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RESUMO

E possivel ser criativo no trabalho?. O objetivo desse tema € discutir tais
guestdes como ponto de reflexdo de uma equacao que precisa ser resolvida para o
mundo do trabalho atual que questiona o sucesso tanto na coletividade, como no
universo individual. As perguntas norteadoras sdo: como ser criativo em meio a
metas desmedidas e rotinas estafantes? A criatividade operacionaliza atitudes
validas para o mundo do trabalho hoje? O assunto vem fundamentado em pesquisa
literaria e consideracfes de varios autores e seguimentos empresariais da
sociedade, em especial na internet, fonte de informac¢des de maior popularidade em
nossa sociedade atual. A criatividade no trabalho é tema de fundamental
importancia para as empresas e altamente relevante para os funcionarios Trata-se
de uma capacidade humana que foi sempre admirada e desejada, contudo hoje é
essencial ao desenvolvimento das empresas. Nessas perspectivas o trabalho retine
informacdes e reflexdes sobre um dos mais atuais temas da psicologia do trabalho.

Palavras-chave: Criatividade-1. Trabalho-2. Midia-3.



ABSTRACT

Can you be creative at work? The objective of this theme is to discuss such issues as
a point of reflection of an equation that must be solved for the current world of work
that questions the success both in the community as an individual in the universe.
The guiding questions are: how to be creative in the midst of grueling routines and
unreasonable goals? Creativity operationalizes valid attitudes to the world of work
today? The subject is based on literary research and considerations of various
authors and business segments of society, especially the Internet, the source of
information most popular in our society today. Creativity at work is the subject of
fundamental importance for companies and highly relevant for employees It is a
human capacity that has always been admired and desired, yet today it is essential
to business development. With these perspectives work together information and
reflections on one of the most current topics of the psychology of work.

Key-words: creative-1. work-2. media-3.
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1 INTRODUCAO

A Criatividade tem sido, nos tempos atuais, uma das caracteristicas mais
buscadas em todas as areas de empreendimento humano. Uma caracteristica que
sempre teve seu reconhecimento nas artes, mas que no mundo do trabalho ja foi
extremamente tolhida. A historia nos conta como a criatividade foi sempre apreciada,
seja no inicio, com a curiosidade acerca da criacdo divina, seja nas criacdes artesas
de séculos passados. Hoje, em um mundo globalizado, na era digital, a expectativa

€ sempre da surpresa, de criacdo de solugbes magicas, imediatas.

Seja qual for a linha de pensamento, € consenso que a criatividade é atributo
ou capacidade humana na qual se mesclam componentes ou requisitos individuais e
interferéncias ambientais. O ser humano precisa ter condi¢des para desabrochar

pensamentos criativos que se materializardo no mundo.

O presente estudo ndo tem a pretensao de esgotar o assunto seja na busca
historica ou epistemoldgica, mas sim, como tema geral, analisar o contexto sob o
gual hoje se busca a criatividade como ferramenta dos trabalhadores no exercicio
diario de suas fungdes. Se por um lado temos um cenario extremamente capitalista
e competitivo, como nunca se viu, no qual a necessidade de criatividade passa de
uma mera necessidade diferencial para necessidade vital, por outro temos um
historico de cultura do trabalho que na pratica ndo se articula com este discurso,
facilmente encontrado nas publicacdes da midia comum. A metodologia utilizada ao
entendimento destas questdes foi relacionar o resgate literario a livre pesquisa na

midia, em especial na internet, simulando a pesquisa de um trabalhador comum.

Na historia do trabalho, encontramos ja nos estudos e publicacbes de
Frederick W. Taylor, em seus “Principios de Administracao Cientifica” de 1911, uma
metodologia que buscava aumentar a eficiéncia e a rentabilidade com planejamento,
treinamentos, boa selecdo de sujeitos e estimulacdo de cooperacdo. Contudo, na
pratica, materializava a mentalidade preconceituosa e manipuladora, que
desconsiderava 0 sujeito e por uma questdo de controle, optava por cercear a

liberdade criadora, que poderia “desvirtuar” o sujeito do trabalho.



10

Dos tempos de Taylor pra cA muito se estudou acerca dos motivos e
condicdes que levam ao sucesso e lucratividade as industrias e empresas. Todas as
linhas de estudo levam a constatacdo de que é o homem que determina 0 sucesso
de qualquer atividade e que este sendo atendido em suas necessidades rende
melhores resultados no que se refere a tdo necessaria criatividade. Contudo, entre
constatar historicamente a importancia de se atender as necessidades humanas
para equilibrio e boa atuacdo do homem no trabalho e se enxergar na préatica as
atitudes e mecanismos que vao atender a tais necessidades, ha uma lacuna muito
grande.

Para entender quem € o homem, este ator do mundo que produz, faz-se
necessario remetermos-nos ao universo ja descoberto. Dentre varios meios de
conhecimento da humanidade, a Psicologia, em especial a Psicandlise, se destaca,
pois oferece pistas importantes para entendermos 0 processo criativo, a partir da
verificagdo dos conceitos basicos da formacdo da psique: as funcbes mentais
(inconsciente, pré-consciente e consciéncia) e estruturas mentais (id, ego e
superego), que vao nos levar ao conhecimento de como o processo criativo emerge,

muitas vezes como mecanismos como a sublimacao.

Outras linhas da Psicologia buscaram compreender e descrever o processo
criativo, contudo nos limitaremos ao olhar psicodramatico, pela centralidade que o
tema criatividade o tem. No capitulo dois encontraremos uma breve exploracdo do
Psicodrama, corrente da Psicologia inaugurada por Jacob Levi Moreno no final da
década de 20, que procurava mostrar a importancia de se resgatar a
espontaneidade e criatividade do homem, através da dramatizacdo e catarse,

liberando tais qualidades inatas, adormecidas pelas conservas culturais.

No capitulo trés, sera explorado as caracteristicas pessoais e ambientais que
favorecem e blogueiam a criatividade. Serd, ainda, abortado alguns estudos e
guestdes para a compreensao dos fatores que estimulam a criatividade, resultado

final de processos emocionais e culturais.
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No capitulo quatro serd tratado a discrepancia entre as publicagcbes em
revistas e sites que abordam o mundo do trabalho - com as orientagbes e
supervalorizacdo do funcionario criativo — e a pratica nas organiza¢des, com 0
estimulo da passividade, autoritarismo, dependéncia, burocracia e controle. Se por
um lado, para emergir o pensamento criativo € necessério liberdade, fortalecimento
da auto-estima, iniciativa, coragem e comprometimento, por outro temos empresas
focadas em “empregos”, busca de controles, assediadoras morais, rebaixadoras da
auto-estima, extremamente burocréticas, que levam a supervalorizacdo das metas e
prazos em detrimento das caracteristicas pessoais e diferenciais de cada ser
humano. O resultado final desta “matematica” s&o cidaddos extremamente
frustrados por ndo conseguirem a identificacdo necessaria com este modelo de

funcionario, haja vista falta de eco nas empresas em que trabalham.
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2 A CRIATIVIDADE NA HISTORIA DO TRABALHO

O estudo da historia do trabalho e da criatividade se entrelacam de forma a
nao ser possivel a compreensdo de uma sem a outra. Quando se retoma a trajetéria
do conceito e significado do trabalho na histéria da humanidade percebe-se que a
criatividade humana foi a mola propulsora que tornou possivel a organiza¢do do

homem a partir da forga de trabalho.

Na Era Primitiva, quando o homem se distanciou do comportamento animal,
descobriu-se que a partir de um comportamento ativo no meio, com organizacao
coletiva, obtinham-se melhores resultados no que se refere a sobrevivéncia. Foi a
criatividade humana, jA em épocas pré-verbais, que levou o homem a encontrar
novas solucdes a problemas basicos de alimentacdo e protecdo num mundo ainda

selvagem.

No decorrer da historia da humanidade, foram encontradas inimeras provas
de como a inventividade humana levou a descobertas importantes que
instrumentalizaram o homem, seja a partir das ferramentas criadas, seja na forma de

Se organizar 0s grupos e agir na agricultura.

Muitas formas de se encarar o trabalho entdo surgiram, cada fase da historia
da humanidade se desenvolveu criativamente relacionando o trabalho de uma forma
diferente a vida em comunidade, passando pela escravidao, feudalismo, capitalismo,
socialismo e agora a sociedade pdés-capitalista. Cada geracao, apropriando-se do
conhecimento das anteriores, encontrou rumos diversos, buscando uma organizacao
ideal, com seus efeitos colaterais. Evoluindo e criando-se ao mesmo tempo
dificuldades, como exemplo na forma de trabalho escravo. Conforme Peter Druker
(1999) fala em seu livro Sociedade poés-capitalista, a partir da Revolucdo Industrial
houve uma modificacdo na aplicacdo do conhecimento da humanidade que migrou
do ser para o fazer. Antes, o status estava relacionado ao “ser” alguém da nobreza,
passando-se ao foco no “fazer” algo util e importante. Na visdo de Druker, esta
mudanca que se iniciou por volta de 1750 teve algumas fases: a primeira, da

instrumentalizacao (foco na producéo) que gerou certa “alienagcéo” - aproveitando o
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termo de Marx; uma segunda, iniciada por volta de 1880, que culminou com o fim da
Segunda Guerra Mundial, na Revolucédo da Produtividade, em que o conhecimento
comecou a ser aplicado ao trabalho e uma ultima fase, iniciada entdo no pés-guerra
e vigente até hoje, onde “(...) o conhecimento esta sendo aplicado ao préprio
conhecimento.” (DRUKER, 1999, p. 5).

Neste contexto de transicdo da aplicabilidade de conhecimento, em especial
na fase de Revolugéo de Produtividade, no inicio do século XX que surge uma figura
controversa, cuja obra recebeu diversas interpretacdes: Frederick W. Taylor. Um
homem rico e educado que se tornou trabalhador, sendo obrigado a abandonar o
desejo de ir a Harvard por conta de uma deficiéncia visual, mas que provou o
sucesso em sua propria trajetoria com habilidade e empenho (Druker, 1999). Taylor
hoje € muito criticado, principalmente quando se |é seus escritos sob a luz da
modernidade. Com muito estudo e analise do que era o trabalho na época, em
especial o trabalho bracal, Taylor desenvolveu uma obra com o objetivo de otimizar
0s movimentos dos trabalhadores, num momento historico em que o capitalismo
brigava com a forga trabalhadora. Contudo, “a medida do trabalho humano era a
maquina” (GOLEMAN, 1999, p.29), o que gerou mesmo na época muito desconforto
na classe trabalhadora e muitas distor¢des por parte das classes dominantes. Muitas
linhas de pensamento seguiram a visdo de Taylor, os testes de QI e personalidade
tiveram muito uso por esta corrente. Contudo, outras visbes e descobertas
emergiam na mesma época, como a Psicanalise e outras correntes da Psicologia e

serviram como parametro e controle de acdes equivocadas.

De qualquer forma, Taylor inaugurou um movimento que foi denominado
Administracdo Cientifica, desenvolvendo conceitos e praticas que enfocavam a
tarefa, relegando a segundo plano todo o restante de variaveis que compde o mundo
do trabalho. Seguiram-se correntes teoricas distintas, que foram enfocando sempre
um elemento em especial, como a “estrutura organizacional”’, da Administragao
Classica de Henry Fayol, as “tarefas desempenhadas” na Teoria da Burocracia de
Max Weber, as “pessoas” na Teoria das Relagdes Humanas e mais recentemente o
foco foi a “tecnologia” e a questdo “ambiente interno e externo”. (CHIAVENATO,
1993; ORLICKAS, 1998)
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Uma espiral foi se desenvolvendo: o mundo do trabalho afetando as
pesquisas dos teoricos e estes influenciando mudancas neste mundo. Entre a
natureza humana com suas necessidades e estruturas chocava-se as forcas
politicas e correntes filosoéficas vigentes. O fato é que o trabalhador tinha e tem de
se adaptar ao trabalho e dar um passo alem, seja individualmente e enquanto
sociedade.

N&o fosse a inovagdo como capacidade humana, ndo teriamos evoluido tanto
no que se refere ao trabalho no século passado, seja nha organizagdo como na visdo

de direitos e deveres. Mas o0 que é criatividade entdo?

‘A concepgao de criatividade pode variar conforme a cultura e a época”
(LUBART, 2007, p.17), porém, apesar de muitas interpretagdes de onde vem e como
se da o processo criativo, ha algo de comum nas muitas visées: “a criatividade é a
capacidade de realizar uma producao que seja a0 mesmo tempo nova e adaptada
ao contexto na qual se manifesta” (LUBART, 2007, p13). Em todos os contextos
cabe esta concepc¢do, mas no universo do trabalho fica mais claro como isto se da,

visto que é facilmente observavel tanto a nivel individual, como coletivo.

A pessoa criativa é tida como inteligente, como um sinénimo. “Uma
inteligéncia implica na capacidade de resolver problemas ou elaborar produtos que
sdo importantes num determinado ambiente ou comunidade cultural.” (GARDNER,
1995, p. 21). A partir da década de 80, com os estudos acerca das Inteligéncias
Multiplas de Howard Gardner, publicando seu livro “Estruturas da Mente”, em 1983,
muito se avancou sobre a concepcédo de criatividade. Descobriu-se que conforme o
grau de desenvoltura da pessoa em uma das varias modalidades de inteligéncia, por
afinidade, maior conhecimento se adquiria e maior pericia se atingia, sendo possivel

maior criatividade numa determinada area.

O conhecimento e dominio de uma area de saber é um dos requisitos para o
maior florescimento de um comportamento criativo, contudo ndo garante a

inspiracdo, pois ha muitas outras variaveis para o ato criador:
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Existe uma tensdo entre criatividade e pericia: certamente uma
pessoa pode ser perita sem ser criativa, e possivelmente certa
criatividade pode manifestar-se antes de ser determinado que aquela
pessoa atingiu o nivel de um mestre (GARDNER, 1995, p.51).

Em suma, no mundo do trabalho percebe-se o objetivo de tornar o trabalhador
especialista em sua fungdo, contudo ndo se estimula tradicionalmente a
transformacdo dos conhecimentos adquiridos em sua area em base para a
criatividade que transcende o ja conhecido. E como se a liberdade criadora levasse
a um risco devido ao desconhecido, chegando a levar ao medo da falta de controle

ou do “tempo perdido”.

No ambiente de trabalho, em geral, o foco inicial esta na realizagcdo das
tarefas basicas, o burocratico e rotineiro. Exceto em areas onde a criatividade é a
ferramenta central, como no marketing, a énfase na avaliacdo dos funcionarios de
forma geral esta na capacidade de adaptacéo de suas rotinas. Contudo, quando se
fala em avancar, com capacidade competitiva, num mercado onde as mudancas sao

sempre rapidas, a criatividade entra em destaque.

Muitos autores relacionaram as caracteristicas inerentes ao processo criativo,
cada um dando destaque especial a um fator: genética, ambiente, motivacdes,
personalidade, etc. O foco muda, mas o que se percebe é que a criatividade, quando
se relaciona ao trabalho, hora enfatiza o aparato individual (personalidade
desenvolvida num histérico de aprendizagens), hora se resume em técnicas
aprendidas para resolucdo de problemas (DUALIB E SIMONSEN, 1990).

Poder-se-ia neste momento eleger quaisquer das correntes da Psicologia
como ponto de referéncia ao estudo da criatividade. Contudo, visitaremos de forma
breve o assunto através do olhar do Psicodrama, linha da Psicologia criada por

Moreno cuja base é justamente o resgate da espontaneidade e criatividade.
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3 CRIATIVIDADE NA VISAO PSICODRAMATICA

“O caminho mais curto para chegar a esséncia de uma idéia é explorar como
foi concebida e anunciada pela primeira vez” (MORENO, 1985, p. 49). Com esta
frase, Jacob Levy Moreno inicia o histérico que culminou na criagdo do Psicodrama.
Ele, que nasceu em Bucarest, na Roménia, em 18 de maio de 1889, relata no
primeiro capitulo de sua obra “Psicodrama” as experiéncias pessoais que o levaram
ao desenvolvimento de uma teoria pragmatica. A primeira experiéncia significativa
neste contexto foi uma brincadeira na qual organizou com outras crian¢as, onde
brincou de ser Deus. A experiéncia marcante serviu como referéncia em todas as
demais que participou. Na adolescéncia, apaixonou-se pela filosofia e teatro, sendo
atraido por trabalhos comunitarios recreativos. Em 1909 entrou na faculdade de
Filosofia, passando posteriormente a Medicina, na qual se formou em 1917. Foram
inimeras experiéncias que o levara ao desenvolvimento de uma visdo de mundo

atrelado a uma préatica catartica.

Em 1920, Moreno publicou o seu primeiro livro Das Testament des Vaters e
depois, realizou o seu 1° Ato Publico Psicodramatico, no dia 1 de abril de 1921, dia
dos loucos, na Austria. “O Teatro para a Espontaneidade converteu-se num lugar de
reunido dos descontentes e rebeldes psicolégicos, o berco da revolucdo criadora
entre 1922 e 1925” (MORENO, 1985, p. 55). ApOGs este feértil periodo surge a forma
do Teatro Terapéutico, onde se instrumentaliza o Psicodrama enquanto método
terapéutico. Em 1925, entdo, Moreno se muda para os Estados Unidos, onde se

casou e teve um rico desenvolvimento de sua criacdo, vindo a morrer em 1974.

A partir da pesquisa do Teatro da Espontaneidade, Moreno buscou resgatar a
felicidade no ser humano. Coexistindo a Psicanalise em Viena, conta-nos que ao
encontrar com o Dr Freud, primeira e ultima vez, teve a audacia de lhe falar de seu

trabalho, ap6s uma aula de analise de sonhos:

Bom, Dr Freud, eu comeco onde o senhor deixa as coisas. O senhor
vé pessoas no ambiente artificial do seu gabinete, eu vejo-as na rua
e em casa delas, em seu ambiente natural. O senhor analisa os
sonhos das pessoas. Eu procuro dar-lhes coragem para que sonhem
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de novo. Ensino as pessoas como brincarem de Deus. (MORENO,
1985, p. 54)

Esta fala mostra como era o criador do Psicodrama e, por conseguinte, como
se desenvolveu esta linha de pensamento. Muito mais poder-se-ia falar do
Psicodrama enquanto histéria, concepcbes, métodos, etc. Contudo, nos
direcionaremos brevemente ao olhar de alguns conceitos basicos, que se

relacionam a criatividade.

A espontaneidade é o cerne, instrumento e objetivo, pois ao Psicodrama,
acredita-se que através do resgate dessa caracteristica humana, encontra-se um
nivel de felicidade maior. A espontaneidade € o ponto inicial na teoria
psicodramatica. Para Moreno € um fendmeno primario e positivo, € a esséncia,
inata, ndo sendo derivada de nenhum outro impulso. E o que da sentido ao aqui-
agora, € a capacidade do individuo ser unico no mundo e reagir a ele, adaptando-se.
Através da espontaneidade, o individuo consegue elaborar respostas Unicas a cada
situacao, através do fendbmeno da criatividade. “A espontaneidade € que incentiva a
criatividade” (MORENO, 1985, p.59). Ela surge no ser humano antes de tudo, como

nos conta Moreno:

Parece que a espontaneidade € 0 mais antigo dos fatores
filogenéticos a compor o comportamento humano, certamente mais
antigo que a memoria, a inteligéncia ou a sexualidade. E um estagio
embribnico de desenvolvimento, mas contém potencialidades
ilimitadas de treinamento. (MORENO, 1985, p. 20).

Desta forma, a espontaneidade é a expressdo genuina da personalidade do
sujeito e serve como base para todas as demais estruturas mentais e psicossociais
gue se manifestardo. Apesar de genuina, possui também a caracteristica de se
moldar ao meio, através de intervencdes, que podem ser adaptativas e positivas, ou
negativas e cerceadoras.

“A primeira caracteristica do ato criador € a espontaneidade; a segunda é
uma sensagao de surpresa, de inesperado.” (MORENO, 1985, p.84). Funde-se

assim, ambos conceitos, criatividade e espontaneidade.
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Contudo, na vida em sociedade, cercada de regras e artificialismos, tao
necessarios a organizacdo da sociedade, surge o fendbmeno caracterizado por
Moreno como “conservas culturais”. Trata-se da cristalizagcdo em nossa sociedade
de referéncias que nos dao uma sensacao de ordem. Moreno nos fala, sobre as

conservas em tempos remotos, que:

As conservas culturais serviram para dois fins: eram prestimosas em
situacbes ameacadoras e asseguravam a continuidade de uma
heranga cultural. Mas quanto mais se desenvolveram as conservas
culturais — quanto mais amplamente se distribuiram, quanto maior se
tornou a influéncia e quanto maior atencdo se dedicou ao seu
acabamento e aperfeicoamento, mais raramente as pessoas sentiam
a necessidade da inspiracdo momentanea. (MORENO, 1985, p.159)

Disto se conclui que o desenvolvimento das conservas, que eram tao
necessarias a organizacao e evolucéo das sociedades, teve como efeito colateral a
diminuicao da criatividade, pois manter o “certo”, o tradicional, gera a diminui¢ao da

capacidade criadora e na aceitacdo dos comportamentos diferentes, criativos.

“A espontaneidade e a conserva cultural ndo existem em forma pura: uma é
funcao, é parasita da outra” (MORENO, 1985, p. 156). Portanto, somente podemos
entender uma ou outra, mediante o comparativo, a analise do contexto. Contudo,
cabe ressaltar que na visdo de Moreno o ideal de sociedade ndo é anarquica, sem
regras, mas sim uma sociedade que discuta os seus dogmas, estereotipos e regras,
a fim de nao “matar” o sujeito, suas caracteristicas humanas de sensibilidade,
espontaneidade e criatividade, pois as doencas nascem destes bloqueios ao

desenvolvimento humano.

Enfim, conservas culturais, que sdo em grande parte bloqueadoras de
criatividade, sdo regras sociais que se interiorizam e eliminam o desejo de inovacgao.
Se por um lado mantem uma certa ordem e tradicdo nos comportamentos enquanto
sociedade, por outro levam as pessoas a uma rigidez que nos impede, mesmo que

busquemos o contrario, a encontrar formas alternativas de viver e pensar.



19

Os conceitos apresentados pelo Psicodrama e esta forma de perceber o
homem nos levam a consciéncia da importancia e dimenséo da criatividade para a
realizacdo pessoal. Busquemos entdo, enriqguecer nossa compreensado do tema,

tendo como inspiracdo achados de estudiosos de nosso tempo.
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4 FATORES PESSOAIS E AMBIENTAIS RELACIONADOS A CRIATIVIDADE

Conforme consenso entre estudiosos da area da criatividade, o resultado final
criativo se constréi sob uma base individual, formada por habilidades cognitivas e
tracos de personalidade, e influéncias ambientais, como aspectos facilitadores e
inibidores (FONSECA e BASTOS, 2003).

Todd Lubart (2007) aponta, num breve histérico sobre a criatividade, que nos
estudos de Francis Galton (1879, 1883) encontramos 0S primeiros registros
empiricos acerca da criatividade. Ele atribuia a genética as caracteristicas psiquicas
e capacidades mentais. No inicio do século XX diversos pesquisadores e escritores
analisaram casos excepcionais de criatividade em personalidades da época e
buscaram na introspeccdo entender 0 processo criativo. Edward Toulose
relacionava, nesta época, fragilidade psicolégica a criatividade. Alfred Binet
relacionava a criatividade a inteligéncia e ja na primeira versao de seu teste de QI
(Binet e Simon, 1950) buscava medir a imaginagao criativa. “A concepcédo de
criatividade pode variar conforme a cultura e a época.” (LUBART, 2007, p.17).
Contudo as variaveis pessoais e ambientais sempre sdo contempladas, pois jamais
a criatividade podera ser atribuida somente as caracteristicas de personalidade ou a

estimulacdo do meio social.

A Psicanalise, a partir dos escritos de Freud, contemplaram, na transi¢cao dos
séculos XIX e XX, a compreensédo da criatividade como uma forma inconsciente de

solucionar conflitos:

O processo criativo, sob esta perspectiva, seria resultante de uma
sublimacdo dos instintos sexuais primitivos, orientados para
atividades produtivas e socialmente aceitas, como por exemplo, a
pintura e a literatura. Sob este prisma, a criatividade e a neurose
surgiriam da mesma fonte, ou seja, um conflito inconsciente.
(WECHESLER & NAKANO, 2002, p. 104).

A visdo de desenvolvimento humano que a Psicanalise trouxe marcou
profundamente a compreensao da criatividade. O desenvolvimento do conceito de
“‘mecanismos de defesa” como estratégias para reduzir a ansiedade, onde o ego

distorce a percepgcdo da realidade do sujeito, € bastante util no entendimento do
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comportamento criativo, principalmente quando analisamos mais proximamente a
sublimacdo, que seria o mecanismo de defesa mais eficaz, na medida em que
canaliza os impulsos libidinais para uma postura Gtil e aceitavel, como obras de arte
ou trabalho. (HUFFMAN, et. Al, 2003). A sublimagdo seria um mecanismo eficaz
para canalizacdo de impulsos cuja exteriorizacdo nao teriam aceitacdo social facil,
sendo criadas idéias, formas e objetos como uma conseqiiéncia deste desvio dos

impulsos, um “efeito colateral” positivo e valorizado socialmente.

Na sequéncia as escolas humanistas se contrapuseram a visao freudiana,
trazendo uma compreensdo focada em processos positivos e objetivos, como
exemplo podemos citar a hierarquia das necessidades humanas de Maslow (1968),
porém a visdo psicanalitica da criatividade enquanto sublimacédo, nunca perdeu seu
trono, pois independentemente dos conceitos e descobertas acerca do tema nas
mais diferentes areas do conhecimento humano, entender a criatividade como um
mecanismo em que se adapta um conteudo interno, criando respostas aceitaveis, é

facilmente compreendido, néo tendo explica¢cdes que ofusquem tal descoberta.

Apoés a década de 80, algumas abordagens se destacaram, em especial a
cognitiva e as abordagens multiplas, incluindo-se neste contexto alguns estudiosos,
como Howard Gardner, famoso psicologo norte americano que desenvolveu o
conceito de inteligéncias mdltiplas. Em sua metodologia para o estudo da
criatividade, ressaltou a importancia da visdo interdisciplinar para compreensao
deste tdo complexo fenbmeno, cuja interacdo do interno com o externo gera um ato

inovador:

(...) alem de enraizado na psicologia, o estudo da criatividade deve
estar informado sobre a epistemologia (a natureza do conhecimento
em diferentes campos) e sobre sociologia (0s modos pelos quais
especialistas em varios campos chegam aos julgamentos). (BODEN,
1999, p. 151).

Desta forma, compreender como se forma o0s requisitos internos que
favorecerdo o individuo a ser mais criativo, bem como estudar a forma como o meio
favorece o desenvolvimento de idéias inovadoras, passa pela analise das varias

visOes das ciéncias humanas.
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Alguns estudiosos no decorrer das ultimas décadas deram énfase maior aos
aspectos individuais da criatividade, como a psicologa Tereza Amabile, que teve no
estudo do papel das motivagdes intrinsecas na criatividade uma grande importancia
(FONSECA; BASTOS, 2003; LUBART, 2007), ja outros, privilegiaram o estudo do
ambiente social (familia, escola, trabalho, cultura).

Amabile (HUFFMAN, et al, 2003), em seus estudos no Centro para Lideranca
Criativa, nos EUA, analisou o comportamento criativo em diversas vertentes. Ela
comprovou, por exemplo, que recompensas extrinsecas (brinquedos ou dinheiro) na
realidade, ndo sO ndo motivavam para a criatividade, mas acima de tudo
prejudicavam o processo criativo. Descobriu-se que grupos motivados por uma
promessa de recompensa eram menos criativos artisticamente que outros sem esta
perspectiva, ou seja, quanto maiores promessas de retribuicdo, maiores 0s
bloqueios a criatividade, provando-se que o refor¢cador positivo, como diriam 0s
tedricos das linhas comportamentais, ndo sdo neste caso as recompensas, mas sim
talvez um sentimento de realizacdo que extrapole o plano material. Podemos
encontrar os reais motivos destes fendmenos na Psicanalise, através do estudo
aprofundado dos mecanismos como a sublimacao, visto que em mesmas condi¢des
ambientais, grupos inseridos na variavel “recompensa” tém rendimentos diferentes
em producdes artisticas, tipicamente criativas. Isto demonstra o papel essencial da
historia pessoal e personalidade do individuo para criacdo, enquanto resposta ao

ambiente e a si proprio.

No decorrer dos trabalhos de Tereza Amabile, juntamente com o0s
pesquisadores da Escola de Administracdo de Empresas de Havard, o foco migrou
para as interferéncias socio ambientais no processo criativo. Conforme cita Alencar
(1996, p. 50), “Amabile (1990) destacou serem os fatores sociais responsaveis por
pequena parte da variacdo total no pensamento criativo, a qual quase sempre é
mais facil de se mudar, do que modificar tracos e habilidades.” As caracteristicas
pessoais seriam a grande fonte do processo criativo, contudo € o ambiente a

variavel de maior flexibilidade para a criacdo de um ser criativo.

O foco no ambiente fez a pesquisadora chegar a conclusdes variadas como

destacar os quatro matadores da criatividade que, conforme Goleman (1999, p. 117)
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“(...) limitam a mem@éria operacional, o espa¢co mental no qual ocorrem e florescem
0s brainstorms, e esmagam a assungao de riscos” 1) vigilancia — superviséo
constante e falta de liberdade; 2) avaliagcdo - criticas precipitadas ou né&o
construtivas que levam ao receio do julgamento; 3) excesso de controle -
gerenciamento dos detalhes durante o processo; 4) prazos implacaveis -
cronograma apertado, diferente da pressdo em dose que motiva, mas sim prazos

gue liguidam o tempo livre necessario a fertilidade.

Verifica-se, quando analisado os matadores de criatividade, que é bastante
complexo separar 0 que sdo elementos pessoais e ambientais, pois estdo
relacionados em cada um dos quatro itens. Por exemplo, a vigilancia é algo externo
ao individuo, alguém que olha com olhar de julgamento, analisando os passos da
pessoa, no entanto € o efeito deste olhar que gera um bloqueio na criatividade, pois
conforme a base de personalidade do sujeito vigiado sera ou ndo impactante este
olhar. A avaliagao, outro “matador”, tem maior ou menor efeito conforme elementos

como a resiliéncia.

A resiliéncia refere-se a um termo emprestado da fisica, do francés resilience,

que:

Designa a propriedade que certos corpos tém de absorver trabalho
ou energia elasticamente, ou seja, a capacidade de voltar a forma
anterior depois de sofrerem uma deformacéo (...) capacidade de
absorver e se recuperar de danos sofridos. (CYRULNIK, 2004, p.XIlI)

Um sujeito que reage com retraimento ou angustia a uma critica vai ter sua
capacidade criativa diminuida. Outro sujeito nas mesmas condi¢cdes pode reagir
positivamente, considerando inclusive a situacdo como desafiadora e motivadora,
por consequéncia. Esta perspectiva, da avaliacdo critica enquanto efeito de
estimulacdo a criatividade em pessoas resilientes, se alinha ao que Dualib e
Simonsen (1990) demonstram como equacdo, onde a energia liberada para

eliminacdo de angustia causada por uma situacdo problema gera solucdes criativas:

Dualib e Simonsen (2000) asseveram que € o encarar da realidade,
confrontando a adversidade e a dindmica do problema, que faz com
gque o pensador chegue a uma solucéo criativa para ele. E destacam
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gue a atividade criadora é precedida pela angustia. Desse modo,
para que a criacdo ocorra, a pessoa criativa deve ser inicialmente
perturbada e frustrada por um problema ou uma situacdo que nédo
pode manobrar. Entdo, ha o confronto com alguma forma de
adversidade.” (SACHUK e CANGUSSU, 207??, p.9).

Desta forma, conforme o aparato psiquico, maturidade, resiliéncia, etc, o
individuo pode transformar uma situacdo desconfortavel em algo diferente, ajustavel
a suas necessidades, através de um processo criativo. Por outro lado, individuos
mais sensiveis podem “implodir” psiquicamente, ao menor sinal de problemas. “O
ato da inovacao é tanto cognitivo quanto emocional” (GOLEMAN, 1999, p.115). Dai
decorre que ndo é s6 a dicotomia ambiente-pessoa que se forma como base para a

criatividade, mas também o “ser racional” e o “ ser emocional’.

Diante dos elementos citados e desenvolvidos até este ponto acerca do
mecanismo criativo, buscaremos na pratica do ambiente de trabalho, relacionar tais

achados ao que ocorre no presente, através de alguns “recortes” da realidade.
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5 MODISMOS E ARTIFICIALISMOS, A INCOERENCIA NO DISCURSO E NA
PRATICA

Na midia comum, jornais, revistas, livros e sites, bem como nas empresas
gue atuam na area de Recursos Humanos existe uma gama imensa de publicacdes

cujo tema central é a criatividade e sua relacdo com o mundo do trabalho.

Ha, em meio a tantas fontes democraticas de informacédo, divulgacbes de
materiais seérios, cientificos e renomados, bem como exercicios superficiais de
profissionais que se aproveitam dos modismos e liberdade de imprensa para
publicar idéias equivocadas que s6 poluem e dificultam a compreensdo de

desenvolvimento humano no mundo do trabalho.

Citaremos alguns achados da internet, meio de maior veiculacdo dos
materiais deste tema, para analisarmos algumas idéias abordadas, bem como o
impacto destas no mercado de trabalho. Optou-se pela pesquisa aleatoria,
buscando-se sites e publicacdes para o publico comum, utilizando-se o site de
pesquisa Google, com as palavras chaves criatividade e trabalho. O objetivo foi
encontrar o material que o trabalhador comum encontra, quando se depara com o
desejo de entender o mecanismo criatividade em sua pratica diaria. A partir de uma
breve andlise destes materiais, buscaremos clarear nossas questdes a respeito da
possibilidade de ser efetivamente criativo no trabalho, bem como entender se a
criatividade, como popularmente conhecida, realmente operacionaliza atitudes

validas para o mundo de trabalho hoje.

5.1 Técnicas para ser criativo

O site administradores.com.br, especializado em informagdes do tipo “auto-
ajuda” para profissionais da area business oferece varios artigos a respeito da
criatividade. Em uma publicacdo destas, expde um artigo como “18 técnicas para

desenvolver a criatividade”, informando tratar-se de uma publicacdo académica e
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sugerindo que o leitor siga a dica que mais |lhe agradar. As dezoito técnicas
abordadas se multiplicam e se desdobram em outros tantos subitens e exercicios
mentais que estimulariam a criatividade. O foco central é o individuo e uma forma de
estar e ser no mundo cem por cento “antenado” e positivo, em afirmag¢des, como por

exemplo:

Procure ter uma atitude positiva e otimista, isso ajuda vocé a realizar
seus obijetivos.

Pense todos os dias, escolha uma hora e um lugar para pensar
alguns minutos, todos os dias.

Evite coisas que enfraguecam o cérebro: barulho, fadiga,
negativismo, dietas desequilibradas, excessos em geral.

Crie grandes metas. Grandes objetivos.

O texto tem um atrativo aqueles que buscam fontes seguras e sérias, pois 0
classifica como “académico” e trata-se de um recorte de material da Professora
Sandra Regina da Luz Inacio, PhD em Administracdo e Psicologia, com amplo
curriculo e experiéncia, contudo nas dezesseis paginas encontramos um amontoado
de dicas, como as apresentadas, cuja aplicacdo ao cidaddo comum fica bastante
distante. O foco é no sujeito, pois ele deve ter em suas caracteristicas o preparo
para desenvolver atitudes ditas “positivas” e “otimistas”, o que desconsidera a
historia e formacédo psiquica de cada um, elegendo estas caracteristicas como
essenciais ao processo criativo. E claro que sem uma dose de otimismo, a
criatividade néo fluira, pois ndo havera abertura suficiente para a crenca em novas
possibilidades. Contudo, instrugdes como “seja criativo” ndo instrumentalizam as
pessoas que por razbes diversas desenvolveram uma atitude mais reservada e

insegura em relacéo a vida.

Da mesma forma, instrugcbes como “pense todo dia”, “crie grandes metas e
objetivos”, caracterizam-se como dicas sem nenhuma aplicabilidade, visto que para
se chegar a um padrdo de pensamento ou criagcdo de grandes metas faz-se
necessario todo um aparato desenvolvido no decorrer da histéria da pessoa, que
culmina no teor destas “dicas”. O cidadao desavisado, que “compra” estas normas
como verdades absolutas, sem espirito critico, toma para si uma responsabilidade e

uma meta que transcende sua capacidade de evoluir. O resultado é um estresse
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grande para tentar alcancar este nivel de comportamento e um ataque em sua auto-
estima, ao perceber-se distante do manual apresentado. O foco aqui € o individuo,
como se de alguma forma o ambiente ndo representasse uma forga na estimulacao
ou facilitacdo do desenvolvimento do pensamento criativo. Uma concepcgao de
criatividade apresentada, como no artigo desta pagina da internet, demonstra uma
visdo reducionista que leva o leitor a interpretar que a criatividade € fruto exclusivo
de sua vontade em seguir um manual de regras para alcanca-la. Tal perspectiva
exclui por completo o eco do ambiente, sua interferéncia e importancia. Eunice M
Soriano de Alencar (1998), grande pesquisadora do tema, cita, em um artigo
intitulado “Promovendo um ambiente favoravel a criatividade nas Organizag¢des”, um

trecho de M. J. Stein (1974), que ilustra como tal visdo € equivocada:

Estimular a criatividade envolve ndo apenas estimular o individuo,
mas tambem afetar o seu ambiente social e as pessoas que nele
vivem. Se aqueles que circundam o individuo ndo valorizam a
criatividade, ndo oferecem o ambiente de apoio necesséario, nao
aceitam o trabalho criativo quando este € apresentado, entdo €
possivel que os esforcos criativos do individuo encontrem obstaculos
sérios, sendo intransponiveis. (ALENCAR, 1998, p. 21).

Conclui-se, portanto, que o modelo que estd por tras de mensagens
emblematicas contidas nos sites de “auto-ajuda”, como o apresentado, ignoram toda
uma gama de variaveis, essenciais para o0 entendimento de um processo tédo

complexo como o da criatividade.

Hans J. Eysebck (BODEN, 1999) ilustra as varidveis que atuam sobre a
criatividade resumindo-as em: variaveis cognitivas (inteligéncia, conhecimento,
habilidades técnicas e talentos especiais), variaveis ambientais (fatores politico-
religiosos, fatores culturais, fatores socioeconémicos e fatores educacionais) e
variaveis de personalidade (motivacdo interna, confianca, ndo conformismo e
criatividade como tra¢o). Segundo o autor, todas estas varidveis convergiriam para a
criatividade enquanto realizacdo, este ainda faz uma distingdo da criatividade
enquanto traco de personalidade, que seria a capacidade medida nos testes de
aptiddo, sendo universal, diferentemente da criatividade enquanto realizacéo, que é

o resultado final de um processo criativo a0 somar-se as demais variaveis. Produz-
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se, assim, frutos em areas especificas do comportamento, como por exemplo:
“fisicos criativos normalmente ndo produzem pinturas de vanguarda” (BODEN, 199,
p.214). Ou seja, 0 sujeito pode ser criativo como um traco de personalidade, porém
0 que vai garantir criagcbes é a soma deste traco com as demais variaveis, sejam
cognitivas, ambientais ou pessoais. Nenhuma dimensao isolada ir4d garantir a

criatividade enquanto capacidade adquirida.

5.2 A criatividade que “seca” e o lazer

Ainda no mesmo site (administradores.com.br), encontramos outro artigo
intitulado “Criatividade: fundamental no ambiente de trabalho, mas como manté-la?”,

sem citacdo de autoria, conforme trecho transcrito abaixo:

A fonte de boas idéias, em determinado momento, pode secar!
Confira algumas dicas para evitar que isso aconte¢ca, ou contornar a
situacao, caso ja enfrente alguns problemas:

* |Informacdo: para propor novas idéias e melhorias, é preciso
conhecer o produto, servico ou segmento em questdo. Informe-se sobre a
concorréncia, mantenha-se por dentro de todos os processos envolvidos.

* Network: mantenha contato com profissionais da sua area.
Participe de eventos e converse muito! Dessa forma vocé pode captar uma
necessidade do setor, uma tendéncia de mercado.

* Atencdo: mantenha-se aberto as idéias novas. Evite se prender
somente aos problemas. Pense: numa conversa informal com os amigos
uma solugéo simples pode Ihe vir & mente!

* Lazer: ninguém ¢é de ferro, certo? Entdo, que tal se dedicar ao
descanso e as boas opc¢des de lazer. Mais relaxado, sua mente se abrira
para novas perspectivas. Comece o quanto antes!

A primeira idéia que chama atencdo nesta matéria € a de que a criatividade
pode “secar”. Esta nogao por si so ja € bastante desconcertante, pois a percepcgao
de que o processo tem de funcionar e pode falhar jA é uma fonte de pressdo ao
trabalhador comum. Algumas dicas fazem parte do arsenal de conhecimentos
acerca da criatividade, como a questédo da “pericia” no assunto, ja abordada, com o
acumulo de conhecimentos referentes a area trabalhada. O item “network” refere-se
a relagdo com o ambiente, pois é na interacdo com o meio que se alimenta a pericia
e se desenvolve pensamentos que serdo adaptaveis as necessidade de inovagéo da

sociedade.
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Contudo, detenhamo-nos nos itens atencao e lazer. Aproveitando a andlise de
materiais publicados na midia, citamos uma matéria publicada no site do jornal
Folha, em 02/01/2011, intitulado “Pessoas distraidas sdo mais criativas que as
concentradas” do jornalista Ricardo Bonalume Neto. O artigo d4 como exemplo um
personagem de seriado de televisdo americana, o Dr House, que tradicionalmente
encontra suas solu¢cdes em momentos de distracao e cita, entre varios estudos, uma
pesquisa publicada na revista "Psychological Science", do psicélogo Adam Galinsky
(2008) da Escola Kellogg de Administracdo da Universidade Northwestern, EUA.
Segundo o estudo, o processo de solucdo de problemas inclui tanto a distracéo
guanto um periodo de pensamento consciente, sem o qual o problema n&o tem
como ser racionalmente resolvido. Percebe-se entdo que, para que as idéias
inovadoras surjam, 0 sujeito deve estar com a auto avaliagdo em um ponto de
relaxamento, de forma que idéias aparentemente bizarras cheguem a consciéncia,
para que possam ser lapidadas. Este fenébmeno foi aproveitado no desenvolvimento
da técnica denominada brainstorming ou “tempestade de idéias” popularizada por
A.F. Osborn, na década de 50, a partir de seu livro Ampplied Imagination
(HUFFMAN,et al, 2003). A técnica ja foi amplamente utilizada em ambientes
escolares e organizacionais e consiste na busca, em grupo, de novas solu¢ées, com
regras especificas de aceitacdo e acolhimento a toda e qualquer idéia. Parte-se,
portanto, das idéias profundas, emocionais, irracionais, para a lapidacao posterior ao

nivel da consciéncia.

Surge neste ponto, mais um aspecto de total importancia na compreensao
das condi¢cdes para o desenvolvimento da criatividade no ambiente de trabalho: o
lazer. Dejours (1992) em seu livro “A loucura do trabalho — estudo de psicopatologia
do trabalho” aborda a questdo do uso do tempo fora do trabalho e faz algumas

consideracoes:

Se levarmos em conta o custo financeiro das atividades fora do
trabalho (esporte, cultura, formacdo profissional) e do tempo
absorvido pelas atividades inelasticas (tarefas domésticas,
deslocamentos), pouco sdo os trabalhadores e as trabalhadoras que
podem organizar o lazer de acordo com seus desejos e suas
necessidades fisiolégicas .(DEJOURS, 1992, p. 45)
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Conforme esclarece Dejours (1992), o trabalhador, fora de seu ambiente de
trabalho, continua ligado a este, seja através de pensamentos recorrentes ou da sua
relacdo com o corpo cansado. O mesmo sujeito que esta no trabalho é o mesmo que
esta em atividades de lazer e, como ndo é possivel uma divisdo entre uma metade
produtora e outra consumidora, a contaminacao do trabalho no tempo de descanso

é inevitavel.

Desta forma, had na vida moderna, uma dificuldade de se afastar
convenientemente dos assuntos do trabalho para que se “recarregue a bateria”, ou
seja, que haja recuperacdo da capacidade produtiva ao se retornar a jornada de
trabalho. A dificuldade para operar a criatividade, muito decorre como consequéncia
desta contaminacgéao do trabalho.

O socidlogo De Masi (2000) ficou mundialmente conhecido por sua obra “O
ocio criativo”. Nele, o autor revela a importancia de se discutir e amadurecer o
descansar a mente e o corpo. Segundo o socidlogo, “o 6cio € um capitulo importante
nisso tudo, mas para nés é um conceito que tem um sentido sobretudo negativo”
(DE MASI, 2000, p. 17). O autor resgata o significado de 6cio relacionando com a
idéia dos gregos, que ligava a palavra trabalho as atividades fisicas, que eram
atribuidas a cidadados de segunda classe ou escravos. As atividades intelectuais
eram consideradas ociosas, porem mais valorizadas. De Masi (2000) considera que
a criatividade, o jogo e o aprendizado sdo dimensdes inseparaveis, sendo que uma

alimenta a outra.

Portanto, se para o individuo encontrar campo fértil a criatividade depende de
desenvolvimento de seu lazer, em sentido amplo, para ter o “arejamento” necessario
ao retomar seu trabalho, cabe uma séria discussdo na sociedade de como
equacionar esta necessidade a rotina estafante do trabalhador, em que se gastam
horas em transito, tem na organizacédo do trabalho elementos desmotivantes como
burocracia, autoritarismo e metas desmedidas, e poucos recursos financeiros ao
acesso de lazer eficaz. Tributar ao trabalhador o objetivo de buscar “boas opg¢des de
lazer”, como se refere o texto da internet, inicialmente consultado, é desconsiderar

toda a gama de fatores que influenciam nesta capacidade de relaxamento
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necessario. Algumas empresas ja estdo atentas a esta questdo, como no caso da
empresa Google, que constantemente € mostrada na midia como exemplo, pois tem
em seus escritorios espaco dedicado ao lazer, com salas de jogos e relaxamento,
onde se estimula os funcionarios a utilizarem, a fim de manterem-se em condi¢des
equilibradas de trabalho. Contudo, conforme se enfoca nas reportagens onde estas
empresas aparecem, ainda se trata de excec¢des de vanguarda no mundo

corporativo.

5.3 Criatividade e motivagéo

Seguindo na tarefa de encontrar paginas virtuais para trabalhadores com o
assunto “criatividade”, nos deparamos com o site “RH.com.br”’, que consiste num
portal que busca atualizar-se de todo e qualquer tema que tenha a ver com a
administracdo de recursos humanos, tanto no foco do funcionario como para uso
das empresas. Em 14/06/2011 publicou uma entrevista com o consultor Gilclér
Regina, diretor do CEAG Desenvolvimento de Talentos e Editora. O artigo foi
nomeado “Criatividade: uma mescla de dom pessoal e competéncia”, porém apesar
do reducionismo do titulo, no decorrer do texto € acrescentada uma breve referéncia
a importancia do ambiente, contudo o foco é neste enquanto oportunidade para a

criatividade e néo variavel importante.

Além do menosprezo ao fator ambiental, Regina (2011) dispara: “As pessoas
bem-sucedidas conquistam objetivos porque pensam diferente e nédo se limitam as
regras que lhes sdo impostas”. Imaginando o universo de trabalhadores e tipos de
trabalhos, dando foco a grande massa trabalhadora que |é este tipo de literatura, de
facil acesso, percebe-se o risco que tais afirmacdes tém na influéncia ao psiquismo
do funcionario que tem como meta primeira dar conta do que seria “basico”, ou seja,
dar conta das tarefas descritas ao seu cargo, e em segundo plano almeja “fazer a
diferenga”, expressao utilizada para descrever a motivagdo em crescer em sua
carreira utilizando-se da criatividade como diferencial. Graduar a “rebeldia” as regras
e moldes da sociedade, das organizacdes e grupos, a necessidade de adequacéo e

adaptacdo a este mundo, é tarefa complexa, que requer um acompanhamento
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individualizado. Talvez por esta percepcdo, estejam cada vez mais em
desenvolvimento e na moda, varias modalidades de acompanhamento profissional
como o Coaching, Counseling e Mentoring. Sao tipos de trabalho de intervencéao a
nivel individual, que buscam promover o desenvolvimento da pessoa em seu
trabalho ou carreira, através do autoconhecimento e aprendizagens que levam a

superacao de suas limitagcdes profissionais.

5.4 Trabalhos e trabalhos

Em toda a historia da organizacédo do trabalho nota-se uma clara distingao
entre as camadas intelectualizadas e abastadas da sociedade, que ficam com o
lucro, o planejamento e o controle e a classe operaria, que executam e tornam
possivel os empreendimentos planejados. Domenico De Masi (2000), quando
desenvolve suas idéias acerca do “Ocio criativo” teve de revisar o conceito de 6cio
para 0s gregos, cujas classes dominantes o desfrutavam, pela simples nocédo de
contraponto ao trabalho bracal e fisico. Vimos no capitulo primeiro, através de Peter
Druker (1999), que a sociedade a partir da Revolugao Industrial migrou do “ser” para
o “fazer” e como consequéncia, tivemos uma mobilidade onde, ndo bastava ser
considerado cidaddo de primeira classe ou intelectual, mas saber fazer o que se
propde, seja planejar ou executar uma obra ou servico. Disto entra-se na divisdo do
trabalho, entre o bracal e intelectual, cuja ordem ja néo era a tradicdo, mas sim a

capacidade de uso do conhecimento.

Nos tempos atuais, permanece a distingdo, entre classes abastadas, com
maior poder aquisitivo e por conseqiéncia, maior escolaridade, e as classes da
sociedade que executam as tarefas fisicas e menos valorizadas, sendo milhares de
nuances entre ambos extremos. Portanto, quando se fala em trabalho, temos de
levar em conta que had uma variedade infinita de dimensdes nesta categoria, que
abarca desde o profissional altamente qualificado tecnicamente, com anos de
estudos, como o trabalhador analfabeto que detém o conhecimento para a execucgéo

de suas tarefas. Nao se trata de uma diferenciagdo por importancia ou relevancia,
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apesar do status ter suas distingdes naturais, como remuneragdo, porém permanece

a dicotomia trabalho intelectual e fisico.

De Masi (2000), quando trata da relagdo trabalho fisico e intelectual, fala de
como se evoluiu a nogao de trabalho, tendo em vista que “por milhares de anos, a
aristocracia social distinguia-se ndo pelo que fazia, mas pelo que nao fazia” (DE
MASI, 2000, p. 220), ou seja, quem pertencia a nobreza ndo deveria trabalhar, pois
este era algo proprio da plebe. Com a evolugdo da atividade intelectual, a
compreensao se estendeu a ponto de nos confundirmos hoje no que é nossa
personalidade e nossa identidade profissional. Nas reportagens na TV os jornalistas
nao comecam as apresentacdes pelo nome, mas sim pela profissdo. Ndo € o Sr.
Jodo que foi assaltado, mas sim o “mecéanico Joao”. E assim se reforcam as

relacdes de identidade homem-trabalho.

O grande paradoxo, quando se fala de criatividade no trabalho, € que se pode
atingir a todas as variedades de atuacfes, do alto executivo de multinacional, ao
catador de lixo reciclavel na Ong da periferia. Contudo, independente do tipo de
trabalho, ha leis naturais que regem o desempenho, como por exemplo, a motivacéo
gue gera no individuo como um todo, ter um trabalho com significado, mentalmente
saudavel e com campo fértil a criatividade, independentemente se ao final de sua

jornada ele esta ou ndo suado.

Neste contexto de diferencas naturais entre os trabalhadores, chama a
atencdo como 0s meios de comunicacdo buscam formar os gestores que lidardo
com o0s recursos humanos das organizagcbes e, consequentemente, com a
criatividade nestes meios. No livro intitulado “Nao tenha medo de ser chefe” de
Bruce Tulgan (2009), um dos titulos mais vendidos atualmente no segmento de
auto-ajuda coorporativo, podem ser encontradas algumas orientacdes aos gerentes

do tipo:

- Transforme as praticas de eficAcia comprovada em procedimentos
operacionais padrao.

- Ensine os procedimentos operacionais padrdo a todos e exija que
sejam seguidos a risca.

- Repita feito papagaio os procedimentos operacionais padréo.
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- Dé aos funcionarios formularios de controle passo a passo sempre
gue possivel.
- Faca o acompanhamento das tarefas o tempo todo. (TULGAN,
2009, p.103)

Tais regras, onde se equipara 0 gerente a um papagaio, podem ser
interessantes nos trabalhos de alta periculosidade, onde qualquer descuido ao
protocolo pode resultar em um desastre, contudo é apenas parte dos cuidados. Nas
demais variaveis de trabalhos regras como estas sdo extremamente estressantes,
fechando por completo qualquer incentivo a criatividade. Imaginemos um funcionario
de uma fabrica qualquer, que tem um gerente que vem usando sistematicamente as
dicas do referido livro. Ninguém melhor que o funcionario que esta no ato produtivo
de sua unidade para entender a dinamica de suas tarefas, portanto, ninguém melhor
gue ele para indicar comportamentos e mudancas que melhorariam e otimizariam
seu trabalho. Contudo, com regras de gerenciamento que encurtam a capacidade de
intervencédo criativa deste funcionario, a empresa perdera a chance de entender e
intervir de uma forma eficaz, mesmo que gaste fortunas com consultores externos
que tentardo “ler” a rotina do cargo para descrevé-la num plano formal de Descricdo

de Cargos.

Nesse contexto, oberserva-se em outro trecho do livro, onde se trata da

criatividade especificamente:

Alguns cargos exigem que os profissionais assumam riscos e
cometam erros, como os trabalhos que envolvem criatividade e
inovagdo. Nesses casos, como €& possivel dizer aos funcionérios
exatamente o que fazer e como fazer?

Se o trabalho de um funcionario é ser criativo, 0 maior favor que vocé
faz por ele é esclarecer o que néo esta sob o poder de decisdo dele.
Diga com todas as letras quais os parametros dentro dos quais ele
deve operar. Se ndo deseja restringi-lo sob nenhuma hipétese —
nada de diretrizes e metas — defina todos os parametros que podem
ser estabelecidos.(...) Mas é essencial definir parametros para criar
um espaco em gque OS riSCOS e 0S erros possam ocorrer com
seguranca.

As vezes, os gerentes passam tarefas ditas “criativas” porque no
fundo ndo tém uma meta clara em mente ou ainda ndo sabem o que
querem.

Toda tarefa possui pardmetros. Na condi¢cdo de chefe, vocé deve
articula-los de forma objetiva e meticulosa — por mais escassos ou
vagos que sejam — para que os funciondrios compreendam
exatamente o que se espera deles. (TULGAN, 2009, p. 104-105)
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Neste trecho, percebe-se um alto grau de artificialismo e preconceito em
relagdo ao que é criatividade. Primeiramente, enfatizar “riscos” e “erros” ao processo
criativo é extremamente depreciativo, pois somente podemos julgar como errado
algo em comparagéo ao que se existe. Um produto da criatividade pode se mostrar
sim, num primeiro momento, indtil, fora de possibilidades de adaptagcédo, porém
bloguear idéias criativas, sob o pretexto de serem arriscadas ou erradas, somente
faz com que o processo se extinga. Esta concepgdo pode gerar nos gerentes que 0S
[6 um comportamento cheio daquilo que ja expomos como “matadores de
criatividade” de Amabile (1999): avaliagOes precipitadas e excesso de controle, com

micro gerenciamento de detalhes.

Interessante notar a questdo de como a criatividade, enquanto modismo pode
se disfarcar, sendo utilizada apenas como meio de se camuflar a incompeténcia de
profissionais de gerenciamento. Tulgan (2009) fala das tarefas criativas como uma
forma de motivar para direcOes por ele desconhecidas, o que pode gerar, conforme
ele comenta mais adiante no texto, alguns “roubos de idéias”, pois o gerente da o
inicio ao processo criativo, na medida em que cria 0 ambiente adequado
estimulando o funcionario, contudo se apropria das idéias sorrateiramente, visto que
nao houve clareza do processo criativo. Os tao falados parametros, para ele, nada
mais sdo que limites a criatividade, para evitar que o gestor se sinta sem controle
sobre a situacdo e os funcionarios. Desta forma, a necessidade de controle se

coloca acima da real decisao de estimular a criatividade.

Diante de tais fatos, percebemos que além de termos formas de organizacéo
de trabalho e emprego distintos, temos também formas de gerenciamento que
formam uma gama grande de ambientes laborais. E para este cenario “colorido” que
as publicacbes se dirigem de uma forma avida, com artificios que chamam a
atencdo e prometem sucesso, contudo estdo mais voltadas aos seus lucros que
propriamente a uma discussdo e democratizacdo de informacdes sérias e

produtivas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A criatividade é um fenémeno complexo, que envolve atributos pessoais e
ambientais, emergindo em idéias e comportamentos que mudam O curso e a
trajetéria de vidas, empresas, mercados e sociedade, criando novas realidades e

saltos no desenvolvimento da humanidade.

O fenbmeno criativo é, portanto, algo extremamente desejado em nossa
sociedade seja a nivel particular ou social. Desfrutar da capacidade criativa pode
trazer, além de lucros, um grau de satisfacdo com a vida de forma geral. A pessoa
cuja experiéncia o levou a descobrir-se criativo, acaba por desenvolver uma forma

de “ser” no mundo muito peculiar, como nos descreve Gardner (1995):

Individuos altamente criativos realmente parecem levar sua vida de
uma maneira diferente da maioria das outras pessoas. Eles se
engajam inteiramente em seu trabalho e sdo apaixonados por ele;
manifestam uma necessidade de fazer alguma coisa nova e sabem
perfeitamente quais sdo seus propositos e objetivos fundamentais;
sdo extremamente reflexivos a respeito de suas atividades do uso do
tempo e da qualidade de seus produtos (GARDNER, 1995, p.148)

Retomando os questionamentos iniciais deste trabalho, percebemos que é
possivel ser criativo em meio a metas desmedidas e rotinas estafantes — atributos
negativos comuns ao meio organizacional em nossa sociedade - desde que o sujeito
tenha desenvolvido aparatos que o guiem como a resiliéncia, abordada no capitulo
trés. O sujeito em meio a cobrancas pode sim, por suas caracteristicas reflexivas e
foco definido, encontrar solugdes criativas como resposta as angustias da pressao
cotidiana. Contudo, ndo se trata de uma regra, visto que em geral, as metas em grau
exagerado servem mais como bloqueadoras que incentivadoras, no cidaddo comum,
como demonstraram os estudos de Tereza Amabile, conforme verificado em

Huffman (2003), ao citar os “matadores da criatividade”.

Rotinas estafantes, por outro lado, levam a sobrecarga mental e estresse, que

por sua vez diminuirdo a capacidade de descanso do trabalhador. Como
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acompanhamos em Dejours (1992) citado no capitulo quarto, o descanso €
fundamental para recarregar as forcas e arejar a mente para a qualidade no
trabalho. Contudo, a vida em especial nas grandes cidades, contempla elementos
gue pesam contra o trabalhador neste aspecto: transito, inseguranca, indiferenca,
falta de recursos para o lazer eficaz, etc.

Somadas as rotinas estafantes naturais aos grandes centros urbanos, temos
as culturas desumanas de certas empresas, seja nestas grandes cidades ou nas
pequenas do interior, que ainda se utilizam da escravidéo, declarada ou disfarcada.
Algumas até tem em seus discursos longas listas de beneficios e incentivos aos
seus trabalhadores, contudo dissimulam a cultura do terror, onde o fantasma do
desemprego é utilizado como ferramenta de motivacao ao cuidado e dedicacdo ao
trabalho. Sao pressbes inadequadas produzidas por gestores despreparados, que
nao tendo o conhecimento do psiquismo humano, se valem de meios ameacadores
para conseguirem dar conta de suas demandas. Perdem com isso, a oportunidade
de alcancar niveis de otimizacdo de seus produtos e servi¢cos, pois matam o que 0s

grupos e individuos tém de melhor, sua espontaneidade e criatividade.

Muitas das formas de lidar dos gestores de nosso tempo séo reedicbes de
idéias equivocadas e ultrapassadas do passado. Sdo as “conservas culturais”em
acao que vimos no capitulo sobre o Psicodrama,. Estas conservas cristalizam
tradicdes que nos moldam, nos dao identidade, cultura, mas também nos engessam
e nos prendem a formulas inadequadas. O sofrimento que elas causam néo € capaz,
por si s6, de extinguir as idéias que a geraram. Faz-se necessario a criacao de
novos paradigmas para substituir os antigos, criando-se assim, novas conservas.
Boas ou ruins, Uteis ou obsoletas, o fato é que precisamos de conservas culturais
para manter um sentimento de ordem e seguranca. Também é certo, como nos fala
o Psicodrama, que o ser humano somente encontra realizacdo pessoal, na medida
em que consegue ser espontaneo e criativo e este sentimento de realizacdo foi
muito estudado por Amabile, conforme vimos, quando verificou que os motivadores
intrinsecos sdo mais poderosos que 0s extrinsecos, quando se fala em processo

criativo.
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De qualquer forma, como vimos, metas desmedidas e rotinas estafantes
criam um clima organizacional inapropriado quando se fala em trabalhar com prazer
e “vestir a camisa”, termo td4o em voga no meio organizacional. “A criatividade
floresce mais quando o individuo realiza tarefas mobilizado mais pelo prazer e

satisfacao do que pela obrigacao e dever’ (ALENCAR, 1998, p. 20).

Conclui-se que ha possibilidade de responder criativamente com pressoes,
contudo serd um processo mais raro nesses meios, visto que a criatividade é um
fendmeno que se mobiliza com muito mais facilidade quando o meio ambiente a
estimula. Uma certa dose de pressao se faz necessaria, para mobilizar o processo
criativo na busca de alternativas, mas a dosagem desta pressao fard toda a

diferenca na obtenc¢do do sucesso.

A segunda questédo proposta neste trabalho foi a de verificar se a criatividade
operacionaliza atitudes validas para o mundo do trabalho atual. Neste sentido,
voltamos a reflexdo acerca das estruturas hierarquicas e divisdes de tarefas, que
compdem o cenario atual. Quando pensamos no trabalhador cujas tarefas séo
ligadas a direcdo e coordenacao, criacao intelectual e estdo nos altos postos das
organizacles, percebemos que a criatividade pode ser um requisito para bom

desempenho nas suas funcoes.

Encontrar nichos de mercado, desenvolver novos produtos, encontrar novas
formas de gestdo de pessoal, sdo exemplos de atribuicbes cuja capacidade criadora
se faz necessaria. Contudo, quando falamos do funcionario no final desta cadeia
produtiva, cujas tarefas sé@o repetitivas e alienantes, seus movimentos claramente
definidos e seu controle sobre as circunstancias de trabalho minimas, percebemos
gue a criatividade para estes sdo desmotivadas, pois cria-se a cultura do risco da
falta de controle sobre a massa, ou seja, pela falta de capacitacdo dos gestores,
estimula-se mais o rigor no cumprimento dos movimentos, como na época da
Administracdo Cientifica de Taylor, do que o incentivo a criagdo produtiva e

participativa.

A criatividade operacionaliza ferramentas importantes ao dar ao sujeito a

chance de engajamento ao seu trabalho, levando-o a repensar sua histéria, seus
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movimentos, suas realizagfes. Cada cidaddo tem assim a condicdo ideal, pela
proximidade e informacdes que dispde, de buscar recriar suas tarefas de forma mais

adequada, principalmente quando se compara as avaliacdes de superiores.

Um funcionario pode encontrar melhor solugdo aos problemas cotidianos de
seu cargo que um consultor ou chefe, pois domina melhor seu trabalho que seus
gestores. A empresa se beneficia muito quando seus funcionarios estdo engajados
na busca de novas idéias, produtos e solucbes. A questdo que se coloca é como
criar 0 meio adequado para estimulo destas faces de criatividade, onde ambos os

lados saem ganhando.

Percebemos, através dos achados da midia, como os apresentados neste
trabalho, que tem se focado, cada vez mais, na estimulacdo e importancia da
criatividade para ambos os lados, empresa e funcionario. A criatividade atrelada ao
bem comum, a sociedade e historia, fica mais perceptivel quando falamos nos
desenvolvimentos tecnologicos. Contudo, a criatividade tem espaco em nosso
cotidiano a todo momento: desde uma palavra ou frase, dita em um momento
importante, uma rota alternativa no caminho de casa, um prato diferente adaptando-
se ingredientes que se tem na geladeira, um presente a um amigo, etc. O espaco
gue a criatividade tem em nossa vida é ilimitado, contudo a midia tem se detido a
algumas areas mais entusiasticas, tanto pela evolugdo tecnologica como pela

guestao de lucros.

Nas grandes empresas, percebe-se cada vez mais, 0 reconhecimento de
importancia e estimulacdo a criatividade enquanto valor agregado. Citamos como
exemplo os valores, do conjunto “missao-visdo-valores” de algumas empresas. A
Natura apresenta como compromisso aos seus colaboradores: “devemos criar
condicbes para atrair e manter em nossos quadros colaboradores motivados,
criativos, talentosos, com espirito empreendedor e ampla visdo de negdcios.” O
Hospital Sdo Vicente, em Curitiba, tem em seus corredores divulgados o0s seus
valores e a criatividade esta ao lado de outros como ética, agilidade, humanizacéao,
sustentabilidade e responsabilidade social. Ressalta-se aqui que um hospital, ndo
tem como objetivo a criacdo de objetos ou produtos, mas sim relacdes saudaveis e

agradaveis, que minimizam os desgastes, em meio a uma rotina que deve seguir a
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risca o protocolo. A SPC (Servico de Protecdo ao Crédito) tem em seu site
divulgados os valores: “honestidade, integridade e transparéncia; exceléncia em

servicos, inovacgao e criatividade, e satisfagéo do cliente”.

Constata-se, desta forma, que alem das empresas que tem a criatividade
como uma ferramenta (criagdo de produtos e servigos), as empresas que lidam com
rotinas especificas, também se beneficiam com a estimulacdo desta capacidade

humana.

Na questéo criatividade no trabalho, percebemos que muito ha de se evoluir
na compreensdo desta matéria, pois se exige cada vez mais dos funcionarios o
desenvolvimento de habilidades como esta, porém pouco se da em questdo de

oportunidades para o desenvolvimento de capacidades tdo complexas.

O sujeito deve vir pronto e dai decorre as dificuldades, em especial quando
pensamos a questao de histérias pessoais e oportunidades disponiveis. Vivemos em
uma sociedade com muitas diferencas culturais, sociais e econdmicas, sendo
necessario um olhar mais apurado para se aproveitar as diferencas como algo

positivo e ndo como defasagem.

A criatividade positiva € aquela que é fruto do desejo humano de evoluir e
crescer. Por si s6 ndo da conta de todas as mudancas necessarias, pois muito se
precisa compreender enquanto sociedade, para que se possa efetivamente evoluir.
Ha o fruto da criatividade individual e também a criatividade grupal, enquanto forcas
tarefas, grupos de trabalho ou movimentos sociais. Porém uma caracteristica tdo
poderosa, também pode ser usada de forma negativa, pois diariamente vemos o
mundo do crime e das organizacfes fanaticas religiosas com acdes criativas,
antiéticas, criminosas e desumanas. A capacidade individual esta dada ao ser
humano, o potencial de incentivo pode ser dado pelo ambiente, porém o uso e a

efetividade depende do que o ser humano traz de base ética e moral.

Focando na relacao trabalho e criatividade, finalizamos com uma reflexdo de
Dejours (1992):
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Considerando o lugar dedicado ao trabalho na existéncia, a questao
€ saber que tipo de homens a sociedade fabrica através da
organizacao do trabalho. (DEJOURS, 1992, p. 133).

O desejo humano é a evolucgédo, a superacao de desafios e hoje a criatividade
€ provocada a ser o impulso a mais neste salto, transformar a organizacdo do
trabalho em algo mais adaptado e inspirado a realidade humana que a das
maquinas; criar robés e inteligéncias artificiais, a servico da humanizacédo, sem se
perder na indiferenca social. A criatividade é desafiada a modificar a sociedade em

seu amago, seu direcionamento, seus sentimentos e relacionamentos.

Empreender esta breve pesquisa acerca do tema “criatividade” levou-me a
desvendar um fendmeno que faz parte de nosso cotidiano, porém pouco é
evidenciado no dia-a-dia. Focar na compreensdo deste fendbmeno ja é estimulo ao
desenvolvimento desta capacidade, que pode, em muito, ser potencializada.
Percebo que ja existem movimentos pedagodgicos engajados na estimulacédo desta
capacidade na educacao formal, para que o futuro trabalhador esteja capacitado e
credenciado no uso de sua capacidade criadora, contudo a sociedade como um todo
deve enfatizar esta necessidade, sendo mais tolerante com idéias, pessoas e

solucdes diferentes.

O ideal sempre esta por ser criado e quem quer trabalhar com pessoas,
melhorando sua capacidade trabalhadora com salde em todos os ambitos, deve
fazer uso desta estimulacdo como meio de empreender bem estar em um mundo t&o

competitivo, como o do trabalho.
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ANEXO A

18 Ecnicas para desenvolver a criatividade Piginal de1

05 da abril de 2008, &s 17h32min

18 técnicas para desenvolver a criatividade

Por

Apresento aqui 18 #cnicas para desenvolver a criatividade.

0 leitor devera fazer aquela que mais the agradar.

http:/www.administradore s.com. br/informe-se/producac-acade mica/{8-te cnicas-para-
desenvolver-a-criatividade/611/

hetp//~www _administradores com. brinforme- e/ producao- academica/ 1 8- cnicas-para-desenvolver-a-criatividadey6 1 1/p. . 1270672011
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SANDRA REGINA DA LUZ INACIO
18 TECNICAS PARA DESENVOLVER A CRIATIVIDADE
Técnica 01 - Gerar idéias diferentes

* Saiba que hd um tesouro em sua cabega - uma mina de ouro entre suas orelhas.
Construir um computador com as mesmas caracteristicas do seu cére-bro custaria mais
do que 3 bilhtes de bilhées de ddlares. Sabe como se escreve isso? Assim, um trés e
dezoito zeros:

* Todo dia escreva pelo menos uma idéia sobre estes assuntos: como eu posso
fazer meu trabalho melhor; como eu poderia ajudar outras pessoas; como U posso
ajudar meus amigos; como eu posso ajudar o meu pais.

* Escreva seus objetivos especificos de vida. Agora, carregue esta relagdo no bolso
- SeTnpre.

. Faga anotages. Nio saia sem papel e ldpis ou algo para escrever. Anote tudo,
Mo confie na memdria.

* Armazene idéias. Cologue em cada pasta um assunto. Idéias para a casa, para
aumentar a sua eficiéneia no traba-lho, para ganhar mais dinheiro. E vd aumentando este
banco de dados através de leitura, viagens, conhecimen-to com novas pessoas, filmes,
com-petiges esportivas etc.

* Observe e absorva. Observe tudo cuidadosamente. Aproveite o que vocé
observa. E principalmente, observe tudo como se fosse a dltima vez que vocé fosse ver.
. Desenvolva uma forte curiosidade sobre pessoas, coisas, lugares. Ao falar com
outra pessoa, faga com que ela se sinta importante.

* Aprenda a escutar e ouvir, tanto com os olhos quanto com os ouvidos. Perceba o
que nio foi dito.

* Descubra novas fontes de idéias. Através de novas amizades, de novos livros, de
assuntos diversos e até de arti-gos como este que voc estd lendo.

- Compreenda primeire. Depods julgue.

. Mantenha o sinal verde de sua mente sempre ligado, sempre aberto.

* Procure ter uma atitude positiva e otimista. Isso ajuda vocd a realizar seus
objetivos.

. Pense todos os Dias. Escolha uma hora e um lugar para pensar alguns minutos,
todos os dias.

* Descubra o problema. Ataque seus problemas com maneiras ordenadas. Uma
delas € descobrir qual € realmente o problema, sendo voc nio vai achar a soluglo. Faga
seu subconsciente trabalhar. Ele pode e precisa Dia e noite. Fale com alguém sobre a
idéia, ndo a deixe morTer.

* Construa GRANDES idé ias a partir de que ainda s#o s0 idéias. Associe idéias.
Combine. Adapte. Modifique. Aumente. Diminua. Substitua. Reorganize-as. E
finalmente. Inverta as idéias que vocd tem.

* Evite coisas que enfraquecam o cérebro: barulho, fadiga, negativismo, dietas
sequilibradas, excessos em geral.

. Crie grandes metas. Grandes objetivos.

* Aprenda a fazer perguntas que desenvolvam o sen eérebro: Quem, Quando.
Onde, O qué, Por que, Qual. Como.

. Coloque as idéias em agdo. Lembre-se que uma idéia razodvel colocada em aglo
& muito melhor que uma grande idéia arquivada.
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ANEXO B

Crialividade: fumdamental no ambiente de trabalho, mas como manie- a7 Pégina 1 de 2

14 de agoebo de 2007, &s 0Th0OmIn

Criatividade: fundamental no ambiente de
trabalho, mas como manté-la?

Cada vez mais a criatividade tem sido vista coma um diferencial no mercado de
trabalho e instrumento preponderants para quem dessja crescer na camaira,
principalmente anfre os que ccupam cargos mais alios na hierarquia de uma
ampresa.

infopassnal

SAD PAULOD - Cada vez mais & criatividade tem sido vista como um diferencial no mercado de
trabalho e instrumento preponderante para quem deesja crescer na carmeira, principalmente entre
0E QUe DCUPEM cargos maks altos na hierarnquia de uma empresa.

Diante dessa realdade, a pergunta inevitdvel &: como almentar a criafividade, mantendio-a "acesa”
o tempo todo?

Defina seu papel

Primeiro, & preciso que vocé tenha bem definida a sua fungio dentro da empresa. Caso contrério,
perderd seu tempo em tarefas que ndo agregam valor e desperdigam sua energia, além de
dieaviarem vood do foco.

Ao longo do tempo, poderd se seniir cansado e repleto de trabalho, a0 meamo tempo em que a
empresa, em wum sentido conirdrio, achard que vocé ndo tem apresentado resultados esperados
para 8 sua fungio: novas idéias, novos dientes, perfil dos concomentes etc.

Pensa: vood ocupa um cargo estratégico, certo? Entdo, neste caso, aja como tal: coloque a "méo
na massa” quando necessdnio, dando todo o suporte que sua eguipe necessila, mas fenha
coneciénca do gue a empresa espera de vocé: inovagio.

Trave uma briga com sua agenda
Para manter a miatividads em dia, vooé preciea de tempo! E impossivel oriar ervolvido em tarefas
operacionais e preccupado em resolver questies e pendéncias de rofina o tempao todo.

Diante disso, a solugdo & travar uma verdadeira guema com sua agenda, priorizando atividades e
sabando deixar algumas coisas para depois, quando necassaria.

Esteja cerio de que a mudanga de postura ndo vird de um dia para outro. Vocé passara pelo
procesao de aprender a dizer ndo algumas vezes, n&o por "ma voniade”, mas sim para conguistar
e5pag em sua agenda para o gue realmente interessa.

Aguce sua criatividadel!

Pode-se dizer gue a crialividade esti bastante atrelada ao pedil de cada um: obviamente, quem &
avesso a mudangas, tard maior dificuldade em ser criative. Mas, mesmo aguelss dotados de alto
poder de criagio, precisam de meios para agugi-la.

hetprrwww _administradores com branforme- s/ informativof criativ idade- fundamental- no- ambienie- de-trabalbo- mas-co... 120062011
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02/01/2011 - 10h03

Pessoas distraidas sao mais criativas
do que as concentradas

RICARDO BONALUME NETO
DE SAQ PAULO

Quem diria: se distrair pode ser a melhor maneira de resolver um problema dificil
de forma criativa.

"Distragdo” costumava ter uma conotacdo negativa em estudos médicos; por
exemplo, pesquisas que mosiram o maior risco de causar um acidente de camo

ao sa distrair falando ao celular.

Divulgagao

At

Em "House", solugdes para os casos mais cabeludos surgem quando médico Gragory
House (Hugh Laurie) se distrai

Mas trabalhos recentes tém demonstrado que a distragdo esta vinculada a
criatividade, especialmente na hora de resolver problemas complexos.

S0 gue até certo ponto: em excesso, distragdo combina com esguizofrenia -um
distirbio psiguico gue pode incluir alucinagies, delirios e fuga da realidade.

Como a distragio ajuda a ser criative e produzir solugdes? Para muita gente, a
pratica de “dar um tempo”, "fazer uma pausa no trabalho®, costuma fazer a
resposta para um problema surgir de repente, como magica.

E s6 assistir ao seriado "Housa" (Universal) para entender como funciona. O
médico Gregory House e sua equipe sdo escalados para diagnosticar e tratar
apenas 0s casos mais cabeludos.

O enredo tem uma férmula basica. Eles passam trés guartos do programa
raciocinando logicamente sobre sintomas, tratamentos e causas de doengas.
Mas s& no fim do episodio, guando House se distral ou tem a atengio chamada
para algo bizarro, gue uma resposta "clica” no seu cérebro.

hetpztools folha com brprint Tsite=emcimadahoraguri=http: fwww] fotha sol com brequilibrive saude/B5 37 53-pessoa...  D2A04/2011
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E:iZlcom.br

[ Cratividade |
Criatividade: uma mescla de dom pessoal e
competéncia

Patrocinio:

Patricia Bispo LEME CONSULTORIA
Jornalista responsével pelo conteddo da comunidade virtual RH.com.br. www lerneconsultoria.com.br

Criatividade. Para alguns essa & uma palavra com sindnimo de incégnita, ja para outros & uma &
uma mescla de dom pessoal e competéncia com cportunidade. Cada vez mais, a velocidade com
gue as informagdes disseminam-se em todos os cantos do globo faz com que o gue hoje seja
considerado novo, em pouco tempao, torne-se obsoleto. Face a essa realidade, o profissional que s=
apresenta com potencial criativo torma-se um diferencial significativo ndo apenas para o negdcio,
mas também para si, pois isso impacta na ascensao de carreira e aumenta, inclusive, sua
empregabilidade.

Mas, ser criativo & apresentar propostas inovadoras em ritmo constante? Para Gilcdlér Regina,
consultor organizadonal e diretor da CEAG Desenvolvimento de Talentos e Editora, a criatividade
esta intimamente ligada ac sucesso de sua aplicabilidade. © ambiente também propicia um
exercicio maior da aiatividade.

"0 problema das empresas & a comunicagdo, querem motivar os funcionarios, mas n3o perguntam
o que motiva. E tenho a impress3o que a criatividade anda de m3os dadas com a motivagdo®,
enfatiza. Em entrevista concedida ao RH.com.br, Gildér Regina assinala as caracteristicas de uma
pessoa criativa e a influéncia do ambiente corporativo na criatividade dos profissionais. Boa leitura!

RH.com.br = O que faz a aiatividade ser tdo necessaria ao ambiente corporativo?

Gllclér Regina - Primeiramente quero dizer que criatividade nSo & somente gerar coisa nova, mas
também & abandonar coisas velhas e isso reflete em comportamento. Estes dias fiz uma palestra
numa das maiores empresas do mundo de magquinas para embalagens de produtos alimenticios e
farmacéuticos e fiquei pensando que por mais cientifico que seja, a mecanica, os componentes, o
sisterna, tudo passou por uma cabega pensante que viu o que ninguém viu, isso & aiatividade. A
criatividade & t30 necessaria porgue ela antecipa a mudanga. Tudo o gque & novo hoje vai deixar de
sé-lo em poucos meses & em alguns anos vai desaparecer. A sociedade hoje quer mais com menar
custo em tempo recorde. A criatividade no mundo corporativo & muito mais que algo ligado a
estrutura. E uma mudanca de mentalidade para novos servicos, sistemas e produtos.

RH - O senhor considera criatividade um dom ou uma competéncia?

Gilclér Ragina - Entendo que a criatividade & uma mescla de dom pessoal & competéncia com
oportunidade. Acredito que todo ser humano tem uma criatividade em si, muitas vezes
adormecida. Claro que vocé pode melhorar muito a criatividade com a competénda, com o estudo
e a aplicacdo do trabalho, mas ela € o passo seguinte. Oscar Niemeyer desenhava na prancheta a
sua ideia, mas quemn colocava em pratica na construgdo era o Licio Costa. A criatividade do ser
humano geralmente faz ver o que todos veem, mas enxerga diferente e esta sutileza & dom
mesmao.

RH - A criatividade esta diretamente relacionada a apresentacido de propostas ou ideias
"brilhantes"?

Gilelér Ragina - Porgue provoca o impacto, a mudanca, o resultado novo, aguela coisa que
revoluciona o sistema e isso € brilhante. Mesmo um Thomas Edison que tentou mais de mil vezes
ate chegar a lampada eletrica, em nenhum momento deixou de ser criative e brilhante, mesmo nos
erros, porgue foram eles que proporcionaram o acerto. Dizem que em cada cérebro do brasileiro
tem um génio esperando para sair, ou seja, reconheddamente somos um povo criativo. Ser
brilhante & consequéncia. Voltando ao Edison, mesmo gue tenha trabalhado muito, até a exaustio,
no processo de tentativa, eno e acerto, a criatividade esteve sempre presente. E aquela

http: fwwew. rh.com. brPortalfimprima phpTeod=7233 20/06/2011



