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RESUMO

A comunicacdo e o marketing sdo intrinsecos a toda empresa que pretende
aumentar seu raio de atuacdo no mercado e o numero de consumidores de sua
marca. No esporte ndo é diferente. E no futebol encontra-se um tipo raro, quase
exclusivo, de publico-alvo e consumidor: o sécio-torcedor, aquele que paga um valor
mensalmente para estar mais perto do seu clube e ajuda-lo a crescer. Além disso,
hoje em dia, a Internet tem crescido como meio de comunicacéo e publicidade,
principalmente na influéncia aos consumidores. Esse estudo, entdo, pretende
abordar a comunicacéo na Internet dentro de um clube de futebol, pensando nesse
publico diferente e apaixonado. Como base, sera usado o trabalho feito no Coritiba
Foot Ball Club, clube com sede em Curitiba/PR. Os dados partirdo de referenciais
bibliograficos sobre a comunicacdo esportiva no mundo e no Brasil, estudo de
campo sobre o funcionamento do Departamento de Comunicacdo do Coritiba e
opinido dos sacios-torcedores sobre esse trabalho através de uma enquete.

Palavras-chave: Comunicacdo. Publicidade. Marketing esportivo. Marketing de
relacionamento. Internet. Futebol. Socio-torcedor. Coritiba Foot
Ball Club.



ABSTRACT

The communication and the marketing is intrinsic to every company that wants to
increase its market operating radius and the number of the brand consumers, and it
can be applied at the sports as well. In Soccer has an almost exclusive type of
audience and consumers: the socio-fans, who pays a monthly fee to be closer to the
club and helps it to grow. Nowadays, the Internet has grown as a communication and
advertising systems, mainly in influencing the consumer. This study, then, aims to
approach the Internet communication in a soccer club, dealing with this different and
passionate audience. For that purpose, it will be considered the work done in Coritiba
Foot Ball Club, club based in Curitiba/PR, Brazil. The data will be based on
bibliographic references on sports communication in the world and in Brazil, a field
study on the functioning of the Coritiba Communication Department and the opinion
of the supporters-fans on this work through a poll.

Keywords: Communication. Advertising. Sports marketing. Marketing of relationship.
Internet. Soccer. Socio-fans. Coritiba Foot Ball Club.
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1. INTRODUCAO

O futebol € um dos principais esportes do mundo, um fendémeno cultural que
conquistou popularidade e notoriedade entre milhdes de pessoas. E o esporte mais
praticado e mais assistido no Brasil. Erich Beting, em seu blog “Negdcios do
Esporte” do Portal UOL, diz que os clubes de futebol no Brasil nunca arrecadaram
tanto em bilheteria, que eles atingem numeros recordes com o socio-torcedor,
seguem vendendo bem os seus produtos licenciados e faturam bastante com o pay-
per-view (em traducao livre, “pague-para-ver’ — sistema que consiste nas pessoas
que possuem televisdo por assinatura poderem adquirir uma programacao
especifica, comprando, por exemplo, o direito a assistir a um jogo ou a um
campeonato de futebol). Isso tudo num cendrio onde a economia brasileira entrou
em retracdo. Mesmo assim, o futebol segue batendo recorde de faturamento a partir
da paixao do torcedor (BETING, 2015).

Philip Kotler, o maior especialista em marketing do mundo, em entrevista para
o site “Mundo do Marketing”, analisa que as empresas precisam rever o modelo de
acumulacdo de riqueza em troca da exploracdo do outro. E isso que gera um
desequilibrio na sociedade, e é isso que faz com que as empresas precisem assumir
um outro papel diante da sociedade. “Cada empresa deve redefinir o seu propdsito,
dizendo como pensa que seu trabalho esta beneficiando a sociedade”, afirma Kotler

na entrevista.

O esporte é capitalista a seu modo, que é basicamente o que faz com que as
pessoas queiram consumi-lo, independentemente do momento econbémico que
atravessam. O torcedor consome 0 produto por acreditar nele. Seja o time, o atleta
ou a competicdo. Ele sabe que o objetivo da empresa, no esporte, ndo € lucrar em
cima da paixdo, mas devolver para ele um bom produto, que no caso traz o
beneficio pessoal da performance esportiva. O capitalismo, no esporte, € um dos
poucos casos em que o dono do negocio néo esta preocupado em acumular riqueza
em forma de dinheiro. (BETING, 2015). Beting também destaca que “os clubes s6
ndo ganham mais porque nao conseguiram desenvolver uma boa cadeia de

produtos e servigos para o seu torcedor”.
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Nesse contexto, este estudo pretende analisar as acfes de comunicacdo e
marketing na internet do Coritiba Foot Ball Club, da cidade de Curitiba/PR, para e
com o seu soécio-torcedor, que hoje é considerado com o bem mais importante dos
clubes, por promover uma parte significativa da receita anual destes, e assim, ajudar
no desenvolvimento e crescimento desse negadcio, identificando acertos e erros na

comunicacao e no marketing do clube com essa parte de seu publico.

A Internet foi escolhida como canal principal deste trabalho por se tratar, hoje,
de um dos principais meios de comunicacdo. Ainda que o0 investimento em
publicidade na Internet ainda venha atras do investimento em meios tradicionais,
segundo o “Estudo Geral de Meios” (EGM), da Ipsos, divulgado em agosto de 2016,
a TV e a Internet aparecem quase empatados quando o assunto é influenciar a
opinido publica. Entre os entrevistados, 77% reconheceram o poder da TV e 76%, o
da Internet. Na sequéncia, aparece o jornal (66%) e o radio (61%). Revista vem
como a ultima opcao, com 48%. A pesquisa, que mediu a taxa de concordancia dos
entrevistados sobre quais meios acreditam que tém maior peso na opinido publica,
revela que a percepcédo da influéncia da televisdo e da Internet € alta entre todas as
classes sociais e niveis de escolaridade, mas a prevaléncia da TV comeca a
diminuir. Para o publico jovem (18 a 24 anos), o0 meio perde para a Internet. Os
dados da pesquisa foram coletados entre abril de 2015 e marco de 2016, com mais
de 31 mil entrevistados em nove cidades do pais, incluindo Curitiba (STOCCO,
2016). Seguindo esta tendéncia, entdo, este estudo avaliara principalmente as acbes
voltadas para os socios no site oficial do clube e também nos sites de redes sociais,

como Twitter e Facebook, por exemplo.

Nos itens a seguir, serdo identificados mais detalhadamente o tema, o objeto e
o problema de pesquisa, bem como os objetivos gerais, 0s objetivos especificos, a

justificativa e a metodologia do presente estudo.

1.1. TEMA/OBJETO DE PESQUISA

O tema escolhido para o presente estudo foi “A comunicagao e o marketing do

clube de futebol com seu socio-torcedor na Internet’. Para um estudo mais
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especifico e aprofundado, foi escolhido o Coritiba Foot Ball Club como objeto de

pesquisa.

1.2.PROBLEMA DE PESQUISA

Muitos clubes de futebol brasileiros ainda ndo lidam com o0s seus sOcios-
torcedores de forma diferenciada, ndo entendendo que a paixdo que ele tem pelo
seu clube o faz ser um consumidor diferente da maioria dos publicos. Pretende-se
abordar aqui justamente essa diferenca de linguagem e direcionamento, entendendo
gue um bom relacionamento de um clube de futebol com o seu so6cio-torcedor passa
por uma comunicacdo certeira e atual na Internet, meio que est4 crescendo

gradativamente e ja alcanca a televisao no nivel de influéncia nas opinides.

Gil (2010, p.23) define problema com base nas definicbes do Novo Dicionéario
Aurélio, e dentre elas, estd a que mais se aproxima de um problema de pesquisa,
que diz que problema é “uma questdo ndo solvida que é objeto de discussao, em

qualquer dominio do conhecimento”.

Algumas regras devem ser seguidas para a formulacdo do problema de
pesquisa (GIL, 2010): o problema deve ser formulado como uma pergunta, ser

empirico e delimitado a uma dimensao viavel.
Portanto, para o presente estudo, a questdo a ser colocada é:

Como o Coritiba Foot Ball Club conecta-se ao seu socio-torcedor na Internet?

1.3.0OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é descobrir, através do Coritiba Foot Ball Club,
quais sao as melhores maneiras para um clube de futebol conectar-se com o seu
socio-torcedor na Internet e como essa comunicagao e esse marketing podem fazer

com que ele se sinta parte do dia-a-dia do seu time de coracao.
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1.3.2. Objetivos especificos
Como obijetivos especificos, temos 0s seguintes topicos:

e Investigar como atua o Departamento de Comunicacdo e Marketing de um
determinado clube, identificando acertos e erros no trabalho do mesmo;

e Analisar como € o relacionamento de um clube especifico com o0s seus
sécios-torcedores e quais sdo os pontos fortes e fracos desse relacionamento;

e Propor melhorias na comunicacao e do marketing de um clube especifico com

0 seu socio-torcedor, em pontos com problemas identificados.

1.4.JUSTIFICATIVA

O futebol é o esporte mais visto no Brasil. O nimero de clubes — profissionais e
nao profissionais — chega a quase 30 mil e 0s jogos profissionais, a 5 mil por ano. S6
por esses numeros, um estudo que acrescentasse ao futebol, em qualquer area, ja

seria importante.

E além do futebol movimentar a economia do nosso pais, mexe com a paixao
do torcedor. Ele € a maior fonte de renda dos clubes, principalmente quando
contribui mensalmente sendo sécio. Sendo assim, ele merece que exista uma
comunicacdo e um marketing pensados para ele e que o traga para dentro do seu
clube, e merece ser mais que um mero espectador. A Internet foi escolhida como
meio deste estudo porque ndo se veem muitos comerciais tradicionais de clubes de
futebol em meios como a televisdo, por exemplo, a ndo ser em canais
especializados e para fins especificos. Isso acontece justamente porque a imagem
do clube n&o precisa ser vendida, mas sim fortificada. E a Internet, hoje, é o principal
meio de comunicacdo da maioria dos clubes de futebol, jA que é mais direta e

pessoal e pode ajudar a estreitar ainda mais os lacos entre clube e torcedor.

Partindo da premissa que muitos clubes brasileiros ainda ndo tém um
departamento responsavel por se comunicar com seus torcedores e socios, analisar
a importancia da existéncia da comunicacao e do marketing dentro de um clube de
futebol pode ajuda-los a se estruturar de acordo com a necessidade do futebol atual

e assim, investirem em uma gestdo mais atualizada, para crescerem cada vez mais.
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Além disso, um departamento de comunicag¢ao bem organizado pode ajudar os
clubes menores a atrair novos torcedores e socios, contribuindo no crescimento
dessas instituicOes, trazendo assim mais competitividade para campeonatos que
hoje estdo em segundo plano no cenario nacional e que estdo atraindo cada vez

menos a atencéo do torcedor.

Dentro da comunicacao, esse estudo se faz importante para o entendimento do
sécio-torcedor como um publico diferente dos demais, justamente por causa da sua
paixao — um publico novo e que ndo se encaixa em nenhum estagio de engajamento
existente no mercado: € mais até que um “defensor” ou “advogado de marca” —, e o
clube de futebol como uma marca diferente das demais, com objetivos de

comunicacao diferentes do comum.

O Coritiba Foot Ball Club foi escolhido como objeto de estudo por fazer parte
da série A do Campeonato Brasileiro de Futebol, ser um clube com grande torcida
no estado do Parana e pela possibilidade da realizacdo de um estudo de campo.

1.5.METODOLOGIA

Este estudo foi baseado no tipo de pesquisa exploratéria, que Gil (2010, p. 41)
define como aquela que busca “proporcionar maior familiaridade com o problema,

com vistas de torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses”.

Para tanto, foi feito um levantamento bibliografico que abordara a histéria do
futebol, do Coritiba Foot Ball Club, da comunicacdo esportiva no mundo e no Brasil e
da comunicacdo dentro do futebol e do clube estudado, para contextualizar o

problema.

Depois, um estudo de caso sobre o funcionamento do Departamento de
Comunicacéao do Coritiba Foot Ball Club, que envolve analisar como o clube utiliza a
Internet para atingir e engajar seus sécios-torcedores e as respostas que obteve
deles. Em seguida, com dados do departamento do clube em maos, a intengéo é
analisa-los para averiguacéo de acertos e erros e como ele pode melhorar. Esse tipo

de estudo foi escolhido por se tratar de apenas um objeto de pesquisa, e também
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por se tratar de um fendmeno recente, sem muitos referenciais bibliograficos ja

existentes.

2. A HISTORIA DO FUTEBOL
2.1.0 INiCIO

A historia dos jogos com bola é longa e se perde na Antiguidade. De acordo
com algumas pesquisas, 0s jogos com bola de bambu, praticados com as maos e
com 0s pés, tém suas primeiras manifestacfes na China, por volta de 5000 a.C., e
no Japao, perto de 4500 a.C. (LEAL, 2001). O “Kemari”, da ldade Antiga no Japéo, e
o “Tsu Chu”, da Idade Antiga na China, foram os primeiros jogos que envolviam o
controle de uma bola sem o uso das maos de que se tem noticia, sendo o primeiro
uma pratica recreativa e o segundo, um treinamento militar. Segundo achados
arqueoldgicos da regido, atividades semelhantes aconteciam também no Egito e na
Babilénia, mas com teor religioso, com a bola representando o deus Sol (ASPIS,
2006).

Apesar desses achados sobre a origem do futebol na Antiguidade, foi somente
na ldade Média, no século Xl, que o futebol comecou a se desenvolver, tendo
Franca e Inglaterra como precursoras do esporte (COSTA; GOLCALVES;
RODRIGUES, 2009). No inicio do século Xll, mais precisamente dia 13 de abril de
1314, Edward Il proibiu a préatica do futebol, dando punicdo e prisdo aos infratores
(LEAL, 2001).

Essas primeiras manifestacfes do jogo de futebol sdo consideradas tentativas
de dar origens mais remotas do que aquela estabelecida pelo senso comum: a
Inglaterra do século XIX. Foi apenas nesse periodo que o futebol voltou a ser
praticado no pais, o que acabou colocando os ingleses como “inventores do futebol”.
Isso aconteceu porque essa época assistiu ao auge dos ideais racionalistas e
progressistas. Com isso, diversas instancias da vida cotidiana dos britanicos viriam a
ganhar normas. Atingido por essa onda de normalizagdes, o futebol ganhou as suas

regras originais que ainda influenciam grande parte das regras contemporaneas.
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2.2.SECULO XIX: NASCIMENTO E CRESCIMENTO DO FUTEBOL COMO
CONHECEMOS

Em 1848, com o objetivo de organizar o esporte, as Universidades de
Cambridge, Harrow, Westminster, Winchester e alunos da Elton reuniram-se para
gue houvesse uma unificacdo das regras do futebol (LEAL, 2001). As dezessete
regras do futebol foram oficializadas em Cambridge. Em 1863, foi criada a
Associacdo de Futebol e a partir dela ficou estabelecido que o esporte seria
disputado por 22 jogadores, sendo 11 em cada time e um goleiro de cada lado, e
que estes Ultimos seriam os Unicos que poderiam conduzir a bola com as maos em
uma determinada area do campo (COSTA; GOLCALVES; RODRIGUES, 2009).
Dotado de um conjunto de regras racionais, o futebol logo foi considerado um

esporte prestigiado entre as elites financeiras e intelectuais da época.

De acordo com os registros da época, a competitividade e o raciocinio rapido
exigidos em sua prética seriam grandes aliados na formacdo de mentes de grande
astucia e determinagcdo. Em pouco tempo, as agitadas massas operarias britanicas
viriam a incorporar a pratica do futebol. Sendo uma 6tima atividade recreativa, que
segundo alguns criticos arrefeceriam o espirito revolucionario da classe, o esporte
comecou a ganhar times de origem operéaria. Fundado em 24 de outubro de 1857, o
Sheffield Football Club, clube de futebol de Sheffield, South Yorkshire, é o clube de

futebol mais antigo do mundo.

Assim, partindo da Inglaterra, o futebol se expandiu pela Europa e
posteriormente a outros continentes, chegando a muitos outros paises (LEAL, 2001).
Na América do Norte, 0 novo esporte ndo conseguiu vencer o consagrado basquete,
que ja era muito conhecido, praticado e adorado. Ja na parte sul do continente, o
futebol passou a ser jogado na Argentina, Uruguai e Brasil (COSTA; GOLCALVES;
RODRIGUES, 2009), e o primeiro clube de futebol a ser criado foi o Buenos Aires
Football Club (B.A.F.C.), em 1867, na Argentina (LEAL, 2001). Até hoje & notavel o
reflexo desse inicio, com a América do Sul sendo fa do futebol e abrigando clubes
tradicionais do futebol mundial, enquanto na América do Norte o esporte ainda perde

em preferéncia e comecou a crescer ha apenas pouco tempo.
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Em 1882, o futebol se estabeleceu de vez na comunidade britAnica com a
fundacdo da The International Football Association Board (ou apenas International
Board), formada por Inglaterra, Escdcia, Pais de Gales e Irlanda, com o objetivo de
regulamentar as regras do esporte, funcédo que exerce até hoje. Em 1888, o futebol
passou a ser exercido de forma profissional na Inglaterra, quando a International
Board permitiu que o0s jogadores passassem a ser pagos (DENARDIN;
DIENSTMANN, 1990). O motivo por tras dessa permissdo era que a associacdo
conseguisse manter o controle sobre os clubes e seus atletas, e para refrear o
crescimento desordenado do esporte (TAYLOR, 2005).

No dia 21 de maio de 1904, na cidade de Paris, na Franca, delegacbes de
Franca, Bélgica, Espanha, Suica, Holanda, Dinamarca e Suécia se reuniram para a
criacdo da Fédération Internationale de Football Association (Federacéo
Internacional de Futebol Associado, em portugués), a FIFA. A nova instituicdo seria
responsavel pela divulgacédo e programacao dos jogos, definicdo do que seriam as
selecbes, e criacdo de novas confederagcBes. O futebol apareceu como um esporte
oficial pela primeira vez em 1908, em Londres, na Inglaterra, quando a FIFA se aliou
ao Comité Olimpico e os paises foram representados por suas sele¢cdes nacionais.
Cinco anos depois, a FIFA e a International Board firmaram parceria (DENARDIN;
DIENSTMANN, 1990).

2.3.0 FUTEBOL NA AMERICA DO SUL E NO BRASIL

Enquanto na Europa o futebol estava cada vez mais estabelecido, no resto do
mundo ainda eram necessarias acbes para promover e popularizar o esporte. Por
esse motivo, como parte das comemoracdes do centenario da Independéncia da
Argentina, foi realizado entre 2 e 17 de julho de 1916, pela primeira vez, o
campeonato sul-americano de paises, a Copa América, mais antiga competicao
entre selecdes do futebol mundial. O Uruguai seria o campeédo da primeira edigéo do
torneio. No mesmo ano da fundacdo da Copa Ameérica, foi criada a Confederacéo
Sul-Americana de Futebol (CONMEBOL). Com o sucesso dos torneios de futebol
das Olimpiadas, Jules Rimet, presidente da FIFA, e Henrique Bueno, diplomata

uruguaio, aumentaram seu desejo por um campeonato proprio e discutiram em Paris



19

a realizacdo de uma competicdo chamada de “Copa do Mundo”. Em 1928, ja com a
FIFA em Zurique, na Suica, que é a sede até hoje, foi definida a realizacdo da
primeira Copa do Mundo de Futebol, em 1930, no Uruguai. Os donos da casa
sagraram-se, entao, os primeiros campedes da mais importante competicdo mundial

de futebol.

Aqui no Brasil, o esporte “nasceu” em 1894, quando Charles Miller, um
paulista, filho de pai inglés, retornou da Inglaterra, depois de dez anos de estudos.
Ele trouxe consigo dois fardamentos completos, uma bomba de ar, um enfiador e
duas bolas de couro. Aos vinte anos, Charles Miller voltava ao Brasil convencido a
continuar jogando o futebol que conhecera na Europa. No ano seguinte, Miller
promoveu a primeira partida registrada em solo brasileiro ao reunir funcionarios
ingleses da Companhia de Gas e da S&o Paulo Railway na Varzea do Carmo,
mesmo com um espago precario, equipamento inadequado e o reduzido

conhecimento dos patrticipantes sobre o jogo (ASPIS, 2006).

No comeco do século XX, nasceu a Liga Paulista de Futebol, e para manté-la,
ingressos passaram a ser cobrados para a assisténcia dos jogos. O torneio
fortaleceu o esporte e atraiu o interesse do publico (ASPIS, 2006). Isso motivou, em
1914, a fundacao da Federacéo Brasileira de Sports, que mais tarde viria a evoluir
para a Confederacdo Brasileira de Desportos (CBD, em 1916) e para a
Confederacéo Brasileira de Futebol (CBF, em 1979). Também em 1914, houve a
primeira partida da Selec¢do Brasileira, com uma vitoria sobre o clube inglés Exeter
City, no Rio de Janeiro.

Na década de 1920, diversos estados brasileiros ja realizavam campeonatos
estaduais. O campeonato carioca de 1923 ficou marcado por ter sido vencido pelo
Vasco da Gama, time de jogadores pobres e negros, apesar de, até entdo, os clubes

serem dominados apenas pela elite branca.

A profissionalizacdo do futebol brasileiro aconteceu em 1933, com contratos
assinados, salarios mensais e mudancas de times apenas mediante acordo
financeiro entre os dois clubes envolvidos. Desse modo, era possivel segurar 0s
principais jogadores brasileiros dentro do pais. Com o futebol profissionalizado,

houve a difusdo da necessidade de se cobrar pelos ingressos dos jogos, uma vez
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que era preciso pagar os salarios dos atletas. Na mesma década, iniciaram as
transmissdes esportivas no radio, com uma parceria que serviu tanto para consolidar
o radio como meio de comunicacdo, como para espalhar o futebol como o principal
esporte do pais (ASPIS, 2006).

Até a metade do século, o Brasil participaria das primeiras Copas do Mundo de
Futebol realizadas, com participacdes discretas em 1930 e 1934, e um terceiro lugar
em 1938. As Copas de 1942 e 1946 nado foram realizadas devido a Segunda Guerra
Mundial (1939 — 1945) e na volta do torneio, em 1950, a Copa foi realizada no Brasil
e a Selecéo se classificou para o quadrangular final, fazendo a torcida acreditar que
o primeiro titulo verde e amarelo estava ao alcance. Com duas vitérias por goleadas
em dois jogos na fase decisiva (7x1 contra a Suécia e 6x1 contra a Espanha), foi
para a partida derradeira, contra o Uruguai, precisando apenas de um empate para
sagrar-se campedo. Entretanto, os visitantes venceram o jogo por 2x1, de virada,
frustrando toda uma nacédo. O gol decisivo foi marcado por Alcides Edgardo Ghiggia,
que ficou marcado como carrasco uruguaio, e o episédio ficou conhecido como
“Maracanazo” (em portugués, “Maracanago”), em alusdo ao palco da partida, o
recém-inaugurado Maracand, no Rio de Janeiro, que havia sido construido para a
competicdo e que hoje é o maior estadio do pais. A mobilizacdo popular para a Copa
do Mundo do Brasil motivou a primeira transmissao de futebol pela televisdo no pais,

em 1951, pela TV Tupi, para todo o Rio de Janeiro.

O fim da década de 1950 e o comeco da década de 1960 marcaram o auge do
futebol brasileiro até entdo, com a conquista de seus dois primeiros titulos mundiais
seguidamente, nas Copas de 1958 e 1962, realizadas na Suécia e no Chile,
respectivamente. Foi em 1958, inclusive, que Pelé, considerado o melhor jogador de
futebol da historia, conquistou seu primeiro titulo mundial com apenas 17 anos. Ele
havia iniciado sua carreira pelo Santos/SP em 1956, e estreou na Selecao Brasileira
apenas dez meses depois. Em 1959, Jodo Havelange propdés um campeonato
nacional de clubes. O Santos, com Pelé, foi o grande destaque das edi¢des iniciais,
vencendo por cinco vezes consecutivas, e foi nesse campeonato que o atacante

marcou seu milésimo gol, com apenas 29 anos, no dia 19 de novembro de 1969.

Na Copa de 1970, no México, foi vista uma Selecdo Brasileira que € até hoje

tida por muitos como a melhor da historia. Essa analise foi baseada em alguns fatos:
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foram sete partidas disputadas até o titulo, todas vencidas pelo Brasil, com 19 gols a
favor e apenas 7 gols contra. Essa Copa ficou marcada, também, pelos lances de
Pelé em que a bola ndo entrou, como o chute de antes do meio de campo sobre o
goleiro da Checoslovaquia, e o drible sem tocar na bola sobre o goleiro do Uruguai.
A final, contra a lItalia, foi vencida por 4x1. A Taca Jules Rimet foi conquistada em
definitivo e o Brasil, consagrado como o dono do melhor futebol do mundo (ASPIS,
2006).

Pelé se despediu da Selecdo Brasileira no dia 18 de julho de 1971, no empate
de 2x2 contra a lugoslavia no Maracand, com um publico de 138.575 pagantes. No
dia 2 de outubro de 1974, ele fez seu ultimo jogo oficial pelo Santos. No dia 1° de
outubro de 1977, Pelé fez sua ultima partida de futebol profissional. No Estadio dos
Giants, em Nova lorque, o New York Cosmos, clube pelo qual atuava, enfrentou o
seu ex-clube. Ele atuou um tempo por cada time, e marcou seu ultimo gol pelo clube
estadunidense, que venceu o time brasileiro por 2x1. A despedida de Pelé dos

gramados marcou o fim de uma era no futebol mundial.

No cenério nacional, o Campeonato Brasileiro contava com 48 clubes, e o
namero excessivo de jogos tornava 0 campeonato desinteressante e tecnicamente
fraco. Como solucao, os treze maiores clubes do pais se uniram na criacdo do Clube
dos 13, em 1987, com o intuito de defender os interesses dos grandes clubes do
futebol brasileiro. Com isso, os grandes clubes passaram a jogar apenas entre si, de
modo que era preciso se preocupar com a evolucdo da preparacao fisica, da técnica
e da tética, o que retomou o progresso do futebol brasileiro (ASPIS, 2006).

As Copas da década de 1990 também ficaram marcadas na histéria do nosso
futebol. Em 1990, a Selecao Brasileira foi eliminada precocemente, nas oitavas-de-
final, apds perder para a sua maior rival, a Argentina, e apresentar uma qualidade de
jogo muito baixa. Ja em 1994 foi bem diferente. O Brasil venceu a Copa dos Estados
Unidos, ao bater a Italia nos pénaltis, encerrando assim um jejum de 24 anos sem
titulos e conquistando o seu tetracampeonato mundial. Chegamos novamente a uma
final de Copa, na Franga, em 1998, mas fomos derrotados pelos donos da casa por

3x0, em um jogo até hoje muito lembrado pelos amantes do esporte.
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A década de 1990 também marcou o grande salto mercadolégico do futebol
brasileiro e mundial. Com a crescente de popularizacdo e paixao do esporte,
subiram também as receitas, custos, prémios, cotas de patrocinio e valores dos
jogadores. Os direitos de transmissdo do Campeonato Brasileiro subiram de cinco
milhdes de ddélares em 1997, para 150 milhdes de doélares no ano 2000 (ASPIS,
2006).

A partir de 2001, o Brasil passou a seguir a Lei Pelé, que, entre outras
alteracdes e regulacbes, permitiu maior independéncia dos jogadores em relacdo a
época da existéncia do passe. Com isso, ficou quase impossivel para os clubes
brasileiros segurarem 0s seus craques, ja que os jogadores em vias de ficarem livres
do contrato eram vendidos para que ndo saissem de graca, de modo que o dinheiro

da venda contribuisse para estabilizar as contas do clube (ASPIS, 2006).

A Copa de 2002, no Japéo e na Coreia do Sul, foi disputada por uma Selecao
recheada de estrelas que jogavam fora do pais. Além disso, a preparacdo para a
Copa foi marcada pela ndo-convocacao de Romario, atacante mais badalado do
Brasil ao lado de Ronaldo. Ele ndo foi chamado, na época, pelo entdo técnico Luiz
Felipe Scolari. Mas, no final, deu tudo certo: Felipdo e seus convocados trouxeram

para casa o pentacampeonato ao vencer a Alemanha pelo placar de 2x0 na final.

Em 2003, foi criado o Estatuto do Torcedor, como resposta a violéncia
motivada pelo futebol, a falta de respeito para com o torcedor e ao medo que
comecava a provocar o abandono dos estadios. Ele surgiu com a finalidade de
proteger os torcedores de todas as praticas esportivas profissionais, em todo
territério nacional (ASPIS, 2006).

Trés anos depois, o Brasil defenderia seu titulo mundial na Copa do Mundo da
Alemanha. Com muita festa e badalacdo em volta da Selecdo Brasileira de 2006, o
grupo foi eliminado nas quartas-de-final pela a Franga. Esta foi vice-campe§,
perdendo para a Italia na decisdo. Com o intuito de reformular a equipe e equiparar
0 sucesso da Selecdo ao dos clubes brasileiros, Dunga, o0 capitdo do
tetracampeonato em 1994, foi escolhido treinador, mas devido a sua falta de
experiéncia (visto que era a primeira vez que treinava qualquer equipe), ele nao foi

capaz de superar as dificuldades de uma Copa do Mundo. Em 2010, na Africa do
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Sul, o Brasil foi vitimado pela Holanda, também nas quartas-de-final. Esta, por sua

vez, perderia para a Espanha na final.

Em 2014, na ultima Copa do Mundo, disputada novamente no Brasil depois de
64 anos, e 36 anos depois da ultima edi¢éo realizada na América do Sul, a Selecéo
foi derrotada nas semifinais para a Alemanha por 7x1, placar que se tornou historico
e é lembrado até hoje. Na disputa de terceiro lugar, mais uma derrota, dessa vez
para a Holanda por 3x1, e um amargo quarto lugar na Copa em casa. A campea foi

a prépria Alemanha, que derrotou a Argentina na final por 1x0.

Os anos 2000 também foram importantes para o futebol feminino brasileiro. No
inicio da década, estreou nos campos Marta Vieira da Silva, pelo Vasco da Gama,
jogadora que trouxe uma grande visibilidade a modalidade e que hoje € conhecida
como “Rainha Marta”. Ela conquistou, com a Selecdo Feminina, a medalha de ouro
nos Jogos Pan-Americanos de 2003 e 2007, liderando a artilharia da competicao
com 12 gols em ambas edi¢bes. Foi ainda medalha de prata nos Jogos Olimpicos de
2004 e 2008. Além disso, ja foi escolhida como melhor futebolista do mundo por
cinco vezes consecutivas no prémio anual da FIFA, de 2006 a 2010. Quatro vitorias
aconteceram pelo antigo “Melhor Jogador do Mundo”, que aconteceu até 2009. Em
2010, a premiacgao foi unificada com a tradicional “Ballon d’Or” da revista francesa
France Football e tornou-se “FIFA Ballon d’Or”, com Marta vencendo na primeira
edicdo. Em 2016, as premiacdes voltaram a ser separadas e a da FIFA tornou-se a
“The Best FIFA Football Awards”. Como homenagem, Marta entrou na calcada da

fama do Maracand, sendo a primeira e, até agora, a Unica mulher a estar la.

2.4.0 FUTEBOL MUNDIAL E BRASILEIRO NOS DIAS ATUAIS

A FIFA e a CBF vivem, nos ultimos tempos, certamente 0S seus piores
momentos administrativos na histéria. Desde 2015, as instituicbes sofrem com
denancias de corrupcdo. Sete dirigentes da FIFA, entre eles o ex-presidente da
CBF, José Maria Marin, foram presos em Zurique, na Suica, a pedido da justica dos
Estados Unidos, por uma série de acusacdes. Marco Polo Del Nero, José Maria
Marin e Ricardo Teixeira — os trés ultimos presidentes da entidade nacional —

montaram um esquema corrupto que arrecadou pelo menos R$ 120 milhGes em
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propinas, segundo apontam investigacdes lideradas pelo FBI. Reeleito apés o
escandalo, o ex-presidente da FIFA Joseph Blatter colocou o cargo a disposi¢édo e
convocou novas elei¢cdes para a presidéncia, que ocorreram em fevereiro de 2016 e
elegeram como novo mandatario Gianni Infantino, suico de 45 anos, para um

mandato até 2019.

Dentro de campo, no Mundial Feminino de 2015, disputado no Canada, Marta
tornou-se a maior artilheira da historia das Copas do Mundo de Futebol Feminino,
com 15 gols, apesar da Selecédo ter sido eliminada precocemente nas oitavas-de-
final pela Austrélia. No final desse mesmo ano, ela também passou a ser a maior
artilheira da historia das Selecdes Brasileiras masculina e feminina, ultrapassando a

marca de Pelé de 95 gols.

Nos Jogos Olimpicos de 2016, disputados no Rio de Janeiro, a Selecao
Brasileira masculina foi camped@ depois de uma vitéria nos pénaltis sobre a
Alemanha, conquistando pela primeira vez na histéria o ouro olimpico. Na mesma
competicdo, a Selecdo feminina ndo conseguiu superar a Suécia na semifinal,
perdendo por 4x3 também nos pénaltis e terminando no quarto lugar na
classificagcdo geral, sem medalha. O ouro ficou com a Alemanha, que venceu a

Suécia por 2x1 na grande final.

Hoje, a Selecdo Brasileira estd sendo comandada por Tite, que deixou um
otimo trabalho no Corinthians/SP para assumir o cargo. Depois de péssimos
resultados com treinadores anteriores, até o fim do primeiro semestre de 2017, o
técnico manteve um 6timo aproveitamento de 10 vitorias e apenas 1 derrota. Além
disso, com ele, o Brasil garantiu matematicamente a vaga na Copa do Mundo de
2018 e voltou a liderar o Ranking da FIFA depois de sete anos — a ultima vez tinha
sido antes da Copa do Mundo de 2010 —, ultrapassando a Argentina. A chegada de
Tite aliviou a pressao e trouxe a volta de boas apresentacdes dentro de campo. Mas
o futebol brasileiro ndo vive um bom momento fora dele e isso se deve muito a

administracdo problematica do esporte no pais.
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3. CORITIBA FOOT BALL CLUB
3.1.FUNDACAO

O Coritiba Foot Ball Club € um clube de futebol da cidade de Curitiba, no
estado do Parana. E o clube mais antigo do futebol paranaense, com 107 anos de
existéncia. A historia do clube comega em 1909, quando em julho, Frederico “Fritz”
Essenfelder aparece no Clube Ginastico Teuto-Brasileiro com uma bola de couro na
mao e apresenta o futebol aos imigrantes e descendentes de alemaes que viviam
em Curitiba e se reuniam ali para praticar esportes. Todos ficam entusiasmados com
0 novo jogo, e apds aquele dia, Fritz e seus companheiros comegam a promover
partidas no campo do Quartel da Forga Publica. Luiz Geraldo Mazza, jornalista
paranaense, frisa que “Fritz fez no Parana o que Charles Miller produziu no Brasil:

divulgou a bola e o jogo apaixonante”.

Algum tempo depois, em setembro, chega um convite para 0s jovens
disputarem um jogo contra um time formado por ingleses e funcionarios que
trabalhavam na estrada de ferro de Ponta Grossa, também no Parana. Na noite do
dia 12 de outubro de 1909, Fritz convoca uma reunido no antigo Theatro Hauer, que
ficava no centro da cidade, para poderem tomar algumas decisfes sobre a excurséo
gue realizariam até o interior do estado. Foi nessa reunido que decidiram fundar a
primeira equipe de futebol do estado, primeiramente chamada de "Teuto-Brasileiro".
No dia 24 do mesmo més, enfim, acontece a primeira partida de futebol registrada
no Parana. O time base do Coritiba naquele primeiro confronto era formado pelos
préprios fundadores do clube, e pelos sobrenomes, parecia muito mais um time
alemao: Arthur Iwersen, Erothildes Carlberg, Leopoldo Obladen, Arthur Hauer,
Alfredo Labsch, Alfredo Hauer e Walter Dietrich; Teodoro Obladen, Carlos Schleker
e Roberto Juchks; Fritz Essenfelder, Johann Maschke, Waldemar Hauer, Alvin Hauer
e Rudolf Kaastrup. O jogo termina com vitria dos donos da casa, chamados Clube

de Foot Ball de Tiro Pontagrossense, por 1x0, com gol de Elias Mota.
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FIGURA 1 — Primeiro time do Coritiba

c»"

Fonte: Site oficial do Coritiba Foot Ball Club (Histéria)

J& no dia seguinte ao jogo em Ponta Grossa, entusiasmados com 0 novo
esporte, os jovens discutem a possibilidade da criacdo de um novo clube dedicado
exclusivamente a pratica do futebol. Como entre os praticantes, que ja
ultrapassavam 50, havia pessoas de origem nao-germanica, a ideia era também
tornar o novo clube independente do Clube Turnverein, que era um clube particular
gue ndo permitia a associacdo de pessoas que ndo fossem de origem alema. Em
dezembro de 1909, a ideia comecou a tomar vulto, iniciando-se uma série de
reunidées no Theatro Hauer. Apds varias reunides, finalmente no dia 30 de janeiro de
1910 foi fundado o "Coritibano Foot Ball Club", nome pelo qual os jovens foram
tratados em Ponta Grossa quando la jogaram. Os fundadores decidiram adotar
como data de criacdo do clube o dia 12 de outubro de 1909, quando aconteceu a

primeira reunido do grupo.

7

A primeira assembleia é realizada em 21 de abril de 1910, apds o clube
solicitar todas as regras do esporte no Rio de Janeiro e em Sao Paulo. Nela, &
aprovado o primeiro Estatuto do clube, e acontece a votacdo para a primeira
diretoria, composta pelo presidente Jodo Viana Seiler e seu vice Arthur Hauer, José
Julio Franco e Leopoldo Obladen, respectivamente primeiro e segundo secretarios,
Walter Dietrich e Alvim Hauer, respectivamente primeiro e segundo tesoureiros, e

Fritz como o capitdo do time. Nessa assembleia, também, o nome do clube é
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alterado para "Coritiba Foot Ball Club”, até entdo, grafia da capital paranaense, uma
vez que ja havia na cidade um clube social chamado “Coritibano”. Tempos depois, a
capital paranaense passa a se chamar “Curitiba”, mas o clube prefere ficar com o
nome tradicional. Com a fundacdo do Coritiba Foot Ball Club, abre-se o ciclo de

futebol no estado do Parana.

FIGURA 2 — Primeira assembleia geral do Coritiba

Fonte: Site oficial do Coritiba Foot Ball Club (Histéria)

3.2.INICIO DE SUA TRAJETORIA E CONSOLIDACAO DO CLUBE

O local escolhido para ser o primeiro campo do clube é o Hip6dromo do
Guabirotuba, antigo Jockey Clube do Parana (até 1955), e atual Pontificia
Universidade Catdlica do Parana (PUC-PR), que além de ter as arquibancadas
necessarias para acomodar os torcedores, possuia no centro da pista de corridas
uma grande area que nao era utilizada. Apés o local ser devidamente adaptado para
acomodar as partidas de futebol, € onde o Coritiba joga até 1917, desde o dia 12 de
junho de 1910, em sua primeira partida contra o Ponta Grossa Foot Ball Club (nova
denominacéo do Clube de Foot Ball de Tiro Pontagrossense), com vitéria coritibana

por 5x3, assistida por pouco mais de 200 pessoas.
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Em 1915, sdo disputados pela primeira vez o Campeonato da Cidade e o
Campeonato Paranaense, com o Coritiba participando das duas competicdes e
sagrando-se campeédo de ambas no ano seguinte. No dia 02 de julho de 1916, a
goleada de 7x0 sobre o Spartano pelo Campeonato Estadual torna-se a primeira
grande goleada do clube em jogos oficiais. Em 1917, vence também o Torneio
Afonso Camargo e passa a jogar no Parque da Graciosa, no Juvevé, onde ergue um
novo estadio no qual fica até 1932.

A década de 20 € marcada pelo desaparecimento e fusdo de varios times.
Contudo, mesmo com dificuldades, o Coritiba permanece vivo. Em 1920, é campeédo
do Torneio Inicio. No ano seguinte, € bicampe&do do mesmo torneio e vence também
o Torneio da Cruz Vermelha e o Torneio de Tiradentes. No mesmo ano, no dia 15 de
agosto, a vitéria por 1x0 sobre a Selecdo Paulista, que era a base da Selecéo
Brasileira, coloca pela primeira vez o futebol paranaense em evidéncia no cenério
nacional. O atacante Maxambomba e o meia Goncalo Pena sdo convocados para
servirem a Selecdo Brasileira no Campeonato Sul-Americano de 1921, atual Copa
América. Sdo os primeiros jogadores de uma equipe paranaense a serem
convocados para defender o pais. Em 1924, disputa a primeira partida oficial contra
aguele que viria a se tornar seu maior rival dentro do estado: o Clube Atlético
Paranaense. A partida, disputada no dia 08 de junho, termina em goleada de 6x3
para o Coritiba, com quatro gols de Ninho. No mesmo ano, no dia 07 de novembro,
aplica a maior goleada da histéria do Campeonato Paranaense: 13x1 sobre o
Parana Sports, com cinco gols de Staco. Em 1927, ja com Anténio Couto Pereira
como presidente, vence o Campeonato Estadual numa campanha de oito vitorias em
nove jogos, e com Staco marcando sete gols na vitéria de 9x0 sobre o Savoia. No
mesmo ano, vence também o Campeonato da Cidade e a Taga Fox, o que da inicio

a rivalidade entre Coritiba e Atlético-PR.

3.3.DECADA DE 1930 A DECADA DE 1980

No dia 23 de novembro de 1930, a goleada de 7x4 sobre o Atlético-PR torna-se
o classico com o maior nimero de gols da histéria. No ano seguinte, vence o

Campeonato Paranaense, cuja decisdo, contra o Palestra Italia, € um capitulo a
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parte na histéria coritibana. Moacir Goncalves, o primeiro negro a vestir a camisa de
um clube da capital, era treinador e jogador do Coritiba, fato comum na época.
Vendo sua equipe perder pelo placar de 3x1, com o Palestra precisando apenas do
empate, Moacir resolve se escalar para o jogo. Faltando 20 minutos, o time
curitibano vira a partida, que termina em 5x4. Outro importante personagem daquela
temporada € José Fontana, jovem gandula de 16 anos. Ele fora apelidado pelo
capitdo do time, Pizzatto, de “Rei dos Vagabundos”, por ficar sempre deitado a
espera da bola. Durante os treinos para o jogo de domingo, o goleiro titular se atrasa
e Pizzatto convoca o jovem de 16 anos para o gol. Sua atuacdo deixa a todos
atonitos, e no dia seguinte vao registra-lo na Federacao para estrear ja na partida de
domingo. O jogo em questdo era um AtleTiba na casa do adversario, que terminaria
1x0 para os alviverdes. O melhor jogador em campo é justamente Fontana, que
passa a ser conhecido apenas por “Rei” e que, posteriormente, seria o primeiro

goleiro paranaense a ser convocado para defender a Selecao Brasileira.

No dia 20 de novembro de 1932, é inaugurado o Estadio Belfort Duarte. O jogo
de abertura € diante do América-RJ e termina em 4x2 para o time paranaense.
Segue-se, entdo, uma fase de vitérias em varios campeonatos, contando com 0s
Campeonatos da Cidade (1933, 1935 e 1939), Campeonatos Estaduais (1933, 1935
e 1939), Torneio Arthur Friedenreich (1934) e Torneio Inicio (1939).

No dia 23 de janeiro de 1941, o Coritiba realiza a sua primeira partida contra
uma equipe internacional, empatando no Belfort Duarte com o Gimnasia y Esgrima,

da cidade de La Plata, na Argentina.

Em outubro de 1941, a Segunda Guerra Mundial esta em andamento e, pela
primeira vez, a dupla AtleTiba decide um regional. Na primeira partida, disputada no
Estadio Joaquim Américo, no dia 19, o dirigente adversario esbraveja insultos ao
jogador Hans Egon Breyer, e entre eles esta o xingamento “coxa-branca”. Os gritos
acabam servindo de estimulo a equipe alviverde, que acaba vencendo por 3x1. Na
partida final, disputada no dia 26 do mesmo més, outra vitoria, agora por 1x0. O
titulo € muito comemorado e o termo “coxa-branca”, com o tempo, vira sinbnimo da
torcida coritibana. Apesar de fundado por descendentes germanicos, o site oficial do
clube informa que ainda na década de 10 € possivel ver, em algumas fotos,

jogadores negros no elenco coritibano. Entretanto, o clube ndo tem um registro com
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o0 nome desses atletas, que se prendem a fotografias antigas em preto e branco.
Atualmente, em todo o pais a equipe do Coritiba é carinhosamente conhecida como

“Coxa” e seus torcedores, como “coxas-brancas”.

FIGURA 3 — Negros no Coritiba na década de 1910

Fonte: Site oficial do Coritiba Foot Ball Club (Histéria)

Em 1941 e 1942, conquista 0 seu primeiro bicampeonato estadual. No dia 18
de abril de 1942, acontece o primeiro jogo noturno do Parana, com a inauguracao
dos refletores do Belfort Duarte. Em 14 de marco de 1943, estreia o zagueiro
Fedato, melhor jogador da posicdo da histdria coritibana e do futebol paranaense e
idolo da torcida. Ganha destaque por ter uma postura leal em campo, ficando 80
jogos sem receber cartdes (amarelo ou vermelho). Em 1947, por se tornar campedao

no aspirante, amador, juvenil e profissional, o time é apelidado de “Campeonissimo”.
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FIGURA 4 — Refletores do Estadio Belfort Duarte, em 1942

Fonte: Site oficial do Coritiba Foot Ball Club (Histéria)

Em 21 de junho de 1952, na estreia do Campeonato Paranaense, o Coritiba
goleia o Bloco Morgenau por 11x0 e estabelece a maior goleada do Estadio Belfort
Duarte. Em 02 de maio de 1954, estreia no Coritiba o atacante Duilio, recordista de
gols pelo Alviverde e de todo o futebol paranaense. No dia 12 de outubro de 1958,
data do aniverséario de 49 anos do clube, é reinaugurado o Estadio Belfort Duarte,
tendo as arquibancadas em concreto circundando todo o gramado. Em 11 de
outubro de 1959, o clube comemora seus 50 anos enfrentando o Santos de Pelé,
perdendo por 1x0 em sua casa. No inicio do ano seguinte, em fevereiro, o time é
novamente campedo estadual (torneio valido pelo ano anterior), terminando a
década de 50 com seis titulos estaduais conquistados (1951, 1952, 1954, 1956,
1957 e 1959).
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FIGURA 5 — Reinauguracao do Estadio Belfort Duarte, em 1958

Fonte: Site oficial do Coritiba Foot Ball Club (Histéria)

Em 1960, perde o célebre “jogo da moeda” para o Grémio, do Rio Grande do
Sul, pela Taga Brasil. Apds trés empates sucessivos entre as equipes, a vaga é
decidida no “cara ou coroa” e vai para Porto Alegre. Em 27 de fevereiro de 1966,
Dirceu Kriiger, um dos maiores idolos da historia coritibana, faz o seu primeiro jogo,
contra o Grémio, e marca o gol de empate do Coritiba aos 44 minutos do segundo
tempo. O “Flecha Loira”, como € carinhosamente chamado, chega a ficar entre a
vida e a morte quando sofre uma trombada com o goleiro do Agua Verde, em 1970.
Sobrevive, retorna aos gramados e conquista outros varios titulos pelo clube. Em
1967, Evangelino da Costa Neves é eleito presidente do clube, permanecendo por

mais de vinte anos, em trés mandatos.

Em 1971, o Coxa assume a hegemonia definitiva do futebol paranaense na
chamada “década de ouro”. O titulo estadual abre a série do hexacampeonato
(1971, 1972, 1973, 1974, 1975, 1976), a maior sequéncia de vitorias na histéria do
profissionalismo no futebol paranaense. No dia 18 de janeiro do mesmo ano, vence
a selecédo da Franca por 2x1 no Belfort Duarte. Em 09 de fevereiro de 1972, estreia
o goleiro Jairo, recordista de partidas vestindo a camisa alviverde. No mesmo ano,

na sua terceira excursédo internacional, participando de jogos amistosos na Argélia e
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no Marrocos, joga também no Triangular na Turquia e chega a enfrentar o
Fenerbahce e as selecdes da Turquia e de Marrocos. Ao retornar invicto ao Brasil,
recebe a “Fita Azul”. Em 1973, o Coritiba vence o Torneio do Povo, tornando-se a

primeira equipe do Sul do Brasil a conquistar um torneio de ambito nacional.

No dia 12 de dezembro de 1976, falece o ex-presidente Couto Pereira. Em sua
homenagem, em 1977, o nome do Estadio Belfort Duarte é alterado para “Major
Antdnio Couto Pereira”, e assim permanece até hoje. No mesmo ano, em 02 de
outubro, acontece a estreia da presenca da Torcida Império Alviverde nos estadios,
esta que € hoje a maior Torcida Organizada dedicada ao Coritiba. Nos anos de 1978
e 1979, o time € bicampedo estadual, terminando a década de 70 com oito titulos

estaduais conquistados.

Em 1981, vence o Quadrangular do Trabalhador, e devido as mas campanhas
no Estadual, participa em 1981 e 1983 da Taca de Prata, a Segunda Divisdo do
Campeonato Brasileiro. Em 1984, volta para a Primeira Divisdo e termina o Nacional

em oitavo lugar.

3.4.CAMPEONATO BRASILEIRO DE 1985

A histéria do Campeonato Brasileiro de 1985 comeca quando o Atlético-PR nao
disputa o Campeonato Brasileiro de 1985 e libera seus atletas. O goleiro Rafael,
entdo, vai para o Coritiba, o que € um dos grandes fatos da histéria dessa rivalidade.
No dia 17 de janeiro de 1985, o goleiro assina com o Alviverde e, na apresentacao,

afirma: “vim aqui para ser campeao brasileiro”.

A campanha comeca com a saida, apds apenas quatro jogos, do técnico Dino
Sani, que aceita um convite para treinar a Selecdo do Qatar. O time é dirigido
interinamente por Dirceu Kriger no dia 10 de fevereiro, na quinta partida do
campeonato, contra 0 Goias. No dia 11, o técnico Enio Andrade chega ao clube.
Dentro de campo, o time faz um primeiro turno mediano, chegando a ficar 529
minutos sem marcar um gol sequer. Ao final desta fase, Atlético-MG, Flamengo/RJ,
Sport/PE e Bangu/RJ, campedes de seus grupos, sao automaticamente

classificados para a segunda fase.
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Ao fim do segundo turno da 12 fase, Coritiba e Bahia vencem suas chaves e
classificam-se para a proxima fase. Além deles e dos quatro clubes classificados no
1° turno, também seguem na competicdo, por indice técnico, outros 10 times. Os
dezesseis clubes classificados sdo dispostos em quatro chaves e o campeédo de

cada chave avanca para as semifinais.

Nessa fase, destaca-se o jogo contra o Corinthians, um dos melhores do
Coritiba: a partida teve lances bonitos, violéncia por parte dos jogadores paulistas e
um ritmo alucinante, obrigando os goleiros Rafael e Carlos a praticarem iniUmeras
defesas. O jogo termina 1x0 para o Coritiba, com gol de Lela. Com um empate no
dia 21 de julho, contra o Sport, no Couto Pereira, o0 alviverde termina a segunda fase
em primeiro do seu grupo, credenciando-se para jogar a semifinal contra o Atlético-
MG.

No primeiro jogo da pendltima fase, em Curitiba, muita emocdo. Rafael, o
goleiro titular, estd suspenso, e o reserva Jairo vai para 0 jogo. Logo no inicio, o
ponta mineiro Seérgio Araujo finaliza com violéncia e o suplente faz uma grande
defesa, levando a torcida ao delirio e a gritar seu nome. Toby é o grande destaque
do jogo e o Coritiba vence com gol de Heraldo. Na partida de volta, em Belo
Horizonte, outro jogo muito movimentado. O lance mais contestado do jogo acontece
aos 33 minutos do 1° tempo: Rafael faz uma defesa segurando a bola sobre a linha.
Os mineiros alegam que a bola entrou e que Rafael a teria puxado para fora. O
goleiro, por sua vez, até hoje diz que a bola ndo chegou a ultrapassar a linha e que
“tem a sequéncia de fotos do lance”. A pressdo mineira vai do primeiro ao ultimo
minuto de jogo. A defesa coritibana ndo estava bem, mas Rafael garante o empate
com defesas sensacionais. Pelo nivel técnico dos dois jogos entre os dois times, o
confronto foi visto como a “final antecipada” do campeonato. O segundo jogo termina
0x0 e o Coritiba se classifica para a final. Com o empate, também garante vaga para
disputar a Taca Libertadores da América, competigcdo continental entre clubes, no
ano seguinte. Seria a primeira vez que um clube do Parana disputaria tal
competicdo. O adversario na grande final € o time do Bangu, que vence o Brasil de

Pelotas na sua semifinal.
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FIGURA 6 — Momento do lance do “quase” gol do Atlético-MG: a bola entrou ou

nao?

Fonte: Globoesporte.com (2015)

O palco escolhido para o jogo final € o Maracand, no Rio de Janeiro. Nos
bastidores da grande decisdo, muitas historias. Moisés de Andrade, técnico do time
carioca, d4 uma entrevista falando que “o titulo seria disputado no Rio e ficaria no
Rio”. O clima é de “ja ganhou” na cidade e cada declaracdo da equipe de Moca
Bonita motiva ainda mais 0s jogadores coritibanos, como revelaram o0s proprios
depois da decisdo. Ado, jogador do Bangu que seria figura importante no jogo,
confirmou e revelou que “o time chegou em cima da hora no Maracana porque nao
deram ao Coritiba a importancia merecida”. Além disso, Rafael, goleiro do Coxa,
conta que sofreu uma tentativa de suborno horas antes da partida: “Eu e o André
estavamos no quarto. Tinhamos dois meses de pagamento atrasado. Chegam duas
pessoas e batem na porta. O que mandaram era muito pouco para mim. Na

verdade, eu iria gastar o dinheiro, nao faria diferenga na minha vida”.

Polémicas e bastidores a parte, 0 jogo comeca as 21h30min do dia 31 de julho
de 1985. Torcedores de times cariocas como Vasco, Flamengo, Fluminense e

Botafogo juntam-se para apoiar o Bangu, e o Coritiba tem o apoio de pouco mais de
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10 mil torcedores. O publico total € de 91 mil pagantes. Dentro de campo, aos 25
minutos de jogo, quem abre o placar € o time paranaense, com golaco de falta de
indio. Dez minutos depois, Lulinha empata em bola que desvia em Heraldo e mata
Rafael no lance. O empate persiste durante todo o tempo normal e também na
prorrogacdo. O resultado é a disputa por pénaltis. Na primeira série, nenhum erro.
Acertam Gilson Génio, Pingo, Baby, Mario Marques e Marinho para Bangu; e indio,
Marco Aurélio, Edson, Lela e Vava para o Coxa. 5x5 no placar e cobrangas
alternadas. Ado vai para a bola e até entdo, nunca havia desperdicado uma
cobranca em sua carreira. Acaba mudando o canto em que normalmente bate na
dltima hora e joga para fora. Gomes, entdo, converte a ultima cobranca para o Coxa
e o time paranaense sagra-se campe&o brasileiro. E a maior gléria do Coritiba e do
futebol paranaense até entdo. Desacreditada, a equipe suplanta todos os desafios e
conquista o0 seu Unico titulo brasileiro. E pouco mais de seis meses depois da
declaracdo em sua apresentacdo, o goleiro Rafael Cammarota ergue a tagca no

Maracana e torna-se idolo alviverde.

FIGURA 7 — Time do Coritiba com a taca de Campeéao Brasileiro de 1985

Fonte: Trivela — UOL (2015)

No dia 31 de julho de 2015, o titulo completou 30 anos. O clube fez um dia de

comemoracoes, inclusive fazendo o tempo real da partida final. O Maracana também
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participou das comemoracdes e ficou todo iluminado em verde por cerca de duas

horas, em homenagem ao primeiro titulo brasileiro de um clube paranaense.

FIGURA 8 — Maracand iluminado em verde em homenagem ao titulo brasileiro do
Coritiba

Fonte: Albari Rosa/Gazeta do Povo (2015)

3.5.FINAL DA DECADA DE 1980 E DECADA DE 1990: TACA LIBERTADORES E
DECLINIO ALVIVERDE

No dia 25 de abril de 1986, o Coxa inicia a sua primeira participagdo em uma
Taca Libertadores da América. Participa no grupo 3 da competicdo, empatando na
estreia com o Barcelona do Equador, por 1x1, na cidade de Guayaquil. No dia 29, é
derrotado por 2x1 pelo Deportivo Quito, também do Equador, na cidade de Quito. No
dia 01 de maio, reencontra 0 Bangu, seu rival da grande final do Brasileiro de 1985,
e empata por 1x1 no Rio de Janeiro. Depois, joga por mais trés vezes, todas em
Curitiba, com os mesmos adversarios, empatando com o Barcelona por 0xO;
vencendo o Deportivo Quito por 3x1; e vencendo o Bangu por 2x0. Cai na primeira
fase da competicdo, terminando com 7 pontos na 22 colocacédo do grupo, apenas um
atrds do 1° lugar, o Barcelona. Na época, apenas o primeiro colocado do grupo

avancava para as semifinais do torneio.
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No mesmo ano, é rebaixado para a Série B do Campeonato Brasileiro,
entrando para a seleta lista de times que sofreram o rebaixamento portando o titulo
de campedo do ano anterior. Em 1987, é convidado para integrar o Clube dos 13 e
participa da Copa Unido (Campeonato Brasileiro), organizada por esses clubes em

oposicao a CBF, mesmo tendo sofrido o rebaixamento em 1986.

Em 1989, ja4 de volta a Série A, fazia boa campanha no Nacional quando se
nega a aceitar uma mudanca de calendario que resultava que o time jogasse um dia
antes do Vasco da Gama — seu adversario no grupo. O Coxa entdo ndo comparece
ao jogo contra o Santos, no dia 22 de outubro, em Juiz de Fora, amparado por uma
liminar do STJD. Como retaliacdo, o entdo presidente da CBF, Ricardo Teixeira,
suspende o Coritiba de participar de qualguer competi¢cao oficial por um ano. Dias
depois, abranda a pena e rebaixa a equipe para a segunda divisdo do Campeonato
Brasileiro, punicdo que refletiria na década de 1990 alviverde.

Assim, no inicio da nova década, o drama do ano anterior ainda abate o clube,
gue entra em uma nova crise que se propaga por toda a primeira metade dos anos
90. Entretanto, € nesse ano, no dia 29 de janeiro, que estreia o jogador
Pachequinho, que atua nos anos negros do clube e é tdo bom jogador que viria a ser
o maior idolo da torcida na década sem sequer conquistar um titulo. Apés dois anos,
em 1992, o Coxa consegue retornar para a primeira divisdo do campeonato
nacional, porém volta a cair em 1993. No dia 02 de abril de 1995, estreia Alex, uma
das maiores revelacdes das categorias de base do clube, posteriormente apelidado
de “O Menino de Ouro”. Poucos meses depois, o presidente Evangelino da Costa
Neves é pressionado a deixar o clube e acaba renunciando. Em seu lugar, entra o
triunvirato formado por Edison Mauad, Joel Malucelli e Sérgio Prosdocimo, que luta
para aplacar as dividas e montar um bom time. O time consegue 0 vice-campeonato

da Série B e recoloca o Coritiba na primeira divisao.

Em 1998, o time faz uma grande campanha no Nacional, acabando a primeira
fase em terceiro lugar. Na fase eliminatoria, porém, é eliminado pela Portuguesa,
terminando a competi¢cao na sexta colocacéo. Em 1999, o clube volta a ser campeéo
paranaense ap6s um jejum de nove anos. O destaque da competicdo € Cléber
Arado, que “foge” da concentracdo do maior rival para assinar com o Coritiba. Ele se

tornaria o artilheiro e um dos principais responsaveis pela conquista. No dia 18 de
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setembro do mesmo ano, um juri especializado escolhe o novo hino oficial do clube,

que permanece até os dias atuais.

3.6.DECADA DE 2000

Em 2003, além de ser campedo estadual invicto, o Coritiba chega em quinto no
Campeonato Brasileiro, o primeiro de pontos corridos da historia, conquistando o
direito de disputar a Taca Libertadores da América no ano seguinte, a segunda de
sua histéria. Novamente, é eliminado na primeira fase, terminando na 32 colocacao
do grupo 9, que contava com Sporting Cristal (Peru), Rosario Central (Argentina) e
Olimpia (Paraguai). Apenas os primeiros colocados do grupo e os sete melhores

segundos colocados avancavam.

Em 2005, apés uma campanha aquém no Campeonato Brasileiro, o time é
rebaixado para a Série B da competicdo. Em 2006, o time chega a liderar a Série B
por diversas rodadas, mas acaba em sexto lugar, ndo conseguindo uma das quatro

vagas disponiveis para voltar a Série A.

Em 2007, jogadores revelados pelas categorias de base do clube destacam-se
no time, como o zagueiro Henrigue, os meias Marlos e Pedro Ken e o atacante
Keirrison. No dia 3 de novembro, com quatro rodadas de antecedéncia, o Coritiba
garante matematicamente o0 acesso a Série A ao empatar com o Vitéria no Couto
Pereira. No dia 24 de novembro, com a vitéria sobre a equipe do Santa Cruz no
Estadio do Arruda, pela ultima rodada, o Coxa sagra-se campedo da Série B do
Campeonato Brasileiro de 2007.

No dia 05 de abril de 2008, morre o ex-presidente, campedo brasileiro em
1985, Evangelino da Costa Neves.

3.7.CENTENARIO: FRUSTACOES E DECEPCOES

Em 2009, as comemorac¢des do centenario do clube sdo marcadas por um ano

sem conquistas e com grandes decepcdes do time alviverde. No primeiro semestre,
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a equipe perde o Campeonato Estadual para o maior rival, o Atlético Paranaense, e

é derrotado nas semifinais da Copa do Brasil.

No Campeonato Brasileiro, o clube se mantém basicamente na zona
intermediaria, chegando na ultima rodada com chances de ser rebaixado. No jogo do
dia 06 de dezembro, em casa, contra o Fluminense, o Coritiba precisava apenas de
uma vitéria para evitar o descenso. A partida acaba empatada em 1x1 e a
combinag¢do com o0s outros resultados da rodada resulta em mais um rebaixamento
do clube. Alguns vandalos, ap6s o apito final, invadem o gramado para agredir o
arbitro, insatisfeitos com a queda, protagonizando cenas de violéncia que rodam o

mundo e mancham a histéria alviverde.

3.8.DECADA DE 2010

Em 2010, o Coritiba volta a conquistar o Campeonato Estadual e a torcida
alviverde comemora o titulo antecipado em cima do maior rival com vitoria por 2x0
no Couto Pereira. Durante a Série B 2010, o time n&do era considerado um favorito
ao titulo — porque em razéo da irrefletida conduta dos vandalos de 2009, o Superior
Tribunal de Justica Desportiva havia punido o clube com a perda do mando de
campo de 10 jogos e multa de 5 mil reais —, mas o clube se mostra forte, e mesmo
longe de casa, se sai muito bem e volta ao Couto Pereira como lider da competicao.
O clube cumpre a integra da sancdo desportiva jogando mais do que um turno
inteiro do campeonato na Arena Joinville, situada na cidade de Joinville/SC, de onde
se despede no dia 07 de setembro de 2010, com vitoria de 3x1 sobre a equipe do
Nautico. O time volta a jogar em seu estadio no dia 18 de setembro, com um publico
excelente de 30.414 torcedores presentes (28.134 pagantes) e uma grande festa de
“‘volta para casa”, coroada pela vitoria por 2x0 sobre a Portuguesa. No dia 9 de
novembro de 2010, com trés rodadas de antecedéncia, o Coritiba garante
definitivamente a volta a Série A do Campeonato Brasileiro apds vencer o Duque de
Caxias por 3x2 em Sao Januario, no Rio de Janeiro. No dia 20 de novembro, ao
empatar com o Icasa/CE no Romeirdo (Juazeiro do Norte/CE), o Coxa sagra-se
campedo da Série B do Campeonato Brasileiro de 2010 com uma rodada de

antecedéncia. O titulo foi uma surpresa para muitos, que acharam que apés o
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episodio de 2009 e a consequente punicdo, o clube ndo se recuperaria em tao

pouco tempo.

O time coxa-branca mais lembrado dessa década até agora, porém, é o de
2011. Em 24 de abril daquele ano, precisando apenas de um empate para levar o
titulo com uma rodada de antecedéncia, o Coritiba sagra-se mais uma vez Campe&o
Paranaense ao golear o maior rival por 3x0 na casa do adversario. O bicampeonato
estadual é conquistado de forma invicta, com apenas dois empates. No dia 28 de
abril, ao vencer o Caxias por 1x0 em jogo valido pelas oitavas-de-final da Copa do
Brasil, o clube entra para a historia do futebol brasileiro ao bater um recorde,
chegando na incrivel marca de 21 vitorias seguidas. Com a goleada por 6x0 sobre o
Palmeiras/SP, pelas quartas-de-final da Copa do Brasil, no dia 05 de maio, o Coxa
atinge a incrivel marca de 24 vitérias em série e estabelece a maior sequéncia de
vitorias do futebol mundial em jogos oficiais. Essa conquista chega a ser registrada
no Guinness Book, o Livro dos Recordes, como “O Mais Vitorioso do Mundo”, mas é
retirada ap0s os organizadores desconsiderarem os amistosos para tal feito e darem
0 recorde ao Ajax, clube da Holanda. Além das 24 vitorias, o clube completa 29
partidas consecutivas sem perder desde o inicio do ano, recorde entre 0s times

paranaenses.

Ainda em 2011, o Coritiba se classifica para a final da Copa do Brasil, apos
vencer o Ceard/CE, feito inédito para um clube do estado. Na final, contra o Vasco
da Gama, perde o primeiro jogo por 1x0 e ganha o segundo, em casa, por 3x2,
perdendo a disputa no critério de gols marcados fora de casa. No Brasileiro desse
mesmo ano, faz uma 6tima campanha, terminando em oitavo lugar, mas brigando

até a ultima rodada por uma vaga na Taca Libertadores da América.

Em 2012, o Coxa vence novamente o Campeonato Paranaense, atingindo o
tricampeonato, e se classifica hovamente para a final da Copa do Brasil. Porém
perde mais uma vez na deciséo, dessa vez para o Palmeiras, que ganha o primeiro
jogo por 2x0 em S&o Paulo e conquista o titulo com um empate em 1x1 com o Coxa
em Curitiba. No dia 26 de janeiro de 2013, ap6s 15 anos e 7 meses, 0 meio-
campista Alex, “O Menino de Ouro”, volta a defender o Coritiba, no empate frente a
equipe do Colon, da Argentina, em jogo amistoso. Pouco mais de trés meses depois

de sua volta, ajuda a consagrar o clube com o tetracampeonato estadual, marcando



42

dois gols na decisdo contra o seu maior rival. E o primeiro e Unico titulo do idolo
alviverde no Coxa, que joga até o final de 2014 e depois se aposenta, fazendo seu
altimo jogo como profissional frente ao Bahia, no dia 07 de dezembro, no Couto
Pereira, com uma vitéria por 3x2 e uma despedida emocionante. Na Copa do Brasil,
nao repete as mesmas campanhas vitoriosas dos dois anos anteriores e é eliminado

na 22 fase.

3.9.0 CLUBE ATUALMENTE

Nos anos seguintes, o Coxa nao tem um desempenho bom dentro de campo.
Perde os trés campeonatos estaduais que se seguem (2014, 2015 e 2016), sendo
vice-campedo nos dois ultimos e perdendo para o Atlético Paranaense em 2016 com
duas derrotas nos jogos das finais. Na Copa do Brasil, € eliminado nas oitavas-de-
final em 2014 e 2015 e na 22 fase em 2016. Nos Campeonatos Brasileiros, sempre
briga contra o rebaixamento, terminando na 142 e na 152 colocagéo,
respectivamente, em 2014 e 2015.

Entretanto, em meio a campanhas ruins, destaca-se, em 2016, a participacao
na Copa Sul-Americana, competicdo da CONMEBOL (Confederagao Sul-Americana
de Futebol) que da vaga na Taca Libertadores da América do ano seguinte ao
campedo. Depois de bater o Vitéria/BA na fase nacional vencendo o segundo jogo
do confronto por 1x0 no Couto Pereira (o primeiro havia sido 2x1 para o adversario
em Salvador e o Coritiba classifica-se devido ao critério do gol fora de casa), o Coxa
enfrenta o Belgrano, da Argentina, nas oitavas-de-final. No primeiro jogo, no Couto
Pereira, derrota por 2x1. No jogo decisivo, no Estadio Mario Kempes, em Cérdoba,
devolve o mesmo placar e leva o confronto para os pénaltis. Na disputa, o goleiro
Wilson torna-se herdi ao defender duas cobrancas dos argentinos e converter uma
penalidade. E em um mesmo jogo, dois tabus alviverdes sdo quebrados: nunca
antes o clube tinha vencido uma partida internacional fora de casa nem passado
dessa fase da competicdo sul-americana. Nas quartas-de-final, enfrenta o atual
campedo da Libertadores, Atlético Nacional, da Coldmbia, e faz um jogo equilibrado
em Curitiba, que termina em 1x1. Em Medellin, no pais dos adversarios, o time até

abre o placar com um gol de falta, mas ndo suporta a pressdo no segundo tempo e



43

leva a virada, com o jogo terminando em 3x1 para os colombianos. Mesmo com a
eliminagéo, o saldo é positivo e da um novo animo a dirigentes e torcedores para a
sequéncia do Campeonato Brasileiro — onde garante matematicamente a sua
permanéncia na série A com duas rodadas de antecedéncia e termina em 15° lugar.
Apesar de escapar do rebaixamento, o clube ndo consegue uma nova classificacédo

para a competicao internacional, ficando com um calendério enxuto para 2017.

FIGURA 9 — Time do Coritiba comemorando classificacdo histérica na Argentina

Fonte: Tribuna do Parana (2016)

Nesse ano, nédo inicia bem a temporada e cai logo na 22 fase da Copa do
Brasil, ainda em fevereiro. Mas no Campeonato Paranaense, volta a levantar a taca,
conquistando seu 38° titulo e vencendo, na final, o rival Atlético-PR por 3x0 no
primeiro jogo, na casa do adversario, e segurando o empate por 0x0 no jogo
decisivo, no Couto Pereira. O Campeonato Brasileiro 2017 estd em andamento, no

seu inicio.

Dirceu Krtger, o “Flecha Loira”, permanece como funcionario do clube até os
dias atuais. Recentemente, em 24 de fevereiro de 2016, completou 50 anos de
servicos prestados ao Coritiba e recebeu uma homenagem da torcida, que se
mobilizou e juntou dinheiro para construir uma estatua em tamanho real do meio-

campo.
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FIGURA 10 — Dirceu Kriger na inauguracao de sua estatua em tamanho real

Fonte: Parana Online (2016)

No dia 23 de junho, a “Praga Eternos Campebes”, construida para ser o local
fixo do monumento e de homenagens futuras a idolos histéricos do clube, é
inaugurada oficialmente. Ela esta localizada no estacionamento do Estadio Couto

Pereira.

FIGURA 11 — Dirceu Kruger falando na inauguracéo da Praca Eternos Campedes,
em 26 de junho de 2016

Fonte: Site oficial do Coritiba
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3.10. SIMBOLOS DO CLUBE
3.10.1. Escudo

De acordo com o Art. 9° do Estatuto do Coritiba, 0 emblema do clube é
constituido: por um circulo, simbolizando o globo terrestre; nas partes superior e
inferior, desenho raiado, lembrando calotas polares em visual de alto relevo; em
torno do circulo, no interior de duas linhas paralelas periféricas, esta grafado o nome
CORITIBA FOOT BALL CLUB, por extenso, com a grafia PARANA no espaco

inferior; e, com destaque no centro de globo, as iniciais CFC.

Suas cores, verde e branca, remetem a bandeira do Estado do Parana; a
estrela dourada, acima do escudo, € o simbolo da maior conquista do Clube, o
Campeonato Brasileiro de 1985.

FIGURA 12 — Escudo oficial do Coritiba

Fonte: Site oficial do Coritiba

O Coritiba tem muitas histérias sobre o simbolo que representa o clube. Uma
das questbes que concernem ao escudo diz respeito ao folclore em torno das

marcas brancas dentro do globo. Segundo alguns torcedores e historiadores, elas
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poderiam representar 12 pinhdes estilizados que retomam o dia de fundacdo do

Clube e a marca do Estado do Parana, a Araucaria.

No entanto, sabe-se que, de acordo com o estatuto do Clube, as marcas sao
extensBes dos meridianos terrestres, tendo em vista que o globo no qual estid a
escritura CFC representa a terra e as marcas brancas sao as calotas polares

estilizadas em alto relevo.

Ao longo da sua historia, o Coritiba teve muitos escudos, até chegar ao atual.
Apenas as iniciais “CFC” nunca foram mudadas e estdo presentes em todas as
versdes do principal simbolo alviverde. O primeiro escudo do clube é uma

descoberta recente e foi revelado nas comemoracdes do centenario.

FIGURA 13 — Primeiro escudo do Coritiba

Fonte: Site oficial do Coritiba

3.10.2. Bandeira

A histéria da bandeira vem de longa data. No inicio do século, até o inicio da
década de 20, os clubes tinham diversos canticos de guerra em tom poeético, devido
a cultura de toda a sociedade na época em que chamavam de “grito de guerra”. Em
um desses canticos havia uma frase que dizia: “Coritiba, tu és o sol que ilumina meu

caminho”. Devido ao tamanho da nossa cidade, antigamente as torcidas eram
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geralmente compostas por familiares, esposas e namoradas dos jogadores e Socios
do Clube. As esposas se reuniam constantemente para torcer juntas e buscavam
formas de apoiar a instituicdo e seus maridos. Baseadas no significado da frase, as
damas bordaram a primeira bandeira do Coritiba com o emblema representando um
Sol, de onde saem o0s raios que iluminam o caminho dos coxas-brancas.
Presentearam os jogadores com a bandeira, como forma de carinho pelo clube. A

bandeira, com o passar do tempo, se tornou uma imagem do Coritiba.

FIGURA 14 — Bandeira oficial do Coritiba

Fonte: Site oficial do Coritiba

4. A INTERNET
4.1.BREVE HISTORICO DA INTERNET

Originalmente, a Internet era denominada ARPANET, um sistema criado pela
Agéncia de Pesquisa e Projetos Avancados (ARPA — Advanced Research and
Projects Agency) que surgiu nos Estados Unidos durante a Guerra Fria. O objetivo
era conectar os departamentos de pesquisa e as bases militares para evitar que um
possivel ataque nuclear da antiga Unido Soviética (URSS) no Pentagono americano
destruisse todas as informacdes. A ARPANET funcionava através de um sistema

conhecido como chaveamento de pacotes, que € um sistema de transmissdo de
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dados em rede de computadores no qual as informacdes sdo divididas em pequenos
pacotes, que por sua vez contém trechos dos dados, o endereco do destinatario e

informagdes que permitiam a remontagem da mensagem original.

Na década de 1970, o acesso a ARPANET foi permitido também aos cientistas
que, mais tarde, cederam a rede para as Universidades estadunidenses que,
sucessivamente, passaram-na para as universidades de outros paises, permitindo
que pesquisadores domésticos a acessassem. Em apenas 4 anos a Internet atingiu
cerca de 50 milhGes de pessoas. Em 1975, existiam aproximadamente 100 sites. Os
pesquisadores que mantinham a ARPANET estudaram como o crescimento alterou
0 modo como as pessoas usavam a rede. Anteriormente, os pesquisadores haviam
presumido que manter a velocidade da ARPANET alta o suficiente seria um
problema, mas na realidade a maior dificuldade se tornou a manutengdo da
comunicacdo entre os computadores (ou interoperacdo). No final da década, a
ARPANET tinha crescido tanto que o seu protocolo de comutacdo de pacotes
original, chamado de Network Control Protocol (NCP), tornou-se inadequado. Em um
sistema de comutacgéo de pacotes, os dados a serem comunicados sao divididos em
pequenas partes. Essas partes sao identificadas de forma a mostrar de onde vieram
e para onde devem ir, assim como 0s cartdes-postais no sistema postal. Os pacotes
possuem um tamanho maximo, e ndo sao necessariamente confiaveis. Visando,
entdo, aprimorar a comunicagdo entre as redes militares e as universidades, a
ARPANET mudou do NCP para um novo protocolo chamado TCP/IP (Transfer
Control Protocol/Internet Protocol), permitindo assim a conexao entre milhdes de

computadores de forma padronizada sem provocar crise.

No inicio da década de 1990, Tim Bernes Lee, um britanico especialista em
computacédo, desenvolveu o projeto da World Wide Web — WWW (a parte multimidia
da Internet, construida a partir de principios do hipertexto) trabalhando para o Centro
Europeu de Pesquisas Nucleares (Cern) na Suica. A denominacao World Wide Web
significa “teia do tamanho do mundo”. A WWW baseia-se numa interface gréfica e
permite 0 acesso a dados diversos (textos, musicas, sons, animacdes, filmes, etc.)
através de um simples “clicar” no mouse, facilitando a pesquisa e permitindo a
comunicacdo entre pessoas geograficamente distantes. Seu desenvolvimento

permitiu que qualquer usuario da Internet tivesse acesso a um grande volume de
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informacdes, de qualquer lugar do mundo, transpondo as barreiras geograficas. I1sso

fez a Internet crescer vertiginosamente.

Segundo Pollyana Ferrari, “o numero de computadores conectados ao redor do
mundo pulou de 1,7 milhdo em 1993 para vinte milhdes em 1997” (2003, p. 17).
Hoje, a Internet é considerada o maior sistema de comunicacdo desenvolvido pelo

homem.

4.2.BREVE HISTORICO DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS

Um dos grandes passos para que a Internet se consolidasse como um meio de

comunicacao foi o surgimento das redes sociais virtuais.

Considerada a primeira rede social da histéria, o ClassMates.com nasceu em
1995. Muito utilizado nos Estados Unidos e no Canada, o site tinha layout bem
simples e um objetivo definido: possibilitar reencontros entre amigos que estudaram
juntos, seja no colégio ou na faculdade. O servico era pago, porém conseguiu fazer
bastante sucesso. A partir de 2002, com o conceito estabelecido, diversas outras
paginas tentaram se aproveitar da ideia para obterem destaque no mercado. O
Friendster, criado em 2002 por Jonathan Abrams, na Califérnia/EUA, alcancou trés
milhdes de usuarios cadastrados. Na época, muitas publicacdes importantes fizeram
matérias sobre a pagina, que era baseada na técnica do “circulo de amigos”. A rede
alcangou um sucesso estrondoso no exterior, 0 que gerou uma proposta de compra
de US$30 milhdes (R$60 milhdes) do Google — que foi recusada — mas acabou
também causando seu fim. O servidor ndo suportava tantos acessos e a chegada
incrivel de concorrentes com mais recursos, fez com que o site fechasse as portas

alguns anos depois.

O MySpace, criado em 2003, rapidamente tornou-se mania, e em 2004, ja
havia ultrapassado o Friendster em nameros de usuarios. Ainda em 2003, nascia
também o LinkedIn. Com uma proposta totalmente diferente, ele ndo tinha como

objetivo reunir amigos, mas sim contatos profissionais.

Aqui no Brasil, foi com o Orkut que as redes sociais virtuais ganharam forca e

visibilidade aqui no Brasil. Langado por Orkut Bulyukkokten, engenheiro turco do
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Google que deu nome ao site de relacionamento, a rede nasceu em janeiro de 2004.
O foco inicial era nos estadunidenses, mas ele caiu logo nas gracas dos brasileiros e
também dos indianos. Por isso, em abril do ano seguinte, ganhou uma versdo em
portugueés.

No Orkut, os usuarios montavam um perfil com informacdes bésicas,
preferéncias e fotos pessoais, e era possivel ter uma lista de até mil amigos, com
guem era possivel trocar recados e depoimentos. Mas a grande atracdo eram as
comunidades, onde diferentes membros, amigos ou né&o, reuniam-se para falar de
um determinado assunto. Em 2008, por causa do sucesso no pais e o aumento de
guestbes legais, a sede do Orkut chegou a ser transferida para o Brasil, sendo o
Google Brasil o tomador das decisfes finais. O auge dele durou até outro site com
as mesmas caracteristicas, o Facebook, comecar sua ascensdo, a partir de 2011.
Em 30 de setembro de 2014, o Orkut foi definitivamente desativado.

FIGURA 15 — Modelo de péagina inicial do Orkut

Orkut

orkut ©

Visitantes re:
Vocé desativou

_ . amigos (0)
AtualizagGes de: todos v Estilo Orkut | is | i

o Sua sorte do dia (6 de mar)
Agora é a hora de tentar algo novo

TechTudo -

A 1

comunidades (0)

Fonte: Site TechTudo (2014)

O Facebook é a rede social virtual mais popular da historia. Ele foi criado em 4
de fevereiro de 2004, por Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e

Chris Hughes, e tem o objetivo de configurar um espaco no qual as pessoas possam
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conectar-se umas as outras como na vida real, dividindo opinides e fotografias, mas
através da Internet. No seu inicio, a rede virtual era limitada ao corpo estudantil da
Universidade de Harvard e era conhecido como thefacebook.com.

Em 2005, percebendo que o site tinha potencial de crescer, Zuckerberg decidiu
ampliar o cadastramento, derrubando a restricdo inicial que permitia que apenas
alunos de Harvard participassem do sistema. O site mudou de nome para
"Facebook”, como é conhecido até hoje. Em dezembro j4 contava com mais de 5
milhdes de membros ativos. Em 2008, o Facebook ultrapassou o MySpace e se
tornou a rede social com maior quantidade de usuarios do planeta. Em outubro
daquele ano, eram 100 milh&es de pessoas conectadas. Em dezembro de 2011,
ultrapassou o Orkut e tornou-se a rede social preferida dos brasileiros. Em fevereiro
de 2016, o Facebook divulgou que possuia 1,6 bilhdo de usuarios mensais. Em abril,

0 numero de brasileiros ativos no site passou de 100 milhdes.

FIGURA 16 — Pagina de login do Facebook

O Facebook ajuda vocé a se conectar e Abra uma conta
compartilhar com as pessoas que fazem parte E gratuito e sempre sera.
da sua vida.
- Data de nascimento
3 v Jul v 1999 v ‘:::w‘ucc:z r‘r—_“ =
Feminino Masculino
08 ¢ s ou noses Poitca ds Dados.
de Cookdes Vock pode receber not
¥ & pode cance :

Criar uma Pégina para uma celebridade, banda ou empresa.

Fonte: Site Facebook

Ja o Twitter, que modificou um pouco o conceito de “rede social”, foi criado em
2006, como um servico de mensagens em apenas 140 caracteres. E uma espécie
de microblog, no qual os usuarios podem seguir quem é do seu interesse. Cada post
€ chamado de tweet e oferece a opcdo de adicionar fotos, videos e gifs (fotos
animadas) e trocar mensagens através de usernames (@), na linha do tempo ou em

conversas privadas. A plataforma se tornou a preferéncia de servigos de noticias,
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celebridades, blogueiros e usuarios em comum pela sua polivaléncia: no Twitter é
possivel ser bem-humorado, sério, profissional e pessoal. O Brasil foi 0 pais em que
o Twitter obteve seu terceiro maior crescimento em namero de usuarios em 2016. A
rede teve média de crescimento global de 4%, chegando a marca de 319 milhdes de

usuarios ativos por més.

Hoje em dia, também s&o populares o Instagram, que é alimentado por fotos e
videos e conta com 700 milhdes de usuarios ativos; e o YouTube, site de publicacéo

de videos, que € assistido por 1,25 bilhdo de horas diariamente em todo o mundo.

O futuro dessas redes é completamente incerto, mas o fato é que essas duas
primeiras décadas dos anos 2000 ficardo conhecidas, futuramente, como “a era das

redes sociais”.

4.3.A INTERNET NO BRASIL

Em 2014, segundo pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 54,9% das casas do pais ja estavam conectadas a Internet. O
crescimento foi rapido e expressivo, ja que em 2013, esse indice era de 48%. A
época, eram 95,4 milhdes de brasileiros com acesso a Internet. Segundo dados da
Euromonitor, a expectativa € que o mundo online tenha mais de 168 milhdes de

pessoas no ano de 2017.

De acordo com a pesquisa TIC de domicilios 2015 realizada pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), aplicada anualmente, foi constatado que, em
2015, o smartphone (celular com acesso a web) ultrapassou o computador como
meio preferido de acesso. Segundo a pesquisa, 58% da populacdo do Brasil que
tem 10 anos de idade ou mais acessa a Internet. Desse total, 89% o faz por meio de
um telefone movel, enquanto que 65% utiliza computador, notebook ou tablet. Cabe
ressaltar que em ambos 0s casos ndo € o Unico meio de acesso, € sabido que um
usuario pode acessar por seu telefone e também por um computador. A edicao
anterior da pesquisa mostrava que 80% dos usuarios acessava por um computador
e 76% por um celular. A rede 4G, maior velocidade de pontos méveis de acesso,

expandiu em cobertura, 0 que gerou um aumento nos usuarios. Em marco de 2017,
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0 pais bateu recorde de ativacbes mensais de 4G, com 4,7 milhdes de novos
acessos. Sao 71,3 milhdes de chips conectados a tecnologia de quarta geragéo, o
que representa um crescimento de 119% nos ultimos 12 meses, segundo dados da
Associacao Brasileira de Telecomunicacdes (Telebrasil), com base em informacdes
compiladas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel). Eles levam em
consideracado todos os chips ativos que usam o 4G, o que envolve aparelhos

celulares, tablets e maquinas de transages financeiras, por exemplo.

O cenério de constante crescimento é propicio para o uso da Internet pela
publicidade. Em 2016, o volume de investimentos no formato cresceu 115%, para
R$2,22 bilhdes. E € nesse cenéario que a web, hoje, tornou-se o principal meio de

comunicacao dos clubes de futebol.

O ranking de redes sociais de clubes no pais tem, nas cinco primeiras
colocacdes, Corinthians, com quase 18 milhdes de seguidores, seguido de
Flamengo, S&o Paulo, Palmeiras e Santos.

5. MARKETING
5.1.SOBRE O MARKETING

O marketing pode ser definido como o "processo de conceber, produzir, fixar o
preco, promover e distribuir ideias, bens e servigos que satisfazem as necessidades
de individuos e/ou organizacdes" (VAVRA, 1993, p.41). Os profissionais de
marketing devem organizar um planejamento de modo que a atencao do cliente seja
chamada através de um bom plano de comunicacdo e que o valor da marca seja
colocado em pratica, de maneira que some beneficios tanto para o cliente, bem
como para a organizacdo. Com isso, é evidente a importancia do marketing para o

mercado consumidor e para o desenvolvimento dos produtos.

O mix (ou composto) de marketing € formado pelos 4 Ps, que sédo as
ferramentas conhecidas como produto, precgo, praca e promocéo. Essas ferramentas
possuem a funcdo de sustentar e proporcionar de que forma o produto vai se

posicionar; e sdo pilares que fortalecem o processo de venda.
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Sandhusen (2003, p. 4, grifo do autor) define que mix de marketing:

sdo combinacdes de ferramentas de que dispdem o0s gerentes de
marketing de modo a satisfazer os clientes e os objetivos da empresa.
Chamado de “oferta” pela otica do cliente, o composto de marketing é
geralmente associado aos quatro Ps: produto, preco, promocdo e ponto de

distribuicao.
Segundo Cobra (1992), os 4 Ps dividem-se da seguinte forma:

e Produto refere-se, por exemplo, a variedade de produtos, qualidade, design,
embalagens e devolucdes;

e Preco a, por exemplo, a descontos, prazos de pagamento e condi¢cdes de
financiamento;

e Promocao a, por exemplo, a promocdo de vendas, propaganda, relacdes
publicas e marketing direto;

e Praca a, por exemplo, canais, cobertura e variedade no local de venda.

Sobre o produto, no contexto do esporte, Melo Neto (2003a, p. 36) descreve
que, “as associagoes esportivas possuem dois tipos de produtos para comercializar:
o patrocinio e a marca”, que agregam valores distintos, entretanto, atingem objetivos
gerando alta lucratividade e consequentemente receita. Vale ressaltar que incluido a

isso, estdo atletas, licenciamentos, equipes e outras formas de comercializacao.

5.2.COMUNICACAO INTEGRADA DE MARKETING (CIM)

Ter o produto correto, com um preco desejavel pelos consumidores e nos
canais certos € um pré-requisito para o sucesso do marketing. Para tanto, é preciso
haver uma ligacdo entre os consumidores, parceiros de canais, empresa e outros
grupos de interesses, para tornar possivel o relacionamento. A abordagem para a
construgcéo do relacionamento denomina-se comunicacéo integrada de marketing —
CIM. Uma comunicacao eficaz é importante para os administradores e € a base de
para qualquer organizagéo ter um desempenho excelente. No entender de Churchill
Jr. e Petter (2000), comunicacdo de marketing, de um modo mais amplo, é
caracterizada como as diversas maneiras pelas quais o profissional de marketing

comunica-se com os clientes atuais ou potenciais. Em geral, o profissional de
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marketing utiliza a comunicacdo para tentar aumentar vendas e lucros ou alcancar
outras metas, através da persuasdo, da informacdo e lembrando, sempre, o

consumidor de comprar os produtos e servigos da empresa.

Cobra (1992, p. 597) identifica quatro estratégias de comunicagdo visando
atingir a mente do consumidor: estratégia de identificacdo de marca, estratégia de
identificacdo com o consumidor, estratégia de beneficio do produto e estratégia de

posicionamento do produto.

o Estratégia de identificacdo de marca visa esclarecer as necessidades latentes
do consumidor; ampliar o conhecimento da marca, ampliar o conhecimento do
produto, aperfeicoar a imagem de marca, melhorar a imagem da empresa e ampliar
a preferéncia da marca;

e Estratégia de identificacdo com o consumidor tem o intuito de criar imagens
com as quais o consumidor identifique-se. E baseada em pesquisa junto aos
consumidores, procurando distinguir a imagem que o consumidor faz do produto
ideal. Através da estratégia de identificacdo, o estrategista de marketing procura
moldar o produto ou servico de acordo com as expectativas psicologicas do
consumidor em relacéo a ele;

e Estratégia de beneficio do produto é designada a comunicar as configuracées
do produto e os respectivos beneficios ao consumidor;

e Estratégia de posicionamento do produto tem o objetivo de criar uma posi¢ao
para o0 mesmo, na mente dos consumidores, em relacdo aos produtos concorrentes.
Para isso, 0 posicionamento do produto tem que considerar a embalagem, o nome
da marca, o preco, a selecdo dos pontos de venda e outros esforcos promocionais
para estabelecer a posicéo desejada na mente do consumidor.

A comunicagdo integrada de marketing mistura diversas técnicas de
comunicacdo. Nickels e Wood (1999, p. 323) trazem o conceito de mix de CIM, ou
seja, a combinacao especial de técnicas de comunicagdo que a empresa utiliza para
alcancar os objetivos, sendo que o mix escolhido depende da situacao especial da
organizacdo, do mercado alvo, da estratégia e orcamento. As técnicas utilizadas,
segundo os autores, sdo: propaganda, marketing direto, promocdo de vendas,

relacdes publicas, venda pessoal e comunicacgao oral.
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e Propaganda: é a comunicacdo nao pessoal paga realizada por uma empresa
com o objetivo de criar ou continuar os relacionamentos. E (til para atingir grandes
publicos-alvo de uma maneira mais barata visando estimular um dialogo a respeito
de promocoes;

e Marketing direto: € o processo de duas vias de comunicac¢ao de marketing por
meio do qual a organizacdo interage diretamente com o consumidor para trocar
dados e vender produtos. E (til porque a troca de informagées entre organizacgéo e
consumidor faz a empresa levar em consideracdo a opinido do mesmo;

e Promocgao de vendas: a comunicacdo dos incentivos aumenta o valor de um
produto durante um tempo limitado, incentivando os membros do canal e os
empregados a comercializar, e os consumidores a comprar o produto. E (til para
acelerar as compras atuais e incentivar compras repetidas para estabelecer, dar
continuidade ou renovar os relacionamentos;

e Relacdes publicas: é o processo de avaliar as atitudes do publico-alvo,
identificar os produtos e atividades de uma empresa com relacdo aos interesses do
consumidor-alvo e uso de comunicacfes ndo pagas para construir relacionamentos
de longo prazo. E dtil para comunicar mensagens com credibilidade através de uma
midia;

e Venda pessoal: € 0 processo de comunicacdo interpessoal no qual o
representante da empresa busca o cliente potencial, analisa as necessidades,
apresenta informacfes sobre os produtos, institui um compromisso e faz o
acompanhamento para manter os relacionamentos. E Util para construir e manter
relacionamentos de longo prazo baseados em comunicac¢des pessoais de duas vias,
especialmente importante para esforcos de marketing interempresarial, entre outros;

e Comunicacdo oral: € a comunicacao interpessoal na qual os usuérios e nao-
usuarios de produtos trocam experiéncias com produtos e opinides a respeito deles.
E atil para estimular atitudes positivas com relagdo a um produto, levando a

experimentacéo e a adocéo.

Qualquer profissional de marketing tem que avaliar e determinar o melhor
composto de comunicagdo para a empresa, levando em consideracao as vantagens
e desvantagens de cada um. Nos clubes de futebol, trabalha-se, principalmente,
com o marketing esportivo, a seguir, mas também s&o utilizados conceitos de

relacdes publicas e marketing direto, por exemplo.
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5.3.MARKETING ESPORTIVO

Marketing esportivo € o0 uso da publicidade e propaganda aplicadas aos
esportes. E uma area do marketing que atua dentro da indGstria do esporte,
movimentando bilhdes de ddlares em todo o mundo. Segundo Sbrighi (2001), é a

utilizacao do esporte como ferramenta de comunicagao corporativa ou institucional.

Para Contursi (1991), o marketing esportivo abrange o marketing do esporte e
o marketing através do esporte. O marketing do esporte seria aquele desenvolvido
dentro das instituicbes esportivas, como, por exemplo, clubes, corridas ou
academias. Ja o marketing através do esporte seriam as atividades ou produtos que
fazem o uso do esporte como veiculo promocional ou de comunicacdo. Como

exemplo, temos o patrocinio esportivo ou 0s produtos licenciados.

5.3.1. A evolucédo do Marketing Esportivo

O marketing esportivo apareceu pela primeira vez na década de 1870, em
cartdes de tabaco que traziam jogadores de beisebol. Entretanto, s6 comecou a
tomar forma a partir de 1921, quando a empresa estadunidense Hillerich & Bradsby
lancou um plano de marketing e assumiu a lideranca na producédo de tacos de
beisebol. O seu crescimento consideravel foi observado efetivamente nos dltimos 70
anos com o desenvolvimento da cobertura de televisdo. Em 1939, pela primeira vez
um jogo da Liga de Beisebol dos Estados Unidos foi transmitido. Isso ajudou o
jogador Babe Ruth a se tornar o primeiro atleta com salario milionario no mundo dos

esportes profissionais.

No inicio, o0 marketing esportivo era associado a venda in loco de produtos e ao
desenvolvimento da credibilidade do produto. S6 em meados da década de 80 foi
que os profissionais de marketing comecaram a usar 0s esportes como uma das
ferramentas mais eficientes. Os principais propdésitos sao criar uma conexao entre a
marca e o simbolo e comunicar essa conexao aos consumidores. A popularidade de
um esporte particular reflete a probabilidade de que estrelas do esporte sejam
capazes de fisgar mentes e coragbes do publico. Por essa razdo, as Olimpiadas

modernas se tornaram um grandioso evento para o marketing esportivo.
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Em 1976, o Canada gastou milhdes de ddlares para organizar as Olimpiadas
de Montreal. Oito anos mais tarde, em 1984, os organizadores das Olimpiadas de
Los Angeles lucraram US$ 200 milhdes. Eles perceberam que, por meio da
comercializacdo do evento olimpico, os patrocinadores poderiam alcancar um
publico universal. Naquela época, esse publico era composto de mais ou menos 2,5

bilhbes de pessoas em 156 paises.

Em 2008, as Olimpiadas de Pequim criaram um divisor de &aguas no
desenvolvimento do marketing esportivo. Marcas ocidentais competiram com
chinesas e asiaticas. Na década seguinte, veriamos grandes batalhas de marketing
esportivo nos mercados emergentes de China e india. Em 2008, Li Ning, uma
empresa chinesa de roupas esportivas, assinou com a saltadora russa Yelena
Isenbyeva por US$ 2,5 milhdes por ano. Ela, que antes era patrocinada pela Adidas,

se tornou uma das atletas mais bem pagas do mundo.

Com o surgimento de novos mercados, novas marcas também entraram nessa
briga. Apesar da competicdo se tornar mais dura, o investimento vindo do mercado
cresceu. A English Premier League (liga nacional de futebol da Inglaterra) é o melhor
exemplo disso. Muitos clubes tém contratos de patrocinio com marcas do Extremo
Oriente, como a cerveja Chang Beer, os pneus Kuomo, Mansion Casino, etc. Essas
marcas estdo desenvolvendo um perfil global e, ao mesmo tempo, reforcando a
presenca localmente. No futuro, essas marcas podem procurar ativar patrocinios do

mercado inglés no extremo Oriente.

Geralmente, as empresas veem 0 marketing esportivo como uma ferramenta
para colocar suas marcas em frente a uma audiéncia universal, mas o contrario
também é possivel. Por exemplo, a seguradora Aviva, de Londres, € uma marca
global e poderia ter patrocinado qualquer evento ou equipe em qualquer lugar do
mundo. Em vez disso, patrocinou o Norwich City, da pequena cidade de mesmo
nome do leste da Inglaterra. Isso acontece porque a Aviva usa 0 entusiasmo e a
paixdo gerada por esse time para desenvolver uma conexdao emocional com o

publico de Norwich, onde a maior parte do seu pessoal esta alocada.
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5.3.2. A evolucdo do Marketing Esportivo no futebol

Em 1952, a famosa produtora de conhaque Stock investiu por volta de US$ 30
mil na forma de anuncios em todos os estadios dos clubes da “Série A”, o principal
campeonato de futebol da Italia. E a primeira manifestagéo de patrocinio no futebol

sobre a qual se tem noticia.

No Brasil, ndo ha uma data especifica que defina quando surgiram as primeiras
acOes de marketing esportivo. Na década de 80, o aumento da cobertura do esporte
na midia foi o fator determinante para atrair empresas dispostas a investir nos clubes
para obter maior retorno institucional e de vendas, seja em forma de patrocinio ou
promocdo através do esporte. Mas foi a década de 90 que se caracterizou pelos
grandes investimentos no futebol. O contrato entre o Palmeiras e a empresa de
laticinios italiana Parmalat, em 1992, foi a experiéncia pioneira de gestdo do
marketing no futebol. N&o se restringindo a apenas patrocinio da equipe, mas com
investimentos em contratacdo de jogadores da primeira linha do futebol, a Parmalat
conquistou o topo do ranking do setor de laticinios no pais ja no seu quarto ano de
parceria, atingindo, assim, 0 seu objetivo desde a sua instalacdo no pais em 1977. A
parceria durou até o final de 2000, devido a problemas financeiros enfrentados pela
multinacional que acabou pedindo concordata em 2004.

Seguindo o Palmeiras, outros clubes apostaram em grandes patrocinios nas
suas camisas para arrecadarem mais dinheiro e valorizar a sua marca. Em 1997, a
camisa do Corinthians recebeu a logomarca do banco Excel-Econémico. No mesmo
ano, a General Motors passou a patrocinar os times gauchos Grémio e Internacional

com a finalidade de divulgar a montadora que se instalava no Rio Grande do Sul.

A entrada de investidores no futebol atingiu seu auge em 1998 e 1999. O
Banco Opportunity assumiu o controle acionario do Bahia, o Banco Excel gerenciou
o departamento de futebol do Vitéria/BA e o Bank of America investiu milhdes na
equipe do Vasco da Gama. A maior empresa de marketing esportivo mundial, a
suica International Sports Licence (ISL), assinou um contrato no valor de US$ 80
milhdes com o Flamengo e outro de R$ 75 milhdes com o Grémio. O contrato de 10

anos entre a norte-americana Hicks, Muse, Tate and Furst e o Corinthians, em 1997,
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previa até a construcdo de um estadio multiuso de 45 mil lugares, além de

investimento de cerca de R$ 53 milhdes na formacao da equipe.

Essas parcerias que aparentemente poderiam salvar os problemas financeiros
do futebol brasileiro, entretanto, ndo vingaram. A estratégia dos investidores em
explorar as ja consolidadas marcas dos clubes através de merchandising esportivo
foi dificultada principalmente pelo poder aquisitivo do povo. Sem o retorno esperado,
os investidores romperam seus contratos de parceria e 0s investimentos cessaram a
partir do ano de 2001. As constantes mudancas na legislagéo, a desorganiza¢ao nos
calendarios, a corrupcdo e a ma administracdo dos clubes foram alguns fatores que

também contribuiram para essa fuga de investidores.

5.3.3. O Marketing Esportivo nos dias atuais

A tendéncia da comunicacéo e do marketing esportivos parece nao ter fim. As
Olimpiadas e Paralimpiadas Rio 2016, os primeiros Jogos realizados na América do
Sul, tinham, antes do seu inicio, a expectativa de movimentar a economia brasileira
na casa de bilhGes de reais. Renato Ciuchini, diretor executivo comercial do Comité
Rio 2016, anunciou, em mar¢o de 2016, que os Jogos tinham ultrapassado a meta

de R$ 3 bilhdes em cotas de patrocinio.

Para uma reportagem da Meio & Mensagem de 23 de agosto de 2016, ao fim
dos Jogos Olimpicos, a Nissan, marca de carros que foi uma das patrocinadoras
oficiais, informou que “registrou 0 aumento de um ponto percentual de market share
no Brasil desde o inicio dos Jogos passando para 3,5%. A marca obteve 2,4 bilhdes
de impressbées no Twitter para a hashtag especifica da Nissan nas Olimpiadas
(segundo a Sysomos), enquanto a hashtag #QuemSeAtreve (#WhoDares, em
inglés) tornou-se a terceira com maior engajamento entre todas as marcas, apenas
atrds da Coca-Cola, e a frente de todos os outros patrocinadores globais. Além
disso, as iniciativas da montadora durante o periodo dos Jogos Olimpicos geraram
mais de quatro mil reportagens em todo o mundo — sendo mais de 500 no Brasil -,

contabilizando cerca de 15 bilhdes de intera¢cdes na midia”.
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No futebol, os principais clubes do mundo, formados por atletas de diversas
nacionalidades, perceberam que o desenvolvimento de uma cultura propria, com a
criagdo de uma identidade calcada em valores proprios, em geral redundava em
excelentes resultados nas competicdes esportivas. Exemplo mais marcante desse
processo € o FC Barcelona, da Espanha. Com uma administracdo profissional, o
clube planeja suas acdes de forma estratégica. O sucesso de sua comunicacao
mercadoldgica colocou a marca como uma das mais conhecidas de todo o mundo.
Além do sucesso global, o time é fortemente identificado, localmente, com a regido
da Catalunha, que, hoje, € um dos seus simbolos. O slogan “mais que um clube”,
adotado ainda em 1968, traduz esse sentimento presente na formagéo de cada um
dos atletas que compdem a equipe principal do clube, gerenciada estrategicamente

pela agremiacéao.

Como resultado dessa politica de construcdo da cultura organizacional
estruturada, o clube, além da identificacdo provocada em seus adeptos, que rendeu
um excelente posicionamento econémico-financeiro, obteve brilhante rendimento
esportivo nos ultimos anos, com a conquista de diversas competicdes na Espanha,
dois titulos da Liga dos Campedes da Europa, maior competicdo europeia entre

clubes, e um troféu do Campeonato Mundial de Clubes, promovido pela FIFA.

Apesar da postura do Barcelona, voltada principalmente a administracéo
interna, a gestdo de marketing esportivo no futebol evoluiu muito durante a dltima
década, deixando de ser apenas visualizada dessa forma ou na forma de patrocinio
e publicidade nos estadios. Depois da bolha da gestéo esportiva, entre a década de
90 e o inicio dos anos 2000, muitos clubes profissionalizaram seus departamentos
de comunicacdo e aprenderam a lidar melhor com essa questdo, mudando,

inclusive, seu jeito de se comunicar com o seu torcedor.

Aqui no Brasil, um caso atual que exemplifica isso é o da Associacao
Chapecoense de Futebol, clube com sede na cidade de Chapecd, em Santa
Catarina. A “Chape” tem chamado atencdo pela irreveréncia na hora de se
comunicar com 0 seu torcedor, via redes sociais. O site do clube tem o perfil mais
institucional, enquanto nas contas do Twitter, do Facebook e do Instagram, a
comunicagdo usa uma linguagem mais informal, e conversa, de fato, com os seus

“seguidores”. E uma nova forma de atrair atencdo, sdcios-torcedores e
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investimentos, usando o humor e interagindo também com torcedores de outros
clubes. Perfis de humor ligados ao futebol adotaram a Chapecoense de forma

carinhosa a partir do momento que ela passou a interagir com eles na Internet.

FIGURA 17 — Chapecoense simula conversa com Leicester City, campedo inglés de

2015-16. Leicester teria aceitado jogar um amistoso contra o time catarinense.

zm.  Chapecoense
@ Hey @LCFC, we are crazy with you! Congrats for your campaign in
@premierleague! What about a friendly match in Brazil? & ‘& #Leicester

X 2+ Seguir

#ChallengeAccepted
1952 1752 REGWEEEEEW

Fonte: Revista Placar (2016)

O Parana Clube, de Curitiba/PR, recentemente passou a adotar a mesma
pratica, o que o trouxe bons resultados. O primeiro post da nova comunicacao, que
foi um “pedido de desculpas” pelos ultimos resultados em campo e que convocava a
torcida para comparecer ao proximo jogo contra o Vitoria, foi publicado na pagina

oficial do clube no Facebook no dia 09 de julho de 2015.
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FIGURA 18 — Parana Clube inaugura seu novo posicionamento nas redes sociais

com um “pedido de desculpas” para a torcida.

] Parana Clube

NAO £ PROMOGAD
nE I"an!ssns. Sim, dentro do campo as coisas nao vao bem. As

)ezes 0 ataque ndo funciona. As vezes a tatica da
errado. £ um jogo. E, infelizmente, estou perdendo

Mas fora de campo as coisas estdo melhores do
s estdo

trabalhando
mais tranquilos. Estou vivendo alidade que o
futebol exige. Até a questao da Vila Olimpica esta
sob controle.

Sel também que voceé, torcedor, quer mais que

salario em dia. Vocé quer vencer. Mas, saiba: nem
por isso farel loucuras financeiras.

O que posso fazer é assumir meus erros dentro de

campo e virar 0 jogo

Por isso, para a proxima partida (sabado, 16h30
frente ao Vitoria), os ingressos terdo VALORES
MINIMOS: RS 20,00 a inteira. E ainda, quem for

‘ “M Pinlno nE nise“ms. vestindo a minha camisa, paga meia (RS 10,00)

Fonte: Facebook do Parana Clube (2015)

Além de um longo texto explicando os motivos daquele posicionamento, os
ingressos do jogo foram baixados para R$ 20 e R$ 10. O post teve 22 mil “curtidas”
e 3,4 mil comentéarios, muitos de torcedores de outros clubes, até de fora do estado
do Parana. Além disso, a torcida paranista atendeu ao pedido e lotou o Estadio

Durival Britto e Silva, casa do clube, no jogo contra o time baiano.

Os clubes estdo cada vez mais entendendo que o torcedor € mais que um
consumidor de uma marca, € que 0S seus sentimentos vém a tona de varias
maneiras. Por isso, é importante, hoje, saber conversar da forma certa com ele, para

nao arranhar essa relacao tdo devotada e apaixonada.

6. HISTORICO DA COMUNICACAO E DO MARKETING NO CORITIBA
6.1.DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO E MARKETING

Em entrevista para este trabalho, Rodrigo Weinhardt, atual coordenador de
Comunicacéao, no clube desde 2005, contou que o Coritiba ndo possui arquivos que
comprovem o historico e crescimento de seu Departamento de Comunicagdo e

Marketing. Em 2005, em suas palavras, ele “se surpreendeu com a falta de
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profissionalismo e com a falta de profundidade da comunicacdo dentro da
instituicdo”. O clube possuia apenas uma assessoria de imprensa e uma
Coordenacéo de Comunicacao e Marketing que, basicamente, fazia a relacao clube-
imprensa. O coordenador conta que, antes, trabalhava no esporte amador, onde ja
havia muito mais conceitos de comunicacao sendo aplicados do que no clube. Com
o tempo, a tecnologia e também um trabalho mais sério permitiram o crescimento do
Departamento, comecando por segmentar e criar mais areas de atuacdo dentro do
clube, como comunicacdo com sdcios-torcedores, comunicacao interna — feita para
funcionérios do clube —, além de reformular a prépria assessoria de imprensa, que
passou a trabalhar com modelos de atendimento diario com os jornalistas, como 0s
releases (um texto, de cunho jornalistico, sobre um cliente especifico ou sobre o
tema do cliente) e press kits (segundo Mafei [2004, p. 43], “pastas ou um arquivos
eletrbnicos contendo [...] informacfes padronizadas para serem distribuidas a
imprensa nas ocasides de coletivas, entrevistas individuais e demais divulgacoes,

como material de apoio”), por exemplo.

De acordo com Weinhardt, em 2007 o Departamento j4 estava um pouco mais
estruturado. Ja havia mais de um assessor de imprensa, estagiarios e a percep¢ao
de que cada area dentro da Comunicacédo tinha sua competéncia. A partir da gestao
do presidente Jair Cirino dos Santos (2008 a 2011), houve um inicio de
reestruturacdo administrativa no clube. Nesse periodo, houve o investimento na
montagem de um nucleo multimidia com ilhas de edi¢éo, equipamentos de filmagem
e captacdo de audio de alta qualidade, por exemplo. Junto a isso, a equipe cresceu
e tornou-se multidisciplinar, atendendo a comunicacdo como um todo, e ndo apenas

a relacdo com a imprensa.

6.2.HISTORICO NA INTERNET
6.2.1. Site oficial

Na Internet, Weinhardt conta que a evolugéo nao se deu de maneira ocasional,
e sim por necessidade e tendéncia. Em 2005, o Coritiba tinha apenas um blog de
noticias, pouco profissional, e o site passava por reformulacdo. Nesse periodo, 0s

sites de torcida fortaleceram-se e tomaram para si o status de provedor de noticias
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oficiais, 0 que enfraqueceu a comunica¢do do clube como um todo, ja que o0 meio
digital vinha em uma constante crescente. Um exemplo € o site COXAnautas, no ar

até hoje, que publica contetdo sobre o clube através da 6tica de torcedores.

FIGURA 19 — Pagina inicial do site COXAnautas (2017)

COXAnauias
ETOIETE 01103, 13001 > oras eorronun

. SR l-

Coritiba x J. Malucelli
Mais uma rodada para acrediar que agor

i | ¥

Fonte: site Coxanautas (margo/2017)

Em 2006, o clube colocou o novo site no ar, mais completo e com mais
navegabilidade, e com novas ferramentas como a area de histéria. Mas apesar das
novidades, o Departamento enfrentou dificuldades para estabelecé-lo como fonte
oficial e fidedigna de noticia. Com o inicio da reestruturacdo geral do clube que
aconteceu a partir de 2008, em outubro do mesmo ano, no aniversario de 99 anos
do clube, o site foi relancado com espaco para conteddo multimidia, noticias

atualizadas, clipping, enquetes e outras ferramentas.

FIGURA 20 — Pagina inicial do site oficial do Coritiba (2008)

Fonte: futebolparanaense.net (outubro/2008)
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Foi com esse layout que o éxito comecou a ser alcancado. Um pouco depois
do relangamento, o site “Trivela” colocou o site como o 7° melhor entre os clubes do
Brasil, destacando o layout limpo e organizado, o que facilitava a navegacgéo, além
da presenca de todo o mapa do site no pé da pagina e a versao em inglés. Em 2009,
o “Esporte Final’, site que encerrou as atividades em 2016, classificou o site
alviverde como o 4° melhor entre os clubes nacionais, avaliando a boa exposicéo da
marca do clube. Em 2013, o site “Only Esportes” divulgou uma pesquisa prépria
através da ferramenta Alexa, que colocou o site do Coritiba como o 13° site oficial de

clube mais acessado do Brasil, em 8683° lugar no ranking geral de sites brasileiros.

Também em 2013, meses depois da pesquisa citada, o clube relancou
novamente seu site, alterando o layout e trazendo como principal novidade o espaco
“Interativo”, com fotos, videos e wallpapers disponibilizados para download da
torcida. O histérico ganhou uma linha do tempo, e os titulos conquistados pelo clube,
pelo time profissional e pelas categorias de base, ganharam um espaco especial. Na
pagina de elenco, cada atleta ganhou seu préprio espaco, com curriculo, titulos
conquistados e estatisticas, por exemplo, além de um e-card de cada um deles para

colecéo.

FIGURA 21 — Pagina inicial do site oficial do Coritiba (2013)
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Fonte: futebolparanaense.net (outubro/2013)



67

Hoje, o site tem outro layout, e continua tendo bons resultados. E é importante
destacar o sucesso, porque por mais que pareca 6bvio que a torcida acesse o site
oficial de seu clube, muitos ainda ndo conseguem ser a principal fonte de noticia e
tém sites ndo-oficiais muito mais fortes. E o caso de Vasco da Gama e Fluminense,
por exemplo. Segundo a ferramenta Alexa, os sites “Netvasco” e “SuperVasco” tem
mais acessos que o “vasco.com.br”, portal oficial. No caso do clube carioca, € muito
maior o acesso ao “NETFLU” do que ao “fluminense.com.br”. J&4 o “COXAnautas’,
hoje, tem um numero menor de acessos do que o “coritiba.com.br”. Isso acontece,
na visdo de Rodrigo Weinhardt, pelo conteddo apresentar-se mais como jornalistico
e menos publicitério, apesar de fazer parte de uma comunicagéo institucional. O site

do Coritiba tem um fluxo de 5 milhdes de pessoas por ano, segundo o coordenador.

FIGURA 22 — P4gina inicial do site oficial do Coritiba (2017)
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Fonte: coritiba.com.br (mar¢o/2017)

FIGURA 23 — Pagina inicial do site oficial do Coritiba (2017)
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O ponto negativo do site fica por conta da falta de uma versdo mobile, que € o
layout adaptado para telas de celular. O site aparece da mesma forma tanto para

guem acessa via computador quanto para quem acessa via smartphones e tablets.

6.2.2. Redes sociais virtuais

Rodrigo Weinhardt contou que o Coritiba, como instituicdo, ndo soube lidar com
o fendbmeno Orkut. Sem contar com um social media (pessoa responsavel por
gerenciar a comunicacao via Internet de uma empresa) na época do crescimento da
rede, o clube ndo soube se posicionar na plataforma. Diego Marinelli, atual assessor
de imprensa do clube, no cargo desde 2012, completou dizendo que poucas
instituicbes aderiram ao Orkut, e que ele, pessoalmente, atribui a culpa ao préprio
site, dizendo que ele era confuso para as empresas e nao permitia um
posicionamento adequado e oficial. Ao comparar o Orkut com o Facebook,
Weinhardt fala que o segundo é muito mais organizado e regulamentado, por isso €
sucesso até hoje.

J& quando o Facebook comecou a ganhar popularidade no Brasil, o Coritiba
rapidamente entrou para a rede através de uma fanpage (uma pagina especifica
direcionada para empresas e etc. que desejam interagir com 0s seus clientes). No
inicio, Weinhardt contou que ndo acharam necesséaria a presenca do social media
para gerenciar a novidade. Isso até a prépria comunicacao, fora do ambito do clube,
comecar a evoluir em questdes digitais. A partir de entéo, o clube chegou a postura
em redes sociais, que perdurou até a mudanca da linha editorial, no final de 2014,
gue contava com trés principios bdasicos: estar em todas as redes sociais, até
mesmo as que nao eram populares, por causa da imprevisibilidade desses servicos;
todas as paginas do Coritiba iriam ser as principais dentro da sua rede; e todas iriam
trabalhar com, principalmente, informacdo. Esses trés principios, segundo

Weinhardt, foram plenamente alcangados.

Hoje, a pagina é usada principalmente para publicar as noticias do site oficial,
fotos do dia-a-dia do clube e de torcedores em varias séries diferentes, como “Coxa
Desde Criancinha”, com fotos de bebés coxas-brancas, enviadas pelas familias, ou

“Coxa no Mundo”, com fotos de torcedores utilizando algum produto em aluséo ao
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clube em um lugar do mundo. Durante os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro, a
pagina fez uma série chamada “Coxa nas Olimpiadas”, com fotos de torcedores
usando camisa ou outros produtos ligados ao clube nas competicdes. A pagina

conta com cerca de 420 mil curtidas no total.

FIGURA 24 — Facebook oficial do Coritiba
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Fonte: Facebook (2017)

O Coritiba também est4d presente no Twitter. Nessa rede, o clube faz
transmissdes dos jogos do time profissional e também categorias de base em tempo
real, publicando em tweets os lances, e responde muitas didvidas dos torcedores, ja
gue é uma rede muito rapida e dinamica. No Twitter, o clube conta com mais de 895

mil seguidores.

FIGURA 25 — Primeiro “tweet” do Coritiba
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O clube também mantém uma conta no Instagram, onde séo postadas imagens

e filmes do dia-a-dia do clube. Nessa rede, sao 76 mil seguidores.

FIGURA 26 — Post do Coritiba no Instagram
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Fonte: Instagram do Coritiba (2017)

No YouTube, ha o canal oficial intitulado TV Coxa, com videos diarios de
bastidores, jogos, eleicdes de melhor da partida, entrevistas coletivas e etc. Todos

0s conteudos séo produzidos pela equipe de comunicac¢éo do clube.

Foi através, principalmente, dessa rede que em 2017, os rivais Atlético-PR e
Coritiba uniram-se em uma acéo inédita. Por ndo concordarem com os valores
oferecidos pela Rede Paranaense de Comunicacdo (RPC) — afiliada da Rede Globo
de Televisdao (maior emissora de televisdo aberta do pais) — pelos direitos de
transmissdo dos jogos dos clubes pelo Campeonato Paranaense, ambos
transmitiram os classicos em que se enfrentaram através de seus canais oficiais no

YouTube e péaginas oficiais do Facebook.

No dia do primeiro jogo, valido pelo turno do Campeonato Paranaense, a
Federacédo Paranaense de Futebol (FPF) alegou que os profissionais da transmisséo
via Internet ndo estariam credenciados e, portanto, ndo poderiam permanecer no
gramado, gerando uma grande confusdo que acabou por cancelar o jogo. Tanto

Atlético-PR quanto Coritiba recusaram-se a jogar sem a transmissao via Internet. O



71

classico foi remarcado e entdo, péde contar com a transmissao, que atraiu, somados

0s canais dos dois clubes, quase 189 mil usuérios.

FIGURA 27 — Banner da transmissao oficial do classico Atletiba via Internet

Fonte: YouTube Coritiba

Nas transmissfes das finais do Campeonato Paranaense, 0os numeros Sao

parecidos. Contando todos os links das partidas disponibilizados, foram cerca de

125 mil usuéarios ativos em cada jogo.

FIGURA 28 — Banner da transmisséo oficial das finais do Campeonato Paranaense
via Internet
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Com a iniciativa, ambos abriram uma nova possibilidade de atuacao de clubes
de futebol na Internet. A novidade atraiu patrocinadores, que compraram espago de
publicidade na transmisséo, e foi bem aceita pelos torcedores, o que gerou boa

audiéncia nos trés jogos transmitidos.

6.3.0 DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO E MARKETING NOS DIAS
ATUAIS

Hoje, o Departamento de Comunicacdo e Marketing do Coritiba € bem mais
estruturado e profissional, como ja citado anteriormente. Conta com uma divisdo
entre varias areas de atuacdo, entre elas, por exemplo: geréncia, coordenacao,
assessoria de imprensa, redes sociais, TV Coxa e Central de Relacionamento com o

Sécio.

A missao, a visao e os valores estdo atrelados com outras areas do clube. Sédo

elas:

e Missao: jogar futebol competitivo, de forma alinhada com uma gestdo
profissional e responsavel, garantindo entretenimento e potencializando o orgulho e
0 amor de todo Coxa-branca;

e Viséo: ser um clube vencedor, reconhecido como forga esportiva e referéncia
em gestao;

e Valores: solidificacdo do Clube para que se mantenha entre os melhores
times brasileiros, equacionamento financeiro (receitas, despesas e passivo),
expansdo do quadro associativo, valorizando o relacionamento de parceria e

profissionalizacdo da Gestao e fortalecimento da Equipe.

7. A COMUNICACAO E O MARKETING COM OS SOCIOS-TORCEDORES NO
CORITIBA

7.1.PLANOS ASSOCIATIVOS E NUMEROS SOBRE SOCIOS-TORCEDORES

O Coritiba conta com diversas modalidades de planos associativos, a partir de
R$19,85 por més.
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A divisdo de precos é feita por setores do Estadio Couto Pereira. Sdo eles:
Arquibancada, Maua, Pro Tork Inferior, Pro Tork Superior, Social Inferior e Social
Superior. Os setores, por sua vez, tém quatro modalidades diferentes cada, com
precos distintos: Contribuinte, disponivel para qualquer torcedor e Unico que da
direito a voto e candidatura nas eleicbes do clube, Lady, para mulheres maiores de
18 anos, Teen, para torcedores de 13 a 17 anos, e Kids, para menores até 12 anos.
Todos as associacdes nestas modalidades d&o direito a entrada sem compra de

ingresso, apenas com o cartdo smart.

Ha ainda a modalidade “Socio Campeao”, sendo R$19,85 mensais e dando
direito a 60% de desconto nos ingressos dos jogos como mandante, e a modalidade
“Contribuinte Special”, sendo R$60,00 mensais, para, além de comprar o ingresso a

um valor mais baixo, poder votar e ser votado nas elei¢cdes do clube.

Os numeros sobre os sécios-torcedores no Portal da Transparéncia do Coritiba
sdo divididos por més, com ultima atualizacdo sendo referente a marco de 2017.
Segundo ela, ha 14.011 soécios adimplentes do Coritiba, que geraram uma receita,

nesse mesmo més, de aproximadamente R$1,1 milh&o.

Em junho de 2017, apesar de ainda nado terem sido divulgados nameros no
Portal da Transparéncia, o clube alcancou a marca de 20 mil sécios adimplentes,
apos fazer uma campanha nas redes sociais virtuais e site oficiais com o nome de
“#Coxa20MilSécios”.

7.2.CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O SOCIO

O Coritiba, mantém, ja ha sete anos, um espaco fisico no Estadio Couto
Pereira apenas para o0 atendimento a socios-torcedores: a Central de

Relacionamento com o Sécio.

Segundo Patricia Ribeiro, em entrevista para este trabalho, coordenadora da
Central e no clube desde 2005, antes de existir esse espaco fisico, o atendimento ao
socio era feito junto com o do torcedor comum na secretaria do estadio, por apenas
dois funcionarios. Em 2008, os planos de associacdo do Coritiba foram terceirizados,

e nesse periodo foi criada, pela empresa responsavel, uma Central nos moldes da
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gue existe hoje em dia, mas que nao era gerenciada pelo préprio clube. No final de
2009, o Coritiba encerrou 0 contrato com essa empresa e optou por investir na
criagdo de uma Central exclusiva, visando o conforto para o socio, através de um
canal de comunicacao e atendimento direto num espaco fisico exclusivo, e também
a facilitacéo para o proprio clube, pela alta demanda ja existente na época. O projeto
resultou na inauguragéo, no dia 07 de junho de 2010, da Central de Relacionamento

com o SAcio, em prédio anexo ao Estadio Couto Pereira.

FIGURA 29 — Entrada de Central de Relacionamento com o Sécio

Fonte: site oficial do Coritiba

Sobre o atendimento da Central, ainda segundo a coordenadora Patricia
Ribeiro, o sécio-torcedor tem dois meios preferenciais de contato: pessoalmente e
via Internet. Isso varia de acordo com dois momentos, que sdo a semana de jogo
como mandante e a semana de jogo como visitante ou periodos sem campeonatos
vigentes. Nestes, o atendimento fica maior via web, através de e-mails para o canal
“Fale Conosco”, de adesdes aos planos via Internet e do atendimento via chat
disponivel na area exclusiva para o sécio no site, sobre a qual sera tratada mais
detalhadamente mais adiante, e também via telefone. Em semanas que antecedem
a jogos no Couto Pereira, entretanto, a procura fica maior através do espaco fisico,

pessoalmente. Isso acontece, de acordo com a coordenadora, porque o sOcio vé
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uma necessidade de resolucdo rapida de um problema ou da adesédo para poder
estar apto para ir ao préximo jogo. Por isso, o espaco fisico exclusivo para sécios
acaba sendo um diferencial no clube.

Entretanto, para facilitar a adesdo e incentivar o uso dos canais do clube na
web, a Central criou, em 2016, o “Volte a ser soécio em 60s”, para o regresso de
antigos sécios. Com o preenchimento do CPF, o sistema puxa dados pessoais
automaticamente e a tela ja abre para escolha de setor e pagamento. O banco de
dados engloba ndo s6 antigos sécios, mas também todas as pessoas que ja fizeram
algum cadastro com o clube, e a adeséo acontece de forma rapida.

FIGURA 30 — Volte a ser s6cio em 60s

VOLTE A SER SOCIO

Informe seu CPF, que vamos te encontrar!
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Fonte: site oficial do Coritiba

Hoje, a retirada do cartdo smart apds a adeséo via web, seja através do “Volte
a ser socio em 60s” ou através da adesao convencional, acontece sem taxa para
retirada pessoalmente na Central e mediante pagamento de frete para entrega a
domicilio. O clube estuda, futuramente, inverter essa condi¢édo, para incentivar ainda

mais a adesao online.

De acordo com a coordenadora Patricia Ribeiro, a Central concentra-se muito
em atendimentos relacionados ao acesso em um jogo ou evento especifico. Tanto o

recebimento de elogios quanto o recebimento de reclamag¢fes ndo sao constantes,
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ja que o socio-torcedor geralmente entra em contato em busca de informacgdes ou

confirmagdo das mesmas, principalmente.

7.3.A COMUNICACAO E O MARKETING NA INTERNET

Hoje, a Internet € o principal meio de comunicacdo do Coritiba com os seus
torcedores, socios ou ndo. Além do portal e das redes sociais virtuais, o clube conta
com uma comunicagdo semanal via e-mail com associados, revista digital e gratuita
e a area exclusiva dos soécios no site oficial. Esporadicamente, também sdo usados
anuncios de televisdo, impressos e out of home, mas principalmente em campanhas

pontuais.

7.3.1. Area exclusiva do sécio

O Coritiba mantém, em seu site oficial, uma area exclusiva para o socio,
hospedada sob o dominio “sociocoxabranca.com.br”. Nessa area, que € gerenciada
pela Central de Relacionamento com o Sécio, 0 associado consegue pagar suas
mensalidades, participar de promoc¢des exclusivas, confirmar a sua presenca ou
auséncia dos jogos em que o Coritiba é mandante, checar as empresas
participantes do Clube de Beneficios e participar de um programa exclusivo: o

Goleada Coxa-Branca.

O Goleada Coxa-Branca é o programa de milhagem do Coritiba, criado em
outubro de 2015. Com diversas acdes, 0 sécio pode acumular gols, a moeda do
programa, para troca-los por prémios exclusivos, como produtos licenciados,
ingressos para jogos no Couto Pereira, ingressos para shows, etc. Segundo a
Central, é o programa mais acessado e utilizado pelo socio coxa-branca. Desde a
sua criacao até o agora, ja sdo mais de 2300 resgates de produtos e experiéncias.
Vérios clubes no Brasil mantém ou mantiveram programas de fidelidade parecidos,
como o Grémio, com o “Goleada Tricolor”, presente hoje em dia, e o Internacional,
com o “Paixao Colorada”, que hoje ja ndo esta mais ativo. O diferencial do programa
do Coritiba é que ele é cem por cento desenvolvido e gerenciado pelo proprio clube,

através da Central de Relacionamento com o Sécio.



FIGURA 31 — Home do programa Goleada Coxa-Branca
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Goleada Coxa-Branca é um programa de relacionamento entre o Coritiba e seus associados.

Gols sdo a moeda oficial do programa concedida ao sécio coxa-branca mediante a participacdo em aces especificas definidas pelo
clube. Seus gols podem futuramente ser trocados por produtos e/ou experiéncias.

O Ranking é a classificagdo do quadro associativo ordenado individualmente por gols adquiridos. Aqui é possivel visualizar a sua
posicdo e quais sdo os artilheiros do programa.
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Fonte: area exclusiva do sécio — site Coritiba

FIGURA 32 — Como ganhar gols no Programa Goleada Coxa-Branca

<% Como ganhar Gols!

PAGAMENTO DA ANUIDADE DE 2017 500 gols
A CADA ANO DE CADASTRO ININTERRUPTO 300 gols
ADESAOQ AO DEBITO AUTOMATICO 200 gols
DIA DO ANIVERSARIO 100 gols
AO INDICAR UM NOVO SOCIO 100 gols
AO SER CONTEMPLADO NAS PROMOGOES 80 gols
PRODUTOS OFICIAIS - A CADA R$50,00 EM COMPRAS 50 gols
A CADA PRESENGA NOS JOGOS 50 gols
A CADA CADASTRO NAS PROMOGOES DA AREA RESTRITA 30 gols
AO PAGAR A MENSALIDADE EM DIA 30 gols
A CADA R$50,00 EM COMPRAS NAS EMPRESAS DO CLUBE DE BENEFICIOS 30 gols
REALIZAR CHECK-IN/CHECK-OUT E CONCRETIZAR A AGAO 30 gols
PRESENCA EM JOGOS DA CATEGORIA DE BASE 30 gols
A CADA MENSALIDADE QUITADA ATRAVES DO DEBITO AUTOMATICO 10 gols
A CADA APOSTA NA TIMEMANIA 10 gols
A CADA MENSALIDADE PAGA DO SOCIO INDICADO 10 gols
AO PAGAR AS MENSALIDADES APOS O VENCIMENTO 10 gols

Fonte: area exclusiva do sécio — site Coritiba
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Dentro da area exclusiva, também existe o “check-in/check-out”, um sistema
adotado pelo clube em 2016, que permite que 0s sécios avisem se vao ou hdo aos
jogos no Couto Pereira. Isso ajuda o clube a planejar a estrutura para o jogo de
acordo com o publico esperado. Como retorno, o associado ganha trinta gols no
programa Goleada Coxa-Branca quando confirma a sua acéo (ir ou ndo ir ao jogo).
Hoje, o check-in ndo é obrigatoério, ou seja, 0 s6cio ndo perde o seu lugar no estadio
se néo o realiza, mas com o sistema, o clube pretende criar uma nova cultura do
associado de informar, para que, futuramente, possa comercializar na bilheteria o
lugar do sécio que nao vai ao jogo, caso necessario. Hoje, segundo a coordenadora
da Central, Patricia Ribeiro, o sistema esta em crescente constante e ja é utilizado
por aproximadamente 50% dos socios do Coritiba que vao ao estadio em cada jogo.

Este tipo de controle, entretanto, ndo é novidade no Brasil. Clubes como o
Internacional, o Sport/PE e o Fluminense, que tem um ndimero de sécios maior que
a capacidade dos estadios em que jogam como mandantes, utilizam o mesmo
sistema. A diferenca € que esses clubes ja tem o check-in como obrigatério para o
sécio, ou seja, quando ele ndo faz o check-in, disponibiliza o seu lugar para ser
comercializado automaticamente. O Internacional € o Unico dentre os dez clubes
com mais sécios no Brasil que disponibiliza também o check-out, e no caso do clube
gaucho, quando a venda do lugar do sécio que confirma a auséncia no jogo €&
confirmada, este ganha desconto de 25% do valor bruto do ingresso em sua
mensalidade.



79

FIGURA 33 — Home do “check-in/check-out” na area exclusiva do sécio
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Fonte: area exclusiva do sécio — site Coritiba

Na area exclusiva, também é possivel participar de promocdes exclusivas para
associados, como sorteios, como para ganhar um kit com produtos licenciados no
intervalo dos jogos no Couto Pereira ou para assistir ao proximo jogo no camarote, e
inscricbes por ordem de acesso e limitadas, como para criancas serem
“‘mascotinhas” do time na entrada de campo. Outras promog¢des momentaneas,
como levar um amigo de graca ao estadio, séo liberadas em uma frequéncia menor.
A Central registra muita procura por essas promocdes. De abril até maio de 2017,
por exemplo, foram mais de 2100 inscricbes contando todas as promocoes

disponibilizadas no periodo.
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FIGURA 34 — Aba “Promog¢des” na area exclusiva do sécio

_*  IMPRENSA TOUR CORMIBA EXPERIENCE

EXCLUSIVO PAR
ANIVERSARIANT

J¢ of

INSCREVA-SE AQUI - -

Fonte: area exclusiva do sécio — site Coritiba

Por ultimo, o Clube de Beneficios. Mais de 130 empresas firmam parcerias com
o Coritiba e ddo descontos em seus produtos e/ou servigos para 0S sOCIOS coxas-
branca. Na area restrita, 0 associado pode conferir a lista completa de empresas

participantes e, assim, usufruir de todos os beneficios.
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FIGURA 35 — Logotipo do Clube de Beneficios

\|/

2\ CLUBE@DE

AN BENEFiCIOS

Fonte: site Coritiba

7.3.2. Pontos Extras

O coordenador de comunicacdo do Coritiba, Rodrigo Weinhardt, destaca o
Pontos Extras como a comunicacao mais préoxima com o associado que o clube tem
hoje. Toda sexta-feira, é disparado um informativo semanal para todos os sécios,
que contém sempre a palavra do presidente do clube, o que foi destaque durante a
semana e 0s jogos da proxima semana, incluindo categorias de base, time feminino,
time de futebol americano e profissional. Ha ainda a possibilidade de os socios
participarem da criacdo do material, enviando sugestdes de pautas, dicas e criticas.
Segundo a Central, sdo disparados mais de 70 mil e-mails toda semana, sendo
enviados a todo o banco de dados do clube, sem distincdo de sécio adimplente,
inadimplente ou ex-sécio. Todos os torcedores que ja tiveram algum periodo de

associacao recebem o informativo.



FIGURA 36 — Edic&o do Pontos Extras, do dia 29 de julho de 2016

CATEGORIAS DE BASE

TRABALHO INTEGRADO
Um dos destaques do Coritiba na vitéria contra o Santa Cruz foi o
meio campista Raphael Veiga (foto), atleta formado nas categorias

=
INFORMATIVO DO SOCIO COXA-BRANCA N°16- 29 DE JULHO DE 2016

EDITORIAL de base do Coxa. O jogador € mais um fruto da integragao entre base
e profissional. No total, no elenco atual, s3o 13 jogadores formados
Séclo coxa-branca, finall i resuitados de nossa politica de gestio em casa.
librad: hdo. Em visita & CBF, iinta-feira, 28) o vig i

E aintegragao ndo fica apenas nos atletas que ja foram incorporados
a0 grupo. Semanalmente, jogadores das categorias Sub-20
participam de atividades entre os profissionais. Caso do zagueiro
Geovane, um dos destaques do Coxa na campanha do Brasileiro
Sub-20, que nesta semana trabalhou trés dias sob orientagao de
Pachequinho e sua comissio técnica.

entregou uma série de documentos exigidos em lel, os quals todos os clubes devem apresentar &
Confederagao. Recebemos elogios dos digentes da entidade pelo compromissa @ agildade do
Coritiba,

Esse ato simbdlico ¢ mostra do nosso empenho em mudar a realidade do clube. Se antes esta
colegio de dacumentos levava meses para ser selecionada, em 2016, cumprimos nosso papel de
plar. € 2017 forma.

Aproveito para falar sobre a repercussio da reuniao com o Conselho, na qual apresentamos os
resuitados do estudo pelo mesmo idente, tratan de

jo. Por meses, foi i U il s A REARAERY sOC
10S

de um novo estadio.

Ainda que o tema seia relevante, tranquitzo 05 56cios € torcedores: nossos objetivos principais

£ Ou seia, continar DIA DA FOTOGRAFIA
do Coritiba e promovendo investimentos inteligentes em :ows::n(;\:em\ Conselheiros e scios No dia 19 de agosto & comemorado o Dia Mundial da Fotografia.
Lo Para celebrar es(a data, o Clube de Beneﬂ:ios do Coritiba junto ao
Saudacoes alviverdes. Cursod grafia, da Universi umaagio
espe(lal para os socios do clube. Foram abertas inscricdes para que
Rogério Bacellar - Presidente Coritiba Foot Ball Club por fotografia participem de uma sessio e

depms de uma exposicao fotogrfica.

Sécios do clube junto a alunos da UP vao captar imagens da torcida
durante a partida entre Coritiba e Flamengo. As pegas serdo
selecionadas posteriormente para serem expostas na sequéncia no

FOOD PARKE RATERIA DA IMPERIO ALVIVERDE Setor Pro Tork e também na Universidade Positivo.

No domingo, haveré novamente o Food Park Coxa-Branca, ao lado
da Praga Etemos Campedes, no Couto Pereira. Sao opgdes
gastronomicas especiais para toda familia aproveitar. Ou seja,
6tima oportunidade para quem quiser chegar bem mais cedo a0
Alto da Gléria e entrar no estadio bem alimentado para torcer por

mais uma vitéria do Verdso. INSTITUCIONAL

Além das opgdes gastrondmicas havera também a animacao da
bateria da Império Alviverde a partir das 14h30. Quem quiser
consumir em qualquer food truck presente no Couto Pereira,
concorrerd ainda a um sorteio de um kit de produtos do Coritiba.
Venha e aproveite!

PARTICIPE DAVIDA DO CORITIBA

Na préxima semana, o Conselho Deliberativo do Coritiba vai abrir aos
associados do clube a possibilidade de sugerir possiveis alteragdes
no Estatuto do clube. O objetivo é d ratizar aind. aproxima
reforma estatutaria alviverde. Portanto, fique atento nos préximos
dias na drea exclusiva de sécios dentro do coritiba.com.br e participe
de mais esse momento importante do clube,

NUMERO DA SEMANA

61.574

4dio desde 2071, Para saber
homnnsdevlsxmm acesse coritiba.com.br. Ingressos a parnrﬂeRS 10,00,

As sugestdes serdo previamente analisadas por uma comiss3o do
Conselho Deliberativo, que posteriormente criard uma proposta de
texto do novo Estatuto. Apés a sugestio ser votada no Conselho, o
novo modelo sera levado aos associados para aprovagio em
Assembleia Geral.

JOGOS DASEMANA

Fique ligado nos proximos compromissos do Coritiba nesta semana. Torga pelo Coxal

CORITIBA x INDEPENDENTE SAO JOSEENSE
Campeonato Paranaense Sub-19 2016 - 4 rodada - 2° turno
Séabado - 30/07/16 - 10h - CT Bayard Osna - Colombo

CORITIBA x FLAMENGO

Campeonato Brasileiro 2016 - 172 rodada

Domingo - 31/07/16 - 16h - Couto Pereira - Curitiba
Transmissao: Globo/Premiere

JMALUCELLIx CORITIBA
Campeonato Paranaense Sub-19 2016 - 3* rodada - 2° turno
Quarta-feira - 03/08/16 - 15h - Janguito Malucelli - Curitiba

VITORIAX CORITIBA

Campeonato Brasileiro 2016 - 18" rodada

Quarta-feira - 03/08/16 - 19h30 - Joia da Princesa - Feira de Santana
Transmissao: Premiere

IEEN R([.'D][S SOCIAS D0 SEUTIME DO CORAGRO

.

(ORTBACONR & YOUTUBECON/CONTRAACNL. 2@ PRTERESTCON/CORTRA
& FACEB0CCOM/CORTIRAOICIL e INSTAGRAMLCOR/CORTIRAORICIL &= VIAE.CO/CORTTBA
& TITTER CO/CONTIBA & MUSCOOCLE.COr/+ CORTBA & SOUNDCLOUDCON/CORTIBA

(\r\
X

Participe das proximas edi¢oes do Pontos Extras, mande dicas,
criticas e sugestdes para o email pauta@coritiba.com.br.
Produgao e Organizacao: Departamento de Comunicagao e Marketing CFC.

Fonte: e-mail pessoal
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7.3.3. Revista Alma Guerreira

A Revista Alma Guerreira teve sua primeira edicdo em dezembro de 2010.
Naquela edicdo, era destaque tudo que havia acontecido no ano de 2010, marcado
pela volta da conquista do Campeonato Paranaense e pelo retorno a primeira
divisdo. Inicialmente, era entregue via correios para todos os associados do clube, o
gue aconteceu até julho de 2014, com a 172 edicdo. Depois, a publicacdo da revista
foi descontinuada até maio de 2016, quando passou a ser virtual. Agora, ela tem um
aplicativo préprio e um espaco no site, com todas as edi¢des digitalizadas (incluindo
as antigas). Weinhardt destaca que esta ndo é uma comunicacdo exclusiva para
sécios, ja que a revista pode ser acessada por qualquer pessoa no site oficial, mas a
linha editorial dela pende para o associado, resultando em uma maior aproximacgao
do sdcio e também sendo um fator de convencimento para um torcedor associar-se

ao clube.

FIGURA 37 — Capa da Revista Alma Guerreira com foto de sécios — maio/2016

REVISTADO CORITIBA N°19 - MAIOJj2016

ALMA @ GUERREIRA

PRIVILEGIADOS

Socios conhec primeira mao novos uniformes adidas
o}

nwNie) .
NN i...-J—fj-.
d ufs_‘sos(cm.mwua\ewu Elisson e Wikson defendem L o

@ vy [ v TR @ rsepesnicone Q et smiam

P JPENIVERENCSII - fv— - ORI S——

Fonte: site Coritiba
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7.3.4. Coritiba Experience

Em outubro de 2016, o Coritiba lancou o Coritiba Experience no seu site oficial.
Na plataforma, tanto o torcedor comum quanto o associado podem comprar
experiéncias como um jantar romantico no gramado do Couto Pereira, por exemplo.
Apesar de ndo ser restrita a socios, estes tém descontos e pagam menos nas
compras do que outros torcedores. De acordo com informacgdes disponibilizadas
pela Central, quase todas as vendas até agora foram feitas para soOcios, com
destaque para as vendas de sessédo de fotos no Couto Pereira, de camisas de jogo e
do aluguel do Vovo Coxa, mascote alviverde, para animar uma festa. O langamento
da plataforma foi destaque em varios portais esportivos, por se tratar de um
comeércio diferente e inovador, e o primeiro comprador foi justamente um sdécio, que
adquiriu a camisa utilizada pelo zagueiro Luccas Claro no jogo valido pela Copa Sul-

Americana, contra o Atlético Nacional.

FIGURA 38 — Home do Coritiba Experience

fygopsgy -

MINHA CONTA w Bl

ITl
EXPERIENCE
\ (4132181909

™ central@coritiba.com.br

SITEOHCIAL INGRESSOS LOJA

\WF  CAMISA AUTOGRAFADA

Adquira essa recordacao inesquecivel:
‘, uma camisa de jogo autografada pelo seu idolo!
‘ o PRECOESPECIAL PARA SOCIOS: RS 460,00

PROMOCOES E DESTAQUES i v

Lo [T
38 o8
I X ¥ \
R L\

COMENTARISTA DA ANIVERSARIO CAMISA DO JOGO

RADIO CORITIBA NO COUTO AUTOGRAFADA
CIANORTE X CORITIBA - 16/04
sécio RS 100,00 NaoSicio RS 150,00  sicio RS 3.000,00 NaoSécio RS 3.600,00  sécio RS 460,00 Nio Sacio RS 552,00
PR0D

Fonte: site Coritiba Experience — site Coritiba
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7.3.5. Socios nas redes sociais virtuais

Segundo Rodrigo Weinhardt, a comunicacédo nas redes sociais virtuais nao €
planejada estrategicamente para o so6cio, mas para que ele se sinta parte do clube e
também para angariar novos socios. E isso acontece de forma conjunta no momento
em que o sbcio ndo apenas Ié a noticia, mas € a noticia. Periodicamente, quando
um socio resgata um prémio no Goleada Coxa-Branca ou adquire uma experiéncia
exclusiva no Coritiba Experience, o Departamento de Comunicacao e Marketing faz
contato com essa pessoa e a torna personagem de uma matéria no site,

compartilhada em redes como Twitter e Facebook, por exemplo.

FIGURA 39 — Sdcia resgata prémios no Goleada Coxa-Branca

< oritiba
Novos prémios no "Goleada Coxa-Branca"!

Quem veio trocar seus gols por produtos foram os
torcedores Augusto Sutter Gaio e Aline Beatriz
Tuleski, juntos com o pequeno Pedro Romario
Tuleski Gaio.

E socio do Coxa? Entdo participe!

Verifique sua pontuacdo no programa de
milhagens do Coxa no site:
www.sociocoxabranca.com.br

# Curtir W Comentar # Compartilhar
@ 388 Comentdrios mais relevantes ~

13 compartilhamentos

Fonte: Facebook Coritiba
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FIGURA 40 — Série “Coxa Desde Criancinha”, com fotos enviadas por torcedores

0O0% 70 entar ‘E

COXADESDECRIANCINHA ~ Felipe L da Cruz E—% |

Fonte: Facebook Coritiba

Em marco de 2017, estreou a nova campanha de sécios do Coritiba e Fabiana
Pergonaro, socia do clube, € uma das personagens, junto com Kleber, artilheiro do
time profissional e Juliano Belletti, campe&o mundial com a Selecdo Brasileira em
2002 e hoje Gerente de Comunicacgao e Marketing do Coxa. O material foi veiculado
em televisdo, radio e impresso, e Fabiana foi destaque nas redes sociais alviverdes
através de uma entrevista para a TV Coxa, canal oficial do clube no YouTube (rede

social virtual de videos).

FIGURA 41 — Entrevista com a sOcia Fabiana Pergonaro

Coritiba @ @
@Coritiba

Campanha de Sdocios:
youtu.be/Ac9ahKU_HVw?a via @YouTube

Campanha de Sécios - Conhega a Fabiana!
A nova campanha de sécios do Coritiba ja esta no ar! E uma das

personagens do material & a sécia Fabiana Pergonaro. Fabiana é
socia do Coritiba desde abril d...

T 9 (= Ll 4 SLad 5B

Fonte: Twitter Coritiba
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8. RECEPCAO DE SOCIOS-TORCEDORES DO CORITIBA

Para avaliar a opinido de socios-torcedores do Coritiba sobre a comunicacéo e
marketing direcionada a eles, foi feita uma enquete realizada de forma online, pelo
Google Forms. A plataforma ajudou por ser de facil entendimento e a enquete foi
divulgada através de grupos de torcedores do Coritiba no Facebook, no Twitter e no
WhatsApp (aplicativo para smartphones de mensagens instantaneas). O maior
objetivo da enquete foi descobrir se 0s socios-torcedores conheciam os programas e
plataformas a eles direcionados, e, se sim, como 0s avaliavam e se sentiam que a

comunicacdo e marketing do clube dava atencéo a eles de forma diferenciada.

A enquete ficou aberta de 09 a 17 de maio de 2017 e foi respondida por 344
sécios-torcedores de todas as faixas etarias. Dentre os participantes, 34,3% (118
pessoas) se identificaram como sendo do género feminino e 65,7% (226 pessoas),
do género masculino. As faixas etarias dividiram-se da seguinte forma: 7,6% (26
pessoas) de até 17 anos, 34,9% (120 pessoas) de 18 a 24 anos, 29,6% (102
pessoas) de 25 a 35 anos, 21,8% (75 pessoas) de 36 a 50 anos e 6,1% (21

pessoas) de a partir de 51 anos.

A pergunta sobre o tempo de associacdo revelou que a pesquisa atingiu tanto
sécios antigos, com maioria sendo de 4 a 7 anos (38,7%), quanto novos socios, com

25% sendo socios ha 1 a 3 anos.

Sobre a frequéncia de acesso a area exclusiva para o sécio no site oficial do
clube, as respostas foram divididas, com mais respostas “frequentemente” (41%) e
“as vezes” (38,7%), e a resposta “nunca acesso” sendo a menos marcada, por
apenas 4,9% dos patrticipantes. E sobre a finalidade do acesso, com a possibilidade
de marcacao de mais de uma opg¢ao, as respostas mais utilizadas foram “para
realizar check-in/check-out” (55,2%) e “para entrar no Goleada Coxa-Branca”
(30,8%). As opcdes eram: para me inscrever nas promocodes do site, para realizar
check-in/check-out, para entrar no Goleada Coxa-Branca, para checar as empresas

do Clube de Beneficios, ndo acesso e outros.
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GRAFICO 1 - Finalidade de acesso & area exclusiva do sécio pelos participantes da

enquete

Parameins... —147 (42,7%)

Para realizar... 190 (55,2%)
Para entrar... —106 (30,8%)
Para checar... 50 (14,5%)
N&o acesso 28 (8,1%)
Outros —38 (11%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fonte: Google Forms

Sobre o0 Goleada Coxa-Branca, as respostas as perguntas demonstraram que
0 programa estd em crescimento e que tem grande aceitacdo dos socios. Apenas
20,9% afirmaram nédo conhecer o programa e 57,8% da amostragem respondeu que
o utiliza, em diferentes frequéncias. Além disso, 50,3% dos participantes afirmaram

preocupar-se com o acumulo de gols, a moeda de troca do programa.

GRAFICO 2 - Frequéncia de acesso ao Goleada Coxa-Branca pelos participantes

da enquete

@ Frequentemente

® As vezes

) Raramente

@ Nunca utilizei/no utilizo

Fonte: Google Forms
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O dado negativo ligado ao programa fica por conta do resgate de prémios, ja
que 67,2% dos participantes afirmaram nunca terem resgatado qualquer prémio ou
produto. Apenas 2 pessoas (0,6%) afirmaram terem resgatado prémios de 6 a 10
vezes. Apesar disso, com 276 notas no total, o programa € bem avaliado, com

30,6% dos respondentes dando nota maxima e apenas 6,1% dando nota minima.

GRAFICO 3 — Programa Goleada Coxa-Branca avaliado pelos participantes da

enquete, emnotasde 1 a5

80 (28,8%) 79 (28.,4%)

1351(30'6%)

50

17 (6,1%)

Fonte: Google Forms

Ao analisar as respostas da pergunta aberta sobre a avaliacdo do programa,
encontra-se pessoas que concluem que “ha poucos prémios a disposicao”, que “os
prémios sdo ‘caros” e que o programa é “pouco divulgado”. Por outro lado, ha
também elogios, como “valorizagdo dos soécios”, “incentivo a entrada de novos

socios”, “interatividade com o so6cio” e “motivagao para ir a todos os jogos e fazer

check-in dos mesmos”.

Sobre o sistema check-in/check-out, a enquete revelou uma massiva
participacédo dos socios. 71,5% dos participantes responderam que fazem o check-in
ou o check-out, e 54,1% dizem que o fazem frequentemente. Sobre a importancia do
sistema, 65,4% dos participantes responderam “muito importante” ou “importante”. E
sobre o motivo que os levam a utiliza-lo, a maioria (46,8%) afirmou que a motivacéo

€ ganhar gols no programa Goleada Coxa-Branca.
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GRAFICO 4 — Motivacéo dos participantes da enquete para utilizar o check-in/check-

out
@ Para ajudar o clube a se planejar
para o jogo
. Outros @ Para ganhar gols no Goleada Coxa-
5 (1,5%) Branca
= © Nunca utilizei
@ Outros

Fonte: Google Forms

Sobre a participagdo em promocbes recorrentes de jogo, como o0 Sdcio
Jogador ou Mascotinhos do Coxa, a enquete ficou dividida. Exatamente 50% dos
participantes responderam que participam das promocdes e 50%, que nao
participam. As notas dadas para as promocdes também pendem para o positivo,
com 38,1% dos participantes avaliando-os com a nota maxima e apenas 4,7%
avaliando-os com a nota minima.

GRAFICO 5 — Promocdes da area exclusiva do site avaliadas pelos participantes da

enquete, em notasde 1 a 5

103 (29,9%)

L 77 (22,4%)
\

50

Fonte: Google Forms
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O Clube de Beneficios também foi avaliado de maneira bem polarizada. 48%
responderam que utilizam os descontos oferecidos pelo programa e 46,5%, que nao
utilizam. 5,5% dos participantes disseram desconhecer o programa. E dentre os que
conhecem, a avaliacdo também foi bastante positiva, com 38,1% dando a nota

maxima e apenas 3,1% dando a nota minima.

GRAFICO 6 — Clube de Beneficios avaliado pelos participantes da enquete, em

notasde 1ab

109 (33,7%)

100

50

Fonte: Google Forms

Na comunicag¢do semanal com o soOcio, o Pontos Extras, foram encontradas
deficiéncias. Apesar do clube informar que os e-mails sdo disparados para uma base
70 mil enderecos, 39,2% dos participantes da enquete afirmaram nao receber a
informativo, enquanto 60,8% recebem. A frequéncia de leitura € satisfatoria, com
43% das respostas sendo “frequentemente” ou “as vezes”. A porcentagem de
contribuicdo com o informativo, com o envio de pautas, € irriséria, com apenas 2,9%,
ou 10 participantes, afirmando que ja contribuiram. Além disso, apenas 31,1%
consideram a comunicacdo ‘“importante”, tendo 2,9% dos respondentes

considerando o informativo “muito irrelevante” e 40,4% sem opinido formada.
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GRAFICO 7 — Avaliacéo da importancia do Pontos Extras, pelos participantes da

enquete

@ Mluito importante
@® Importante
Né&o tenho opinido formada
® Iirrelevante
@ \luito irrelevante

Fonte: Google Forms

Sobre a revista Alma Guerreira, a enquete revelou que sua transformacao em
revista virtual acabou por diminuir a audiéncia dela. 59,6% dos participantes
afirmaram que s6 a liam quando recebiam por correspondéncia, no formato fisico, e
20,1% afirmaram néo ler. Apenas 20,3% dos que responderam leem a publicacao.
Isso mostra que o meio virtual ndo é garantia de retorno e sucesso — mesmo com a
Internet em constante crescimento de audiéncia —, e que ha ainda a importancia e

um apego ao papel.

Na pergunta sobre a frequéncia de leitura, a maior porcentagem foi de pessoas
que disseram “nao saber onde encontrar a revista”, seguida por “raramente”, com
25,9% das respostas. Na pergunta sobre a linha editorial da revista, que foi
formulada questionando se o foco da revista, na opinido do participante, € em
sécios-torcedores, a maioria (48,8%) respondeu que “sim”. As notas da revista

tiveram 26,3% das pessoas dando a nota maxima e 5,4%, dando a nota minima.
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GRAFICO 8 — Revista AlIma Guerreira avaliada pelos participantes da enquete, em

notasdelab

100

50

Fonte: Google Forms

Sobre o programa Coritiba Experience, 64,8% afirmaram conhecer o programa,
mas 96,8% disseram nunca ter comprado nenhum produto ou experiéncia. A nota,
segundo o0s participantes, cai bastante se comparado a outros programas e
beneficios citados anteriormente, com apenas 21,5% das pessoas dando a nota
méaxima e 10,5%, dando a nota minima. Foi a maior porcentagem negativa da

enquete.

GRAFICO 9 — Coritiba Experience avaliado pelos participantes da enquete, em
notasdelab

70 (27,3%)

AERED)
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50

Fonte: Google Forms
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A Central de Relacionamento com o Sécio foi extremamente bem avaliada,
com 79,7% dos participantes dando nota 4 ou 5, e apenas 3,5% dando a nota

minima.

GRAFICO 10 — Central de Relacionamento com o Sdécio avaliada pelos participantes

da enquete, em notasde 1 a5
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119 (34,6%)

100

41 (11,9%)

50

Fonte: Google Forms

Nas perguntas sobre a valorizacdo do sécio por parte da comunicacdo e
marketing, o clube foi muito bem avaliado, com 70,6% dos participantes
respondendo que a comunicacdo do clube valoriza o s6cio e 66,2% respondendo
gue as redes sociais virtuais do clube, como Twitter e Facebook, valorizam o sécio.
82,2% dos sbécios participantes consideram que as acdes de comunicacdo e

marketing podem ser decisivas para alguém se associar ao clube.

Por fim, foi perguntada a avaliacdo geral das acdes de comunicacdo e
marketing, levando em consideracéo todas as perguntas feitas, em notas de 1 a 5. A

maioria, 33,2%, avaliou com nota 4 e 31,8% avaliaram com nota 3.
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GRAFICO 11 — Avaliacdo da comunicacdo e marketing do Coritiba com e para 0s

socios-torcedores, pelos participantes da enquete

109 (31,8%)

100

50

Fonte: Google Forms

A enquete revela que os sécios-torcedores do Coritiba, de forma geral, estédo
satisfeitos com as acGes de comunicacdo e marketing a eles direcionados. Ha
algumas deficiéncias que podem ser aprimoradas. As acdes e programas com mais
criticas ndo precisam ser descartadas, justamente porque ndo séo totalmente mal
avaliadas. E o programa com mais aceitacdo, o Goleada Coxa-Branca, ainda tem
pontos em que pode ser melhorado, segundo os sécios, para um maior alcance e

participacéo dos torcedores.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, foi possivel observar como o Coritiba Foot Ball Club
investe e da atencdo ao seu socio-torcedor. Seja através de acdes de marketing ou
facilidade no atendimento, o clube coloca o seu associado como prioridade,
pensando a¢fes e vantagens a fim de sempre privilegia-lo. Um dos grandes acertos
do clube €& gerenciar os seus planos de associacdo internamente e sem

terceirizacao, o que facilita a comunicagdo com o socio.

O Coritiba também acerta quando investe em programas que fazem o socio-
torcedor querer manter-se parte do quadro ndo mais apenas para estar presente nos
jogos, mas sim, também, para participar de ac¢Bes, promocdes e programas
exclusivos. Essas medidas sdo bem avaliadas pelo torcedor do Coritiba e
aproximam ainda mais o associado do clube, o que pode servir de parametro e
modelo para que outros clubes Brasil afora adotem o mesmo tipo de marketing.
Quanto mais vantagens, mais o torcedor sente que esta sendo recompensado pela
contribuicdo mensal que da ao clube. Isso gera uma relacdo de confianca e
fidelidade.

Contudo, o Coritiba também mostra fragilidades em sua comunicacdo e
marketing. O Pontos Extras, semanalmente enviado via e-mail, é destacado pelo
proprio Departamento de Comunicacdo e Marketing como a relagdo mais direta e
frequente com o sécio, mas muitos afirmaram, no questionario, ndo o receber ou ndo
considerar o informativo como algo importante. A respeito disso, o clube deveria
pesquisar os interesses dos socios quanto ao conteldo para adequa-lo ao interesse
geral; e também incentiva-los a manter sempre o e-mail de cadastro atualizado na
area exclusiva, para que todos, de fato, possam receber essa comunicacdo em
especifico. As adequacgbes seriam suficientes porque o Pontos Extras, de forma
geral, ndo € mal avaliado e é fonte de checagem de informacdes de muitos

torcedores.

Fato similar acontece com o Coritiba Experience. E um programa ja conhecido
pelos torcedores, mas que a maioria dos participantes da enquete ainda nao utilizou.

Poderiam ser disponibilizados produtos e experiéncias um pouco mais baratos e
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acessiveis. Talvez isso geraria um maior entusiasmo do s6cio com o programa e,

consequentemente, uma melhor avaliagéo.

A possibilidade de consultar a torcida periodicamente, para constantes
melhorias, seria uma medida interessante. Assim, a qualquer momento, o clube
poderia ter acesso as reclamacdes, sugestbes e elogios dos soOcios a qualquer

ferramenta disponibilizada para eles.

Na divulgacdo do questionario aplicado, inclusive, um participante elogiou as
perguntas feitas por entender que muitos socios-torcedores desconhecem as
ferramentas a eles destinadas. E para que todos conhecam todas as vantagens de
ser socio, o Departamento de Comunicacdo e Marketing deve divulga-las com
frequéncia e principalmente nas redes sociais virtuais, que € o canal que o0s

torcedores mais acessam.

Além disso, € importante que o Coritiba saiba segmentar 0os seus programas e
ferramentas, entendendo que nem tudo consegue atingir todos o0s seus soécios-
torcedores. O Coritiba Experience, por exemplo, poderia ser constantemente
divulgado em setores mais caros do estadio, seja através de panfletos ou utilizando

as televisOes existentes nos camarotes.

Outro problema observado é que cada programa ou ferramenta tem sua propria
identidade visual, o que pode prejudicar a identificacdo de uma unidade no trabalho.
A simples presenca do escudo do clube e um uso harménico de cores em todas as
artes poderia ajudar e melhorar nesse sentido.

Por fim, pudemos observar que a importancia da comunicagao e do marketing
hoje, no futebol, € muito grande e continua em evidente crescimento, com cada vez
mais clubes investindo em maneiras diferentes de fidelizar o seu torcedor, que
fogem um pouco ao comum, como apenas incentiva-lo a ir ao estadio; e utilizando a
poderosa ferramenta que € a Internet, que possibilita uma comunicacdo mais direta,
simples e pessoal. O desempenho do time, claro, continua sendo o fator mais
decisivo para a associagao, mas a fidelizagdo pode impedir que esse torcedor caia
na inadimpléncia quando os resultados do time oscilarem e ndo forem os que ele

esperava.
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Este trabalho pode contribuir no entendimento, por parte de clubes, que a
manutencao, através da comunicacdo e do marketing e do uso da Internet, é tdo
importante quanto a angariacdo do sécio-torcedor. A expectativa é que ele possa ser
utilizado por outros clubes como forma de aperfeicoamento dos seus Departamentos
de Comunicacao e similares, contribuindo, assim, para um melhor funcionamento do

futebol brasileiro.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ELABORADO PARA 0OS SOCIOS-

TORCEDORES DO CORITIBA

. Qual é o seu género?
Feminino

Masculino

. Qual é a sua faixa etaria?
Até 17 anos

18 a 24 anos

25 a 35 anos

36 a 50 anos

A partir de 51 anos

. Vocé é socio do Coritiba Foot Ball Club?

Nao

. Vocé é socio de qual setor ou plano?
Arquibancada

Pro Tork Superior

Pro Tork Inferior

Social Superior

Social Inferior

Maua

Socio Campedo (R$19,85)

. Ha quanto tempo vocé é sdcio, desde a Ultima vez que se associou ou regularizou

sua situagao?
Até onze meses
1 a3 anos

4 a7 anos

8 a 10 anos
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e Mais de 10 anos

6. Vocé tem acesso a Internet em casa?
e Sim

e Nao

7. Com qual frequéncia vocé acessa a area exclusiva para o socio no site oficial do
Coritiba (sociocoxabranca.com.br)?

e Frequentemente

e Asvezes

e Raramente

e Nunca acesso

8. Com qual finalidade vocé acessa o site?

e Para me inscrever nas promocodes do site

e Para realizar check-in/check-out

e Para entrar no Goleada Coxa-Branca

e Para checar as empresas do Clube de Beneficios
e NA&o acesso

e Outro
9. Vocé conhece o programa Goleada Coxa-Branca?
e Sim

e Nao

10. Com qual frequéncia vocé o utiliza?

Frequentemente

As vezes

Raramente

Nunca utilizei/nao utilizo
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11. Vocé se preocupa em acumular gols para trocar por produtos ou
experiéncias?

e Sim

e Asvezes

e Nao

12. Quantas vezes vocé ja resgatou um prémio através do programa?
e Uma vez

e 2ab5vezes

e 6al0vezes

e Mais de 10 vezes

¢ Nunca resgatei

13. Qual nota vocé da para o programa?
e 1 (Muito ruim)

o 2

e 3

o 4

5 (Muito bom)

14.  Qual o principal motivo que fez vocé dar a nota acima?
e QUESTAO ABERTA

15. Vocé utiliza o sistema check-in/check-out para confirmar sua presenca ou
auséncia nos jogos?
e Sim

e Nao

16. Com qual frequéncia?
¢ Frequentemente
e Asvezes

¢ Raramente
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e Nunca utilizei/nao utilizo

17. Por que vocé utiliza o sistema?

Para ajudar o clube a se planejar para o jogo

Para ganhar gols no Goleada Coxa-Branca

Nunca utilizei

Outro

18. Paravocé, qual a importancia desse sistema existir?
e Muito importante

e |mportante

¢ Nao tenho opinido formada

e Irrelevante

e Muito irrelevante

19. Vocé participa das promocgdes disponibilizadas na area exclusiva para o socio
(Sécio Aniversariante no Camarote, Sécio Jogador, Mascotinhos do Coxa, etc.)?
e Sim

e Nao

20. Com qual frequéncia?

Frequentemente

As vezes

Raramente

Nunca participei/nao participo

21. Qual nota vocé da para essas promoc¢des?
e 1 (Muito ruins)

o 2

e 3

o 4

5 (Muito boas)



22.

23.

24,

25.

Vocé utiliza os descontos oferecidos pelo Clube de Beneficios?
Sim
N&o

N&o sei 0 que é o Clube de Beneficios

Vocé checa as empresas conveniadas com que frequéncia?
Frequentemente

As vezes

Raramente

Nunca checo

N&o sei 0 que é o Clube de Beneficios

Qual nota vocé déa para o Clube de Beneficios?
1 (Muito ruim)

2

3

4

5 (Muito bom)

Extras?
Sim

Nao

Com qual frequéncia vocé |é o Pontos Extras?
Frequentemente

As vezes

Raramente

Nunca leio

N&o recebo
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Vocé recebe a comunicacdo semanal com o sécio via e-mail, o Pontos



27. Vocé ja enviou alguma sugestéao de pauta para o Pontos Extras?
e Sim

e Nao

28. Qual a importancia dessa comunicagcao para vocé?
e Muito importante

e |mportante

¢ Nao tenho opinido formada

¢ Irrelevante

e Muito irrelevante

29. Vocé Ié a Revista Alma Guerreira?
e Sim
e Nao

e Somente quando recebia por correio, hoje ndo leio mais

30. Com qual frequéncia?
e Frequentemente

e Asvezes

e Raramente

¢ Nunca leio

e NAao sei onde encontra-la

31. Na sua opinido, a revista é feita com foco em sdcios-torcedores?
e Sim
e Nao

e N3ao sei

32. Qual nota vocé da para a revista, sendo 1 muito ruim e 5 muito bom?

e 1 (Muito ruim)
o 2
e 3
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o 4
e 5 (Muito boa)

33.  Vocé conhece o Coritiba Experience?
e Sim

e Nao

34. J& adquiriu algum produto ou experiéncia no programa?

35. Se sim, o desconto oferecido ao sécio foi fator decisivo para vocé finalizar a
compra?
e Sim

e Nao

36. Qual nota vocé da para o Coritiba Experience?
e 1 (Muito ruim)

o 2

e 3

e 4

5 (Muito bom)

37. Qual nota vocé déa para o atendimento da Central de S6cios do Coritiba?
e 1 (Muito ruim)

o 2

e 3

o 4

5 (Muito bom)

38. Vocé acha que a comunicacao do Coritiba valoriza os sdcios-torcedores?

e Sim
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e Nao

e NAao sei

39. Vocé acha que as redes sociais do clube (Twitter, Facebook, Instagram)
valorizam os socios-torcedores?

e Sim

e Nao

e NAao sei

40. Vocé acredita que as a¢des de comunicacdo e marketing do clube podem ser
um fator decisivo para alguém se associar?

e Sim

e Nao

e NAao sei

41. Levando em consideracdo todos os programas, informativos e vantagens
citados anteriormente, qual nota vocé da para a comunicacdo e marketing do
Coritiba com e para os socios-torcedores?

1 (Muito ruins)

o 2

e 3

o 4

5 (Muito bons)






