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RESUMO

O maior bem que podemos fazer aos outros
nao ¢ oferecer-lhes nossa riqueza, mas, leva-
los a descobrir a deles.

Louis Lavelle

No panorama mundial, as informagdes tornaram-se insumo relevante na tomada de
decisdo para as empresas. No caso das organiza¢cdes baseadas nas novas
tecnologias, evidencia-se a necessidade de identificar as principais caracteristicas
informacionais dos novos modelos de negdcios e elencar quais profissionais nelas
atuam. Diante deste cenario, essa pesquisa resgata através da bibliografia a
importancia da nova economia. O objetivo principal é avaliar a contribuicdo no
aprendizado do aluno da disciplina Topicos Especiais em Gestao da Informagao —
Comércio Eletrénico — que se propde a preparar os profissionais para conviver, atuar
e gerenciar no mundo digital do comeércio eletrdnico. Aplicou-se um instrumento de
pesquisa na busca de saber conhecimentos dos discentes sobre o uso da
microinformatica, tecnologias em rede e modelos negdcios virtuais. O inquérito
aplicado antes e ap0s a disciplina, que tem como estratégias que os participantes
criem uma empresa virtual. A analise revela as percepcdes dos discentes com

relacdo ao uso da Internet aplicada aos negdcios.

Palavras-chave: profissional da informagao, nova economia, tecnologia da

informacao.



1 INTRODUGAO

O insucesso ¢ apenas uma oportunidade para
recomecgar com mais inteligéncia.
Henry Ford

A década de 60 foi um marco para a tecnologia. O homem, em busca de
novos horizontes, comegou a explorar cada vez mais os conhecimentos cientificos,
chegando no século XXI com inumeras inovagdes tecnolégicas sem precedentes. A
era digital contribui para fortalecer este avango, principalmente, na &rea das
comunicacdes e na mudanca de perfis profissionais, criando assim uma nova
concepcao econdbmica.

O comércio eletrbnico, uma das alternativas para atuar nessa moderna
economia, ganha destaque nas empresas. Nao se tornou somente opg¢do, mas,
essencialmente, uma forma das organizagbes continuarem atuando no mercado. E a
principal difusora desse formato de negdcio € a Internet, que gera impactos na
sociedade, na educacéo e no mundo do trabalho, com o surgimento de pessoal, que
esta sendo qualificado para trabalhar na area. A Internet, rede mundial de
computadores elimina fronteiras, criando a chamada globalizacéo.

A exploracdo do comércio eletrbnico € a oportunidade para a empresa
conquistar um maior potencial competitivo (PORTER, 2001). E o arranjo global da
sinergia dos meios de produg¢ao, conhecimento e administragéo, fortemente baseado
nas novas tecnologias.

Neste cenario, aumenta a procura por parte das empresas nacionais e
internacionais de profissionais com qualificacdes, habilidades e caracteristicas
diferenciadas. (CARDOSO, 2000).

O Brasil, segundo dados recentes do instituto de pesquisa IBOPE, possui
cerca de 14 milhdes de internautas domiciliares, os quais provocaram em 2005,
crescimento das transacdoes de comércio eletrbnico em 38% em relacdao a 2004
(IBOPE, 2005).



Os profissionais estdo cada vez mais cientes das necessidades de
aprimoramento continuo. Universidades e centros de formagao estao se adaptando
a essas tendéncias, através da criacao de cursos com caracteristicas inovadoras.

Portanto, este trabalho académico demonstra a importancia do tema e verifica
a contribuicdo ao aprendizado dos alunos do curso de Gestao da Informacgéao através
da disciplina de Tdpicos Especiais em Gestao da Informagao - Comércio Eletrénico,

que se propde a preparar os futuros gestores para atuarem neste novo mercado.

1.1 CONTEXTO

A nova economia esta cada vez mais presente na vida das pessoas, seja
através do trabalho, da educagdo ou do mundo dos negécios. Isso requer formagao
de novos profissionais, com caracteristicas, habilidades e competéncias
diferenciadas dos demais.

Assim, surgem como alternativa, para a formagdo desses profissionais,

disciplinas que discutem as necessidades e caracteristicas da nova economia.

1.2 ABORDAGEM GERAL DO PROBLEMA

Toda pesquisa cientifica tem por finalidade essencial a resolugao de um ou
mais problemas, de acordo com as necessidades e expectativas almejadas pelo
projeto, em ressonancia com a metodologia adequada (GIL, 1991).

Tendo em vista os atributos dos profissionais da nova economia e a proposta
de perfil dos alunos de Gestao da Informagao chegou-se ao seguinte problema:

Como a disciplina Topicos Especiais em Gestao da Informagao -

Comércio Eletrénico prepara os alunos para ingressar na nova economia?



1.3 OBJETIVO

Avaliar a contribuicdo da disciplina Tdopicos Especiais em Gestao da

Informagao — Comércio Eletrénico na formagao dos alunos.

1.4 JUSTIFICATIVA

No panorama mundial atual, onde as informagdes séo de extrema relevancia
e pertinéncia, evidencia-se a necessidade de identificar as principais caracteristicas
das comunicag¢des nos novos modelos de negédcios e, consequentemente, analisar
os impactos que as mesmas tém sobre os novos profissionais.

Em virtude de o assunto situar-se dentro de um ciclo de inovacdes
tecnolégicas sem precedentes, que somente encontra comparagéo com a revolugao
industrial, num ciclo de alteragdes, que esta afetando ndo somente o mundo dos
negocios, mas, também, a educacgdo, pois, estdo cada vez mais baseados na
Internet, torna-se essencial definir quais sdo as principais caracteristicas desses
novos empreendedores e quais perfis profissionais terdo que ter, se evidencia a
necessidade de investigar as motivagdes e habilidades que esses alunos e futuros
profissionais possuem.

A pesquisa justifica-se por contribuir com a universidade e o curso, ao
identificar as principais caracteristicas que um profissional deve ter na nova
economia. Propde-se utilizar os conhecimentos da formacdo do gestor da
informagao em contribuir com as novas formas de negdcios.

Como justificativa pessoal salienta-se o interesse de adquirir conhecimento
continuo sobre a nova economia, utilizando o potencial de gestor da informacéao para
estar qualificado como um profissional apto e competente, ja inserido nessa

moderna concepgao econdmica.



2 REFERENCIAL TEORICO

O homem vale tanto quanto o valor que da a
si proprio.
Frangois Rabelais

2.1 ANOVA ECONOMIA

A nova economia caracteriza-se pela organizagao global de producdo e
consumo fortemente baseada em conhecimento, tecnologia e comunicagdo. O
comercio eletrdnico se identifica como um dos principais alicerces da nova economia
(TEIXEIRA FILHO, 2001, p.9)

Essa era de inovagbdes tecnoldgicas, voltadas, principalmente, para os
negocios, se constitui como a nova economia, alicergcada pela internet a qual se
caracteriza como a principal difusora e esta presente cada vez mais no cotidiano
humano.

A evolucdo da economia tradicional para a economia digital baseia-se na
utilizacdo das novas tecnologias em conjunto com o conhecimento das pessoas
envolvidas no processo (TAPSCOTT, 2001, p.35-41).

Os principais pilares da nova economia baseiam-se em: conhecimento,
digitalizacdo, integracdo em, desintermediacdo, convergéncia, inovacdo e
globalizagdo (ALBERTIN, 2004).

Salienta-se que o mercado virtual ndo substitui 0 mercado tradicional, mas,
serve como ferramenta para atualiza-lo a fim de criar novas oportunidades de
negocios (LEVY, 2000, p.160).

Conforme observado por ALBERTIN (2004, p.71) o ambiente empresarial tem
sofrido mudancas constantemente, necessitando de adaptagdes para as novas
necessidades oriundas de tecnologias da informacéo e das alteragdes sofridas nos
modelos de negdcios, uma das principais modificagbes refere-se a adaptagdo dos

negaocios via Internet.



2.1.1 A Internet

Com o surgimento da Internet as comunicagdes tornaram-se instantaneas e
as distancias pouco representativas, o0 mundo tornou-se uma aldeia global, onde
comunicagdes e negoécios sao realizados com um clique de dedos (MATTOSO,
1995, p.102).

A Internet é uma rede mundial de computadores que interliga organizacbes
cientificas de pesquisa, educacionais e cada vez mais organizagdes de interesses
comerciais (NORTON, 1996).

2.1.2 Vantagens da Internet

Entre as vantagens das empresas estarem inseridas na Internet,
NEGROPONTE (1999) relaciona como principais: eliminacdo de barreiras
geograficas, facilidade de concorréncia, maior visibilidade, midia de custo baixo,
distribuicdo da informagao (economia de papel, impressao e distribui¢cao).

STEWART (2002) e ALBERTIN (2004) apresentam a mesma idéia da
interligacdo entre a Internet e a nova economia, retratando a importancia da Internet
para a nova economia e vice-versa.

ALMEIDA (1999) descreve que essa perspectiva abre um mercado para
profissionais e empresas interessadas em oferecer servicos de informagao
especificos, para o0 mundo dos negdcios a Internet se tornou um divisor de aguas.
Gracgas a ela hoje existe um equilibrio em que fornecedores, clientes e consumidores
interagem num fluxo continuo de informacgdes.

As principais vantagens da Internet foram categorizadas como voltadas a

melhoria para o usuario, da informacéo e dos negdcios (quadro 1).



Quadro 1 - Vantagens de uso da Internet

» Comodidade (auséncia de locomogéo e facil localizagdo dos produtos
€ servigos);

= Economia de tempo;

Usuario

= Auséncia de pressao psicoldgica enquanto analisa as ofertas.

= Atendimento personalizado;

» Capacidade de armazenar grandes quantidades de informagdo com
baixo custo e em varios locais simultaneamente;
Interatividade e habilidade de prover informagbes sob demanda;

= Facilidade de acesso as informacdes (grande potencial para pesquisa).

Informacao

= Busca rapida de informacdes atualizadas sobre preco e qualidade.

= Comunicagéao direta com os fabricantes;
= Capacidade de fazer ofertas e negociar o preco;
= Diante do alto numero de ofertas, aumentou a busca da melhor

qualidade pelo menor preco;

Negécios

= Capacidade para servir como meio de transacgéo e de distribuigao;
= Reducéo de custos.

Fonte: do autor (baseado em ALBERTIN, 2004).

O motivo pelo qual a Internet se diferencia das outras invengdes e mudancgas
tecnoldgicas pelas quais o mundo passou esta no tempo em que ela levou para ser

utilizada por milhdes de pessoas.

Quadro 2 — Tempo para a tecnologia alcangar 50 milhées de pessoas

INVENGOES ANOS
ELETRICIDADE 46
TELEFONE 35
AUTOMOVEL 55
RADIO 22
TELEVISAO 26
FORNO DE MICROONDAS 30
MICROCOMPUTADOR 16
CELULAR 13
INTERNET 04

Fonte: ISOC (2003).



2.1.3 Historico da Internet.

A Internet originou-se de uma rede de computadores criada pelo
departamento de defesa dos Estados Unidos através da ARPA, uma rede
experimental que interligava computadores de cunho militar, a qual tinha o propdsito
de gerar interdependéncia entre esses computadores. Como era época da guerra
fria, se houvesse um ataque, como os computadores eram interconectados e ao
mesmo tempo interdependentes, ndo haveria danos significativos ao sistema
(ALMEIDA,1999).

No inicio da década de 1980 estabeleceram-se os protocolos TCP/IP
(protocolos de transmissdo de dados), os quais estabeleceram normas e
procedimentos para a disseminagao de dados, possibilitando identificar os usuarios.
Com tal padronizagdo aconteceu a possibilidade de comunicacdo entre redes
distintas, era o surgimento efetivo da internet (ALMEIDA, 1999).

Por um periodo de duas décadas a internet ficou restrita aos ambientes
cientificos e académicos, somente em 1987 os EUA liberaram a internet para uso
comercial. Em 1992 surgiram nos Estados Unidos as primeiras empresas
provedoras de acesso comercial (JANAL, 1999).

A World Web Wide é a primeira rede interativa global. Embora faga parte da
internet € diferente dela, pois utiliza hipertextos e graficos em conjunto, foi criada em
1989 e veio ao publico em 1991, em 1993 foi apresentado o Mosaic, um paginador
grafico que se tornava acessivel com um simples toque do mouse (COHEN, 1996)

Através dessas caracteristicas inovadoras a Internet tornou-se essencial para
a nova economia, numa relacdo na qual as duas estdo muito integradas, a Internet

auxiliou a propagacao e disseminacao da nova economia (STEWART 2002).

2.1.4 A Internet Como Principal Difusora da Nova Economia

Praticamente da noite para o dia a internet passou de um instrumento
académico para uma fundamental ferramenta dos negdcios, presente também de
forma mais intensa e constante nos veiculos de comunicacdo e educacdo, esse

processo de transformagdo das cadeias tradicionais de negdcios para a nova



economia esta se tornando cada vez mais irreversivel. (ALBERTIN, 2004)

Conforme ALBERTIN (2004, p.65) a internet e a nova economia estédo
contextualizados em um ambiente dinamico. Ha alguns anos, poucos acreditavam
nas mudangas tecnoldgicas e comerciais que iriam ocorrer, parte dessa evolugao se
deve a grande adoc¢ao da internet no panorama global.

Os mercados eletrbnicos utilizam a internet pelos seguintes motivos
(ALBERTIN, 2004):

= Onipresenga;

= Facilidade de acesso a informacéo;

= Baixo custo de transacéo.

2.1.5 Evolugéo das Iniciativas de Negdcios na Era Digital

A Internet passou em curto espaco de tempo de instrumento académico para
ferramenta fundamental dos negdcios, presente também de forma mais intensa e
constante nos veiculos de comunicacdo e educacdo, esse processo de
transformagao das cadeias tradicionais de negdcios para a nova economia esta se
tornando cada vez mais irreversiveis. (ALBERTIN, 2004).

Os mercados eletrbnicos utilizam a Internet pelos seguintes motivos:
onipresenca, facilidade de acesso a informagao e baixo custo de transagao.

Salienta-se a evolugdo das iniciativas de negocios da era digital que
ocorreram constantemente no mundo dos negocios.

De acordo com Hartman, Sifonis e Kador (2000) a evolugao dessas iniciativas
apresenta estagios, conforme descritos:

= (Catalogo eletrénico: inicialmente as empresas utilizavam a internet como

mecanismo de publicacio unidirecional,

= Interagcdo com o cliente: nessa fase as empresas criam dialogo com seus

clientes, a fim de tentar personalizar e atender as necessidades e
perspectivas de seus clientes;

= Disponibilizacdo de transacdes: as empresas comecam a ter maior

utilizacdo da Internet em sua dindmica de negodcios, expandindo a

orientagdo dos negdcios voltada a transacgoes;



= Relacionamento um a um: utlizado para criagdo de transacdes
customizadas, objetivando personalizar-se ao cliente;
= Organizagbes em tempo real: as empresas comegam a planejar, executar
e agregar compradores e vendedores em tempo real dentro de do espago
virtual, para entender necessidades e agregar valor em tempo real;
= Comunidades: a Internet auxilia as empresas a criar comunidades de
interesse mutuo, que relnam parceiros em uma mesma cadeia de valor.
Conforme ALBERTIN (2004, p.66) com toda essa inovagdao o ambiente
empresarial de negécios estd evoluindo para ambientes onde empresas estardo
intensamente interconectadas com clientes, fornecedores e parceiros.
Nessa evolugao a busca de criagdo de valor tem como peca fundamental o
cliente na tentativa de customizar e personalizar os servigos, isso traz impactos na

sociedade, em especial na educagéo.

2.1.6 A Internet e a Educacao.

ELLSWORTH (1994, p.35) apresenta a intensidade do uso de cada uma
destas ferramentas e o tipo de comunicacado que elas exercem sobre os professores
e os alunos, explorando as formas de envolvimento no processo de ensino e
aprendizagem e criagao de novas disciplinas.

HACKBARTH (1997) identifica atributos da Internet que a torna um meio
distinto de ensino-aprendizagem. Entre estes atributos, ha:

= Economia: a Internet prové acesso de maneira econbmica permitindo que

seu uso possa ser feito continuamente;

= Compartilhamento: a rede permite que o material produzido pelo professor

e pelos alunos possa ser compartihado com o mundo. Este
compartilhamento permite também que sempre que, o material sofrer
alteracéo seja substituido imediatamente na rede;

= Contato com os autores: grande parte do material disponivel na rede esta

no formato original dos autores, evitando intermediarios na comunicagéao;
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= Diversidade nos formatos: as informacdes sao apresentadas na rede em
formatos variados que ndo sado encontrados em nenhuma outra
combinacdo de meios;

= Ambiente amigavel (usabilidade): alunos abordam a Internet com vontade,

motivacado, respeito e receio, sabendo que é uma tecnologia de ponta,
utilizada por profissionais atualizados e adultos de sucesso.

A importancia da Internet sobre a esfera da educacdo de acordo com
BASTOS (1999) se utilizada para fins educacionais apresenta duas caracteristicas:

Equifinalismo - que representa a oportunidade de o estudante utilizar varios

meios para obter informacdes sobre o mesmo tema. Desta forma, tem contato

com o conteudo através de diversos sitios, podendo receber informagdes por
listas de discussdes, por e-mail e debater por férum.

Assincronicidade - é a possibilidade que o aluno tem de poder deixar uma

mensagem para um determinado autor ou grupo e aguardar a resposta

quando for possivel responder. Desta forma o autor ou grupo que discute o

tema podera responder quando disponibilizar de tempo e a solicitagdo nao

precisa ser retransmitida pelo emissor novamente.

Abre ainda oportunidade no preparo de profissionais para atuarem no
mercado emergente, facilitando os espacos de atuagao na educagao a distancia e
no comercio eletrénico.

No caso deste estudo, a disciplina em foco prepara os profissionais para
conviver, atuar e gerenciar no mundo digital do comércio eletrénico. Estimulando a
entrada no mercado globalizado. Para tanto, discute-se desde a origem da Internet
aos avangos e sua aplicagdo para negoécios, com énfase na importancia da
informacao (arquitetura, gestao e interface) até a situacao atual da nova economia.

Nessa evolugao a busca de criagdo de valor tem como peca fundamental o
cliente na tentativa de customizar e personalizar os servigos, isso traz impactos na

sociedade, em especial na educacao.
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2.2 CONCEITOS E-BUSINESS

O e-Business é considerado mais amplo do que o e-Commerce. Ele
representa um conjunto de sistemas de uma empresa interligados aos sistemas de
diversas outras empresas via Internet, interagindo para que o e-Commerce
acontega. Utiliza tecnologia para redefinir velnos modelos de negécios de forma a
maximizar o valor do servico ou produto oferecido para o cliente. O e-Commerce
hoje é considerado como a parte visivel do e-Business. (FRANCO, 2001)

O comércio eletrénico é a realizagdo de toda cadeia de valor dos processos
de negoécio em ambiente eletronico, por meio da aplicacédo intensa de tecnologia e
da informagao, atendendo aos objetivos de negdcio. (ALBERTIN, 2004, p.15)

O contexto de CE esta inserido sob varios angulos, ndo se restringindo ao uso
de tecnologia ou ao fato do acesso rapido a um amplo conteudo de informagdes ou
ainda a possibilidade de realizar compras. (FRANCO, JR.2001)

Devem ser ressaltados os aspectos relacionados aos usuarios, como suas
caracteristicas coletivas, individuais e regionais que atuam diretamente sobre seu
perfil. Para qualquer estratégia voltada para o CE é necessario ter uma viséo clara e
racional dos objetivos a alcangar, do valor de negdcio. (ALMEIDA,1999)

De acordo com GLOOR (2001, p.14) o E-business abrange a aplicagdo das
tecnologias da Internet em todos os aspectos do mundo dos negécios, pelo uso da
tecnologia da informagédo baseada na Internet ao longo de toda a cadeia de valor,
desde o produtor de matérias primas, passando pelos varios fabricantes até o

consumidor.

2.2.1 E-Commerce como parte do E-business

TREPPER (2000) evidencia o e-Commerce em sentido amplo, como a
atividade comercial que ocorra diretamente entre uma empresa, seus parceiros ou
seus clientes por meio de uma combinacdo de tecnologia de computacédo e

comunicagao.
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LORENZETTI (2000) analisa e-Commerce como o comércio realizado através
de diversos meios eletronicos e principalmente pela Internet. Defende como principal
caracteristica do e-Commerce, sua arquitetura maleavel, onde todos podem
interagir, o e-Business seria o tronco do negécio e o e-Commerce seria o galho.

Segundo FRANCO (2001) o comércio eletrbnico é a parte visivel do e-
Business, é por meio dele que as transacdes de compra e venda de produtos e
servigos acontecem, complementando.

O e-Business se configura como mais amplo que o comércio eletrénico, trata-
se da parte total do negdcio, em contrapartida o e-Commerce se caracteriza como a
parte visivel do negdcio. (FRANCO, 2001)

2.2.2 Aspectos do Comércio Eletrénico

De acordo com ALBERTIN (2004,p19) as aplicagdes de comércio eletrénico
estdo inseridas em uma estrutura de tecnologia da informagéo, essa baseia-se em
quatro grupos interdependentes de infra-estrutura que sé&o :

= Servigos de negocios comuns, para facilitar os processos de compra e

venda ;

= Distribuicdo de mensagens e informacdes a fim de facilitar a disseminagao

e recuperacao da informagao;

= Conteudo multimidia e rede de publicagdo, para criar um produto e uma

forma de disponibilizar as informacodes pertinentes a ele;

= infovia, para prover o sistema de comunicacdo pelo qual o comércio

eletrénico devera transitar.

O mesmo autor acrescenta que existem dois pilares fundamentais que
seguram todo o comércio eletrénico, sdo eles respectivamente: a politica publica e
0s padrbes técnicos:

= As politicas publicas constituem-se para governar os aspectos como

acesso universal, privacidade e prego da informacgéo.

= (Os padrdes técnicos sao para ditar as interfaces e todos os padrbes de

natureza técnica.

Durante a insergdo das empresas na economia digital, sdo muitos os desafios
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das empresas, entre outros cita-se (ALMEIDA,1999):

Mudar as suas diretrizes organizacionais para ndo considerar somente o
valor econémico;

Projetar um novo modelo de negdcios para transformar as oportunidades
em sucesso € as ameacgas em oportunidades;

Administrar relagdes de parceria, muitas vezes se torna mais interessante
ter um parceiro do que um concorrente;

Iteragir com os clientes para conhecer suas necessidades, expectativas,

para gerar uma fidelizacao;

Existem aspectos que levam-se em conta, quanto a utilizacdo do comércio

eletrénico por parte dos consumidores. Conforme ALBERTIN (2004) sao eles :

Adocdo: se torna uma das pedras fundamentais para o sucesso do
comércio eletrébnico. A adogdo das novas tecnologias por parte dos
consumidores.

Relacionamento com clientes e fornecedores: tem sido visto como uma
das bases da estratégia organizacional, pode ser entendido como a
integracéo de todos os componentes da cadeia de valor;

-Sistemas eletrbnicos de pagamento: acerca de quais serdao o0s

mecanismos, afim de gerar confianga nos clientes e evitar fraudes.

CARDOSO e MANGANOTE (2000) definem o comércio eletrénico como

sendo a capacidade de realizacdo de transagdes comerciais, que podem ser de

bens ou servigos, entre duas ou mais partes, utilizando ferramentas eletrénicas ou

tecnologias emergentes.

2.2.3 Evolucao do Comércio Eletrénico no Brasil

O comeércio eletrbnico brasileiro esta evoluindo. Para ALBERTIN (2004,

p.300) as restricbes de conhecimento e limitagcdes tecnolégicas do modelo de

mercado aberto inicial, amadureceram para modelos de agregagado e cadeias de

valor que passaram na terceira fase a utilizar a estratégia de comunidades.

Na fase atual a utilizacdo de comunidades, modelos e estruturas de cadeias

de valor tornam mais desafiadores e complexos o ambiente.
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Os investimentos e o crescimento das empresas tradicionais que
comercializam pela internet destacam-se em setores como editoras e livrarias,
eletrénicos, supermercados (quadro 3).

Através do sistema de entrega rapida, ja é possivel que o cliente realize suas
compras de supermercado através da Internet. Quem poderia prever que, com o
cligue de um mouse, as pessoas poderiam realizar compras de supermercado,
recebendo as mercadorias em suas residéncias?

Atualmente, considera-se que a Internet é um gigantesco Shopping virtual,
onde é possivel comprar desde alimentos e bebidas; automoveis e acessorios;
brinquedos; calgados; eletroeletrénicos; imdveis; joias; moda; artigos (IBOPE, 2005).

Pesquisas relatadas por BATISTA (2006, p.110) demonstram que na visao
das organizagdes as principais desvantagens do comércio eletrbnico sao falta de
sistemas seguros (61%), dificuldades do consumidor no processo de tirar duvidas
(41%) e falta de mao-de-obra (30%).

2.3 AS NOVAS PROFISSOES

CARVALHO (2000) cita que, dentro de 15 a 30 anos, mais da metade das
profissdes, tal como se conhece hoje, terdo desaparecido. Novos produtos sao
criados a cada dia, os avancos da Internet e das tecnologias de informacé&o alteram
o0 mercado de trabalho e a producéo.

Em concordancia a citacdo anterior, LEVY (2000) acrescenta que pela
primeira vez, na histéria da humanidade, a maioria das competéncias adquirida por
uma pessoa, no inicio da sua vida profissional, estaria obsoleta no final de sua
carreira. Ressalta que trabalhar significa aprender, transmitir saberes e produzir
conhecimentos.

De acordo com TEIXEIRA (2001, p.80) observa-se grande variedade de
profissdes que surgem rapidamente em resposta as necessidades do mercado
virtual. Além disso, LEVY (2000) afirma que é preciso aprender novos conceitos,

pois, profissbes tradicionais como as de jornalista, analistas de sistemas,
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representantes comerciais, entre outras, ja podem ser exercidas a distancia, sem
prejuizo do trabalho realizado.

Conforme estimativas da consultoria Pricewaterhouse Coopers, 0 e-Business
na América Latina passou dos US$ 170 milhdes em 1999 para US$ 7 bilhdes em
2005, ficando o Brasil com 60% a 80% deste movimento. Ha uma explosdo no
mercado de negodcios eletrdnicos e com isso o surgimento de novas funcdes e

cargos nas organizacgdes (quadro 3).

QUADRO 3 - A INTERNET E AS NOVAS PROFISSOES

Ocupagao Funcgéo Atividade
Webmaster E o responsavel pela interagdo empresa e Criagao e gerencia do site.
internet através da confecgdo de paginas
Webdesign Estrutura e arranjo do conteudo a ser Responsavel pela interface arquitetura da

visualizado pelo cliente.

informagao no site.

Gerente de suporte
de Atendimento ao
Consumidor - SAC

Atende ao consumidor com o objetivo de
superar expectativas visando fidelizar o

relacionamento mutuo e continuo com o cliente.

Capacidade de gerar integragdo entre o
cliente e a empresa com o intuito de

fidelizago.

Gerente de
Comércio

Eletrénico

Criatividade para novas formas de utilizar a
tecnologia e otimizacéo dos servigos e

processos da empresa.

Apresentar-se como profissional inovador com
visdo do produto, pois na Internet um produto

fica obsoleto de um dia para o outro.

Gerente de
Logistica de
Comércio

Eletrénico

Otimiza a cadeia de suprimentos para gerar

exceléncia na logistica do produto.

Estruturar desde a aquisigao,
armazenamento, embalagem e entrega do

produto ao cliente.

Administrador de

Banco de Dados

Profissional estabelecido desde a década de 80

que se adaptou as novas tecnologias de web.

Ter solida formagao profissional e capacidade
de atender as necessidades da empresa e

expectativas dos consumidores.

Diretor de

Conhecimento —

Reune todo o conhecimento da empresa para

criar os bancos de dados e deve ter propostas,

Estimular e promover melhores resultados nos

processos da empresa.

Chief Knowledge projetos, métodos de trabalho, experiéncias em
Officer (CKO), todas as areas.
Diretor de Capacidade para estudar a melhor e mais Ser capaz de analisar a conduzir a

Tecnologia da
Informagéo (TI) —
Chief Information

Officer (CIO)

eficiente tecnologia aplicada a empresa.

implantagédo das novas tecnologias da

empresa.

Lider de

organizagao virtual

Especialista em Convergéncia de Tecnologias
— Profissional que devera cuidar da sincronia

entre a telefonia, video e Internet.

Reune os perfis citados anteriormente.

Fonte: do autor (baseado em CARDOSO, 2000).
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BATISTA (2006, p. 114) constata e afirma que ha déficit de mao-de-obra
qualificada para administragdo e manutencao dos sitios de comércio eletrdnico.

Acrescenta que o perfil desejado para atuar no e-Business requer talento para
planejar desde a implantacdo da parte digital até a definicdo das estratégias
comerciais, “dedicando atencao especial as flutuagcées e ao dinamismo da area”.

A seguir faz-se uma reflexdo sobre a possibilidade de insercdo do gestor da
informacéo nessa nova economia. As afirmativas tomam como base que o conteudo
ministrado no curso tem uma abordagem rapida sobre este tema e requer a
necessidade de aperfeicoamento. Certamente o perfil deste profissional podera
atuar como Webmaster, Webdesigner, Administrador de Banco de Dados (DBA —
Database Analist), na criacdo, arquitetura e gerenciamento de sitios, desde que
aperfeicoe seus conhecimentos na area de informatica, mais especificamente na
parte de construcdo de sitios e banco de dados.

No caso de Gerente de Suporte de Atendimento ao Consumidor e Gerente de
Comércio Eletrénico sua atuagao seria tranquila, observando que devera aprofundar
os conhecimentos oriundos nas areas de administracdo e tecnologia, para
compreender a necessidade de integragdo entre a empresa, o consumidor e a
dindmica do comércio eletronico.

Se conhecer bem a empresa, as expectativas da clientela; tiver uma visao
global do negdcio e estiver disposto a continuamente buscar aprimoramento de seus
conhecimentos, certamente atuard como Diretor de Conhecimento — Chief
Knowledge Officer (CKO), Diretor de Tecnologia da Informagéo (Tl) — Chief
Information Officer (ClO) ou Lider de organizagao virtual.

Conclui-se que para atuar neste nicho de negodcio, o gestor da informacao
possui a formacao de base, mas, tem a necessidade de reciclar seus conhecimentos
de tecnologia, administracdo, finangcas, etc. Porém, quando em equipe
multidisciplinar a sua base de conhecimento na area de ciéncias da informacéao

podera agregar valor ao produto elaborado.
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2.4 PROFISSIONAL DA INFORMAGAO

Com o crescente aumento das tecnologias de informagao, a disseminagao
das informacgdes tornou-se quase instantidnea e atualmente a quantidade de dados
disponiveis dobra a cada cinco anos (WURMAN, 1991, p.36).

As informacbes estratégicas geram ag¢des que podem ser definidas como a
criacdo, a implementacao, o aprimoramento ou a ampliacdo de um servigo, produto,
processo ou sistema, que permitam a empresa diferenciar-se dos concorrentes.
Formam atitudes pragmaticas da empresa, o que torna a estratégia algo tangivel e
mensuravel (MIRANDA, 1999, p. 189).

FIGURA 1 — MODELO REPRESENTATIVO DA FORMULAGAO DE ESTRATEGIAS

Ao \/
- estratégica o
VY

Inteligéncia
estratégica

Conhecimento estratégico
Tacito + Explicito
Informacdes nio Informacdes
estratégicas estratégicas
Dados do ambiente Dados do ambiente
interno a externo a
organizacio organizacio

FONTE: MIRANDA, 1999, p. 288.

Conforme MIRANDA (1999, p. 290), as informagbes estratégicas sao: os
clientes, os concorrentes, o aspecto cultural, a demografia, a questdo ecoldgica, o

aspecto econdmico / financeiro, os aspectos politicos e governamentais, os aspectos
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da legislacédo e sindicais, os aspetos sociais e os aspectos tecnoldgicos. A
formulacao dessas agdes estratégicas € representada na Figura 1.

Em virtude do aumento consideravel de informagdes disponiveis, as
organizagdes perceberam essa mudanga referente a quantidade e facilidade de
acesso, mas, essas informagdes necessitam de analise. Para criarem relevancia,
exige-se uma mediacdo humana (DAVENPORT, 1998, p.18).

A informacao € um ativo que deve ser gerenciado corretamente, de maneira
estratégica, servindo como suporte de decisdes as empresas. (MCGEE e PRUSAK,
1994). Evidencia-se a importancia das organizagcbes perceberem o real valor da
informacao e seus impactos sobre os negécios (MORESI, 2001).

A organizacao pode optar pela informagéo propriamente dita ou os processos
serem baseados na informacdo. Isto porque a tomada de decisdo, ou o
conhecimento do mercado estdo fundamentados na informagao (EARL, 2004, p. 30).

Na economia virtual o tratamento das informagdes se torna fundamental,
necessita-se de atencdo para que se obtenha bom resultado no mundo dos
negécios (MARCHAND, KETTINGER e ROLLINS, 2004, p.24).

MUELLER (1989) descreve o profissional da informagédo como aquele de
perfil: moderno, receptivo e criativo. Além disso, disposto a aplicar seus
conhecimentos de forma critica e objetiva, utilizando-se de ferramentas pertinentes a
cada processo, dentre eles a informatica, marketing, relagdées publicas e idiomas [...],
convertendo-se em um profissional: multidisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar.
O profissional da area de informagdes deve constantemente desenvolver suas
competéncias

MERTENS (1996) assegura que uma nova figura de trabalhador surge, o
homo competéncias, cujo comportamento estaria motivado pelo enriquecimento de
sua carteira de competéncias.

De acordo com CHAMPY (2000), as organizagdes vao precisar de um numero
maior de lideres engajados e incumbidos de tomarem decisdes.

As caracteristicas intercaladas dos conhecimentos, das habilidades e das
atitudes do individuo, sejam estas morais, éticas, profissionais, requerem adaptagao
ao meio ambiente, pois nada garante que o perfil do lider de determinado momento

seja 0 mesmo em outro momento.
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NISEMBAUM (2000) cita as competéncias essenciais como aquelas que tém
valor percebido pelos clientes, sejam para contribuir para a diferenciacéo entre os

concorrentes ou para aumentar a capacidade de expansao.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Ninguém sabe completamente o que um
homem pode conseguir até que, motivado
pela vontade, ele retine suas forgas e decide
que nada ira derrota-lo.

Germaine St. Cloud

Nesta etapa sdo descritas a metodologia e procedimentos realizados visando
atingir o objetivo proposto na pesquisa.

No referencial bibliografico fez um resgate das novas ocupacgdes profissionais
correlacionadas com a formacao do Gestor da informacgao, permitindo uma analise
da viabilidade de insercao de profissional na nova economia. Além disso, buscou

caracterizar qual o impacto das novas tecnologias sobre a educagao.

3.1 TIPO DA PESQUISA

Pesquisa € de campo, descritiva e exploratéria apoiada na metodologia
survey. Possui carater de campo e predominancia qualitativa. Essa metodologia &
efetuada através da aplicagdo de questionarios GIL (1999) define a técnica survey
como a interrogagao direta das pessoas para conhecer através das informagdes
coletadas as suas opinides e comportamentos. MARKONI E LAKATOS (1999, P.85)
comentam que a pesquisa de campo € aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacgdes ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma

resposta.
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3.2 LOCAL DO ESTUDO

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal do Parana, no Setor de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Curso de Gestdo da informacao, na disciplina Tdpicos
Especiais em Gestdo da Informagao — Comércio Eletrénico. A escolha se deve ao
fato do curso ter caracteristicas inovadoras e oferecer disciplina de cunho
tecnolégico que buscam contribuir na formagao profissional adequada as novas
realidades do mercado.

A disciplina escolhida & optativa, denominada de Tdpicos Especiais em
Gestao da Informacédo e tem como finalidade proporcionar aos discentes uma
aprendizagem correlacionada com a gestdo de negdcios no mundo digital,
principalmente com a democratizagdo da Internet e das ferramentas da
microinformatica.

A matéria objetiva desenvolver nos alunos a habilidade de utilizagdo do
computador e da Internet. Vincula essa habilidade com as necessidades das
empresas virtuais, a fim de preencher os novos espacos do mercado de trabalho e
gerar novas oportunidades de atuagao dos discentes no comercio eletrénico.

No termino da disciplina deseja-se ter desenvolvido competéncias aos seus
discentes de planejar e desenvolver o projeto de uma empresa virtual, conhecendo
todas as areas dessa organizagao e suas interdependéncias.

A ementa apresentada na disciplina € composta por uma introdugao ao
comércio eletrénico, conceito, historia, classificacdo, fundamentos, estrutura,
modalidades, produtos e servicos. Aborda o que existe por tras do site visto pelos
usuarios, ou seja, todas as questdes administrativas, financeiras, marketing,
logistica, tecnoldgicas, gerenciais e estratégicos. Quanta a interface discute a
construcdo do ambiente de navegagao, conteudos informacionais, ergonomia de

interface, cores, disposicao e arquitetura da informagao.

3.3 INSTRUMENTO DA PESQUISA



22

Para alcangar os objetivos tragados na pesquisa, estabeleceram-se as
seguintes etapas: levantamento de literatura pertinente; definicdo do local, do
universo e da amostra da pesquisa; aplicagado do instrumento de coleta de dados
(questionario) elaborado por TEIXEIRA FILHO (2001), realizagdo da pesquisa de
campo, tabulagdo dos dados; analise dos dados e elaboracdo do relatério
retomando-se a literatura Pertinente.

O instrumento de pesquisa foi elaborado por Teixeira Filho, 2001 e consiste
de dez perguntas que foram divididos em trés blocos. Utiliza escala likert de 1 a 4
com denominagdes informando o saber do discente sobre o tema.

O instrumento utilizado por TEIXEIRA FILHO avalia individualmente os
entrevistados, sendo que a avaliagdo em grupos e a divisdo em blocos foi uma
proposta de adaptacdo do instrumento a fim de proporcionar uma melhor
investigacao sobre o problema.

No bloco um, as perguntas sao referentes as tecnologias disponiveis em rede
(perguntas 01 a 05). Estas buscam saber se o participante conhece as ferramentas
basicas da internet, conhece e sabe usar os recursos disponiveis na rede tanto para
trabalho como estudo.

Segundo bloco consiste em questdes sobre utilizagdo de ferramentas
tecnoldgicas (perguntas 06 a 08). ldentificam quais os conhecimentos das
ferramentas basicas da microinformatica, dos editores de texto aos de hyper text
markup language. Além disso, se conhece a estrutura e padrbes de comunicagao,
tais como protocolos, acessos entre outros.

O ultimo bloco de perguntas relacionadas a aplicagao de tecnologias voltadas
para o negaocio eletrénico. Investiga se compreende as caracteristicas dos diferentes
modelos de negdcios business to consumer (B2C) e business to business (B2B)
atualmente em uso no comércio eletrénico e as principais ocupagodes profissionais
relacionadas ao comercio eletronico.

Salienta-se que apesar do instrumento de pesquisa estar dividido em trés
blocos, os mesmos estao interligados e interdependentes, pois um discente nio
poderia conhecer modelos de negocio eletrdbnico sem conhecer as ferramentas da
microinformatica. O questionario relaciona-se com a abordagem da disciplina, tendo
em vista que a aprendizagem dos alunos correlaciona-se com a divisdo dos blocos

do instrumento de pesquisa, inicialmente o aluno adquire aprendizagem sobre



23

tecnologias de rede e ferramentas da microinformatica, sendo que ao termino da

disciplina tera a aprendizagem voltada para as novas ocupagdes profissionais e os

novos modelos de negdcio eletrénico.

3.4 POPULACAO DA PESQUISA

A populacdo desta pesquisa é composta por discentes matriculados na

disciplina Tépicos Especiais em Gestao da Informagdo — Comeércio eletrbnico - nos

anos de 2005 e 2006, no curso de Gestao da Informacado da Universidade Federal

do Parana, com respectivamente, 20 e 10 alunos.

O questionario foi aplicado no inicio e no final da disciplina ministrada no

curso. As perguntas visam saber qual a contribuicdo da disciplina no aprendizado

dos discentes. Observando as metas contidas na ficha 2 - Plano da disciplina (2005

e 2006), como segue:

Conhecimento — sobre o mundo digital, a gestdo de negdcios gerado com
o advento da Internet e a democratizacdo da microinformatica e das
telecomunicacgdes, relacionado o comércio e o0 marketing eletronico.
Habilidade — para ingressar no mercado digital e crescer na vida
profissional; ser capaz de ocupar os espacos existentes e ndo explorados
no campo virtual; saber usar o computador; conectar-se a Internet e
reconhecer quais as novas competéncias exigidas pelo mercado; projetar
e disponibilizar uma empresa virtual.

Atitude — despertar para as novas oportunidades de negécios que surgem
no comércio eletrbnico com a nova economia; ética profissional no
desenvolvimento de projetos empresariais.

Competéncia — projetar e planejar um plano de negdcios; desenhar e
redigir conteudo para montagem de um negoécio na WEB; diferenciar a
Internet das demais midias; aquisicdo de competéncia digital. (Freitas,
2006).
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O pré-teste do instrumento foi aplicado na Universidade do Extremo Sul

Catarinense (UNESC), em alunos do curso de Comércio Exterior.

3.5 COLETA DE DADOS

O questionario, proposto por TEIXEIRA FILHO (2001), mantém suas
caracteristicas atuais e dinamicas, referente as percepgdes da nova economia. O
questionario € composto por dez questdes (ANEXO 1).

O instrumento de pesquisa foi aplicado para os alunos de 2005 e 2006,
durante o sexto periodo do curso de Gestdo da informagcdo. Ambos no inicio da
disciplina, no més de agosto, nos respectivos anos. Para a turma de 2006 foi
aplicado, também, na concluséo da disciplina em novembro.

Salienta-se que referente a turma de 2006, em agosto 10 alunos respondeu o
instrumento de pesquisa e no término foram 14, porém quem nao participou da

primeira coleta teve seu questionario desconsiderado.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nunca atravesse uma ponte antes de chegar a
ela. Bruce Baston

4.1 TECNOLOGIAS DISPONIVEIS EM REDE

O primeiro bloco de perguntas refere-se as tecnologias disponiveis em rede e
identificam a utilizacdo da Internet, suas ferramentas basicas e os seus recursos.
Bem como, a utilizacdo de sitios de empresas com as quais os alunos convivem
frequentemente. (TABELAS 1 e 2).

Com relacao ao primeiro bloco de perguntas, referente as tecnologias
disponiveis em rede, nota-se que os discentes de gestao da informagao de 2005,
possuiam um baixo conhecimento inicial em relacdo ao uso da Internet, suas
ferramentas e recursos.

No entanto ao término da disciplina esse conhecimento migrou de: nédo tenho
a menor idéia e tenho uma vaga nogdo para sei, para preciso estudar mais e tenho

bastante conhecimento.



TABELA 1 - TECNOLOGIAS DISPONIVEIS EM REDE — TURMA 2005
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Nao tenho a Tenho uma Sei, mas Tenho
Turma 2005 . = preciso bastante
menor idéia vaga nogao -
estudar. conhecimento
T . . . Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois
ecnologias disponiveis em rede (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Vocé sabe como usar a internet como
apoio no seu trabalho? 35 0 25 15 25 50 15 35
Vocé conhece as ferramentas basicas
da Internet, como browsers, e-mail, ftp, | 30 10 35 15 20 50 15 25
etc.?
Vocé usa a Internet para estudar, fazer
pesquisas ou participar de cursos a 15 0 40 20 20 35 25 45
distancia?
Vocé conhece os recursos da Internet
para pesquisa de informagdes, como 45 10 30 15 25 40 0 35
sites de busca e search engines?
Vocé conhece sites das empresas e
instituicbes com que costuma lidar e
sabe usa-los para tirar duvidas, fazer 40 10 50 15 5 40 5 35
reclamacgoes e obter informagbes?
TABELA 2 - TECNOLOGIAS DISPONIVEIS EM REDE — TURMA 2006
Sei, mas Tenho
T Nao tenhoa | Tenho uma . bastante
urma 2006 e = preciso .
menor idéia | vaga nogao conheciment
estudar. o
. . Lo Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois
Tecnologias disponiveis em rede (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Vocé sabg como usar a internet 10 0 40 0 40 40 10 60
como apoio no seu trabalho?
Vocé conhece as ferramentas
basicas da Internet, como 10 0 30 10 20 50 40 40
browsers, e-mail, ftp,etc.?
Vocé usa a Internet para estudar,
fazer pesquisas ou participar de 10 0 40 0 30 50 20 50
cursos a distancia?
Vocé conhece os recursos da
!nternet para pesquisa de 0 0 20 0 40 60 40 40
informacgdes, como sites de busca
e search engines?
Vocé conhece sites das empresas
e instituigdes com que costuma
lidar e sabe usa-los para tirar 0 0 40 10 50 30 10 60
duvidas, fazer reclamacgoes e obter
informacdes?

Em relacdo aos alunos de 2006 observa-se na tabela 2 que estes

demonstram um conhecimento mais amplo referente as tecnologias de rede, a
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diferenga entre as turmas € atribuida ao uso mais intenso da microinformatica nas
disciplinas do curso.
Como uma das perguntas com resultados mais representativos escolheu-se:

Vocé sabe como usar a internet como apoio no seu trabalho?

Grafico 1 — USO DA INTERNET
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FONTE: AUTOR COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA.

Quando se perguntou se os alunos sabiam utilizar a internet, os discentes de

2005, os numeros para as alternativas “ndo tenho a menor idéia” e “tenho uma vaga
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nogao” representam 60% da turma. Ao apresentar as mesmas perguntas ao final,
declinou para 15%. Para a turma de 2005, inicialmente, as alternativas “sei, mas,
preciso estudar mais” e “tenho bastante conhecimento” enquadravam-se na faixa de
40% e na conclusao da disciplina esses numeros saltaram para 85%.

Em contrapartida as alternativas “sei, mas, preciso estudar mais” e “tenho
bastante conhecimento” representavam no inicio da disciplina, para a turma de 2006
50% e no final da disciplina todos os alunos, ou seja, 100%, alegam estar nessas
categorias.

Como outra questdo representativa desse bloco escolheu-se "Vocé usa a

Internet para estudar, fazer pesquisas ou participar de cursos a distancia?”

GRAFICO 2 — UTILIZACAO DA INTERNET PARA PESQUISA E CURSOS
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FONTE: AUTOR COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA.

Referente aos discentes de 2005, no inicio 55% alegava estar nas categorias
“nao tenho a menor idéia” e “tenho uma vaga nog¢ao”, sendo que ao término esse
numero declinou para 20%.

A turma de 2006 demonstrou estar nas categorias “sei, mas, preciso estudar
mais” e “tenho bastante conhecimento” com 50% das respostas e os outros 50%
declaravam estar como “ndo tenho a menor idéia” e “tenho uma vaga nogao, houve
uma migragao total ao término da disciplina, pois, todos os alunos, ou seja, 100%

afirmavam ter bastante conhecimento ou que sabiam do assunto.

4.2 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

O segundo bloco de perguntas trata-se da utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas. Esse bloco consiste questdes de nivel de conhecimento intermediario,
ou seja, esta intimamente relacionado com o primeiro e terceiro blocos e consiste
das questdes 06 a 08 (Tabelas 3 e 4).



TABELA 3 — FERRAMENTAS TECNOLOGICAS — TURMA 2005
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Turma 2005

Nao tenho a

menor idéia

Tenho uma

vaga nog¢ao

Sei, mas

preciso

Tenho
bastante

conheciment

estudar.
o

Antes
(%)

Antes
(%)

Antes
(%)

Antes
(%)

Utilizagao de ferramentas Depois

(%)

Depois
(%)

Depois
(%)

Depois

tecnolégicas (%)

Vocé conhece as ferramentas basicas

da microinformatica, como editor de 35 15 35 15 5 40 15 30

textos, planilhas, etc.?

Vocé conhece as caracteristicas

basicas dos softwares para

40 15 50 15 10 35 0 35

construcao de sites, como html,
FrontPage, etc.?

Vocé conhece as caracteristicas dos
principais componentes da Internet

como provedores de acesso,

50 5 45 15 5 50 0 30

protocolos de comunicagao, linhas de
telecomunicagoes, padroes, e a forma

como ela esta estruturada?

Observa-se que referente aos alunos do ano de 2005 houve uma significativa
evolugao no quesito de ferramentas tecnolégicas, sendo que 95% nao conheciam as
caracteristicas dos principais componentes da Internet e a forma como estao
estruturados.

Quando se perguntou os conhecimentos das ferramentas basicas e
caracteristicas da microinformatica, aos alunos de 2005, os numeros para as
alternativas “ndo tenho a menor idéia” e “tenho uma vaga nocdo” na média
representam 85% da turma. Ao apresentar as mesmas perguntas ao final, a média
reduziu para 28%.

Quanto as caracteristicas basicas de softwares para construgao de sitios, no
inicio 60% estava enquadrada em “tenho uma vaga nog¢ao” e “néo tenho a menor

idéia” e 40% tinham um conhecimento significativo do assunto. O mesmo padrao



31

verificou-se em respeito aos principais componentes da Internet, neste caso, para a
opcao “sei, mas, preciso estudar mais” houve uma evolucao de 40% para 50% e
“tenho bastante conhecimento” foi de 20% para 30%.

Referente a questao sobre o conhecimento das caracteristicas dos principais
componentes da Internet e sua estrutura, no inicio 60% “tinham uma vaga nog¢éo” ou
“nao tinham a menor idéia” e ao final esse indice caiu para 10%. Respectivamente, a
essa mesma questao no inicio 40% se identificavam como “sei, mas, preciso estudar
mais” e “tenho bastante conhecimento” ao final esses nimeros saltaram para 90%.

Observa-se que referente aos alunos do ano de 2005 houve uma significativa
evolugao no quesito de ferramentas tecnolégicas, sendo que 95% nao conheciam as
caracteristicas dos principais componentes da Internet e a forma como estao
estruturados.

Quando se perguntou os conhecimentos das ferramentas basicas e
caracteristicas da microinformatica, aos alunos de 2005, os numeros para as
alternativas “ndo tenho a menor idéia” e “tenho uma vaga nogdo” na média
representam 85% da turma. Ao apresentar as mesmas perguntas ao final, a média

reduziu para 28%.
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Sei, mas
Nao tenho a Tenho uma Tenho bastante
Turma 2006 L - preciso .
menor idéia vaga nogao conhecimento
estudar.
Utilizagao de ferramentas Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois
tecnolégicas (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Vocé conhece as ferramentas basicas
da microinformatica, como editor de 10 0 30 0 40 50 20 50
textos, planilhas, etc.?
Vocé conhece as caracteristicas
basicas dos softwares para
20 0 40 30 40 50 0 20
construcao de sites, como html
FrontPage , etc.?
Vocé conhece as caracteristicas dos
principais componentes da Internet
como provedores de acesso,
L 30 0 30 10 20 60 20 30
protocolos de comunicagao, linhas de
telecomunicagoes, padroes, e a forma
como ela esta estruturada?

Nota-se que os alunos de 2006 quando se questionou a utilizagdo de

ferramentas tecnoldgicas, no que se refere as caracteristicas basicas de construgao

de sitios, se encontrava inicialmente com 40% de afirmagbes de possuirem bastante

conhecimento, este percentual foi para 70% no término da disciplina, revelando um

crescimento no nivel de aprendizagem.

Considerando-se o bloco inteiro, a média inicial que julgava estar nas

categorias de “tenho bastante conhecimento” e “sei, mas, preciso estudar mais” era

de 46,67%, posteriormente, essa média cresceu para a faixa de 86,67%

demonstrando um crescimento consideravel na aquisicado de conhecimento.

Selecionou-se como pergunta representativa deste bloco: Vocé conhece as

ferramentas basicas da microinformatica, como editor de textos, planilhas, etc.?
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GRAFICO 3-FERRAMENTAS DA MICROINFORMATICA
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FONTE: AUTOR COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA.

Quando se perguntou se os alunos conheciam as ferramentas basicas da
microinformatica, aos alunos de 2005, os numeros para as alternativas “nao tenho a
menor idéia” e “tenho uma vaga noc¢ao” representam 70% da turma. Ao apresentar

as mesmas perguntas ao final, declinou para 30%, ou seja, reduziu para menos da
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metade. Para a turma de 2005, inicialmente, as alternativas “sei, mas, preciso
estudar mais” e “tenho bastante conhecimento” enquadravam-se na faixa de 30% e
na conclusao da disciplina esses numeros evoluiram para 70%.

Em contrapartida as alternativas “sei, mas, preciso estudar mais” e “tenho
bastante conhecimento” representavam no inicio da disciplina, para a turma de 2006
representavam 60% e no final da disciplina todos os alunos, ou seja, 100% alegam
estar nessas categorias.

Como outra pergunta muito representativa escolheu-se: Vocé conhece as
caracteristicas dos principais componentes da Internet como provedores de acesso,
protocolos de comunicagao,linhas de telecomunicagdes, padroes, etc. e a forma

como ela esta estruturada ?

GRAFICO 4 CARACTERISTICAS DOS PRINCIPAIS COMPONENTES DA INTERNET -
DISCENTES 2005
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FONTE: AUTOR COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA.

Quando questionado se os alunos conheciam as caracteristicas dos principais
componentes da Internet, aos alunos de 2005, os numeros para as alternativas “néo
tenho a menor idéia” e “tenho uma vaga nogao” representam 95% da turma. Ao
apresentar as mesmas perguntas ao final, declinou para 30%, ou seja, reduziu para
menos de 1/3. Para a turma de 2005 inicialmente as alternativas “sei, mas, preciso
estudar mais” e “tenho bastante conhecimento” enquadravam-se na faixa de 5% e

na conclusao da disciplina esses numeros evoluiram para 70%.



35

GRAFICO 5 CARACTERISTICAS DOS PRINCIPAIS COMPONENTES DA INTERNET -
DISCENTES 2006
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FONTE: AUTOR COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA.

A mesma questdo aos alunos de 2006, no comeco da disciplina 40% revelou
estar nas categorias “sei, mas, preciso estudar mais” e “tenho bastante
conhecimento”, ao término esse numero saltou para 90% , representando mais que

o dobro.

4.3 TECNOLOGIAS VOLTADAS PARA O NEGOCIO ELETRONICO

O terceiro bloco € o mais especificamente ligado ao negdcio eletrénico.
Considera-se que as perguntas caracterizam a inser¢ao do aluno na nova economia
(Tabela 5 e 6).
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TABELA 5 - APLICAGCAO DE TECNOLOGIA EM NEGOCIO ELETRONICO.

. Sei, mas
Turma 2005 Nao tenho a Tenho uma preciso Tenho bastante
menor idéia vaga nogao conhecimento
estudar.
Aplicagao de tecnologia em Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois
negoécio eletrénico (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Vocé compreende as caracteristicas
dos diferentes modelos de negdcios
business to consumer e business to 55 110 35 10 10 45 0 35
business atualmente em uso no
comercio eletrénico?
Vocé conhece as principais
ocupagdes profissionais relacionadas
ao comercio eletrénico e suas 50 5 40 15 10 35 0 45
diferentes atribuigdes e
caracteristicas?

Com respeito aos alunos da turma de 2005, no comeco da disciplina 90% néao
tinham a menor idéia ou tinham simplesmente uma vaga nogao sobre as
caracteristicas dos diferentes modelos de negdcios business to consumer e business
to business atualmente em uso no comércio eletrénico. No final comprova-se que
ocorreu aprendizagem, pois, as opgoes “sei, mas preciso estudar mais” e “tenho
bastante conhecimento” cresceram de 10% para 80%.

Em respeito ao conhecimento sobre as novas profissbes do comeércio
eletrbnico e suas diferentes caracteristicas e atribuicées, no inicio 90% nao tinham
conhecimento sobre o assunto, esses numeros declinaram para 10%, consolidando
que ao término da disciplina os valores evoluiram de 10% para 80%.

A abordagem das perguntas é voltada para o negocio eletrénico. Escolheu-se
a questao relacionada com a compreensao das caracteristicas dos diferentes
modelos de negocios business to consumer e business to business. Estas sdo as

principais modalidades em uso no comércio eletrdnico.
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- Sei, mas
Turma 2006 Nao tenho a Tenho uma preciso Tenho bastante
menor idéia vaga nogao conhecimento
estudar.
Aplicacao de tecnologia em Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois | Antes | Depois
negocio eletrénico (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Vocé compreende as caracteristicas
dos diferentes modelos de negdcios
business to consumer e business to 40 0 50 0 10 50 0 50
business atualmente em uso no
comercio eletrénico?
Vocé conhece as principais
ocupagoes profissionais relacionadas
ao comercio eletrénico e suas 40 0 30 0 20 70 10 30
diferentes atribuicdes e
caracteristicas?

Identifica-se que houve uma maior compreensao sobre negoécio eletronico,

especificamente no que tange as suas principais caracteristicas e modelos de

negoécios. A primeira avaliagdo demonstra que 70% dos discentes ndo tinham

nenhuma nog¢do ou era muito vaga sobre comeércio eletrénico. O restante afirmou

saber um pouco sobre o assunto e reconhecer que precisava aprender mais. A

evolucao significativa demonstrada no grafico exalta que a grande maioria migrou

para a faixa de conhecimento intermediario e aprofundado, com valores respectivos
de 20% a 10% para 70% e 30%.

Houve uma maior compreensao sobre as modalidades de negdécio da nova

economia, bem como possibilitou uma maior visdo sobre empresas virtuais,

aprendendo nocgbes das fungdes e suas interdependéncias tais como: finangas,

logistica, administracao entre outras.

Como esse bloco é o de perguntas mais especificas e possui duas questdes,

as duas foram representadas em graficos (62, 6B, 72, 7B).

Vocé compreende as caracteristicas dos diferentes modelos de negdcios

business to consumer e business to business atualmente em uso no comércio

eletrénico?
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GRAFICO 6 MODELOS DE NEGOCIO DO COMERCIO ELETRONICO
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FONTE: AUTOR COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA.

Nota-se que no ultimo bloco, de perguntas mais especificas, referente as
caracteristicas dos diferentes modelos de negdcios do comércio eletrénico, a turma
de 2006, 90%responderam “nao ter a menor idéia” e “tenho uma vaga nogéao” no

inicio da disciplina, ao término nenhum dos alunos alegou continuar nestas
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categorias, sendo que ao final todos se enquadraram nas categorias “sei, mas,
preciso estudar mais” e “tenho bastante conhecimento”.

Da turma de 2005, inicialmente, 90% alegava estar nas categorias de “néo ter
a menor idéia” e “tenho uma vaga nogao”, no término esses numeros declinaram
para 20%, em contrapartida dos 10% que alegavam estar nas categorias de “sei,
mas, preciso estudar mais” e “tenho bastante conhecimento” esses numeros
saltaram para 90%. Referente a questdo de novas ocupacgdes profissionais salienta-

se que:

GRAFICO 7 NOVAS OCUPACOES PROFISSIONAIS
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FONTE: AUTOR COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA.

Referente aos discentes de 2005, no inicio 90% declarava estar nas
categorias “ndo tenho a menor idéia” e “tenho uma vaga nogao”, sendo que ao
término esse numero declinou para 20%. A turma de 2006 demonstrou estar
inicialmente nas categorias “sei, mas, preciso estudar mais” e “tenho bastante
conhecimento” com 30% das respostas e os outros 70% declaravam estar como
“nao tenho a menor idéia” e “tenho uma vaga nogao”, houve uma migragao total ao
término da disciplina, pois, todos os alunos, ou seja, 100% afirmava ter bastante

conhecimento ou que sabiam do assunto.

4.4 COMPARATIVO ENTRE AS TURMAS 2005 E 2006

Discute-se neste item os dados pesquisados, agora comparando as turmas
de discentes de 2005 e 2006.

Evidencia-se na tabela 7 a evolugdo das turmas de 2005 e 2006, com
resultados demonstrados em percentual, sendo que foram somadas as alternativas

(“tenho bastante conhecimento” e “sei, mas, preciso estudar mais”).
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Alternativas "tenho bastante conhecimento” e sei mas 2005 2006

“preciso estudar mais” Antes | Depois | Antes | Depois
(%) (%) (%) (%)

Vocé sabe como usar a internet como apoio no seu trabalho? 40 85 50 100

Vocé conhece as ferramentas basicas da Internet, como browsers, e- 35 75 60 90

mail, ftp,etc.?

Vocé conhece sites das empresas e instituicbes com que costuma lidar 35 75 60 90

e sabe usa-los para tirar dividas, fazer reclamagdes e obter

informagdes?

Vocé conhece as ferramentas basicas da microinformatica, como 30 70 60 100

editor de textos, planilhas, etc.?

Vocé conhece as caracteristicas basicas dos softwares para 10 70 40 70

construgdo de sites, como html, FrontPage, etc.?

Vocé conhece as caracteristicas dos principais componentes da 5 70 40 90

Internet como provedores de acesso, protocolos de comunicagao

Jlinhas de telecomunicagdes , padrdes , etc. e a forma como ela esta

estruturada ?

Vocé compreende as caracteristicas dos diferentes modelos de 10 80 10 100

negoécios business to consumer e business to business atualmente em

uso no comercio eletrénico?

Vocé conhece as principais ocupagoes profissionais relacionadas ao 10 80 30 100

comercio eletronico e suas diferentes atribuigdes e caracteristicas?

Vocé conhece os recursos da Internet para pesquisa de informagdes, 25 75 80 100

como sites de busca e search engines?

Vocé usa a Internet para estudar, fazer pesquisas ou participar de 45 80 50 100

cursos a distancia?

Aparentemente a turma de 2006 apresenta resultados melhores que a do ano

anterior, mas, especificando os dados verifica-se que a evolugao na turma de 2005

foi significativamente superior.

Na questao sobre as caracteristicas dos principais componentes da internet a

turma de 2005 obteve uma evolugdo no nivel de conhecimento de 1300%, ou seja

inicialmente 01 aluno dominava o assunto e no término 14 alunos julgavam ter

conhecimento suficiente sobre o assunto.
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Nessa mesma questdo a turma de 2006 demonstrou uma evolugéo de 225%,
Ou seja, quase quatro vezes menor que a da turma anterior.

Esse comportamento se mantém nas demais questdes, a turma de 2005
demonstrou um baixo conhecimento inicial, contudo, no final houve uma grande
evolucdo na sua aprendizagem, enquanto a turma de 2006 mostrava um
conhecimento inicial superior que a do ano anterior e no término da disciplina sua

evolugdo em numeros foi menor.

TABELA 8 - SEGUNDO COMPARATIVO ENTRE AS TURMAS.

Alternativas "tenho uma vaga nogao” e “nao tenho a menor idéia” | 2005 2006

Antes | Depois | Antes | Depois
(%) (%) (%) (%)

Vocé sabe como usar a internet como apoio no seu trabalho? 60 15 50 0

Vocé conhece as ferramentas basicas da Internet, como browsers, e- 65 25 40 10

mail, ftp, etc.?

Vocé conhece sites das empresas e instituicbes com que costuma lidar 65 25 40 10
e sabe usa-los para tirar dividas, fazer reclamagdes e obter

informagdes?

Vocé conhece as ferramentas basicas da microinformatica, como 70 30 40 0

editor de textos, planilhas, etc.?

Vocé conhece as caracteristicas basicas dos softwares para 90 30 60 30

construgdo de sites, como html, FrontPage, etc.?

Vocé conhece as caracteristicas dos principais componentes da 95 30 60 10
Internet como provedores de acesso, protocolos de comunicagao
Jlinhas de telecomunicagdes , padrdes , etc. e a forma como ela esta
estruturada ?

Vocé compreende as caracteristicas dos diferentes modelos de 90 20 90 0
negoécios business to consumer e business to business atualmente em

uso no comercio eletrénico?

Vocé conhece as principais ocupagoes profissionais relacionadas ao 90 20 70 0

comercio eletronico e suas diferentes atribuigdes e caracteristicas?

Vocé conhece os recursos da Internet para pesquisa de informagdes, 75 25 20 0

como sites de busca e search engines?

Vocé usa a Internet para estudar, fazer pesquisas ou participar de 55 20 50 0

cursos a distancia?

Identifica-se que a turma de 2005 tinha um conhecimento inicial menor do que

a de 2006, entretanto sua evolugao foi significativamente superior a da turma de
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2006. No final da disciplina as duas turmas poderiam ser encaixadas na mesma
faixa de conhecimento (TABELA 8).

Salienta-se a queda dos niveis de conhecimentos basicos, identifica-se que
no inicio da disciplina grande parte das turmas de 2006 e 2005 (com énfase em
2005) encontrava-se nas faixas de “sei, mas, preciso estudar mais” e “tenho
bastante conhecimento” e que ao final da disciplina houve uma queda nessa etapa

de conhecimento basico.

4.5 PRINCIPAIS CONCLUSOES

Conclui-se que antes de cursarem a disciplina, os alunos tinham vaga ou
nenhuma nogao sobre os aspectos relacionados ao comércio eletrénico.

O conteudo apresentado proporcionou a aprendizagem e ampliagédo dos
conhecimentos tedrico/pratico sobre as caracteristicas do comércio eletrénico, os
diferentes modelos de negdcios, suas vantagens e impactos nos processos que
auxiliam num projeto neste universo.

Para os participantes possibilitou transformar oportunidades em sucesso e
ameagas em oportunidades através da identificacdo das necessidades de seus
clientes, monitoramento das acbes dos concorrentes e estabelecimento de
parcerias. Melhorou o entendimento sobre as tecnologias disponiveis e aperfeicoou
0 uso da informacéao e de ferramentas para o desenvolvimento de suas atividades.

Destaca-se para o caso dos alunos que ja tinham algum conhecimento sobre
o0 assunto, ha um reconhecimento da importancia do aperfeicoamento, tendo em
vista afirmam terem necessidade de estudar mais.

Por meio dessa pesquisa evidenciou-se a importancia da nova economia,
tanto no campo dos negécios, como na educacido e mercado de trabalho. Apesar
das questdes estarem dispostas em trés blocos, havia uma interligacédo e associacao
do grau de conhecimento que evoluiram conforme as questdes eram apresentadas.
Para perguntar sobre o que sabia do negdcio eletrénico era importante saber um
pouco sobre o uso da Internet e de suas ferramentas basicas.

Os graficos apresentam a evolugdo e as semelhangas nos trés blocos de

questdes. Enquanto aumentava o numero de graduandos tendo conhecimento em
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tecnologias de rede crescia diretamente proporcional o numero de alunos que
conheciam as ferramentas da Internet, o negdcio eletrbnico e suas diferentes

caracteristicas e atribuicoes.
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5 CONCLUSOES

A vida esta cheia de desafios que, se
aproveitados de forma criativa, transformam-
se em oportunidades.

Maxwell Maltz

O estudo verificou a possibilidade de inser¢cao do Gestor da Informagao na
nova economia e identificou as ocupagdes e caracteristicas de cada cargo. Concluiu-
se que na maioria dos cargos existentes o Gestor da Informagao poderia atuar
desde que busque aprofundar seus conhecimentos e adquiria outras competéncias
através de um aperfeicoamento profissional.

Ciente da importancia da informacdo e da tecnologia no futuro das
organizagdes, a proposta da disciplina oferecida pelo curso de Gestdo da
Informacado abre perspectivas para atuacdo do Gestor da informacido tornando-o
apto a integrar-se na nova economia. A aprendizagem discutida no curso passa
pelos conceitos da microinformatica e a aplicagédo das tecnologias da Internet no
mundo dos negdcios virtuais.

A disciplina Tépicos Especiais em Gestdo da Informagédo esta realmente
auxiliando no desenvolvimento profissional dos discentes. O objeto do estudo foi
realizado e o objetivo proposto foi alcangado, principalmente ao identificar quais as
novas ocupacgodes profissionais, tendéncias e correlaciona-las com a formagao dos
alunos do curso. Acrescente-se que estes conteudos ndo eram discutidos na
universidade. Observa-se que a nova economia tem impactado na educagao, por
requer da universidade agilidade na formagao de novos profissionais para atuarem
quer seja no comércio, negocios ou educagao eletrénica.

O referencial tedrico deixa clareza sobre as necessidades do mercado que
busca identificar profissionais com competéncias, habilidades e atitudes voltadas
para o uso das novas tecnologias, sendo essencial a aprendizagem dessas
tecnologias, o aprimoramento e reciclagem continua. Sugere-se a reestruturacao
curricular do curso tendo em vista ao resultado do estudo realizado e das
fragilidades percebidas na formagao do Gestor para atuar nessa nova economia.

Ressalta-se que somente com aprendizagem continua é possivel a insergcéo

na nova economia para tanto o gestor da informacgéo. Os profissionais ja formados
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precisarao passar por programas de educagao continuada para aquisigao de novos
conhecimentos para estarem aptos a atuarem na nova economia. Além disso, os
alunos que cursaram a disciplina necessitarao adquirir novas competéncias para
estarem aptos a ocuparem este mercado que se abre como uma oportunidade de

atuacgao do gestor da informagao.

5.1 CONTRIBUICOES

O presente trabalho visa contribuir para com a Universidade Federal do
Parana e, em especifico com o curso de Gestao da Informacédo, no que dia respeito
a avaliacdo da disciplina na aprendizagem do aluno, propondo tracar parametros de

averiguacao do nivel de aprendizagem e formacao profissional dos discentes.

5.2 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Salienta-se a proposta de continuidade da pesquisa, ndo limitada somente a
uma disciplina, mas, a outras disciplinas do curso de Gestdo da Informacido e
futuramente de outros cursos. E importante verificar o nivel de aprendizagem dos
discentes e a adequacao da estrutura curricular, examinando a evolugao das

disciplinas perante as novas exigéncias do mercado e da sociedade.
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ANEXO 1- INSTRUMENTO DE PESQUISA

01 - Vocé sabe como usar a internet como apoio no
seu trabalho?

a) ( ) tenho uma vaga nogao;

b) ( ) ndo tenho a menor idéia ;

c) ( ) sei, mas preciso estudar mais;

d) ( ) tenho bastante conhecimento.

02 - Vocé conhece as ferramentas basicas da
Internet, como browsers, e-mail,ftp,etc.?

a) ( ) tenho uma vaga nogao;

b) ( ) ndo tenho a menor idéia ;

c) ( ) sei, mas preciso estudar mais;

d) ( ) tenho bastante conhecimento.

03 -Vocé usa a Internet para estudar, fazer
pesquisas ou participar de cursos a distancia?
a) ( ) tenho uma vaga nogao;
b) ( ) ndo tenho a menor idéia ;
c) ( ) sei, mas preciso estudar mais;

d) ( ) tenho bastante conhecimento.

04 - Vocé conhece os recursos da Internet para
pesquisa de informagbes, como sites de busca e
search engines?

a) ( ) tenho uma vaga nogao;

b) ( ) ndo tenho a menor idéia ;

c) ( ) sei, mas preciso estudar mais;

d) ( ) tenho bastante conhecimento.

05 - Vocé conhece sites das empresas e
instituicdes com que costuma lidar e sabe usa-los
para tirar duvidas, fazer reclamacgdes e obter
informagdes?

a) ( ) tenho uma vaga nogao;

b) ( ) ndo tenho a menor idéia ;

c) ( ) sei, mas preciso estudar mais;

d) ( ) tenho bastante conhecimento.
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06 - Vocé conhece as ferramentas basicas da
microinformatica, como editor de textos, planilhas,
etc.?

a) ( ) tenho uma vaga nogao;

b) ( ) ndo tenho a menor idéia ;

c) ( ) sei, mas preciso estudar mais;

d) ( ) tenho bastante conhecimento.
07 - Vocé conhece as caracteristicas basicas dos
softwares para construgao de sites, como html ,
FrontPage , etc.?

a) ( ) tenho uma vaga nogao;

b) ( ) ndo tenho a menor idéia ;

c) ( ) sei, mas preciso estudar mais;

d) ( ) tenho bastante conhecimento.

08 - Vocé conhece as caracteristicas dos principais
componentes da Internet como provedores de
acesso, protocolos de comunicagdo, linhas de
telecomunicagdes, padroes, e a forma como ela
estd estruturada?

a) ( ) tenho uma vaga nogao;

b) ( ) ndo tenho a menor idéia ;

c) ( ) sei, mas preciso estudar mais;

d) ( ) tenho bastante conhecimento.

09 - Vocé compreende as caracteristicas dos
diferentes modelos de negdcios business to
consumer e business to business atualmente em
uso no comercio eletrénico?

a) ( ) tenho uma vaga nogao;

b) ( ) ndo tenho a menor idéia ;

c) ( ) sei, mas preciso estudar mais;

d) ( ) tenho bastante conhecimento.

10 - Vocé conhece as principais ocupagoes
profissionais relacionadas ao comercio eletronico e
suas diferentes atribuicGes e caracteristicas?

a) ( ) tenho uma vaga nogao;

b) ( ) ndo tenho a menor idéia ;

c) ( ) sei, mas preciso estudar mais;

d) ( ) tenho bastante conhecimento.

Fonte: TEIXEIRA FILHO, Jaime comércio eletronico: Rio de Janeiro; SESC 2001.
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Tabela 7 - comparativo entre as turmas
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Alternativas "tenho uma vaga nogao”e sei mas “preciso 2005 2006

estudar mais” Antes | Depois | Antes | Depois
(%) (%) (%) (%)

Vocé sabe como usar a internet como apoio no seu trabalho? 40 85 50 100

Vocé conhece as ferramentas basicas da Internet, como browsers,e- 35 75 60 90

mail,ftp,etc.?

vocé conhece sites das empresas e instituicdes com que costuma lidar 35 75 60 90

e sabe usa-los para tirar dividas , fazer reclamagoes e obter

informagdes ?

Vocé conhece as ferramentas basicas da microinformatica, como 30 70 60 100

editor de textos, planilhas, etc.?

Vocé conhece as caracteristicas basicas dos softwares para 10 70 40 70

construgéo de sites, como html, FrontPage, etc.?

Vocé conhece as caracteristicas dos principais componentes da 5 70 40 90

Internet como provedores de acesso, protocolos de comunicagéo

Jlinhas de telecomunicagbes , padrdes , etc. e a forma como ela esta

estruturada ?

Vocé compreende as caracteristicas dos diferentes modelos de 10 80 10 100

negocios business to consumer e business to business atualmente em

uso no comercio eletrénico?

Vocé conhece as principais ocupagodes profissionais relacionadas ao 10 80 30 100

comercio eletrénico e suas diferentes atribuigcbes e caracteristicas?

Vocé conhece os recursos da Internet para pesquisa de informagdes, 25 75 80 100

como sites de busca e search engines ?

Vocé usa a Internet para estudar, fazer pesquisas ou participar de 45 80 50 100

cursos a distancia?




Tabela 8 — segundo comparativo entre as turmas
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Alternativas”tenho bastante conhecimento”e “sei,mas preciso estudar | 2005 2006

mais” Antes | Depois | Antes | Depois
(%) (%) (%) (%)

Vocé sabe como usar a internet como apoio no seu trabalho? 60 15 50 0

Vocé conhece as ferramentas basicas da Internet, como browsers,e- 65 25 40 10

mail,ftp,etc.?

vocé conhece sites das empresas e instituicdes com que costuma lidar 65 25 40 10

e sabe usa-los para tirar dividas , fazer reclamagdes e obter

informacgdes ?

Vocé conhece as ferramentas basicas da microinformética, como 70 30 40 0

editor de textos, planilhas, etc.?

Vocé conhece as caracteristicas basicas dos softwares para 90 30 60 30

construgéo de sites, como html, FrontPage, etc.?

Vocé conhece as caracteristicas dos principais componentes da 95 30 60 10

Internet como provedores de acesso, protocolos de comunicagéo

Jlinhas de telecomunicagdes , padrdes , etc. e a forma como ela esta

estruturada ?

Vocé compreende as caracteristicas dos diferentes modelos de 90 20 90 0

negoécios business to consumer e business to business atualmente em

uso no comercio eletrénico?

Vocé conhece as principais ocupagodes profissionais relacionadas ao 90 20 70 0

comercio eletronico e suas diferentes atribuigdes e caracteristicas?

Vocé conhece os recursos da Internet para pesquisa de informagdes, 75 25 20 0

como sites de busca e search engines ?

Vocé usa a Internet para estudar, fazer pesquisas ou participar de 55 20 50 0

cursos a distancia?




APENDICE 2-GRAFICOS

FIGURA 1 Vocé sabe como usar a internet como apoio no seu trabalho?
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FIGURA 2 Vocé conhece as ferramentas basicas da Internet, como browsers, e-
mail, ftp,etc.?
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FIGURA 3 Vocé usa a Internet para estudar, fazer pesquisas ou participar de

cursos a distancia?
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FIGURA 4 Vocé conhece os recursos da Internet para pesquisa de informacgdes,

como sites de busca e search engines?
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FIGURA 5 Vocé conhece sites das empresas e instituicbes com que costuma lidar

e sabe usa-los para tirar davidas, fazer reclamacoes e obter informacoes?
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FIGURA 6 Vocé conhece as ferramentas basicas da microinformatica, como editor
de textos, planilhas, etc.?
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FIGURA7 Vocé conhece as caracteristicas basicas dos softwares para

construcéo de sites, como html , FrontPage , etc.?
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FIGURA 08 Vocé conhece as caracteristicas dos principais componentes da

Internet como provedores de acesso, protocolos de comunicacdo, linhas de

telecomunicagdes, padrdes, etc. e a forma como ela esta estruturada?

60 -

50 -

40 |

30 +

20 +

10

45

30

70 -

60 -

50

40 -

30

20

10

L

—e— turma 2005 antes —8— turma 2005 depois

—e— turma 2006 antes —a— turma 2006 depois



62

FIGURA9 Vocé compreende as caracteristicas dos diferentes modelos de
negocios business to consumer e business to business atualmente em uso no

comeércio eletrbnico?
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FIGURA 10 Vocé conhece as principais ocupacoes profissionais relacionadas ao

comércio eletrénico e suas diferentes atribuicdes e caracteristicas?
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