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RESUMO

Discute e analisa o conceito de mediacido e suas relagdes com o perfil profissional
do gestor da informagao no contexto da producgao cientifica representada por um
corpus composto de 74 artigos das 27 revistas brasileiras da area de Ciéncia da
Informacao (Cl) indexadas na base de dados BRAPCI. Constitui, para isso, a Base
de Dados Referencial de Artigos sobre Mediacdo (BRAMED), com artigos
publicados entre 1980, quando pela primeira vez foi utilizado esse conceito na
literatura especializada em Cl, e 2007. Discute as reflexdes mais recentes sobre o
termo mediacéo e as principais relagdes entre o conceito por ele representado e as
competéncias do gestor da informagéo. A partir da andlise de conteudo dos temas
relacionados ao conceito de mediagdo, organiza-os em nove categorias mais
abrangentes, por ordem decrescente de sua presenga no corpus, tais como:
mediagao do profissional da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao,
mediacao da tecnologia da informagdo, mediacdo da comunicagcdo, mediagdo da
midia, mediagao na educagao, mediagao na geragao de conhecimento, mediagao da
cultura e definicdes de mediacao e por fim, identifica o quadro tedrico representativo
dessa producdo. Conclui que os estudos analisados contribuem para o
reconhecimento das peculiaridades da mediagao, dos objetos e problemas a ela
relacionados, assim como, confirma a possibilidade da agao mediadora do gestor da
informacgéo.

Palavras-chave: Ciéncia da informacdao. Competéncias do gestor da informagao.
Mediagao. Profissional da informagéo.
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1 INTRODUGAO

O gestor da informagdo € um profissional cujas atribuicbes tém sido
aperfeicoadas e reconhecidas proporcionalmente ao rumo das transformacdes
sociais e tecnoldgicas que influenciam os campos relacionados as atividades cujo
objeto é a informacdo. Foi esse reconhecimento que ensejou a criagdao e
consolidagdo do Curso de Gestdo da Informacdo na Universidade Federal do
Parana, o primeiro do Brasil, na area.

Além disso, a ampliacdo do mercado de trabalho com a informacdo e o
desdobramento das atividades e capacidades atribuiveis ao gestor da informacéao
geraram reflexdes e estudos sobre o perfil desse profissional. Dentre as atribui¢cdes
delineadas quando se pensa nesse perfil esta a mediacdo, um conceito utilizado
com crescente intensidade na literatura sobre Ciéncia da Informacao e que passa a
significar uma maneira de enfrentar os desafios propostos pelo universo das
habilidades a serem adquiridas na formagao do profissional.

Para melhor refletir sobre esse papel, concebeu-se este estudo, pelo qual se
discutem as habilidades e competéncias com as quais o gestor da informagéo pode
atuar, levando em consideragao seu papel mediador e procurando-se analisar as

orientagdes educacionais dessa pratica.

1.1OBJETO DE ESTUDO E PROBLEMATIZAGAO

A delimitacdo de um objeto de estudo é resultado de uma construgéo
intelectual para a qual contribuem a experiéncia do pesquisador, a literatura
pertinente e o esforgo de reflexdo no sentido de interpretar as relacbes entre esses
dois elementos, tendo em vista o assunto e o tema selecionado.

Assim como as modificagdes sofridas na natureza, no universo e na propria
existéncia do ser humano influenciaram seus modos de vida e cultura, também as
tecnologias, decorrentes da evolugdo das nogdes de espaco e tempo, matéria e
energia, tém afetado a humanidade e cada homem individualmente. Faz-se
presente, entretanto, a consciéncia da precariedade das solu¢gbes e dos modelos
definitivos, assim como o sentimento de que, embora contingentes os seus
sucessos, permanece a vontade de conhecer e descobrir, como caracteristica

inseparavel do ser humano. Além disso, a atual expansado das transformacdes



tecnoldgicas incentiva o profissional da informacgéo a atuar como um mediador entre
o mundo digital e a capacidade real de entendimento do receptor da informacao,
garantindo a efetiva comunicacdo e a satisfagdo da necessidade informacional do
usuario dessa tecnologia (TARAPANOFF, SUAIDEN e OLIVEIRA, 2002).

A incipiente experiéncia desta autora exigiu esfor¢o no sentido de busca a
literatura, especialmente no que tange ao termo mediagdo e aos seus
desdobramentos. A soma das leituras e analises realizadas passou a orientar o que
se entende por mediagao na atividade do profissional gestor da informacao.

Ao enfocar o processo de mediagao na pratica do gestor de informagado como
o objeto deste estudo, desenvolveu-se inicialmente uma reflexdo a partir da literatura
pertinente para que se pudesse melhor caracterizar essa agdo mediadora. Somente
entdo, passou-se a um corpus constituido pelos artigos da literatura periddica
cientifica da area de Ciéncia da Informac&o no Brasil, relacionados ao tema em uma
base de dados, denominada BRAPCI'.

Pergunta-se, portanto, com apoio no referencial teérico e no corpus especifico
se, diante da conjuntura dindmica e das relagdes que nela se configuram, o gestor
da informacdo pode ser identificado como um mediador, e ainda, quais as
caracteristicas dessa agao e que orientagdes pedagodgicas a fundamentam.

Como hipétese de trabalho, responde-se positivamente a esse

questionamento, confirmando-se a agdo mediadora do gestor da informacao.

1.2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

Esse trabalho justifica-se por possibilitar uma contribuigcdo para os estudos na
area de Ciéncia da Informagao (Cl), tendo como objeto especifico o processo de
mediagcdo na pratica concreta do gestor de informacdo. Ao contribuir para a
consolidagdo e o entendimento das caracteristicas e da importancia do profissional
gestor da informag&o na sociedade, especialmente em relagdo as suas habilidades
nesse processo, parte-se de uma constatacdo de que a literatura, embora faga
referéncias pontuais ao conceito de mediagcédo, ainda nao apresenta estudos mais

especificos e sistematizados sobre o tema no contexto da gestdo da informacéo.

! A Base de Dados Referenciais de Artigos Peridédicos da area de Ciéncia da Informagao (BRAPCI) é
resultado de trabalhos do Grupo de Pesquisa Educagao, Pesquisa e Perfil Profissional, da UFPR,
cuja lider do grupo é a Profé. Dra. Leilah Santiago Bufrem.



Justifica-se também essa reflexao pelo fato de que os textos sobre o tema
mediagao no campo especifico da Cl ainda sdo pouco frequentes, embora o tema
desponte na literatura periférico, relativa as outras areas, tais como a educacéo, a
Informatica e a linguistica.

A oportunidade de estudar o tema apresentou-se quando, ao tomar
conhecimento da Base BRAPCI, organizada para subsidiar especialistas e
interessados na area de Ciéncia da Informacado, esta autora buscou informacdes
sobre o perfil do profissional e encontrou artigos sobre o assunto mediagéo.
Despertada a curiosidade a respeito do emprego do termo, iniciou-se a pesquisa na
literatura para que se identificassem os fundamentos tedricos e melhor se
compreendessem as acgdes que, entre os componentes do perfil do profissional
gestor da informacgéo, se identificassem com a agdo mediadora.

Essa motivacdo foi se intensificando na medida em que se percebeu o
interesse gradativo pelo conceito, ndo somente quando sio tratados procedimentos
relacionados a comunicagéo ou a transferéncia da informag&o, mas também quando
se analisam as agdes de selegao, organizacéo e produgao de informacgoes.

A partir da problematica observada, o estudo desdobra-se num objetivo de
carater geral e em cinco objetivos especificos.

Como objetivo geral pretende-se analisar as caracteristicas, competéncias e
habilidades do gestor da informagdo para relaciona-las a sua capacidade de
mediacao da informacao.

Como objetivos especificos destacam-se as acgodes de:

a) apresentar, por meio de uma revisdo nao exaustiva de literatura na area de

Ciéncia da Informacgao, as reflexdes mais recentes sobre o termo mediagao

e sua relagao com a gestao da informacao;

b) identificar o quadro tedrico que fundamenta o processo de mediacédo nessa

literatura a partir de uma base de dados de artigos de peridodicos em

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo;

c) analisar as principais competéncias do gestor da informagao;

d) identificar, entre essas competéncias, aquelas relacionadas ao processo de

mediagao, com fundamento no corpus analisado;

e) caracterizar a acdo mediadora do profissional gestor da informacao.



No capitulo Trajetéria Metodologica apresentam-se o0s procedimentos
adotados para que os objetivos propostos fossem cumpridos, definindo-se tipo de
pesquisa realizada e descrevendo as etapas do trabalho. Em seguida, apresenta-se
a Literatura Pertinente relativa aos temas Profissional da informacdo, Gestor da

Informacgao e Mediacéo.

2 TRAJETORIA METODOLOGICA

Com o intuito de atingir os objetivos propostos para esse trabalho, foram
definidos procedimentos metodoldgicos de caracterizagdo do tipo de pesquisa e

definicdo de métodos e técnicas utilizados para a realizagcado do estudo.

2.1 DEFINICAO DA PESQUISA

Gil (1991) classifica as pesquisas com relacdo aos seus objetivos e
procedimentos técnicos utilizados. Com base nessas classificagdes conclui-se que,
este trabalho tem as seguintes caracteristicas:

a) quanto aos objetivos - classifica-se como exploratéria, pois a literatura
sobre o tema mediacdo na area da Ciéncia da Informac&o ainda € incipiente e os
objetivos do projeto visam, por meio de um levantamento bibliografico,
estabelecer uma relagdo das habilidades e competéncias do gestor da
informacé&o com os processos de mediagao;

b) quanto aos procedimentos técnicos - segundo Gil (1991, p. 47) para
analisar os fatos do ponto de vista empirico, para confrontar a visdo teérica com
os dados da realidade, foi delineado um modelo conceitual e também uma
trajetéria operacional. Esse modelo € chamado de delineamento, ou seja,
planejamento da pesquisa em si, que envolve diagramagao, previsao de analise
e interpretacdo de coleta de dados. O mais importante, no entanto, nesse
delineamento € o procedimento adotado para a coleta de dados, que pode ser
pesquisa em fontes de “papel” ou pesquisa de campo (dados fornecidos por
pessoas). Foi realizada inicialmente uma pesquisa bibliografica e documental,
visto que foram utilizados dados secundarios, ou seja, livros e artigos cientificos

com objetivo de propor uma analise das diversas posi¢cdes acerca do problema



(GIL, 1991, p. 48). Serviu como fonte para a pesquisa, além dessa literatura, a
base BRAPCI, de onde foi retirado um recorte com dados necessarios a
fundamentacao tedrica da pesquisa. Esse corpus teve seu conteudo analisado

do ponto de vista tematico, a partir dos descritores levantados na Base.

2.2 ETAPAS DA PESQUISA

Para que os objetivos do presente trabalho fossem alcangados, foram
realizadas leituras preliminares, procurando-se situar o problema e contextualiza-lo
para identificar a literatura pertinente a area e o objeto de pesquisa.

Num segundo momento, a pesquisa concentrou-se na escolha dos
descritores em um “corpus” ja constituido, formado por base de dados denominada
BRAPCI, e a correlagdo do termo mediagdo com outros descritores para
recuperacao de artigos que enfocam o tema. Além disso, foi definido que os termos
descritores fossem pesquisados em titulos, resumos e palavras-chave. No quadro 1
estao expressos os termos descritores utilizados para realizar o recorte da base.

A partir da analise dos artigos das revistas académicas encontrados na Base
BRAPCI e identificacdo dos textos relacionados ao termo mediagao foi construida
uma base de dados especializada, com as mesmas caracteristicas estruturais da
base-mae, denominada Base de Dados Referencial de Artigos sobre Mediagao
(BRAMED).

Artigos relacionados ao tema Descritores

Mediacao “mediacao” or “mediagdes” or " mediador” or
“mediadores” or “mediadora” or “mediadoras” or “ mediar”

QUADRO 1 - TERMOS DE BUSCA PARA RECORTE DA BRAMED
FONTE: A autora

Dos 74 artigos recuperados, 57 (80%) foram lidos na integra e dos outros
dezessete (20%) foram lidos somente os resumos, por ndo estarem disponiveis nem
on-line e nem na biblioteca do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas. A leitura permitiu
que fossem categorizados os artigos, criando-se um quadro referencial, conforme

APENDICE A, no qual foram incluidos a referéncia completa, o resumo, uma
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contextualizacdo, as citagcbes relativas ao tema especifico e as palavras-chave
atribuidas originalmente nos artigos recuperados.

Foi, entéo, realizada analise dessa literatura para construir um mapeamento
com a descricdo do perfil do gestor da informacao (habilidades e competéncias) e
relacionado com o processo de mediacao.

Construido o corpus, formado pelo elenco tematico encontrado nos
descritores dos periddicos, partiu-se para a redugdao da extensao tematica, sem
prejuizo da diversidade dos conceitos representados, chegando-se a oito categorias
mais abrangentes e sempre relacionadas contextualmente com os conceitos de
mediacgao. Incluem-se nesse conjunto, tanto artigos relacionados a agao mediadora
promovida pelo profissional da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo,
quanto pelos meios de comunicacao, pela midia e as facilidades promovidas pela
tecnologia da informagao. Aqueles que tratam mais amplamente da mediagao e sua
funcdo pedagogica, assim como os que discutem a mediacdo na geragcdo do
conhecimento e das atividades culturais, foram incorporados juntamente com os
textos que trazem definicdbes acerca do termo mediacdo. Por fim, foi criada uma
categoria residual, na qual os artigos representados incluem o tema de modo
periférico.

A partir desses instrumentos, foram realizadas a analise e a interpretacéo,
pelas quais que se procurou demonstrar, a partir das praticas enunciadas em outras
instancias, tais como educacéo, biblioteconomia, comunicagao, midia e tecnologia,

as possibilidades do papel mediador do gestor da informacéao.
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3 LITERATURA PERTINENTE

A literatura pertinente ao tema analisa aspectos conceituais e praticos que
aproximam o objeto de estudo aos propdsitos enunciados nos objetivos, tomando-se
como elementos principais de analise o Profissional da informacdo, o Gestor da

Informacao e a atividade de Mediacao.

3.1 PROFISSIONAL DA INFORMAGAO

Desde a criacdo do computador e da Internet, a velocidade na geracéo de
informagbes vem aumentando, o que afeta toda a sociedade, modificando o
comportamento social e profissional, além de influenciar fatores como seguranca,
controle e perspectivas dos individuos em geral.

A andlise de Cunha (2006, p. 2) visualiza a globalizagdo, oriunda da
tecnologia das telecomunicagbes, como um fator que alimenta essa velocidade,
quebrando paradigmas, e transformando a geragao, processamento, controle,
armazenamento e transferéncia da informagdo, atividades fundamentais para
economia global do século XXI.

Essa mudanga redefiniu as praticas profissionais relacionadas com a
informacgéo, sugerindo a percepg¢ao de uma nova configuragao profissional, a Gestao
da Informacéo, atividade fundamental, em fungdo do grande aumento informacional
a que estao sujeitos individuos e organizagdes em geral.

De acordo com Cunha (2006, p. 2), as evolugdes tecnologicas alteram, de
forma significativa, as praticas profissionais em todas as areas do conhecimento,
refletindo amplamente no mundo do trabalho que se encontra em processo de
reestruturagdo, ocasionando inseguranga aos profissionais. Essas modificagdes na
conjuntura estdo ligadas a um tipo de modelo econdbmico que apresenta novas
formas de administrar o trabalho e potencial para um ambiente de maior
socializacdo. Nele destacam-se a valorizacdo do trabalho em equipe, a
interdisciplinaridade, e a aprendizagem continua. No entanto, essas modificagdes de
espacgos acontecem mais rapidamente no campo das profissées da informagao, uma
vez que os limites histéricos que separavam os diferentes tipos de trabalho com

informacao estdo mais ténues.
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Essas tecnologias provocaram a convergéncia de campos de conhecimento e
atuacado anteriormente mais delimitados, assim como o campo de atividades da
informagdo agregou novos profissionais com habilidades e competéncias
diferenciados contribuindo para dinamizar o setor.

As questdes relacionadas a mediagdo tecnoldgica, de acordo com Bufrem
(2006), surgem como preocupacgao a partir da década de 1990, quando a Agao
Planejada em Informacao Tecnolégica2 que do Programa de Apoio a Capacitagao
Tecnoldgica da Industria (PACTI), aponta para as linhas prioritarias de atuacgao:
integracdo da informacéo tecnoldégica a Politica Industrial e de Comércio Exterior;
conscientizagdo e motivagdo para a informacado tecnoldgica; integracdo e
compatibilizagdo entre redes/servigos de informacéo tecnoldgica e sustentagdo das
atividades de informacdo tecnoldgica. O documento governamental PACTI indica
também as diretrizes e estratégias a serem seguidas pelo governo e setor privado
no apoio a informacéao tecnoldgica.

O aumento da complexidade e especificidade relacionada ao trabalho
informacional resultou no fortalecimento das profissbes da informagao conhecidas
como classicas (bibliotecéarios, arquivistas, documentalistas e musedlogos), mas
abriu possibilidades para profissionais de outras areas do conhecimento.

Desse modo, o crescimento da industria da informagao abriu espagos a uma
populacdo ampla de profissionais de varias areas do conhecimento que trabalham,
de forma interativa, em diferentes ambientes, ocasionando um rompimento das
fronteiras e dos limites profissionais antes estabelecidos. Os resultados dessas
modificacdes nas profissdes da informacao sédo as diversificacdes dos suportes, das
funcbes, dos papéis, dos usos e das expectativas dos usuarios com relacdo a
disponibilidade da informacéo, como afirma Cunha (2006, p. 3).

Com a popularizagdo e disseminagdao do uso da internet, o profissional da
informacéo esta, cada vez mais, participando do fluxo internacional de informacdes
atendendo os usuarios virtuais distribuidos em diferentes partes do planeta. Em
compensacao, estes profissionais se favorecem e utilizam servigos resultantes deste
fluxo internacional de informagdes, ou seja, tornaram-se agentes efetivamente

disseminadores da informacdo de um contexto local para um contexto planetario e

? Acdo Planejada em Informagdo Tecnoldgica tem como objetivo o desenvolvimento e apoio aos
produtos e servigos de informacdo de acordo com o PACTI e consolidar e expandir os centros,
nucleos, servicos e redes de informagao tecnoldgica no Brasil (GONTOW, 1997, p. 3).
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vice e versa.

Percebe-se que as principais manifestagdes sobre o profissional da informagao
e seu papel de mediador, na literatura, situam o bibliotecario como pioneiro desse
tipo de atuacdo. Essa presenga como ator principal entre as demais profissdes de
areas relacionadas a informacgao explica sua correspondente incidéncia em relagao
as solicitagdes do mercado, como relata Cunha (2006) em pesquisa realizada sobre
o0 mercado de trabalho do profissional no Brasil. Nesse contexto, por motivos
histéricos e conjunturais que nédo afetam os resultados deste estudo, o gestor da

informacéo inicia ainda um processo de ascensao profissional.

3.2 O GESTOR DA INFORMACAO

A atual conjuntura socio-econbmica revela uma proposta de ampla
conectividade e preocupagdo com a manipulagdo, criagcdo e disseminagdo dos
conteudos para clientes/usuarios de informacéao, diferenciados em funcdo de suas
peculiaridades, necessidades de expectativas. A reestruturacédo e a determinacao de
competéncias profissionais que por elas se responsabilizem nao se limitam ao
campo profissional do gestor da informagao, um profissional que, pela sua formacgao,
tem destacadas suas atividades e habilidades especificas nesse contexto em
evolugdo. Tais constatagbes convergem para o argumento de Marchiori (2002, p. 72-

73), para quem

a nova economia concentrada na produgao de bens, servigos e atividades
de informagdo pode ser caracterizada, entre outros, pelos seguintes
pressupostos: a importancia de que a informacao, para ser acessivel, deve
ser organizada e gerenciada; o reconhecimento de que as habilidades de
criagdo busca, analise e interpretagdo de informacédo sdo conhecimentos
necessarios para individuos e grupos; a percep¢ao da complexidade das
necessidades de informagdo e a dependéncia de diferentes e multiplas
fontes, cuja correta avaliagdo e qualidade é ponto crucial para os
processos de tomada de decisdo; o crescimento e mudangas tecnoldgicas
desafiam as habilidades dos leigos como dos profissionais da informagao
no que diz respeito ao entendimento, dominio e gerenciamento efetivo.

Analisando o contexto, a partir do desenvolvimento econdémico, a autora
revela em poucas linhas a complexidade dessa pratica profissional cuja esséncia
envolve duas dimensdes, uma de ordem intelectual, fundamentada na razédo e

conhecimento e outra implicando habilidades formativas.
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Além disso, conforme a autora, as tecnologias da informagcdo e da
comunicacgao possibilitaram a convergéncia dos tradicionais suportes informativos e
também a criacdo de outros objetos/representagdes de informagédo, como aqueles
que ja sao concebidos em ambiente virtual (MARCHIORI, 2002).

A questao, como desafios aos profissionais gestores da informagao, pode ser
retomada quando se analisa o conceito de mediagao para relaciona-lo as atividades
desses profissionais.

Uma sociedade que pretende ser altamente interconectada necessita de
padroes e procedimentos para o desenvolvimento de forma estruturada de
conteudos informativos, alta capacidade no gerenciamento e habilidade de
mediacdo, as demandas sao tdo dinamicas como heterogéneas.

O Manual de Gestdao de Servicos da Informagdo do TECPAR define a
atividade de gestdo como um conjunto de processos que abrangem planejamento,
organizacao, direcdo, distribuicdo e controle de recursos de qualquer natureza,
objetivando a racionalizagcdo e a efetividade de determinado sistema, produto ou
servico (MANUAL...1997). A exigéncia no dominio gerencial, o uso de tecnologias e
a importancia de se compreender e oferecer a informagédo com valor agregado
indicam pelo menos trés recortes no contexto da gestao da informagao: o primeiro é
o enfoque dado na administragdo de empresas, pelo qual a gestdo da informagéo
propde melhorar a competitividade empresarial e os processos de modernizacao
organizacional capacitando profissionais da administracdo de tecnologias da
informacdo de acordo com os objetivos empresariais (MARCHIORI, 2002, p. 74).
Esse enfoque envolve atividades de gestdo, como: mapeamento e reconhecimento
dos fluxos informacionais, existentes interna e externamente a organizacéo;
prospeccao, selecdo, filtragem e obtencdo de informacgao; tratamento, analise e
armazenamento da informacéao utilizando tecnologias de informagao; disseminagao
e mediagcdo da informagdo aos diferentes publicos existentes na organizagéo; e
criacdo e disponibilizagdo de produtos e servigos da informagédo (VALENTIM, 2002
p. 5-6). No enfoque da tecnologia, a gestdo da informagdo € conhecida como
recurso a ser otimizado (no contexto organizacional) via diferentes arquiteturas de
hardware, software e de redes de telecomunicacbes moldadas aos diferentes
sistemas de informacao, principalmente os empresariais; o terceiro e ultimo enfoque
€ o da Ciéncia da Informacgao que estuda a informagao em si, ou seja, a teoria e a

pratica que envolve sua criacdo, identificagdo, coleta, validagdo, representacao,
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recuperacdo € uso, tendo como fator motivador a existéncia de um
produtor/consumidor de informagdo que busca, nesta, um “sentido” e uma
“finalidade” (INSTITUTE OF INFORMATION SCIENTISTS apud MARCHIORI,
2001).

Este enfoque da Ciéncia da Informacao diz respeito ao estudo especifico da
gestdo, portanto, nesse contexto sdo necessarios ao profissional gestor da
informacg&o, na resolugdo de problemas relacionados ao processo gerenciamento
das informagbes nas organizagdes, conhecimentos e habilidades tais como
planejamento; comunicacdo; geréncia da informacdo e sistemas de controle, de
recursos humanos, de recursos financeiros; promog¢ao, vendas e marketing; contexto
politico, ético, social e legal.

Como descreve Marchiori (2002, p. 77) o gestor da informagédo é o
profissional mediador, no contexto do gerenciamento da informagado, entre as
tecnologias de informagdo e comunicacdo disponiveis e o0s recursos/conteudos
informativos. As habilidades desse profissional sdo as de desenvolver estratégias e
estruturar atividades para a obtencao e utilizacdo da informacao em si, de recursos
humanos, tecnoldgicos, financeiros, materiais e fisicos fornecendo informagado com
valor agregado para o cliente/usuario e auxiliando na tomada de decisdo. No
contexto geral, esse profissional possui as seguintes habilidades e competéncias,

explicitadas no quatro 2.

Competéncias e Habilidades Fung¢des/Atividades
Auxiliar definicdo das atividades do usuario e na explicitacdo de

suas necessidades de informacao.

Localizar e disseminar coletar, avaliar, captar e distribuir informacdo de

qualidade e relevancia.

Priorizar organizar as informagdes de acordo com a expectativa do
usuario. Primar pela qualidade da informagéo tais como:
exatiddo, utilidade, aplicabilidade, contextualizagdo e

meio de difusao.

Personalizar customizar a apresentacdo das informagdes conforme

cada usuario.

Utilizar adaptar o formato e apresentagdo da informacao quanto
ao estilo, vocabulario e énfase; definir metodologia para o

desenvolvimento de sistemas de informacao.

Desenvolver pensamento critico e analitico para resolver problemas de
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Competéncias e Habilidades Fung¢des/Atividades
infformagdo e comunicagdo de acordo com as

perspectivas técnicas, tecnoldgicas, organizacionais e

pessoais.

Administrar com a tecnologia, avaliando custos, qualidade e

complexidade.

QUADRO 2:~COMPETENCIAS/HABILIDADES E FUNCOES/ATIVIDADES DO GESTOR DA
INFORMAGCAO
FONTE: A autora com base em Marchiori (2002).

3.3 A MEDIAGAO

Na era denominada por alguns da informacéo e, por outros, do conhecimento,
varios acontecimentos de importancia histérica transformaram o cenario da base
social da vida humana. As tecnologias da informagado, oriundas das revolugdes
tecnoldgicas, iniciaram uma reformulacéo acelerada da base material da sociedade
(CASTELLS, 2000) e ampliaram o potencial cognitivo do ser humano (ASSMANN,
2000).

Quando se analisa a literatura sobre Ciéncia da Informagao nos ultimos cinco
anos, verifica-se um termo que desponta no cenario cientifico: mediagao. Se o termo
nao é estranho, ja que esta presente no nosso cotidiano, usado para significar tanto
a acado de quem serve de intermediario entre pessoas ou facgdes, quanto a de
processo criativo ou de superacao de conflitos, seu conceito € difuso.

O termo pode ser compreendido especialmente sob duas perspectivas: com
énfase na aprendizagem (didatico-pedagogica) e com énfase na tecnologia.
Segundo o ponto de vista tecnolégico, nota-se a énfase sobre os processos de
difusdo de conteudos interativos facilitada pelos sistemas telematicos. Assim,
esclarece Cartier (1992 apud SOUZA, 2000), que

a ‘mediatica’ estuda e estabelece as regras de desenho, producao,
administracao e difusdo dos conteudos interativos transportados por
sistemas telematicos, ou seja, refere-se ao uso da tecnologia na
gestdo da informacdo cientifica, em sua divulgacdo e na
transformacao do conhecimento em forma digital.
J4, sob o ponto de vista da aprendizagem, a mediagdo podera ser conhecida
como uma ponte estabelecida entre as praticas pedagodgicas e seus aspectos, ou
até mesmo essas praticas com outras praticas sociais, consideradas de forma

independente uma das outras (OLIVEIRA, 2000).
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Na perspectiva pedagogica, a mediagao é vista como a arte e a ciéncia das
inter-relacées entre os fendbmenos humanos de percepgcdo e expressdo e 0s
sistemas digitais de informagdo. Fundamenta-se na “Metodologia da Mediagéo
Dialética”, enfatizando os processos de ensino e de aprendizagem e origina-se na
problematizagdo de situagbes capazes de gerar contradicbes entre o ponto de
partida (imediato) e o ponto de chegada (mediato) dos processos. Possibilita a
aprendizagem por compreensao ou elaboragdo de sinteses cognitivas (saber
aprendido). (ARNONI?, 2004 apud ARNONI, 2008).

Seja sob a primazia da primeira ou da segunda acepgéo, 0 processo de
mediacao esta peculiarmente vinculado ao acesso da informagao, sendo que a
internet foi decisiva nesse processo. Por outro lado, destaca-se o conjunto de
modalidades de apoio ao uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TICs), aos procedimentos de acesso a mecanismos de busca, a selegao, analise e
sintese de conteudos de informagao.

Entre os desafios enfrentados pelos profissionais da informagdo, segundo
Bufrem (2006), sobressaem aqueles voltados a construgdo epistémica e que
exigirao atengao especial as relagdes tedrico-praticas, ao planejamento e avaliagéao
das atividades voltadas aos usuarios e aos usos das Tecnologias da Informacéao
(Tls), a capacidade de interpretar e operar um conjunto de informacdes,
especialmente de referéncia virtual. Ao utilizar as mais recentes tecnologias,
especialmente, na construcdo de pontes entre elas e o uso efetivo da informacgao, o
gestor da informacgao realiza o que se pode considerar uma forma de mediagao. A
partir desse argumento, pode-se inferir a relagdo existente entre o acesso a
informacgéo e a dimenséao tecnoldgica facilitada pela agdo pedagodgica voltada ao uso
e aproveitamento das Tls.

A mediacdo é um processo que contribui na solucdo de problemas, no
processo de identidade cultural, na formagao da cidadania, na formagao de usuarios
criticos, produtores e ndo simplesmente consumidores de conteudos disponiveis
pelas tecnologias de informagao e comunicagéo. (SUAIDEN, 2006)

A pouca familiaridade com bases e redes, dificuldade em lidar com tecnologia,

falta de tempo e falta de infra-estrutura sdo problemas atuais na sociedade da

> ARNONI, Maria Eliza B. Metodologia da Mediag&o Dialética: uma proposicéo de aula interessante.
Sao Paulo: Teia do Saber/IBILCE-UNESP, 2006. 6 Slides. Disponivel em:
<http://www.ibilce.unesp.br/teia2006/aula%20destaque%20lixo.ppt>. Acesso em 10 out. 2006
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informacdo. A mediacdo traz solugdes, para esses problemas, como: facilitar
reconhecimento, acesso e uso de objetos da informagdo; contribuir para o
conhecimento de normas de procedimentos e habilidades; realizar praticas de
referéncia virtual como links para outros sites (“ask a service”), para e-mail de
sugestbes, outras bibliotecas, acesso a formularios de solicitagbes; e utilizar
vantagens do processo de convergéncia.

Neste contexto, serdo discutidos o papel do gestor da informagé&o e suas
principais competéncias e habilidades “mediaticas”, integradas aos processos de

geragao, analise, controle, acesso e utilizagdo da informacéo.
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4 A MEDIAGAO NA LITERATURA PERIODICA EM CIENCIA DA INFORMAGAO
NO BRASIL

Os resultados da analise de conteudo distribuem-se em duas vertentes, uma
delas relacionada ao conjunto tematico voltado ao conceito de mediagédo e a outra
representativa do quadro tedrico que fundamenta a literatura sobre mediagdo nos
artigos analisados. Estes sdo distribuidos numa linha de tempo entre os anos de
1980 e 2007, conforme grafico a seguir representado. Os dados mostram que o
tema tem presenga acentuada entre os anos de 2003 e 2006, s6 havendo um
decréscimo no ano em curso (2007), pelo fato de ainda n&o estar concluido o ano
editorial. A decisao pela inclusdo deste ultimo ano deve-se ao interesse despertado

pelos artigos recentemente publicados.

12

10 A

Quantidade
(o]

i / V

1980 1989 1993 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Ano

GRAFICO 1 - DISTRIBUICAO ANUAL DOS ARTIGOS SOBRE MEDIACAO NA BASE BRAMED
FONTE: A autora

4.1 CONJUNTO TEMATICO NA LITERATURA SOBRE MEDIACAO

A Base BRAMED é compreendida por um total de 74 artigos, referenciados
no APENDICE A, que tratam direta ou indiretamente do tema mediacdo e estdo
relacionados com a area de Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia. Desses, nem

todos enfocam o tema como objeto de pesquisa, necessitando uma organizagéo,
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apods analise de cada artigo, por categorias que compdem a tematica mediagéo, ou
seja, aqueles que tratam especificamente sobre a mediagdo promovida pelo
profissional da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo; os que tratam da
mediacado da midia e da tecnologia da informagéo; os que tratam da mediacédo na
geracao do conhecimento; os que tratam a mediagdo na comunicagado; os que
trazem definigdes acerca do termo mediagao; aqueles que tratam mais amplamente
da mediacdo e sua funcdo pedagodgica; e aqueles que tratam apenas
perifericamente sobre o tema, mas que, de alguma forma, permitem a analise dos
conceitos ou atividades relacionadas com a mediacdo em sua relacdo com a area e,

por fim, os que tratam da mediacao da cultura.

B Cultura

O Definicao

B Geracgao de Conhecimento
O Educagao

B Tema Periférico

O Midia

O Comunicagao

1
1
2
4
8
10
10
|

19 O Profissional da Informacao

0 5 10 15 20

GRAFICO 2 —- TENDENCIA TEMATICA DA BASE BRAMED
FONTE: A autora

Percebe-se que parte significativa do conjunto € composta por artigos que
abordam de alguma forma a mediagdo dos profissionais da informag¢do, na sua
grande maioria profissionais da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao.
Artigos que discutem as mediagdes tecnoldgicas e seu papel no aprendizado de
suas praticas destacam-se a seguir, enquanto uma parcela menor, no entanto,

significativa refere-se a mediagdo na comunicagao.
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4.1.1 Mediacao do Profissional da Area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo

A mediacdo do profissional da informagdo da area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo € discutida em dezenove dos artigos na Base BRAMED.
Essa discussao gira em torno da importancia da mediacéo desse profissional e de
suas caracteristicas, analisadas de acordo com sua formacgao.

Para Carvalho, sdo muitas as denominacgdes utilizadas para se referir aos
profissionais que lidam com a informagao, tais como profissional da informacao,
agente de informagao, profissional do conhecimento, trabalhador do conhecimento,
entre tantas outras. Dentre os profissionais da informacgao, o primeiro mediador entre
a informacgao e o usuario foi o bibliotecario. No entanto, devido ao aparecimento de
novas tecnologias e atribuicbes decorrentes da complexidade determinada por
mudangas decorrentes das novas tecnologias, desvia-se o foco principal do
documento para a informagdo. Portanto, esse profissional se estabelece no
ambiente social, pressionado pelas exigéncias. Neste aspecto, a autora destaca a
necessidade da atualizacdo de seu perfil para que ele possa atuar e trabalhar com
as novas formas de mediacdo para a recuperacido, obtencao e transferéncia da
informacao e do conhecimento, utilizando as novas tecnologias. Assim, necessita-se
reavaliar as nomenclaturas para se chegar a um consenso e avaliar que as
habilidades tradicionais de organizagcdo dessas profissbes s&o e continuarao
importantes para as funcdes de recuperacao e de disseminacao da informacéo e do
documento além da preservagcao da memoria da humanidade. Esses profissionais
devem atuar com base em suas competéncias essenciais em equipes multi e
interdisciplinares formando um grupo que trabalhe de forma harménica, pois eles
representam o elemento humano nas relagbes com o0 meio no mundo em
transformacado, cujo modelo de economia global é baseado no conhecimento
(CARVALHO, 2002).

Alguns artigos desse conjunto destacam a fungéo mediadora do bibliotecario
no ensino-aprendizagem, especialmente relacionada a utilizacdo de fontes de
informacao dentro das bibliotecas. Para que o bibliotecario desempenhe esse papel
de mediador do aprendizado € necessario desenvolver habilidades especiais
relacionadas ao ensino/aprendizagem da localizagdo de recursos, a formulagao
adequada das buscas, a decodificagdo da informagao, a localizagao, a selegéo e

consulta de registros e de documentos em diferentes suportes e formatos. Em
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conjunto, encontram-se também os valores éticos e legais relativos ao acesso e uso
da informagdo. A agilidade no uso das tecnologias de informacdo e comunicagao
deve ser aprendida com o apoio de programas institucionais, bem como os
processos de determinagdo das necessidades de informacdo, sua analise e sua
reelaboracdo e disseminacdo a comunidade com a finalidade de producdo de novo
conhecimento (DIAS; BELUZZO; PINHO; PIRES, 2004).

Outros artigos analisados tratam da importancia, desenvolvimento e
ampliagdo da funcdo mediadora do profissional da informagdo em diferentes
contextos, entre elas, a exercida entre o usuario e a informacgao, na utilizacdo dos
suportes digitais, na educacdo a distancia (EAD), no ensino-aprendizado, nos
sistema de recuperacdo da informacdo, na interpretacdo da realidade e sua
transformacédo, no processo de construgdo de cidadania nos sujeitos sociais, nos
processos de comunicacdo e transferéncia da informacdo e na construgdo do

conhecimento.

4.1.2 A Mediacao da Tecnologia da Informagéo

Os relatos de experiéncia, voltados a mediacdo da tecnologia, compdem o
segundo maior agrupamento tematico. Envolvem o uso das tecnologias da
informagdo como elemento mediador na relagdo entre a estrutura e o fluxo de
informacgdes que interligam gerador e receptor; aplicacdo da tecnologia considerada
como ferramenta e mediacdo na constru¢do do conhecimento; a mediagdo da
tecnologia, por meio do computador, no desenvolvimento das fungdes psicologicas
superiores; 0 uso das tecnologias na inclusao digital e social; na meméria digital e na
relacdo entre os usos da linguagem e as mediagdes tecnoldgicas desses usos; a
mediacao dos sistemas de informacao entre o lugar onde acontecem os principais
fendbmenos sociais e o lugar, no qual o sujeito-social se encontra, no acesso e
organizagdo da informacédo. Encontram-se ainda, dentro desse agrupamento,
discussdes sobre a mediagao das tecnologias de informagao e comunicagao dentro
das bibliotecas universitarias, o que resulta, desta mediagdo via maquina, um
redimensionamento nas relagbes entre os bibliotecarios e os usuarios (MORIGI;
SILVA, 2005).
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4.1.3 A Mediagao da Comunicagao

Entre os artigos que compdem a tematica mediagdo da comunicagdo a maior
parte faz referéncia aos meios de comunicagcdo como mediadores dos
acontecimentos do mundo, para o que contribuem os responsaveis pela edigao ou
pela releitura dos fatos e uniformizagcdo da informacgao distribuida aos receptores.
Outros enfocam a mediacdo das linguagens documentarias na construgdo de
estruturas de comunicagédo entre sistemas documentarios, ou seja, processo que
envolve a codificacdo e a decodificacdo de conteudos informacionais com foco
principal na recuperagao da informacgdo. E por fim, a mediagdo dos meios de
comunicacao, em especial a imprensa espanhola, na reproducao dos esteredtipos
dos imigrantes e o texto jornalistico como mediador da realidade de um tempo e de

uma cultura.

4.1.4 Mediagao da Midia

Entre os artigos da base BRAMED, dez discutem a mediagao do ponto de
vista da midia. Seja buscando relacionar as categorias de identidade étnica que
operam mediagdes expressivas na recepgao da telenovela, seja debatendo a midia
contemporanea, principalmente a TV, mediadora dos fatos e das praticas sociais,
que é utilizada na construgdo de politicas publicas democraticas, essa fungao
mediadora esta presente tanto em analise de carater publico quanto privado. A
midiatizagdo* também ¢é analisada pelo seu papel na consolidagdo da democracia e
no fornecimento de informacdes para auxiliar os cidaddos na tomada de decisdes
consistentes e racionais, como por exemplo, a decisdo de voto. A imprensa e sua
funcdo mediadora entre a esfera publica e a esfera privada, o papel da midia como
mediadora na construcdo da realidade social e das representacdes culturais numa
pequena comunidade rural espanhola, experiéncias latino-americanas na area da
educacao com a utilizagdo da midia, discutindo questdes tedricas, epistemoldgicas e
metodoldgicas referentes as mediagdes do processo de recepgao midiatica e relatos

da construgdo da imagem da Amazébnia através da mediagdo da imprensa escrita

* Quando a mediagao da-se via midia (BRITTOS, 2005, p.10).



24

paulista, analisando os diferentes discursos utilizados nas narrativas sobre a

Amazbnia sdo também enfoques dados aos artigos relacionados a midia.

4.1.5 A Mediagdo na Educagao

A tematica que envolve a mediacdo na educacgido foi abordada em sete
artigos, nos quais sado enfocados: o uso da aprendizagem-mediada para melhorar a
interagcdo do aluno com a aprendizagem; a arte-educacéo (recurso pedagogico),
representada pela hora do conto, como instrumento de mediacédo; o educador como
mediador na narragdo de contos; a oralidade, a materialidade do livro e a imagem
como mediadores no processo de aprendizagem da leitura e da escrita; o processo
de avaliagdo de aprendizagem como mediador ao processo ensino-aprendizagem e
0 espaco virtual utilizado como forma de aprendizagem mediada utilizando-se das

caracteristicas da inteligéncia emocional.

4.1.6 A Mediacao na Geragao de Conhecimento

A tematica mediacdo na geragdao de conhecimento traz dois artigos. O
primeiro trata a informagdo como mediadora do conhecimento, isto €, refere-se ao
procedimento de acesso ao insumo mais importante para a transformacgdo da
informagé&o em conhecimento. O segundo analisa as mediagdes para a producao de
pesquisa na Fundagcdo Universidade Federal do Rio Grande (FURG) visando
identificar a existéncia e configuragcdo, na instituicdo, de grupos de pesquisas

consolidados e emergentes.

4.1.7 A Mediacéo da Cultura

A mediagao cultural é analisada em apenas um dos artigos, cujo propésito
inclui a discussao do papel da biblioteca como mediadora no processo cultural.
Compreende que todo processo de agéo cultural engloba também a dimens&o de
mediacdo e neste sentido a biblioteca reencontra sua pratica primeira, a de ser um
depdsito da heranga cultural (FLUSSER, 1980, p.134).
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4.1.8 Definicdes da Mediacao

Apenas um dos artigos define claramente o que seja mediacéo,
caracterizando-a como uma operag¢ao na qual um médium (situado no meio) negocia
dois termos em estado de divisdo e oposicdo determinadas, fazendo surgir um
resultado. (JACOB, 1990 apud BRAGA, 2004).

Ao referir-se as diferentes concepg¢des de mediacdo na area da filosofia,
Braga reporta-se a pensadores como Marx, Hegel e Williams. Segundo Williams
(1992, p. 23-24) a mediagao é uma forma de interceder entre dois antagonistas, com
um forte sentido de reconcilia-los. Esse conceito foi descrito pela primeira vez na
lingua inglesa, em 1386. Relacionado a ideologia e aos processos de comunicagéo
em massa, a mediagao pode ser concebida como o posicionamento de decisdo de
certos agentes sociais entre a realidade e a consciéncia social, para antecipar e
entender a realidade. Ou seja, a mediacao nao € neutra ou indireta, mas a atividade
direta e necessaria entre diferentes tipos de atividades e consciéncias, e tem, ela
prépria, formas especificas. (BRAGA, 2004)

Embora esse sentido original do termo, remetente a origem das interferéncias
salomdnicas e judiciarias, traga a esséncia da acdo mediadora, o conceito evoluiu
até a atualidade, representando modos de conciliagdo entre aprendizagem do sujeito
e objetos a conhecer, oposi¢des dialéticas, resolugcdo de questdes problematicas,
formas de facilitar a compreensdao ou aprendizagem, disposicdo de modos e

instrumentos de aprender, enfim, de uma gama de oportunidades de mediagao.

4.1.9 Tema Periférico

O conjunto de trabalhos sobre temas periféricos, isso €, que nao enfocam
centralmente o conceito de mediagao, é composto de oito artigos, nos quais nao foi
possivel identificar agbes de mediagao, definicbes e relacionamento com o objeto

desse trabalho.
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4.2 QUADRO TEORICO SOBRE O TEMA MEDIAGAO

A percepcao do quadro tedrico representativo da amostra da produgdo
relativa ao fendbmeno da mediagéo partiu de um recorte referente a 57 artigos lidos
na integra, do universo de 74 sobre o tema.

Nesse recorte, o autor mais representativo, como fundamento de seis artigos,
foi Vygotsky®, pensador que utilizou a mediacdo para compreensdo de suas
concepgoes sobre 0 desenvolvimento humano como processo socio-histoérico.

Essa concepcéao € encontrada em artigos sobre a aprendizagem mediada em
espaco virtual, enfocando-se o0 homem como sujeito do conhecimento mediado por
meio de recortes operados pelo sistema simbodlico (BARROS, 2006) e sobre
apropriagdo do conhecimento. O autor é retomado por Bernardes (2003) para
fundamentar a apropriagao do conhecimento e o processo de socializagao.

Especificamente relacionado a capacitacdo do profissional da informacéao, no
caso especifico do bibliotecario, Vygotsky é retomado por Estabel (2006) em dois
artigos que enfocam a mediacdo como determinante da inclusdo informacional,
social, educacional e digital.

A teoria socio-histérica fundamenta o trabalho de Fett e Nébias (2005), pelo
qual se destacam as mediagdes tecnologicas para o desenvolvimento das fungdes
psicoldgicas superiores.

Vygotsky também representa o referencial tedrico de Silva (2001) relacionado
as praticas de leitura.

Outros autores, como Bourdieu®, Habermas’ e Lévy®, situam-se numa
segunda colocagao, cada um fundamentando teoricamente cinco artigos.

Bourdieu representa o referencial tedrico de Bonin (2003), Lopes e outros

(1999), Pereira e Freire (1998) e Silva (20001) em relagéo as categorias de habitus e

® Lev S. Vygotsky (1896-1934), professor e pesquisador, nascido na Bielorussia, construiu
sua teoria tendo por base o desenvolvimento do individuo como resultado de um processo
socio-histérico.

® Pierre Bourdieu (1930-2002), socidlogo francés, propds a Teoria Socioldgica
contemporéanea.

7 Jiirgen Habermas, nascido em 1929, filésofo e sociélogo alemao aprofundou a teoria da
acao comunicativa.

® Pierre Lévy (1956), doutor em Sociologia e Ciéncia da Informagao e da Comunicacéo, pela
universidade de Sorbonne, Franga, analisa os contexto virtual e as possibilidades humanas.
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de campo. A analise da recepcgao da telenovela, realizada por Bonin (2003) e por
Lopes e outros (2006), leva em conta a identidade dos grupos, pelo que a classe se
manifesta nos usos e na recepg¢ao via habitus de classe, na concepgao de Bourdieu.
A idéia de que um campo social € um espaco social estruturado esta presente nos
artigos de Brittos (2005) e de Pereira e Freire (1998) e a leitura como pratica cultural,
também marcada pelo habitus e mediada no cotidiano é o foco da analise de Silva
(2001).

Habermas, por sua vez, foi o autor referencial para trabalhos relacionados a
mediacdo, de modo mais especifico no processo de comunicacdo, com énfase na
teoria da acdo comunicativa (GONZALES DE GOMES, 2004; MORIGI, 2004 e
2005).

Na comunicacéo eletrbnica relativa ao fluxo do conhecimento (BARRETO,
1998) Habermas é referencial para explicar a mediagdo no processo da
comunicacao. Especificamente relacionado a comunicagao eletrénica relativa ao
fluxo do conhecimento (BARRETO, 1998), a teoria da agcdo comunicativa e a
concepgao de espacgo publico na esfera informacional e no que tange a relagéo
conhecimento e interesse (VILELA, 2007), o autor é retomado.

O apoio em Lévy refere-se mais especificamente a mediagdo tecnoldgica
tomada como modo de compreender o pensamento na era da informatica
(ODDONE, 1998), a inteligéncia coletiva (OLIVEIRA, 2003) e a conex&o planetaria
(GONZALES DE GOMES, 2004).

No quadro 3, estdo dispostos os autores mais citados e seus

respectivos artigos da Base BRAMED.

Autores Artigos -Referéncia
Vygotsky BENARDES, Lucia de Lourdes Rutkowski; BORGES, lima;
BLATTMANN, Ursula. A arte-educacao como intervengao
psicolégica. Revista ABC, v. 8, n. 1, p. 18-25, 2003.

BARROS, Daniele Melaré Vieira; AMARAL, Sérgio
Ferreira. Inteligéncia emocional na aprendizagem mediada
com o espaco virtual. ETD — Educagao Tematica Digital,
Campinas, v.8, n.2, p.152-161, dez. 2006.

ESTABEL, Lizandra Brasil and MORO, Eliane Lourdes da
Silva. Capacitagao de bibliotecarios com limitacao visual
pela educacao a distancia em ambientes virtuais de
aprendizagem. Ci. Inf., Brasilia, v. 35, n. 3, p. 209-217.
set./dez. 2006.
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Autores

Artigos -Referéncia

ESTABEL, Lizandra Brasil; MORO, Eliane Lourdes da
Silva, and SANTAROSA, Lucila Maria Costi. BIBLIOTEC II:
o bibliotecario como mediador propiciando a incluséo
informacional, social, educacional e digital através da EAD.
Informacgdo & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 16, n.
2, p. 127-141, jul. 2006.

FETT, Ana Maria Munhoz; NEBIAS, Cleide Marly. As
mediagdes tecnoldgicas no desenvolvimento das fungdes
psicolégicas superiores. ETD - Educagado Tematica
Digital, Campinas, v. 7, n. 1, p. 86-106, dez. 2005.

Bourdieu

BONIN, Jiani A. A identidade étnica como mediagao na
recepcao de telenovela. In: XXVI Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Informacédo. Anais: Belo Horizonte, 2003.

LOPES, Maria Immacolata Vassallo de; BORELLI, Sillvia
Helena Simoes; REZENDE, Vera da Rocha; SCHAEFER,
Maria Isabel Orofino; BONIN, Jiani Adriana, and
MALDONADO, Alberto Efendy. Media¢des na recepgao de
telenovela. Comunicacao & Informacgao, Goiania, v. 2, n.
2, p. 144-175, Jul./1999.

PEREIRA, Armando Carvalho; FREIRE, Isa Maria.
Atualizagao técnico-cientifica do professor do ensino
médio: uma abordagem na ciéncia da informacéo.
Perspec. Ci. Inf.,, Belo Horizonte, v. 3. n. 2, p. 175-185,
jul./dez.1998.

SILVA, Leila Cristina Borges da. As praticas de leitura e
escrita vivenciadas pelas criangas: a escola, a familia e
outros personagens. Rev. Online Bibl. Prof. Joel Martins,
Campinas, SP, v.2, n.2, p.164-178, fev. 2001.

Habermas

BARRETO, Aldo de Alburqueque. Mudanca estrutural no
fluxo do conhecimento: a comunicacao eletrénica. Ci. Inf.,
Brasilia, v. 27, n.2, p. 122-127, maio/ago. 1998.

GONZALEZ DE GOMES, Maria Nélida. Novas fronteiras
tecnoldgicas das agdes de informagao: questdes e
abordagens. Ci. Inf., Brasilia, v. 33, n. 1, p. 55-67,
Jan./abril. 2004.

GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nélida. Novos cenarios
politicos para a informacao. Ci. Inf., Brasilia, v. 33, n. 1, p.
55-67, jan./abril. 2004.

VILELA, Luciane Ribeiro. A formacgao de educadores na
era digital. ETD. Educa¢ao Tematica Digital, v.8, n.2, p.
12-22, jun. 2007.

Levy

GONZALEZ DE GOMES, Maria Nélida. Novas fronteiras
tecnoldgicas das agdes de informagao: questdes e
abordagens. Ci. Inf., Brasilia, v. 33, n. 1, p. 55-67,
Jan./abril. 2004.

Barbero

BONIN, Jiani A. A identidade étnica como mediagdo na
recepcao de telenovela. In: XXVI Congresso Brasileiro de
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Autores

Artigos -Referéncia

Ciéncias da Informacao. Anais: Belo Horizonte, 2003.
LOPES, Maria Immacolata Vassallo de; BORELLI, Sillvia
Helena Simodes; REZENDE, Vera da Rocha; SCHAEFER,
Maria Isabel Orofino; BONIN, Jiani Adriana, and
MALDONADO, Alberto Efendy. Mediac¢des na recepgao de
telenovela. Comunicacao & Informacgao, Goiania, v. 2, n.
2, p. 144-175, Jul./1999.

MUNGLIOLI, Maria Cristina Palma. Televisao e crianca:
algumas reflexdes. ETD. Educagdo Tematica Digital,
Campinas, v.7,n. 1, p. 45-52, dez. 2005.

Foucault

LOPES, Maria Immacolata Vassallo de; BORELLI, Sillvia
Helena Simdes; REZENDE, Vera da Rocha; SCHAEFER,
Maria Isabel Orofino; BONIN, Jiani Adriana, and
MALDONADO, Alberto Efendy. Mediacdes na recepgao de
telenovela. Comunicacao & Informacgao, Goiania, v. 2, n.
2, p. 144-175, Jul./1999.

MARTINS, Vanessa Regina de Oliveira. Intérprete de
lingua de sinais legislagao e educagao: o que temos, ainda,
a “escutar” sobre isso? ETD - Educagdo Tematica Digital,
Campinas, v. 8, n. esp., p. 171-191, Jun. 2007.

NEHMY, Rosa Maria Quadros; FALCI, Carlos Henrique
Rezende; FRAGA, Jarbas Greque Acosta Rosane R. A
ciéncia da informagcao como disciplina cientifica. Perspec.
Ci. Inf., Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 9-25, jan./jun. 1996.

Hall

GONZALEZ DE GOMES, Maria Nélida. Novas fronteiras
tecnoldgicas das agoes de informagao: questdes e
abordagens. Ci. Inf., Brasilia, v. 33, n. 1, p. 55-67,
Jan./abril. 2004.

QUADRO 3 — REFERENCIAL TEORICO DO TERMO MEDIACAO
FONTE: A autora

5 DAS COMPETENCIAS AOS SABERES

Ha muito tempo, o termo competéncia estda em pauta nas discussdes

académicas e empresariais. Nas organizacdes o debate justifica-se pela grande

modificagdo contextual ocorrida perante os processos de globalizagdo e aumento da

competitividade.

A tendéncia atual dentro das organizagdes € a inclusdo no orgamento de

investimentos direcionados para o desenvolvimento humano, para ag¢des que

acrescentam valor para empresa e para as pessoas.

No meio académico, a

expressao competéncia é constantemente criticada e avaliada por estar sempre

alinhada com o significado dentro do mercado de trabalho.
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A expressao competéncia € um termo ha muito tempo discutido. Ao longo dos
séculos varias definigdes, com contextos distintos, foram cunhados por diferentes
autores.

No fim do século XV, era associada basicamente a linguagem juridica e dizia
respeito a capacidade conferida a alguém ou uma instituicdo para apreciar e julgar
certas questdes. Os juristas declaravam que determinado grupo ou individuo era
competente para um dado julgamento ou para realizar certo ato. Por relagédo, o
termo veio a significar o reconhecimento social sobre a capacidade de alguém se
pronunciar a respeito de determinado assunto ou para realizar algo. Depois, a
definicdo de competéncia, de acordo com Isambert-Jamati® (1997 apud BRANDAO
E GUIMARAES, 2001), passou a ser utilizada para qualificar a pessoa capaz de
realizar determinado trabalho. Para LeBoterf'® (1994 apud Fleury e Fleury, 2001, p.

113

187), a competéncia “...6 o conjunto de aprendizagens sociais comunicacionais
nutridas a montante pela aprendizagem, formagado, e a jusante pelo sistema de
avaliagdes”.

O debate tedrico a respeito da nogdo de competéncia pode ser analisado em
duas linhas principais: numa ponta a escola francesa que relaciona trabalho e
educacgao, considerando as competéncias como resultado direto da educacao.
Enfatiza o valor de como as escolas enriquecem as habilidades dos alunos. E, na
outra ponta, a escola britdnica que define competéncias a partir do mercado de
trabalho, ressaltando fatores e aspectos ligados as necessidades das organizagdes
produtivas. Apesar destas diferengas, as duas consideram competéncia, segundo
Kilimnik, Castilho e Maciel (2000) “como capacidade pessoal de articular saberes
com fazeres caracteristicos de situagdes concretas de trabalho”.

Na década de 1970, iniciou-se o debate francés sobre competéncia no ambito
do conceito de qualificagdo e do processo de formagao profissional, principalmente
técnica. Diante da observagao no desencontro entre as necessidades do mundo do
trabalho procuravam alinhar o ensino das necessidades reais das empresas,
propondo aumentar a capacitagao dos trabalhadores e suas chances de entrarem no

mercado de trabalho. Buscava-se estabelecer a relagdo entre competéncias e os

° ISAMBERT-JAMATI, V. O Apelo a Nogado de Competéncia na Revista L Orientation Scolaire et
Profissionelle. Em: F. Ropé & L. Tanguy (org.) Saberes e Competéncias: o uso de tais nogbes na
escola e na empresa. Campinas: Papirus, p. 103-133, 1997.

| EBOTERF, G.Dela compétence — essai sur un attracteur étrange. In: Les editions
d’organisations. Paris: Quatriéme Tirage, 1995.
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saberes (saber agir) dentro do contexto do diploma e do empregado. O conceito de
competéncia passou do campo educacional para outras areas, como o campo das
relacdes de trabalhistas, com intuito de avaliar as qualificagdes importantes ao posto
de trabalho.

Nos anos 90, na literatura francesa, o conceito de competéncia procurava ir
além do significado de qualificagao.

Zarifian™ (1999 apud FLEURY e FLEURY, 2001) foca trés nogdes principais
no mundo do trabalho, que justificam a emergéncia do modelo de competéncia para
a gestao das organizacgdes:

a) nogcao de identidade - eventos que ocorrem de forma imprevista

perturbando o desenvolvimento normal do sistema de produgéo, indo além da

capacidade rotineira de assegurar sua auto-regulagéo; isto sugere que a

competéncia ndo pode estar compreendida nas pré-definicbes da tarefa; o

individuo precisa estar sempre mobilizando recursos para definir os novos

contextos de trabalho;

b) comunicagdo - quer dizer entrar em acordo sobre objetivos

organizacionais e partilhar normas comuns para a sua gestao;

C) servigos - significa atender a um cliente externo ou interno da organizacao,

definicho que deve ser difundida em todas as atividades da empresa,

portanto, € fundamental uma comunicagéo eficaz.

O conceito de trabalho ndo esta mais relacionado descritivamente ao cargo,
mas sim um prolongamento direto da competéncia que a pessoa mobiliza acerca de
uma situacao profissional cada vez mais mutavel e complexa.

Na literatura brasileira, o debate se concentrou principalmente na questio
académica, fundamentada na literatura americana, pensando-se competéncia como
input, algo interno ao individuo (FLEURY e FLEURY, 2001).

Numa ampla possibilidade de definicbes, o termo competéncia relaciona-se
com outros tais como aptidao, qualificacdo para a realizacdo de determinados atos,
poder, atribuicdo ou capacidade objetiva de um individuo para agir em determinado
campo ou area do conhecimento ou atuagao. (BUFREM e PEREIRA, 2004, p.173).

De acordo com Luz'? (2000 apud KILIMNIK, CASTILHO e MACIEL, 2000) o

conceito de competéncia envolve

! ZARIFIAN, P. Objectif compétence. Paris: Liaisons, 1999.
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os saberes ou conhecimentos formais, que podem ser traduzidos
em fatos e regras, o saber-fazer, que pertence a esfera dos
procedimentos empiricos, como as receitas, os truques de
oficio, e que se desenvolvem na pratica quotidiana de
uma profissdo e ocupacdo; finalmente, o saber-ser,
compreendido como saber social ou do senso comum, que
mobiliza estratégias e raciocinios complexos,
interpretagdes e visbes de mundo.

O conceito de competéncia pode ser entendido sob diferentes instancias de
compreensdo: em termo de pessoa (as competéncias do individuo), das
organizagdes (cores competences) e dos paises (sistemas educacionais e formagéao
de competéncias).

Na esfera das organizacbes a empresa € vista como portfélio de
competéncias. Estas seriam oriundas da origem e da formagao da organizagdo ao
longo do tempo, ou seja, caracteristicas de seu patrimbnio de conhecimento o que
lhe confere vantagens competitivas no contexto no qual esta inserida. Nesta
conjuntura estdo as cores competences ou capacidade de combinar, misturar e
interagir recursos em produtos e servigos, de forma a oferecer auténticos beneficios
aos consumidores, tornando-se dificeis de serem reproduzidos por outras empresas
e introduzindo a organizagao em diferentes mercados.

A competéncia pessoal € a capacidade da pessoa de agregar valor ao
patrimdnio de conhecimentos da organizagao. A agregagao de valor € um bem que o
individuo entrega a organizacdo de modo efetivo. No entanto, isto ndo esta
relacionado em atingir metas de producdo, mas a melhoria em um processo ou
introducdo de nova tecnologia. Nesse contexto, a competéncia € abordada pelo
desempenho. Competéncia seria assim a capacidade de combinar, misturar e
integrar recursos em produtos e servigos (FLEURY e FLEURY, 2001).

Outro conceito que integra os ja expressos nos paragrafos anteriores € o que
a competéncia é formada por um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionadas que afetam de forma direta a atividade de alguém; esta ligada ao
desempenho e pode ser medido segundo padrbes preestabelecidos e melhorado
através de treinamento e desenvolvimento, servindo as metas da empresa
(MIRANDA, 2004).

'2 LUz, Talita R. Telemar-Minas: Competéncias que marcam a diferencga. Belo Horizonte:
CEPEAD/UFMG, 2001. (Tese de Doutorado em Administragao).
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Apesar das divergéncias conceituais sobre o termo competéncia foi possivel
constatar a preocupacao de diferentes autores na revisdo constante do seu
significado e contexto, visando o alinhamento do termo entre as organizagdes e o
meio académico.

No paragrafo seguinte serdo relacionadas as competéncias a serem
desenvolvidas pelos discentes no curso de Gestdo da informagdao da UFPR -

Universidade Federal do Parana.

6 AS COMPETENCIAS DO GESTOR DA INFORMAGAO

Para analisar as competéncias do gestor da informagdo € necessario
previamente expor os conceitos e fungdes da Gestao da Informacao.

O Manual de gestdo de servigos de informagao do IBICT/TECPAR (1997)
define a atividade de gestdo como um conjunto de processos que envolvem
atividades de planejamento, organizagdo, diregcdo, distribuicdo e controle de
recursos de qualquer natureza, visando a racionalizacdo e a efetividade de
determinado sistema, produto e servigo.

Para Auster e Choo a principal finalidade da gestao de informacgéao € tornar os
recursos de informagdo e as capacidades informacionais da empresa mais
eficientes, de modo a melhorar a tomada de deciséo, a capacidade de adaptagao e
aprendizagem num ambiente em constante mudanga (AUSTER; CHOO, 1995).

Davenport e Prusak definem a gestdo da informagdo como um conjunto
estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem
e usam a informacé&o e o conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 2002, p.173).

Sob estes aspectos, Pereira (apud BUFREM E PEREIRA, 2004, p. 176)
refere-se a possibilidade de analisar a gestdo da informagao em trés dimensdes:

a) como teoria - um conjunto de saberes interdisciplinares das areas
de administracdo de empresas, tecnologias da informacgédo e
ciéncia da informacdo, que culminam numa formacao discursiva
complexa; b) como pratica - um conjunto de métodos/metodologias,
técnicas e ferramentas, utilizadas na coleta, no processamento, na
disseminacdo e uso das informacgbes pelas organizagoes, a fim de
transformar dados em informagdes de relevancia e propdsito para
auxiliar na tomada de decisbes de quem delas precise; ¢) como
processo - € um recurso estratégico de influéncias governamentais
nao somente nos universos da ciéncia e tecnologia, mas também,
no universo econdmico das nagoes, que necessitam de informagdes
para a transferéncia de conhecimentos entre individuos,
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organizagdes ou até, paises, para aumentar sua competitividade
global.

Deste modo, a informagao, reconhecida como recurso estratégico, encontra-
se e esta disponivel em diferentes formatos e fontes de informagao. Considerando-
se 0 cenario em que a diversificacdo e o aperfeicoamento nos processos de coleta,
tratamento, organizagdo e disseminagdo de informacdo tém como base o uso
inteligente das tecnologias, reconhece-se a atuagdo do profissional voltado para o
estudo dos fluxos de informagao e a promogao do seu uso (BUFREM e PEREIRA,
2004, p. 176).

Dentro dessa perspectiva, em 1999, foi criado na UFPR, o curso de
graduacdo em Gestdo da Informagdo com o objetivo de formar profissionais
gestores, com habilidades e competéncias para ingressar no mercado da informacéao
de maneira eficiente, ativa e interdisciplinar. Os principais fatores que motivaram
essa criagdo foram: o crescimento tecnolégico do pais, o reconhecimento da
informagdo como insumo de organizagdes e individuos e a necessidade de tracar
um novo perfil do profissional da informagdo com competéncias e habilidades
atualizadas e voltadas para manipular essas mudangas (PROJETO...2002).

O perfil do gestor da informacéo tem como base os conhecimentos da grande
area da Ciéncia da Informacdo e apdia-se, completamente, num conjunto de
métodos/metodologias e ferramentas provenientes das areas de Administracédo e
Informatica para a resolugcdo de problemas de informacédo, visando um perfil
complementar ao dos profissionais destas duas areas e/ou atuagao conjunta com
eles, de forma interdisciplinar.

Na area de administragdo, a gestdo da informagdo visa aumentar a
competitividade empresarial e os processos de modernizagdo organizacional,
capacitando os profissionais na administragdo de tecnologias da informacdo de
acordo com os objetivos empresariais. Além das tradicionais disciplinas da area, é
intengao formar um profissional com competéncia no planejamento e uso estratégico
das tecnologias da informacéo e nas especificagcbes de qualidade e seguranca da
informagdo empresarial. Na area da tecnologia, a gestdo da informagdo é vista,
dentro do contexto organizacional, como um recurso a ser otimizado via diferentes
arquiteturas de hardware, software e de redes de telecomunicagdes apropriadas aos
diferentes sistemas de informacao, principalmente aos empresariais. Esse enfoque

na area da tecnologia € importante, pois a velocidade de transmissdo de dados
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aliada a confiabilidade e requisitos do sistema de informagao, explica a necessidade
da orientacao de profissionais nesta “linha”. No que diz a respeito a area da Ciéncia
da Informacéo, volta-se ao contexto social, no qual ha fornecimento e demandas de
informacional, bem como a necessidade do gerenciamento de recursos informagao
(de acordo com o meio e/ou individuos, os quais irdo servir), 0 monitoramento, a
localizag&o, a avaliacdo, a compilagao e a disponibilidade de fontes de informacao,
que podem suprir a solicitagao, e que devem ser descritas, analisadas, compiladas e
apresentadas para serem utilizadas no momento exato que sao disponibilizadas. As
competéncias do profissional da informacéao, relacionadas a essa area de atuacao,
sao os processos de selegcdo, tratamento, recuperagcdo, organizagao, edigcdo e
distribuicdo da informacé&o e ainda aquelas competéncias ligadas ao relacionamento
com 0s usuarios ou clientes, com a tecnologia, com as empresas e as instituigdes.
(MARCHIORI, 2002, p. 74-75). Na figura 1, estdo representadas as trés areas do

conhecimento que formam a base conceitual do Curso de Gestao da Informacéao.

Administracéo ' Informatica

Ciéncias da
Informacéo

Biblioteconomia,

Arquivologia, ...

Gestdo da Informago

FIGURA 1 - AS TRES AREAS DO CONHECIMENTO DO CURSO DE GESTAO DA INFORMAGAO
DA UFPR

FONTE: Projeto Pedagdgico (2002)

Com a unido dessas trés areas, base do curso de gestdo da informacao
houve a necessidade de se desenvolver competéncias especificas de cada area.

Em estudo “O Curso de Gestdo da Informacédo da Universidade Federal do
Parana”, Marchiori (2002, p. 84-85) apresenta as competéncias propostas pelo
curso, as quais foram divididas em perfil profissional, competéncias profissionais e

competéncias pessoais:
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1) perfil profissional

a) explorar as interfaces de informacéo gerais e especializadas de acordo com as
necessidades de seus clientes;

b) combinar um profundo entendimento das dindmicas da informagdo com
habilidades interpessoais e empatia, oferecendo respostas que possam auxiliar na
tomada de decisdes de seus clientes;

c) oferecer consultorias, treinamentos e avaliagbes de sistemas, unidades, produtos,
servicos e atividades de informacéo;

d) dominar os processos administrativos relativos ao planejamento de  atividades,
produtos e servigos de informacéo;

e) planejar a implantagdo de tecnologias para a administragdo de sistemas,
unidades, produtos, servicos e atividades de informacao;

f) integrar equipes multidisciplinares, para encontrar nestas a parceria  estratégica,
visando a promocao e ampliagao dos campos de trabalho e das atividades inerentes
a gestao da informacao;

g) participar ativamente no processo de disseminagao da informacéo;

h) contribuir com seus conhecimentos para que os recursos de informagao sejam
mais rentaveis e eficazes na tomada de decisoes;

i) assumir o papel de administrador de informagdo de maneira integral, indo além
dos aspectos puramente técnicos;

j) aprender a inovar, desenvolver suas atividades mirando proje¢des para o futuro;

l) fazer uso adequado da informag&o como instrumento gerador de conhecimento;

m) estabelecer estratégicas efetivas de mercado de informagdo como produto
indispensavel para o desenvolvimento institucional e nacional;

n) estar atento ao que ocorre no mundo, no que tange as questdes politicas, sociais
e econbmicas, estando consciente de que sua responsabilidade €& manejar
conhecimentos;

0) manejar as diferentes necessidades de informagcdo em ambientes tradicionais,
virtuais ou hibridos;

p) internalizar que como administrador de conhecimento, precisa investir em
continua formacao;

q) ter competéncia no processo de tomada de decisbes e na resolugdo de

problemas.



37

2) Competéncias profissionais

a) buscar e disponibilizar a informagdo em qualquer formato desejado pelo cliente;

b) identificar e explorar as fontes de informagéo, sendo necessarias habilidades em:
acessar e adquirir informagdo eletronica/ética/impressa; explorar/navegar e
participar na construcdo de redes automatizadas e ndo automatizadas; intercambiar
informacdes entre sistemas de informacao existentes; explorar bolsées de dados
nao cobertos por sistemas formais de informacéo;

c) avaliar a qualidade das fontes de informagdo, sob os seguintes parametros:
exatiddo, atualidade, abrangéncia, formato(s) disponivel(eis) e orientacdo a
necessidade do cliente;

d) adicionar valor ao processo de coleta de informagdes;

e) organizar e sistematizar a informagao util para o conhecimento do cliente,
utilizando os processos de analise, descricao e interpretacado da informacéo;

f) conectar informacgdes dispersas, de modo a originar novas informagdes e
conhecimentos;

g) utilizar a tecnologia como um vetor para conectar pessoas, organizagbes e

informacoes.

3) Competéncias pessoais

a) observar e atuar ativamente no ambiente em que trabalha;

b) coordenar atividades de equipe;

c) comunicar-se de forma efetiva;

d)
)

e) promover lideranga e Visao;

negociar e vender produtos e servigos de informagao;

f) orientar-se para clientes;
g) assumir o papel de consultor para problemas de informacéo;
h) incitar a informag&o a permear as organizagoes;

i) encorajar os individuos a encontrar sua prépria informacgéo.

A construgdo desse referencial, relativo as competéncias e habilidades do
gestor da informagdo, favorece a analise comparativa com o0s processos de

mediagao analisados nos artigos da Base BRAMED. Embora essa fungao tenha sido
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tratada de modo mais especifico em outras areas, seus fundamentos servem para

que se verifique a agao mediadora do gestor da informacao.

7 ACAO MEDIADORA DO GESTOR DA INFORMAGAO

Para analisar a efetivagdo dos processos de mediagao referentes ao gestor
da informacao, foram analisadas as competéncias definidas por Marchiori quando
apresenta os objetivos e estrutura curricular do Curso de Gestdo da Informacéo da
Universidade Federal do Parana (2002, p. 84-85).

A andlise foi facilitada pela leitura do conjunto dos dezenove artigos da Base
BRAMED em que foi identificada a agcdo mediadora desse profissional da
informacdo. Ha os que descrevem a mediagao realizada por meio dos canais que
orientam o fluxo de informacéo.

Nesse processo, o ato de selecionar a informagao, tanto no fluxo tradicional
como no fluxo multiorientado (comunicagao eletrénica) se configura numa mediagao,
que auxilia a interacao do receptor com esses fluxos, tanto no inicio da procura pela
informagédo quanto na avaliagdo do produto final, ou seja, a relevancia ou ndo do
produto/servico encontrado com a necessidade do usuario (BARRETO, 1998). As
acdes descritas de selecdo, avaliacdo e determinacido de relevancia do
produto/servico, conforme as necessidades do usuario sdo comparaveis as
competéncias apresentadas por Marchiori (2002, p. 84-85), relacionadas com a

formagao do gestor da informacgéo, entre elas:

combinar um profundo entendimento das dindmicas da informacgao
com habilidades interpessoais e empatia, oferecendo respostas que
possam auxiliar na tomada de decisdes de seus clientes; explorar as
interfaces de informagéo gerais e especializadas de acordo com as
necessidades de seus clientes; e oferecer consultorias, treinamentos
e avaliagbes de sistemas, unidades, produtos, servigos e atividades
de informacgéo.

Os artigos relacionados a mediagédo do profissional da informagéo provido de
competéncia informacional (information literacy, media literacy, virtual literacy e
digital literacy) consideram-na crucial na divulgacdo dos conhecimentos e na
conversdo de textos cientificos em informacéo e dados. Desse modo, acreditam seja

acessivel a todo ou qualquer cidadao essa produgdao. Além da capacidade de
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sintese, apresentam-se estratégias para a sele¢cdo de informagdes pertinentes de
campos especificos, tais como do conjunto de palavras-chave e informacdes eixos,
a fim de facilitar o entendimento do contexto geral, apds o aprimoramento da leitura
na integra (BARROS, 2005). A mediacdo descrita anteriormente pode ser
relacionada com as competéncias destacadas por Marchiori (2002, p. 84-85), entre
elas a de

participar ativamente no processo de disseminacido da informacgao;
fazer uso adequado da informagdo como instrumento gerador de
conhecimento; manejar as diferentes necessidades de informagao
em ambientes tradicionais, virtuais ou hibridos; buscar e
disponibilizar a informagcdo em qualquer formato desejado pelo
cliente.

Fundamentado nessa diversidade de formatos e ambientes informacionais, o
conjunto de artigos voltados a analise sobre as possibilidades do espago virtual
utilizado pelo profissional da informacgao, enfoca o seu papel mediador no processo
de aprendizagem. Subsidiariamente, ha autores que recorrem ao trabalho com as
caracteristicas da inteligéncia emocional. Dentro desse contexto, € construida uma
relacdo entre a aprendizagem mediada com a teoria da modificabilidade cognitiva
estrutural de Feurstein, a qual se fundamenta no interacionismo simbdlico,
destacando o papel do mediador como fator humano que se interpde no processo
educacional. Para Vygotsky (apud BARROS, 2006) o desenvolvimento humano
como processo socio-historico pode ser compreendido por meio da mediacéo de
suas concepgdes. Para o autor, o homem, como sujeito do conhecimento, tem
acesso mediado aos objetos através de recortes do real, operados pelos sistemas
simbalicos de que dispde. Logo, a énfase recai sobre a construgdo do conhecimento
resultante da interacdo mediada por varias relagdes, ou seja, o conhecimento nao
esta sendo visto como uma acgéo do sujeito sobre a realidade, como se percebe no
Construtivismo e sim, pela mediagao feita por outros sujeitos.

A dimensao social, nesse caso, pode apresentar-se por meio de objetos
organizados no ambiente com a contribuicdo do mundo cultural que rodeia o
individuo. A acado de mediagao ocorre, segundo o autor, na denominada “zona de
desenvolvimento proximal”’, em dois niveis: desenvolvimento real e potencial. O
primeiro refere-se ao modo do sujeito resolver o problema, enquanto o segundo
permite determinar como o sujeito resolve o problema, quando mediado por outra

pessoa. Para Feurstein (apud BARROS, 2006), a mediagdo tem como objetivo
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transmitir ao outro a cultura ou um mundo de significados, ou seja, conjunto de
caracteristicas que um coletivo tem em comum. Na aprendizagem por mediagao, a
pessoa nao aprende apenas pela exposicao direta ao estimulo, mas por intermédio
de alguém que seleciona, assinala, organiza e planeja, ou seja, esse mediador
seleciona os estimulos mais apropriados, filtra-os, elabora esquemas, ampliam
alguns e ignoram outros.

Segundo Fonseca e Cunha'™ (2003 apud BARROS, 2006), o objetivo maior
da mediagao é aumentar a percepcéao, estabelecer relagdo entre o que é observado
e compreendido e, por fim, ampliar a antecipagao de eventos. Para isso destaca os
seguintes critérios de mediagao: intencionalidade e reciprocidade, transcendéncia e
significado. Esses critérios sdo agregados aos universais, de modo a enriquecer o
processo de mediacao, dentre eles:

a) a auto-regulagdo que reduz a impulsividade do mediado, ou seja,

incentiva-o a busca e a pesquisa;

b) o compartilhamento, que ensina a compartilhar informagdes;

c) o planejamento para o alcance de objetivos realistas e adequados a

situacgao, incluindo um planejamento que sera utilizado para alcanga-lo.

d) a automodificagdo do virtual e sua capacidade de atualizagdo constante

modificando sempre o que esta posto como verdade, necessitando uma

constante revisdo dos elementos.

Em alguns artigos relacionados a mediagcado do profissional da informagao
observa-se a utilizacdo de mapas mentais e conceituais como mediadores no
aprendizado da competéncia informacional, ou seja, as tecnologias voltadas a
mediagao do desenvolvimento de habilidades de acesso e uso das informagdes na
sociedade contemporanea. Para isso, € de responsabilidade do profissional da
informacédo ensinar aos cidadaos as estratégias que permitam a apropriagao
adequada de informacgdes fidedignas e disso gerar conhecimentos produtivos. Essas
praticas sociais sdo necessarias para orientar e estimular a produgdo e o
compartilhamento do conhecimento individual e coletivo frente as necessidade das
mediag¢des das novas ferramentas tecnologias de representacdo e de comunicagao
utilizadas no momento atual e sua rapida insercdo no dia-a-dia das pessoas. A

mediagdo humana frente a mediacéo tecnoldgica é necessaria para que as pessoas

3 FONSECA, V.; CUNHA, A. C. B. Teoria da experiéncia de aprendizagem mediatizada e interagéo
familiar. Lisboa: Faculdade de Motricidade Humana, 2003.
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estejam preparadas para aquisigcdo de conhecimento por si s6 e de forma adequada
nas diversas ferramentas tecnolégicas (BELLUZO, 2006).

As concepgdes sobre a mediagdao do profissional da informacédo, acima
descritas, podem ser relacionadas com as seguintes competéncias do gestor da

informacéo, conforme Marchiori (2002):

dominar os processos administrativos relativos ao planejamento de
atividades, produtos e servigos de informacgao; identificar e explorar
as fontes de informacao, sendo necessarias habilidades em: acessar
e adquirir informacao eletrénica/ética/impressa; explorar/navegar e
participar na construcdo de redes automatizadas e nao
automatizadas; intercambiar informacbes entre sistemas de
informacao existentes; explorar bolsdes de dados n&o cobertos por
sistemas formais de informacao; avaliar a qualidade das fontes de
informacdo, sob os seguintes parametros: exatiddo, atualidade,
abrangéncia, formato(s) disponivel(eis) e orientacdo a necessidade
do cliente; organizar e sistematizar a informacdo util para o
conhecimento do cliente, utilizando dos processos de analise,
descricdo e interpretacdo da informagao; encorajar os individuos a
encontrar sua prépria informacéao; incitar a informacao a permear as
organizagoes; assumir o papel de consultor para problemas de
informacao.

Sujeita a aprofundamentos e adequacgbes futuras, a anadlise esclarece
aspectos e analogias possiveis entre as competéncias do gestor da informacgao,
teoricamente constituidas para fundamentacdo do perfil profissional e a teoria
relacionada com o processo de mediagcdo. Considera-se, a partir dessa analise, a
possibilidade do cumprimento da fun¢do mediadora pelo profissional gestor da

informacéo.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Analisar as caracteristicas, competéncias e habilidades do gestor da
informacdo para relaciona-las a sua capacidade de mediagcdo da informacao
constituiram o objetivo principal desta pesquisa. Para sua concretizagao foi realizada
uma revisao de literatura na area da Ciéncia da Informagao no Brasil, da qual
resultou numa base de dados especificas sobre o termo Mediacdo, denominada
Base Brasileira sobre Mediagdo (BRAMED) composta por 74 artigos cientificos
publicados entre os anos de 1980 a 2007.

A analise de cada artigo definiu categorias sobre a tematica media¢ao, ou
seja, aqueles que tratam especificamente sobre a mediagdo promovida pelo
profissional da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo; os que tratam da
mediacao da midia e da tecnologia da informagéo; os que tratam da mediacédo na
geracao do conhecimento; os que tratam a mediacdo na comunicagdo; os que
trazem definicdes acerca do termo mediagao; aqueles que tratam mais amplamente
da mediagdo e sua funcdo pedagdgica; os que tratam da mediagcdo da cultura e
aqueles que tratam apenas perifericamente sobre o tema, mas que, de alguma
forma, permitem a analise dos conceitos ou atividades relacionadas com a mediagao
em sua relagdo com a area e que se constituiram em uma categoria residual.

Foi realizada também a identificacdo do quadro tedrico fundamentando o
processo de mediacédo e a identificagdo das principais competéncias do gestor da
informacéo. Por fim, foi realizada uma comparacédo para identificar, entre essas
competéncias, aquelas relacionadas ao processo de informacao.

Para analisar os processos de mediagdo, recorreu-se aos autores mais
citados nos artigos da Base BRAMED, especialmente Vygotsky, Bourdieu,
Habermas e Lévy. Com base nessas teorias discutidas a aplicadas em praticas
conforme a categorizagdo tematica, por um lado, e no levantamento das
competéncias do gestor da informacgao, por outro lado, foi realizada uma analise
comparativa para verificar se esse profissional pode ser caracterizado como um
agente mediador da informacao.

Com os resultados obtidos dessa analise comparativa foi possivel perceber
que muitos dos processos de mediacdo se relacionam diretamente com as

competéncias adquiridas por esse profissional, sendo assim conclui-se sobre a
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possibilidade de acdo mediadora do gestor da informacéo, embora se reconhega as
limitagdes contextuais e a necessidade de aprofundamentos e adequacdes futuras a
implantagc&o de projetos mediadores.

A analise procurou esclarecer aspectos passiveis de realizagdo relativos as
competéncias do gestor da informacdo para a agcdo mediadora no contexto

informacional.
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REFERENCIA

RESUMO E CONTEXTO(S)

CITACOES

PALAVRAS-CHAVE

BACCEGA, Maria Aparecida. Inter-
relagdes entre comunicagao, educagao
e informacao. R. Bras. Bibliotecon.
Doc., Sao Paulo, Nova Série v. 1, n. 1,
p. 11-22, 1999.

O mundo em que vivemos é um mundo construido pelos
meios de comunicagdo, que selecionam o que devemos
conhecer; os temas a serem pautados para discusséo e,
mais que isto, o ponto de vista a partir do qual vamos
compreender esses temas. Tornaram-se educadores
privilegiados, dividindo as fungbes antes destinadas a
escola. E tém levado vantagem. O campo
comunicagdo/educacgéo, ja constituido, é um dos desafios
maiores da contemporaneidade. N&o se reduz a
fragmentos, como a eterna discussao sobre a adequag¢ao
da utilizagdo de tecnologias no ambito escolar. Sua
complexidade obriga a inclusdo de temas como
mediagoes, criticacidade e conhecimento, veiculagdo de
bens simbdlicos, papel das tecnologias, ressignificagdo da
escola/professor; entre muitos outros.

A realidade em que estamos imersos, e que contribuimos
para produzir, modificar e reproduzir, € sempre uma
realidade mediatizada, que passa por varios filtros, por
varios intermediarios. Os meios de comunicacdo sao os
mediadores dos acontecimentos do mundo e os
responsaveis pela edicdo ou pela releitura dos fatos,
uniformizando a informacéo distribuida aos receptores.

Comunicacao/
Educacéo/
Informacgao/ Inter-
relagdes/ Tecnologia
emergente/ Midia

BARRETO, Aldo de Albuquerque. A
liberdade das vozes. DataGramaZero,
Rio de Janeiro, v. 4, n. 6, p. 122-127,
2003.

Um processo de Inovagéo difere da construgcdo de uma
nova tecnologia; a tecnologia é aqui pensada, como uma
sucessao de eventos sistematicos de técnicas, processos,
métodos, meios e instrumentos de uma ag¢do de
transformacédo de idéias e de operacées. Ja a inovagéo é
a aceitagdo dos eventos da tecnologia pela pluralidade
dos elementos de um determinado espago social que
acredita que isso trara um bem comum, uma situagao
melhor do que a que existia anteriormente. A informagéo
livre melhora o homem e sua realidade. Se a informagéo
é a mediadora do conhecimento, aprisionar a informagao
€ como aprisionar o conhecimento. Esta é uma histéria da

Se a

informacdo é a

mediadora do
conhecimento, aprisionar a

informacgao é

como

aprisionar o conhecimento
(BARRETO, 2003).

Liberdade de
informacao/
Tecnologia e
inovagao/ Historia da
informacgao / Geragao
de conhecimento
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PALAVRAS-CHAVE

informagdo, ora prisioneira e ora livie para ser
comunicada, e esta contada neste artigo desde os muros
abismais dos monastérios da Idade Média até os dias da
Internet e das facilidades de cada individuo libertar sua
voz na escritura global. Fica a indagacdo, contudo, dos
limites da técnica quando a liberdade do texto excita a
mente, mas o corpo que se exercita decai. O desbalan¢o
corpo e mente na liberdade da Internet e do
conhecimento nos leva a um destino previsivel?

A informagdo como mediadora do conhecimento. O
processo de conhecimento implica no acesso ao insumo
mais importante em sua transformacgao: a informacao. E
se ela nao estiver disponivel ocorre um aprisionamento
desse conhecimento.

BARRETO, Aldo de Alburqueque.
Mudanca estrutural no fluxo do
conhecimento: a comunicacao
eletronica. Ci. Inf., Brasilia, v. 27, n.2,
p. 122-127, maio/ago. 1998.

A estrutura da relagdo entre o fluxo de informacédo e o
publico a quem o conhecimento é dirigido vem se
modificando, com o tempo, como uma fungdo das
diferentes técnicas que operam na transferéncia da
informacgédo, do gerador ao receptor. O fluxo em si, uma
sucessdo de eventos, de um processo de mediagao,
entre a geracdo da informag¢do por uma fonte emissora e
a aceitagdo da informagdo pela entidade receptora,
realiza uma das bases conceituais que se acredita ser o
cerne da ciéncia da informagdo: a geragdo de
conhecimento no individuo e no seu espago de
convivéncia. Assim, o propésito deste artigo é mostrar
que o fluxo da informagéo que interliga gerador e receptor
vem agregando competéncia na transmissdo, em uma
relagdo direta com as fases por que passou O
desenvolvimento do processo de transferéncia da
informagcdo até chegar ao tempo da comunicagao
eletrénica, que viabiliza com maior intensidade a relagédo
de interagdo que nos interessa observar.

Em todos os canais do fluxo de informacao verifica-se
uma mediagdo do profissional de interface,

O fluxo em si, uma
sucessdo de eventos, de
um processo de
mediagdo entre a geragao
da informagcdo por uma
fonte emissora e a
aceitagdo da informacéao
pela entidade receptora
(BARRETO, 1998).

Fluxo da Informagao/
mediagao do
profissional de
interface/ processo
de mediagao/
comunicacao da
informacgao.
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principalmente, no que diz respeito & SELECAO, ou seja,
tanto no fluxo tradicional como no fluxo multiorientado
(comunicacdo eletrbnica) da informagao existe esta
mediagao para auxiliar a interagdo do receptor com esses
fluxos, no inicio da procura pela informagdo ou na
AVALIACAO do produto final (a relevancia ou ndo do
produto/servico encontrado com a necessidade do
usuario).

BARRETO, Aldo de Alburqueque. Os
destinos da Ciéncia da Informacgao:
entre o cristal e a chama.
DataGramaZero, n. 0, p. 1-7,
jul./dez.1999.

Os caminhos da ciéncia da informagao no proximo milénio
estdo certamente relacionados aos das estruturas e dos
fluxos de informacdo. A relagdo entre o fluxo de
informacgé&o e o publico a quem o conhecimento é dirigido
vem se modificando com o tempo, em fungdo das
diferentes técnicas que operam naquela transferéncia. O
fluxo representa uma sucessdo de eventos de um
processo de mediagdo entre a geragdo da informagéo,
por uma fonte emissora, e a aceitacdo da informacéo pela
entidade receptora. A estrutura e o fluxo que interligam
gerador e receptor vém agregando qualidade a
informagdo, em uma relagao direta com as fases por que
passou o desenvolvimento dos processos de
transferéncia da informagéao, até a época da comunicagdo
eletrénica, que viabiliza ainda com maior intensidade a
interacdo que nos interessa observar.

O fluxo como parte de diversas mediagcbes da informacao
na geragcado da informagéo pelo emissor e a aceitacéo
dessa informacéo pelo receptor.

O fluxo representa uma
sucessdo de eventos de
um processo de mediagao
entre a geracdo da
informacgéo, por uma fonte
emissora, e a aceitagao da
informagdo pela entidade

Ciéncia da
Informagao/
Conhecimento/
Tecnologia da
informacgao/ Impacto
das tecnologias da
informacao

BARRETO, Aldo de Alburqueque. Os
destinos da Ciéncia da Informacgao:
entre o cristal e a chama. Informacgao e
Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa
(PB), v. 9, n. 2, p. 371-382, jul./dez.
1999.

Os caminhos da ciéncia da informagao no proximo milénio
estdo certamente relacionados aos das estruturas e dos
fluxos de informagdo. A relacdo entre o fluxo de
informacgédo e o publico a quem o conhecimento é dirigido
vem se modificando com o tempo, em fungdo das
diferentes técnicas que operam naquela transferéncia. O
fluxo representa uma sucessdo de eventos de um
processo de mediagcdo entre a geragdo da informagéo,
por uma fonte emissora, e a aceitagdo da informagéo pela
entidade receptora. A estrutura e o fluxo que interligam

receptora (BARRETO,
1999).
O fluxo representa uma

sucessdo de eventos de
um processo de mediacao
entre a geragdo da
informagéo, por uma fonte
emissora, e a aceitagao da
informagdo pela entidade
receptora (BARRETO,
1999).

Fluxo da informagéao/
Transferéncia de
informacgao/
Comunicacao
eletrbnica
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gerador e receptor vém agregando qualidade a
informagéo, em uma relagao direta com as fases por que
passou o desenvolvimento dos processos de
transferéncia da informacgéao, até a época da comunicacédo
eletrénica, que viabiliza ainda com maior intensidade a
interagcdo que nos interessa observar.

O fluxo como parte de diversas mediagdes da informagao
na geracado da informacdo pelo emissor e a aceitagao
dessa informacgao pelo receptor.

BARROS, Daniele Melaré Vieira.
Competéncia virtual para a mediagao
da informagao e do conhecimento
(virtual literacy). ETD - Educagao
Tematica Digital, Campinas, v.6, n.2,
p.53-62, jun. 2005.

O presente ftrabalho tem por objetivo apresentar
possibilidades de uso da tecnologia na gestdo da
informagdo cientifica, em sua divulgaggdo e na
transformacédo do conhecimento em forma digital,
acessivel a todas as pessoas, sem restrigdo. Para tanto,
as teorias que subsidiam este trabalho sdo a information
literacy, a virtual literacy, a media literacy e a digital
literacy. Essas teorias sdo as bases da competéncia de
uso da tecnologia com seus elementos centrais para o
processo de divulgagdo cientifica mediante recursos
educativos. A seguir, destacaremos as referéncias e 0s
padrbées de uso dessa competéncia para esse trabalho,
sua aplicagéo e a viabilizagdo de procedimentos.

Aplicagdo da tecnologia é considerada como ferramenta e
mediagdo na construgdo do conhecimento. A mediagao
do profissional da informagdo provido de competéncia
informacional (information literacy, media literacy, virtual
literacy e digital literacy) crucial na divulgagdo dos
conhecimentos e na conversao de textos cientificos em
informagdo e dados, para que se tornem acessiveis a
todo ou qualquer cidadao. Além da capacidade de sintese
€ necessario saber retirar informagdes do conjunto
palavras-chave e informagdes eixos, a fim de facilitar o
entendimento do contexto geral e ap6s o aprimoramento
da leitura na integra.

A competéncia em
informagdo €& essencial
para a divulgacdo do
conhecimento e através
dela é possivel converter
os textos cientificos em
informacdo e dados para
que seja acessivel as
pessoas. Essa capacidade
de sintese estd além de
saber sintetizar, mas ¢é
preciso saber retirar do
conjunto palavras-chave e
informacgdes eixos para que
as pessoas entendam o
contexto geral e depois
possam se aprimorar na
leitura do texto na integra
(BARRO, 2005 p. 55).

Competéncia virtual/
Tecnologias e

educacéao/ Gestao da
informacao cientifica

BARROS, Daniele Melaré Vieira;
AMARAL, Sérgio Ferreira. Inteligéncia

Ressalta-se que o espaco virtual tem uma imensidade de
ferramentas e formas que podem auxiliar no trabalho

A aprendizagem mediada é
o caminho pelo quais os

Inteligéncia
emocional/
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emocional na aprendizagem mediada educativo, no qual possui caracteristicas diferenciadas | estimulos sédo | Mediagao/
com o espago virtual. ETD — Educagao | como o tempo, o espago, a linguagem, a interagéo, etc. O | transformados pelo | Aprendizagem/
Tematica Digital, Campinas, v.8, n.2, processo de mediagdo do trabalho de aprendizagem | mediador, guiado por suas | Espago virtual
p.152-161, dez. 2006. realizada por uma pessoa pode ser potencializada por | intengoes, instituicoes,

esta tecnologia. Essa potencializacdo ocorre em varios
sentidos dentre eles os aspectos que envolvem a
inteligéncia emocional. Conclui-se que a mediagdo no
trabalho educativo realizada pelo fator humano tem
caracteristicas da inteligéncia emocional que podem ser
potencializados pelo espago virtual.

O espaco virtual é utilizado como forma de aprendizagem
mediada utilizando-se das caracteristicas da inteligéncia
emocional.

Relaciona a Aprendizagem mediada com a teoria da
modificabilidade cognitiva estrutural de Feurstein que
destaca o papel do mediador como fator humano que se
interpde no processo educacional.

Vygotsky utiliza a mediagdo para compreensao de suas
concepgdes sobre o desenvolvimento humano como
processo sdcio-histérico. O homem, como sujeito do
conhecimento, tem acesso mediado aos objetos, através
de recortes do real, operados pelos sistemas simbdlicos
de que dispde, portanto enfatiza a construgdo do
conhecimento como uma interagdo mediada por varias
relagdes, ou seja, o conhecimento ndo esta sendo visto
como uma agao do sujeito sobre a realidade, assim como
no construtivismo e sim, pela mediagao feita por outros
sujeitos. O outro social pode apresentar-se por meio de
objetos, da organizagdo do ambiente, do mundo cultural
que rodeia o individuo.

A acédo de mediagdo ocorre, segundo Vygotsky, na
denominada zona de desenvolvimento proximal dividido
em dois niveis: desenvolvimento real e potencial. O
primeiro estuda COMO o sujeito resolve o problema
enquanto o segundo permite determinar o modo como o
sujeito resolve o problema quando é mediado por outra
pessoa.

emocbes e cultura. O

mediador seleciona o©0s
estimulos mais
apropriados, filtra-os,

elabora esquemas, amplia
alguns e ignora outros. E
por meio desse processo
de mediagdo para que a

estrutura  cognitiva  da
pessoa adquira padrbes de
comportamento que
determinarao sua
capacidade de ser

modificada. Assim, quanto
menos mediacao for
oferecida, menor sera a
capacidade das pessoas
serem afetadas e de se
modificar (BARROS, 2006,
p. 154).
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Para Feurstein, a mediagdo tem como objetivo transmitir
ao outros a cultura ou um mundo de significados, ou seja,
conjunto de caracteristicas que um povo tem em comum.
Na aprendizagem por mediacdo a pessoa ndo aprende
apenas pela exposicdo direta ao estimulo, mas por
intermédio de alguém que serve de mediador entre ela e
o MEIO.

O mediador SELECIONA, ASSINALA, ORGANIZA e
PLANEJA.

O mediador seleciona os estimulos mais apropriados,
filtra-os, elabora esquemas, amplia alguns e ignora
outros.

Segundo Fonseca e Cunha (2003) o objetivo maior da
mediacdo € aumentar a percepcgao, estabelecer relagdo
entre o que é observado e compreendido, ampliar a
antecipagao de eventos.

Os critérios de mediacdo sao: intencionalidade e
reciprocidade, transcendéncia e significado. Os demais
critérios vdo se agregando aos universais, de modo a
enriquecer o processo de mediagao, entre eles: auto-
regulagcdo, compartilhamento, planejamento para o
alcance de objetivos, automodificacao,

Auto-regulacdo: reduzir a impulsividade do mediado, ou
seja, incentiva-lo e a busca e a pesquisa.
Compartilhamento: o mediado deve aprender a
compartilhar.

Planejamento para o alcance de objetivos: estabelecer
objetivos realista e adequados a situagdo, incluindo um
planejamento que sera utilizado para alcanga-lo.
Automodificagdo: O virtual e sua capacidade de
atualizacao constante modificam sempre o que esta posto
como verdade, necessitando uma constante revisédo dos
elementos.

BELLUZZO, Regina Célia Baptista. O
uso de mapas conceituais e mentais
como tecnologia de apoio a gestéo da
informacgao e da comunicacdo: uma
area interdisciplinar da competéncia em

Apresentam-se o0s conceitos e utilizagdo de mapas
conceituais e mentais, decorrentes da concepgcdo de
aprendizagem significativa, enquanto instrumentos de
apoio a gestdo da informagdo e da comunicagéo.
Ressaltam-se tais recursos como tecnologias voltadas a

Toda pessoa tem por
natureza a curiosidade e a
criatividade, o que implica
em constante

questionamento

das

Mapas conceituais/
Mapas mentais/
Competéncia
informacional/
Gestao da
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informacao. R. Bras. Bibliotecon.
Doc., Sdo Paulo, Nova Série, v. 2, n. 2,

p. 78-89, 2006.

mediagéao do desenvolvimento das habilidades de acesso
e uso da informacdo na sociedade contemporanea. Séo
destacadas as areas de informagdo e comunicacéo, tendo
em vista a necessidade da existéncia de praticas sociais
que possam orientar a produgéo e o compartilhamento do
conhecimento individual e coletivo a fim de atender as
demandas por mediagdo dos novos instrumentos
informaticos ou tecnologias de representacdo e
comunicagdo dominantes no contexto atual e sua agil
insergdo no cotidiano das pessoas. Enfatiza-se a questao
da convergéncia entre o0s tradicionais meios de
comunicagdo e as novas possibilidades digitais e a
necessidade de condutas de gestao interdisciplinar
voltadas a uma linguagem significativa para as pessoas,
enquanto seres histéricos, a fim de que possam estar
bem informadas e saibam empregar 0SS seus
conhecimentos para tomar decisbes em seu tempo e
destinadas ao bem comum, situagbes que fazem parte
das caracteristicas da Information Literacy ou
Competéncia em Informacao.

A utilizagdo de mapas mentais e conceituais como
mediadores no aprendizado da competéncia
informacional, ou seja, as tecnologias voltadas a
mediagao do desenvolvimento de habilidades de acesso e
uso das informagdes na sociedade contemporanea. Para
isso é de responsabilidade do profissional da informagéo
0 ensino aos cidadados das estratégias que permitam a
apropriagdo adequada de informagdes fidedignas e disso
gerar conhecimentos produtivos. Essas praticas sociais
precisam existir para orientar e estimular a producao e o
compartiihamento do conhecimento individual e coletivo
frente as necessidade das mediacbes das novas
ferramentas informaticas ou tecnologias de representagao
e de comunicagao utilizadas no momento atual e sua
rapida inser¢do no dia-a-dia das pessoas. A mediacao
humana frente a mediagéo tecnoldgica é necessaria para
gue as pessoas estejam preparadas para aquisicdo de

diferentes situacées a que
esta sujeita a enfrentar e,
para compreender a
realidade em que vive,
requer acesso e uso da
informacao de forma
inteligente (BELLUZO,
2006, p. 80).

informacao e da
comunicagao
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conhecimento por si s6 e de forma adequada nas
diversas ferramentas tecnoldgicas.

BERNARDES, Lucia de Lourdes
Rutkowski; BORGES, lima;
BLATTMANN, Ursula. A arte-educacao
como intervengao psicoldgica. Revista
ABC, v. 8, n. 1, p. 18-25, 2003.

Trata da realizagdo de um projeto fundamentado na teoria
de Vygotsky denominada Psicologia Historico-Cultural.
Utilizou como aparato metodolégico a arte-educacgéo,
aplicado no contexto escolar, com sujeitos educandos de
12 a 42 séries do ensino fundamental de Floriandpolis. O
uso da hora do conto como instrumento mediador
possibilitou as criangas vivenciarem tematicas como
respeito, afetividade, cidadania, familia e vida escolar
através da interpretagdo dos contos em que eram
convidadas a participarem ativamente a partir de suas
proprias percepgbes. Como resultado o projeto dinamizou
pela integragdo da hora do conto no contexto escolar.

A arte-educacéo (recurso pedagdgico), representada pela
hora do conto, como instrumento de mediagdo. O
educador como mediador na narragao de contos.

O contador de contos, ou

narrador de contos,
converte-se em um
mediador privilegiado

dentro do contexto da arte-
educagdo quando leva o
ouvinte a indagar-se sobre
0S personagens, sobre o
significado da  estdria,
incitando a pesquisa e a
objetivacdo das mensagens
do conto, por exemplo,
incentivando novas
producbes. O conto passa
a ser reinventado pela
crianga num  desenho,
numa dramatizagdo, numa
pintura, numa fala
(BERNARDES, BORGES e
BLATTMANN, 2003).

Artes/ Educacgéao/
Psicologia técnica/
Hora do conto

BONIN, Jiani A. A identidade étnica
como mediagao na recepgao de
telenovela. In: XXVI Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Informacao.
Anais: Belo Horizonte, 2003.

Buscando empreender uma reflexdo sobre a identidade
étnica como uma mediagao implicada no processo de
produgéo de significagbes na recepgao televisiva, procuro
neste trabalho apresentar uma proposicao tedrico-
metodolbgica para o entendimento da mesma e, a partir
dela, apresentar e analisar alguns dados que coletei na
pesquisa que empreendi no doutorado. O estudo empirico
focalizou a recepgéo da telenovela Suave Veneno (Rede
Globo, janeiro-setembro/99) por familias camponesas
alemas e italianas de Urubici (SC).

Estudo que buscou relacionar as categorias de
representacdo de identidade étnica que operam
mediagdes expressivas na recepc¢ao da telenovela.

No estudo da mediacao da

identidade étnica na
recepcdo da telenovela
sitou o sistema de

representacées do grupo
pesquisado em termos das

categorias de
pertencimento, discutir
suas relagbes com as

praticas e desvendar como
operam sua mediagdo na
producdo de sentidos para
a telenovela (BONIN,
2003).

Identidade Etnica,
Mediagoées,
Telenovela.

BRAGA, William Dias. Mediagao e
processos de compreensio

No artigo o autor apresenta as diferentes acepg¢des da
categoria de mediagdo, que representam uma critica das

A mediagdo torna-se um
processo comunicacional e

Mediacgao/ Dialética/
Conhecimento/
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intersubjetiva das representacdes
sociais do trabalho. DataGramaZero,
Rio de Janeiro, v. 5, n. 3, 2004.

filosofias e de todas as concepgbes do ser. O
pensamento da mediagdo ¢ um trabalho analitico que
consiste na distingdo, na sele¢cdo e no julgamento, ou
sefa, em um discurso processual que nega as
determinagbes imediatas e busca ativar o campo do
sujeito, pois é nas relagdes intersubjetivas que a categoria
de mediagdo se explica com mais clareza e contribui
para a criagdo de processos de compreenséo
intersubjetiva das representagbes sociais através da
argumentacgéo e da manipulagdo cognitiva para a criagao
de um "novo real" no campo da Comunicagdo e do
Trabalho.

As diferentes concepgbes de mediacdo na area da
filosofia e de grandes pensadores como Marx, Hegel,
Williams. Segundo Williams (2000) citado por Braga
(2004) a mediacao é uma forma de interceder entre dois
antagonistas, com um forte sentido de reconcilia-los. Esse
conceito foi descrito pela primeira vez na lingua inglesa,
em 1386. Ainda segundo o mesmo autor mediagcéo € uma
palavra complexa, e tem se tornado ainda mais complexa,
pois varios sistemas de pensamento tém feito deste
termo-chave. Relacionado a ideologia e aos processos de
comunicagdo em massa, a mediagao pode ser concebida
como o posicionamento de decisdo de certos agente
sociais entre a realidade e a consciéncia social, para
antecipar e entender a realidade. Ou seja, que a
mediagdo ndo € neutra ou indireta, mas a atividade direta
e necessaria entre diferentes tipos de atividades e
consciéncias, e tem, ela propria, formas especificas.

A mediagédo (separar, se interpor) pode ser entendida
como uma operagdo na qual um médium (situado no
meio) negocia dois termos em estado de divisdo e
oposigdo determinadas, fazendo surgir um resultado.
(JACOB, 1990 apud BRAGA, 2004).

A comunicacao é entendida como uma rede de dialogos
interligados que se formulam e reformulam em contextos
especificos, criando possibilidades n&o-antecipadas,

adquire um carater nao-

previsivel, dado que a
dependéncia contextual da
mediacdo - de cada
mediacdo - prové tema,
conteudo, sentido e

capacidade de estabelecer
conexdes possiveis no
processo de significagdo e
articulagdo do pensamento
(BRAGA, 2004).

O autor traz a definicdo de
mediacdo de Houaiss e
Villar originado em 1670:
como o termo utilizado para
designar o ato de servir de
intermediario entre
pessoas, grupos, partidos,
faccoes, paises etc., a fim
de dirimir divergéncias ou
disputas; arbitragem,
conciliagdo, intervencgéo. E
0 processo pelo qual o
pensamento generaliza os
dados apreendidos pelos
sentidos. E também o
processo criativo mediante
0 qual se passa de um
termo inicial a um termo
final, pressupondo a idéia
de processo, elaboragéo,
decorréncia [de tempo]
(BRAGA, 2004).

De acordo com Schnitmane
Littlejohn a  mediagéo
incorpora, assim, uma
ecologia da virtualidade,
do que nao existe ainda, e

Explicacéo/
Compreensao ativa
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transforma potencialidades em novas realidades
existenciais e cede ao conhecimento da mediagdo um
estilo aberto e incompleto da aprendizagem e da
criatividade, como afirma Schnitman e Littlejohn (BRAGA,
2004).

pode considerar-se entao
como um empreendimento
que, a partir da diversidade
e da diferenga, constroi
uma gama de praticas e
significados entre o que é e

O que poderia  ser.
Mediante o tragado de
itinerarios  singulares, o
processo de mediagao

projeta trajetérias possiveis
num futuro, exploram as
bifurcacées, as multiplas
alternativas e utiliza as
variagdes e a aleatoriedade
para criar a
novidade (BRAGA, 2004).

BRITTOS, Valério Cruz. Midia,
mediag¢ao e sociedade: o (des)caminho
do debate publico. Comum. Inf.,
Goiénia, v. 8, n. 1, p. 8-18, jan./jun.
2005.

O trabalho analisa um grupo de emissoras de televiséo,
jornais e revistas, visando a identificagdo de como sdo
tratados os temas comunicacionais relevantes, os quais
circulam em torno dos tépicos propriedade, acesso, pauta
e forma de divulgagdo de conteudos. Tal procedimento
sustenta-se na concepg¢do de que o debate publico, na
contemporaneidade, requer a mediagdo da midia, sendo
esta a trilha para a construgao de politicas publicas
democraticas. No entanto, € identificado que as questbes
centrais do campo comunicacional ndo integram a pauta
da industria da cultura. Tendo em vista a diversidade das
formacgbes sociais atuais, considera-se o acesso plural
aos meios, em especial, a TV, indispensavel.

A midia contemporanea, principalmente a TV, mediadora
dos fatos e das praticas sociais, deve ser utilizada na
construcdo de politicas publicas democraticas. A
midiatizac&o € a chave para a democracia.

“a midia €é uma das
matrizes mediadora, numa
posicdo de  destaque,
constituindo-se na principal
delas” (BRITOS, p. 9,
2005).

Economia politica da
comunicacao /
Politicas de
comunicacgao/
Processos midiaticos

CABERLON, Vera Isabel e GAMA,
Gina Maria da. Producgédo de pesquisa
na Furg: um estudo em foco. BIBLOS:

Relata resultados de pesquisa desenvolvida com o
objetivo de analisar mediagées para produgdo de
pesquisa na Fundagao Universidade Federal do Rio

Pesquisa/
Mediagoes
institucionais/ Grupos
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Rev. Dep. Bibliotecon e Histéria, Rio
Grande, v. 12, n. 1, p. 7-20, 2000.

Grande e identificar a existéncia e configuragdo, na
instituicdo, de grupos de pesquisa consolidados e
emergentes.

Analisa da mediagao no contexto institucional, da FURG
como interfface com a pesquisa entre o0s grupos
consolidados na instituigéo.

de pesquisa/
Fundagao
Universidade do Rio
Grande (FURG)

CARDOSO, Sénia Maria Vicente. A
fungao didatica das palavras articuladas
em historias e textos reflexivos. ETD -
Educac¢ido Tematica Digital,
Campinas, v. 8, n. 1, p. 1-12, 2006.

Trata de uma proposta a Iluz das ligbes do Mito da
Caverna de Platdo e do Principe de Maquiavel sobre a
formagdo do educador de hoje, por meio de palavras
organizadas em narrativas ou em textos reflexivos e de
uma didatica ilustrativa que devera mediar a pratica, ou
seja, conduzir a transformacado das acgbes exteriores do
homem educador que se relacionam verdadeiramente
com as necessidades do cotidiano da agdo educativa.

Da mesma forma, se transferida essa concepgao para o
campo da gestédo da informagéo, pode-se conceber uma
forma de didatica ou mediacao reflexiva, voltada ao
cotidiano dos ambientes organizacionais.

Platao-Maquiavel-
leitura/ Relagbes de
ensino/ Educador

CARVALHO, Katia de. A imprensa
feminina no Rio de Janeiro, anos 20:
um sistema de informacgao cultural. Ci.
Inf., Brasilia, v. 24, n. 1, p. 94-100,
jan./abr. 1995.

A implantagdo da imprensa periédica brasileira no século
XIX influencia as origens da imprensa feminina que
ressurgiu na década de 20, quando as questbes relativas
a emancipagdo feminina comegavam a aparecer na
imprensa. As mulheres se organizaram associativamente
e passaram a reivindicar maior participagdo na sociedade
em mudanca. O papel da imprensa dedicada a mulher,
servindo a causa feminina, cumpriu a fun¢do de publicar o
privado feminino no Rio de Janeiro, espago publico onde
o centro do poder politico se instalou e se transformou no
mais importante pdlo cultural do pais. A imprensa
feminina na década de 20, como veiculo do ideario
moderno, espago de modernizagdo do parque grafico,
instrumento de legitimacdo de novos espagos de
expressdo dos intelectuais e veiculo da moda, da
informacgao utilitaria, da vida social, cumpriu o seu papel
utilizando um discurso inovador ao exercer a fungdo
mediadora entre a esfera publica e a esfera privada

Imprensa/
Informacao cultural/
Mulher/ Sistemas de
informacao/ Rio de
Janeiro/ Brasil
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nessa cidade.

Discorre sobre a imprensa feminina na década de 20
enfatizando a fungcdo mediadora entre a esfera publica e a
esfera privada.

CARVALHO, Katia de. O profissional da
informacgao: o humano multifacetado.
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v. 3,

n. 5, p. 2002.

O profissional que na sua origem se forma no seio da
biblioteca com a funcédo de zelar pelo acervo acompanha
o desenvolvimento da sociedade e se transforma em um
ser humano multifacetado, que além desta primeira
fungdo citada, passa a ser o responsavel pela
preservagdo da memoéria humana sem perder de vista o
objetivo  primordial que ¢é a disseminacdo do
conhecimento e da informagdo. O profissional nessa
sociedade amplia as suas competéncias para dar conta
do seu papel nos sistemas de informagdo. Ele, no
contexto atual, deve ser um individuo que faz
experiéncias e é sensivel a aprendizagem sendo a sua
presencga insubstituivel nas organizagoes, além de ser um
mediador, entre usuario e acervos. Esse profissional
representa o elemento humano nas relagées com o meio
em um mundo em transformagdo, com um modelo de
economia global baseada no conhecimento.

Profissional da informagcdo mediador entre o acervo e o
usuario. O verdadeiro e primeiro mediador da informagao
foi o bibliotecario. O desafio desse profissional da
informacao é de ampliar seu papel de mediador diante da
ampliagdo do campo de pesquisa dentro das
universidades. Nas organizagbes o capital intelectual ou
ativos intangiveis sado representados pelo talento de seus
profissionais, ou seja, o novo profissional da informacgao
que atua no campo da informacdao assume uma fungao
mediadora importante na organizagéo.

De acordo com Carvalho
(2002, p.8) o profissional da
informagdo ¢é cada vez
mais o mediador, entre a
informagdo e o usuario,
pois representa o elemento
humano nas relagbes com
0O meio no mundo em
transformagdo com um
modelo de economia global
baseada no conhecimento.

Profissionais da
informacgao/
Informacgao
organizacional/
Formagao de
profissional da
informacao

CASTRO, Jorge Cardoso.

Comunicagéao, cambio cultural e
transformacgao social no ambito rural.
Comum. Inf., Goiania, v. 8, n. 2, p.

159-169, jan./jul. 2005.

Este artigo tem como finalidade mostrar os resultados de
uma pesquisa de campo empirica, realizada pelo autor,
no fim da década de 1990, numa pequena comunidade
rural espanhola. Neste estudo analisa-se qual o papel
desempenhado pela midia e por outras instancias

Comunicacao/
Representacdes
culturais/ Mediagao/
Cambio cultural/
Transformagao
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mediadoras na construgdo da realidade social e das
representagées culturais do etnogrupo, no contexto de um
processo de cambio cultural e transformagéo social, de
uma sociedade tradicional agraria para uma sociedade
moderna de formacéo capitalista. Alias, essas mudancas
correspondem a um cadmbio paralelo nos tipos de sistema
de comunicagdo publica. Os resultados da pesquisa
comprovam algumas leis subjacentes a teoria social da
comunicagdo de Martin Serrano, certificam que a
influéncia da midia é relativa e que a hipotese de
McLuhan a respeito da existéncia de uma aldeia global
néo é satisfatéria, visto que o meio tecnolégico ndo é
necessariamente a mensagem, pois a mediacdo
depende mais dos cédigos socioculturais dos membros
do etnogrupo do que da mera exposicdo e uso de um
determinado instrumento tecnolégico.

O papel da midia como mediadora na construgdo da
realidade social e das representagbes culturais numa
pequena comunidade rural espanhola.

social/ Midia/ Teoria
social da
comunicacao/
Cadigos

CERETTA SORIA, Maria Gladys. El
vinculo interactivo Biblioteca
Universitaria-usuario en el siglo XXI:
algunas consideraciones para fortalecer
este relacionamientos. Encontros
Bibli: Revista Eletronica de
Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgao, Floriandpolis, v. 7, n. 13,
p. 1-12. maio/ago. 2002.

El relacionamiento entre la biblioteca universitaria y la
heterogenidad de sus usuarios (estudiantes, docentes,
investigadores, graduados), ha sufrido grandes
transformaciones como consecuencia del impacto
provocado por las nuevas formas de comunicacion y de
acceso a la informacion, producto de los dinamicos
avances tecnologicos. Frente a las tendencias que
pronostican que la biblioteca universitaria ha dejado de
tener sentido en un mundo en el que la informacion
supera los limites fisicos de una institucion y en el cual el
usuario se relaciona directa e individualmente con la
informacioén a través de la computadora, se promueve el
rol fundamental de la biblioteca universitaria como
mediadora de los procesos de ensenanza-aprendizaje y
de apoyo a la investigacion y a la generacion de nuevo
conocimiento. Se considera que una de las formas
apropiadas para favorecer este rol es establecer canales
de comunicacion que fortalezcan el vinculo interactivo

Biblioteca
universitaria/
Usuarios/ Uruguai
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biblioteca-usuario a través de la consolidacion
institucional de instancias de orientacién y formacién de
usuarios, destacandose el papel fundamental que en este
proceso de relacionamiento desarrolla el profesional
Bibliotecdlogo. Se toma como punto de referencia la
situacion actual que al respecto presentan las Bibliotecas
Universitarias en el Uruguay. Se establecen algunas
pautas generales para el desarrollo de esta propuesta.

DIAS, Maria Matilde Kronka;
BELLUZZO, Regina Célia Baptista;
PINHO, Fabio Assis; PIRES, Daniela.
Capacitagdo do bibliotecario como
mediador do aprendizado no uso de
fontes de informagédo. Rev. Dig. de

Bibliotecon. Ci. Inf., Campinas v. 2, n.

1, p. 1-16, jul. 2004.

O artigo trata da formagdo em servico do bibliotecario
como mediador do aprendizado no uso de fontes de
informagdo. Apresenta uma proposta metodolégica para
capacitacdo de equipes bibliotecarias visando a
orientacdo e implementacao de atividades que possam
contribuir para que as bibliotecas se tornem espagos
maximizados de aprendizado, qualificando-as como
mediadoras desse processo. Demonstra que as
mudangas de comportamento, com base em
metodologias cientificas, contribuirdo para o
desenvolvimento do trabalho cooperativo e agdes que
favorecam a qualidade e produtividade dos servigcos
bibliotecarios.

Bibliotecario como mediador do aprendizado no uso de
fontes de informagéo e a biblioteca como mediadora de
todos os processos. Para que o bibliotecario desempenhe
esse papel de mediador do aprendizado € necessario
desenvolver habilidades especiais relacionadas ao
ensino/aprendizagem da localizagdo de recursos, a
formulacdo adequada das buscas, a decodificagdo da
informagdo, a localizagdao, a selegcdo e consulta de
registros e de documentos em diferentes suportes e
formatos. Em conjunto, encontram-se também os valores
éticos e legais relativos ao acesso e uso da informacéo. A
agilidade no uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo deve ser aprendida com o apoio de
programas institucionais, bem como os processos de
determinagcdo das necessidades de informagdo, sua
analise e sua reelaboragéo e disseminagéo a comunidade

Capacitagao de
equipe bibliotecaria/
Mediagao do
aprendizado/ Fontes
de informacgao
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com a finalidade de produg¢ao de novo conhecimento.

ESPIRITO SANTO, Silvia Maria do. A
mediagao do profissional da
informacgao nas florestas da sociedade
da informacgao. Transinformagao,
Campinas, v. 18, n. 2, p. 95-102, 2006.

Este artigo discute a identidade e a mediagdo do
profissional  da informacgao no ambito dos
questionamentos da Ciéncia da Informacdo e o
tratamento dos objetos museolégicos na linha de
pesquisa da organizacdo tematica da informagdo. A
conhecida imagem do conto “O Patinho Feio”, do classico
infantil de autoria de Hans Christian Andersen, foi
utilizada como metafora do processo de auto-
reconhecimento da identidade em transformagdo do
profissional da informagdo. O patinho feio, personagem
adotado para explicar a transformacgao profissional, busca
novos caminhos, em fase de incertezas, diante da
sociedade da informac¢do. Os gansos, como simbologia
das maquinas computacionais, séo figurantes do contexto
da sociedade contemporénea. Distinguindo as diferentes
facetas da Ciéncia da Informagdo (arquivologia,
biblioteconomia e museologia), esse profissional é o
principal organizador e mediador entre usuario e
informagcdo. O texto aborda a aproximagdo com a
organizagdo da informagdo, questiona o0s limites
encontrados frente a abrangéncia conceitual da Ciéncia
da Informacéo, considera que é preciso refletir sobre e
para o amadurecimento e realiza-lo diante de uma das
dificuldades enfrentadas pela area: a fun¢do social da
organizagdo da tematica no campo dos objetos
museolégicos.

O profissional da informacao mediador entre o usuario e a
informagao.

Profissional da
informacéao/
Organizagao da
informacgao/ Ciéncia
da Informacéao

ESTABEL, Lizandra Brasil and MORO,
Eliane Lourdes da Silva. Capacitagédo
de bibliotecarios com limitag&o visual
pela educagao a distancia em
ambientes virtuais de aprendizagem.
Ci. Inf., Brasilia, v. 35, n. 3, p. 209-
217, set./dez. 2006.

Este artigo ressalta a importéancia da capacitagdo de
bibliotecarios, profissionais da informagdo, por meio da
educagdo aberta e a distancia (EAD) mediada por
computador, sendo estes videntes ou pessoas com
necessidades educacionais especiais (PNEEs) com
limitagdo visual. Apresenta o curso Bibliotec Il, realizado
pelo DCI/Fabico/UFRGS, ministrado para bibliotecarios e
com a participacdo de dois profissionais PNEEs com

Ambientes virtuais de
aprendizagem/
Bibliotecario/
Educacéo a
distancia/ PNEEs
com limitagao visual
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limitagdo visual. Aborda temas relacionados a biblioteca
escolar, a educacgao, a acessibilidade e a inclusdo social,
digital e profissional das PNEEs, e o bibliotecario como
educador, sendo um mediador, junto com os professores
e os alunos, no uso das TICs, nos processos de
interagdo, colaboragéo, cooperagdo em ambientes virtuais
de aprendizagem (AVAS).

A mediagdo do computador, na educagdo a distancia
(EAD), nos processos de ensino aprendizagem (didatico-
pedagégica).

ESTABEL, Lizandra Brasil; MORO,
Eliane Lourdes da Silva; SANTAROSA,
Lucila Maria Costi. BIBLIOTEC II: o

bibliotecario como mediador

propiciando a inclusao informacional,
social, educacional e digital através da
EAD. Informacgao & Sociedade:
Estudos, Jodo Pessoa, v. 16, n. 2, p.

127-141, jul. 2006.

Ressalta a importancia da aprendizagem colaborativa
realizada em um ambiente de EAD mediado por
computador. Aborda o oferecimento e realizagdo do curso
BIBLIOTEC I, realizado pelo Departamento de Ciéncias
da Informacdo da FABICO/UFRGS, tendo como foco as
bibliotecas publicas e escolares e a participacdo de
bibliotecarios e académicos de Biblioteconomia de
diferentes regiées do pais. A educacdo e a inclusdo
social, digital e profissional das Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais (PNEEs) e o
bibliotecario como educador e mediador, junto com os
professores e 0s alunos, no uso das Tecnologias de
Informagéo e de Comunicagdo (TICs), nos processos de
interagao, colaboragao, cooperagdo em ambientes virtuais
de aprendizagem (AVAs), a acessibilidade, entre outros
temas de relevancia foram tematicas amplamente
discutidas e analisadas pelos participantes.

A utilizagdo dos suportes digitais como mediadores no
aprendizado, interpretacdo da realidade e na sua
transformacao.

Para Vygotsky as
interagdes sociais sdo as
principais
desencadeadoras do
aprendizado. Para o autor,
quando duas ou mais
pessoas cooperam em uma
atividade, se da o processo
de mediagdo, possibilitando
uma reelaboracdo do
conhecimento (ESTABEL,
2006, p. 132).

Educacéo a
distancia/
Bibliotecario/
Ambientes virtuais de
aprendizagem/
Aprendizagem
colaborativa

FARIAS, Gabriela Belmont de; VITAL,
Luciane Paula. Informagao para
negocios e politicas de informagao.
Rev. ACB: Biblioteconomia,

No cenario de mudangas globais, o conhecimento e a
informagdo séo diferenciais competitivos ja amplamente
reconhecidos pelas organizagbes. Aspectos que
envolvem o gerenciamento de sistemas de informagbes

Informacgao para
Negdcio/ Fontes de
Informacgao/ Gestao
da Informacéo/
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Floriandpolis, v. 12, n. 1, p. 87-98, jan.

2007.

para negécios sdo muito discutidos na literatura. Neste
artigo, pretende-se abordar preliminarmente o conceito de
informacgdo para negécio, gestao de informagédo e politica
informacional. Reflete-se sobre a relacdo entre a
necessidade de qualificar o processo de gestdo da
informacé@o e a inferéncia das politicas de informagdo. O
objetivo é a inser¢do de uma discussdo a respeito da
influéncia da politica de informagdo no gerenciamento
informacional.  Procura-se caracterizar o0 contexto
empresarial e o papel da informagédo, proporcionando
uma reflexdo sobre a mediagdo do profissional da
informag&o nesse contexto.

O papel do profissional da informagao como mediador no
gerenciamento e politicas de informagao.

Politica de
Informacgao

FETT, Ana Maria Munhoz; NEBIAS,
Cleide Marly. As mediagoes
tecnoldgicas no desenvolvimento das
fungdes psicoldgicas superiores. ETD -
Educac¢ado Tematica Digital,
Campinas, v. 7, n. 1, p. 86-106, dez.

2005.

O artigo apresenta uma pesquisa qualitativa, na
modalidade de estudo de caso, que teve como objetivo
analisar a utilizagdo da tecnologia por meio do
computador  como instrumento mediador  no
desenvolvimento das fung¢des psicologicas superiores, em
um contexto psicopedagdgico clinico. O caso é o de um
menino de onze anos, com varios encaminhamentos a
profissionais da saude e os diagnésticos de dificuldades
de aprendizagem e psicose infantil. Os dados foram
coletados a partir de observagées dos registros de treze
atendimentos psicopedagodgicos, nos quais o computador
foi utilizado, e de entrevistas com a familia. A analise dos
dados se deu pelos seus conteudos, caracterizados por
unidades de representagéo significativas e homogéneas
propostas por Bardin (1977). A partir das reflexbes
embasadas na Teoria Sociohistérica, chegou-se a
concluséo de que as mediagées do computador aliadas a
mediacdo da  psicopedagoga  contribuiram  no
desenvolvimento das fungbes psicolégicas superiores do
sujeito dessa pesquisa, principalmente as de atencao,
memdria, emogéo e linguagem.

Teoria  Socio-historica/Mediagdo  tecnoldgica, com

Teoria Sociohistorica/
Vygotsky/ Tecnologia
e psicopedagogia
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definicdo do que se entende por mediacdo e a
fundamentagéo pedagdgica de Vygotsky.

FLUSSER, Victor. Uma biblioteca
verdadeiramente publica. R. Esc.
Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, v.
9,n. 2, p. 131-138, set./1980.

Discute as duas dimensbées fundamentais da biblioteca
verdadeiramente publica - ou biblioteca-agdo cultural.
Dentro deste contexto preconiza a procura do contato
com o ndo-publico e a sintese dialética entre criagdo e
mediacgao cultural. Apresenta os pontos em comum e as
diferengcas entre a biblioteca publica tradicional e a
biblioteca-agéo cultural.

A biblioteca como mediadora no processo de acéao
cultura.

Biblioteca publica/
Mediagao cultural/
Acéo cultural

FRADE, Marco Antbénio Fernandes.
Midia e cidadania. Informagao &
Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.
12, n. 1, p. 15-42, 2002.

O conceito de cidadania é mutavel, desde os primérdios
da sociedade organizada. Porém, nas ultimas décadas,
essa variagdo se acelerou em ritmos alucinantes, se
adequando as novas exigéncias do  mundo
contemporédneo. A globalizagdo da politica e da
economia, a quebra de fronteiras na disseminagdo de
culturas e a explosdo da informagdo no mundo,
condicionou novas etapas ao alcance da cidadania plena.
Hoje, nos relacionamos com o determinismo do consumo
como forma de afirmagdo dos direitos e conquistas da
cidadania, além de nos conformarmos com o fenbmeno
do individualismo como determinante das relagbes e
papéis dos atores sociais. A midia surgiu, nesse contexto,
como mediadora capaz de dar sustentagdo a
estruturagdo que legitima uma cidadania que atende a
essas novas exigéncias, independentemente da questéo
dos direitos do cidaddo pleno.

A mediagdo da midia (profissionais do meio) que fornece
informagdes para auxiliar os cidadaos na tomada de
decisdo consistentes e racionais, entre elas, a decisdo de
voto.

Cidadania/ Midia/
Consumo/
Informacgao/
Individualismo

FRANCA, Lisa. Contribui¢gbes da
televisdo para a formacao da identidade
na adolescéncia - uma analise do
processo de recep¢ao. Comunicagao

Este artigo traz a contribuicdo da psicologia, estudos
culturais e teorias da comunicagdo social para a analise
da recepgdo da TV. Também apresenta 0s passos
metodolégicos da pesquisa feita com 100 adolescentes

Psicologia/ Televisao/
Adolescentes/
Cultura/ Recepcao/
Programas de TV
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& Informacgao, Goiania, v. 7, n. 2, p.
218-225, jul. 2004.

que assistiram um programa de TV para jovens em
Barcelona no ano de 2000, depois de uma analise das
séries o investigador teria as sugestées de como o
programa afeta a recepcdo. O trabalho engloba a midia,
TV e recepgdo com énfase no processo de mediagado. A
contribuicdo da TV para a formagdo e desenvolvimento
social de adolescentes, um estudo da recepgéo.

A televisdo como forma de mediagdo na formacéo de
personalidade em adolescentes.

para jovens

FREIRE, Isa Maria. Acesso a
informacao e identidade cultural: entre
o global e o local. Ci. Inf., Brasilia, v.
35, n. 2, p. 58-67, maio/ago., 2006.

Apresenta o quadro tedrico e metodolégico da pesquisa
Janelas da Cultura Local, em implementagdo no Instituto
Brasileiro de Informagcdo em Ciéncia e Tecnologia com
apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico, que tem como objetivo
promover, de forma participativa, agbes de informagéo no
sentido da inclusdo digital. As premissas do projefo - a
informagcdo como forca de transformagdo, a
responsabilidade social da ciéncia da informacdo e a sua
relagéo intrinseca com a tecnologia da informagéo - se
manifestam na proposta de desenvolvimento de
competéncias para produgdo e comunicagao digital da
informacgdo, contribuindo para dotar os participantes de
elementos de mediagao entre a cultura local e a cultura
global. Espera-se, com o projeto, trazer contribuicdo ao
resgate e registro da memoria cultural da comunidade
envolvida na pesquisa, contribuindo, também, para
elevacdo do Indice de Desenvolvimento Humano no
municipio beneficiado.

Proposta de desenvolvimento de competéncias para
producdo e comunicagdo digital da informacao,
contribuindo para dotar os participantes de elementos de
mediagéo entre a cultura local e a cultura global.

Incluséo digital/
Identidade cultural/
Gestédo da
informacao/
Responsabilidade
social/ Ciéncia da
Informacgao

FUSER, Bruno. Projeto omnia: a
comunidade social nos telecentros da
Catalunha. Comum. Inf., Goiania, v. 8,
n. 2, p. 148-158, jul./dez. 2005

Apresentamos neste artigo uma analise preliminar do
projeto a ser realizado de fevereiro de 2005 a janeiro de
2006, em nivel de poés-doutoramento, na Universidade
Autbnoma de Barcelona, com o objetivo de avaliar a

Incluséo
informacional/ Novas
tecnologias da
comunicagao e
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experiéncia da Catalunha na implantagédo dos telecentros,
um equipamento publico para prevenir e combater a
exclusédo digital. A preocupagéo principal é estudar a
dimenséo educativa da ac¢do realizada pelos agentes de
mediagao entre os usuarios e 0s equipamentos.

Os Telecentros do projeto Omnia séo locais de acessos a
internet, sendo seu principal objetivo diminuir a exclusao
digital. Os dinamizadores, com capacidades pedagdgicas
e socio-educativas aliadas aos conhecimentos de
informatica, sdo os mediadores da educacgéo digital, ou
seja, os telecentros ndo sdo somente pontos de acesso a
internet, mas também um local de ensino-aprendizado e
inclusdo social.

informacao/
Economia da
informacao/ Politica
da informacgao

GARCIA GUTIERREZ, Antonio.
Proyectar la memoria: del ordo nacional
a la reapropiacion critica.
Transinformagao, Campinas, v. 15, n.
1, p. 7-30, jan./abr. 2003.

Os seres humanos, historicamente, tém fixado suas
memoérias em uma diversidade crescente de meios.
Atualmente, no entanto, longe da expanséo criativa de
novos suportes, 0s meios reduzem-se, de forma
crescente, aos objetos digitais. Assegura-se, desse modo,
a integragdo, mas garante-se também a sua total
dependéncia da mediagcdo externa. Nesta era de
lembrangas neurdticas, deve-se ter consciéncia de que a
digitalizagdo ndo promove apenas vantagens, como as
industrias culturais querem nos fazer crer, mas também
desvantagens, especialmente em relagcdo aos valores
culturais, a liberdade da memoria, a heteroconstrugdo de
identidades e ao controle do cidaddo pelo préprio suporte.
Esses aspectos sao freqientemente ignorados pelo
pensamento dominante na Pesquisa em Organizagdo do
Conhecimento, sendo alimentado como tendéncia pelas
elites dogmaticas. O poder é sempre projetado para se
perpetuar e a memoria € atualmente reescrita a partir
dessa agenda imaginaria. A comparagdo entre unidades
hipotéticas da memoria, confinadas em registros limitados
e a figura geométrica de um cubo, apesar da redugao
metaférica, leva a diversas assergbées, algumas delas
pragmaticas, essenciais para colocar a Pesquisa em
Organizagéo do Conhecimento em uma posigcédo, em larga

Pesquisa em
organizacéo do
conhecimento/
Memoéria digital/
Teoria
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medida pos-epistemolégica, na qual a reflexividade e a
complexidade devem comandar tanto as diretrizes quanto
as acées dos pesquisadores e profissionais. 1sso porque
a interagdo da memoria ndo é explicitavel, constituindo-se
em uma complexa rede de significados aberta para a
instabilidade e a constante readaptacdo a "atratores
culturais”. A construgcdo da exomemoria é influenciada por
preconceitos locais ou globais, dados historicamente por
instancias que se encontram além do alcance dos
cidaddos. Um deles é a ordem nacional, uma tendéncia
que inunda toda a existéncia, da autoconsciéncia
linglistica a engenharia do conhecimento. A teoria da
Organizagdo  do Conhecimento  deveria  estar
comprometida com o desvelamento dos preconceitos ao
atuar nos processos de organizagdo e representacédo
promovendo ndo a recusa preconcebida, mas a
renegociagédo da presencga de sua retérica invisivel e real
na construgéo da memoria digital.

GOMES, Hagar Espanha; CAMPOS,
Maria Luiza de Almeida. Tesauro e
normalizagéo terminoldgica: o termo
como base para intercambio de
informacdes. DataGramaZero, Rio de
Janeiro, v. 5, n. 6, p. 1-17, dez./2004.

Uma analise da Norma Internacional de elaboragdo de
Tesauros Monolingues (ISO 2788) é aqui apresentada,
focalizando a investigagdo nos aspectos relativos ao
termo de indexacdo como base para intercambio de
informagbes. A partir de principios da Teoria da
Terminologia de Woiister e da Teoria do Conceito de
Dahlberg, discutem-se as solugées apresentadas na ISO
2788 para a forma do termo. Devido as facilidades de
integragdo de informagbes e gragas as tecnologias de
informagao vigentes é fundamental que o profissional de
informacgdo se paute em principios tedricos consistentes
para o tratamento terminolégico, visando garantir
qualidade e consisténcia nos processos de intercambio de
informagdo. Atualmente, o crescimento da utilizagdo de
ambientes distribuidas, especialmente na Web, de
interfaces abertas de acesso a bancos de dados, de
tecnologias de mediadores e de padrées de formato para
troca de dados contribuiu para que informagdes
originalmente isoladas sejam disponibilizadas para serem
utilizadas de maneira integrada. Neste sentido, o Tesauro

Tesauros/
Normalizacéo
terminolégica/ Norma
Internacional de
Elaboragao de
Tesauros (ISO 2788)/
Termo de indexagéao
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assume papel fundamental nesta integragdo, viabilizando
a interoperabilidade seméntica de sistemas distribuidos
heterogéneos.

O profissional de informagdao que através de
conhecimentos da teoria do Conceito e Teoria da
Terminologia € munido de visdo critica para lidar com
questdes relativas a intercambio de informagdes, ou seja,
€ o mediador entre os sistemas de recuperagcdo e o
usuario que busca a informacéo, utilizando de técnicas
que facilitam a recuperagao da informacao.

GONZALEZ DE GOMES, Maria Nélida.

Novas fronteiras tecnolégicas das
acOes de informacao: questdes e
abordagens. Ci. Inf., Brasilia, v. 33, n.
1, p. 55-67, jan./abril. 2004.

Mudancgas significativas dos conceitos e abordagens
acerca da informagdo e da comunicagdo acontecem ao
mesmo tempo em que muda a relagdo entre os usos da
linguagem e as mediagbes tecnolégicas desses USOS —
ainda que néo seja de forma causal. O mesmo
aconteceria com a reformulacdo dos dispositivos de
informacdo pela crescente convergéncia entre as
tecnologias culturais e de reprodugdo e as tecnologias
digitais. Nesse contexto, dir-se-ia que, ao desativar
constrangimentos fisicos das acbes de transferéncia de
informagéo, colocam-se em relevo outros problemas e
possibilidades de recuperagcdo e busca de informagéo.
Ocupa-se assim da comunicagdo de informagdo entre
diferentes comunidades de interlocu¢do, das quais a
comunicagdo multicultural seria um caso e, quiga
também, um paradigma, indagando-se acerca dos usos
metaféricos da linguagem como novas categorias de
entendimento e descri¢cdo das ag¢des de informacgao.

A mediagao tecnolégica nos processos de comunicagao.

Linguagem/
Informagao/
Recuperagéao da
informacgao/ Busca de
informacgao/ Diaspora
digital

GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nélida.

Novos cenarios politicos para a
informagao. Ci. Inf., Brasilia, v. 33, n.
1, p. 55-67, jan./abril. 2004.

Poderiamos dizer que hoje, nos cenarios mundiais, a
economia do conhecimento é proposta, sem mais nem
menos, como 0 novo contetido e referéncia da politica da
informagdo ou, em certa forma, da totalidade do politico.
Consideramos que contribui, para essa subversdo de
sentido, um terceiro termo, que para uns seria ‘infra-
estrutura’”, e para outros, “sociedade da informagédo”. Se o

Politica de
informacgao/
Sociedade da
informagao/ Internet/
Institucionalizacéo da
informacgao/ Estado
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modus operandi dessa virada estratégica seria a
transubstanciagdo do informacional e semidtico no
econbémico, através da mediagao tecnolégica e dos
mercados, optamos por considerar as mudangas do papel
do Estado - como modus cognoscendi dessas
transformacgbes, que afetam profundamente o que, até
agora, denominara-se — em sentido restrito — “Politica de
informacdo”. Nossa analise remiter-se-a a revisdo do
conceito  “governanga”,  adotando como  apoio
argumentativo o conceito de ‘“regime de informagao”. A
partir da consideragdo de alguns dos pressupostos da
governanga, indagaremos quais estruturas de informagéo
poderiam sustentar os processos de formacgéo, circulagdo
e institucionalizagdo do poder, em um horizonte
democratico.

Mediacao tecnolégica e de mercados mediagao simbdlica.

GUIMARAES, José Augusto Chaves;
PINHO, Fabio Assis. Desafios da
representacdo do conhecimento:
abordagem ética. Inf. Inf., Londrina, v.
12, n. 1, p. 1-21, jan./jun. 2007.

Trata-se de um estudo relativo aos aspectos éticos na
representagdo do conhecimento com intuito de
sistematizar as pesquisas da area e identificar suas
principais contribuicbes. Aponta os desvios encontrados
na representagdo do conhecimento oriundos da atuagao
profissional e dos instrumentos usados, bem como 0s
principais desafios enfrentados pela area. Por fim, se
observa que sao identificados valores inerentes as
atividades de organizagdo e representagdo do
conhecimento, tais como precisdo, abrangéncia, garantia
cultural, ética transcultural de mediagdo e multilingdiismo,
uma vez que concedem ao conceito de competéncia
profissional uma nova dimens&o, pois transcende o
dominio de contelidos especificos para atingir a forma de
utilizagéo desses contetidos.

A mediacdo do profissional da informagédo na analise e
representacdo do conhecimento ajustados aos principios
éticos.

Por isso, ao profissional da
informagéao cabe o encargo
de assegurar a diversidade
de acesso as informagdes
culturais e pessoais, 0s
quais atuam no sentido de
projetar, avaliar, dar
manutengdo e revisar o0s
sistemas de representacao,
de forma que esses se
ajustem aos principios
éticos. E seu papel evitar
que os desvios sejam
disseminados através do
fazer profissional
(GUIMARAES, 2007, p.11).

Etica/ Organizagéo
do conhecimento/
Representagao do
conhecimento

LANDINI, Sonia Regina. Politicas de
formacao de professores: reflexdes e

No complexo social os valores e as -caracteristicas
culturais, produzidos na pratica social, expressam a

Formacao/ Praticas
sociais/ Formacgao de
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tendéncias. ETD - Educagido Tematica
Digital, Campinas, v. 6, n. 1, p. 23-33,
dez. 2004.

direcdo a ser dada a formagdo tendo em vista os
processos de reproducdo do ser social. No caso do
capitalismo, o elemento fundante das relagbes sociais é a
economia, de tempo e na produgdo de mais-valia. No
desenvolvimento cotidiano de suas atividades, o0s
homens, ao buscarem a realizagdo de si mesmos
enquanto membros de uma sociedade reagem as formas
exploratérias que retiram dos Sujeitos a plena
possibilidade de realizagdo. No caso da formagédo de
professores, a tendéncia de formagao de um profissional
capaz de lidar com situagbes singulares. No entanto, a
singularidade deve ser compreendida a partir de sua
relagdo com a totalidade social. O desafio que se coloca
parece se concentrar no resgate das mediagées, dos
mecanismos de incorporacdo e nos de resisténcia e
negacgéo, presentes no cotidiano.

Politicas informacionais nas perspectivas das reformas
educacionais.

professores

LARA, Marilda Lopes Ginez de.
Linguagens documentarias,
instrumentos de mediagéo e
comunicacao. Rev. Bras. Bibliotecon.
Doc., Sdo Paulo, v. 26, n. 1/2, p. 72-80,
jan./jun.1993.

As representagbes documentarias obtidas pela mediagao
de Linguagens Documentarias - LDs, sdo mais
generalizantes do que aquelas obtidas através da
condensagéo de textos originais. Através delas, ndo se
representa o texto individual, mas classes de assunto
compatrtilhadas por esses textos. A representacdo via
LDs, conseqiientemente é limitada, e a natureza da
mediagao por elas exercida subordina-se a determinados
sistemas de significagdo e postulados de significado
adotados na sua construgdo. A efetivacdo da
comunicagdo documentaria, portanto, depende da
disponibilidade de acesso a tais sistemas de significagao.
Como estes s6 se consubstanciam nos textos e através
das LDs nao se representam os textos propriamente
ditos, a recuperagéo dos sistemas de significagdo s6 sera
possivel através das Terminologias de especialidade. As
Terminologias constituem, de fato, um dos principais
instrumentos para a construgao de LDs que cumpram seu
papel comunicacional.

Linguagem
documentaria/
Representacao
documentaria/
Terminologia
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A mediacdo das Linguagens documentarias na
construgcédo de sistemas de comunicagao entre sistemas
documentarios, ou seja, processo que envolve a
codificago e a decodificacdo de conteudos
informacionais com foco principal: a recuperacdo da
informacao.

LOPES, Boaz Antonio de Vasconcelos.
A formacao do sujeito social a partir do
desencaixe das fontes de informacao.
Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, v.16,
n.2, p.109-115, jul./dez. 2006.

Dos fenémenos da globalizagdo econémica e simbodlica,
analisam-se as conseqliéncias, para a classica no¢do do
sujeito social, do desencaixe entre o Ilugar onde
acontecem o0s principais fenbmenos sociais e o lugar
onde este sujeito se encontra quando percebe estes
fenbmenos, assim como, as implicacbes das
transformagbes dos varios  mecanismos  sécio-
tecnolégicos e informacionais que, cada vez mais,
passaram a mediar esses dois extremos. Para analise da
relagdo entre a globalizagdo e o papel dos novos
sistemas simbdlicos de comunicagdo, utiliza-se como
fundamento a tese de que: o desencaixe dos processos
informacionais contempordneos vem gerando novos
sujeitos sociais na forma de outras identidades, relagcdes
e papeis.

A mediagdo dos sistemas de informagcdo entre o lugar
onde acontecem os principais fendbmenos sociais € o
lugar onde o sujeito-social se encontra.

Fontes de informacao
Globalizagao/ Sujeito
social/ Comunicacao/
Informacgao

LOPES, Maria Immacolata Vassallo de;
BORELLI, Sillvia Helena Simoes;
REZENDE, Vera da Rocha;
SCHAEFER, Maria Isabel Orofino;
BONIN, Jiani Adriana; MALDONADO,
Alberto Efendy. Mediagoes na
recepcao de telenovela. Comunicagao
& Informacgao, Goiénia, v. 2, n. 2, p.
144-175, jul. 1999.

O projeto "Recepgdo de Telenovela - Uma Exploragdo
Metodolégica” foi concebido face a insatisfagdo com os
estudos de comunicagdo e com suas relagbes com as
demais ciéncias sociais e humanas. Foi se consolidando,
assim, o proposito de fazer uma exploragdo
multimetodoldgica a partir da teoria latino-americana das
mediagées.

Estudo sobre a recepgao da telenovela a partir das
percepgdes tedricas das mediagoes.

Recepgao de
telenovela/
Telenovela e
processos midiaticos

LUNARDELLI, Rosane S. Alvares;
QUEIROZ, Solange Palhano de. A
proxemia e o fazer bibliotecario. Inf.

Baseado na teoria proxémica formulada por Hall, este
trabalho tem por objetivo suscitar maiores reflexbes a
respeito do comportamento espacial estabelecido entre

Proxemia/ Setor de
Referéncia/
Linguagem n&o-
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Inf., Londrina, v. 10, n. 1/2, jan./dez.
2005.

usuarios e bibliotecarios no Setor de Referéncia da
biblioteca. Sob esse enfoque, entende-se que estudos
dos estados agradaveis e desagradaveis propiciados pela
organizacgéo e distribuicdo espacial de pessoas e objetos,
contribuem para transformar efetivamente a biblioteca em
um espacgo prazeroso de mediagdo do conhecimento.

A mediagio da teoria proxémica na melhoria da interagédo
bibliotecario e usuario.

verbal/ Bibliotecario

MARTELETO, Regina Maria; RIBEIRO,
Leila Beatriz. Praticas de informagao no
ambiente escolar. Ci. Inf., Brasilia, v.
18, n. 2, p. 207-214, jul./dez. 1989.

Neste artigo é apresentada parte dos resultados de uma
pesquisa realizada junto a alunos do 2° grau do Colégio
Pedro Il - Unidade de S&o Cristévdo, RJ, durante o
periodo de 1986/1988. Partiu-se de pressupostos tedricos
que contextualizam a instituicdo educacional como uma
organizagdo mediadora dos processos informacionais
vivenciados na sociedade. Buscando trabalhar novas
dimensées do fenémeno informacional, empregou-se uma
metodologia qualitativa, a fim de apreender as praticas de
informacgédo dos sujeitos no seu cotidiano, assim como as
representagbes que eles elaboram a partir delas, e que,
por sua vez, alimentam essas e outras praticas. A
observagéo e a interpretacdo das agbes e das falas dos
sujeitos pelo  pesquisador levaram algumas
consideragbes conclusivas a respeito das nogées de
informacéo e de usuario de sistemas de informagé&o.

A escola como mediadora dos processos informacionais
vivenciados na sociedade.

Praticas de
informacgao/
Informacgao/ Usuario
de sistemas de
informacao

MARTINS, Vanessa Regina de Oliveira.
Intérprete de lingua de sinais legislacao
e educagéao: o que temos, ainda, a
“escutar” sobre isso? ETD - Educagéao
Tematica Digital, Campinas, v. 8, n.
esp., p- 171-191, jun. 2007.

A regulamentagéo da Libras (Lingua Brasileira de Sinais),
no decreto 5.626/05, traz uma importante mudanca na
inclusdo do surdo sinalizador nas instituicbes de ensino,
passando, agora, a vigorar o direito da presenga do
intérprete de lingua de sinais como mediador dos
saberes que circulam a escola. O Decreto aponta a
urgéncia de uma escuta nossa pela “surdez”, Esta nova
dindmica configura outra forma de se fazer sujeito, de
lidar com o outro, com o corpo surdo e o ensino de forma
geral na sala de aula. Este artigo tem por objetivo refletir

Lingua de sinais/
Intérprete de lingua
de sinais/ Legislagao/
Surdez/ Psicanalise/
Desconstrugao
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as conseqiéncias advindas desta legislacdo na
perspectiva filoséfica da desconstrucédo, filiando-se nos
saberes de Jacques Derrida e Michel Foucault, usando,
também, a psicanalise como chave de leitura das
discussées - articulando a pratica da atuagcdo do
intérprete de lingua de sinais ja incorporada em uma
instituicdo de ensino supetrior.

Professor-mediador de linguas de sinais dentro das salas
de aulas auxiliando no aprendizado do aluno surdo.

MARTUCCI, Elisabeth Marcia.
Processo educativo na mediagao da
informacao em bibliotecas publicas: um
estudo fenomenoldgico. R.
Bibliotecon. Brasilia, v. 21, n. 2, p.
167-188, jul./dez. 1997.

Estudo de carater fenomenolégico do processo de
referéncia ou da mediacdo da informagdo em uma
biblioteca publica para compreensao de seu processo
educativo. O sentido de educar-se, desvelado, enquadra-
se na categoria da reprodugéo, reforgando a recepgéo e a
transmissdo passiva da cultura presente nas condigcbes
sociais de escolarizagéo.

O atendente da biblioteca publica mediador do uso da
informagao ante ao usuario, membro da comunidade que
utilizam a biblioteca para resolugdo de um problema
informacional.

Processo de
referéncia/ Mediagao
da informacgao/
Processo educativo/
Biblioteca publica/
Abordagem
fenomenoldégica

MELO, Patricia Bandeira de. Um
passeio pela Historia da Imprensa: o
espaco publico dos grunhidos ao
ciberespaco. Comum. Inf., Goiania, v.
8, n. 1, p. 26-38, jan./jun. 2005.

Este artigo tem como objetivo fazer uma retrospectiva
histérica da evolugdo da comunicagdo na civilizagao
humana, até a chegada das novas tecnologias, visando a
discutir o novo espago publico em formagédo na era das
inovagbes que atingem a midia. Com isso, tratamos
desde os primérdios do espago publico, quando as
relagbes humanas se davam de forma direta, até o novo
(ciber) espago criado pelos avangos das novas
tecnologias midiaticas, mediador das relagbes na
atualidade. Na era atual, mostramos como a comunicagao
é contaminada pela hegemonia cultural, ressaltando como
isso ocorreu desde a origem da histéria do homem e,
especialmente, na histéria da imprensa no Brasil.

O ciber-espagco como mediador no espago publico das
relagdbes humanas na atualidade.

Histdria da
comunicacao/ Novas
tecnologias/ Espaco-
publico
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MERCADANTE, Leila M. Z. Novas Reflete sobre as novas necessidades de negociacdo na | Mercadante (1995, p. 37- | Tecnologia da
formas de Mediagao da Informagao. area de informagdo, com destaque para o | 38) argumenta que a | informagao/
Transinformagao, Campinas, v. 7, n. compartilhamento de recursos. Contrapbe virtualidade e | biblioteca deve ter | Recuperagéo da
1/2/3, p. 33-40, jan./dez. 1995. materialidade da instituicao biblioteca. profissionais informacgao/

suficientemente habilitados | Gerenciamento da
Discute como o avango da informatica e da|e com responsabilidade | informagao/
telecomunicacdo mudard a biblioteca em seu formato | para faciltar o uso da | Telematicae

atual. A introdugcdo da informatica, as facilidades de
telecomunicagdes o uso de meios eletrdnicos no acesso e
tratamento da informagdo trouxeram necessidades de
novas formas de mediagao para a recuperagio, obtencao
e transferéncia de informacdo e documentos, fato esse,
que exige um profissional com um perfil diferente do
bibliotecario atual, ou seja, €& necessario agregar
conhecimentos fora da esfera de formagdo do
bibliotecario. Estabelecem diferentes mediag¢des: os dos
contetudos informacionais das bibliotecas em meios
eletrénicos, a do profissional bibliotecario mediador
desses novos meios junto ao usuario.

informagdo em qualquer
dos suportes [...] o grande
trabalho do bibliotecario, é
a educacao e o treinamento
do usuario, assegurando o
conhecimento e a utilizagcao
desses novos potencias
pela comunidade.

biblioteca/ Biblioteca
virtual/ Treinamento
de bibliotecarios/
Educacgao
bibliotecaria/ Politica
de informacgao

MONTORO, Tania Siqueira. Imagens
da violéncia: construgoes e
representacées. Comum. Inf., Goiania,
v.5,n.1/2, p. 51-62, jun. 2002.

Este trabalho propbe analisar as estratégias de
construgcdo e representagdo da violéncia no espago
sociomediético e comunicativo da televisdo e do cinema
no pais, especialmente nas ultimas décadas. Identifica
como elementos estéticos e éticos agregados na
linguagem audiovisual interpelam o receptor pela
intensidade e imediatismo, e comungam de uma estética
que, longe de optar por uma descrigdo objetiva e fiel da
dindmica da violéncia em suas manifestacbes na
realidade social, apresenta-se como um lugar privilegiado
de construgdo de valores, identidades, mediagbées e
sentidos.

A mediagdo da midia.

Midia/ Violéncia/
Representacao

MORIGI, Valdir José. Lagos de familia,
entre outros lagos: cavalos e éguas,
festas e jantares, comunicacgéao e
informacao. Rev. Bibliotecon. Com.,
Porto Alegre, v. 8, n. 1, p. 143-153,

No Brasil contemporéaneo, a telenovela transformou-se em
um habito diario ocasido em que as familias se retinem
diante da televisdo e divertem-se depois de um dia de
trabalho. Partindo-se da idéia de que as producées
televisivas refletem as relagbes cotidianas na medida em

Sociabilidade/
Telenovela
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2000.

que seus produtores tomam como material o dia-a-dia e o
universo social, nelas estdo refletidas segmentos da
realidade. A analise sociolégica realizada sobre a
telenovela Lacos de Familia, produzida pela Rede Globo
de Televisdo, mostra, dentre outros dominios da vida
social, que as organizagbes mediadoras sdo vitimas
faceis da exploragdo e manipulagdo dos meios de
comunicacdo e pela cultura de massa, fortificados pelo
aumento do consumo de massa.

A mediacdo da telenovela utilizada para manipular o
publico.

MORIGI, Valdir José; BINOTTO, Sibila
Francine Tengaten; SEMENSATTO,
Simone. Trama de informacgdes e as
formas de comunicagéo nas festas
comunitarias: um estudo em Estrela Rio
Grande do Sul. Em Questao: R. Fac.
Bibliotecon e Com. UFRGS, Porto
Alegre, v. 10, n. 2, p. 319-333, jul. 2004.

O objetivo deste estudo é verificar a partir do ciclo
informacional definido por Le Coadic (1996), como sé&o
produzidas, transmitidas e utilizadas as informagbes nas
festas comunitarias. Procura-se identificar quais 0s
principais agentes sociais e as instituicbes encarregadas
na constru¢do da trama de informagbes e quem séo os
mediadores da festa, bem como identificar quais 0s
canais de comunicagdo utilizados para divulgagdo do
evento. As formas de comunica¢do sao responsaveis pela
rede de significados que circula na festa. Nelas percebe-
se um forte sentimento de pertenga dos membros que
participam das festas, com a ftradicdo dos valores
culturais locais. A pesquisa de campo foi realizada em
comunidades rurais de colonizagédo alemé& no municipio
de Estrela Rio Grande do Sul. O ciclo informacional é
alimentado e realimentado por uma trama de informacées
significativas, que enredam as festas comunitarias, ao
mesmo tempo em que fortalece os vinculos identitarios do
grupo com a cultura regional. Assim, elas sé&o
responsaveis pela transmissdo e manutengdo dos valores
comunitarios e da tradi¢cdo do festejo.

Procura-se definir quem sao os mediadores, nas festas
comunitarias dentro do ciclo informacional de Le Coadic
(1996).

Festa comunitaria/
Cultura popular/
Trama de
informacgdes/
Identidade cultural/
Senso comum/
Memodria social/ Ciclo
informacional

MORIGI, Valdir Jose Morigi; SILVA,

Relato de pesquisa realizada com bibliotecarios em

Sociedade da
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Magali Lippert da. Paradigma
tecnoldgico e representacdes sociais
dos bibliotecarios sobre seu perfil e
suas praticas no contexto da sociedade
da informacgao. Informagao &
Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.
15, n. 1, p. 1-13, 2005.

unidades universitarias de informacgao de Porto Alegre/RS
e regido metropolitana. Analisa como o advento da
sociedade da informagdo e o uso cada vez mais intensivo
das tecnologias de informacdo e comunicagdo estao
trazendo consigo uma série de mudangas na educacgéo,
no bem-estar social, nho mundo do trabalho e sobre o
proprio individuo, denominadas de impactos sociais.
Discute as mudancgas e o redimensionamento nas rotinas
do trabalho dos bibliotecarios provocadas pelo uso e a
constante mediagédo tecnolégica a partir de depoimentos
e narrativas dos entrevistados. Conclui que novas praticas
na profissdo estdo surgindo e que elas se manifestam sob
novas formas de sociabilidade, alterando as
representagbes sociais dos profissionais e suas formas de
atuacéo.

A comunicagdo entre bibliotecario/usuario mediada pela
tecnoldgica. O resultado dessa mediagdo via maquina
causou um redimensionamento nas relacbes entre os
bibliotecarios e os usuarios.

informacgao/
Tecnologias de
informacgao e
comunicacao/
Praticas profissionais
do bibliotecario/
Representacoes
sociais do
biliotecario/ Perfil
profissional do
bibliotecario/ Auto-
imagem do
bibliotecario

MORIGI, Valdir José Morigi; PAVAN,
Cleusa. Tecnologias de informacao e
comunicacgdo: novas sociabilidades nas
bibliotecas universitarias. Ci. Inf.,
Brasilia, v. 33,n.1, p. 117-125,,
jan./abr. 2004.

A utilizagdo das tecnologias de informagdo e
comunicagdo na vida cotidiana criou novas formas de
interagdo entre as pessoas, que implicam o
redimensionamento das fungbes e dos papéis sociais. O
objetivo deste estudo foi verificar como sdo percebidas as
novas formas de sociabilidade pelos bibliotecarios e
analisar, nas relagbes entre tais profissionais e 0s
usuarios, as mudangas decorrentes do emprego das
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Os dados
foram obtidos em entrevistas com profissionais das
bibliotecas universitarias publicas e privadas de Porto
Alegre-RS. Concluiu-se que os bibliotecarios percebem
claramente as novas formas de sociabilidade no seu
ambiente de trabalho, considerando a tecnologia um fator
de interferéncia na relagdo com os usuarios. Outro
elemento identificado foi a existéncia de zonas de confiito
introduzidas pela mediagdo das tecnologias de
informagao e comunicagdo nas bibliotecas universitarias,

Biblioteca
universitaria/
Sociabilidade/ Novas
sociabilidades/
Praticas
profissionais/
Tecnologia da
informacao e
comunicagao
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comuns no jogo da sociabilidade.
Mediacao das tecnologias de informagdo e comunicagao
nas bibliotecas universitarias.
MORIGI, Valdir José; VANZ, Samile Objetiva refletir sobre a cidadania no mundo | Os profissionais da | Cidadania/ Cidadania
Andréa de Souza; GALDINO, Karina. contempordneo a partir das novas questbes e suas | Informagao e da | planetaria/ Perfil
Cidadania, novos tempos, novas diferentes abordagens. Nesse contexto, a informag¢do e a | Comunicagéao, como | profissional
aprendizagens: novos profissionais? comunicagdo sdo concebidas como elementos essenciais | mediadores, sao pecgas | informagao/ Perfil
Em Questéao: R. Fac. Bibliotecon. e para que 0s sujeitos sociais construam e exergcam sua | importantes para o conjunto | profissional -

Com. UFRGS, Porto Alegre, v. 9, n. 1,

p. 69-78 jan. /jun. 2003.

cidadania. Nesse processo, 0s profissionais de
Informacdo e Comunicagdo se colocam como
mediadores. Dessa forma, nasce a necessidade de
repensar sobre suas praticas e uma educagdo que
possibilite ter um novo aprendizado que leve a uma visao
global das questbes atuais, para que o0s profissionais
possam atuar diante das mudangas no cenario mundial.

O profissional da informagdo e comunicagdo sé&o
mediadores nos processos de construgdo de cidadania
nos sujeitos sociais.

social na construcido da
aprendizagem da cidadania
planetaria, pois através de
suas competéncias
especificas, integradas a
concepgdes mais amplas,
possibilitam promover
atividades determinadas
exclusivamente pelo seu
campo restrito de atuacao,
instituidas, mas também

instituintes. (MORIGI,
VANZ e GALDINO, 2003,
p. 77)

comunicagao

MORIGI, Valdir José; VANZ, Samile
Andréa de Souza; GALDINO, Karina. O
bibliotecario e suas praticas na
construgcéo da cidadania. Rev. ACB:
Biblioteconomia Santa Catarina,
Florianépolis, v. 7, n. 2, p. 134-146,

2002.

Objetiva refletir sobre as praticas da profissdo do
bibliotecario no mundo contempordneo a partir dos
conceitos de cidadania e suas diferentes abordagens.
Nesse contexto, a informagcdo é concebida como um
elemento essencial para que o0s sujeitos sociais
construam e exergam sua cidadania. O bibliotecario se
coloca como um mediador nesse processo, pois catalisa
e dissemina a informagdo para a sociedade. Nessa
perspectiva, surge a necessidade de uma reflexdo sobre
suas praticas e o repensar uma nova postura politica
diante das mudangas no cenario global.

O bibliotecario como mediador no processo de construgdo
de cidadania nos sujeitos sociais.

Na posi¢ao de mediador da
informagcdo e acgdes, o
profissional é convidado a
rever suas praticas,
adotando uma postura
metodoldgica

transdisciplinar. Para isso é
necessario modificar a sua
visdo de mundo e da
propria profissdo. MORIGI,
VANZ e GALDINO, 2002,
p. 145-146).

Cidadania/
Bibliotecario -
profissao/ Perfil
profissional

MORIGI, Valdir José; VEIGA,

Trata do arquivo enquanto esfera publica informacional,

Arquivo e esfera
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Alexandre. Esfera publica
informacional: os arquivos na
construgao da cidadania. Inf. & Soc.:

Est., Jodo Pessoa, v. 17, n. 2, p. 34-45.

maio/ago. 2007.

destacando a importédncia do acesso & informagdo na
construgdo da cidadania. Reflete sobre a fungdo social
dos arquivos na gestdo da informacédo, e seu papel de
mediador das informagbes publicas, garantindo a
transparéncia das agbes do Estado, na consolidagdo da
democracia. Como fundamento tebrico, apdia-se na
Teoria da Ac¢do Comunicativa, de Jurgen Habermas.
Conclui que as informagbes arquivisticas sdo elementos
essenciais para garantir o acesso as informagdes publicas
e assim colaborar na ampliagdo da cidadania.

Discute se o profissional arquivista pode ser mediador
capaz de criar critérios que venham a disponibilizar
informagdes armazenadas para acesso dos cidadaos e na
construgdo de cidadania.

publica/ Informacao e
cidadania/ Agao
comunicativa/
Informacgdes
arquivisticas/ Gestao
da informacgao

MOURA, Maria Aparecida. Leitor-
bibliotecario: interpretagdo, memoria e

Focaliza a atividade de leitura realizada por bibliotecarios
em processos de representacdo da informac&o.

Leitor/ Leitura
profissional/

as contradigdes da subjetividade. Caracteriza-se o bibliotecario como leitor-mediador. Indexagao
Perspec. Ci. Inf., Belo Horizonte, v. 9, | Analisa-se a profissionalizacdo da leitura no contexto das
n. 2, p. 1568-169, jul./dez.2004. atuais inovag6es tecnologicas.

O bibliotecario como mediador da informacdo e as

necessidades de rever esse papel de mediagdo dada a

crescente necessidade de sua presenca frente aos

sistemas de informacgao.
MUNGLIOLI, Maria Cristina Palma. Considerando que o signo é portador de multiplos Recepgao/ Signo/
Televiséo e crianga: algumas reflexdes. | significados construidos por meio de mediagées Meios de

ETD - Educagdo Tematica Digital,
Campinas, v. 7, n. 1, p. 45-52, dez.
2005.

estabelecidas pelas injungbes presentes nas relagbes
sociais e expressas pela linguagem verbal, o presente
artigo  discute  alguns  aspectos referentes a
especificidades da recepgado da midia televisiva por parte
da crianga levando em conta as abordagens teodricas de
Bakhtin (polifonia, dialogismo), Serrano e Barbero.

A mediacdo dos meios de comunicagao, em especial a
midia televisiva.

comunicagéao de
massa/ Mediagoes/
Televisao e crianga

NEHMY, Rosa Maria Quadros; FALCI,
Carlos Henriqgue Rezende; FRAGA,

Analisa o campo teérico-metodolégico da ciéncia da
informagé&o indagando sobre seu estatuto de cientificidade

Ciéncia da
Informagao/
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Jarbas Greque Acosta Rosane R. A
ciéncia da informagao como disciplina
cientifica. Perspec. Ci. Inf., Belo
Horizonte, v. 1, n. 1, p. 9-25, jan./jun.
1996.

e suas possibilidades de se constituir em uma area
madura de conhecimento. Utiliza como referéncia o marco
conceitual de Kuhn, resgatando o debate ocorrido nas
ciéncias sociais nas décadas de 70 e 80 que serve como
elemento de mediagao para a abordagem da situagao
vivenciada hoje pelos praticantes da ciéncia da
informacéao.

A utilizagdo do debate ocorrido nas ciéncias sociais, nas
décadas de 70 e 80, como mediador na analise do
estatuto de cientificidade da ciéncia da informacéo.

Metodologia/
Conhecimento/
Ciéncias Sociais

ODDONE, Nanci. O profissional da
informacao e a mediagao de processos
cognitivos: a nova face de um antigo
personagem. . Inf. & Soc.: Est, Jodo
Pessoa, v. 8, n. 1, p. 25-41, 1998.

Breve reflexdo sobre as transformagbes que vém
ocorrendo no papel do profissional bibliotecario, as quais
se situam num contexto tecnolégico e cultural
diferenciado, decorrente dos novos cenarios social,
econbémico e politico que se delineiam para os coletivos
humanos no final do século XX. As novas perspectivas e
0s novos paradigmas do trabalho biblioteconémico vém
acarretando a emergéncia de uma nova denominagéo - a
de profissional da informagédo - e de novas atribui¢ées,
bem mais dindmicas e complexas que aquelas que
instruiam o exercicio profissional do bibliotecario
tradicional.

O profissional bibliotecario e o papel que lhe esta
reservado nos processos de comunicacgio e transferéncia
da informacdo e de mediagdo na construgdao do
conhecimento;

Mediagdo como o processo de intervengao de elementos
sécio-simbolicos, enquanto sistemas de representagado da
realidade;

Profissional da
Informacgao
Bibliotecario
profissdo

OLIVEIRA, Walter Clayton de;
VIDOTTI, Silvana A. B. G. Ciberespaco,
auto-organizagéo e parametros de
ordem: a ontogenia. DataGramaZero,
Rio de Janeiro, v. 4, n. 6, dez. 2003.

Ciberespagco é um espago mediador da convivéncia
digital/virtual entre seres humanos, em criagéo a partir da
disseminagéo e evolugdo da Internet e da Web no dmago
da sociedade. Além de suporte tecnolégico, econémico,
social, cultural, e da integragdo de esforgcos oriundos de
diversas areas do conhecimento, a neogénesis (agédo
inteligente que implica criagdo) do Ciberespacgo depende

Ciberespacgo/ Auto-
organizacgao/
Sinergética/
Parémetros de
ordem/ Sociabilidade
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essencialmente da colaboragdo das comunidades
humanas que nele habitam. Através de um estudo
interdisciplinar e descritivo caracterizamos o Ciberespago
como um sistema auto-organizado, sinergético e
determinado por parédmetros de ordem. A partir dessa
perspectiva, analisamos o Ciberespago através de sua
estrutura, da sociabilidade dos cibernautas, de sua
interatividade e da cibercultura. Por fim, o trabalho
delineia a ontogenia do Ciberespago, considerando sua
influéncia potencial sobre o homem, a sociedade e o
planeta em que vivemos.

A mediagao do ciberespaco.

ORBETELLI, Sheila. Histérias que
precisam ser conhecidas: reflexividade
de professores em agbes plurais na
escola publica. ETD - Educagéao
Tematica Digital, Campinas, v. 7, n.
esp., p. 126-132, jun. 2006.

Venho mostrar através deste artigo, o trabalho
desenvolvido em minha sala de aula, uma 4S série, em
uma escola publica municipal da periferia de Campinas.
Meu objetivo, enquanto pesquisadora da reflexividade
docente e da aprendizagem mediada, €& buscar
alternativas de “ensinagem” para superagdo das
dificuldades que encontramos no processo de
aprendizagem escolar. Entre estas dificuldades, uma das
que mais me afetaram como professora, foi minha propria
desmotivagao, frente a necessidade diferenciada de cada
aluno, em classes muito numerosas, causando assim
uma diversidade representativa da comunidade escolar,
dentro da sala de aula. O trabalho em duplas, a avaliagéo
formativa, o estabelecimento de significagdo e sentido dos
conteudos, o estabelecimento de clima agradéavel,
amistoso e harmbnico, a maior interagdo entre alunos e
professora, e também, o trabalho interdisciplinar
desenvolvido através de “mini-projetos”, em paralelo com
um grupo de estudos que consta como atividade do
projeto, possibilitou vislumbrar novos horizontes.

O uso da aprendizagem-mediada para melhorar a
interacdo do aluno com a aprendizagem.

Mediacgao/
Reflexividade/
Trabalho
diversificado

PEREIRA, Armando Carvalho; FREIRE,
Isa Maria. Atualizagao técnico-cientifica

Na perspectiva da transferéncia da informagédo, o
professor é visto como um mediador entre uma fonte de

O professor atua como
agente de informagdo ou

Ciéncia da
Informagao/
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do professor do ensino médio: uma
abordagem na ciéncia da informagao.
Perspec. Ci. Inf., Belo Horizonte, v. 3.
n. 2, p. 175-185, jul./dez.1998.

conhecimento e um usuario que dele necessita. Enquanto
estoque dindmico de informagado, o professor é, ele
mesmo, a fonte para seus alunos/usuarios e nessa
condicdo necessitaria atualizar-se mediante uso de fontes
de informacéo. Os resultados da pesquisa indicam que o0s
professores entrevistados podem ser definidos como um
grupo de ndo-usuarios de fontes de informagéo técnico-
cientifica. Identifica-se, contudo, uma demanda potencial,
desde que se adotem formatos compativeis com os
interesses desse grupo de usuarios.

O professor como mediador na transferéncia da
informacado de um estoque de informagdo e um usuario
que necessita desse conhecimento.

mediador na transferéncia
da informagdo, em um
processo educacional que
tem o propdsito de gerar
transformacoes nas
estruturas cognitivas de
seus usuarios [os alunos do
ensino de nivel médio], na
medida em que levar a eles

um novo conhecimento.
(PEREIRA e FREIRE,
1998, p. 177)

Profissional da
informacao

REIS, Hiliana. Globalizagao,
comunicacéo intercultural e mediagoes
tecnologicas. Comunicagao &
Informacgao, Goiania, v. 7, n. 2, p. 254-
263, jul./dez. 2004.

Os efeitos da globalizagdo, aliados aos avangos
tecnolégicos, abrem um novo campo para o estudo da
comunicacgéo intercultural e dos processos de constituigdo
identitaria entendidos ndo como reprodugédo de praticas
ancestrais, mas como possibilidade permanente de
construgédo de novas coletividades. Diante dos discursos
recorrentes sobre 0s beneficios infindaveis das
tecnologias, dos mitos e esteredtipos que acompanham
esta tematica, este artigo pretende oferecer subsidios
tedricos-metodolégicos aos estudos de recepgdo
midiatica abordados sobre as perspectivas de migragdes,
novas demandas por competéncias e constutuicao de
cidadania do contexto latino-americano.

Mediacéo tecnoldgica.

Globalizagao/
Interculturalidade/
Midia digital

ROSA, Andréa da Silva;
TREVIZANUTTO, Luciana Cristina.
Letramento e surdez: a lingua de sinais
como mediadora na compreensao da
noticia escrita. ETD - Educagao
Tematica Digital, Campinas, v. 3, n. 2,
p. 1-10, jun. 2002.

O presente artigo tem como objetivo discutir a
constituigdo da lingua de sinais como mediadora para a
compreensdo do portugués escrito para leitores surdos
néo alfabetizados. Procuramos, neste trabalho, abordar a
noticia, como unidade de texto que se constitui através de
determinadas relagbes como acontecimentos da cidade.
Enquanto projeto de busca de significado, a leitura de
jornais em lingua de sinais foi geradora de novas
experiéncias para o0s leitores surdos, através da

Lingua de sinais/
Noticias/ Letramento
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apropriagdo e transformacgéo de significados das noticias
impressas, o leitor surdo se constitui autor e produtor de
seu proprio texto.

A lingua de sinais LIBRA mediadora no ensino do
portugués escrito para surdos.

SILVA, Fabiano Couto Corréa da;
FABRIS, Cristine. A atuagao do
turismélogo na sociedade da
informacao. Revista Digital de
Biblioteconomia & Ciéncia Da
Informagao, Campinas, v.5, n. 1, p 40-
54, jan./jun. 2007.

Este trabalho aborda a Iimportancia dos servigos
oferecidos pelo turismélogo como mediador de
informagbes personalizadas para o exercicio de sua
profiss@o. O artigo inicia com os conceitos de sociedade
da informagéo e o papel do turismélogo na conjuntura que
caracteriza este tipo de sociedade. Por fim, sédo
analisadas as interfaces de sua fungdo com outros
profissionais para atender a demanda informacional dos
seus usuarios, alimentando a cadeia produtiva da
sociedade da informacgao.

A mediacdo do turismdlogo no fornecimento de
informagdes customizadas para os seus clientes.

[ Turismologo/
Profissional da
informacgao/
Sociedade da
informacao

SILVA, Leila Cristina Borges da. As
praticas de leitura e escrita vivenciadas
pelas criangas: a escola, a familia e
outros personagens. Rev. Online Bibl.
Prof. Joel Martins, Campinas, SP, v.2,
n.2, p.164-178, fev. 2001.

O presente trabalho teve como objetivo conhecer os
diferentes personagens que mediavam com a autora o
acesso das criangas em relagdo as praticas de leitura e
escrita. A pesquisa foi realizada na sala de aula, com o
objetivo, compartilhando com Vygostky (1984), de se
entender as praticas de leitura e escrita, estudando as
dindmicas das relagdes. Através dos relatos das criangas
e da familia, foi apurado o olhar para os mediadores
envolvidos neste processo: a oralidade, a materialidade
do livro e a imagem.

A oralidade, a materialidade do livro e a imagem s&o os
mediadores no processo de aprendizagem da leitura e da
escrita.

Praticas-leitura-
escrita

SILVA, Magno L. Medeiros da.
Educacéo face a midia: interacionismo
e mediagées. Comum. Inf., Goiania,
v.1,n. 2, p. 266-282, jul./dez.1998.

Os fundamentos e os resultados de algumas experiéncias
latino-americanas na area de Educacgdo face a Midia,
especialmente as do Chile, Peru e Uruguai. Discute ainda
uma série de questbes tedricas, epistemoldgicas e
metodologicas referentes as mediagbes do processo de

Educacéo e Midia/
Mediagoes/
Recepcgao/
Paradigma
Interacionista
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recepg¢do midiatica e ao paradigma interacionista no
campo Comunicagdo-Educacéo.

O estudo da midia na mediagao da educacgao.

SILVEIRA, Fabricio José Nascimento
da; MOURA, Maria Aparecida. A
Estética da recepgéo e as praticas de
leitura do bibliotecario-indexador.
Perspec. Ci. Inf., Belo Horizonte, v.
12, n. 1, p. 123-135, jan./abr. 2007.

A ciéncia da informagdo tem nos estudos sobre as
praticas de leitura do bibliotecario-indexador um de seus
mais proficuos campos de investigacdo. Verifica-se que a
leitura realizada por este profissional o posiciona como
mediador entre as diversas materialidades textuais
contidas nos acervos e seus potenciais usuarios. Com o
objetivo de alargar o quadro explicativo desse fenémeno
no contexto da ciéncia da informagéo, esse artigo recorre
ao quadro teodrico concebido pela estética da recepcdo
para analisar a leitura desenvolvida por bibliotecarios em
contextos de representagéo temaética. Para tanto, dialoga-
se com conceitos fundamentais da estética da recepgao
tais como: horizonte de expectativa, efeito, emancipag¢do
e leitor implicito.

A mediacéo realizada pelo Bibliotecario quando realiza a
leitura especializada dos conteldos informacionais e seus
potenciais usuarios.

Leitura/ Estética da
recepgao/
Bibliotecario-
indexador/ Leitor
implicito/ Horizonte
de expectativa

SIQUEIRA, Denise da Costa Oliveira.
Joao do Rio, repodrter da pobreza na
cidade. Em Questido: Revista Da
Faculdade De Biblioteconomia e
Comunicagdo Da UFRGS, Porto
Alegre, v. 9, n.1, p. 1-12, jan./jun. 2003.

Tendo como modelo a Belle Epoque parisiense, o Rio de
Janeiro, na virada do século XIX para o XX, sofria a
transicdo para uma ordem capitalista urbana. Nesse
contexto, o escritor e reporter Joao Paulo Barreto - o Jodo
do Rio - vagou pela cidade, observou parcelas da
sociedade que raramente figuravam nas paginas de livros
e jornais. No livro A Alma Encantadora das Ruas dedicou
um capitulo as varias formas de pobreza e exploragdo
presentes na capital federal. A partir dessa tematica, o
objetivo deste artigo é estudar as representagbes da
pobreza como apresentadas no livro de Jodo do Rio e
paralelamente abordar a questdo do texto jornalistico
como mediador simbdlico - reflexo de um tempo e de
uma cultura.

O texto jornalistico como mediador da realidade de um

impresso/ Jodo do
Rio/ Cidade/
Pobreza/ Historia
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tempo e de uma cultura.

SOBRADOS LEON, Maritza. La
inmigracion en los medios de
comunicacion Espanoles.
Comunicagio & Informacgao, Goiania,
v.9,n. 1, p. 42-52, jan./jun., 2006.

Espana ha pasado de ser un pais exportador de mano de
obra a un pais de recepcién de inmigrantes. En la
actualidad, el hecho de que la poblacién extranjera en
Espana supere ya los 3, 5 millones de personas, y los
continuos flujos procedentes principalmente de Africa y
Latinoaméricaica Latina, han avivado el debate politico y
social. En este articulo abordo el tema de la inmigracion
desde la perspectiva de los medios de comunicacion:
Coémo son representados los inmigrantes por la prensa
espariola y qué papel adoptan los periodistas en el
proceso hacia la multiculturalidad, de mediador o de
reproductor de estereotipos.

A mediagcdo dos meios de comunicagao, em especial a
impressa espanhola, na reproducéo dos esteredtipos dos
imigrantes.

Espana/ Inmigracion/
Medios de
comunicacion/
Estereotipos

SOUZA, Maria Aparecida Rodrigues de.

Biblioteca do Colégio Estadual Manoel
Vilaverde: um espaco além das quatro
paredes. Revista Digital de
Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao, Campinas, v. 3, n. 1, p.
152-164, jul./dez. 2005.

Relato de experiéncia da prestagcdo de servicos e
atividades de leitura desenvolvidas na Biblioteca
Domingos Garcia Filho do Colégio Estadual Manoel
Vilaverde, em Inhumas  Goias. Este relato faz um
apanhado das estratégias para estimulo a leitura
praticadas pela BDGF desde a sua reativagdo em 2001;
ano em que o colégio foi contemplado com mais de 1300
livros pelo Programa de Bibliotecas das Escolas
Estaduais do Estado de Goias. llustramos através de
fotos a participagdo efetiva dos alunos nos projetos
desenvolvidos pela biblioteca. Durante o periodo de 2001
a 2004 foram desenvolvidos dois grandes projetos:
Minutos de Leitura e o Projeto Pr6-melhoria dos recursos
pedagogicos do CEM. Projetos estes que envolvem
diretamente a biblioteca, responsavel pela mediag¢ao do
usuario com a leitura e a pesquisa.

Biblioteca escolar/
Projetos de leitura/
Pesquisa escolar

SILVA, Magno L. Medeiros da; PINTO,
Pedro Plaza. A recepgao televisiva e
suas mediagdes no ensino médio.
Comum. Inf., Goiania, v. 3, n. 1, p. 80-
98, jan./jun. 2000.

O artigo ftrata da teoria da recepgdo, que busca
compreender 0s processos comunicativos e a construgao
do significado pelos receptores em uma escola publica
(CEFET). Tem-se como pressuposto basico que os meios
de comunicagcdo ndo sdo meros meios de transporte de

Meios de
comunicacgao/
Recepgao/
Audiéncia/ Educacao
para 0s meios
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informacdo, mas revelam significados culturais criados
num determinado periodo histérico.

STEFANELLO, Grace Ane Lauxen. A
mediacao da imprensa paulista na
construgdo da imagem da Amazénia:
uma analise comparativa de dois
periodos historicos, a ditadura e a
democracia. Comum. Inf., Goiania, v.
3, n. 1, p. 56-64, jan./jun. 2000.

Este trabalho apresenta parte da pesquisa de doutorado,
em fase de conclusdo, que tem como objetivo central
analisar o tratamento comunicativo da Amazdbnia dado
pela imprensa escrita paulista. Estando o presente estudo
enfocado nas representagées dos produtos
comunicativos, considera-se que o tratamento dado pelas
instituicbes mediadoras a determinados acontecimentos
depende do tipo de formagdo sécio-politica dominante e
que, a0 mesmo tempo, esse tratamento poderia estar
construindo uma realidade social que incidisse no mesmo
plano sécio-politico. O trabalho tem como referencial
teérico o Paradigma da Mediagcdo e a Teoria Social de
Comunicagdo. O método utilizado é o de Anélise de
Conteudo de noticias publicadas nos jornais Folha de S.
Paulo e o Estado de S. Paulo durante a Ditadura e a
Democracia.

A construgdo da imagem da Amazbnia através da
mediagcao da impressa escrita paulista. Os diferentes
discursos e abordagens utilizados nas narrativas sobre a
Amazdnia.

Representagao da
Amazdnia na
Imprensa/ Mediagao
dos meios/ Inter-
relagcao entre sistema
comunicativo e
sistema politico

TARAPANOFF, Kira; SUAIDEN, Emir
José; OLIVEIRA, Cecilia Leite. Fungdes
sociais e oportunidades para
profissionais da informacgao.
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v. 3,
n. 5, 2002

No contexto da sociedade em rede séo discutidas fungdes
sociais e delineados alguns perfis de atuagcdo para
profissionais da informagao. Dentre as fungbes sociais
delineadas estdo a educativa e a de mediagdo. A
educativa relaciona-se a alfabetizagdo em informagéo e a
segunda & animagéo da inteligéncia coletiva. Dentre os
papéis profissionais emergentes sdo enumerados e
brevemente discutidos os seguintes perfis: gestores da
informacgéo; trabalhadores do conhecimento; gestores e
engenheiros do conhecimento;, especialistas de
informacgédo. Conclui-se que ndo ha um perfil Gnico para o
profissional da informagdo, que como um "soldado
universal" atenderia a todas as demandas de informagéo
nas organiza¢cbes e na sociedade. H& papéis a serem
preenchidos e demandas especificas a serem atendidas

Profissionais da
informacao/ Funcdes
sociais/ Perfil do
profissional da
informacgao/ Incluséo
digital/ Gestao da
informacgao/ Gestao
do conhecimento/
Alfabetizagao
informacional
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por profissionais com o0s mais diversos peffis,
consagrados e emergentes, mas que tém como Unico
objetivo o trabalho com a informagdo e o conhecimento,
agregando valor a primeira e facilitando o acesso e
transferindo informacédo e o conhecimento para todos.

Uma das fungdes sociais do profissional da informagao é
a mediacao.

UNGER, Roberto J. G.; FREIRE, Isa
Maria. Sistemas de informacéao e
linguagens documentarias no contexto
dos regimes de informag&o: um
exercicio conceitual. Revista Digital de
Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao, Campinas, v. 4,n. 1, p.
102-115, jul./dez. 2006.

O artigo apresenta o conceito de regime de informagéo
aos gestores de informagdo, como contribuicdo aos
processos de adaptagdo e adequagédo de sistemas de
informacédo e linguagens documentarias para atender as
necessidades informacionais dos usuarios. Regimes de
informagcdo sdo modos de producado informacional
dominantes numa formagdo econdémico-social que
pressupbem, necessariamente, em seu contexto fontes
de informacdo que s&o disseminadas e exercem
influéncia no contexto social em que estdo estabelecidas.
Nesse aspecto, as sociedades tém regimes de
informacgdo através dos quais organizam a produgao
material e simbdlica e representam a dindmica das
relagbes sociais. Dentre as diversas formas de
manifestagbes institucionais atuais, destacam-se o0s
sistemas de recupera¢ado da informagédo, a manifestacéo
per se do fenbmeno que move o regime. Os sistemas de
recuperagdo da informagdo, por sua vez, usam
linguagens documentérias para organizar e comunicar a
informagcdo organizada nos inumeros ‘agregados de
informagdo”, que Barreto (1996) define como “estruturas”
que armazenam “estoques de informagao” e podem atuar
como “agentes”, ou “mediadores”, entre uma fonte de
informacgao e seus usuarios.

Os sistemas de informagdo como mediadores no acesso
e organizagao da informacao.

Regimes de
informacgao/ Sistemas
de recuperagao da
informacao/
Linguagem
documentaria/
Gestao da
informacao

VAN DER LAAN, Regina Helena.
Avaliagao da aprendizagem: um conflito
de paradigmas. Rev. Bibliotecon. e

Este trabalho conceitua o processo de avaliagdo da
aprendizagem como mediador ao processo ensino-
aprendizagem. Discute procedimentos de avaliagéo,

Avaliagao da
aprendizagem/
Biblioteconomia/
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Com., Porto Alegre, v. 8, n. 1, p. 75-89,
2000

provas e trabalhos. Destaca a importancia da observagéo
e de que os dados sejam sistematicamente registrados.
Explica que o0s aspectos atitudinais devem ser
estimulados, mas ndo podem fazer parte do conceito final
por pertencerem a uma dimensdo diferente da
aprendizagem. Coloca a importancia da avaliagdo estar
de acordo como o modelo pedagdgico adotado e este
estar em consonancia com o peffil de profissional que o
novo curriculo de biblioteconomia deseja formar.

A mediagdo entre o processo de avaliagdo da
aprendizagem e o0 processo ensino-aprendizagem.

Procedimentos de
avaliacao

VILELA, Luciane Ribeiro. A formagao
de educadores na era digital. ETD -
Educag¢ao Tematica Digital, v.8, n.2,
p. 12-22, jun. 2007.

Com o advento das tecnologias de comunicagdo e
informagédo, vivemos na chamada ‘era digital”, e como
néo poderia deixar de ser, a educagao faz parte desse
novo cenario social. Existem inumeras razbes para a
educagdo ser um referencial nesse novo paradigma,
voltada para a formagdo de cidaddos capazes de
integrarem-se a era digital, cujo principio esta embasado
na capacidade intelectual de usar a informagdo
transformando-a em conhecimento. Contudo, as politicas
publicas voltadas para a formagdo de educadores na area
tecnolbgica, nao tém colaborado de forma efetiva para
que estes se apropriem desses novos conhecimentos. As
reflexbes aqui apresentadas pretendem enfocar a era
digital e suas implicagbes para o0s educadores,
destacando-se a importancia da informacdo e do
conhecimento como mediadores do processo de
inovacdo e desenvolvimento social. Assim este artigo,
sem intencionar o esgotamento do assunto, busca
apresentar um breve panorama da tecnologia educacional
no Brasil, suas perspectivas e possibilidades.

A informacado e o conhecimento como mediadores do
processo de inovacgéo e desenvolvimento social.

Era digital/
Tecnologia/
Educacao/ Formacéao
de educadores
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BACCEGA, Maria Aparecida. Inter-Relagdes entre Comunicagéo, Educagéo e Informagéo.
Revista Brasileira De Biblioteconomia e Documentagao: Nova Série, Sdo Paulo. 1999
Jan-1999 Jun 30; v. 1(n. 1):p. 11-22.

Keywords: Comunicagédo/ Educagao/ Informacao/ Inter-relagdes/ Tecnologia emergente/
Midia

Abstract: O mundo em que vivemos é um mundo construido pelos meios de comunicagao,
que selecionam o que devemos conhecer; os temas a serem pautados para discussao e,
mais que isto, o ponto de vista a partir do qual vamos compreender esses temas. Tornaram-
se educadores privilegiados, dividindo as fungdes antes destinadas a escola. E tém levado
vantagem. O campo comunicagao/educacao, ja constituido, € um dos desafios maiores da
contemporaneidade. Nao se reduz a fragmentos, como a eterna discussao sobre a
adequacao da utilizagao de tecnologias no ambito escolar. Sua complexidade obriga a
inclusdo de temas como mediagdes, criticacidade e conhecimento, veiculagdo de bens
simbdlicos, papel das tecnologias, ressignificagao da escola/professor; entre muitos outros.

BARRETO, Aldo de Albuquerque. A liberdade das vozes. DataGramaZero, Rio De Janeiro.
2003; v. 4(n. 6):p.

Keywords: Liberdade de informacgao/ Tecnologia e inovagao/ Histéria da informagao /
Geracgao de conhecimento

Abstract: Um processo de Inovacao difere da construgdo de uma nova tecnologia; a
tecnologia € aqui pensada, como uma sucessao de eventos sistematicos de técnicas,
processos, métodos, meios e instrumentos de uma agao de transformagéo de idéias e de
operacgdes. Ja a inovagao é a aceitagdo dos eventos da tecnologia pela pluralidade dos
elementos de um determinado espaco social que acredita que isso trara um bem comum,
uma situacdo melhor do que a que existia anteriormente. A informagéo livre melhora o
homem e sua realidade. Se a informagao é a mediadora do conhecimento, aprisionar a
informagao é como aprisionar o conhecimento. Esta € uma histéria da informagéo, ora
prisioneira e ora livre para ser comunicada, e esta contada neste artigo desde os muros
abismais dos monastérios da Idade Média até os dias da Internet e das facilidades de cada
individuo libertar sua voz na escritura global. Fica a indagagéo, contudo, dos limites da
técnica quando a liberdade do texto excita a mente, mas o corpo que se exercita decai. O
desbalancgo corpo e mente na liberdade da Internet e do conhecimento nos leva a um destino
previsivel?

---. Mudanga estrutural no fluxo do conhecimento: a comunicagéo eletrénica. Ciéncia Da
Informagao, Brasilia. 1998; v. 27(n. 2):p. 122-127.

Keywords: Comunicagéo do conhecimento/ Fluxo da informagao/ Comunicagao eletrénica
Abstract: A estrutura da relagéo entre o fluxo de informagéo e o publico a quem o
conhecimento é dirigido vem se modificando, com o tempo, como uma fungéo das diferentes
técnicas que operam na transferéncia da informacao, do gerador ao receptor. O fluxo em si,
uma sucesséao de eventos, de um processo de mediagao, entre a geragédo da informagéo por
uma fonte emissora e a aceitagdo da informacao pela entidade receptora, realiza uma das
bases conceituais que se acredita ser o cerne da ciéncia da informagao: a geragao de
conhecimento no individuo e no seu espacgo de convivéncia. Assim, o proposito deste artigo é
mostrar que o fluxo da informagéo que interliga gerador e receptor vem agregando
competéncia na transmissédo, em uma relagao direta com as fases por que passou o
desenvolvimento do processo de transferéncia da informacgéo até chegar ao tempo da
comunicacgao eletrénica, que viabiliza com maior intensidade a relagéo de interagdo que nos
interessa observar.

---. Os destinos da ciéncia da informacéo: entre o cristal e a chama. DataGramaZero, Rio De
Janeiro. 1999; v. O(n. 0):p.

Keywords: Ciéncia da Informag&o/ Conhecimento/ Tecnologia da informagao/ Impacto das
tecnologias da informagéao

Abstract: Os caminhos da ciéncia da informag&o no préximo milénio estao certamente
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relacionados aos das estruturas e dos fluxos de informagao. A relagao entre o fluxo de
informacao e o publico a quem o conhecimento € dirigido vem se modificando com o tempo,
em funcao das diferentes técnicas que operam naquela transferéncia. O fluxo representa uma
sucessao de eventos de um processo de mediagao entre a geragao da informagéo, por uma
fonte emissora, e a aceitagdo da informacgao pela entidade receptora. A estrutura e o fluxo
que interligam gerador e receptor vém agregando qualidade a informagao, em uma relagao
direta com as fases por que passou o desenvolvimento dos processos de transferéncia da
informacao, até a época da comunicagéao eletrénica, que viabiliza ainda com maior
intensidade a interacdo que nos interessa observar.

---. Os destinos da ciéncia da informagé&o: entre o cristal e a chama. Informacao &
Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa. 1999; v. 9(n. 2):p. 371-382.

Keywords: Fluxo da informacao/ Transferéncia de informacao/ Comunicacao eletrénica
Abstract: Os caminhos da Ciéncia da Informagao no préximo milénio sao relacionados as
estruturas de informacao e ao seu fluxo. A relagdo entre o fluxo de informacgao e o publico a
quem o conhecimento é dirigido, vem se modificando com o tempo, como uma fungéo das
diferentes técnicas que operam na transferéncia da informagéo — do gerador ao receptor. O
fluxo representa uma sucessao de eventos, de um processo de mediacao, entre a geracao da
informacgao por uma fonte emissora, e a aceitagdo da informacgao pela entidade receptora.
Realiza o que acredita ser o cerne da Ciéncia da Informacgao: a geragdo de conhecimento no
individuo e no seu espaco de convivéncia. Assim, é nosso propdsito neste documento
mostrar que, a estrutura e o fluxo da informacéao que interligam gerador e receptor, vém
agregando qualidade, de uma relagéo direta com as fases por que passou o desenvolvimento
do processo de transferéncia da informacao até chegar ao tempo da comunicagéo eletrénica
que viabiliza com maior intensidade a relagao de interagao que nos interessa observar.

BARROS, Daniela Melaré Vieira. Competéncia virtual para a mediagéo da informacgao e do
conhecimento (virtual literacy). ETD - Educagado Tematica Digital , Campinas. 2005 Jun; v.
6(n. 2):p. 53-62.

Keywords: Competéncia virtual/ Tecnologias e educagao/ Gestao da informacao cientifica
Abstract: O presente trabalho tem por objetivo apresentar possibilidades de uso da tecnologia
na gestdo da informacao cientifica, em sua divulgagcao e na transformagéo do conhecimento
em forma digital, acessivel a todas as pessoas, sem restrigdo. Para tanto, as teorias que
subsidiam este trabalho s&o a information literacy, a virtual literacy, a media literacy e a digital
literacy. Essas teorias s&o as bases da competéncia de uso da tecnologia com seus
elementos centrais para o processo de divulgagéo cientifica mediante recursos educativos. A
seguir, destacaremos as referéncias e os padrdes de uso dessa competéncia para esse
trabalho, sua aplicagéo e a viabilizagao de procedimentos.

BARROS, Daniela Melaré Vieira and AMARAL, Sérgio Ferreira do. Inteligéncia emocional na
aprendizagem mediada com o espago virtual. ETD - Educagao Tematica Digital, Campinas.
2006; v. 8(n. 1):p. 152-161.

Keywords: Inteligéncia emocional/ Mediagao/ Aprendizagem/ Espago virtual

Abstract: Ressalta-se que o espaco virtual tem uma imensidade de ferramentas e formas que
podem auxiliar no trabalho educativo, no qual possui caracteristicas diferenciadas como o
tempo, o espago, a linguagem, a interagao, etc. O processo de mediagao do trabalho de
aprendizagem realizada por uma pessoa pode ser potencializada por esta tecnologia. Essa
potencializagdo ocorre em varios sentidos dentre eles os aspectos que envolvem a
inteligéncia emocional. Conclui-se que a mediag&o no trabalho educativo realizada pelo fator
humano tem caracteristicas da inteligéncia emocional que podem ser potencializados pelo
espaco virtual.

BELLUZZO, Regina Célia Baptista. O uso de mapas conceituais e mentais como tecnologia
de apoio a gestao da informagao e da comunicagéo: uma area interdisciplinar da competéncia
em informacgéo. Revista Brasileira De Biblioteconomia e Documentag¢ao: Nova Série, Sao
Paulo. 2006 Jul-2006 Jul 31; v. 2(n. 2):p. 78-89.

Keywords: Mapas conceituais/ Mapas mentais/ Competéncia informacional/ Gestéo da
informacao e da comunicacgéo

Abstract: Apresentam-se os conceitos e utilizagao de mapas conceituais e mentais,
decorrentes da concepgao de aprendizagem significativa, enquanto instrumentos de apoio a
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gestéo da informagdo e da comunicagdo. Ressaltam-se tais recursos como tecnologias
voltadas a mediacdo do desenvolvimento das habilidades de acesso e uso da informagéo na
sociedade contemporanea. Sdo destacadas as areas de informacao e comunicagéo, tendo
em vista a necessidade da existéncia de praticas sociais que possam orientar a producéo e o
compartilhamento do conhecimento individual e coletivo a fim de atender as demandas por
mediacao dos novos instrumentos informaticos ou tecnologias de representacéo e
comunicagao dominantes no contexto atual e sua agil inser¢do no cotidiano das pessoas.
Enfatiza-se a questdo da convergéncia entre os tradicionais meios de comunicagéo € as
novas possibilidades digitais e a necessidade de condutas de gestao interdisciplinar voltadas
a uma linguagem significativa para as pessoas, enquanto seres histéricos, a fim de que
possam estar bem informadas e saibam empregar os seus conhecimentos para tomar
decisdes em seu tempo e destinadas ao bem comum, situagdes que fazem parte das
caracteristicas da Information Literacy ou Competéncia em Informagéo.

BERNARDES, Lucia de Lourdes Rutkowski; BORGES, llma, and BLATTMANN, Ursula. A
arte-educagdo como intervengéo psicolégica . Revista ACB: Biblioteconomia Em Santa
Catarina , Florianépolis. 2003; v. 8(n. 1):p. 18-25.

Keywords: Artes/ Educagéao/ Psicologia técnica/ Hora do conto

Abstract: Trata da realizagdo de um projeto fundamentado na teoria de Vygotsky denominada
Psicologia Histérico-Cultural. Utilizou como aparato metodolégico a arte-educagéo, aplicado
no contexto escolar, com sujeitos educandos de 1$ a 4$ séries do ensino fundamental de
Florianépolis. O uso da hora do conto como instrumento mediador possibilitou as criangas
vivenciarem tematicas como respeito, afetividade, cidadania, familia e vida escolar através da
interpretacdo dos contos em que eram convidadas a participarem ativamente a partir de suas
proprias percepgdes. Como resultado o projeto dinamizou pela integragdo da hora do conto
no contexto escolar.

BONIN, Jiani Adriana. Telenovela e identidade étnica: estudo da recepgdo de suave veneno
entre camponeses descendentes de alemaes e italianos. Comunicagdo & Informacéo,
Goiania. 2003 Jan-2003 Jun 30; v. 6(n. 1):p. 57-72.

Keywords: Recepc¢ao de TV/ Identidade étnica/ Mediagdes/ Telenovela

Abstract: O artigo trata da relagao entre identidade étnica e recepgao de telenovela. Ancorado
no entendimento da recepgdo como um processo, que ganha inteligibilidade a partir da
cultura, no qual operam mediagdes, o trabalho tem como objetivo estudar o papel da
identidade étnica como mediagéo na recepg¢ao de um género especifico, a telenovela. A
pesquisa empirica, de natureza qualitativa, focaliza a recepcado das camponesas
descendentes de imigrantes alemé&es e italianos do municipio de Urubi - SC.

BRAGA, William Dias. Mediagéo e processos de compreensao intersubjetiva das
representagoes sociais do trabalho. DataGramaZero, Rio De Janeiro . 2004 Jun; v. 5(n. 3):p.
Keywords: Mediacao/ Dialética/ Conhecimento/ Explicagdo/ Compreensao ativa

Abstract: Neste artigo o autor apresenta as diferentes acepgdes da categoria de mediagao,
que representam uma critica das filosofias e de todas as concepgdes do ser. O pensamento
da mediagao é um trabalho analitico que consiste na distingado, na selegéo e no julgamento,
ou seja, em um discurso processual que nega as determinagdes imediatas e busca ativar o
campo do sujeito, pois € nas relagdes intersubjetivas que a categoria de mediagéo se explica
com mais clareza e contribui para a criagdo de processos de compreensao intersubjetiva das
representacdes sociais através da argumentagao e da manipulagéo cognitiva para a criagao
de um "novo real" no campo da Comunicagao e do Trabalho.

BRITTOS, Valério Cruz. Midia, mediacéo e sociedade: (o (des)caminho do debate publico.
Comunicagao & Informagao, Goiania. 2005 Jan-2005 Jun 30; v. 8(n. 1):p. 8-18.

Keywords: Economia politica da comunicagéo / Politicas de comunicagéo/ Processos
midiaticos

Abstract: O trabalho analisa um grupo de emissoras de televiséo, jornais e revistas, visando a
identificagdo de como séo tratados os temas comunicacionais relevantes, os quais circulam
em torno dos tépicos propriedade, acesso, pauta e forma de divulgagéo de contetidos. Tal
procedimento sustenta-se na concepgao de que o debate publico, na contemporaneidade,
requer a mediagdo da midia, sendo esta a trilha para a construgao de politicas publicas
democraticas. No entanto, é identificado que as questdes centrais do campo comunicacional
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ndo integram a pauta da industria da cultura. Tendo em vista a diversidade das formacdes
sociais atuais, considera-se o acesso plural ao meios, em especial, a TV, indispensavel.

CABERLON, Vera Isabel and GAMA, Gina Maria da. Produgao de pesquisa na Furg: um
estudo em foco. BIBLOS: Revista Do Departamento De Biblioteconomia e Histéria, Rio
Grande. 2000; v. 12(n. 1):p. 7-20.

Keywords: Pesquisa/ Mediagdes institucionais/ Grupos de pesquisa/ Fundacgao Universidade
do Rio Grande (FURG)

Abstract: Relata resultados de pesquisa desenvolvida com o objetivo de analisar mediagbes
para produgéo de pesquisa na Fundagao Universidade Federal do Rio Grande e identificar a
existéncia e configuragéo, na instituicdo, de grupos de pesquisa consolidados e emergentes.

CARDOSO, Sénia Maria Vicente. A funcao didatica das palavras articuladas em histérias e
textos reflexivos. ETD - Educagao Tematica Digital, Campinas. 2006; v. 8(n. 1):p. 1-12.
Keywords: Platdo-Maquiavel-leitura/ Relagdes de ensino/ Educador

Abstract: Este artigo trata de uma proposta a luz das ligbes do Mito da Caverna de Platéo e
do Principe de Maquiavel sobre a formagao do educador de hoje, por meio de palavras
organizadas em narrrativas ou em textos reflexivos e de uma didatica ilustrativa que devera
mediar a pratica, ou seja, conduzir a transformagéo das ag¢des exteriores do homem educador
que se relacionam verdadeiramente com as necessidades do cotidiano da agao educativa.

CARVALHO, Katia de. A imprensa feminina no Rio de Janeiro, anos 20: um sistema de
informacao cultural. Ciéncia Da Informacgao, Brasilia. 1995 Jan-1995 Jan 31; v. 24(n. 1):p.
94-100.

Keywords: Imprensa/ Informacgao cultural/ Mulher/ Sistemas de informagéo/ Rio de Janeiro/
Brasil

Abstract: A implantagdo da imprensa periddica brasileira no século XIX influencia as origens
da imprensa feminina que ressurgiu na década de 20, quando as questdes relativas a
emancipagao feminina comegavam a aparecer na imprensa. As mulheres se organizaram
associativamente e passaram a reivindicar maior participacdo na sociedade em mudancga. O
papel da imprensa dedicada a mulher, servindo a causa feminina, cumpriu a fungao de
publicar o privado feminino no Rio de Janeiro, espacgo publico onde o centro do poder politico
se instalou e se transformou no mais importante polo cultural do pais. A imprensa feminina na
década de 20, como veiculo do ideario moderno, espago de modernizagdo do parque grafico,
instrumento de legitimagao de novos espagos de expressao dos intelectuais e veiculo da
moda, da informacgao utilitaria, da vida social, cumpriu o seu papel utilizando um discurso
inovador ao exercer a fungdo mediadora entre a esfera publica e a esfera privada nessa
cidade.

---. O profissional da informagdo: o humano multifacetado. DataGramaZero, Rio De Janeiro.
2002; v. 3(n. 5):p.

Keywords: Profissionais da informagéo/ Informagéo organizacional/ Formagéao de profissional
da informacgao

Abstract: O profissional que na sua origem se forma no seio da biblioteca com a fungéo de
zelar pelo acervo acompanha o desenvolvimento da sociedade e se transforma em um ser
humano multifacetado, que além desta primeira fungéo citada, passa a ser o responsavel pela
preservagao da memoria humana sem perder de vista o objetivo primordial que é a
disseminagao do conhecimento e da informacéao. O profissional nessa sociedade amplia as
suas competéncias para dar conta do seu papel nos sistemas de informagao. Ele, no contexto
atual, deve ser um individuo que faz experiéncias e é sensivel a aprendizagem sendo a sua
presenca insubstituivel nas organizac¢ées, além de ser um mediador, entre usuario e acervos.
Esse profissional representa o elemento humano nas relagdes com o meio em um mundo em
transformagéo, com um modelo de economia global baseada no conhecimento.

CASTRO, Jorge Cardoso. Comunicacgdo, cambio cultural e transformagao social no ambito
rural. Comunicag¢io & Informagao, Goiania. 2005 Jul-2005 Jul 31; v. 8(n. 2):p. 159-169.
Keywords: Comunicagéo/ Representagdes culturais/ Mediagdo/ Cambio cultural/
Transformacao social/ Midia/ Teoria social da comunicagao/ Cédigos

Abstract: Este artigo tem como finalidade mostrar os resultados de uma pesquisa de campo
empirica, realizada pelo autor, no fim da década de 1990, numa pequena comunidade rural
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espanhola. Neste estudo analisa-se qual o papel desempenhado pela midia e por outras
instancias mediadoras na construgéo da realidade social e das representagdes culturais do
etnogrupo, no contexto de um processo de cambio cultural e transformacgéao social, de uma
sociedade tradicional agraria para uma sociedade moderna de formagéao capitalista. Alias,
essas mudangas correspondem a um cambio paralelo nos tipos de sistema de comunicacao
publica. Os resultados da pesquisa comprovam algumas leis subjacentes a teoria social da
comunicacgao de Martin Serrano, certificam que a influéncia da midia é relativa e que a
hipétese de McLuhan a respeito da existéncia de uma aldeia global nao é satisfatoria, visto
que o meio tecnoldgico ndo € necessariamente a mensagem, pois a mediagao depende mais
dos cédigos socioculturais dos membros do etnogrupo do que da mera exposi¢ao e uso de
um determinado instrumento tecnoldgico.

DIAS, Maria Matilde Kronka; BELLUZZO, Regina Célia Baptista; PINHO, Fabio Assis, and
PIRES, Daniela. Capacitagdo do bibliotecario como mediador do aprendizado no uso de
fontes de informagao. Revista Digital De Biblioteconomia & Ciéncia Da Informacgao,
Campinas. 2004 Jul-2004 Jul 31; v. 2(n. 1):p. 1-16.

Keywords: Capacitagdo de equipe bibliotecaria/ Mediagao do aprendizado/ Fontes de
informacao

Abstract: O artigo trata da formagao em servigo do bibliotecario como mediador do
aprendizado no uso de fontes de informacgao. Apresenta uma proposta metodoldgica para
capacitacao de equipes bibliotecarias visando a orientagéo e implementacao de atividades
que possam contribuir para que as bibliotecas se tornem espagos maximizados de
aprendizado, qualificando-as como mediadoras desse processo. Demonstra que as
mudanc¢as de comportamento, com base em metodologias cientificas, contribuirdo para o
desenvolvimento do trabalho cooperativo e agcdes que favorecam a qualidade e produtividade
dos servigos bibliotecarios.

ESPIRITO SANTO, Silvia Maria do. A mediacéo do profissional da informagao nas florestas
da sociedade da informagao. Transinformagao, Campinas. 2006; v. 18( n. 2):p. 95-102.
Keywords: Profissional da informagao/ Organizagao da informagao/ Ciéncia da Informacgao
Abstract: Este artigo discute a identidade e a mediagédo do profissional da informagéo no
ambito dos questionamentos da Ciéncia da Informagéo e o tratamento dos objetos
museoldgicos na linha de pesquisa da organizagao tematica da informacgao. A conhecida
imagem do conto “O Patinho Feio”, do classico infantil de autoria de Hans Christian Andersen,
foi utilizada como metafora do processo de auto-reconhecimento da identidade em
transformagéo do profissional da informagéo. O patinho feio, personagem adotado para
explicar a transformacao profissional, busca novos caminhos, em fase de incertezas, diante
da sociedade da informagéo. Os gansos, como simbologia das maquinas computacionais,
sao figurantes do contexto da sociedade contemporanea. Distinguindo as diferentes facetas
da Ciéncia da Informag&o (arquivologia, biblioteconomia e museologia), esse profissional é o
principal organizador e mediador entre usuario e informagao. O texto aborda a aproximagao
com a organizagao da informacgao, questiona os limites encontrados frente a abrangéncia
conceitual da Ciéncia da Informacéo, considera que é preciso refletir sobre e para o
amadurecimento e realiza-lo diante de uma das dificuldades enfrentadas pela area: a fungao
social da organizagao da tematica no campo dos objetos museoldgicos.

ESTABEL, Lizandra Brasil and MORO, Eliane Lourdes da Silva. Capacitagédo de bibliotecarios
com limitag&o visual pela educacgao a distadncia em ambientes virtuais de aprendizagem.
Ciéncia Da Informagao, Brasilia. 2006; v. 35(n. 3):p. 209-217.

Keywords: Ambientes virtuais de aprendizagem/ Bibliotecario/ Educagao a distancia/ PNEEs
com limitagao visual

Abstract: Este artigo ressalta a importancia da capacitagédo de bibliotecarios, profissionais da
informacgao, por meio da educacgao aberta e a distancia (EAD) mediada por computador,
sendo estes videntes ou pessoas com necessidades educacionais especiais (PNEEs) com
limitacao visual. Apresenta o curso Bibliotec Il, realizado pelo DCI/Fabico/UFRGS, ministrado
para bibliotecarios e com a participagéo de dois profissionais PNEEs com limitagao visual.
Aborda temas relacionados a biblioteca escolar, a educagao, a acessibilidade e a incluséo
social, digital e profissional das PNEEs, e o bibliotecario como educador, sendo um mediador,
junto com os professores e os alunos, no uso das TICs, nos processos de interagao,
colaboragéo, cooperagdo em ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs).
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ESTABEL, Lizandra Brasil; MORO, Eliane Lourdes da Silva, and SANTAROSA, Lucila Maria
Costi. BIBLIOTEC II: o bibliotecario como mediador propiciando a inclusdo informacional,
social, educacional e digital através da EAD. Informagao & Sociedade: Estudos, Jodo
Pessoa. 2006 Jul-2006 Jul 31; v. 16(n. 2):p. 127-141.

Keywords: Educacgao a distancia/ Bibliotecario/ Ambientes virtuais de aprendizagem/
Aprendizagem colaborativa

Abstract: Ressalta a importancia da aprendizagem colaborativa realizada em um ambiente de
EAD mediado por computador. Aborda o oferecimento e realizagao do curso BIBLIOTEC II,
realizado pelo Departamento de Ciéncias da Informag¢ao da FABICO/UFRGS, tendo como
foco as bibliotecas publicas e escolares e a participacao de bibliotecarios e académicos de
Biblioteconomia de diferentes regides do pais. A educacéo e a inclusao social, digital e
profissional das Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (PNEEs) e o
bibliotecario como educador e mediador, junto com os professores e os alunos, no uso das
Tecnologias de Informagéo e de Comunicagao (TICs), nos processos de interagéo,
colaboragédo, cooperagdo em ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), a acessibilidade,
entre outros temas de relevancia foram tematicas amplamente discutidas e analisadas pelos
participantes.

FARIAS, Gabriela Belmont de and VITAL, Luciane Paula. Informagao para negdcios e
politicas de informagéo. Revista ACB: Biblioteconomia Em Santa Catarina, Floriandpolis.
2007 Jan-2007 Jun 30; v. 12(n. 1):p. 87-98.

Keywords: Informacgao para Negécio/ Fontes de Informagao/ Gestdo da Informagéo/ Politica
de Informacéao

Abstract: No cenario de mudancgas globais, o conhecimento e a informacgao sao diferenciais
competitivos ja& amplamente reconhecidos pelas organizagdes. Aspectos que envolvem o
gerenciamento de sistemas de informagdes para negocios sdo muito discutidos na literatura.
Neste artigo, pretende-se abordar preliminarmente o conceito de informagéo para negécio,
gestao de informagéo e politica informacional. Reflete-se sobre a relagao entre a necessidade
de qualificar o processo de gestdo da informagéo e a inferéncia das politicas de informacgao.
O objetivo é a insergao de uma discussao a respeito da influéncia da politica de informacgao
no gerenciamento informacional. Procura-se caracterizar o contexto empresarial e 0 papel da
informacao, proporcionando uma reflexdo sobre a mediagao do profissional da informacao
nesse contexto.

FETT, Ana Maria Munhoz and NEBIAS, Cleide Marly. As mediagdes tecnoldgicas no
desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores. ETD - Educagédo Tematica Digital,
Campinas. 2005; v. 7(n. 1):p. 86-106.

Keywords: Teoria Sociohistorica/ Vygotsky/ Tecnologia e psicopedagogia

Abstract: O artigo apresenta uma pesquisa qualitativa, na modalidade de estudo de caso, que
teve como objetivo analisar a utilizagdo da tecnologia por meio do computador como
instrumento mediador no desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores, em um
contexto psicopedagogico clinico. O caso € o de um menino de onze anos, com varios
encaminhamentos a profissionais da saude e os diagndsticos de dificuldades de
aprendizagem e psicose infantil. Os dados foram coletados a partir de observagdes dos
registros de treze atendimentos psicopedagdgicos, nos quais o computador foi utilizado, e de
entrevistas com a familia. A analise dos dados se deu pelos seus conteudos, caracterizados
por unidades de representagéo significativas e homogéneas propostas por Bardin (1977). A
partir das reflexdes embasadas na Teoria Sociohistérica, chegou-se a conclusao de que as
mediagcbes do computador aliadas @ mediagao da psicopedagoga contribuiram no
desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores do sujeito dessa pesquisa,
principalmente as de atengdo, memdéria, emocgao e linguagem.

FLUSSER, Victor . Uma biblioteca verdadeiramente publica. Revista Da Escola De
Biblioteconomia Da UFMG, Belo Horizonte. 1980; v. 9(n. 2):p. 131-138.

Keywords: Biblioteca publica/ Mediagao cultural/ Agéo cultural

Abstract: Discute as duas dimensdes fundamentais da biblioteca verdadeiramente publica -
ou biblioteca-agao cultural. Dentro deste contexto preconiza a procura do contato com o nao-
publico e a sintese dialética entre criagdo e mediagao cultural. Apresenta os pontos em
comum e as diferengas entre a biblioteca publica tradicional e a biblioteca-agao cultural.
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FRADE, Marco Antonio Fernandes. Midia e cidadania. Informagao & Sociedade: Estudos,
Jodo Pessoa. 2002; v. 12(n. 1):p. 15-42.

Keywords: Cidadania/ Midia/ Consumo/ Informagéo/ Individualismo

Abstract: O conceito de cidadania é mutavel, desde os primérdios da sociedade organizada.
Porém, nas Ultimas décadas, essa variagdo se acelerou em ritmos alucinantes, se adequando
as novas exigéncias do mundo contemporaneo. A globalizagédo da politica e da economia, a
quebra de fronteiras na disseminagao de culturas e a exploséo da informagao no mundo,
condicionou novas etapas ao alcance da cidadania plena. Hoje, nos relacionamos com o
determinismo do consumo como forma de afirmagéo dos direitos e conquistas da cidadania,
além de nos conformarmos com o fenédmeno do individualismo como determinante das
relagdes e papéis dos atores sociais. A midia surgiu, nesse contexto, como mediadora capaz
de dar sustentacao a estruturagdo que legitima uma cidadania que atende a essas novas
exigéncias, independentemente da questao dos direitos do cidad&o pleno.

FRANGCA, Lisa . Contribui¢gdes da televisdo para a formagao da identidade na adolescéncia:
uma analise do processo de recep¢ao. Comunicag¢ao & Informacgao, Goiania. 2004 Jul-2004
Jul 31; v. 7(n. 2):p. 218-225.

Keywords: Psicologia/ Televisdo/ Adolescentes/ Cultura/ Recepcao/ Programas de TV para
jovens

Abstract: Este artigo traz a contribuigdo da psicologia, estudos culturais e teorias da
comunicagao social para a analise da recepgao da TV. Também apresenta os passos
metodologicos da pesquisa feita com 100 adolescentes que assistiram um programa de TV
para jovens em Barcelona no ano de 2000, depois de uma analise das séries o investigador
teria as sugestdes de como o programa afeta a recepgéo. O trabalho engloba a midia, TV e
recepgao com énfase no processo de mediagdo. A contribuicdo da TV para a formagéo e
desenvolvimento social de adolescentes, um estudo da recepcéo.

FREIRE, Isa Maria. Acesso a informacao e identidade cultural: entre o global e o local.
Ciéncia Da Informagao, Brasilia. 2006; v. 35(n. 2):p. 58-67.

Keywords: Inclusao digital/ Identidade cultural/ Gestao da informacao/ Responsabilidade
social/ Ciéncia da Informacao

Abstract: Apresenta o quadro tedrico e metodolégico da pesquisa Janelas da Cultura Local,
em implementagéao no Instituto Brasileiro de Informagédo em Ciéncia e Tecnologia com apoio
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolédgico, que tem como objetivo
promover, de forma participativa, agdes de informagéo no sentido da inclusdo digital. As
premissas do projeto - a informagdo como forga de transformacao, a responsabilidade social
da ciéncia da informagé&o e a sua relagdo intrinseca com a tecnologia da informacgao - se
manifestam na proposta de desenvolvimento de competéncias para producdo e comunicacao
digital da informagéo, contribuindo para dotar os participantes de elementos de mediagéo
entre a cultura local e a cultura global. Espera-se, com o projeto, trazer contribuicdo ao
resgate e registro da memoaria cultural da comunidade envolvida na pesquisa, contribuindo,
também, para elevacéo do indice de Desenvolvimento Humano no municipio beneficiado.

FUSER, Bruno. Projeto omnia: a comunidade social nos telecentros da Catalunha.
Comunicagéao & Informagao, Goiania. 2005 Jul-2005 Jul 31; v. 8(n. 2):p. 148-158.
Keywords: Inclusdo informacional/ Novas tecnologias da comunicagao e informagao/
Economia da informagao/ Politica da informacgao

Abstract: Apresentamos neste artigo uma analise preliminar do projeto a ser realizado de
fevereiro de 2005 a janeiro de 2006, em nivel de pds-doutoramento, na Universidade
Autébnoma de Barcelona, com o objetivo de avaliar a experiéncia da Catalunha na
implantacao dos telecentros, um equipamento publico para prevenir e combater a exclusao
digital. A preocupacao principal é estudar a dimens&o educativa da acao realizada pelos
agentes de mediacdo entre os usuarios e 0os equipamentos.

GARCIA GUTIERREZ, Antonio. Proyectar la memoria: del ordo nacional a la reapropiacion
critica. Transinformagao, Campinas. 2003 Jan-2003 Jan 31; v. 15(n. 1):p. 7-30.

Keywords: Pesquisa em organizacdo do conhecimento/ Meméria digital/ Teoria

Abstract: Os seres humanos, historicamente, tém fixado suas memadrias em uma diversidade
crescente de meios. Atualmente, no entanto, longe da expanséo criativa de novos suportes,
0s meios reduzem-se, de forma crescente, aos objetos digitais. Assegura-se, desse modo, a
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integracao, mas garante-se também a sua total dependéncia da mediacdo externa. Nesta era
de lembrancgas neurdticas, deve-se ter consciéncia de que a digitalizagdo ndo promove
apenas vantagens, como as industrias culturais querem nos fazer crer, mas também
desvantagens, especialmente em relagédo aos valores culturais, a liberdade da meméria, a
heteroconstrucao de identidades e ao controle do cidadao pelo préprio suporte. Esses
aspectos sao freqlientemente ignorados pelo pensamento dominante na Pesquisa em
Organizagao do Conhecimento, sendo alimentado como tendéncia pelas elites dogmaticas. O
poder € sempre projetado para se perpetuar e a memaria € atualmente reescrita a partir
dessa agenda imaginaria. A comparagéao entre unidades hipotéticas da memoaria, confinadas
em registros limitados e a figura geométrica de um cubo, apesar da redugdo metaférica, leva
a diversas assergoes, algumas delas pragmaticas, essenciais para colocar a Pesquisa em
Organizagado do Conhecimento em uma posi¢ao, em larga medida pés-epistemoldgica, na
qual a reflexividade e a complexidade devem comandar tanto as diretrizes quanto as acoes
dos pesquisadores e profissionais. Isso porque a interagdo da memaria ndo é explicitavel,
constituindo-se em uma complexa rede de significados aberta para a instabilidade e a
constante readaptagéo a "atratores culturais”. A construgdo da exomemoria € influenciada por
preconceitos locais ou globais, dados historicamente por instancias que se encontram além
do alcance dos cidadédos. Um deles é a ordem nacional, uma tendéncia que inunda toda a
existéncia, da autoconsciéncia linglistica a engenharia do conhecimento. A teoria da
Organizagado do Conhecimento deveria estar comprometida com o desvelamento dos
preconceitos ao atuar nos processos de organizagao e representagdo promovendo nao a
recusa preconcebida, mas a renegociagado da presenga de sua retérica invisivel e real na
construgdo da memoria digital.

GOMES, Hagar Espanha and CAMPOS, Maria Luiza de Almeida. Tesauro e normalizagcéo
terminolégica: o termo como base para intercambio de informagdes. DataGramaZero, Rio De
Janeiro. 2004; v. 5(n. 6):p.

Keywords: Tesauros/ Normalizagdo terminolégica/ Norma Internacional de Elaboragao de
Tesauros ( ISO 2788)/ Termo de indexagéo

Abstract: Uma analise da Norma Internacional de elaboragdo de Tesauros Monolingues (ISO
2788) é aqui apresentada, focalizando a investigacdo nos aspectos relativos ao termo de
indexagdo como base para intercambio de informacgdes. A partir de principios da Teoria da
Terminologia de Wiister e da Teoria do Conceito de Dahlberg, discutem-se as solugdes
apresentadas na ISO 2788 para a forma do termo. Devido as facilidades de integragéo de
informacgdes e gragas as tecnologias de informacao vigentes é fundamental que o profissional
de informacgao se paute em principios tedricos consistentes para o tratamento terminolégico ,
visando garantir qualidade e consisténcia nos processos de intercAmbio de informagao.
Atualmente, o crescimento da utilizagcdo de ambientes distribuidas, especialmente na Web, de
interfaces abertas de acesso a bancos de dados, de tecnologias de mediadores e de padrdes
de formato para troca de dados contribuiu para que informagées originalmente isoladas sejam
disponibilizadas para serem utilizadas de maneira integrada. Neste sentido, o Tesauro
assume papel fundamental nesta integragéo, viabilizando a interoperabilidade seméantica de
sistemas distribuidos heterogéneos.

GONZALEZ DE GOMES, Maria Nélida. Novas fronteiras tecnolégicas das a¢des de
informacgao: questdes e abordagens. Ciéncia Da Informagao, Brasilia. 2004 Jan-2004 Jan
31; v. 33(n. 1):p. 55-67.

Keywords: Linguagem/ Informagéo/ Recuperagéo da informagao/ Busca de informacgao/
Diaspora digital

Abstract: Mudangas significativas dos conceitos e abordagens acerca da informagao e da
comunicagao acontecem ao mesmo tempo em que muda a relagédo entre os usos da
linguagem e as mediagbes tecnoldgicas desses usos — ainda que nao seja de forma causal.
O mesmo aconteceria com a reformulagéo dos dispositivos de informacgao pela crescente
convergéncia entre as tecnologias culturais e de reprodugao e as tecnologias digitais. Nesse
contexto, dir-se-ia que, ao desativar constrangimentos fisicos das agbes de transferéncia de
informacgao, colocam-se em relevo outros problemas e possibilidades de recuperagéo e busca
de informagéo. Ocupa-se assim da comunicac¢éo de informacéo entre diferentes comunidades
de interlocugdo, das quais a comunicagado multicultural seria um caso e, quiga também, um
paradigma, indagando-se acerca dos usos metaféricos da linguagem como novas categorias
de entendimento e descri¢gdo das agdes de informacao.
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---. Novos cenarios politicos para a informacéo. Ciéncia Da Informagao, Brasilia. 2002 Jan-
2002 Jan 31; v. 31(n. 1):p. 27-40.

Keywords: Politica de informacgéo/ Sociedade da informagéao/ Internet/ Institucionalizagédo da
informacgao/ Estado

Abstract: Poderiamos dizer que hoje, nos cenarios mundiais, a economia do conhecimento é
proposta, sem mais nem menos, como 0 novo conteldo e referéncia da politica da
informacgao ou, em certa forma, da totalidade do politico. Consideramos que contribui, para
essa subversao de sentido, um terceiro termo, que para uns seria “infra-estrutura”, e para
outros, “sociedade da informag&o”. Se o0 modus operandi dessa virada estratégica seria a
transubstanciagao do informacional e semidtico no econémico, através da mediagéo
tecnoldgica e dos mercados, optamos por considerar as mudangas do papel do Estado —
como modus cognoscendi dessas transformagdes, que afetam profundamente o que, até
agora, denominara-se — em sentido restrito — “Politica de informagao”. Nossa analise remiter-
se-a a revisdo do conceito “governancga”, adotando como apoio argumentativo o conceito de
“regime de informacao”. A partir da consideragao de alguns dos pressupostos da governanga,
indagaremos quais estruturas de informag&o poderiam sustentar os processos de formacéo,
circulagao e institucionalizagdo do poder, em um horizonte democratico.

GUIMARAES, José Augusto Chaves and PINHO, Fabio Assis. Desafios da representagéo do
conhecimento: abordagem ética. Informacao & Informacgao, Londrina. 2007 Jan-2007 Jun
30; v.12(n. 1).

Keywords: Etica/ Organizagdo do conhecimento/ Representagdo do conhecimento

Abstract: Trata-se de um estudo relativo aos aspectos éticos na representagao do
conhecimento com intuito de sistematizar as pesquisas da area e identificar suas principais
contribuigdes. Aponta os desvios encontrados na representagdo do conhecimento oriundos
da atuacao profissional e dos instrumentos usados, bem como os principais desafios
enfrentados pela area. Por fim, se observa que sdo identificados valores inerentes as
atividades de organizagéao e representagao do conhecimento, tais como precisao,
abrangéncia, garantia cultural, ética transcultural de mediagdo e multilingliismo, uma vez que
concedem ao conceito de competéncia profissional uma nova dimenséo, pois transcende o
dominio de conteudos especificos para atingir a forma de utilizagdo desses conteudos.

LAAN, Regina Helena van der. Avaliagdo da aprendizagem: um conflito de paradigmas.
Revista De Biblioteconomia & Comunicagéao, Porto Alegre. 2000; v. 8(n. 1):p. 75-89.
Keywords: Avaliacdo da aprendizagem/ Biblioteconomia/ Procedimentos de avaliagéo
Abstract: Este trabalho conceitua o processo de avaliagdo da aprendizagem como mediador
ao processo ensino-aprendizagem. Discute procedimentos de avaliagcéo, provas e trabalhos.
Destaca a importancia da observacéo e de que os dados sejam sistematicamente
registrados. Explica que os aspectos atitudinais devem ser estimulados mas ndo podem fazer
parte do conceito final por pertencerem a uma dimenséo diferente da aprendizagem. Coloca a
importancia da avaliagdo estar de acordo como o modelo pedagdgico adotado e este estar
em consonancia com o perfil de profissional que o novo curriculo de biblioteconomia deseja
formar.

LANDINI, Sonia Regina. Politicas de formacao de professores: reflexdes e tendéncias. ETD -
Educacao Tematica Digital, Campinas. 2004; v. 6(n. 1):p. 23-33.

Keywords: Formagao/ Praticas sociais/ Formacao de professores

Abstract: No complexo social os valores e as caracteristicas culturais, produzidos na pratica
social, expressam a direcdo a ser dada a formagéo tendo em vista os processos de
reproducao do ser social. No caso do capitalismo, o elemento fundante das relagbes sociais é
a economia, de tempo e na producéo de mais-valia. No desenvolvimento cotidiano de suas
atividades, os homens, ao buscarem a realizagao de si mesmos enquanto membros de uma
sociedade reagem as formas exploratérias que retiram dos Sujeitos a plena possibilidade de
realizagdo. No caso da formacgéo de professores, a tendéncia de formagao de um profissional
capaz de lidar com situagdes singulares. No entanto, a singularidade deve ser compreendida
a partir de sua relagdo com a totalidade social. O desafio que se coloca parece se concentrar
no resgate das mediagdes, dos mecanismos de incorporagao e nos de resisténcia e negagao,
presentes no cotidiano.
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36. LARA, Marilda Lopes Ginez de. Linguagens documentarias, instrumentos de mediacao e
comunicagao. Revista Brasileira De Biblioteconomia e Documentagao, S4o Paulo. 1993
Jan-1993 Jun 30; v. 26(n. 1/2):p. 72-80.

Keywords: Linguagem documentaria/ Representagdo documentaria/ Terminologia

Abstract: As representagdes documentarias obtidas pela mediagao de Linguagens
Documentarias - LDs, sdo mais generalizantes do que aquelas obtidas através da
condensagéao de textos originais. Através delas, ndo se representa o texto individual, mas
classes de assunto compartilhadas por esses textos. A representagéo via LDs,
consequentemente € limitada, e a natureza da mediagao por elas exercida subordina-se a
determinados sistemas de significacao e postulados de significado adotados na sua
construcao. A efetivacdo da comunicacdo documentaria, portanto, depende da
disponibilidade de acesso a tais sistemas de significagdo. Como estes sé se consubstanciam
nos textos e através das LDs nao se representam os textos propriamente ditos, a
recuperagao dos sistemas de significacdo s6 sera possivel através das Terminologias de
especialidade. As Terminologias constituem, de fato, um dos principais instrumentos para a
construgédo de LDs que cumpram seu papel comunicacional.

37. LEON, Maritza Sobrados. La inmigracién en los medios de comunicacion Espanoles.
Comunicagao & Informagao, Goiania. 2006 Jan-2006 Jun 30; v. 9(n. 1):p. 42-52.
Keywords: Espana/ Inmigracion/ Medios de comunicacion/ Estereotipos
Abstract: Espana ha pasado de ser un pais exportador de mano de obra a un pais de
recepcion de inmigrantes. En la actualidad, el hecho de que la poblacion extranjera en
Espana supere ya los 3, 5 millones de personas, y los continuos flujos procedentes
principalmente de Africa y Latinoaméricaica Latina, han avivado el debate politico y social. En
este articulo abordo el tema de la inmigracién desde la perspectiva de los medios de
comunicacion: Coémo son representados los inmigrantes por la prensa espanola y qué papel
adoptan los periodistas en el proceso hacia la multiculturalidad, de mediador o de reproductor
de estereotipos.

38. LOPES, Boaz Antonio de Vasconcelos. A formagéo do sujeito social a partir do desencaixe
das fontes de informacao. Informagao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa. 2006 Jul-2006
Jul 31; v. 16(n. 2):p. 119-126.

Keywords: Fontes de informagao Globalizagdo/ Sujeito social/ Comunicagao/ Informagao
Abstract: Dos fendmenos da globalizagao econdmica e simbdlica, analisa-se as
consequéncias, para a classica nogao do sujeito social, do desencaixe entre o lugar onde
acontecem os principais fendmenos sociais € o lugar onde este sujeito se encontra quando
percebe estes fendbmenos, assim como, as implicagdes das transformacdes dos varios
mecanismos soécio-tecnologicos e informacionais que, cada vez mais, passaram a mediar
esses dois extremos. Para analise da relagdo entre a globalizagao e o papel dos novos
sistemas simbdlicos de comunicacéo, utiliza-se como fundamento a tese de que: o
desencaixe dos processos informacionais contemporaneos vem gerando novos sujeitos
sociais na forma de outras identidades, relacbes e papeis.

39. LOPES, Maria Immacolata Vassallo de; BORELLI, Sillvia Helena Simbes; REZENDE, Vera da
Rocha; SCHAEFER, Maria Isabel Orofino; BONIN, Jiani Adriana, and MALDONADO, Alberto
Efendy. Mediacbes na recepgao de telenovela . Comunicagao & Informagao, Goiania. 1999
Jul-1999 Jul 31; v. 2(n. 2):p. 144-175.

Keywords: Recepcgéao de telenovela/ Telenovela e processos midiaticos

Abstract: O projeto "Recepcao de Telenovela - Uma Exploracdo Metodolégica" foi concebido
face a insatisfacdo com os estudos de comunicagéo e com suas relagdes com as demais
ciéncias sociais e humanas. Foi se consolidando, assim, o propdsito de fazer uma exploragéo
multimetodolégica a partir da teoria latino- americana das mediagdes.

40. LUNARDELLI, Rosane S. Alvares and QUEIROZ, Solange Palhano de. A proxemia e o fazer
bibliotecario . Informagao & Informacgao, Londrina. 2005; v. 10(n. 1/2).
Keywords: Proxemia/ Setor de Referéncia/ Linguagem n&o-verbal/ Bibliotecario
Abstract: Baseado na teoria proxémica formulada por Hall, este trabalho tem por objetivo
suscitar maiores reflexdes a respeito do comportamento espacial estabelecido entre usuarios
e bibliotecarios no Setor de Referéncia da biblioteca. Sob esse enfoque, entende-se que
estudos dos estados agradaveis e desagradaveis propiciados pela organizagéo e distribuicao
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espacial de pessoas e objetos, contribuem para transformar efetivamente a biblioteca em um
espaco prazeroso de mediagao do conhecimento.

MARTELETO, Regina Maria and RIBEIRO, Leila Beatriz. Praticas de informagdo no ambiente
escolar. Ciéncia Da Informagao, Brasilia. 1989 Jul-1989 Jul 31; v. 18(n. 2):p. 207-214.
Keywords: Praticas de informacgao/ Informagéo/ Usuario de sistemas de informagao

Abstract: Neste artigo é apresentada parte dos resultados de uma pesquisa realizada junto a
alunos do 2° grau do Colégio pedro Il - Unidade de Sao Cristévao, RJ, durante o periodo de
1986/1988. Partiu-se de pressupostos tedricos que contextualizam a instituigdo educacional
como uma organizagao mediadora dos processos informacionais vivenciados na sociedade.
Buscando trabalhar novas dimensées do fendmeno informacional, empregou-se uma
metodologia qualitativa, a fim de apreender as praticas de informagao dos sujeitos no seu
cotidiano, assim como as representagdes que eles elaboram a partir delas, e que, por sua
vez, alimentam essas e outras praticas. A observacgio e a interpretagido das agbes e das falas
dos sujeitos pelo pesquisador levaram a algumas consideragdes conclusivas a respeito das
nocoes de informacgao e de usuario de sistemas de informacgao.

MARTINS, Vanessa Regina de Oliveira. Intérprete de lingua de sinais legislacao e educagao:
0 que temos, ainda, a “escutar” sobre isso? ETD - Educagdo Tematica Digital, Campinas.
2007 Jun; v. 8(n. esp.):p. 171-191.

Keywords: Lingua de sinais/ Intérprete de lingua de sinais/ Legislagao/ Surdez/ Psicanalise/
Desconstrugao

Abstract: A regulamentagao da Libras (Lingua Brasileira de Sinais), no decreto 5.626/05, traz
uma importante mudanga na inclusdo do surdo sinalizador nas instituicdes de ensino,
passando, agora, a vigorar o direito da presencga do intérprete de lingua de sinais como
mediador dos saberes que circulam a escola. O Decreto aponta a urgéncia de uma escuta
nossa pela “surdez”. Esta nova dindmica configura outra forma de se fazer sujeito, de lidar
com o outro, com o corpo surdo e o ensino de forma geral na sala de aula. Este artigo tem
por objetivo refletir as conseqiiéncias advindas desta legislagdo na perspectiva filoséfica da
desconstrugéo, filiando-se nos saberes de Jacques Derrida e

Michel Foucault, usando, também, a psicanalise como chave de leitura das discussdes -
articulando a pratica da atuagao do intérprete de lingua de sinais ja incorporada em uma
instituicdo de ensino superior.

MARTUCCI, Elisabeth Marcia. Processo educativo na mediacao da informagéo em
bibliotecas publicas: um estudo fenomenolégico. Revista De Biblioteconomia De Brasilia,
Brasilia. 1997 Jul-1997 Jul 31; v. 21(n. 2):p. 167-188.

Keywords: Processo de referéncia/ Mediagao da informagéo/ Processo educativo/ Biblioteca
publica/ Abordagem fenomenoldgica

Abstract: Estudo de carater fenomenoldgico do processo de referéncia ou da mediagéo da
informagdo em uma biblioteca publica para compreensao de seu processo educativo. O
sentido de educar-se, desvelado, enquadra-se na categoria da reprodugao, reforcando a
recepgao e a transmissao passiva da cultura presente nas condigdes sociais de
escolarizagao.

MELO, Patricia Bandeira de. Um passeio pela Histéria da Imprensa: o espago publico dos
grunhidos ao ciberespago. Comunicagao & Informagéao, Goiania. 2005 Jan-2005 Jun 30; v.
8(n. 1):p. 26-38.

Keywords: Histéria da comunicagao/ Novas tecnologias/ Espaco- publico

Abstract: Este artigo tem como objetivo fazer uma retrospectiva histérica da evolug¢édo da
comunicacao na civilizagdo humana, até a chegada das novas tecnologias, visando a discutir
0 novo espago publico em formagao na era das inovagdes que atingem a midia. Com isso,
tratamos desde os primérdios do espago publico, quando as relagdes humanas se davam de
forma direta, até o novo (ciber) espaco criado pelos avangos das novas tecnologias
midiaticas, mediador das relagdes na atualidade. Na era atual, mostramos como a
comunicagéao é contaminada pela hegemonia cultural, ressaltando como isso ocorreu desde a
origem da histéria do homem e, especialmente, na histéria da imprensa no Brasil.

MERCADANTE, Leila M. Z. Novas formas de Mediagao da Informagao. Transinformagao,
Campinas. 1995; v. 7 (n. 1/2/3):p. 33-40.
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Keywords: Tecnologia da informagao/ Recuperacao da informagédo/ Gerenciamento da
informacao/ Telematica e biblioteca/ Biblioteca virtual/ Treinamento de bibliotecarios/
Educacao bibliotecaria/ Politica de informagao

Abstract: Reflete sobre as novas necessidades de negociagéo na area de informagéo, com
destaque para o compartilhamento de recursos. Contrapde virtualidade e materialidade da
instituicdo biblioteca.

MONTORO, Tania Siqueira. Imagens da violéncia: constru¢des e representacoes.
Comunicagao & Informagao, Goiania. 2002; v. 5(n. 1/2):p. 51-62.

Keywords: Midia/ Violéncia/ Representagéo

Abstract: Este trabalho propde analisar as estratégias de construgéo e representacéo da
violéncia no espacgo sociomediatico e comunicativo da televisdo e do cinema no pais,
especialmente nas ultimas décadas. Identifica como elementos estéticos e éticos agregados
na linguagem audiovisual interpelam o receptor pela intensidade e imediatismo, e comungam
de uma estética que, longe de optar por uma descrigédo objetiva e fiel da dinamica da
violéncia em suas manifestagbes na realidade social, apresenta-se como um lugar
privilegiado de construgdo de valores, identidades, mediag¢des e sentidos.

MORIGI, Valdir José. Lagos de familia, entre outros lagos: cavalos e éguas, festas e jantares,
comunicacao e informacgéo. Revista De Biblioteconomia & Comunicagéo, Porto Alegre.
2000; v. 8(n. 1):p. 143-153.

Keywords: Sociabilidade/ Telenovela

Abstract: No Brasil contemporaneo, a telenovela transformou-se em um habito diario ocasido
em que as familias se retinem diante da televisdo e divertem-se depois de um dia de
trabalho. Partindo-se da idéia de que as produgdes televisivas refletem as relagdes cotidianas
na medida em que seus produtores tomam como material o dia-a-dia e o universo social,
nelas estéo refletidas segmentos da realidade. A analise sociolégica realizada sobre a
telenovela Lagos de Familia, produzida pela Rede Globo de Televisdo, mostra, dentre outros
dominios da vida social, que as organizagdes mediadoras séo vitimas faceis da exploracao e
manipulagédo dos meios de comunicacao e pela cultura de massa, fortificados pelo aumento
do consumo de massa.

MORIGI, Valdir José; BINOTTO, Sibila Francine Tengaten, and SEMENSATTO, Simone.
Trama de informagdes e as formas de comunicagao nas festas comunitarias: um estudo em
EstrelaRio Grande do Sul. Em Questao: Revista Da Faculdade De Biblioteconomia e
Comunicacao Da UFRGS, Porto Alegre. 2004 Jul-2004 Jul 31; v. 10(n. 2):p. 319-333.
Keywords: Festa comunitaria/ Cultura popular/ Trama de informagdes/ Identidade cultural/
Senso comum/ Memodria social/ Ciclo informacional

Abstract: O objetivo deste estudo é verificar a partir do ciclo informacional definido por Le
Coadic (1996), como sao produzidas, transmitidas e utilizadas as informagdes nas festas
comunitarias. Procura-se identificar quais os principais agentes sociais e as instituicdes
encarregadas na construgcdo da trama de informagbes e quem sao os mediadores da festa,
bem como identificar quais os canais de comunicacao utilizados para divulgagéo do evento.
As formas de comunicagao sao responsaveis pela rede de significados que circula na festa.
Nelas percebe-se um forte sentimento de pertenga dos membros que participam das festas,
com a tradicdo dos valores culturais locais. A pesquisa de campo foi realizada em
comunidades rurais de colonizagao alema no municipio de Estrela Rio Grande do Sul. O
ciclo informacional é alimentado e realimentado por uma trama de informagdes significativas,
que enredam as festas comunitarias, ao mesmo tempo em que fortalece os vinculos
identitarios do grupo com a cultura regional. Assim, elas sdo responsaveis pela transmisséo e
manutencgdo dos valores comunitarios e da tradi¢cao do festejo.

MORIGI, Valdir José and PAVAN, Cleusa. Tecnologias de informag&o e comunicagéo: novas
sociabilidades nas bibliotecas universitarias. Ciéncia Da Informagao, Brasilia. 2004 Jan-
2004 Jan 31; v. 33(n. 1):p. 117-125.

Keywords: Biblioteca universitaria/ Sociabilidade/ Novas sociabilidades/ Praticas profissionais/
Tecnologia da informagao e comunicagéo

Abstract: A utilizagao das tecnologias de informagéo e comunicagéo na vida cotidiana criou
novas formas de interagéo entre as pessoas, que implicam o redimensionamento das fungdes
e dos papéis sociais. O objetivo deste estudo foi verificar como s&o percebidas as novas
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formas de sociabilidade pelos bibliotecarios e analisar, nas relagdes entre tais profissionais e
os usuarios, as mudancgas decorrentes do emprego das tecnologias de informacao e
comunicacgdo. Os dados foram obtidos em entrevistas com profissionais das bibliotecas
universitarias publicas e privadas de Porto Alegre-RS. Concluiu-se que os bibliotecarios
percebem claramente as novas formas de sociabilidade no seu ambiente de trabalho,
considerando a tecnologia um fator de interferéncia na relagdo com os usuarios. Outro
elemento identificado foi a existéncia de zonas de conflito introduzidas pela mediagéo das
tecnologias de informagdo e comunicagao nas bibliotecas universitarias, comuns no jogo da
sociabilidade.

MORIGI, Valdir José and SILVA, Magali Lippert da. Paradigma tecnolégico e representagdes
sociais dos bibliotecarios sobre seu perfil e suas praticas no contexto da sociedade da
informacgao. Informacéo & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa. 2005; v. 15(n. 1):p.
Keywords: Sociedade da informagao/ Tecnologias de informagéo e comunicagéo/ Praticas
profissionais do bibliotecario/ Representagdes sociais do biliotecario/ Perfil profissional do
bibliotecario/ Auto-imagem do bibliotecario

Abstract: Relato de pesquisa realizada com bibliotecarios em unidades universitarias de
informacao de Porto Alegre/RS e regido metropolitana. Analisa como o advento da sociedade
da informacgao e o uso cada vez mais intensivo das tecnologias de informagéo e comunicacao
estao trazendo consigo uma série de mudangas na educagéo, no bem-estar social, no mundo
do trabalho e sobre o proprio individuo, denominadas de impactos sociais. Discute as
mudancas e o redimensionamento nas rotinas do trabalho dos bibliotecarios provocadas pelo
uso e a constante mediagao tecnolégica a partir de depoimentos e narrativas dos
entrevistados. Conclui que novas praticas na profissdo estédo surgindo e que elas se
manifestam sob novas formas de sociabilidade, alterando as representagdes sociais dos
profissionais e suas formas de atuacgao.

MORIGI, Valdir José; VANZ, Samile Andréa de Souza , and GALDINO, Karina. Cidadania,
novos tempos, novas aprendizagens: novos profissionais? Em Questao: Revista Da
Faculdade De Biblioteconomia e Comunicag¢ao Da UFRGS, Porto Alegre . 2003 Jan-2003
Jun 30; v. 9(n. 1):p. 69-78.

Keywords: Cidadania/ Cidadania planetaria/ Perfil profissional informagao/ Perfil profissional -
comunicagao

Abstract: Objetiva refletir sobre a cidadania no mundo contemporéneo a partir das novas
questdes e suas diferentes abordagens. Nesse contexto, a informagéo e a comunicagao sao
concebidas como elementos essenciais para que 0s sujeitos sociais construam e exergam
sua cidadania. Nesse processo, os profissionais de Informagao e Comunicacao se colocam
como mediadores. Dessa forma, nasce a necessidade de repensar sobre suas praticas e uma
educacéao que possibilite ter um novo aprendizado que leve a uma visdo global das questdes
atuais, para que os profissionais possam atuar diante das mudancgas no cenario mundial.

---. O bibliotecario e suas praticas na construgcéo da cidadania. Revista ACB:
Biblioteconomia Em Santa Catarina, Florianopolis. 2002; v. 7(n. 2):p. 134-146.

Keywords: Cidadania/ Bibliotecario -profissao/ Perfil profissional

Abstract: Objetiva refletir sobre as praticas da profissao do bibliotecario no mundo
contemporaneo a partir dos conceitos de cidadania e suas diferentes abordagens. Nesse
contexto, a informacgao é concebida como um elemento essencial para que os sujeitos sociais
construam e exergam sua cidadania. O bibliotecario se coloca como um mediador nesse
processo, pois catalisa e dissemina a informacao para a sociedade. Nessa perspectiva, surge
a necessidade de uma reflexdo sobre suas praticas e o repensar uma nova postura politica
diante das mudancas no cenario global.

MORIGI, Valdir José and VEIGA, Alexandre. Esfera publica informacional: os arquivos na
construcao da cidadania. Informagdo & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa. 2007; v. 17(n.
2):p. 34-45.

Keywords: Arquivo e esfera publica/ Informagéo e cidadania/ Agdo comunicativa/ Informagoes
arquivisticas/ Gestao da informagao

Abstract: Trata do arquivo enquanto esfera publica informacional, destacando a importancia
do acesso a informagao na construgao da cidadania. Reflete sobre a fungéo social dos
arquivos na gestéo da informagéo, e seu papel de mediador das informagdes publicas,



54.

55.

56.

57.

58.

101

garantindo a transparéncia das a¢des do Estado, na consolidagdo da democracia. Como
fundamento tedrico, apoia-se na Teoria da A¢do Comunicativa, de Jurgen Habermas. Conclui
que as informagdes arquivisticas sao elementos essenciais para garantir o acesso as
informacgdes publicas e assim colaborar na ampliacéo da cidadania.

MOURA, Maria Aparecida. Leitor-bibliotecario: interpretagdo, meméaria e as contradi¢cdes da
subjetividade. Perspectivas Em Ciéncia Da Informagao , Belo Horizonte. 2004 Jul-2004 Jul
31; v. 9(n. 2):p. 158-169.

Keywords: Leitor/ Leitura profissional/ Indexagao

Abstract: Focaliza a atividade de leitura realizada por bibliotecarios em processos de
representacao da informacao. Caracteriza-se o bibliotecario como leitor-mediador. Analisa-se
a profissionalizacao da leitura no contexto das atuais inovagdes tecnoldgicas.

MUNGLIOLI, Maria Cristina Palma. Televis&o e criancga: algumas reflexdes. ETD - Educagao
Tematica Digital, Campinas. 2005; v. 7(n. 1):p. 45-52.

Keywords: Recepg¢ao/ Signo/ Meios de comunicacdo de massa/ Mediagdes/ Televiséo e
crianga

Abstract: Considerando que o signo é portador de multiplos significados construidos por meio
de mediagbes estabelecidas pelas injungdes presentes nas relagcdes sociais e expressas pela
linguagem verbal, o presente artigo discute alguns aspectos referentes a especificidades da
recepgao da midia televisiva por parte da crianga levando em conta as abordagens tedricas
de Bakhtin (polifonia, dialogismo), Serrano e Barbero.

NEHMY, Rosa Maria Quadros; FALCI, Carlos Henrique Rezende, and FRAGA, Jarbas
Greque Acosta Rosane R. A ciéncia da informag¢éo como disciplina cientifica. Perspectivas
Em Ciéncia Da Informagao, Belo Horizonte. 1996 Jan-1996 Jun 30; v. 1(n. 1):p. 5-12.
Keywords: Ciéncia da Informagao/ Metodologia/ Conhecimento/ Ciéncias Sociais

Abstract: Analisa o campo tedérico-metodolégico da ciéncia da informagao indagando sobre
seu estatuto de cientificidade e suas possibilidades de se constituir em uma area madura de
conhecimento. Utiliza como referéncia o marco conceitual de Kuhn, resgatando o debate
ocorrido nas ciéncias sociais nas décadas de 70 e 80 que serve como elemento de mediagao
para a abordagem da situagao vivenciada hoje pelos praticantes da ciéncia da informacéao

ODDONE, Nanci. O profissional da informagao e a mediagao de processos cognitivos: a nova
face de um antigo personagem. Informac¢ao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa. 1998; v.
8(n. 1):p. 25-41.

Keywords: Professora Doutora do Departamento de Psicologia da PUCCAMP/ Bibliotecéario -
profissao

Abstract: Breve reflexdo sobre as transformagdes que vém ocorrendo no papel do profissional
bibliotecario, as quais se situam num contexto tecnolégico e cultural diferenciado, decorrente
dos novos cenarios social, econémico e politico que se delineiam para os coletivos humanos
no final do século XX. As novas perspectivas e os novos paradigmas do trabalho
bibliotecondmico vém acarretando a emergéncia de uma nova denominagao - a de
profissional da informacéo - e de novas atribuicdes, bem mais dindmicas e complexas que
aquelas que instruiam o exercicio profissional do bibliotecario tradicional.

OLIVEIRA, Walter Clayton de and VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregério.
Ciberespaco, auto-organizagao e parametros de ordem: a ontogenia. DataGramaZero, Rio
De Janeiro. 2003; v. 4(n. 6):p.

Keywords: Ciberespago/ Auto-organizagao/ Sinergética/ Pardmetros de ordem/ Sociabilidade
Abstract: Ciberespaco € um espaco mediador da convivéncia digital/virtual entre seres
humanos, em criacdo a partir da disseminagao e evolu¢do da Internet e da Web no dmago da
sociedade. Além de suporte tecnolégico, econdmico, social, cultural, e da integracao de
esforgos oriundos de diversas areas do conhecimento, a neogénesis (acao inteligente que
implica criagdo) do Ciberespacgo depende essencialmente da colaboragdo das comunidades
humanas que nele habitam. Através de um estudo interdisciplinar e descritivo caracterizamos
o Ciberespago como um sistema auto-organizado, sinergético e determinado por parametros
de ordem. A partir dessa perspectiva, analisamos o Ciberespago através de sua estrutura, da
sociabilidade dos cibernautas, de sua interatividade e da cibercultura. Por fim, o trabalho
delineia a ontogenia do Ciberespago, considerando sua influéncia potencial sobre o homem,
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a sociedade e o planeta em que vivemos.

ORBETELLI, Sheila. Histérias que precisam ser conhecidas: reflexividade de professores em
acoes plurais na escola publica. ETD - Educagao Tematica Digital, Campinas. 2006 Jun; v.
7(n. esp.):p. 126-132.

Keywords: Mediagao/ Reflexividade/ Trabalho diversificado

Abstract: Venho mostrar através deste artigo, o trabalho desenvolvido em minha sala de aula,
uma 4S série, em uma escola publica municipal da periferia de Campinas. Meu obijetivo,
enquanto pesquisadora da reflexividade docente e da aprendizagem mediada, é buscar
alternativas de “ensinagem” para superagao das dificuldades que encontramos no processo
de aprendizagem escolar. Entre estas dificuldades, uma das que mais me afetaram como
professora, foi minha prépria desmotivacao, frente a necessidade diferenciada de cada aluno,
em classes muito numerosas, causando assim uma diversidade representativa da
comunidade escolar, dentro da sala de aula. O trabalho em duplas, a avaliacdo formativa, o
estabelecimento de significagéo e sentido dos conteldos, o estabelecimento de clima
agradavel, amistoso e harménico, a maior interagéo entre alunos e professora, e também, o
trabalho interdisciplinar desenvolvido através de “mini-projetos”, em paralelo com um grupo
de estudos que consta como atividade do projeto, possibilitou vislumbrar novos horizontes.

PEREIRA, Armando Carvalho and FREIRE, Isa Maria. Atualizagéo técnico-cientifica do
professor do ensino médio: uma abordagem na ciéncia da informagao. Perspectivas Em
Ciéncia Da Informacgao, Belo Horizonte. 1998 Jul-1998 Jul 31; v. 3(n. 2):p. 175-185.
Keywords: Ciéncia da Informacéao/ Profissionais da informagao

Abstract: Na perspectiva da transferéncia da informacéao, o professor € visto como um
mediador entre uma fonte de conhecimento e um usuério que dele necessita. Enquanto
estoque dindmico de informacao, o professor &, ele mesmo, a fonte para seus
alunos/usuarios e nessa condigdo necessitaria atualizar-se mediante uso de fontes de
informacao. Os resultados da pesquisa indicam que os professores entrevistados podem ser
definidos como um grupo de ndo-usuarios de fontes de informacao técnico-cientifica.
Identifica-se, contudo, uma demanda potencial, desde que se adotem formatos compativeis
com os interesses desse grupo de usuarios

REIS, Hiliana. Globalizagdo, comunicagao intercultural e mediagdes tecnoldgicas.
Comunicagao & Informagao, Goiania. 2004 Jul-2004 Jul 31; v. 7(n. 2):p. 254-263.
Keywords: Globalizac¢ao/ Interculturalidade/ Midia digital

Abstract: Os efeitos da globalizagéo, aliados aos avangos tecnoldgicos, abrem um novo
campo para o estudo da comunicacéo intercultural e dos processos de constituicdo identitaria
entendidos ndo como reprodugao de praticas ancestrais, mas como possibilidade permanente
de construcdo de novas coletividades. Diante dos discursos recorrentes sobre os beneficios
infindaveis das tecnologias, dos mitos e esteredtipos que acompanham esta tematica, este
artigo pretende oferecer subsidios tedricos-metodoldgicos aos estudos de recepgao midiatica
abordados sobre as perspectivas de migragdes, novas demandas por competéncias e
constutuicdo de cidadania do contexto latino-americano.

ROSA, Andréa da Silva and TREVIZANUTTO, Luciana Cristina. Letramento e surdez: a
lingua de sinais como mediadora na compreensao da noticia escrita. ETD - Educacao
Tematica Digital, Campinas. 2002 Jun; v. 3(n. 2):p. 1-10.

Keywords: Lingua de sinais/ Noticias/ Letramento

Abstract: O presente artigo tem como objetivo discutir a constituicdo da lingua de sinais como
mediadora para a compreensao do portugués escrito para leitores surdos n&o alfabetizados.
Procuramos, neste trabalho, abordar a noticia, como unidade de texto que se constitui
através de determinadas relagbes como acontecimentos da cidade. Enquanto projeto de
busca de significado, a leitura de jornais em lingua de sinais foi geradora de novas
experiéncias para os leitores surdos, através da apropriagao e transformacao de significados
das noticias impressas, o leitor surdo se constitui autor e produtor de seu proprio texto.

SILVA, Fabiano Couto Corréa da and FABRIS, Cristine. A atuagao do turismélogo na
sociedade da informacéo. Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia Da Informacao,
Campinas. 2007 Jan-2007 Jun 30; v. 5(n. 1):p. 40-54.

Keywords: Turismo/ Turismélogo/ Profissional da informagao/ Sociedade da informagéao
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Abstract: Este trabalho aborda a importancia dos servigos oferecidos pelo turismélogo como
mediador de informagdes personalizadas para o exercicio de sua profissdo. O artigo inicia
com os conceitos de sociedade da informagao e o papel do turismologo na conjuntura que
caracteriza este tipo de sociedade. Por fim, sdo analisadas as interfaces de sua fungéo com
outros profissionais para atender a demanda informacional dos seus usuarios, alimentando a
cadeia produtiva da sociedade da informacgao.

SILVA, Leila Cristina Borges da. As praticas de leitura e escrita vivenciadas pelas criangas: a
escola, a familia e outros personagens. Revista Online da Biblioteca Prof. Joel Martins,
Campinas. 2001; v. 2(n. 2):p. 193-207.

Keywords: Préaticas-leitura-escrita

Abstract: O presente trabalho teve como objetivo conhecer os diferentes personagens que
mediavam com a autora o acesso das criangas em relagao as praticas de leitura e escrita. A
pesquisa foi realizada na sala de aula, com o objetivo, compartilhando com Vygostky (1984),
de se entender as praticas de leitura e escrita, estudando as dindmicas das relagdes. Através
dos relatos das criangas e da familia, foi apurado o olhar para os mediadores envolvidos
neste processo: a oralidade, a materialidade do livro e a imagem.

SILVA, Magno L. Medeiros da. Educagao face a midia: interacionismo e mediagdes .
Comunicagdo & Informagdo, Goiania. 1998 Jul-1998 Jul 31; v. 1(n. 2):p. 266-282.
Keywords: Educacao e Midia/ Media¢des/ Recepg¢ao/ Paradigma Interacionista

Abstract: Os fundamentos e os resultados de algumas experiéncias latino-americanas na
area de Educacéao face a Midia, especialmente as do Chile, Peru e Uruguai. Discute ainda
uma série de questdes tedricas, epistemoldgicas e metodoldgicas referentes as mediagdes
do processo de recepgao midiatica e ao paradigma interacionista no campo Comunicagao-
Educacgao

SILVEIRA, Fabricio José Nascimento da and MOURA, Maria Aparecida. A Estética da
recepgao e as praticas de leitura do bibliotecario-indexador. Perspectivas em Ciéncia da
Informacgao, Belo Horizonte. 2007 Jan-2007 Jan 31; v. 12(n. 1):p. 123-135.

Keywords: Leitura/ Estética da recepgao/ Bibliotecario-indexador/ Leitor implicito/ Horizonte
de expectativa

Abstract: A ciéncia da informagao tem nos estudos sobre as praticas de leitura do
bibliotecario-indexador um de seus mais proficuos campos de investigagdo. Verifica-se que a
leitura realizada por este profissional o posiciona como mediador entre as diversas
materialidades textuais contidas nos acervos e seus potenciais usuarios. Com o objetivo de
alargar o quadro explicativo desse fendbmeno no contexto da ciéncia da informacao, esse
artigo recorre ao quadro tedrico concebido pela estética da recepgao para analisar a leitura
desenvolvida por bibliotecérios em contextos de representagéo tematica. Para tanto, dialoga-
se com conceitos fundamentais da estética da recepcéo tais como: horizonte de expectativa,
efeito, emancipacao e leitor implicito.

SIQUEIRA, Denise da Costa Oliveira. Jodo do Rio, repdrter da pobreza na cidade. Em
Questao: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagado da UFRGS, Porto
Alegre. 2004 Jan-2004 Jun 30; v. 10(n. 1):p. 81-93.

Keywords: Jornalismo impresso/ Jodo do Rio/ Cidade/ Pobreza/ Historia

Abstract: Tendo como modelo a Belle Epoque parisiense, o Rio de Janeiro, na virada do
século XIX para o XX, sofria a transicdo para uma ordem capitalista urbana. Nesse contexto,
o escritor e reporter Jodo Paulo Barreto - o Jodo do Rio - vagou pela cidade, observou
parcelas da sociedade que raramente figuravam nas paginas de livros e jornais. No livro A
Alma Encantadora das Ruas dedicou um capitulo as varias formas de pobreza e exploracao
presentes na capital federal. A partir dessa tematica, o objetivo deste artigo é estudar as
representacdes da pobreza como apresentadas no livro de Jodo do Rio e paralelamente
abordar a questao do texto jornalistico como mediador simbdlico - reflexo de um tempo e de
uma cultura.

SORIA, Maria Gladys Ceretta. El vinculo interactivo Biblioteca Universitaria-usuario en el siglo
XXI: algunas consideraciones para fortalecer este relacionamientos. Encontros Bibli:
Revista Eletrénica De Biblioteconomia e Ciéncia Da Informacgao, Florianépolis. 2002; v.
7(n. 13):p. 1-12.
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Keywords: Biblioteca universitaria/ Usuarios/ Uruguai

Abstract: El relacionamiento entre la biblioteca universitaria y la heterogenidad de sus
usuarios (estudiantes, docentes, investigadores, graduados), ha sufrido grandes
transformaciones como consecuencia del impacto provocado por las nuevas formas de
comunicacién y de acceso a la informacion, producto de los dinamicos avances tecnolégicos.
Frente a las tendencias que pronostican que la biblioteca universitaria ha dejado de tener
sentido en un mundo en el que la informacién supera los limites fisicos de una instituciéon y en
el cual el usuario se relaciona directa e individualmente con la informacién a través de la
computadora, se promueve el rol fundamental de la biblioteca universitaria como mediadora
de los procesos de ensehanza-aprendizaje y de apoyo a la investigacion y a la generacion de
nuevo conocimiento. Se considera que una de las formas apropiadas para favorecer este rol
es establecer canales de comunicacion que fortalezcan el vinculo interactivo biblioteca-
usuario a través de la consolidacion institucional de instancias de orientacion y formacion de
usuarios, destacandose el papel fundamental que en este proceso de relacionamiento
desarrolla el profesional Bibliotecélogo. Se toma como punto de referencia la situacion actual
que al respecto presentan las Bibliotecas Universitarias en el Uruguay. Se establecen algunas
pautas generales para el desarrollo de esta propuesta.

SOUZA, Maria Aparecida Rodrigues de. Biblioteca do Colégio Estadual Manoel Vilaverde: um
espago além das quatro paredes . Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da
Informagao, Campinas. 2005 Jul-2005 Jul 31; v. 3(n. 1):p. 152-164.

Keywords: Biblioteca escolar/ Projetos de leitura/ Pesquisa escolar

Abstract: Relato de experiéncia da prestacao de servigos e atividades de leitura
desenvolvidas na Biblioteca Domingos Garcia Filho do Colégio Estadual Manoel Vilaverde,
em Inhumas Goias. Este relato faz um apanhado das estratégias para estimulo a leitura
praticadas pela BDGF desde a sua reativagdo em 2001; ano em que o colégio foi
contemplado com mais de 1300 livros pelo Programa de Bibliotecas das Escolas Estaduais
do Estado de Goias. llustramos através de fotos a participagéo efetiva dos alunos nos
projetos desenvolvidos pela biblioteca. Durante o periodo de 2001 a 2004 foram
desenvolvidos dois grandes projetos: Minutos de Leitura e o Projeto Pro-melhoria dos
recursos pedagoégicos do CEM. Projetos estes que envolvem diretamente a biblioteca,
responsavel pela mediagdo do usuario com a leitura e a pesquisa.

SILVA, Magno L. Medeiros da and PINTO, Pedro Plaza. A recepgao televisiva e suas
mediagdes no ensino médio. Comunicagao & Informagao, Goiania. 2000 Jan-2000 Jun 30;
v. 3(n. 1):p. 80-98.

Keywords: Meios de comunicagéo/ Recepc¢ao/ Audiéncia/ Educagao para os meios

Abstract: O artigo trata da teoria da recepgao, que busca compreender os processos
comunicativos e a construgdo do significado pelos receptores em um escola publica (CEFET).
Tem-se como pressuposto basico que os meios de comunicagdo ndo sdo meros meios de
transporte de informagao, mas revelam significados culturais criados num determinado
periodo histérico.

STEFANELLO, Grace Ane Lauxen. A mediacao da imprensa paulista na construgéo da
imagem da Amazénia: uma analise comparativa de dois periodos historicos, a ditadura e a
democracia. Comunicac¢io & Informagao, Goiania. 2000 Jan-2000 Jun 30; v. 3(n. 1):p. 56-
64.

Keywords: Representagdo da Amazénia na Imprensa/ Mediagdo dos meios/ Inter-relagao
entre sistema comunicativo e sistema politico

Abstract: Este trabalho apresenta parte da pesquisa de doutorado, em fase de conclusao,
que tem como objetivo central analisar o tratamento comunicativo da Amazdnia dado pela
imprensa escrita paulista. Estando o presente estudo enfocado nas representacdes dos
produtos comunicativos, considera-se que o tratamento dado pelas instituicbes mediadoras a
determinados acontecimentos depende do tipo de formagéo sécio- politica dominante e que,
ao mesmo tempo, esse tratamento poderia estar construindo uma realidade social que
incidisse no mesmo plano sécio- politico. O trabalho tem como referencial teérico o
Paradigma da Mediacdo e a Teoria Social de Comunicagédo. O método utilizado é o de
Analise de Conteudo de noticias publicadas nos jornais Folha de S. Paulo e o Estado de S.
Paulo durante a Ditadura e a Democracia.
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TARAPANOFF, Kira; SUAIDEN, Emir José, and OLIVEIRA, Cecilia Leite. Fungdes sociais e
oportunidades para profissionais da informacédo. DataGramaZero, Rio De Janeiro. 2002; v.
3(n. 5):p.

Keywords: Profissionais da informacao/ Fungdes sociais/ Perfil do profissional da informacéao/
Inclusao digital/ Gestao da informagao/ Gestao do conhecimento/ Alfabetizagéo informacional
Abstract: No contexto da sociedade em rede s&o discutidas fungdes sociais e delineados
alguns perfis de atuagdo para profissionais da informacgao. Dentre as fung¢des sociais
delineadas estéo a educativa e a de mediagao. A educativa relaciona-se a alfabetizacdo em
informacgao e a segunda a animacgao da inteligéncia coletiva. Dentre os papéis profissionais
emergentes sdo enumerados e brevemente discutidos os seguintes perfis: gestores da
informacgao; trabalhadores do conhecimento; gestores e engenheiros do conhecimento;
especialistas de informagéo. Conclui-se que n&o ha um perfil Unico para o profissional da
informacao, que como um "soldado universal" atenderia a todas as demandas de informacgao
nas organizagdes e na sociedade. Ha papéis a serem preenchidos e demandas especificas a
serem atendidas por profissionais com os mais diversos perfis, consagrados e emergentes,
mas que tém como unico objetivo o trabalho com a informagéo e o conhecimento, agregando
valor a primeira e facilitando o acesso e transferindo informagéo e o conhecimento para
todos.

UNGER, Roberto J. G. and FREIRE, Isa Maria. Sistemas de informacao e linguagens
documentarias no contexto dos regimes de informagao: um exercicio conceitual. Revista
Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informagao, Campinas. 2006 Jul-2006 Jul 31; v.
4(n. 1):p. 102-115.

Keywords: Regimes de informacéao/ Sistemas de recuperagao da informagao/ Linguagem
documentaria/ Gestao da informacéao

Abstract: O artigo apresenta o conceito de regime de informagéo aos gestores de informagao,
como contribuigcdo aos processos de adaptagédo e adequacao de sistemas de informacéo e
linguagens documentarias para atender as necessidades informacionais dos usuarios.
Regimes de informagdo sdo modos de producéo informacional dominantes numa formagao
econdmico-social que pressupdem, necessariamente, em seu contexto fontes de informagao
que sao disseminadas e exercem influéncia no contexto social em que estéo estabelecidas.
Nesse aspecto, as sociedades tém regimes de informagao através dos quais organizam a
produgédo material e simbdlica e representam a dindmica das relagdes sociais. Dentre as
diversas formas de manifestagdes institucionais atuais, destacam-se os sistemas de
recuperagao da informagéo, a manifestagéo per se do fendmeno que move o regime. Os
sistemas de recuperagao da informagéao, por sua vez, usam linguagens documentarias para
organizar e comunicar a informagao organizada nos iniumeros “agregados de informacgao”,
que Barreto (1996) define como “estruturas” que armazenam “estoques de informacao” e
podem atuar como “agentes”, ou “mediadores”, entre uma fonte de informacéo e seus
usuarios.

VILELA, Luciane Ribeiro. A formagao de educadores na era digital. ETD - Educagao
Tematica Digital, Campinas. 2007 Jun; v. 8(n. 2):p. 12-22.

Keywords: Era digital/ Tecnologia/ Educacao/ Formagéo de educadores

Abstract: Com o advento das tecnologias de comunicagéo e informagéo, vivemos na
chamada “era digital”, e como n&o poderia deixar de ser, a educagao faz parte desse novo
cenario social. Existem inUmeras razbes para a educagao ser um referencial nesse novo
paradigma, voltada para a formacgao de cidadaos capazes de integrarem-se a era digital, cujo
principio esta embasado na capacidade intelectual de usar a informagao transformando-a em
conhecimento. Contudo, as politicas publicas voltadas para a formagao de educadores na
area tecnoldgica, nao tém colaborado de forma efetiva para que estes se apropriem desses
novos conhecimentos. As reflexdes aqui apresentadas pretendem enfocar a era digital e suas
implicacbes para os educadores, destacando-se a importancia da informacéao e do
conhecimento como mediadores do processo de inovagao e desenvolvimento social. Assim
este artigo, sem intencionar o esgotamento do assunto, busca apresentar um breve
panorama da tecnologia educacional no Brasil, suas perspectivas e possibilidades.



