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RESUMO

Identifica recursos tecnologicos que podem auxiliar pessoas com deficiéncia visual
no processo de inclusdo na sociedade da informagdo. Apresenta sintese da
legislacdo brasileira e internacional que trata da questdo. Explora conceitos e
aspectos histéricos da deficiéncia visual e discorre sobre o uso do computador pelas
pessoas com deficiéncia visual, bem como recomendagdes de acessibilidade para
que estas pessoas possam ter acesso a Internet. Descreve alguns recursos
tecnolégicos que podem proporcionar o acesso a informagao e de outros que podem
também contribuir para a autonomia destas pessoas. Através de observagdo e
entrevistas, constatou-se que, com acesso a estes recursos, treinamento adequado
e contexto social favoravel, pessoas com deficiéncia visual tém oportunidades de
melhor desenvolver suas potencialidades, uma que vez a tecnologia contribui para
diminuir barreiras impostas a estas pessoas, e possibilita-lhes condi¢cdes de exercer
seus direitos de cidadaos. Aponta beneficios da inclusao de pessoas com deficiéncia
na sociedade e destaca que os ambientes académicos sao ideais para reflexdo

sobre a tematica da inclusao.

Palavras-chave: Acessibilidade. Inclusdo na sociedade. Inclusdo digital. Pessoas

com deficiéncia visual. Recursos tecnolégicos.



1 INTRODUGAO

Ao longo da Histéria, verifica-se que a exclusao e segregagédo das pessoas
com deficiéncias sempre estiveram presentes. Felizmente, esta mentalidade vem
mudando e as diversas sociedades ja se preocupam com o tema da inclusdo. A
exemplo disto, ha varios esforcos da ONU para promover uma sociedade inclusiva,
onde sejam reconhecidos os direitos das pessoas com deficiéncia.

Neste contexto de busca por uma sociedade inclusiva, na qual o direito de
cidadania seja exercitado, a tecnologia apresenta-se como uma possibilidade
poderosa para inserir pessoas consideradas excluidas do mundo globalizado,
caracterizado pela explosdo de informagdes e competitividade. Na atual sociedade
da informacao ja ndo é possivel imaginar a vida sem a tecnologia. Ela esta presente
em nosso cotidiano, desde as operacdes mais simples, como o uso do forno de
microondas, até as mais complexas, tais como exames médicos minuciosos. E, cada
vez mais, 0 avango da tecnologia se propde a oferecer solugbes que venham ao
encontro das necessidades humanas e da sociedade. Desta forma, ela pode
proporcionar também as pessoas com deficiéncia visual elevacdo em sua qualidade
de vida, na medida em que promove maior independéncia e autonomia e colabora
para o desenvolvimento de suas potencialidades humanas.

O uso da tecnologia vem se tornando importante meio de inclusédo e interagao
no mundo, contribuindo para minimizar e diminuir as barreiras enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncia visual, dando-lhes condi¢gbes de usufruir de seus direitos de
cidadaos. Entre estes direitos, situam-se a inclusdo no mercado de trabalho, opcdes
de estudo, entretenimento, lazer, informagéao e cultura, aspectos necessarios a vida
de qualquer individuo na sociedade.

Com a invencao do sistema braille, por Louis Braille, em 1825, ocorreu uma
revolugao na vida das pessoas com deficiéncia visual. A partir da sua generalizagao,
elas puderam ter acesso a instru¢gdo, educacdo e conhecimento. De maneira
igualmente revolucionaria, os recursos tecnolégicos, atualmente disponiveis a estas
pessoas, podem exercer um papel fundamental para sua inclusdo na sociedade da
informacdo. O avango tecnoldgico, entretanto, por si sO, nao significa
necessariamente maior acessibilidade. E necessario que o contexto e a estrutura

social, nos quais as pessoas se encontram inseridas, proporcionem esta



acessibilidade e que os recursos tecnolégicos estejam adequados a realidade de
cada usuario.

O presente trabalho pretende demonstrar que ha tecnologia disponivel para
facilitar a inclusao das pessoas com deficiéncia visual na sociedade da informacéo.
As dificuldades de inclusdo social podem ser minimizadas através destas
tecnologias. Se a exclusdo social e a obstrugdo do exercicio de cidadania s&o
derivadas da dificuldade do acesso a informagdo, no caso da pessoa com
deficiéncia visual, entdo os recursos tecnoldgicos atualmente disponiveis podem e
devem ser classificados como meios fundamentais para incluir estas pessoas nesta
sociedade do conhecimento e informacgao.

Uma vez que o ordenamento juridico brasileiro assegura o direito de inclusao
e exercicio de cidadania as pessoas com deficiéncia, a sociedade deve fazer valer

estes direitos.

1.1 JUSTIFICATIVA

A motivagao principal para o desenvolvimento do presente trabalho é a
vontade da autora em desenvolver algo voltado as pessoas com deficiéncia visual e
colaborar para a conscientizacdo da necessidade de uma sociedade brasileira mais
justa, onde todos os individuos tenham oportunidades para estarem incluidos nela e
viverem plenamente.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
conforme o Censo de 2000, ha mais de 16,5 milhdes de pessoas com deficiéncia
visual no Brasil. Como individuos integrantes desta sociedade, se faz necessaria a
sua inclusdo no mundo da informagdao, a fim de desenvolverem melhor suas
habilidades e potencial, garantindo seu sustento, permitindo sua autonomia pessoal,
gerando beneficios para a comunidade na qual estdo inseridas e melhorando sua
prépria qualidade de vida.

Dentro do universo dos recursos tecnoldgicos disponiveis a populagdo em
geral, existem aqueles voltados especialmente as pessoas com deficiéncia visual.
Seu uso pode favorecer e proporcionar maior facilidade de inclusdo destas pessoas

na sociedade da informacéo.



1.2 OBJETIVOS

No presente trabalho, os objetivos compreendem um de carater geral e seis

objetivos de carater especifico.

1.2.1 Objetivo Geral

Demonstrar que recursos tecnolégicos podem contribuir para a incluséo de

pessoas com deficiéncia visual na sociedade da informacéo.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Conceituar a deficiéncia visual.

- Condensar a legislacao referente as pessoas com deficiéncia.

- Apresentar dados histéricos e fatos relativos a deficiéncia visual.

- Discorrer sobre tecnologia e acessibilidade.

- Apresentar descricdo de alguns recursos tecnoldgicos existentes que
possibilitam as pessoas com deficiéncia visual o acesso a informacéo.

- Relatar experiéncias da area, vivenciadas por pessoas com deficiéncia
visual, a fim de comprovar que recursos tecnologicos podem auxiliar na inclusao

destas pessoas na sociedade.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho constitui-se em uma pesquisa de carater exploratdrio, na
qual se procurou identificar recursos tecnoldgicos, existentes atualmente, capazes
de auxiliar pessoas com deficiéncia visual no processo de inclusdo na sociedade.

Inicialmente, realizou-se pesquisa bibliografica, a fim de identificar: conceitos
sobre deficiéncia visual e aspectos relacionados as pessoas com deficiéncia visual;
direitos das pessoas com deficiéncia; legislagdo nacional e internacional que se
refere a tematica da deficiéncia; conteudos sobre acessibilidade e tecnologia.

Os dados referentes a pesquisa da legislagdo foram condensados em quadro
resumo separados em nacional e internacional.

Numa préxima etapa, foram efetivadas buscas em meio eletrOnico sobre
recursos tecnoldgicos voltados as pessoas com deficiéncia visual. A coleta destas
informacdes caracterizou-se o processo mais arduo da construgéo do trabalho, uma
vez que, para obter informacdes relevantes, foi necessario um processo de busca
bastante minucioso. Para melhor detalhamento destes recursos, foram propostas as
seguintes questdes™:

1. Qual o seu custo?

2. Estéa disponivel? De que forma?

3. Quais os critérios para ser usado?

4. Quais as facilidades de instalagéo?

5. Quais as facilidades de utilizagdo do recurso?

6. Que limitagbes apresenta?

No decorrer da construgdo do trabalho, foram visitadas 3 instituicbes da
cidade de Curitiba especializadas no trabalho com pessoas com deficiéncia visual e
foram realizadas entrevistas com 6 pessoas, sendo 4 pessoas com deficiéncia visual
e 2 funcionarios de uma das instituigdes.

As entrevistas foram norteadas pelas seguintes indagacgdes:

- A tecnologia ajuda pessoas com deficiéncia visual no cotidiano?

- Quais sdo os recursos tecnologicos mais utilizados?

1. As questbes 1, 2 e 3 foram propostas por Vivarta (2003, p. 111), numa orientagdo para que se
avalie a pertinéncia e o alcance social de Recursos Tecnologicos. As demais foram elaboradas pela

autora.



- Que beneficios eles trazem? O que possibilitam para pessoas com
deficiéncia visual?

- Quais sado algumas dificuldades que as pessoas com deficiéncia visual
enfrentam no cotidiano?

Os dados foram analisados a partir da pesquisa bibliografica e das
entrevistas. Ambos demonstraram que realmente recursos tecnolégicos tém
contribuido para facilitar o cotidiano das pessoas com deficiéncia visual,
possibilitando autonomia na realizacdo de tarefas diarias e colaborando para o
acesso a informacao e inclusao deste grupo de cidadaos na sociedade.

Ao longo do processo de pesquisa, verificou-se também que muitos recursos
destinados a auxiliar pessoas com deficiéncia visual surgiram nas Universidades.
Constatou-se, por meio destes dados, que as Universidades sao instituicbes de

grande relevancia social.



3 DEFICIENCIA E INCLUSAO

Neste item, aborda-se a tematica da inclusdo de pessoas com deficiéncia na
sociedade, apontando beneficios desta inclusdo e a importancia da utilizacao da
terminologia correta num contexto inclusivo. Apresenta-se uma sintese dos
principais documentos internacionais e da legislagdo brasileira que se referem as

pessoas com deficiéncia.

3.1 INCLUSAO NA SOCIEDADE

Para que uma sociedade seja realmente inclusiva, todas as pessoas devem
ter o direito de participar dela, incondicionalmente. Em outras palavras, todos os
seres humanos tém o mesmo valor. N&o se trata apenas de integragdo das pessoas
na sociedade, ou seja, que as pessoas tém que se adaptar a esta sociedade. O real
sentido de inclusdo, e de uma sociedade inclusiva, é que esta sociedade se adapta
e prepara para que todas as pessoas que vivem nela sejam beneficiadas e que

todos possam colaborar de alguma forma para o seu desenvolvimento.

3.1.1 Beneficios da Inclusao

A participacdo ativa das pessoas com deficiéncia na sociedade traz
resultados positivos tanto para a propria pessoa, quanto para as pessoas proximas
ao seu convivio, como familiares e amigos e, para a sociedade como um todo.

Werneck (1997, p. 43) enfatiza que o mundo tem cada vez mais pessoas com
deficiéncia. Pode-se afirmar que este aumento tem como causas, além do
crescimento populacional mundial, fatores como guerras e consequéncias da
violéncia, auséncia ou situagdo precaria de infra-estrutura em questées como
saneamento, educacgao e saude (neste aspecto, também se pode fazer referéncia as
medidas de prevencao das deficiéncias e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia),
acidentes de transito e trabalho, entre outros. Como é possivel que estas pessoas
figuem a margem da vida em sociedade?

D’Angelo (2004, p. 30) afirma que individuos lesionados, ao serem
reabilitados, tém condi¢cdes de estar totalmente inseridos na sociedade, cabendo-

Ihes direitos e também deveres. Por sua vez, o individuo inaproveitado, constitui-se



em Onus e risco para a sociedade, pois consome sem produzir, ndo consegue
evoluir tornando-se perigo em potencial, pois tem tempo disponivel e tempo criador
para agir anti-socialmente.

Borges (2003, p. 228) assinala que equipar a pessoa com deficiéncia para
trabalhar e desenvolver suas potencialidades traz vantagens também para o
governo. Mesmo que se necessite dar um suporte financeiro permanente a estas
pessoas, o gasto sera menor do que numa estratégia puramente assistencialista.
Conforme a pessoa com deficiéncia se torna consumidora, as empresas sao
realimentadas e podem gerar novos produtos. O acesso a itens de tecnologia, pelas
pessoas com deficiéncia, por exemplo, pode proporcionar uma vida mais
confortavel.

O trabalho se constitui também num direito, como meio de auto-realizagéo,
educacdo e previdéncia. Com o trabalho, elevam-se as possibilidades de
participacao da pessoa com deficiéncia na sociedade, o que contribui para sua

inclusao.

3.2 TERMINOLOGIA SOBRE DEFICIENCIA

Como uma sociedade inclusiva pressupde o direito de participacado ativa de
todas as pessoas na vida publica, sem discriminagdes, a linguagem também & um
meio de difundir conceitos de inclusdo ou segregagao. Por meio da linguagem,
podem se intensificar preconceitos. Uma linguagem adequada pode, por outro lado,
contribuir para desencorajar praticas discriminatorias.

A terminologia funciona como uma mao de duas vias: tanto o emprego de
termos preconceituosos gera e reforga atitudes preconceituosas e discriminatdrias,
quanto a discriminagdo produz termos preconceituosos.

Sassaki (2003) afirma que:

Os termos sao considerados corretos em funcdo de certos valores e
conceitos vigentes em cada sociedade e em cada época. Assim, eles
passam a ser incorretos quando esses valores e conceitos vdo sendo
substituidos por outros, o que exige o uso de outras palavras. Estas
palavras podem ja existir na lingua falada e escrita, mas, neste caso,
passam a ter novos significados. Ou entdo s&o construidas
especificamente para designar conceitos novos.



Conforme este autor, com o uso de termos incorretos, os conceitos obsoletos,
as idéias equivocadas e as informacodes inexatas sao reforgcados e perpetuados.

Ainda de acordo com Sassaki (2005), no mundo, as pessoas com deficiéncia
querem ser chamadas pelo equivalente, em cada idioma, ao termo “pessoas com
deficiéncia”. Assim, em paises onde se fala a lingua inglesa persons with a disability
ou people with disabilities, em paises de fala espanhola personas com discapacidad
e no Brasil, em Portugal e em outros paises onde se fala a lingua portuguesa
pessoa com deficiéncia.

E de fundamental importancia o uso de termos em seu contexto adequado,
pois uma linguagem ou a terminologia adequada colaboram para a transformacgéao da
mentalidade da sociedade. Os termos incorretos, por sua vez, agem como
perpetuadores e intensificadores de preconceitos.

Sassaki (2003) ainda chama a atencéo para expressdes incorretas que sao
usadas em abordagens relacionadas aos assuntos de deficiéncia. Algumas destas
expressoes sao apresentadas a seguir.

Conforme este autor, os termos aleijado, defeituoso, incapacitado e invalido
eram usados com frequéncia até a década de 1980. Por influéncia do Ano
Internacional das Pessoas Deficientes, a partir de 1981, comecga-se a escrever e
usar a expressao “pessoa deficiente”. O vocabulo “deficiente” passou, entdo, para a
funcdo de adjetivo. Na época, o acréscimo da palavra “pessoa” foi uma novidade,
que causou até surpresa e espanto: deficientes sao pessoas!? A expressao “pessoa
portadora de deficiéncia”, aos poucos, entrou em uso, sendo ainda reduzida para
“portadores de deficiéncia”. Este termo “portador de deficiéncia”, bem como suas
flexdes no feminino e no plural, se tornaram populares no Brasil mais intensamente
entre os anos de 1986 e 1996. No entanto, as pessoas comegaram a argumentar
que “pessoas tém deficiéncia”’. Esta condigdo “ter” faz parte das pessoas. O verbo
“portar” ndo se aplica para condigbes inatas ou adquiridas que estdo presentes nas
pessoas. Elas podem, por exemplo, portar um documento de identidade e deixa-lo
em algum lugar, se assim quiserem. O termo “portador”’ é considerado improprio. A
expressao “pessoas com deficiéncia” entrou em uso na metade da década de 1990
como termo preferido, permanecendo até os dias de hoje.

O tratamento da pessoa com deficiéncia pelo seu diminutivo manifesta que

ela ndo é considerada uma pessoa completa. O termo “ceguinho” ndo deve ser



empregado. Os termos corretos sdo cego, pessoa cega e pessoa com deficiéncia
visual.

Uma pratica comum € usar a expressao “deficiente fisico” ou “deficiéncias
fisicas” englobando todos os tipos de deficiéncia. A palavra “fisico” caracteriza
somente deficiéncias fisicas, ndo servindo, portanto, para outro tipo de deficiéncia. E
um equivoco a concepcao de que os deficientes fisicos sdo todas as pessoas que
tém algum tipo de deficiéncia. Quando se fizer referéncia a pessoas com qualquer
tipo de deficiéncia, o correto é usar o termo “pessoas com deficiéncia”. Em relacao
ao termo “deficiente”, esta caindo em desuso o termo quando usado como
substantivo, como por exemplo, o deficiente fisico (neste caso, o correto é usar a
expressao “pessoa com deficiéncia fisica”).

Na Constituicdo Brasileira e na legislagdo em geral, as pessoas com
deficiéncia sdo designadas pelo termo “portadores de deficiéncia”. Este termo deve
servir de referéncia no contexto juridico (VIVARTA, 2003, p. 41).

Em relacédo a grafia da palavra “braille”, a Comisséo Brasileira do Braille
recomenda que a palavra seja sempre grafada com dois “I’, conforme a forma
original francesa, internacionalmente empregada.

Observa-se que a mudanga da terminologia relacionada as pessoas com
deficiéncia também tem caminhado no sentido de buscar acdes nao discriminatorias.
A énfase deve ser nas pessoas, porque sao seres humanos, € nao nas
caracteristicas peculiares a elas, como se as -caracteristicas fossem mais
importantes do que a prépria pessoa.

No presente trabalho, a terminologia usada é “pessoa com deficiéncia visual’,

por referir-se ao grupo como um todo.

3.3 LEGISLACAO SOBRE AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Diversos documentos internacionais tratam da tematica da deficiéncia. A
principal defensora dos direitos das pessoas com deficiéncia é a Organizagdo das
Nacgdes Unidas (ONU). Conforme Werneck (1997, p. 42), também foi a ONU que
oficializou o conceito de sociedade inclusiva, ao instituir em 1981, o Ano
Internacional das Pessoas Deficientes. Varios documentos da ONU refletem suas
acdes na busca pela melhoria continua da vida das pessoas com deficiéncia e na

constru¢cdo de uma sociedade inclusiva global, onde todos possam ter o direito de



10

participar igualmente. Outras entidades, também, se mobilizaram para garantir que
pessoas com deficiéncia possam ter seus direitos assegurados.

O Brasil também possui legislagdo que trata das questdes da deficiéncia e
dos direitos das pessoas com deficiéncia em varios documentos.

No apéndice deste trabalho, encontra-se uma sintese dos principais
documentos nacionais e internacionais dedicados a tematica da deficiéncia. A
legislacdo apresentada n&o é exaustiva. No entanto, os documentos sdo os citados
freqlentemente pelas fontes consultadas. Foram mantidas as terminologias originais

dos documentos.
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4 DEFICIENCIA VISUAL

Esta secgao refere-se aos conceitos de deficiéncia visual e aspectos historicos

relativos a deficiéncia.

4.1 CONCEITOS DE DEFICIENCIA VISUAL

O termo cegueira ou deficiéncia visual ndo € unico, pois ele abrange varias
possibilidades. A cegueira tanto pode significar a total incapacidade para ver, como
também o prejuizo da visdo ao ponto de incapacitar a pessoa para atividades
rotineiras. A deficiéncia visual é delimitada por duas escalas oftalmoldgicas: a
acuidade visual, que € aquilo que se enxerga a determinada distancia, e o campo
visual, a amplitude da area alcancada pela visao.

A acuidade visual é normalmente medida utilizando-se a Tabela ou Escala de
Snellen, que é composta por letras dispostas em linhas. O tamanho das letras vai

diminuindo de modo gradual.

Figura 1: Tabela de Snellen.
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Fonte: Wikipédia
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Segundo o decreto 5.296, de 02/12/04, ha quatro condi¢cbes de deficiéncia
visual:

1) cegueira, onde a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor

olho, com a melhor correcao 6ptica;

2) baixa visao, onde a acuidade visual esta entre 0,3 e 0,05 no melhor olho,

com a melhor correcao 6ptica;

3) casos cuja somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for

igual ou melhor que 60°;

4) ocorréncia simultanea de quaisquer das condigdes anteriores.

Para fins de diagndstico da acuidade visual, conforme a Sociedade Brasileira
de Oftalmologia (2007), a distancia da pessoa até a Tabela de Snellen, cujas
dimensdes aproximadas s&o 0,64m de altura x 0,32m de largura, deve ter 6 metros.
Uma pessoa com visdo normal é capaz de ver as letras menores a esta distancia. A
esta aptidao se da o valor de 1,0. As pessoas que tém deficiéncia sé conseguem ver
as letras de tamanho maior.

A letra maior foi desenhada para ser vista a 120 metros. Se a pessoa s6 vé
esta letra grande a 6 metros, significa que ela tem 6/120 = 0,05 de agudeza visual (6
dividido por 120 = 0,05). O teste é feito com cada olho separadamente, cobrindo-se
o olho ndo examinado, alternadamente. Algumas pessoas tém agudezas diferentes.
Pode ter 1,0 em um olho e 0,05 no outro. No entanto, a pessoa que tem a visao
melhor de 0,05 em um olho, quer dizer que a do outro olho nem chega a isto e ela
nao consegue nem ver a letra maior. Esta pessoa é considerada pessoa com
deficiéncia visual, em nivel de cegueira legal. Este resultado é considerado apés
exame completo, procurando-se outras causas para a baixa visdo. Ha também o
caso de pessoas miopes de mais de 3,00 D (trés dioptrias = 3,00 "graus"), que
podem né&o ver a letra grande a 6 metros, mas sdo capazes de ver letras pequenas
em um texto, na mé&o. Estas ndo s&o consideradas pessoas com deficiéncia, pois
com 6culos conseguem enxergar tudo. O valor da visdo deve ser alcangado com a
melhor corregao Optica possivel.

Conforme Gil (2000, p. 6), uma maneira simples de definir a baixa visao é a
incapacidade que pessoas tém de "enxergar com clareza suficiente para contar os
dedos da mao a uma distdncia de trés metros, a luz do dia”. Pessoas assim

conservam residuos de visao.
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A deficiéncia visual pode afetar a pessoa em qualquer idade e sua ocorréncia
pode ser causada por doencas, acidente ou velhice, podendo ser adquirida ou
congénita. D’Angelo (2004, p. 49), traz a seguinte classificagao:

- Congénitas: sao decorrentes da formacao do feto, podendo ser pré-natais
ou manifestarem-se no bergo.

- Adquiridas: decorrentes de causas externas, quer sejam infecgbes ou
acidentes.

- Precoces: quando ocorrem entre o nascimento e a idade de quatro anos.

Segundo este autor, as causas das deficiéncias visuais sdo inumeras e
podem ser de origem infecciosa, metabdlica, neurologica, genética e outras. A
cegueira ndo atinge somente os olhos, pois as perdas decorrentes dela sao
multiplas, tanto para a pessoa com deficiéncia visual, quanto para seus familiares,
amigos e pessoas de seu convivio. Entretanto, apesar de extremamente valiosa, o
autor aponta que a perda da visdo ndo causa incapacidade total. A pessoa com
deficiéncia visual tem condicdes de participar da vida nos planos fisico, emocional,
intelectual, econdbmico e social, usando os outros sentidos, a inteligéncia e dotes
pessoais, por meio de programas educacionais que atendam as necessidades
especificas impostas pela deficiéncia.

De todos os sentidos, a visdo é o de maior importancia no relacionamento da
pessoa como 0 mundo exterior. A esse respeito, Veiga (1983, p. 15), destaca que o
individuo compreende o mundo em que vive, fazendo bom uso dos sentidos, dos
quais a visao é o preponderante. A visao consegue alcangar bem mais longe que a
audicado. A luz é mais rapida que o som, e quando a pessoa com deficiéncia visual
ouve o trovao, o relampago ja foi visto por outros. Muitos aspectos da natureza,
como a plumagem dos passaros e a cor das matas, nao tém som para ser ouvido. O
autor coloca que o mundo foi feito para ser visto e 0 homem compreende melhor
este mundo pela visio.

De modo analogo, Gil (2000, p. 7) aponta a visdo como o canal mais
importante do relacionamento do individuo com o mundo exterior. Assim como a
audicdo, ela assimila registros que estdo proximos ou distantes e possibilita a
organizagao, pelo cérebro, das informagdes que sao trazidas por outros sentidos.

Silva (2005), por sua vez, assinala o que alguns especialistas afirmam: em
torno de 80% das informagdes chegam ao cérebro através da visdo. Outros, dizem

que, por meio deste sentido, passam mais informag¢des do que por todos os outros
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sentidos juntos. A visdo, portanto, desempenha o papel mais importante no
desenvolvimento do individuo. Desta forma, a privagado da visdao ou a reducao da
capacidade de enxergar ocasiona um enorme déficit de informagao e formagao dos
individuos, trazendo sérias desvantagens para as pessoas com deficiéncia visual,
fato este observado, também, por Gil (2000, p. 9), que complementa que o impacto
que a deficiéncia visual exerce no desenvolvimento individual e psicolégico é
diferente em cada individuo. Silva (2005) afirma, entretanto, que as desvantagens
ocasionadas pela deficiéncia visual podem ser consideravelmente atenuadas, caso
forem aplicadas técnicas adequadas na educagdo, reabilitacgdo e formacao
profissional, se o0s recursos tecnoldgicos apropriados forem explorados e
implementados de forma conveniente e se medidas sociais justas forem adotadas
com o objetivo de compensar a deficiéncia.

Sendo a visdo o mais abrangente dos sentidos, é natural que as pessoas
compreendam melhor o mundo através dela. Como tal, a falta deste sentido acarreta
inimeras dificuldades. Entretanto, a perda da visdo ou a limitacdo visual nao

significam que o individuo ndo pode mais ser produtivo ou independente.

4.2 ASPECTOS HISTORICOS DA DEFICIENCIA VISUAL

As pessoas com deficiéncia sempre foram discriminadas pelas sociedades. A
esse respeito, D’Angelo (2004, p. 31), relata que o deficiente, na sociedade
espartana, era considerado descartavel. Até a Idade Moderna, era tido como infeliz e
digno de compaixdo. Para a Revolugéo Industrial, foi considerado um estorvo, nao
eficiente e desprezivel, pois, com a competicdo, o homem tinha que produzir,
distribuir e consumir as riquezas.

As pessoas com deficiéncia visual, por sua vez, conforme Borges (2003, p.
219), eram marginalizadas ou mortas, uma vez que a deficiéncia visual era
considerada como um castigo de Deus ou peso para a sociedade.

Gil (2000, p. 18) refere que, ao longo dos séculos, a cegueira despertava, nas
pessoas, supersticdo e medo, ja4 que suas causas eram ignoradas. Na Grécia
Antiga, os sinais corporais estavam associados a uma condigdo moral inferior e
eram referidos pela palavra estigma; as pessoas que possuiam um estigma eram
evitadas, especialmente em locais publicos. A cegueira estava entre os estigmas

que denunciavam péssimo carater e os portadores de cegueira eram excluidos do
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convivio social. Outras sociedades, entretanto, consideravam o cego como favorito
dos deuses, ja que possuia “visdo para dentro” e veria coisas que outros nao
conseguiam ver. Ainda segundo Gil, conforme a ciéncia foi avangando e
identificando as causas e mecanismos da deficiéncia visual, estas idéias foram
mudando. No entanto, ainda existe embaraco em muitas pessoas quando se véem
na presenga de uma pessoa com deficiéncia. Este desconforto diminui ou até
desaparece a medida que se convive mais freqientemente com pessoas com

deficiéncia e quando se conhece melhor a problematica da pessoa deficiente.
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5 TECNOLOGIA E ACESSIBILIDADE

As necessidades humanas motivaram e continuam a promover o surgimento
de invengdes. A tecnologia esta intrinsecamente ligada a resolugéo de problemas,
sendo este o seu propodsito. Os avangos tecnoldgicos resultaram da percepgao de
necessidades que precisavam de solugdo. A partir da constatacdo de uma
necessidade ou problema, buscam-se solugbes satisfatérias que visam uma melhor
condicdo de vida. A este respeito, Guerreiro (2006, p. 165) afirma: “a tecnologia
resulta da observacéo sobre as necessidades coletivas, traduzidas pelo conjunto de
ferramentas desenvolvidas e inventadas com fins praticos para solucionar um
determinado problema de ordem social”.

A medida que apresenta solucdes para problemas, a tecnologia interfere
diretamente no modo de ser, agir e pensar das pessoas envolvidas no contexto. O

mesmo autor supracitado, Guerreiro (2006, p. 171) declara que:

A tecnologia, ao mesmo tempo que passa a ser responsavel pela melhora
dos bens e servigos consumidos pela sociedade, também interfere
histérica, social, econdbmica e culturalmente no processo de
desenvolvimento local, provocando mudancgas radicais no modo de agir,

sentir e pensar da humanidade.

No contexto atual, estas mudancas s&o experimentadas e sentidas
especialmente pelas pessoas com deficiéncia, na medida em que 0s recursos
tecnoloégicos passam a contribuir para o exercicio de cidadania destas pessoas e
colaboram para sua inclusdo na vida social. A inclusao efetiva, por sua vez, esta
condicionada a fatores tais como a eliminacdo de barreiras arquitetbnicas, a
disponibilizagdo de equipamentos e também de programas adequados, com

interfaces que facilitem o acesso destas pessoas.
5.1 MODELOS DE ACESSO A TECNOLOGIA
O acesso as novas tecnologias € fator indispensavel para a incluséo social.

Warschauer (2006, p. 55) apresenta trés modelos de acesso as novas tecnologias,

apresentados a seguir.
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O primeiro modelo de acesso é baseado nos equipamentos. Este modelo de
acesso as novas tecnologias € definido pelo acesso fisico a um computador ou outro
equipamento associado a Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo. O acesso
baseado nos equipamentos demanda a compra de equipamentos e exclui outros
fatores. Em razao disto, apresenta falhas. Além do custo de compra, a posse de um
computador envolve outros gastos financeiros, entre eles custos de software,
manutencao, periféricos e substituicido dos equipamentos face a obsolescéncia. O
simples fato do acesso fisico aos equipamentos de informatica ndo garante o acesso
completo. Este exige, além do equipamento, conexdo a internet e aptiddo para
utilizacdo dos equipamentos.

O segundo modelo é baseado na conectividade e exige uma linha de
fornecimento regular e pagamentos continuos. Entre os servigos baseados na
conectividade podemos incluir os servicos de eletricidade, telefonia e televisdo a
cabo e acesso a internet. Sua difusdo € mais lenta e dificil que a dos equipamentos,
porque precisa de infra-estrutura de distribuicdo previamente estabelecida e o
pagamento de taxas mensais, o0 que desestimula o acesso.

Os dois modelos apresentados acima sao mais comuns. O autor, entretanto,
os considera insuficientes e propde um terceiro modelo, baseado no letramento. A
definicdo de letramento abrange um universo maior do que apenas “a habilidade
individual de ser capaz de ler e escrever” (WARSCHAUER, 2006, p. 65). Esta
abrangéncia compreende também todo o contexto social no qual a pessoa esta
inserida e as praticas relativas ao letramento neste contexto.

Como forma de acesso a tecnologia, o letramento também refere-se a uma
dimensao maior, na qual estdo incluidas disponibilizagdo dos equipamentos,
habilidades e capacidades de dominio destes equipamentos e dos conteudos a
serem acessados. Somente a disponibilidade do equipamento de informatica ou o
acesso a rede de internet ndo significam que o usuério tenha capacidade pessoal
para fazer uso deles de modo produtivo. E necessario que ele tenha, também,
habilidades para usufruir da tecnologia e o contexto no qual ele esta inserido
favoregca o acesso a tecnologia. A producédo de conteudo a ser disponibilizado na
internet € outro fator importante a ser considerado, fator este que demanda
letramento e educacao.

Warschauer (2006, p. 76) entende, ainda, que a promogado do acesso a

tecnologia e, consequentemente, a contribuicdo para a inclusdo social, ndo se
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baseia s6 nos equipamentos ou possibilidades de acesso a internet, mas envolve

outros recursos. Estes recursos sao categorizados da seguinte forma:

Quadro 1: Recursos que colaboram para o acesso a tecnologia.

RECURSOS FiSICOS incluem o acesso a computadores e conexdes de telecomunicagéo

RECURSOS DIGITAIS referem-se ao material digitado disponivel online, em relagdo a

linguagem e conteudo

RECURSOS HUMANOS | dizem respeito a questdes como letramento e educagado, necessarios

para utilizagdo da informatica e da comunicagéo on-line

RECURSOS SOCIAIS tém relagdo com as estruturas comunitarias, institucionais e da
sociedade que apdiam o acesso a Tecnologia de Informagdo e

Comunicagao

Fonte: Adaptado de Warschauer (20086, p. 76).

A presenca de cada um destes recursos colabora para o uso eficaz da
tecnologia. Quando bem utilizados e trabalhados, promovem o desenvolvimento e a

inclusao social.

5.2 USO DO COMPUTADOR PELAS PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

De acordo com Borges (2003, p. 231), no Brasil, o uso do computador teve
inicio nos anos de 1980, através da criagao de cursos que formavam programadores
cegos na linguagem Cobol, numa parceria da IBM com o Instituto Benjamim
Constant. Entretanto, devido a varios fatores, s6 um pequeno niumero de pessoas
com deficiéncia visual foi contratada e teve acesso aos equipamentos. A criagao do
sistema DOSVOX, no Nucleo de Computagao Eletrénica da Universidade Federal do
Rio de Janeiro, foi o principal fator que permitiu a entrada maci¢a da tecnologia na
vida das pessoas com deficiéncia visual no Brasil. O uso de computadores por
pessoas com deficiéncia visual provocou mudangas, especialmente nos seguintes
aspectos:

1) Mudangas de paradigmas culturais: as pessoas com deficiéncia visual

perceberam que o acesso a informacado em papel e Internet é importante,
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pois permite maior liberdade a eles de ler e escrever o que quiserem, sem
necessidade de transcri¢ao.

2) O computador é a ponte para a comunicagao com pessoas comuns: 0 USO
do computador possibilita a facilidade de comunicagéo entre cegos e nao
cegos.

3) Novas oportunidades de trabalho: o computador propicia tanto
oportunidades de trabalho (como atividades de telemarketing), quanto o
exercicio das mais variadas atividades.

4) Reacgdes da sociedade diante da introdugcédo da tecnologia: pessoas sem
deficiéncia acham extraordinario que um cego consiga usar o computador
e pessoas cegas de mais idade véem com reserva e, em alguns casos,
com fortes reagdes, a entrada do computador ameacgando o Braile. O setor
empresarial ja propicia oportunidades a deficientes.

Pode-se dizer que o computador é responsavel por mudangas radicais na
vida das pessoas com deficiéncia visual. Através do uso do computador, novos
espacos foram abertos para estas pessoas. Houve quebra de barreiras,
especialmente na comunicagao destas pessoas com a sociedade. Com o acesso a
Internet, as pessoas com deficiéncia visual podem acessar qualquer documento, de
qualquer parte do mundo, sem necessidade de que alguém leia para elas. A
autonomia € um aspecto importante na conquista da cidadania. A tecnologia
cumpre, assim, seu papel primordial: o de fornecer solugbes para as necessidades

humanas.

5.3 ACESSIBILIDADE NA WEB

A acessibilidade na Web consiste em possibilitar igual acesso a Internet por
qualquer pessoa e através de qualquer dispositivo. A construgéo de sitios acessiveis
permite que pessoas com deficiéncia consigam ter acesso as informagdes e
conteudos disponibilizados na Web. Para garantir esta acessibilidade, ha

especificagdes e recomendacdes oficiais estabelecidas pelo W3C.
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5.3.1 Desenvolvimento de Paginas da Web Segundo as Diretrizes de Acessibilidade
do W3C

O W3C (World Wide Web Consortium) €& um consércio de ambito
internacional, destinado a conduzir a Web ao seu pleno potencial. Desenvolve
protocolos e diretrizes que visam promover a evolugdo e assegurar a
interoperabilidade da Web. Foi fundado em 1994, contando atualmente com mais de
400 organizagdes-membro, incluindo a Microsoft, América Online, Apple Computer,
Adobe, Macromédia, entre outras. E dirigido por Tim Berners-Lee, o inventor da
Web.

Este consorcio internacional traz uma série de recomendagbes a serem
observadas pelos criadores de conteudo ao conceberem uma pagina para a Web,
com o objetivo de promover a acessibilidade e podem ser aplicadas para pessoas
com deficiéncia ou para todos os usuarios em geral.

Conforme o W3C, a utilizagdo da Web pode ser feita em varios contextos, por
pessoas nas seguintes situagoes:

- incapacitadas de ver, ouvir, se deslocar ou interpretar determinados tipos de
informacoes;

- com dificuldade para ler ou compreender textos;

- sem a posse de um teclado ou mouse, ou que n&o sejam capazes de utiliza-
los;

- tenham a posse de uma tela que apresenta apenas texto, ou com
dimensdes reduzidas ou ainda que a conexado com a internet seja lenta;

- ndo falem nem compreendam com fluéncia o idioma no qual o documento foi
escrito;

- estejam com os olhos, ouvidos ou maos ocupados (por exemplo, ao volante,
a caminho do trabalho ou em ambiente barulhento);

- tenham uma versao ultrapassada de navegador Web, um navegador por voz
ou um sistema operacional pouco convencional.

Os criadores de conteudo devem estar atentos a estas situagdes e cada
design de pagina deve ser util simultaneamente a varios grupos de incapacidade ou
deficiéncia e a todos os usuarios da Web.

Entre as recomendagdes feitas pelo W3C, estdo as que se seguem. N&o

serdo abordadas especificacdes técnicas, somente conceituais.
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Devem ser fornecidas alternativas ao conteudo sonoro e visual: os conteudos,
ao serem apresentados aos usuarios, devem transmitir as mesmas funcbes e
finalidades que o conteudo sonoro ou visual. As informacdes equivalentes devem
ser fiéis ao conteudo sonoro ou visual. Por exemplo: o equivalente textual da
imagem de uma seta para cima, que indica o link para um sumario, poderia ser “ir
para o sumario”. Conforme o caso, o equivalente deve descrever o aspecto do
conteudo visual ou sonoro. Os conteudos ndo textuais devem ter seu equivalente
textual porque estes tém o poder de serem comunicados de forma acessivel a
pessoas com deficiéncias diversas.

Numa imagem fotografica da Terra, por exemplo, o equivalente textual
poderia ser “fotografia da Terra vista do espago” (no caso de uma imagem
decorativa). Se, porventura, a finalidade da fotografia for ilustrar uma informagao
sobre a geografia do Planeta, o equivalente textual deve ser capaz de transmitir esta
informacédo. E, caso a fotografia for inserida na pagina para indicar que a imagem
deve ser selecionada (clicando sobre ela, por exemplo), o equivalente textual
poderia ser “informacdes sobre a Terra”. O equivalente textual deve, portanto, ser
eficaz na descri¢cao da finalidade ou fungdo da imagem e deve ser fornecido a cada
elemento ndo textual.

N&o se deve recorrer apenas a cor: devem ser assegurados a percepgao do
texto e dos elementos graficos quando vistos sem cores. A cor ndo deve ser o Unico
meio utilizado para transmissdo da informacdo, pois existem pessoas que ndo sio
capazes de diferenciar certas cores. Existem também usuarios com dispositivos nao
coloridos ou com monitores nao visuais, que nao terdo acesso a estas informacoes.
As combinagbdes de cores de fundo e primeiro plano dever ser contrastantes, de
modo a permitir a pessoa com cromodeficiéncias o acesso as informagdes (texto e
imagens) e também as pessoas com telas monocromaticas.

O idioma utilizado deve ser indicado. Para isto, utilizar marcagbes que
facilitem a pronuncia e interpretagao de abreviaturas ou texto em lingua estrangeira.
As marcagdes sdo um conjunto de cédigos aplicados a um texto ou a dados, com o
propdsito de adicionar informacdes particulares de formatacéo ou identificacdo sobre
esse dado ou texto ou ainda sobre trechos especificos. Combinam texto com
informacbes extras sobre o texto (dados + metadados). Tanto devem ser
identificadas as mudancas de idioma num texto como também nos equivalentes

textuais. Deve ainda ser fornecida a versao por extenso de abreviaturas e siglas.
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Deve-se assegurar que pdaginas dotadas de novas tecnologias possam ser
transformadas harmoniosamente. Com a evolugdo progressiva da tecnologia, os
criadores de conteudo naturalmente podem querer se utilizar das novas
funcionalidades que surgem. Entretanto, eles devem estar atentos para que as
paginas que desenvolverem possam ser vistas por usuarios com navegadores mais
antigos e também por usuarios que ndo querem utilizar estas novas funcionalidades.
As paginas devem ser acessiveis mesmo quando as tecnologias mais recentes néo
forem suportadas ou sejam desativadas. Os documentos devem ser organizados de
forma logica e em ordem compreensivel, de maneira que possam ser lidos sem
recorrer-se a folhas de estilo. Uma folha de estilo € um conjunto de declaragdes que
especifica a apresentagao de um documento.

Deve-se assegurar ao usuario o controle sobre as alteracbes temporais do
conteudo. Deve haver possibilidade de interrupcdo momentdnea ou definitiva do
movimento, intermiténcia, transcurso ou atualizagcdo automatica de objetos ou
paginas. Existem pessoas com deficiéncias cognitivas ou visuais que nao
conseguem ler textos em movimento com a rapidez necessaria ou até mesmo
podem ndo ser capazes de ler estes textos. Para pessoas com deficiéncias
cognitivas, o movimento pode ser uma fonte de distragdo que pode tornar o resto da
pagina impossivel de ler. Leitores de tela, também, ndo Iéem texto em movimento.
Pessoas com deficiéncia fisica podem n&o conseguir se mover com a rapidez ou
precisdo exigidas pela interagdo com objetos em movimento. Intermiténcias na tela e
rapidas passagens de quase escuriddo para iluminagdo excessiva podem
desencadear ataques ou auséncias nas pessoas com epilepsia fotossensivel. Deve-
se evitar situagdes que possam provocar o piscar do conteudo das paginas. Deve-
se, também, evitar paginas que contenham movimento. Sempre que uma pagina
contiver movimento, devem ser fornecidos mecanismos que possam imobiliza-los ou
impedir atualizagbes, como por exemplo, noticias rolando ou numeros mudando.

Deve-se assegurar a acessibilidade direta de interfaces do usuario integradas.
A interface do usuario deve obedecer a principios de design para a acessibilidade:
acesso independente de dispositivos, operacionalidade pelo teclado, emissao
automatica de voz. Sempre que um objeto integrado tiver uma interface proépria, esta
interface deve ser acessivel. Caso contrario, deve-se fornecer solugdes alternativas.
Os elementos de programagdo devem ser acessiveis as tecnologias de apoio ou

compativeis com elas. Devem-se projetar paginas considerando a independéncia de
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dispositivos. Ao projetar paginas, o correto € utilizar fungdes que permitam a
ativacdo dos elementos da pagina por uma grande variedade de dispositivos de
entrada de comandos. O acesso independente de dispositivos permite ao usuario
interagir com o documento por meio do dispositivo de entrada ou saida conforme
sua preferéncia: através do mouse, teclado, voz, ponteiro de cabecga e outros. Como
exemplo, se um controle de formulario puder ser acessado apenas com o0 mouse, a
pessoa que estiver usando uma pagina sem vé-la, por meio de comando de voz ou
teclado ou ainda por outro dispositivo, nao podera utilizar o formulario. Para melhor
interacdo do usuario, devem ser fornecidos equivalentes textuais das imagens ou de
mapas de imagem utilizadas como links. A imagem é qualquer representagio
grafica. O mapa de imagem €& uma imagem dividida em regides, as quais estao
associadas acgdes. Clicando sobre cada regido, desencadeia-se uma agao.

Utilizar solugdes de acessibilidade, transitorias, para que as tecnologias de
apoio e os navegadores mais antigos funcionem corretamente. Os leitores de tela
mais antigos, por exemplo, |éem séries de links consecutivos como se fossem um
unico link. Isto faz com que sejam dificeis ou mesmo impossiveis de acessar. A
mudanga ou o aparecimento repentino de janelas, também, pode ser um fator de
grande desorientagdo para aqueles usuarios que ndo conseguem ver O que
aconteceu. Nao se deve, pois, provocar o aparecimento de janelas de sobreposi¢cao
ou outras quaisquer e nem mudar o conteudo de janelas sem que o usuario seja
informado disto. E necessario, também, fornecer alternativas de texto linear para
todas as tabelas que apresentem o texto em colunas paralelas e com translineacao,
pois alguns leitores de tela ndo sdo capazes de tratar blocos de texto apresentados
lado a lado. Entre links adjacentes, devem ser inseridos caracteres que né&o
funcionem como links e possam ser impressos.

Fornecer informacgdes de contexto e orientagdes. Pessoas com deficiéncias
cognitivas ou de visdo podem ter dificuldades de interpretar as relagdes complexas
entre diferentes partes de uma pagina. Desta forma, o fornecimento de informagdes
de contexto sobre a relag&o entre os elementos pode ser de grande utilidade para
todos os usuarios.

Fornecer mecanismos de navegagao claros. Mecanismo de navegagao é o
meio pelo qual um usuario pode navegar em uma pagina ou sitio. S&o0 mecanismos
de navegacéao: a) barras de navegagao: conjunto de links as principais partes de um

documento ou de um sitio; b) mapas de sitio: ddo um panorama da organizagéo de
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uma pagina ou sitio; ¢) sumarios ou listas de conteudo: apresentam, geralmente, a
lista dos capitulos ou segbes mais importantes (e respectivos links) de um
documento. Os mecanismos de navegacao devem ser coerentes e sistematizados,
para que se elevem as probabilidades de uma pessoa encontrar o que procura no
sitio, beneficiando a todos os usuarios. O destino do link deve ser identificado
claramente. O texto do link deve ser suficientemente ilustrativo, de maneira que faca
sentido quando for lido fora do contexto. Por exemplo, em vez de escrever “clicar
aqui” escrever “dados sobre a versao 4.3”. Devem ser dadas informacdes sobre a
organizacgao geral de um sitio, por exemplo, através de um mapa do sitio ou de um
sumario. Quando for descrita esta organizagao de um sitio, € importante destacar e
explicar as fungbes de acessibilidade nele disponiveis. Deve-se colocar, também,
informacdes identificativas no inicio de cabecgalhos, paragrafos e listas.

Deve-se assegurar a clareza e simplicidade dos documentos, para que sejam
mais faceis de compreender. Uma comunicagao eficaz € obtida por meio de uma
linguagem clara e simples. Todos os usuarios sao beneficiados com o uso de
paginagcao coerente e sistematica, de graficos reconheciveis e de uma linguagem
facil de compreender. As imagens, como ja citado anteriormente, devem ter
equivalentes textuais para beneficio das pessoas cegas e com baixa visdo e
também para usuarios que nao tenham probabilidade de ver objetos graficos ou néo
queiram vé-los. Além destes pontos, a linguagem clara e simples beneficia também
as pessoas cuja lingua materna ndo seja a da pagina em questao, inclusive as que
se comunicam por linguagem de sinais. Deve-se, entdo, usar a linguagem mais clara
e simples possivel, adequada ao conteudo do sitio, que deve também ter, ao longo

das paginas, um estilo coerente e sistematico.

5.4 ACESSO A TECNOLOGIA E O BRAILLE

Com base na afirmagéo de Warschauer (2006, p. 64), de que o0 acesso a
tecnologia demanda também letramento e educagao, pode-se afirmar que o sistema
braille ainda continua sendo extremamente necessario na alfabetizacdo e preparo
educacional e na capacitagao da pessoa com deficiéncia visual para a utilizagdo da
informatica.

Desenvolvido pelo francés Louis Braille, que ficou cego aos 3 anos de idade,

o sistema braille € composto por 6 pontos em relevo, que formam 63 combinacdes
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diferentes. Com ele é possivel fazer letras simples e acentuadas, numeros, simbolos
quimicos e matematicos. Desde sua invencao, este sistema tem sido utilizado por

pessoas com deficiéncia visual em todo o mundo para ler e escrever.

Figura 2: Cédigo Braille indicando a palavra
PREMIER, primeiro, em francés.

Fonte: Wikipédia.

Devido a facilidade que a tecnologia oferece, a tendéncia é o afastamento do
braille. Entretanto, para que a pessoa com deficiéncia visual possa usufruir destas
facilidades de forma eficaz, precisa ser alfabetizada, papel este cumprido pelo
braille.

O fato do braille ainda ser extremamente necessario pode ser também
verificado nas diretrizes de acessibilidade do conteudo da Web do W3C, que néao
deixou de fazer referéncia, em suas recomendagdes, aos recursos que reproduzem
textos em braille.

Silva (2005) aborda aspectos relativos a importancia do ensino do braille,
sobretudo as criangas com deficiéncia visual, alguns deles relatados a seguir:

- o braille potencializa a capacidade de comunicagdo na pessoa com
deficiéncia visual, permitindo-lhe que obtenha informa¢des capazes de manter ou

incrementar interesses que possui;
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- 0 saber ler e escrever em braille permite a pessoa a construcao de circulos
de amizades que podem proporcionar vivéncias que colaboram para o equilibrio
emocional;

- 0 sucesso na aprendizagem do braille reforga a auto-imagem e
autoconsciéncia;

- 0 conhecimento do braille permite descobrir ou reencontrar o prazer da
leitura e colabora para a auto-realizacéo;

- 0 braille promove a independéncia em muitas circunstancias, dando animo
e reduzindo receios;

- na orientacdo e mobilidade, os conhecimentos de braille possibilitam a
consulta a mapas, plantas topograficas e roteiros, cooperando para informagdes
precisas sobre ambientes e trajetos que precisam ser realizados;

- no uso do computador, pode-se ter acesso aos textos, por meio da
impressao em braille.

O braille, portanto, favorece o desenvolvimento pessoal, promove a
autonomia, diminui o isolamento social, enriquece culturalmente e permite a
expressao de sentimentos e idéias.

Ha situagdes, entretanto, que limitam o uso do braille. Conforme relata Borges
(2003, p. 249), é o caso de pessoas que ficaram cegas e ndo foram alfabetizadas no
braille e ainda de pessoas que ficaram cegas em virtude de diabetes, que causa a
perda da sensibilidade nas extremidades do corpo, tornando praticamente
impossivel o uso do braille.

O propdsito, tanto do braille quanto da tecnologia ou recursos tecnoldgicos, €
propiciar a autonomia da pessoa com deficiéncia visual. Para que isto ocorra, juntos
devem contribuir para o acesso a informacgéo e beneficios derivados deste acesso,

entre eles o envolvimento e inclusdo na sociedade.



27

6 RECURSOS TECNOLOGICOS COMO FERRAMENTAS DE INCLUSAO

Recursos disponiveis podem contribuir para facilitar o cotidiano das pessoas
com deficiéncia visual. Felizmente, muitas iniciativas para criagao de tais dispositivos
tém surgido, através da observagao das dificuldades enfrentadas por estas pessoas
e também da necessidade de assegurar a autonomia pessoal e a participagao
destes individuos em todos os setores da sociedade.

A incluséo significa participagédo. Para que as pessoas com deficiéncia visual
possam participar de forma mais ativa na sociedade, sdo necessarios ndao so
recursos que possibilitam o acesso as informagdes, tais como dispositivos que
facilitam o acesso ao computador e a Internet, mas também outros recursos que
podem ajudar na mobilidade e no cotidiano destas pessoas. Estes recursos podem
contribuir de forma valiosa para autonomia da pessoa com deficiéncia visual. Ao
longo do tempo, estas pessoas tém feito uso de recursos como a bengala e os caes-
guia para ajuda-las na locomogdo. Entretanto, novas ferramentas tém surgido,
capazes de proporcionar maior independéncia.

No presente trabalho sdo apresentadas algumas destas ferramentas e
recursos existentes atualmente, tanto para o acesso a informacao, quando aqueles
voltados a mobilidade. Estes recursos tecnoldgicos, descritos a seguir, nao
abrangem a totalidade existente. Entretanto, sdo os que aparecem na literatura e

nas fontes consultadas.

6.1 DISPOSITIVOS QUE POSSIBILITAM USO E ACESSO AO COMPUTADOR

Para melhor abordagem destes recursos destinados as pessoas com
deficiéncia visual, de inicio tem-se a descrigdo do recurso e, ao final, procurou-se
responder as seguintes questdes:

1. Qual o seu custo?

2. Esta disponivel? De que forma?

3. Quais os critérios para ser usado?

4. Quais as facilidades de instalagao?

5. Quais as facilidades de utilizagdo do recurso?

6. Que limitagbes apresenta?
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6.1.1 Softwares que Utilizam Sintese de Voz

Sao aqueles que se comunicam com o usuario por meio de sintese de voz.
Apresentam o conteudo textual de arquivos e elementos na tela por meio de uma
saida sonora equivalente a voz humana. O usuario, assim, tem acesso ao conteudo
através da audicao.

No Brasil, segundo as diversas fontes consultadas, os softwares desta
categoria mais utilizados sdo o DOSVOX, O JAWS e o Virtual Vision.

6.1.1.1 DOSVOX

O DOSVOX é um sistema operacional desenvolvido pelo Nucleo de
Computacéo Eletrénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Este
sistema permite que as pessoas com deficiéncia visual fagam uso de
microcomputadores comuns (PC) com autonomia, no desempenho de uma série de
tarefas. O DOSVOX comegou a ser desenvolvido em 1993 e desde entdo foi sendo
aperfeigoado; sua ultima versdo € a 3.5. Borges (2003, p. 232) relata que o
DOSVOX foi inicialmente criado para atender aos estudantes cegos da UFRJ e
ajuda-los na realizagao de trabalhos académicos, tendo se expandido rapidamente e
em poucos meses era usado por cerca de duzentas pessoas cegas, a maioria no
Rio de Janeiro, Sao Paulo e Recife. Atualmente, estima-se que sao cerca de 15.000
os usuarios do DOSVOX. Foi o primeiro sistema desenvolvido para pessoas com
deficiéncia visual feito com tecnologia totalmente nacional. Da equipe de
desenvolvimento participam também programadores com deficiéncia visual, que

fazem uso do sistema sem a ajuda de pessoas que enxergam.



Figura 3: Tela inicial do DOSVOX
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DOSVOX — 0 que voce deseja 7

Fonte: Pagina da Web do Nucleo de Computagao Eletronica

da Universidade Federal do Rio de Janeiro

Quadro 2: Caracteristicas do DOSVOX
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DOSVOX

1. Qual o seu custo?

- E um sistema gratuito, distribuido livremente pelo Nucleo de
Computagao Eletrénica da UFRJ.

2. Esta Disponivel?
De que forma?

- E disponibilizado na Internet. O download pode ser feito na pagina da
web do Nucleo de Computagéo Eletronica da UFRJ.

3. Quais os critérios
para ser usado?

- Pode ser executado em computadores a partir de 486 e que executem
o Microsoft Windows 95.

4. Quais as facilidades
de instalagao?

- Apds o download, segue-se facilmente as instrugbes para instalagao
no ambiente Windows. Conforme Sonza & Santarosa(2003), seu icone
pode ser inserido na area de trabalho. Para acessa-lo, pode-se usar as
teclas CTRL+ALT+D.

5. Quais as facilidades
de uso?

- A comunicagao do sistema com o usuario é feita por meio de sintese
de voz em Portugués.

- As mensagens sonoras emitidas pelo DOSVOX sédo, em sua maioria,
feitas em voz humana gravada, o que confere baixo indice de estresse
para o usuario.

- Possui mais de 80 utilitarios, como impresséo, editor de texto,
agenda, calculadora, navegador para internet, correio eletrdnico,
ferramenta de bate-papo, jogos de carater ludico e didatico,
preenchedor de cheques, crondmetro, ampliador de telas para pessoas
com baixa visdo, programas que ajudam na educacgéo de criangas com
deficiéncia visual.

- Possibilita impressdo em modo normal ou em braile.

- Baixa complexidade no uso; comunicacdo homem-maquina bastante
simples; facilidade para iniciantes.

- Produto brasileiro.

- Quando é acionado exibe na tela e de forma sonorizada as opgdes
que possui e também as letras de comando correspondentes a cada
opgao a ser executada.

6. Que limitagbes
apresenta?

- Segundo Castro citado por Lima (2007, p. 80) a principal limitagéo se
da quando utilizado para interpretar sites na Internet, pelo alto numero
de péaginas que contém figuras, graficos e frames, que ndo permitem a
leitura para sintetizago.

-Quando é utilizado em ambientes de conversacao instantanea, a cada
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nova mensagem recebida pelo usuario, é feita a leitura da ndo s6 da
ultima mensagem recebida, mas também a de todas as outras que
existirem na janela ativa.

Fonte: Compilacédo da autora

6.1.1.2 JAWS for Windows

O JAWS, sigla para Job Access With Speech ou “acesso ao trabalho com

voz”, segundo QUEIROZ (2007), € o leitor de telas mais utilizado internacionalmente

por cegos e o0 que permite um melhor acesso a navegagao nas paginas da Internet.

Desenvolvido pela empresa norte americana Henter-Joyce, pertencente ao

grupo Freedom Scientific, foi langado originalmente em 1989. Estima-se que sao

cerca de 80.000 os seus usuarios, localizados em varios paises. Esta atualmente na

versao 8.0.

Quadro 3: Caracteristicas do JAWS

JAWS

1. Qual o seu custo?

Cerca de R$ 2.000,00.

2. Esta Disponivel?
De que forma?

A Laramara — Associagdo Brasileira de Assisténcia ao Deficiente
Visual, é a distribuidora oficial do produto no Brasil.

3. Quais os critérios para
ser usado?

Sistema Operacional Microsoft Windows, versdes 95, 98, ME, NT,
XP e 2000.

4. Quais as facilidades de
instalagéo?

Durante a instalagao falada, o software guia em todos os passos e
permite a selecdo de um entre os varios idiomas, incluindo o
Portugués falado no Brasil.

5. Quais as facilidades de
uso?

- Possibilita o uso da grande maioria das aplicagdes concebidas
para o Windows, como Office, Internet Explorer, E-mail, Chat,
Instante Messaging e outros, sem dificuldade.

- A navegacédo na Internet ou o trabalho com correio eletrénico séo
feitos como se o usuario estivesse num processador de texto.

- Indica as janelas ativadas, tipo de controle e suas caracteristicas.

- Lé integralmente os menus e indica existéncia de submenus.

- Fala as letras e palavras digitadas; é adaptado ao teclado
portugués.

- Possui diversas formas de leitura: por letra, palavra, linha,
paragrafo ou a totalidade do texto.

- Indica a fonte, tipo, estilo e tamanho da letra que esta sendo
utilizada.

- Simula o mouse através do teclado. O botdo esquerdo é acionado
através da tecla barra (“/’) e o direito através do asterisco (“*”),
ambos do teclado numérico.

- Possui sintetizador integrado ao software, Eloglience, que
funciona com a maioria das placas de som do mercado.

- Permite a personalizagédo das configuragdes:

a) voz: pode-se escolher pessoa (homem, mulher, crianga),
velocidade, timbre, eco do teclado.

b) verbosidade: pode-se selecionar a quantidade de informagbes
desejada.

c) diciondrio de pronuncia: pode-se escolher a maneira como as
palavras sdo pronunciadas.
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6. Que limitacdes - Conforme Wataya citado por Lima (2007, p. 81), o usuario, ao se
apresenta? deparar com uma imagem ou figura que contenha um link, ndo €&
informado para onde esse link o ira remeter.

- Sintese de voz inferior a do Virtual Vision.

Fonte: Compilagao da autora

6.1.1.3 Virtual Vision

E um leitor de telas que foi desenvolvido pela MicroPower, empresa de
Ribeirao Preto, em Sao Paulo, mediante solicitacdo de pessoas com deficiéncia
visual. A primeira versao foi langcada em janeiro de 1988. Permite ao usuario a
utilizacdo do ambiente Windows e seus aplicativos e também a navegagdo na
Internet. Estima-se que s&o mais de 5.000 os seus usuarios. Atualmente esta na
versdo 5.0.

Quadro 4: Caracteristicas do Virtual Vision
VIRTUAL VISION

1. Qual o seu custo? Cerca de R$ 700,00. Distribuido gratuitamente para correntistas do
Banco Bradesco que sejam pessoas com deficiéncia e para alunos
que fazem o curso de informatica para pessoas com deficiéncia
visual nas escolas da Fundacgado Bradesco. O Banco Real também
disponibiliza o Virtual Vision para pessoas com deficiéncia visual
(clientes e nao clientes) e também para instituicbes que trabalham
com esse publico.
2. Esta Disponivel? Pode ser adquirido junto a MicroPower e obtido em bancos,
De que forma? conforme as condi¢des mencionadas no item anterior.
3. Quais os critérios para Microsoft Windows nas versoes 95, 98, XP, NT e 2000.
ser usado?
4. Quais as facilidades de | Oferece CD de instalagdo que permite ao usuario com deficiéncia
instalagao? instala-lo sozinho.
5. Quais as facilidades de - Informa ao usuario, por meio de sintese de voz, os controles ativos
uso? em determinado momento (botao, lista, menu).
- Adaptado para qualquer programa do Windows e seus aplicativos.
- Possui o melhor sintetizador de voz, conforme o fabricante;
dispensa sintetizador externo.
- Permite a navegagéo na Internet.
- A pronuncia das palavras digitadas pode ser feita letra por letra,
palavra por palavra, linha por linha, paragrafo por paragrafo ou
ainda de todo o texto; o usuario € quem determina sua preferéncia.
- Sempre que uma janela é aberta, o usuario é informado;o
programa é pré-configurado para dar informagbes bem detalhadas e
0 grau de detalhamento pode ser escolhido pelo usuario.
6. Que limitagbes Nao é tdo eficiente em sites com frames e tabelas, segundo Alves &
apresenta? Schliinzen (2004).

Fonte: Compilacdo da autora
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6.1.2 Impressoras Braille

Sao equipamentos que produzem documentos em Braille, apdés serem
conectados a um computador. Estes equipamentos imprimem o texto digitado no
computador em papel, utilizando a grafia braille. Existe variedade de modelos destes
equipamentos. Podem ser de pequeno ou grande porte, podem ter velocidade
variada, podem imprimir s6 um lado do papel ou os dois lados. Ha modelos para uso
individual (pequeno porte), e aquelas destinadas a produgao em larga escala (médio
e grande porte). Algumas imprimem desenhos e outras imprimem simultaneamente

linhas paralelas de caracteres comuns e em braille.

Figura 4: Impressora Braille ndo interponto Romeo Pro 50

Fonte: Bengala Branca

Quadro 5: Caracteristicas de Impressoras Braille

IMPRESSORA BRAILLE
1. Qual o seu custo? Entre US$ 2.000 e US$ 15.000.
2. Esta Disponivel? Sao equipamentos importados. Diversas empresas nacionais fazem
De que forma? importacdo e venda, especialmente instituicdes direcionadas ao

atendimento das pessoas com deficiéncia.
3. Quais os critérios para Sao ligadas ao computador da mesma forma que as impressoras a

ser usado? tinta, através de portas paralelas, seriais ou USB.

4. Quais as facilidades de | A instalacao é feita como de qualquer impressora moderna.
instalacao?

5. Quais as facilidades de | Algumas imprimem os dois lados do papel (interponto) e podem
uso? utilizar folhas soltas ou papel continuo.

6. Que limitagbes Inexisténcia de similar nacional.
apresenta?

Fonte: Compilacédo da autora



6.1.3 Terminal Braille (Display Braille)

O Terminal ou Display Braille € um dispositivo que se liga ao computador por

cabo e exibe dinamicamente em braille a informagéo da tela. Consiste num sistema

eletromecanico de varias celas braille, ligado a uma porta de saida do computador.

Sob o comando do usuario, um leitor de telas transforma os dados exibidos na tela
em sinais elétricos que sao enviados ao Terminal Braille. O sistema interpreta esses
sinais e faz com que cada pino das celas suba ou desca através de furos para

formar caracteres braille que podem ser lidos pelo tato por uma pessoa com

deficiéncia visual. A quantidade de caracteres exibidos varia conforme o modelo,

alguns podem exibir até 80 caracteres. E usado, normalmente, sob o teclado do

computador.

Figura 5: Terminal Braille

Fonte: Freedom Scientific

Quadro 6: Caracteristicas de Terminal Braille

TERMINAL BRAILLE

1. Qual o seu custo?

Conforme a quantidade de caracteres exibidos. O prego pode variar
entre US$ 1.500 a US$ 10.000.

2. Esta Disponivel?
De que forma?

Somente mediante importacao.

3. Quais os critérios para
ser usado?

Pode ser aplicado em qualquer computador.

4. Quais as facilidades de
instalacao?

Conexao simples ao PC via cabo.

5. Quais as facilidades de
uso?

- acesso direto a informacao;

- capacidade de se verificar o formato, espagamento e ortografia;
- proporciona tranquilidade;

- dispensa a impresséo de texto em papel.

6. Que limitagdes
apresenta?

Inexisténcia de similar nacional.

Fonte: Compilacédo da autora
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6.1.4 OpenBook

Fabricado pela Freedom Scientific, € um programa de reconhecimento de
caracteres que permite obter um texto em formato eletrénico a partir de documentos
digitalizados por um scanner, fazendo a leitura destes textos, apds digitalizacdo. Sua

versao atual é 7.0.

Quadro 7: Caracteristicas do OpenBook

OPENBOOK
1. Qual o seu custo? Em torno de US$ 1.000.
2. Esta Disponivel? No Brasil, pode ser adquirido em empresas que comercializam
De que forma? produtos para pessoas com deficiéncia visual.
3. Quais os critérios para Microsoft Windows nas versdes 95, 98 ou NT 4.0/2000 Profissional
ser usado? e scanner compativel.
4. Quais as facilidades de | Instalagao via CD, seguindo instruges.
instalacao?
5. Quais as facilidades de - Colocando o texto no scanner, o software converte a pagina
uso? impressa em texto eletrénico para ser lido em voz alta pelo
sintetizador.
- Permite impressdo em braille, quando combinado com JAWS for
Windows.
- Compativel com varias marcas e modelos de scanner.
- Permite personalizagdo da aparéncia de textos na tela, incluindo
fonte, tamanho, espacamento de caracteres e cores de fundo (para
pessoas com baixa viséo).
6. Que limitagdes - Diferencia graficos de figuras, mas ndo os descreve.
apresenta?

Fonte: Compilagéo da autora

6.1.5 Programa Braille Facil

E um programa desenvolvido sob a supervisdo do Projeto DOSVOX e do
Instituto Benjamin Constant, produzido com recursos provenientes do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE). Conforme Borges (2002), foi
criado especialmente para os projetos do Livro Didatico em Braille, projeto
patrocinado pela Secretaria de Educagao Especial do MEC, para reproducao em
braille de livros de primeiro grau, destinados a alunos com deficiéncia visual. Os
direitos autorais do programa Braille Facil pertencem ao Instituto Benjamin Constant.

O programa Braille Facil permite a criagdo de uma impresséo em braille, de
forma rapida e pode ser realizada com um minimo conhecimento da codificagdo
braille. O texto pode ser digitado diretamente no Braille Facil ou importado a partir de

um editor de textos convencional. Uma vez digitado, pode ser visualizado em braille
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e impresso. A principal fun¢gdo do programa é o impressor braille, que converte o
texto digitado em braille, rearrumando completamente o texto para impressao braille,
num processo totalmente automatico. No processo de conversdo, o programa toma
os paragrafos do texto, reajusta-os ao tamanho da folha braille e os converte

segundo convengdes definidas pela Comissao Brasileira do Braille.

Figura 6: Tela inicial do Braille F4cil.

Braille Facil

INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT

Programado por José Antonio Borges
e Geraldo José Ferreira Chagas Jinior
Apoio: Projeto DOSVOX - UFRJ

v3o !

Este programa foi produzide com recursoes do FNDE

Disiribuicio Gratuita

Fonte: Manual de operacéo do Braille Facil 3.0.

Quadro 8: Caracteristicas do Braille Facil

BRAILLE FACIL

1. Qual o seu custo? E distribuido gratuitamente.
2. Esta Disponivel? E disponibilizado na Internet. O download pode ser feito na pagina
De que forma? http://intervox.nce.ufrj.br/brfacil.
3. Quais os critérios para Uso conjugado com impressora braille.
ser usado?
4. Quais as facilidades de | Instalacdo simples: executar o programa que foi baixado.
instalagao? Normalmente ndo é preciso alterar nada no processo de instalacao,
devendo-se clicar simplesmente em "avangar" a cada confirmagao
pedida.
5. Quais as facilidades de | O elemento central do Braille Facil € o editor de textos. Os textos
uso? séo digitados e através do painel de controle, todas as operagdes

do programa sao comandadas. Os comandos do editor sdo
semelhantes ao do Bloco de Notas do Windows ou do Word, com
poucas diferengas. Além o editor de textos, o programa possui
muitas fung¢des, sendo algumas delas: verificador ortografico,
visualizadores de braille, impressor de braille, editor de graficos
tateis, entre outras.
6. Que limitagdes No processo de conversdo, os paragrafos do texto séo reajustados
apresenta? para o tamanho da folha braille e convertidos conforme convengdes
definidas pela Comisséo Brasileira de Braille. O reajuste do texto ou
auto-formatagao faz com que linhas subsequientes sejam juntadas,
para melhor aproveitamento do papel. No caso de poesias ou
tabelas, as linhas seriam juntadas pelo impressor. Para resolver
estes casos, existe o manual do programa, disponivel também para
download que explica como deve se proceder para uma impressao
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| | perfeita em braille.

Fonte: Compilagédo da autora

6.2 INICIATIVAS DE UNIVERSIDADES

Assim como o DOSVOX, que surgiu na Universidade Federal do Rio de
Janeiro como solu¢do para que alunos cegos da Universidade pudessem estudar
diversas outras Universidades também tém se preocupado em encontrar solucdes
que beneficiem as pessoas com deficiéncias.

E o caso da Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), que
através do Programa de Tecnologia Assistiva (PROTA), desenvolve agbes no
segmento da Tecnologia Assistiva, para promover a inclusdo das pessoas com
deficiéncia na Instituicdo e na sociedade. Alguns dos servigos prestados por este
programa sao: a confeccao e manutencgao de bengalas articulaveis, manutengao em
maquinas de escrever braille, manutengdo em impressoras braille, impressdo de
material braille, entre outros. No processo de fabricagdo de bengalas, a pessoa com
deficiéncia é estimulada a levar ao PROTA sua bengala antiga que esteja sem
condigdes de uso, para que se proceda a troca por um produto novo. O material
utiizado na confeccdo € o aluminio, que é vendido para reciclagem, gerando
recursos para compra de outros tubos de aluminio que serdo usados na confecgao
de novas bengalas articulaveis, diminuindo-se o custo de fabricacdo. A bengala
articulavel é fornecida gratuitamente a pessoa com deficiéncia visual, mesmo nao
havendo material para troca. Os demais servigos também séo prestados sem custo
de execucao.

A seguir, sdo apresentados alguns recursos tecnoldgicos desenvolvidos por
estudantes universitarios brasileiros e parcerias de Universidades com pessoas da
comunidade destinados a auxiliar pessoas com deficiéncia visual nas tarefas
cotidianas, propiciando elevacao na qualidade de vida e contribuindo também, desta
forma, para a inclusdo na sociedade. Tais dispositivos encontram-se em fase de

projeto ou de testes.
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6.2.1 KnowTouch

E um sistema composto por uma prancheta eletrénica do tamanho de uma
folha de sulfite A4 e um software de operacdo. Possibilita capturar textos
digitalizados, codifica-los em braille e envia-los por freqiéncia de radio para a
prancheta, que é dotada de pinos que se elevam ou retraem para formar os cédigos
braille. Conectada a um servidor remoto sem fio, permite a leitura de textos por
pessoas cegas. Desenvolvido por estudantes do curso de tecnologia da
Universidade de Pernambuco (UPE), este projeto venceu a etapa brasileira da
Imagine Cup, competicdo mundial voltada a estudantes de tecnologia, patrocinada
pela Microsoft, e representou o Brasil na final mundial, realizada este ano na Coréia
do Sul. A equipe que desenvolveu o Know Touch pretende aprimora-lo ainda mais,
adptando-o para funcionar também em palm tops e celulares, transcrevendo textos
em tempo real. O custo do protétipo é de RS$ 500,00, podendo seu valor ser

reduzido, se produzido em grande escala e por meio de parcerias com empresas.

Figura 7: Sistema KnowTouch

Fonte: Microsoft.

6.2.2 DPS 2000

Com a ajuda da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e do Instituto
Nacional de Telecomunicagdes (INATEL), um aposentado desenvolveu a idéia de
um sinalizador que permite que pessoas cegas usem o transporte publico, sem
necessidade de que alguém precise ajuda-los a sinalizar para que o 6nibus desejado

pare.
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O DPS 2000 é um aparelho transmissor de ondas de radio, que emite um
sinal captado por um receptor que, colocado no interior do 6nibus, alerta o motorista
da parada solicitada. O projeto foi iniciado em 2000, com apoio financeiro do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e da Associagao
Comercial de Minas Gerais. Desenvolvido inicialmente no Inatel, o aparelho era
acionado pelo usuario em um teclado em braile e a identificagcdo da linha linha
solicitada aparecia em um visor de cristal liquido. Entretanto, como muitas pessoas
cegas nao sabem ler em braile e ndo havia condigdes de que a pessoa conferisse
sozinha a linha solicitada, decidiu-se aprimorar o aparelho. Para isto, a UFMG foi
procurada para que o aparelho utilizasse um sistema de comando por voz. O
funcionamento do aparelho é da seguinte forma: ha uma saudagao e o aparelho
pede a identificagdo do 6nibus desejado. Em seguida, existe uma gravagao com os
numeros das linhas programadas na memdéria do aparelho. O aparelho receptor é
acionado quando a pessoa cega aperta a tecla enter. As ondas emitidas atingem no

maximo 150 metros de distancia.

Figura 8: DPS 2000.

Fonte: Inventa Brasil

6.2.3 Guia Para Cegos

Alunos do curso de Engenharia Elétrica do Centro Universitario da Fundacéao
Educacional Inaciana Padre Sabdia de Medeiros (FEI) desenvolveram um
dispositivo para guiar as pessoas cegas durante o percurso delas nas cidades. E um
conjunto formado por um aparelho transmissor de informag¢des e um receptor com
fones de ouvido que recebe informagdes por infra-vermelho. A partir de um ponto
que transmite as informagdes por meio de um computador, as orientacbes ou
descricbes sdo passadas ao usuario. Ao passar pelo ponto transmissor, o usuario
recebe a mensagem especifica sobre o local. Pode ser instalado em pontos de
Onibus, shopping centers, salas de aula, pontos turisticos, museus, identificando

prédios, lojas, restaurantes, farmacias, supermercados, etc. Além de ajudar pessoas
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com deficiéncia visual, pode ser usado também para informagdes turisticas e
também por pessoas estrangeiras, que poderiam receber informa¢des em sua

prépria lingua.

6.2.4 xLupa — Lente de Aumento Digital Inteligente

O xLupa é um projeto de pesquisa que vem sendo desenvolvido na
Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE), desde o ano de 2004. O
principal objetivo do projeto é desenvolver uma ferramenta de auxilio para pessoas
com baixa visdo: um ampliador de tela digital para ambiente Linux. Em termos
funcionais, na atual versao, o xLupa é capaz de capturar a tela com rastreamento do
mouse, permitindo, desta forma, que o usuario tenha controle sobre o nivel de
ampliagdo das imagens. Por meio de um menu de configuragdo exibido no monitor
de video, o usuario pode escolher o lado direito do monitor ou parte superior da tela
para exibir as imagens ampliadas. A ampliacdo acontece em determinadas porg¢des
da tela, podendo ser em 20%, 30%, 50% ou 60% de toda a tela util. O xLupa
apresenta a possibilidade de o sistema poder se adaptar ao perfil do usuario. Uma
vez ativado o ampliador, € apresentado ao usuario um conjunto de janelas. Cada
janela contém uma mesma imagem, submetida a valores de parametros de
configuragcado diferentes para o contraste, foco, tamanho da fonte e fator de
ampliacdo. Para definir os valores apropriados para cada usuario, deve-se
selecionar a janela cuja imagem melhor se adapte as suas condigdes visuais. O
sistema usa esta informacado para resolver o tipo de ampliagdo que deve ser
aplicada sobre as imagens que serdo exibidas. Esse procedimento de escolha das
imagens so precisa ser executado na primeira vez de uso do ampliador pelo usuario.
A cada nova execugao, o xLupa aplica os ultimos valores de parametros definidos
pelo usuario em ultimo acesso a ferramenta. Esta ferramenta ja vem sendo utilizada
com usuarios que possuem baixa visdo, de forma controlada, com resultados

satisfatorios.
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7 RELATOS DE EXPERIENCIAS COM O USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
NO ACESSO AO COMPUTADOR

Com o propésito de verificar se o computador tem sido realmente uma
ferramenta util para pessoas com deficiéncia visual e comprovar que recursos
tecnolégicos ajudam a promover a inclusdo na sociedade, na medida em que
facilitam o acesso a informagdo e colaboram para o desenvolvimento das
potencialidades humanas, foram realizadas entrevistas e observagdes in loco em
instituicbes que disponibilizam equipamentos adaptados e recursos para serem
usados por estas pessoas. Os locais visitados foram a Biblioteca Publica do Parana
e o Nucleo de Apoio a Pessoa com Necessidades Especiais (NAPNE), da UFPR,
para conhecer ferramentas e recursos utilizados pelas pessoas com deficiéncia
visual nestes ambientes, e a Associacdo de Deficientes Visuais do Parana
(ADEVIPAR), para obter informagbes adicionais sobre recursos tecnolégicos

utilizados no cotidiano das pessoas com deficiéncia visual.

7.1 BIBLIOTECA PUBLICA DO PARANA

Na Secao Braille da Biblioteca Publica do Parana, pessoas com deficiéncia
visual tém varias opcdes de acesso & informacdo. E um espaco destinado a
prestacdo de servicos culturais e educacionais que pretendem contribuir para o
desenvolvimento e formacgéo destas pessoas. Presta-se atendimento e orientagdes
aos usuarios no acesso a informacao e a leitura através dos meios especializados.

A Secao Braille conta com equipamentos de informatica especialmente para
uso administrativo: computadores com o sistema DOSVOX e impressora braille.
Neste espacgo, sdo produzidos materiais em braille, que ficam disponiveis aos
usuarios. A producao de documentos em braille teve inicio em 1991, por ocasiao da
doagéo de uma impressora braile pela Organizagao Nacional de Cegos da Espanha
(ONCE). Publicagdes impressas sado escanerizadas para posterior impressao em
braille. Neste caso, é necessario que se formate o texto de acordo com as normas
de impressao braille. Este processo é feito no programa Braille Facil. Ja estao
disponiveis 761 publicagdes impressas em braille, num total de 1811 volumes.

Ha também outros servicos, como o do Livro Falado. Nesta modalidade, o

conteudo é oferecido em CD’s, fitas cassete e disquetes gravados. As publicagbes
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impressas em braille e gravadas estdo cadastradas no Sistema da Secéo Braille e a
consulta ao acervo pode ser feita por pessoas com deficiéncia visual, pois o Sistema
esta adaptado para uso destas pessoas, por meio do DOSVOX.

No momento, a Secado Braille passa por mudancas em relacido ao espaco
fisico. Localizava-se no subsolo do prédio da Bibioteca Publica do Parana e foi
transferida para o primeiro e terceiro andares, para preservacao do acervo em
braille.

As entrevistas realizadas com trés pessoas (funcionarios e usuarios com
deficiéncia visual) confirmam que os recursos tecnoldgicos e a informatica auxiliam

no acesso a informagao e no cotidiano.

7.2 NAPNE — NUCLEO DE APOIO AS PESSOAS COM NECESSIDADES
ESPECIAIS (UFPR)

O Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidade Especiais (NAPNE) iniciou
suas atividades em 18 de abril de 2006 e destina-se ao atendimento da comunidade
da UFPR: alunos, servidores e professores. Esta vinculado a Pro-Reitoria de
Graduacdo e Ensino Profissionalizante da Universidade Federal do Parana
(PROGRAD) e localiza-se no sub-solo do prédio Histérico da UFPR, na Praga
Santos Andrade. O NAPNE tem por objetivo oferecer alternativas a incluséo e
permanéncia de pessoas com necessidades especiais na Universidade Federal do
Parana. Visa atender pessoas com necessidades especiais temporarias ou
permanentes, tais como: deficiéncias fisicas, visuais, auditivas e multiplas. Atende
também estudantes com altas habilidades e alunos que apresentem dificuldades na
area emocional.

Para a concretizag&do desses objetivos, o NAPNE conta com:

- Equipe multiprofissional da UFPR com experiéncia nas areas de ensino,
pesquisa ou extensdo no campo das necessidades especiais;

- Bolsistas: alunos de graduacéo de diversos cursos;

- Programa de apoio psicolégico as pessoas da comunidade universitaria que
apresentem necessidades especiais;

- Sala de aula com acessibilidade acustica para alunos com deficiéncia

auditiva;
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- Laboratério de Acessibilidade com adaptagcao de mobiliario, softwares e
equipamentos de informatica. Este laboratério adaptado se constitui em espaco
propicio a circulagado de alunos com cadeiras de rodas e seu acesso garantido as
mesas de estudos e de acesso a Internet. Garante ao aluno com deficiéncia visual o
uso de computadores, por meio de softwares que utilizam sintese de voz (Virtual
Vision, JAWS e DOSVOX). Possui equipamentos, como scanners, fones de ouvido,
impressora braille e outros. Para atendimento, dispde de salas de atendimento
privativo a alunos, sala para atendimento psicoldgico e sala acustica para gravagéo.

O NAPNE compartilha juntamente com as demais unidades da PROGRAD
um mini-auditério, salas para cursos e reunides, banheiro adaptado ao uso de
pessoas com deficiéncia fisica e sala com acessibilidade acustica para alunos com
deficiéncia auditiva.

No quadro a seguir, apresenta-se um levantamento do numero de alunos
com deficiéncia na UFPR, realizado pelo NAPNE. Os dados sao referentes a

pesquisa in loco realizada nas coordenacgdes de curso.

Quadro 11: Relagao dos candidatos com deficiéncia na UFPR.

AREA DA NECESSIDADE N° de
ESPECIAL Alunos
Auditiva 7
Visual 6
Fisica 18
Multipla
Mental 2
Condutas tipicas 1
Altas habilidades 2
Outras Necessidades 29
TOTAL 65

Fonte: NAPNE. Adaptado. Dados de agosto/2007.
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7.3 ASSOCIACAO DE DEFICIENTES VISUAIS DO PARANA (ADEVIPAR)

A Associacdo dos Deficientes Visuais do Parana (ADEVIPAR) é uma
Entidade civil, educacional e assistencial, com personalidade juridica, filantrépica e
sem fins lucrativos, que tem por finalidade a unido de pessoas com deficiéncia
visual, bem como a promog¢do e integragcdo social, forma¢do educacional e
profissional destas pessoas e também a defesa de seus direitos. Dirigida por
pessoas com deficiéncia visual, sua sede esta localizada no bairro Sitio Cercado, em
Curitiba, Parana.

Para atingir seus objetivos, a ADEVIPAR tem os seguintes propdsitos:

1) Oferecer condigdes para a formagao moral, educacional, profissional e

esportiva de seus associados;

2) Estimular a elevagdo do nivel intelectual, artistico e cultural de seus
associados e dependentes;

3) Desenvolver programas de Previdéncia e Assisténcia Social,

4) Informar aos Poderes Publicos e Privados, Clubes de Servigos e a
comunidade em geral, sobre as necessidades, potencialidades e capacidades das
pessoas com deficiéncia visual;

5) Estabelecer relagbes culturais e de amizade com Entidades congéneres;

6) Filiar-se as instituicdes nacionais e internacionais de Entidades de
pessoas com deficiéncia visual, participando de eventos e promogoes.

Desenvolve um trabalho de formagao, capacitagao, colocagao profissional e
acompanhamento de pessoas cegas no mercado de trabalho, por meio de cursos de
capacitagao e encaminhamento para estagio e colocagdo no mercado de trabalho.
Desenvolve, também, junto as empresas, pesquisas de funcbes e tarefas
compativeis com a deficiéncia visual. No ambito social, oferece orientagbes e realiza
diversas atividades voltadas as pessoas com deficiéncia visual e seus familiares. A
ADEVIPAR é reconhecida e declarada de Utilidade Publica Municipal, Estadual e
Federal.

Entre suas atividades, destacam-se a Escola de Educacido Especial Prof.
Orlando A. Chaves e a Imprensa Braille.

S&o objetivos da Escola de Educagao Especial Prof. Orlando A. Chaves a
educacgao, reabilitacdo e o desenvolvimento das potencialidades biopsicossociais

das pessoas com deficiéncia visual total e parcial. Para isto, oferece a adolescentes
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e adultos o acesso a leitura e escrita, através de alfabetizacdo ou o ensino do
método braille. Oferece também apoio escolar, musica, orientacdo e mobilidade e
também educacdo fisica como meios de desenvolvimento dos sentidos
remanescentes, das potencialidades fisicas, organicas e intelectuais, visando o
alcance da plena comunicagao das pessoas com deficiéncia visual com o meio
exterior e com as pessoas da comunidade. Desta forma, o papel de cidadaos
participativos e conscientes sera desempenhado com satisfagao.

A Imprensa Braille tem como objetivos garantir as pessoas cegas e com
baixa visdo acesso ao conteudo programatico desenvolvido na escola regular,
acesso a literatura, pesquisa e cultura, por meio da utilizagdo de equipamentos de
informatica, procurando atender a demanda de material pedagégico em braile e
ampliado. Os livros e demais impressos em braile sdo confeccionados e

encadernados no mesmo local. A produgdo mensal gira em torno de 5.000 folhas de

papel.

7.4 RESULTADOS DE ENTREVISTAS

Nas entrevistas realizadas confirmou-se que recursos tecnoldgicos tém
auxiliado pessoas com deficiéncia visual no acesso a informacéao, na vida cotidiana e
no desenvolvimento da autonomia destas pessoas.

Conforme pessoas entrevistadas, a informatica tem melhorado a vida. Um
exemplo citado é o caso de pessoas com deficiéncia visual que vao fazer prova para
algum concurso. Nesta situacdo, com ajuda da tecnologia, pode-se ouvir e estudar a
matéria mais rapidamente.

O braille, que foi a liberdade para os cegos, € necessario. No entanto, o
braille gasta muito papel e precisa muito tempo para ler e escrevé-lo. Os livros que,
antes da informatica, eram levados para casa em grossos volumes, atualmente
podem ser gravados em CD, o que permite que sejam levados no bolso.

Por meio do computador, é possivel o acesso a bancos, sem necessidade de
locomogao. Pode-se também buscar vagas de emprego através da Internet. As
pessoas tém a possibilidade, inclusive, de conseguir informagdes sobre a empresa

onde se pretende trabalhar.
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Ainda segundo pessoa entrevistada, que faz uso do DOSVOX e do JAWS,
este ultimo é melhor para uso da Internet, pois existem paginas que nao se
consegue acessar com o DOSVOX. O governo deveria langar iniciativas para facilitar
a entrada de pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho, pois existem
empresas que nao querem pagar pela licenga do JAWS.

Uma das pessoas entrevistadas declarou que a tecnologia tém ajudado nao
somente pessoas com deficiéncia, mas a todas as pessoas que dela fazem uso.
Citou também outros recursos que facilitam a vida das pessoas com deficiéncia
visual, como o relégio em braille, calculadora falante, bola com som, bengala (que
evoluiu e atualmente existe a bengala articulavel).

Foi citado também, por outra pessoa entrevistada, o uso do telefone celular

com o sistema GPS, que ajuda na locomogao de pessoas com deficiéncia visual.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo por base o referencial tedrico apresentado e a partir das observacdes e
entrevistas realizadas com seis pessoas nos locais visitados: Biblioteca Publica do
Parana, Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNE) e
Associagado dos Deficientes Visuais do Parana (ADEVIPAR), nota-se que os
recursos tecnologicos realmente tém contribuido para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia visual na sociedade. Além de possibilitar 0 acesso a informacido de
maneira mais rapida, estes recursos também tém promovido o desenvolvimento da
autonomia e das potencialidades nas pessoas que deles fazem uso. No entanto, o
acesso a estes recursos ainda é limitado, especialmente quando se trata de
dispositivos de custo elevado, como é o caso de impressoras braille, ficando restrito
as instituicbes. Ha casos em que as pessoas nao possuem nem mesmo O
computador pessoal.

O resultado das entrevistas realizadas demonstrou que, apesar dos avangos
tecnolégicos e das iniciativas para incluir as pessoas com deficiéncias na sociedade,
ha um despreparo da sociedade em lidar com questdes relacionadas as deficiéncias,
seja no relacionamento com as pessoas com deficiéncia, seja na questdo da
acessibilidade e também da prépria inclusdo destas pessoas na sociedade.
Observa-se, também, que as pessoas com deficiéncia visual ndo querem ser
tratadas como “coitadinhas” ou incapazes, mas buscam sua autonomia e realizacao
profissional e pessoal.

As Universidades, por sua vez, ttm cumprido um papel fundamental na busca
de solugdes que visem o bem-estar e o desenvolvimento das potencialidades das
pessoas com deficiéncia. Confirma-se este fato nas situagcbes apresentadas, como
no caso do DOSVOX, desenvolvido pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, a
partir das necessidades de alunos cegos, e do Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Especiais (NAPNE) da UFPR, que disponibiliza um espago para que
pessoas com deficiéncia possam ter acesso aos recursos tecnologicos e a
informacéo. Observa-se, também, que varios projetos e agdes tém surgido nos
ambientes académicos e que nas Universidades podem estar solugdes voltadas a
melhor qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

Verifica-se também que as Universidades, onde estdo profissionais em

formacéao, constituem-se os ambientes ideais para reflexdo e posicionamento sobre
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a inclusdo destas pessoas na sociedade, bem como para o exercicio da inclusao, a
comegar pela promogdo da acessibilidade nos ambientes académicos.
Principalmente se considerarmos que hoje existem politicas de inclusdo de pessoas
com deficiéncia em escolas de Ensino Fundamental e Médio, e que, num futuro
préoximo, estes cidadaos estardo nas Universidades.

Reflexdes sobre o tema favorecem a mudangca de cultura e atitudes,
especialmente no que se refere a discriminagao e preconceito contra estas pessoas,
e podem contribuir para uma pratica profissional que respeite os seus direitos, esteja
ainda atenta as suas necessidades, ultrapassando, desta forma, o ambiente
académico e tendo reflexos na sociedade, fomentando, inclusive, como ja vem
ocorrendo, o desenvolvimento de produtos e servigos que beneficiem as pessoas
com deficiéncia.

Com base nestas constatacdes, sugere-se que sejam oferecidas, no Curso
de Gestao da Informacgao, disciplinas que tratem da tematica, tanto na sociedade
como na Universidade, a fim de instigar a reflexdo sobre os direitos desta parcela da
populacdo e também promover o exercicio da nao-discriminacdo e quebra de
preconceitos. Propbe-se, também, que nos laboratérios do Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas sejam implantadas medidas de acessibilidade que permitam o acesso de
pessoas com deficiéncia.

Os Gestores de Informacdo, como profissionais da informagado, tém
oportunidades para promover a inclusdo, tais como observar a acessibilidade em
paginas da Internet de empresas e no ambiente fisico de empresas; oferecimento de
vagas de empresas para pessoas com deficiéncia; disseminagdo de conhecimentos
sobre inclusdo na sociedade, como o uso da terminologia adequada e conhecimento
da legislagédo vigente; desenvolvimento de produtos de informacao voltados a este
publico e exploragdo das tecnologias existentes.

Os recursos tecnoldgicos e as agbes apresentadas podem contribuir de
forma decisiva para o desenvolvimento das potencialidades e habilidades das
pessoas com deficiéncia visual, colaborando, desta forma, para inclui-las na
sociedade. Para que exista uma inclusdo efetiva, deve-se observar que todo o

contexto social deve ser propicio a inclusao.
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APENDICE A — Documentos que abordam questdes de deficiéncia em plano mundial

DOCUMENTO

PRINCIPAIS ABORDAGENS DO
DOCUMENTO

CONVENCAO N° 111
DISCRIMINACAO EM MATERIA
DE EMPREGO E PROFISSAO

423, Conferéncia Geral da Organi-
zacdo Internacional do Trabalho,
04/06/1958

- Define o termo discriminagdo: “toda distingdo, exclusao
ou preferéncia fundada na raga, cor, sexo, religido,
opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social,
que tenta por efeito destruir ou alterar a igualdade de
oportunidades ou de tratamento em matéria de emprego
ou profissdo”.

- Comprometimento dos Estados-membro na formulagao
e aplicagcdo de politicas nacionais que promovam a
igualdade de oportunidade e tratamento no que diz
respeito ao emprego e a profissdo, com vistas a
eliminagdo da discriminagéo.

- Colaboragédo das organizagdes de empregadores e
trabalhadores e de organismos apropriados, com o
proposito da aceitagdo e aplicagdo desta politica;
promulgacdo de leis e aprovagdo de programas de
educacao proéprios, revogacao de disposigoes legislativas
e praticas administrativas incompativeis com esta politica.

DECLARACAO DOS DIREITOS
DAS PESSOAS PORTADORAS
DE DEFICIENCIA

Resolugdo ONU n° 30/84,

de 09/12/1975

- Conceito de pessoa portadora de deficiéncia: “individuo
que, devido a seus déficits fisicos ou mentais, ndo esta
em pleno gozo da capacidade de satisfazer, por si
mesmo, de forma total ou parcial, suas necessidades
vitais e sociais, como faria um ser humano normal”.

- Direitos presentes no documento s&do aplicados as
pessoas com deficiéncias, sem qualquer discriminagao:

- lgualdade de direitos com individuos da mesma idade, o
que significa também usufruir de vida decente.

- lgualdade de direitos civis e politicos com os demais
cidadaos.

- Direitos a recursos que possibilitem a integracao social,
entre eles tratamento médico e psicoldgico, treinamento
profissional e colocagéo no mercado de trabalho.

- Direito a seguranga econémica e social e a um padrao
digno de vida.

- Direito que o pais considere as necessidades especiais
no planejamento econdmico-social e das institui¢cdes.

- Direito a vida familiar e a participagdo nas atividades
comunitarias. No caso de necessidade de internagdo em
instituicbes especializadas, o ambiente deve ser
adequado e semelhante aos ambientes da vida normal
das pessoas da mesma idade.

- Direito a protegcao contra exploragdo, discriminagao,
abuso e tratamentos degradantes.

- Direito do beneficio da ajuda legal para proteger seu
bem-estar e interesses.

- Devem ser consultadas as organizagbes que trabalham
em prol das pessoas com deficiéncias em todos os
assuntos relativos aos direitos destes individuos.

- Os direitos proclamados nesta declaragao devem ser
informados a sociedade através dos meios de
comunicagao.

CONVENGCAO N° 159 SOBRE
REABILITACAO PROFISSIONAL E
EMPREGO DE PESSOAS
DEFICIENTES

- Propde novas normas internacionais que objetivam
assegurar a igualdade de oportunidade e tratamento a
todas as categorias de pessoas deficientes, no que se
refere a emprego e integragdo na comunidade.
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Conferéncia Geral da Organizagao
Internacional do Trabalho,
20/06/1983

- Definicdo de pessoa deficiente: “todas as pessoas cujas
possibilidades de obter e conservar um emprego
adequado e de progredir no mesmo fiquem
substancialmente reduzidas devido a uma deficiéncia de
carater fisico ou mental devidamente comprovada”.

- Objetivo da reabilitagdo profissional: permitir que a
pessoa deficiente obtenha e conserve um emprego e
progrida no mesmo, promovendo assim, a integracdo ou
reintegracédo dessa pessoa na sociedade.

- Estabelece principios da Politica de Reabilitagdo
Profissional e Emprego para Pessoas Deficientes, entre
0s quais: cada Pais membro deve formular, aplicar e
revisar a politica nacional sobre reabilitacao profissional e
emprego de pessoas deficientes conforme sua realidade
nacional; o objetivo da politica é garantir a todas as
categorias de pessoas deficientes a existéncia de
medidas adequadas de reabilitagcdo profissional e
promover oportunidades de emprego no mercado regular
de trabalho; a base da politica devera ser o principio de
igualdade de oportunidade e tratamento entre os
trabalhadores deficientes e os trabalhadores em geral.

RESOLUGAO ONU n° 45/91,
de 14/12/1990

- Neste documento, a ONU, observando os esforgos
mundiais para a conscientizagdo em relagdo aos direitos
e necessidades das pessoas com deficiéncia,
especialmente no Ano Internacional das Pessoas
Deficientes e na Década das Pessoas com Deficiéncia
das Nagbes Unidas, enfatiza a necessidade de
transformagéo desta consciéncia em agbes vigorosas e
amplas, para melhoria continua da situagéo das pessoas
com deficiéncia.

- Enfatiza o cumprimento dos objetivos propostos com a
Década das Pessoas com Deficiéncia das Nacgoes
Unidas, com destaque em “uma sociedade para todos”.

- A Agenda de Ac¢des deve servir de diretriz no incentivo e
preparo de Ag¢des nacionais, regionais e internacionais.

- Propbe que até o ano de 2010 se conclua com éxito
uma sociedade para todos.

- Reconhece a importante contribuicdo das organizacdes
nao governamentais para melhorar o status das pessoas
com deficiéncia.

NORMAS SOBRE EQUIPARACAO
DE OPORTUNIDADES
RESOLUGAO ONU n°48/96,

De 20/12/1993

Constam 22 normas sobre Equiparagéo de Oportunidades
para Pessoas com Deficiéncia, adotadas pelos Paises-
Membros.

1. Conscientizagdo: adogdo de medidas para
conscientizar a sociedade sobre direitos, necessidades,
potencialidades e contribuicdo das pessoas com
deficiéncia.

2. Cuidados médicos: garantia de prestacdo de cuidados
médicos eficazes para pessoas com deficiéncia.

3. Reabilitagdo: garantia de prestagdo de servicos de
reabilitagdo para pessoas com deficiéncia, para que
atinjam seu nivel 6timo de independéncia e
funcionamento.

4. Servicos de apoio: garantia do desenvolvimento e
prestacao de servigos de apoio.

5. Acessibilidade: reconhecimento da importancia geral da
acessibilidade no processo de equiparagdo de
oportunidades em todas as esferas da sociedade.

6. Educacao: reconhecimento do principio da igualdade
de oportunidades primarias, secundarias e terciarias para
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criangas, jovens e adultos com deficiéncias, em
ambientes inclusivos.

7. Emprego: reconhecimento do principio do
empowerment das pessoas com deficiéncia para
exercerem seus direitos humanos.

8. Manutencdo de renda e seguro social: provisdo de
seguro social e manutencado de renda para pessoas com
deficiéncia.

9. Vida familiar e integridade pessoal: promogédo da
participagédo plena de pessoas deficientes na vida familiar.
10. Cultura: garantia de que pessoas com deficiéncia
sejam incluidas em atividades culturais e possam
participar delas numa base igualitaria.

11. Recreagao e esportes: garantia de que pessoas com
deficiéncia tenham oportunidades iguais para recreagao e
esportes.

12. Religido: estimulo de medidas para a igualdade de
participagado por pessoas com deficiéncia na vida religiosa
de suas comunidades.

13. Informagdo e pesquisa: responsabilidade final pela
coleta e disseminagao de informagdes sobre as condi¢des
de vida das pessoas com deficiéncia e promovem
pesquisa abrangente sobre todos os aspectos, incluindo
obstaculos que afetem a vida das pessoas deficientes.

14. Formulacdo de politicas e planejamento: garantia da
inclusdo de aspectos de deficiéncia na formulagdo de
todas as relevantes politicas e no planejamento nacional.
15. Legislacao: responsabilidade de criar as bases legais
para medidas a fim de atingir os objetivos de participagao
plena e igualdade para pessoas com deficiéncias.

16. Politicas econdmicas: responsabilidade financeira por
programas e medidas nacionais que criem oportunidades
iguais para pessoas com deficiéncia.

17. Coordenagdo do trabalho: responsabilidade pelo
estabelecimento e fortalecimento de comité nacional de
coordenagao, para servir como um centro nacional para
assuntos de deficiéncia.

18. Organizagbes de pessoas com deficiéncia:
reconhecimento do direito de as organizac¢des de pessoas
com deficiéncia representarem essas pessoas nos niveis
nacional, estadual e municipal.

19. Treinamento de pessoal: responsabilidade pela
garantia, em todos os niveis, do adequado treinamento de
pessoal envolvido no planejamento e prestacdo de
programas de servigcos relativos a pessoas com
deficiéncia.

20. Monitoramento e avaliagdo nacionais de programas
de deficiéncia na implementagdo das Normas:
responsabilidade pelo monitoramento e avaliagao
continuos da implementagcdo de programas e servigos
nacionais relativos a equiparagdo de oportunidades para
pessoas com deficiéncias.

21. Cooperagéo técnica e econdmica: responsabilidade
de cooperar na melhoria das condigbes de vida de
pessoas com deficiéncia em paises em desenvolvimento
e adotar medidas para essa melhoria.

22. Cooperagdo internacional: participagdo ativa na
cooperacgao internacional pertinente a politicas para a
equiparacdo de oportunidades para pessoas com
deficiéncia.
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DECLARACAO DE SALAMANCA
Conferéncia Mundial de Educagao
Especial,

10/06/1994

- Reafirmagéo do compromisso “educacgéao para todos”.

- Enfase na inclusdo de criangas, jovens e adultos com
necessidades especiais no sistema regular de ensino e no
treinamento e aprimoramento dos professores para o
oferecimento de educagdo especial nas escolas
inclusivas.

- Escolas com educagéo inclusiva sao consideradas os
meios mais eficazes de combate as atitudes
discriminatérias e promovem a constru¢do da sociedade
inclusiva.

- Os governos devem estimular a comunidade académica,
para que sejam feitas pesquisas, redes de trabalho e
estabelecimento de centros regionais de informagéo e
documentagédo, com o propésito da disseminagcdo dos
resultados especificos e progressos de cada pais no
alcance das propostas desta Declaragéo.

CARTA PARA O TERCEIRO
MILENIO

Assembléia Governativa da
Rehabilitation International,
09/09/1999

- Apresenta propostas para o século XXI, em termos de
incluséo.

- As oportunidades iguais para pessoas com deficiéncia
devem ser conseqliéncias naturais de politicas e leis que
visam a inclusdo e acesso em todos os aspectos da
sociedade.

- A deficiéncia é parte comum da variada condigdo
humana.

- E necessario que exista vontade politica para prevencao
de doengas evitaveis que resultam em deficiéncias. Todas
as nagdes devem ter programas continuos e de ambito
nacional.

- Devem ser criadas politicas que respeitem a dignidade
de todas as pessoas. Programas internacionais que
exijam padrdes minimos de acessibilidade em projetos de
infra-estrutura, tecnologia e comunicagdes, com o objetivo
de incluir plenamente pessoas com deficiéncia nas
comunidades.

- Garantia de acesso a tratamento, informagdes de auto-
ajuda e provisédo de tecnologias assistivas e apropriadas.
Nao s6 a pessoa com deficiéncia, mas também a familia
deve receber assisténcia para reabiltacdo e
administracdo da vida com independéncia.

- Enfase no “empoderamento” da pessoas com
deficiéncia.

DECLARACAO DE WASHINGTON
Movimento de Vida Independente e
dos Direitos das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia,
25/09/1999

- Reafirmagéo de que toda vida humana tem valor e cada
ser humano deve ter opgdes significativas para fazer
escolhas que afetam suas vidas.

- A educacdo inclusiva e igualitaria, a existéncia de
oportunidades iguais de emprego e empreendimentos, o
desenvolvimento e a oferta de tecnologia assistiva sao
fatores indispensaveis a promogéo de Vida Independente.
- Deve ser implementada a Filosofia de Vida
Independente em nivel local, nacional e internacional.

- Entre as metas do Plano de Agdo esta a de promover
ampla legislagdo sobre os Direitos das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia e o incentivo a politicas
publicas voltadas ao fomento da Vida Independente, por
meio da educacdo inclusiva, comunicagcdo, moradia
acessivel e disponivel, transporte, cuidados com saude,
meio ambiente sem barreiras e tecnologias.

CONVENGAO INTERAMERICANA
PARA A ELIMINACAO DE TODAS
AS FORMAS DE DISCRIMINACAO

- Reafirmagdo de que as pessoas portadoras de
deficiéncia tém os mesmos direitos humanos e liberdades
fundamentais que outras pessoas. Tém, inclusive, o
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CONTRA AS PESSOAS
PORTADORAS DE DEFICIENCIA
(Convengao da Guatemala)
Assembléia Geral da Organizagao
dos Estados Americanos,
07/06/1999

direito de ndo serem submetidas a discriminagdo com
base na deficiéncia.

- Definicao do termo deficiéncia: “significa uma restrigao
fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou
transitéria, que limita a capacidade de exercer uma ou
mais atividades essenciais da vida diaria, causada ou
agravada pelo ambiente econdmico e social”.

- Definicao do termo discriminagdo conta as pessoas
portadoras de deficiéncia: “toda diferenciagdo, exclusdo
ou restricdo baseada em deficiéncia, antecedente de
deficiéncia presente ou passada, que tenha o efeito ou
propésito de impedir ou anular o reconhecimento, gozo ou
exercicio por parte das pessoas portadoras de deficiéncia
de seus direitos humanos e suas liberdades
fundamentais”

- Objetivo da Convengédo: prevenir e eliminar todas as
formas de discriminagao contra as pessoas portadoras de
deficiéncia e propiciar sua plena integragéo a sociedade.

- Apresenta uma série de medidas que favorecem a
integracdo na sociedade e a eliminagao da discriminacao
contra estas pessoas.

- Estas medidas ressaltam a responsabilidade das
autoridades governamentais na garantia do melhor nivel
de independéncia e qualidade de vida para as pessoas
portadoras de deficiéncia.

DECLARAGAO INTERNACIONAL
DE MONTREAL SOBRE
INCLUSAO

Congresso Internacional Sociedade
Inclusiva,

05/06/2001

- O acesso igualitario a todos os espagos da vida é pré-
requisito ao cumprimento dos direitos humanos universais
das pessoas.

- Apelo aos governos, através de politicas, programas e
praticas, aos empregadores e trabalhadores e a
sociedade civil para o comprometimento com o “desenho
inclusivo” em todos os ambientes, produtos e servigos.
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DECLARACAO DE MADRI
Congresso Europeu de Pessoas
com Deficiéncia,

23/03/2002

- Abordagem da Uni&o Européia em relagdo as medidas
para promover a inser¢ao de pessoas com deficiéncia em
todos os segmentos da sociedade. Entre estas medidas,
estdo medidas legais, com legislacdo antidiscriminatéria,
mudancgas atitudinais em relagdo as pessoas que tém
deficiéncia, servigos de apoio, baseados nas
necessidades das pessoas com deficiéncia, apoio as
familias das pessoas com deficiéncia, e outros.

- Este documento se constitui na visdo da Uniao
Européia, sobre as acgbes voltadas a inclusdo das
pessoas com deficiéncia e serve como parametro
conceitual para as atividades do Ano Europeu das
Pessoas com Deficiéncia.

- Determina quais devem ser as acgdes, tanto das
autoridades, quanto de organizagbes relativas a
deficiéncia, empregadores, sindicatos, a midia, sistema
educacional e todos os setores da sociedade.

DECLARAGCAO DE CARACAS
Primeira Conferéncia da Rede
Ibero-Americana de organizagdes
Nao-Governamentais de Pessoas
com Deficiéncia e suas Familias
18/10/2002

- Compromisso: elevagdo da qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia e suas familias por meio de
servicos de qualidade, pois ainda ha grupos sociais e
etarios excluidos.

- Afirmacdo de que a acgado dos governos ainda é
insuficiente para execugdao das Normas Sobre a
Equiparagdo de Oportunidades par Pessoas com
Deficiéncia (ONU, 20/12/1998).

- Necessidade de cooperagdo entre os organismos
governamentais voltados a problemética da deficiéncia e
0s movimentos associativos de pessoas com deficiéncia e




suas familias, com vistas a participagcdo efetiva das
pessoas com deficiéncia na formulagdo das politicas e
servicos.

- Declaragdo de 2004 como o Ano das Pessoas com
Deficiéncia e Suas Familias.
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DECLARACAO DE SAPPORO
Disabled Peoples Internacional —
DPI

18/10/2002

- Enfatiza a oposi¢cdo a guerras, violéncia e opresséao,
fatos causadores de deficiéncias.

- Propde o fortalecimento da Disabled Peoples
Internacional e o uso da tecnologia para comunicagao,
discusséo e promogao das questdes e preocupagdes.

- Sugere o desenvolvimento de politicas de educagao
inclusivas e servigos acessiveis e adequados,
assegurando a participagdo plena das pessoas com
deficiéncia.

- Propde o empreendimento de programas de educagao
das pessoas com deficiéncia e também da sociedade
dentro do conceito de Vida Independente.

- Enfatiza a educar autoridades e sociedade a fim de
transformar as imagens negativas sobre pessoas com
deficiéncia para que as futuras geragbes aceitem as
pessoas com deficiéncias como participantes iguais na
sociedade.

CONVENGCAO INTERNACIONAL
SOBRE OS DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA
ONU, 25/08/2006

- Reconhece a importancia da autonomia e independéncia
para as pessoas com deficiéncia.

- Explicita preocupagdo com as consequUéncias do
aumento de experiéncias com a deficiéncia em paises
atingidos por guerras e desastres.

- Estabelece o propodsito da Convengdo como promover,
proteger e assegurar as pessoas com deficiéncia que
usufruam completa e igualmente de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais e também promover
o respeito a dignidade destas pessoas.

- Aponta como dever dos Estados Parte a adogado de
medidas legislativas, administrativas e outras com vistas a
implementagao dos direitos reconhecidos na Convengao,
entre elas: pesquisa, desenvolvimento, disponibilidade e
uso de produtos, servigos, equipamentos, instalagbes que
promovam o desenho universal, novas tecnologias,
incluindo tecnologias de informagdo e comunicagao,
aparelhos de mobilidade, instrumentos, tecnologias
assistivas, treinamento de profissionais para oferecer
melhor assisténcia.

- Os Estados Parte devem proibir qualquer tipo de
discriminagéo e promover a igualdade.

-Reconhece que mulheres e criangas com deficiéncia
estdo sujeitas a multiplas discriminagdes, estando
frequentemente em maior risco. Sao necessarias medidas
que lhes assegure igualmente usufruir dos direitos
humanos e liberdades fundamentais.

- Os Estados Parte devem adotam medidas que
promovam a consciéncia e o respeito da sociedade em
relagdo a deficiéncia e as pessoas com deficiéncia,
combatendo preconceitos e praticas prejudiciais.

- De igual forma, devem assegurar acessibilidade as
pessoas com deficiéncia em igualdade com as outras
pessoas.

- O acesso a justica para as pessoas com deficiéncia
deve ser igual ao das outras pessoas.

- Medidas necessarias devem ser tomadas para facilitar
que as pessoas com deficiéncia sejam plenamente




| incluidas e participem na comunidade.

Fonte: Compilagédo da autora
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APENDICE B - Legislac3o brasileira que aborda questdes sobre deficiéncia

DOCUMENTO

PRINCIPAIS ABORDAGENS DO DOCUMENTO

CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL
Promulgada em 05/10/1988

- Trata especificamente da questdo da deficiéncia nos
seguintes artigos:

- Art. 7°, XXXI: proibicdo de qualquer discriminagdo no
tocante a salario e critérios de admissdo do trabalhador
portador de deficiéncia.

- Art. 23, Il: é competéncia comum da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios cuidar da saude e
assisténcia publica, da protegdo e garantia das pessoas
portadoras de deficiéncia.

- Art. 24, XIV: compete a Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal legislar concorremente sobre a protegdo e
integracao social das pessoas portadoras de deficiéncia.

- Art. 37, VIII: a lei reservara percentual dos cargos e
empregos publicos para as pessoas portadoras de
deficiéncia e definira os critérios de sua admisséao.

- Art. 203: a assisténcia social sera prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a
seguridade social, e tem por objetivos:

IV: a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promogado de sua integragdo a vida
comunitaria;

V: a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutengéo ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei.

- Art. 208, Ill: o dever do Estado com a educacdo sera
efetivado mediante a garantia de atendimento educacional
especializado aos portadores de deficiéncia
preferencialmente na rede regular de ensino.

- Art. 227 § 1°: o Estado promovera programas de
assisténcia integral a saude da criangca e do adolescente,
admitida a participacdo de entidades ndo-governamentais
obedecendo aos seguintes preceitos:

Il: criacdo de programas de prevencao e atendimento
especializado para os portadores de deficiéncia fisica,
sensorial ou mental, bem como de integracado social do
adolescente portador de deficiéncia, mediante o
treinamento para o trabalho e a convivéncia e facilitagao
do acesso aos bens e servigos coletivos, com a eliminagao
de preconceitos e obstaculos arquitetdnicos.

§ 2°: a lei dispord sobre normas de construcdo dos
logradouros e dos edificios de uso publico e a fabricagédo
de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso
adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

- Art. 244: a lei dispora sobre a adaptacdo dos
logradouros, dos edificios de uso publico e dos veiculos de
transporte coletivo atualmente existentes a fim de garantir
acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia,
conforme o disposto no art. 227§2°.

LEI N° 7.405
DE 12 DE NOVEMBRO DE 1985

Torna obrigatéria a colocagcao

do

- A colocagédo de forma visivel do “Simbolo Internacional
de Acesso” é obrigatéria em todos os locais que
possibilitam acesso, circulacdo e utilizacdo por pessoas
portadoras de deficiéncia, e em todos os servicos que
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“Simbolo Internacional de Acesso” em
todos os locais e servigos que permitam
sua utilizagéo por pessoas portadoras de
deficiéncia e da outras providéncias.

forem postos a sua disposigdo ou que possibilitem o seu
uso.

- A colocacdo do simbolo s6 é permitida nas edificagdes
que oferecam condi¢des de acesso natural ou por meio de
rampas construidas conforme especificagbes da Lei; nas
edificagbes em que nao haja impedimento ao acesso e
circulagdo dos deficientes que utilizam cadeiras de rodas
ou aparelhos ortopédicos, devido a existéncia de degraus,
soleiras ou outros obstaculos que dificultam sua
locomogéao; naquelas onde a largura da porta de entrada
seja no minimo 90 (noventa) centimetros; naquelas onde
os corredores ou passagens tenham a largura minima de
120 (cento e vinte) centimetros; naquelas onde o elevador
tenha a largura da porta com no minimo 100 (cem)
centimetros; naquelas que possuam sanitarios apropriados
ao uso do deficiente.

- O “Simbolo Internacional de Acesso” sO6 deve ser
colocado na identificagdo de servicos que sejam
comprovadamente adequados as pessoas portadoras de
deficiéncia.

- Traz uma relacdo de locais onde €& obrigatoria a
colocagao do simbolo na identificagdo de locais e servigos,
observando-se as especificagdes da lei.

- O simbolo deve ser colocado em local visivel ao publico,
nao podendo ser modificado o seu desenho anexo a lei.

- O simbolo nao pode ser usado para outros fins que nao
sejam o de identificar, assinalar ou indicar local ou servigo
habilitado ao uso de pessoas portadoras de deficiéncia.

- O disposto na lei ndo se aplica a reprodugdes do simbolo
em publicagbes e outros meios de comunicagao relevantes
ao interesse do deficiente.

LEI'N° 7.853
DE 24 DE OUTUBRO DE 1989

Dispbe sobre o apoio as pessoas
portadoras de deficiéncia, sua integragao
social, sobre a Coordenadoria Nacional
para integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia — Corde, institui a tutela
jurisdicional de interesses coletivos ou
difusos dessas pessoas, disciplina a
atuacdo do Ministério Publico, define
crimes, e da outras providéncias.

- Estabelece normas gerais que garantem as pessoas
portadoras de deficiéncia exercer plenamente seus direitos
individuais e sociais e sua integracéo social.

- E de responsabilidade do Poder Publico e seus 6rgaos
garantir as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno
exercicio de seus direitos basicos, entre eles a educacao,
a saude, o trabalho, o lazer, a previdéncia social, o amparo
a infancia e a maternidade.

- Para assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o
pleno exercicio de seus direitos basicos, o Poder Publico e
seus 06rgdos devem viabilizar medias nas areas de:
educagéo, saude, formagéo profissional e do trabalho, de
recursos humanos, edificacoes.

- Define quais os crimes praticados contra pessoas com
deficiéncia. Tais crimes sdo puniveis com reclusdo de um
a quatro anos e multa.

- Define as competéncias da CORDE (Coordenadoria
Nacional para a Pessoa Portadora de Deficiéncia), entre
estas: a promocao e incentivo a divulgagao e debate das
questdes relativas as pessoas portadoras de deficiéncia,
visando a conscientizagao da sociedade.

LEI N° 8.742

DE 07 DE DEZEMBRO DE 1993
Dispde sobre a organizagdo da
Assisténcia Social e da outras

providéncias.

- Refere-se a Assisténcia Social, incluindo definicbes e
objetivos, principios e diretrizes, organizagdo e gestéo,
beneficios, servigos, programas e projetos de Assisténcia
Social, do financiamento da Assisténcia Social,
disposicdes gerais e transitorias.

-Trata especificamente da questdo da deficiéncia nos
seguintes aspectos:

- Apresenta objetivos da Assisténcia Social: a habilitagéo e
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reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogéao de sua integragcéo a vida comunitaria e garantia
do beneficio mensal de um salario minimo a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso com setenta anos ou
mais, que comprovem nao possuir meios de prover a
prépria manutengao ou de té-la provida por sua familia.

- Para efeito da concessao deste benéfico de um salario
minimo mensal, considera-se a pessoa portadora de
deficiéncia “aquela incapacitada para a vida independente
e para o trabalho”.

- E considerada incapaz de prover a manutengdo da
pessoa portadora de deficiéncia ou idosa, a familia que
tem uma renda per capita mensal inferior a ¥4 do salario
minimo.

- Quando o portador de deficiéncia estiver na situagao de
internado, o seu direito ao beneficio ndo sera prejudicado.
- Outros beneficios eventuais destinados a necessidades
sucedidas de situagcbes de vulnerabilidade temporaria,
poderdo ser estabelecidos, com prioridade para a crianga,
a familia, o idoso, a pessoa portadora de deficiéncia, a
gestante, a nutriz e em caso de calamidade publica.

LEI N° 8.989
DE 24 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispde sobre a isengao do imposto sobre
Produtos Industrializados - IPI, na
aquisicdo de automoéveis para utilizagao
no transporte autbnomo de passageiros,
bem como por pessoas portadoras de
deficiéncia fisica, e da outras
providéncias.

- Isenta do Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI
automoveis de fabricagao nacional quando adquiridos,
entre outras categorias especificadas na lei, também por
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, visual, mental
severa ou profunda, ou autistas, diretamente ou por
intermédio de seu representante legal.

- No caso de aquisicdo de automoveis de passageiro por
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, visual, mental
severa ou profunda, ou autistas, serdo adquiridos
diretamente pelas pessoas que tenham plena capacidade
juridica e, no caso dos interditos, pelos curadores.

- Traz a definicdo de pessoa portadora de deficiéncia fisica
e pessoa portadora de deficiéncia visual.

- Cabe a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica e ao Ministério da Saude
definirem em ato conjunto os conceitos de pessoas
portadoras de deficiéncia mental severa ou profunda, ou
autistas, e estabelecerem as normas e requisitos para
emissao dos laudos de avaliagédo delas.

DECRETO N° 3.298
DE 20 DE DEZEMBRO DE 1999

Regulamenta a Lei n° 7.853, de 24 de
outubro de 1989, dispde sobre a Politica
Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, consolida as
normas de protecdo, e da outras
providéncias.

- A Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia abrange “o conjunto de
orientagbes normativas que objetivam assegurar o pleno
exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas
portadoras de deficiéncia”.

- E de responsabilidade de 6rgéos e entidades do Poder
Publico garantir a pessoa portadora de deficiéncia o pleno
exercicio dos direitos basicos, entre eles educagao, saude,
trabalho, desporto, turismo, lazer, previdéncia social,
assisténcia social, transporte, edificacdo publica,
habitagcdo, cultura, amparo a infancia e maternidade, e
outros que propiciem sem bem-estar pessoal, social e
econdmico.

- Considera-se deficiéncia: “toda perda ou anormalidade
de uma estrutura ou fungdo psicoldgica, fisiolégica ou
anatébmica que gere incapacidade para o desempenho de
atividade, dentro do padrao considerado normal para o ser
humano”.

- Considera-se deficiéncia permanente: “aquela que
ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de tempo
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suficiente para n&o permitir recuperagdo ou ter
probabilidade de que se altere, apesar de novos
tratamentos”.

- Considera-se incapacidade: “reducgéao efetiva e acentuada
da capacidade de integracédo social, com necessidade de
equipamentos, adaptagbes, meios ou recursos especiais
para que a pessoa portadora de deficiéncia possa receber
ou transmitir informag¢des necessarias ao seu bem-estar
pessoal e ao desempenho de funcédo ou atividade a ser
exercida”.

- Enquadram-se as pessoas portadoras de deficiéncia em
quatro categorias: deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva,
deficiéncia visual, deficiéncia mental.

- A deficiéncia visual é assim definida: “cegueira, na qual a
acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor corregéo optica; a baixa visdo, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor corregéo 6ptica; os casos nos quais a somatoria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou
menor que 60° ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer
das condigbes anteriores”.

- O Decreto apresenta ainda principios, diretrizes,
objetivos, instrumentos, aspectos institucionais,
equiparacgao de oportunidades, politica de capacitacao de
profissionais especializados, sistema integrado de
informacdes, referentes a Politica Nacional para a
Integragéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

LEI'N° 10.048
DE 08 DE NOVEMBRO DE 2000

Da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e da outras
providéncias.

- Prioriza o atendimento as pessoas portadoras de
deficiéncia, aos idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criancas de colo nas reparticdes
publicas e empresas concessionarias de servigos publicos
e em todas as instituicdes financeiras.

- Empresas publicas de transporte e concessionarias de
transporte coletivo devem reservar assentos identificados
aos idosos, gestantes, lactantes, pessoas portadoras de
deficiéncia e pessoas acompanhadas por criangas de colo.
- As normas de construgdo de logradouros, sanitarios
publicos e edificios publicos deverdo ser destinadas a
facilitar o acesso e uso desses locais pelas pessoas
portadoras de deficiéncia.

- Os veiculos de transporte coletivo produzidos apds doze
meses da publicacdo desta lei deverdo ser planejados
para facilitar o acesso ao seu interior pelas pessoas
portadoras de deficiéncia.

LEI N° 10.098
DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000

Estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promogédo da
acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

- Institui normas e critérios basicos destinados a promover
a acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, no que se refere a barreiras e
obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobiliario
urbano, na construgao e reforma de edificios € nos meios
de transporte e de comunicagao.

- Estabelece definicbes para acessibilidade, barreiras,
barreiras arquitetonicas urbanisticas, barreiras
arquiteténicas na edificagdo, barreiras arquitetdnicas nos
transportes, barreiras nas comunica¢des, pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
elemento da urbanizagao, mobiliario urbano, ajuda técnica.
- Definicdo de pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida: “a que  temporaria ou
permanentemente tem limitada sua capacidade de
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relacionar-se com o meio e de utiliza-lo”.

- No artigo 9° trata da deficiéncia visual no seguinte
aspecto: os semaforos para pedestres deverdo estar
equipados com mecanismo que emita sinal sonoro para
servir de guia ou orientagdo para a travessia de pessoas
portadoras de deficiéncia visual.

- E atribuicdo do Poder Publico promover a eliminagdo de
barreiras na comunicacdo e estabelecer mecanismos e
alternativas técnicas para acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia sensorial e dificuldade de
comunicagéo.

- O Poder Publico também devera implementar a formagao
de profissionais de escrita em braile, com o objetivo de
facilitar a comunicagdo com as pessoas portadoras de
deficiéncia sensorial e dificuldade de comunicagao.

- Também devera fomentar programas com o objetivo de:
promover pesquisas cientificas para o tratamento e
prevencao de deficiéncias, desenvolver tecnologias
orientadas a produgédo de ajudas técnicas e especializar
recursos humanos na acessibilidade.

- O Poder Publico devera ainda promover, junto a
populagdo, campanhas educativas para a conscientizagao
da necessidade de integracdo social das pessoas
portadoras de deficiéncia.

INSTRUCAO NORMATIVA N° 20
DE 26 DE JANEIRO DE 2001
MTE/SIT

Dispbée sobre procedimentos a serem
adotados pela Fiscalizagdo do Trabalho
no exercicio da atividade de fiscalizagao
do trabalho das pessoas portadoras de
deficiéncia.

- Orienta os Auditores-Fiscais do Trabalho em
procedimentos que devem seguir na fiscalizagdo do
trabalho de pessoas portadoras de deficiéncias.

- A relagdo de emprego e insergdo da pessoas portadora
de deficiéncia no mercado de trabalho é caracterizada de
duas formas: 1. colocagdo competitiva: contratagado
efetivada conforme a legislagdo trabalhista e
previdenciaria, ndo necessita de procedimentos especiais
para sua concretizagdo e apoios especiais podem ser
utilizados; 2. colocagdo seletiva: contratagdo efetivada
conforme a legislagdo trabalhista e previdenciaria,
necessita de procedimentos e apoios especiais para sua
concretizacgéo.

- Na auséncia de elementos configuradores de relagdo de
emprego, o trabalho da pessoa portadora de deficiéncia
realizado em oficina protegida de produgdo ou em oficina
protegida terapéutica ndo é considerado relacdo de
emprego.

- Traz o percentual de beneficiarios reabilitados da
Previdéncia Social ou de pessoas portadoras de
deficiéncia habilitadas que deve ser preenchido em cargos
da empresa: até 200 empregados — dois por cento, de 201
a 500 empregados — trés por cento, de 501 a 1000
empregados — quatro por cento, acima de 1000
empregados — cinco por cento.

- Considera-se pessoa portadora de deficiéncia habilitada:
“aquela que esteja capacitada para o exercicio da fungao
mesmo nao tendo se submetido a processo de habilitagao
ou reabilitagéo”.

- Entende-se por habilitagdo e reabilitagdo profissional: “o
conjunto de agdes utilizadas para possibilitar que a pessoa
portadora de deficiéncia adquira nivel suficiente de
desenvolvimento profissional para ingresso ou reingresso
no mercado de trabalho”.

DECRETO N° 3.956
DE 08 DE OUTUBRO DE 2001

- A Convengéo Interamericana para a Eliminagdo de Todas
as Formas de Discriminagdo Contra as Pessoas
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Promulga a Convencgéo Interamericana
para a Eliminagao de Todas as Formas
de Discriminagéo contra as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia.

Portadoras de Deficiéncia devera ser executada e

cumprida em sua totalidade.

DECRETO 5.296
DE 02 DE DEZEMBRO DE 2004

Regulamenta as Leis n°s 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica,
e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que estabelece normas gerais e critérios
para a promogao da acessibilidade.

- Considera-se pessoa portadora de deficiéncia, além
daquelas previstas na Lei n° 10.690, de 16/06/2003,a que
possui limitagdo ou incapacidade para o desempenho de
atividade e se enquadra nas seguintes categorias:
deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva, deficiéncia visual,
deficiéncia mental. O decreto traz uma definigdo de todas
estas categorias de deficiéncias, sendo que para a
deficiéncia visual traz a seguinte definigdo: “cegueira, na
qual a acuidade visual € igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor corregao 6ptica; a baixa visao,
que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor
olho, com a melhor corregao 6ptica; os casos nos quais a
somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos
for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea de
quaisquer das condi¢des anteriores”.

- Pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida deveréo ter atendimento prioritario nos érgéaos da
administragdo publica direta, indireta e fundacional, nas
empresas prestadoras de servicos publicos e nas
instituicobes  financeiras. Este tratamento prioritario
compreende tratamento diferenciado e atendimento
imediato. Cabe aos Estados, Municipios e ao Distrito
Federal a criagcdo de instrumentos para implantar e
controlar o atendimento prioritario.

- Definicdo de acessibilidade: “condigdo para utilizagao,
com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos
espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificagbes, dos servigos de transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicagdo e informacgdo, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida”.

- Define barreiras, classificadas em barreiras urbanisticas,
barreiras nas edificagbes, barreiras nos transportes e
barreiras na comunicagdo e informagédo. Define ainda
elemento da urbanizagao, mobiliario urbano, ajuda técnica,
edificagbes de uso publico, edificagbes de uso coletivo,
edificagdes de uso privado, desenho universal.

- Traz uma série de condigbes gerais e especificas na
promogao de acessibilidade, entre elas:

- a instalagdo de mobiliario urbano e as caracteristicas do
desenho devem garantir a aproximagao segura € 0 Uso por
pessoa portadora de deficiéncia visual, mental ou auditiva,
a aproximacéao e o alcance visual e manual para pessoas
portadoras de deficiéncia fisica e a circulagéo livre de
barreiras, conforme normas técnicas de acessibilidade da
ABNT.

- nas edificagbes de uso publico ou coletivo é obrigatéria a
sinalizacdo visual e tatil para orientagdo de pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva e visual, conforme
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

- junto as botoeiras externas dos elevadores, devera haver
sinalizacdo em braile do andar em que a pessoa se
encontra.

- Traz ainda condigbes de acessibilidade na habitacdo de
interesse social, acessibilidade aos servigos de transportes
coletivos rodovidrio, aquaviario, metroviario e ferroviario e
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aéreo.

- Traz também condigbes de acesso a informacdo e
comunicagao, que torna obrigatéria a acessibilidade nos
portais e sitios eletrénicos da administracdo publica na
rede mundial de computadores (Internet) para garantir
acesso e uso pelas pessoas portadoras de deficiéncia
visual.

- Trata ainda do acesso ao Servigo Movel Celular e cabe
ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de
telefonia celular que indiquem, de forma sonora, todas as
operagdes disponiveis no visor.

- Também cabe ao Poder Publico o incentivo a oferta de
aparelhos de televisdo equipados com recursos
tecnoldégicos que permitam o acesso a informagédo as
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e visual.

- O desenvolvimento e implantagdo da televisdo digital no
Pais obrigatoriamente deverdo contemplar os trés tipos de
acesso a informacao: circuito de decodificagéo de legenda
oculta, recurso para Programa Secundario de Audio (SAP)
e entradas para fones de ouvido com ou sem fio.

- Programas e linhas de pesquisa a serem desenvolvidos
com apoio de organismos publicos e de agéncias de
financiamento deverdo contemplar temas voltados a
tecnologia de informacdo acessivel para pessoas
portadoras de deficiéncia.

LEIN°® 11.126
DE 27 DE JUNHO DE 2005

Dispbe sobre o direito do portador de
deficiéncia visual de ingressar e
permanecer em ambientes de uso
coletivo acompanhado de cao-guia.

- Assegura a pessoa portadora de deficiéncia visual
usuaria de cao-guia o direito de ingressar e permanecer
com o animal nos veiculos e nos estabelecimentos
publicos e privados de uso coletivo.

- A deficiéncia visual restringe-se a cegueira e baixa visdo.
- A lei aplica-se a todas as modalidades de transporte
interestadual e internacional com origem no territorio
brasileiro.

- Qualquer tentativa para impedir ou dificultar o direito
previsto na lei, constitui-se ato de discriminacdo e a
penalidade é a interdicdo e multa.

Fonte: Compilagcédo da autora



