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RESUMO

O tema qualidade da informacdo € um termo de dificil apreensdo tanto para
pesquisadores como para usuarios da informagdo, por seu entendimento ser
subjetivo e variar de individuo para individuo. Como somos bombardeados por
informacgdes todos os dias, a necessidade de se saber qual informagao é descartavel
e qual podemos utilizar € imprescindivel, este estudo vem de encontro com essa
necessidade de sabermos como filtra-las, tendo como objetivo elencar critérios de
qualidade apresentados por textos de tedricos da area da Ciéncia da Informagao
tendo como fonte de pesquisa as publicagdes localizadas na Base de Dados
Referencial de Artigos e Periédicos em Ciéncia da Informagédo (Brapci), como
resultado obteve-se um quadro elencando os critérios mais recorrentes entre os
autores, contribuindo para as pesquisas na area e sugestionando novas abordagens
sobre o tema.

Palavras-chave: Qualidade da Informacéo. Critérios de Qualidade. Brapci.
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1 INTRODUGCAO

Este estudo tem como propésito, elencar e analisar os critérios utilizados
pelos autores de Ciéncia da Informagdo (Cl) acerca do tema “qualidade da
informacdo”, uma vez que a apreensdo deste termo é dificil tanto para
pesquisadores como para os usuarios da informagao, por ser subjetivo e seu
entendimento variar de individuo para individuo. Em meio a avalanche de
informacdes que somos submetidos todos os dias, ha a necessidade de saber se os
critérios de qualidade que embasam um dado sistema sao objetivos o suficiente para
que a informacéo disponibilizada seja definida como de qualidade, tornando urgente
o estabelecimento de critérios para analise de informagdes tanto na academia como
nas organizagoes.

Tomando como pressuposto que uma informagao so é util quando ela tem
valor, devemos analisa-la, avalia-la e mensura-la, os critérios utilizados devem ser
coerentes com a sua aplicabilidade, portanto, identificar as caracteristicas que a
norteiam torna-se fundamental para que possamos dizer que ela tem qualidade e
que pode ser usada com maior “eficienticidade” (eficiéncia + eficacia).

Embora este tema esteja sendo discutido por tedricos da area, em raz&o das
dificuldades que o cercam, ndo ha um consenso sobre que critérios devem qualificar
uma informacdo, portanto, percebe-se que este € um fator importante a ser
considerado a luz da ClI, pois existe uma escassez de literatura especializada sobre
o tema “qualidade da informac&o”. A importancia do tema é visivelmente percebida a
partir da realizagdo em 1989 de um seminario sobre qualidade da informagédo em
Copenhagem, promovido pela NORDINFO e que o documento gerado apods o
término da reuni&o, virou um marco de referéncia sobre o tema.

Assim, a partir da literatura pertinente e da analise dos artigos sobre o tema,
tentou-se criar uma ferramenta que auxilia-se os profissionais da area de ClI, sejam

eles técnicos ou académicos.



1.1 DELIMITACAO DO TEMA

E de senso comum que possuir informacdo é possuir poder, mas como
garantir que a informacao que se possui, tenha passado por uma analise criteriosa e
consequentemente possua qualidade, ja que para se ter poder ela tem que ter valor
e para atribuirmos valor a uma informagao é fundamental que ela tenha qualidade.

Num mundo em que, com o advento da tecnologia, o fluxo de informacgdes
corre numa velocidade espantosa, somos bombardeados com informacédo de todo
tipo, indiscriminadamente, em que se pode colocar qualquer informacao na Internet
sem a preocupacgao de ser verdadeira ou falsa, desta forma, a necessidade de se
criar parametros para qualifica-la torna-se imprescindivel.

A partir do fato de que cada vez mais empresas e seus clientes necessitam
ter acesso a informagao de alta qualidade, esta pesquisa € norteada pela seguinte
questdo: quais sao os critérios que determinam qualidade para informagao a
luz da literatura da Cl disponiveis na Base de Dados Referencial de Artigos e

Periédicos em Ciéncia da Informagao (Brapci)?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar na Brapci quais os critérios que caracterizam a Qualidade de
Informagao elencados pelos autores no campo da Cl, tendo como fonte a Base de

dados em Ciéncia da Informacéao (Brapci).



1.2.2 Objetivos especificos

A pesquisa tem como objetivos especificos:

a) identificar os artigos cientificos que tratam do tema qualidade de
informacéo na area da ClI, disponiveis na Base Brapci;

b) mapear os critérios determinados pelos autores identificados, os quais
caracterizam qualidade da informacao e disponiveis na Base Brapci;

c) Relacionar entre os textos localizados na busca realizada na Brapci, quais
sao os autores com maior producao na Base;

d) Apontar, a partir dos textos dos autores mais citados, quais sdo os

critérios com maior recorréncia entre eles.

1.3 JUSTIFICATIVA

A literatura na area de CIl carece de estudos mais amplos e mais focados
sobre qualidade da informacéo, sobre como pode-se definir uma informacédo como
sendo de qualidade, que atributos irrefutaveis usar para defini-la, isto €&, os
considerados mais fidedignos entre os profissionais da CI, utilizando-se de
pesquisas e estudos mais detalhados sobre o assunto, pois a necessidade de uma
informagéo de qualidade para a utilizagdo nas tomadas de decis&o, é muitas vezes
primordial, ja que uma informag¢ao quando ndo tem qualidade, pode-se transformar
em desinformacao.

Observa-se que as teorias sobre definicbes de qualidade da informacgao séo
subjetivas e discordantes, os autores que trabalham com a nog&o de qualidade da
informacgéo estdo usualmente interessados em identificar aspectos de avaliagdo da
informagdo que sirvam a objetivos gerenciais e que sejam passiveis de medida.
Diante do volume de informagdes que recebemos a cada dia, os profissionais de
informacéo carecem de subsidios para diferenciar uma informagao de alta qualidade
de uma informacgéao descartavel, pois a diferenciacéo entre elas €, em muitos casos,
0 que da credibilidade a um trabalho, por isso a necessidade de saber como avaliar

uma informacao se torna imprescindivel. Vale ressaltar que, com a padronizacéo de



procedimentos, reduz-se o tempo gasto, trazendo como consequéncia direta uma
reducdo de custos. Nesse contexto, este trabalho procura fornecer subsidios para
que o gestor da informagao tenha ferramentas que o norteie no momento da tomada
de decisao.

Portanto esta pesquisa, tem como pretensédo agregar material a literatura tao
escassa sobre qualidade de informagéo na Cl, sendo esta a justificativa teérica da
pesquisa. Também pretende contribuir com esta pesquisa fornecendo uma
ferramenta de trabalho aos pesquisadores e demais profissionais da informacéo,

sendo esta a justificativa pratica da pesquisa.



2 LITERATURA PERTINENTE

Com o advento da escrita, a comunicagao passou de oral a escrita. Isto teve
como consequéncia por um baixo custo energético, multiplicar a informagéo.
A informagdo como um dos recursos mais importantes para a tomada de

decisao deve antes de tudo ter qualidade e representar a realidade.

2.1 INFORMAGAO NA CONCEPCAO DA CIENCIA DA INFORMAGCAO

Ha alguns tantos entendimentos sobre informacédo, Le Coadic (1996, p. 5)
aceita que “a informagao seja um conhecimento inscrito sob a forma escrita, oral ou
audiovisual, em um suporte”. Ela comporta um elemento de sentido e é transmitida a
um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita. Buckland (1991, p. 351-
360), por sua vez, identifica trés usos principais da palavra informagao: “informacéo
como processo, informagdo como conhecimento; informagdo como coisa”. Como
processo, a informagado muda o conhecimento de alguém e é situacional. A agao de
relatar ou o fato de comecar a relatar sobre algo caracteriza a informagédo como
processo, € o ato de informar um objeto, um documento, um dado, um fato, um
evento. A relevancia do dado ou fato é situacional e depende do nivel de
conhecimento de quem recebe a informacdo no momento da recepgédo. A
informagdo como conhecimento tem uma de suas formas quando reduz as
incertezas. O conhecimento comunicado refere-se a algum fato, assunto ou evento
dado como noticia, informado, dito, que reflete no conhecimento, sendo, entretanto,
intangivel, ndo podendo ser tocado ou medido. A informagdo como coisa se refere
aos objetos que sao considerados como sendo informativos em suas caracteristicas
fisicas, tais como o dado e os documentos expressos, descritos ou representados
por alguma forma fisica como o sinal, o texto ou a comunicag&o desses.

Segundo Capurro e Hjorland (2007), o conceito de informagdo como usado
na linguagem cotidiana, no sentido de conhecimento comunicado, tem um
importante papel na sociedade contemporanea. Este conceito ganhou relevancia

principalmente a partir do final da Segunda Guerra Mundial com a disseminagao
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global do uso das redes de computadores. E o nascimento da Cl, em meados dos
anos cinquenta, que testemunha este fato.

Nessa esfera, para uma ciéncia, assim como para a Cl, € sem duvida,
importante como seus termos fundamentais sao definidos, e em CI, como em outros
campos, geralmente é colocado o problema sobre como definir informac&o. Esta
revisdo € uma tentativa de tracar um panorama sobre a situagdo presente do
conceito de informagcdo em Cl na perspectiva também de suas relagdes
interdisciplinares.

Quanto maior o volume de informag¢do, maior o custo. O custo para obter
informacédo s&do aquelas da coleta, processamento e distribuicdo da informacéo.
Segundo Miranda (2002 apud BAPTISTA; MUELLER, 2004, p. 63),

o grande desafio do futuro sera enfrentar o fato de que os estoques
de informagdo do porvir serdo como arquipélagos, distribuidos em
milhares de pontos presumidamente acessiveis, mas requerendo
para isso um esforco fantastico de intervencao profissional para sua
organizagao e uso mais adequados.

A teoria matematica da comunicacdo de Claude Shannon (1948 apud
CAPURRO; HJORLAND, 2007) é um marco com referéncia ao uso comum da
informagdo com suas dimensdes semanticas e pragmaticas, enquanto, a0 mesmo
tempo, redefine o conceito dentro de um modelo de engenharia. O fato de que o
conceito de comunicagdo de conhecimento tem sido designado pela palavra
informagéo parece, a primeira vista, um acontecimento linguistico. Para uma ciéncia
como a Cl, é sem duvida importante a forma como seus termos fundamentais sao
definidos e, assim como em outros campos, na Cl a questdo sobre como definir
informacéo é frequentemente levantada. Este estudo € uma tentativa de revisar o
status do conceito de informagdo em CIl, com referéncia também a tendéncias
interdisciplinares. No discurso cientifico, conceitos tedricos ndo sédo elementos
verdadeiros ou falsos ou reflexos de algum outro elemento da realidade; em vez
disso, sdo construgdes planejadas para desempenhar um papel, da melhor maneira
possivel. Diferentes concepcdes de termos fundamentais, como informacgao, séo,
assim, mais ou menos uteis, dependendo das teorias (e, ao fim, das agbes praticas)
para as quais se espera que déem suporte. (CAPURRO; HJORLAND, 2007).

A histéria de uma palavra fornece-nos curiosidades que sdo tangenciais ao

proprio conceito. Mas, em nosso caso, o uso da palavra informacao indica uma
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perspectiva especifica, a partir da qual o conceito de comunicagdo do conhecimento
tem sido definido. Esta perspectiva inclui caracteristicas como novidade e
relevancia, ou seja, refere-se ao processo de transformagdo do conhecimento e,
particularmente, a selecdo e interpretacdo dentro de um contexto especifico. A
discussédo leva as questdes de por que e quando este significado foi designado com
a palavra informacdo. Noés exploraremos esta histéria e acreditamos que os
resultados podem ajudar os leitores a entenderem melhor a complexidade do
conceito com relagao as suas defini¢cdes cientificas.

Em 1948 ocorreram importantes desenvolvimentos na assim chamada teoria
da informacéo, fora da documentagdo e da biblioteconomia, na cibernética e nas
teorias tecnolégicas, assim como em comunicagdo (SHANNON; WEAVER, 1972;
WIENER, 1961 apud CAPURRO; HJORLAND, 2007). Estes campos construiram as
bases para os desenvolvimentos subsequentes em ciéncia da computagdo (ou
tecnologia da informagao). E amplamente reconhecido que a teoria da informac&o é
um termo problematico e que mesmo o termo tecnologia da informagéo pode ser um
rétulo enganoso para a tecnologia de dados ou tecnologia de computadores.

Uma consequéncia da teoria de Shannon foi que a palavra informagao
tornou- se extremamente influente em todas as areas da sociedade e um modismo,
tanto em inglés como em outros idiomas. A teoria da informag¢do de Shannon teve
impacto em muitos campos, inclusive biblioteconomia, e documentagdo e Cl. A
histéria deste impacto ou recepgao ainda estad por ser escrita. Ndo ha duvidas,
contudo, de que nos anos 50 muitas pessoas acharam que esta teoria poderia ser
usada como um forte modelo conceitual para pesquisa em diversos campos,
inclusive psicologia, ciéncias sociais e documentagdo. Problemas com esta
abordagem logo apareceram e o otimismo inicial desapareceu, deixando muitos
campos sem estrutura tedrica adequada. De um ponto de vista tedrico da
informagéo, a informagédo pode ser definida e medida precisamente (CAPURRO;
HJORLAND, 2007).

Por exemplo, em fevereiro de 1999, Lawrence e Gilles (1999 apud Capurro,
2007) encontraram aproximadamente quinze terabytes de informagao na Internet.
Contudo, isto ndo € o mesmo conceito de informacdo como o usado pelos
especialistas em informagdo quando procuram, selecionam ou indexam fontes de
informacgdo. Estas sédo intercambiaveis, embora o termo “informagao” seja também

usado para significar o conteudo da comunicagao. A relativa sinonimia destes dois
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termos manteve a tendéncia que prevalecia antes da Segunda Guerra, como por
exemplo, os textos de Paul Otlet e outros documentalistas e teoricos sociais
europeus. Em uma perspectiva contemporanea, podemos argumentar que ambos os
termos significam, agora, diferentes eventos e campos de pesquisa (CAPURRO;
HJORLAND, 2007)

Segundo Setzer (1999, p. 01), “informacao é uma abstragao informal (isto é,
nao pode ser formalizada através de uma teoria Iégica ou matematica), que esta na
mente de alguém, representando algo significativo para essa pessoa”. Note-se que
isto ndo €& uma definicdo, é uma caracterizagdo, porque “algo”, “significativo” e
“alguém” ndo estdo bem definidos; assumo aqui um entendimento intuitivo (ingénuo)
desses termos. Por exemplo, a frase “Paris € uma cidade fascinante” € um exemplo
de informagdo — desde que seja lida ou ouvida por alguém, desde que “Paris”
signifique para essa pessoa a capital da Franga (supondo-se que o autor da frase
queria referir-se a essa cidade) e “fascinante” tenha a qualidade usual e intuitiva
associada com essa palavra.

Se a representacdo da informacgao for feita por meio de dados, como na
frase sobre Paris, pode ser armazenada em um computador. Mas, atencdo, o que é
armazenado na maquina nao € a informagao, mas a sua representagdo em forma de
dados. Essa representacdo pode ser transformada pela maquina, como na
formatacdo de um texto, o que seria uma transformacao sintatica. A maquina nao
pode mudar o significado a partir deste, ja que ele depende de uma pessoa que
possui a informacdo. Obviamente, a maquina pode embaralhar os dados de modo
que eles passem a ser ininteligiveis pela pessoa que os recebe, deixando de ser
informacgéo para essa pessoa. Além disso, é possivel transformar a representagao
de uma informagdo de modo que mude de informagdo para quem a recebe (por
exemplo, o computador pode mudar o nome da cidade de Paris para Londres).
Houve mudanca no significado para o receptor, mas no computador a alteragéo foi
puramente sintatica, uma manipulagao matematica de dados.

Assim, ndo €& possivel processar informagdo diretamente em um
computador. Para isso é necessario reduzi-la a dados. No exemplo, “fascinante”
teria que ser quantificado, usando-se, por exemplo, uma escala de zero a quatro.
Mas entao isso nao seria mais informacao.

Por outro lado, dados, desde que inteligiveis, sdo sempre incorporados por

alguém como informac&o, porque o0s seres humanos (adultos) buscam



13

constantemente por significacdo e entendimento. Quando se |é a frase “a
temperatura média de Paris em dezembro é de 5TC” (p or hipotese), é feita uma
associagao imediata com o frio, com o periodo do ano ou com a cidade particular.
Note que “significagcdo” ndo pode ser definida formalmente. Aqui ela sera
considerada como uma associacdo mental com um conceito, tal como temperatura e
Paris. O mesmo acontece quando se vé um objeto com determinado formato e se
diz que ele é “circular’, associando — através do pensar — a representagao mental do
objeto percebido com o conceito “circulo” (SETZER, 1999).

A informacgao pode ser propriedade interior de uma pessoa ou ser recebida
por ela. No primeiro caso, estda em sua esfera mental, podendo originar-se
eventualmente em uma percepgao interior, como sentir dor. No segundo, pode ou
nao ser recebida por meio de sua representagcdo simbdlica como dados, isto é, sob
forma de texto, figuras, som gravado e animag&o. Como foi dito, a representagdo em
si, por exemplo, como um texto, consiste exclusivamente de dados. Ao ler um texto,
uma pessoa pode absorvé-lo como informacgao, desde que o compreenda. Pode-se
associar a recepcgao de informagdo por meio de dados a recepgdo de uma
mensagem. Porém, informacdo pode também ser recebida sem que seja
representada por meio de dados mensagens. Por exemplo, em um dia frio, estando-
se em um ambiente aquecido, pondo-se o brago para fora da janela obtém-se uma
informacdo se esta fazendo muito ou pouco frio Ia fora. Observe-se que essa
informacdo nao € representada exteriormente por simbolos, € ndo pode ser
denominada de mensagem. Por outro lado, pode-se ter uma mensagem que n&o é
expressa por dados, como, por exemplo, um bom berro por meio de um ruido vocal:
ele pode conter muita informagao, para quem o recebe, mas nao contém nenhum
dado (SETZER, 1999).

Note-se que, ao exemplificar dados, foi usado “som gravado”. Isso se deve
ao fato de os sons da natureza conterem muito mais do que se pode gravar: ao ouvi-
los existe todo um contexto que desaparece na gravacdo. O ruido das ondas do
mar, por exemplo, vem acompanhado da visdo do mar, de seu cheiro, da umidade
do ar, da luminosidade ou do vento.

Uma distincdo fundamental entre dado e informacdo, € que o primeiro é
puramente sintatico e a segunda contém necessariamente semantica (implicita na
palavra “significado” usada em sua caracterizacdo). E interessante notar que é

impossivel introduzir e processar semantica em um computador, porque a maquina
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mesma €& puramente sintatica (assim como a totalidade da matematica). Por
exemplo, o campo da assim chamada “seméntica formal” das “linguagens” de
programacao, é de fato, apenas um tratamento sintatico expresso por meio de uma
teoria axiomatica ou de associagdes matematicas de seus elementos com
operagbes realizadas por um computador (eventualmente abstrato). De fato,
‘linguagem de programagao” € um abuso de linguagem, porque o que normalmente
se chama de linguagem contém semantica (SETZER, 1999).

A informagdo sO6 conseguira atingir seus propositos se puder ser
compreendido pelo seu receptor que, a partir de suas experiéncias, atribuira
sentidos e significados a esta, e com isso construira um novo conhecimento, ou seja,
podemos ressaltar a visao holistica do autor no que concerne a percepcao e
recepcgao das informagdes. Com isso entram em cena as unidades de transferéncia
do conhecimento (UTC), onde, segundo Barreto (1999) s&o “unidades que conjugam
as fungdes de agregar estoques de informagdo e comunicar estrategicamente a
informagao com a intengao de produzir conhecimento no individuo e seu meio”.

A informacgao tem a funcdo de promover o desenvolvimento das pessoas,
mas tendo como prioridade uma disseminacgao seletiva da informacédo e um estudo
dos (possiveis) usuarios, para ter uma maior utilidade desta, que facilitara a
producdo ou geragao de conhecimento, onde a assimilagdo da informagédo podera
culminar com um maior acesso e uso das informagdes produzidas e armazenadas
na informacao.

A oferta e a demanda informacional tém o intuito de disponibilizar as
informagdes de acordo com as necessidades. No mercado tradicional, a demanda
gera a oferta, e no “mercado informacional” (centros de documentagéao, bibliotecas,
museus, arquivos e outras unidades de informacgédo) a oferta gera a demanda, e
ainda esta oferta sera ampliada ainda que a demanda permanega constante,
permitindo assim uma maior usabilidade desta, o que atenuara uma distribuicdo
estratégica de informacéo (FIGUEIREDO, 2002).

Vale salientar que informagéo possui seu valor, que nao significa agregar
custos, mas o valor que o usuario lhe atribuira de acordo com suas escalas de
prioridade, onde uma informag&o pode ter grande valia para um individuo e para

outro nao ter valor algum.



15

2.2 A QUALIDADE DA INFORMAGAO A LUZ DA CIENCIA DA INFORMAGCAO

A partir das leituras feitas sobre a tematica deste trabalho, pode-se constatar
que com o passar do tempo os conteudos sobre qualidade da informacédo foram
sendo mais enfatizados, pois com a modernidade das tecnologias o leitor passou a
cobrar maiores detalhes ao que tange o valor da informagao na sociedade como um
todo, pois como constata Barreto (1999), o propésito das unidades de transferéncia
do conhecimento € o de conhecer e fazer acontecer, a partir das informacdes
armazenadas nestes agregados, o sutil fendmeno de percepg¢ao da informacéo pela
consciéncia, percepgao esta que direciona ao conhecimento do objeto percebido. A
esséncia do fendbmeno da informacao/conhecimento é a sua intencionalidade. Uma
mensagem de informagao deve ser intencional, arbitraria e contingente ao atingir o
seu destino: criar conhecimento no individuo e em sua realidade. A qualidade da
informacdo é um dos alicerces para a sobrevivéncia e maior competitividade das
organizacgoes.

Assim sendo, nos ultimos anos, tém-se expandido os estudos e pesquisas
sobre esse assunto. Como avaliar, medir e aprimorar a qualidade da informacao,
possibilitando as organizagdes utiliza-la e disponibiliza-la, com maior eficiéncia e
eficacia, tem sido o tema de pesquisa de varios autores, com as mais diferentes
abordagens e propostas, tais como: empiricas, intuitivas, analégicas e ontolégicas.

Segundo Paim (1998 apud OLETO, 2006), “qualidade da informacéo, tal
como € abordada na literatura revela que se trata de uma nog¢ao vaga, imprecisa,
situando-se muito proxima ao entendimento do senso comum”.

O discurso moderno tem questionado a certeza do conhecimento e em
consequéncia a possibilidade de se utilizarem parametros permanentes para o
julgamento de qualquer proposicéo, seja ela de origem cientifica ou pratica. O tema
da qualidade remete diretamente ao cerne do problema, na medida em que a prépria
palavra traz em si uma conotagao de julgamento de valor (PAIM, 1998 apud OLETO,
2006).

A qualidade da informagéao tem atributos/conceitos que alguns autores usam
para melhor compreendé-la. Outros sao criticos quanto a proposta de se atribuir

qualidade a informacéo.
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A qualidade da informagéao é a diferenga entre o valor atribuido pelo usuario
as propriedades presentes na informagdo e o padrdo de qualidade desejavel. A
partir dessa definigdo, as propriedades essenciais da qualidade da informagao sao
eficacia, completude ou completeza, consisténcia, relevancia, autoridade cognitiva e
credibilidade.

Propriedades contextuais sao aquelas vinculadas ao contexto do
documento, e demarcam propriedades peculiares a area de conhecimento e
ambiente em que se encontram. Tais propriedades sao originadas de
especificidades do contexto, as quais somente podem ser identificadas a partir de
consideragdes dependentes desse seu contexto particular. O valor da informacgao, e
nao a qualidade, é o conceito preferido como se vé em valor de uso da informacao,
valor agregado da informacgao e valor de troca da informagao. De outro lado, o uso
do termo qualidade da informagao é escasso na literatura valor (PAIM, 1998 apud
OLETO, 2006).

Segundo Liu e Chi (2004), existem trés diferentes abordagens com relagéo
aos atributos ou identificadores de qualidade, no que tange a informacéo:

a) intuitiva: identificacdo de atributos baseados na experiéncia de experts e

no entendimento intuitivo de quais atributos sdo importantes;

b) empirica: determinagao dos atributos pelos consumidores dos dados;

c) tedrica: énfase nos atributos derivados de teorias ja estabelecidas,
ontologicas, analdgicas (utilizando a analogia entre produtos e
informacgdes), pesquisas operacionais.

Assim sendo, na era da informacéo, € uma profunda ironia a falta de corpo
sélido de trabalho tedrico sobre qualidade e valor da informacdo. Essa area de
conhecimento carece de sintese ou mesmo de um compéndio que reuna os estudos
tedricos.

Quanto maior for a empresa, ainda mais positivos sdo os efeitos desta
integracao, resultando em consideraveis melhoras na eficiéncia e na eficacia dos
processos de negdcio e nos indicadores de desempenho. Se a nivel macro, o fluxo
de informacbes para o processo decisorio torna-se rapido e preciso, na esfera
operacional, a integragado garante também maior eficiéncia e eficacia para o trabalho
do dia a dia. Pensando em termos competitivos, a comparagao entre a empresa que
implantara um sistema de ERP e outra ainda sem esta tecnologia, faz com que a

primeira necessariamente sobressaia em atributos ligados a eficiéncia e eficacia,
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para seu tamanho e negocio, existe um grande e complexo fluxo de informagdes.
Isto se da, simplesmente pelo aumento da padronizagdo, confiabilidade e
disponibilidade das informagdes. Portanto, mesmo se as grandes empresas tém o
intuito de modernizarem-se tecnologicamente através dos ERPs, € de fundamental
importancia, inclusive para a eficiéncia e eficacia organizacional, a elaboragdo de
uma orientacao estratégica capaz de desempenho nos processos informatizados,
principalmente considerando-se a concorréncia com outras organizagdes que estao
integradas informaticamente (FIGUEIREDO, 2002).

E relevante registrar que os conceitos de qualidade da informagdo ndo séo
percebidos de forma individual; ndo se separa ou isola cada um dos conceitos no
raciocinio dos usuarios. Todos esses atributos da qualidade da informagao se
misturam, e, para os usuarios, € ténue a distingdo inequivoca entre eles. Foi
possivel distinguir um a um, desde que se usasse exemplo empirico que surgisse e
esclarecesse a distingdo entre os conceitos.

A estratégia empresarial € uma simplificagdo que conduz a um certo grau de
concordancia em relagdo a finalidade de elaboragcdo de um processo de
planejamento. Os estrategistas sabem que sua missdo principal € conquistar
vantagens competitivas solidas, ou seja, construir atributos de competicdo que
facam com que os clientes optem por adquirir servicos ou produtos de uma
empresa, quando da comparagao no mercado concorrencial. Por exemplo, uma
operagao que pode ser facilmente imitada por todo o mercado néo é por si s6 fonte
de uma vantagem sustentavel. Ainda outro fator complicador, € a presenca de
priorizagdes que devem ser feitas em cada decisdo estratégica, ja que as
habilidades competitivas podem admitir relagdo concorrente entre si. J& que a
implantacdo dos ERPs deve estar galgada na busca por vantagens competitivas,
inicia-se a analise através das possibilidades de ganhos imediatos que a tecnologia
proporciona. E inegavel que, a curto prazo, a grande vantagem da implementagao
dos ERPs advém da sua prépria concepgao integrada. Como toda informacao fica
centralizada em um unico banco de dados, uma vez que seja disponibilizada por um
dos departamentos da empresa fica acessivel em tempo real para o restante da
organizagao. (BAPTISTA; MUELLER, 2004)

Assim sendo, é interessante estudar alguns principios demonstrados por

Bortoletti, citado na obra de Guerreiro (1989), sobre valor da informacao:
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O valor da informacédo é diretamente proporcional a dimensdo econdémica
dos problemas de decisdo em que se utiliza. Esse principio afirma que tanto maior
for o valor esperado da decisdao, maior € o valor da informagdo. Uma mesma
informacao pode ter valores diferentes para cada situagao.

O valor da informagdo aumenta quando melhor a utiliza o destinatario da
informacédo. Portanto entende-se que, a mesma informacdo pode ter valores
diferentes para pessoas diferentes. Se alguém receber a informagao, porém, néo
sabe como usa-la, esta informagao é nula (LAGE, 1998). A informagao tem maior
valor para quem sabe decidir melhor (LAGE, 1998, p. 9).

Uma determinada informagdo, de conteudo e custo definido, pode ser
economicamente conveniente para uma empresa e antieconbmica para outra
empresa de menor dimens3o. As vezes, pelo custo para obtencdo da informacao,
esta ndo é interessante para empresas menores, pois o valor esperado, ou o
beneficio que pode trazer a informagcao € menor que o custo. Neste caso pode ser
interessante para empresas maiores, onde o valor esperado supere o custo da
informacao (OLIVEIRA, 2002).

Se a informagao nao melhora o conhecimento da realidade, ou ndo melhora
o valor esperado das decisdes, ou se as decisbes sao impraticaveis, entdo a
informacdo é antieconbmica. Se a informagdo nao pode diminuir o risco da
incerteza, realmente ndo possui valor, € nula, sua utilidade € negativa.

O valor da informagéao é proporcional a qualidade da estrutura de informagéao
(informacdo que se aproxima da informacédo perfeita, onde cada mensagem
determina univocamente um estado da natureza). A informacédo perfeita produz
certeza a respeito da ocorréncia do estado da natureza e tem valor maximo
(CAMPQOS, 1997).

Quanto mais se tém duvidas para tomada de decisdo, maior é o valor da
informacéo, em contrapartida, quanto menos se tiver duvida acerca do que podera
acontecer na tomada de decisao, o valor da informacao diminui.

De acordo com Guerreiro (1989, p. 125), esse principio que a informacéao é
uma espécie de seguro contra os acontecimentos inesperados. Quanto maior a
perda em caso de um acontecimento improvavel, tanto maior € o valor da

informacgao que diga algo a respeito da sua probabilidade ou improbabilidade.
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2.3 ABRAPCI

A Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da

Informacao (Brapci), como € definida no seu portal pelo grupo de estudo E3PI,

é o produto de informagédo do projeto de pesquisa “Opgdes metodoldgicas
em pesquisa: a contribuicdo da area da informagao para a producido de
saberes no ensino superior’, sendo financiado pelo Conselho Nacional de
Pesquisa e Desenvolvimento, tendo como objetivo subsidiar estudos e
propostas na area de Ciéncia da Informagdo, fundamentando-se em
atividades planejadas institucionalmente. Com esse propdsito, foram
identificados os titulos de periédicos da area de Ciéncia da Informacéo (Cl)
e indexados seus artigos, constituindo-se a base de dados referenciais.
Atualmente disponibiliza referéncias e resumos de 8428 textos publicados
em 30 periddicos nacionais impressos e eletronicos da area de CI.

A construcdo da Brapci esta contribuindo para estudos analiticos e
descritivos sobre a produgao editorial de uma area em desenvolvimento, ao
subsidiar com uma ferramenta dindmica os alunos, professores e
pesquisadores da area.

A Brapci amplia o espago documentario permitido ao pesquisador, facilita a
visdo de conjunto da producdo na area, ao mesmo tempo, que revela
especificidades do dominio cientifico. Os saberes e as pesquisas publicados
e organizados para facil recuperacao clarificam as posi¢cbes tedricas dos
pesquisadores.”

Desta forma entende-se que a Brapci procura ser uma ferramenta que visa
auxiliar os profissionais de informacéo, possibilitando que se possa encontrar no seu

repositorio o material necessario para pesquisas na ClI.

Outro aspecto que comprova a credibilidade da fonte de
informacdo Brapci € que indexa somente peridédicos com periodicidade
regular e que estao presentes no Qualis da CAPES. A Brapci atende aos
critérios de atualidade, credibilidade, confiabilidade e completeza de
contetdo no dominio. No seu mecanismo de recuperagao de documentos
foi implantada uma metodologia que determina a relevancia dos
documentos recuperados com base na incidéncia dos termos nos campos
de busca. Essa relevancia é representada por estrelas abaixo do resumo do
documento. A organizagdo dos documentos é pela ordem alfabética dos
autores, e quando ativada a metodologia de pesos de campos de busca
mais relevantes, observa-se que o0s mais relevantes possuem maior
numeros de estrelas. (FREITAS, 2011)

Esta base de dados pode ser uma ferramenta de suporte ao
desenvolvimento de pesquisas académicas além de servir de objeto de estudo para
novas pesquisas na Cl, uma vez que dentre os instrumentos de pesquisa existentes,

as Bases de Dados tém papel fundamental.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia da pesquisa esta norteada em uma estrutura basica que visa
direcionar o entendimento metodolégico conforme recomenda diversos autores de

metodologia cientifica, conforme segue:

3.1 DELINEAMENTO

Com base nos objetivos desta pesquisa podemos classifica-la como uma
pesquisa do tipo bibliografica, com base no procedimento técnico utilizado e por ter
sido desenvolvida exclusivamente a partir de fontes bibliograficas, mais
especificamente publicagbes periddicas enquadrando-se na definicdo de Gil (2002,
p. 44), onde classifica essa modalidade de pesquisa por ser “desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”,
permitindo com isso conhecer a atualidade do debate acerca dos métodos
empregados na pesquisa sobre qualidade da informagao, pois de acordo com Gil
(2002, p. 45) “A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla
do que aquela que poderia pesquisar diretamente”, tendo uma abordagem
descritiva, conforme esclarece Gil (2002, p. 42), que diz que “o objetivo primordial
desse tipo de pesquisa € descrever as caracteristicas de determinada populag¢ao ou
fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre variaveis.

Dada as caracteristicas, essa pesquisa esta coerente com o método
qualitativo, pois para seu desenvolvimento, ndo se valeu essencialmente de dados
numéricos, e sim, buscou fazer interpretagbes dos conteudos, bem como
comparagoes aos dados disponiveis na Brapci, conforme define Oliveira (2002, p.
116) sobre a diferenciagdo entre o método qualitativo e o quantitativo, pois o
qualitativo ndo emprega dados estatisticos como centro do processo de analise do
problema, Oliveira (2002, p. 117) ainda diz que “as pesquisas que se utilizam da
abordagem qualitativa possuem a facilidade de descrever a complexidade de uma

determinada hipétese ou problema, analisar a interagao de certas variaveis [...]".
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3.2 AMOSTRAGEM

Para realizacdo dessa pesquisa optou-se por utilizar a Base Brapci como
populagdo da pesquisa, por se tratar de uma base de dados de periddicos especifica
em Ciéncia da Informacdo que apresenta a producgao cientifica de 30 periddicos
brasileiros, neste estudo nao foi definida uma amostra, pois optou-se por utilizar os

8428 textos que compde a Brapci.

3.3 OPERACIONALIZAGAO DAS VARIAVEIS DA PESQUISA

Nessa pesquisa sao identificadas duas variaveis, as quais s&o:

a) qualidade na informacdo: atributos analisados em uma informagéo

possibilitando que Ihe seja conferido valor;

b) critérios de qualidade: conjunto de atributos que caracterizam a qualidade

de uma informacéo. Nessa pesquisa refere-se aos critérios determinados

pelos autores de artigos sobre o tema.

3.4 COLETA DE DADOS

Para obtencdo dos dados, utilizou-se como estratégia de busca o tema
“‘qualidade da informacao” e “qualidade de informacgao”, onde, a partir dos resultados
obtidos, optou-se, como critério, por aqueles em os autores tenham trés ou mais
artigos produzidos e que estejam dentro da base Brapci.

Diante dos textos filtrados realizou-se uma analise em seus resumos
procurando descartar aqueles que ndo atendessem as necessidades da pesquisa,
ou seja, aqueles que nao tivessem como objetivo tratar da tematica “qualidade da
informacao”. A partir dos textos selecionados, retirou-se os atributos que os autores
consideram como fundamentais para qualificar uma informacao, isto &, identifica-la

de acordo com um padréo de qualidade.
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3.5 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

A apresentacao dos dados foi feita elencando, em tabelas ilustrativas, os
atributos selecionados, apresentando seus significados (quando descritos pelos
autores) e respectivos autores.

A partir dos dados obtidos, gerou-se uma tabela onde os atributos foram
elencados e analisados descritivamente, comparando em caso de mais de uma
ocorréncia do mesmo atributo, como cada autor define o atributo, selecionando os
atributos com maior ocorréncia entre os autores (no minimo trés), procurando obter
dessa forma uma tabela que podera auxiliar os profissionais da area de Gestédo da
Informacgao, sejam eles académicos ou técnicos, a compreenderem as informagoes

sob o ponto de vista da qualidade, a luz das teorias da CI.
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A partir da estratégia de busca, “qualidade da informacéo” e “qualidade de

informagéo”, na Brapci obteve-se como resultado um total de 24 artigos. A partir

desses artigos, optou-se, como critério, por aqueles autores que tinham mais de trés

artigos produzidos e estavam na Brapci, resultando em quinze artigos, num total de

dezenove autores (alguns dos trabalhos foram realizados com dois ou até quatro

autores), conforme descrito no Quadro 1.

Autor Total de Trabalhos’sglecionados
Trabalhos | na estratégia de busca
SOUZA, Francisco das Chagas de 72 1
BARRETO, Aldo de Albuquerque 43 1
AMARAL, Sueli Angélica do 23 1
BORGES, Moénica Erichsen Nassif 19 1
COSTA, Sely Maria de Souza 17 1
MOURA, Maria Aparecida 17 1
PAIM, Isis 14 2
NEHMY, Rosa Maria Quadros 7 2
PACHECO, Roberto Carlos dos Santos 7 1
CARELLI, Ana Esmeralda 6 1
KERN, Vinicius Medina 6 1
CANDIDO, Gesinaldo Ataide 5 1
SOUZA, Terezinha de Fatima Carvalho de 5 1
SORDI, José Osvaldo De 4 3
CALAZANS, Angélica Toffano Seidel 3 2
MEIRELES, Manuel 3 2
LOPES, liza Leite 3 1
MEDEIROS, Rildeci 3 1
SILVEIRA, Sandra Maria 3 1

QUADRO 1 - Quantidade de Trabalhos por autor
Fonte: O autor (2011)

Apos analise interpretativa e comparativa dos quinze artigos encontrados,

pode-se selecionar doze artigos que tratam da tematica deste trabalho, os quais

foram submetidos a uma leitura analitica para obtencdao dos dados necessarios a

apresentacao e analise, ou seja, foram selecionados os atributos de qualidade para

informacgéao definidos pelos autores.
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Titulo do Artigo

Fonte

Autor

Qualidade da informacéo e intuicdo na
tomada de decis&o organizacional

Perspectivas em Ciéncia
da Informagéo v. 6, n. 1,
Jan./Abr. 2011

AMARAL, Sueli Angélica do;
SOUSA, Antonio José Figueiredo
Peva de

Qualidade da informacao: conceitos e
aplicagoes

Transinformagao v. 20, n.
1, jan./abr. 2008

CALAZANS, Angélica Toffano
Seidel

Modelo de avaliagdo da qualidade da
informacao estratégica bancaria

Ciéncia da Informacéo v.
38, n. 3, set./dez. 2009

CALAZANS, Angélica Toffano
Seidel; COSTA, Sely Maria de
Souza

Processo de decisdo do uso da
informacgao

Perspectivas em Ciéncia
da Informagédo v. 12, n. 2,
maio/ago. 2007

LIRA, W. S.,; CANDIDO, G.
Ataide; ARAUJO, G. Maciel;
BARROS, Marcelo Alves de

Novos paradigmas para avaliagdo da
qualidade da informacdo em saude
recuperada na Web

Ciéncia da Informacdo v.
33, n. 1, jan./abr. 2004

LOPES, lIza Leite

A desconstru¢cdo do conceito de

"qualidade da informagao"

Ciéncia da Informacdo v.
27,n.1, jan./abr. 1998

PAIM, Isis; NEHMY, Rosa Maria
Quadros

Arquitetura conceitual e resultados da
integracao de sistemas de informagéo e
gestado da ciéncia e tecnologia

DataGramaZero v. 4, n. 2,
abr. 2003

PACHECO, Roberto Carlos dos
Santos; KERN, Vinicius Medina

Problematizacao do conceito

Perspectivas em Ciéncia

PAIM, Isis; NEHMY, Rosa Maria

" ) A ~ da Informagdo v. 1, n. 1,|Quadros; GUIMARAES, C.
Qualidade" da informacéao jan./jun. 1996 Geraldo
Encontros Bibli: Revista
Scripts de atendimento em call centers: gie);irggggnomia o Ciénc(ﬁ SILVEIRA, Sandra Maria;
uma visdo de documentos eletrénicos ~ MOURA, Maria Aparecida
da Informacgéao v. 15, n. 29,
1° sem. 2010
Andlise da Coesdo entre Secdes de
Textos de Documentos Extensos a|Perspectivas em Ciéncia
partir da Aplicagdo Conjunta das |da Informagado v. 14, n. 1, | SORDI, José Osvaldo De
Técnicas de Analise de Redes Sociais e | jan./abr. 2009
Referéncias Internas
Melhoria da qualidade da informacéao
organizacional pela agregagdo de|Ciéncia da Informacdo v.|SORDI, José Osvaldo De;
resumo: anadlise de softwares geradores | 38, n. 1, jan./abr. 2009 MEIRELES, Manuel
de resumo
ggr?tt:)?tg:ii:aqu(a)llg22?2256?;9;“:09:&22 Perspectivas em Ciéncia | SORDI, José Osvaldo De;
' da Informagédo v. 13, n. 2, | MEIRELES, Manuel; GRIJO,

a partir do Experimento de Analise da
Confiabilidade dos Jornais Eletrénicos

maio/ago. 2008

Rogério Nahas

Os agregados de informagao -
memorias, esquecimento e estoques de
informacgao (EXCLUIDO)

DataGramaZero v. 1, n. 3,
jun. 2000

BARRETO, Aldo de Albuquerque

Os periédicos cientificos no
compartilhamento da informacdo e do
conhecimento: aspectos extrinsecos
dos periodicos eletrbnicos Qualis A da

Encontros Bibli: Revista
Eletrbnica de
Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacgéo v. 14, n. 27,

CARELLLI, Ana Esmeralda;
GIANNASI-KAIMEN, Maria Julia

area de Ciéncia da Informagao 2009
(EXCLUIDO)

~ . Revista Brasileira de
Educagdao continuada como parte da Biblioteconomia o

formagdo do profissional bibliotecario:
uma acao estruturante (EXCLUIDO)

Documentagéo v. 2, n. 1,
jan./jun. 2006

MEDEIROS, Rildeci

Fontes de informagédo financeira no
Brasil (EXCLUIDO)

Ciéncia da Informagdo v.
28, n. 1, jan./abr. 1999

SOUZA, Terezinha de Fatima
Carvalho de; BORGES, Mbnica
Erichsen Nassif

QUADRO 2 — Textos selecionados para analise

Fonte: O autor (2011)
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A partir dos dados obtidos, apresenta-se no Quadro 3 os atributos

agrupados, mostrando quais autores o mencionaram, ndo havendo analise das

definigdes dos autores que mencionaram o mesmo atributo, uma vez que nao foi

verificada divergéncia de definigbes, pois na maioria dos casos o autor ndo deu uma

definicdo para o atributo, obteve-se dessa forma um quadro que tem como intengao

auxiliar os profissionais da area de Gestado da Informagado, sejam eles académicos

ou técnicos
(Continua)
Atributo Definicao Autor
Abrangéncia / Nao definida pelos autores Nehmy e Paim, 1996
€scopo Vetores da informagao DE SORDI, 2008

Acessibilidade

Nao definida pelos autores

Calazans e Costa, 2009

Wang e Strong (1996, apud
Calazans, 2008)

Huang, Lee e Wang (1999
apud Sordi, 2008)

Acuracia /
veracidade

Nao definida pelos autores

Wang e Strong (1996, apud
Calazans, 2008)

Huang, Lee e Wang (1999
apud Sordi, 2008)

Nivel de acuracia; e método para
determinagao do nivel de
Acuracia

DE SORDI, 2008

Arranjo e sensatez

Nao definida pelos autores

Wang e Strong (1996, apud
Calazans, 2008)

Atualidade /
temporalidade

Data de geragéo da informagao; horario
de geracéao da informacéo; e intervalo
de tempo entre cada nova geracgao de
informacgéo; Disponibilidade Meio de
acesso a informacgao; horario de
disponibilizagdo da

informacgéo; e tempo decorrido entre a
solicitagdo e o0 acesso da informacgao.

DE SORDI, 2008

Nao definida pelos autores

Calazans e Costa, 2009

Nehmy e Paim, 1996

Wang e Strong (1996, apud
Calazans, 2008)

Frequéncia de acesso; e duragcao de

Audiéncia tempo de acesso DE SORDI, 2008

Clareza Nao definida pelos autores \énggaigygggé; 996, apud
Contetdo Nao definida pelos autores \é:nggai\slygggé; 996, apud
Credibilidade Nao definida pelos autores \énggaigtrz%no%gm%’ apud
Completeza Nao definida pelos autores Calazans e Costa, 2009

Wang e Strong (1996, apud
Calazans, 2008)

Nehmy e Paim, 1996




26

Huang, Lee e Wang (1999
apud Sordi, 2008)

Compreensivel

Nao definida pelos autores

Calazans e Costa, 2009

Wand e Wang (1996, apud
Calazans, 2008)

Concisao

Nao definida pelos autores

Calazans e Costa, 2009

Wang e Strong (1996, apud
Calazans, 2008)

Huang, Lee e Wang (1999
apud Sordi, 2008)

Wand e Wang (1996, apud
Calazans, 2008)

Confiabilidade

Credibilidade da fonte; e credibilidade
do conteudo

DE SORDI, 2008

Nao definida pelos autores

Nehmy e Paim, 1996

Wand e Wang (1996, apud
Calazans, 2008)

Huang, Lee e Wang (1999
apud Sordi, 2008)

Confidencialidade /
privacidade

Publico-alvo; e predilecbes
informacionais do publico-alvo

DE SORDI, 2008

Consisténcia

Nao definida pelos autores

Calazans e Costa, 2009

Huang, Lee e Wang (1999
apud Sordi, 2008)

Wang e Strong (1996, apud
Calazans, 2008)

Wand e Wang (1996, apud
Calazans, 2008)

Contextualizagao

Caracterizagio da informagao

DE SORDI, 2008

Credibilidade Nao definida pelos autores Calazans e Costa, 2009

Economia de N30 definida pelos autores Huang, Lee e Wang (1999

tempo P apud Sordi, 2008)
Localizagdo do algoritmo para geragao

A da informacgéo; e localizagéo do

Existéncia armazenamento do conteudo DE SORDI, 2008
informacional

Facilidade de ~ - Wang e Strong (1996, apud

entendimento N&o definida pelos autores Calazans, 2008)

Facilidade de Calazans e Costa, 2009

manipulagdo N&o definida pelos autores Wang e Strong (1996, apud

Calazans, 2008)

Facilidade de uso

Nao definida pelos autores

Huang, Lee e Wang (1999
apud Sordi, 2008)

Calazans e Costa, 2009

Fidedigna Nao definida pelos autores Wang e Strong (1996, apud
Calazans, 2008)
, ~ - Wand e Wang (1996, apud
Flexivel Nao definida pelos autores Calazans, 2008)
Identidade Nome; sinbnimos; e autoria DE SORDI, 2008
Ine_dltlsmo/ !:)I?pgnlbllldad_e §Ie informacodes DE SORDI, 2008
raridade idénticas ou similares
Integridade Nivel de integridade da informacao DE SORDI, 2008

Interpretabilidade

Nao definida pelos autores
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apud Sordi, 2008)

Calazans e Costa, 2009

Wang e Strong (1996, apud
Calazans, 2008)

Wand e Wang (1996, apud
Calazans, 2008)

Livre de Erro

Nao definida pelos autores

Calazans e Costa, 2009

Novidade

Nao definida pelos autores

Nehmy e Paim, 1996

Objetividade

Nao definida pelos autores

Calazans e Costa, 2009

Wang e Strong (1996, apud
Calazans, 2008)

Huang, Lee e Wang (1999
apud Sordi, 2008)

Oportuna

Nao definida pelos autores

Wand e Wang (1996, apud
Calazans, 2008)

Originalidade

Originalidade da informacao

DE SORDI, 2008

Pertinéncia /
agregacao de
valor

Valor potencial da informagéao
Valor entregue pela informacao

DE SORDI, 2008

Nao definida pelos autores

Calazans e Costa, 2009

Huang, Lee e Wang (1999
apud Sordi, 2008)

Wang e Strong (1996, apud
Calazans, 2008)

Precisao

Nao definida pelos autores

Wand e Wang (1996, apud
Calazans, 2008)

Nehmy e Paim, 1996

Nivel de precisao da informagéao

DE SORDI, 2008

Quantidade de
Dados

Nao definida pelos autores

Calazans e Costa, 2009

Huang, Lee e Wang (1999
apud Sordi, 2008)

Relevancia

Nao definida pelos autores

Huang, Lee e Wang (1999
apud Sordi, 2008)

Calazans e Costa, 2009

Wang e Strong (1996, apud
Calazans, 2008)

Reputacao

Nao definida pelos autores

Huang, Lee e Wang (1999
apud Sordi, 2008)

Segurancga

Nao definida pelos autores

Calazans e Costa, 2009

Wang e Strong (1996, apud
Calazans, 2008)

Huang, Lee e Wang (1999
apud Sordi, 2008)

Significado através
do tempo

Nao definida pelos autores

Nehmy e Paim, 1996

Wand e Wang (1996, apud

Suficiente Nao definida pelos autores Calazans, 2008)

- ~ . Wand e Wang (1996, apud
Utilidade Nao definida pelos autores Calazans, 2008)
Validade N&o definida pelos autores Nehmy e Paim, 1996

Valor apropriado

Nao definida pelos autores

Wang e Strong (1996, apud
Calazans, 2008)

QUADRO 3 - Atributos da Informacgao, definicbes e seus autores
Fonte: Dados obtidos através das analises realizadas nos periddicos da Brapci
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Pode-se observar, a partir dos atributos obtidos no Quadro 2, a existéncia de
treze atributos com um maior numero de ocorréncias entre os autores, nao
desprezando o0s demais, porém, priorizou-se 0s mais citados, que sao:
acessibilidade;  acuracia/veracidade;  atualidade/temporalidade; = completeza;
concisdo; confiabilidade; consisténcia; interpretabilidade; objetividade; pertinéncia /
agregacdo de valor; precisdo; relevancia e seguranga. Partindo dessa observagao,
pode-se montar uma ferramenta que elenca critérios pré-estabelecidos para facilitar
a anadlise de informagdes académicas ou corporativas pelos profissionais da

informacéao, conforme Quadro 4.

Atributos para analise de Qualidade

Acessibilidade

Acuracia/Veracidade

Atualidade/Temporalidade

Completeza

Conciséao

Confiabilidade

Consisténcia

Interpretabilidade

Objetividade

Pertinéncia/Agregacao de Valor

Precisao

Relevéancia

Seguranca

Quadro 4 — Atributos relevantes de Qualidade da Informacéo
Fonte: O autor (2011)



29

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A informacgédo sintoniza o mundo, pois referencia o homem ao seu
semelhante e ao seu espacgo vivencial em um ponto imaginario do presente, com
uma perspectiva do passado e uma visao de esperanca do futuro, sendo ela um
recurso essencial para a tomada de deciséo,

A capacidade de realizar filtros para evitar que o excesso de informagao
atrapalhe uma tomada de decisdo correta € a agdo inovadora nos processos
informacionais. Utilizando e aplicando adequadamente os conceitos apresentados,
informagdes rapidas e com alto valor agregado, tendem a estar disponiveis na
forma, agregacgao, quantidade, local e tempo exigidos na tomada de decisao.
Existem muitos conceitos de informacdo e eles estdo inseridos em estruturas
tedricas mais ou menos explicitas. Quando se estuda informacao, € facil perder a
orientagdo, para tanto é necessario saber o que € a informagédo e como e onde se
aplica, percebendo-se que, a distingdo mais importante € aquela entre informagéao
como um objeto ou coisa e informag&o como um conceito subjetivo.

A viséo interpretativa desloca a atengdo dos atributos das coisas para os
mecanismos de liberacdo para os quais aqueles atributos sdo relevantes. E
relativamente facil contar o niumero de palavras em um documento ou descrevé-lo
de outras formas; muito mais dificil € tentar descobrir para quem aquele documento
tem relevancia e quais as perguntas importantes que ele pode responder. Questdes
de interpretagdo também sdo dificeis porque frequentemente confundimos
interpretacdo e abordagem individualista. O significado €&, entretanto, determinado
nos contextos social e cultural.

Nessa esfera, independente da abordagem adotada, sendo ela (intuitiva,
empirica, analdgica, e outras) para avaliacdo da qualidade da informacgao, é
premissa basica entender seus aspectos facilitadores e dificultadores, tentando
supera-los, tendo como base que a Qualidade da informacdo podera ser a base de
novos caminhos de aprendizagem no contexto das ciéncias da informac&o. Dessa
forma, acredita-se ser possivel agregar valor ao tema qualidade da informacéo, tanto
para a organizagao como para o meio académico.

Assim sendo, entende-se que o valor da informagao torna-se mais global e

interconectado, a informacédo implicita €, muitas vezes, perdida. Esta situagao
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desafia a Cl a ser mais receptiva aos impactos sociais e culturais dos processos
interpretativos e, também, as diferencas qualitativas entre diferentes contextos e
midias. O resultado obtido € apenas uma sugestdo de atributos gerais a serem
utilizados pelos profissionais da informacao como base para analise de informacéo.

Considerando que esta pesquisa n&o teve caracteristicas dos estudos
longitudinais, pois dependeu de prazos para conclusdo, limitou consideravelmente
seus resultados finais. Outra dificuldade encontrada, além da falta de tempo para
execucao do trabalho, foi a inexisténcia de um indice de citagdes brasileiro na area
de Cl que englobasse, sendo, todos os peridédicos nacionais, mas pelo menos os
classificados como Qualis A, B e C, possibilitando dessa forma uma filtragem mais
fidedigna e com maior qualidade dos textos selecionados. Sendo a Brapci uma base
ainda em desenvolvimento, cabe aqui a sugestdo da criacdo desse indice de
citagdes, permitindo que os profissionais da Cl além de terem uma base referencial
também encontrem nela uma ferramenta que os auxilie em suas pesquisas.

A sugestao para futuros trabalhos é de que a partir da selecao realizada
analise-se a aplicabilidade desses atributos as diversas situagbes em que a
informagéo sera utilizada, no contexto académico ou no contexto organizacional,

aplicada a servigos ou aplicada a produtos de informacéo.
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