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RESUMO

Pesquisa exploratéria que tem por objetivo propor a Universidade Federal do Parana
um padrao de informag¢des minimas para os websites de seus cursos de graduacgao,
sob a dtica dos alunos. Fundamenta-se teoricamente nos conceitos de informacgao
e websites, na literatura sobre arquitetura da informacgao, principalmente nas obras
de Agner e Rosenfeld & Morville, e nas especificagdes funcionais da Lei de Acesso a
Informacao (Lei n°® 12.527). O trabalho tem como fonte de dados uma pesquisa de
campo que inventaria os websites de treze cursos, um levantamento de opinides e a
aplicacao da técnica Card Sorting junto a uma amostra de 52 alunos. A proposta
resultante limita-se a uma arquitetura Web no que se refere a categorizagao,
organizagdo e rotulagem das informagdes a constituirem o padrdo minimo
informacional. Conclui que a visdao do usuario nado corresponde a estrutura
informacional vigente nos websites 0s quais, em sua maioria, ndo sao dedicados
somente a graduagao, mas mesclam informagdes pertinentes a outras instancias da
Universidade. Verifica que, em relagao os alunos tém dificuldade de encontrar o que
buscam. Recomenda a publicacdo de diretrizes basicas para a uniformizacao e
disponibilizagdo de uma arquitetura institucional para as informagdes pertinentes as
graduacoes.

Palavras-chave: Websites, Organizagcao de websites, Arquitetura da Informacao,
Produto de Informacéo, Usuario.
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1 INTRODUGAO

Vivemos uma Era de muitas transformagdes na qual o conhecimento é cada
vez mais valorizado em funcido do dinamismo e crescente acumulo de informacoes.
A Era Digital trouxe a rede Internet e o ambiente Web, considerados excelentes
facilitadores da comunicacéo.

A evolucdo do ambiente Web fez milhares de usuarios se conectarem uns
com os outros através da Internet, criando e publicando diariamente milhdes de
dados. Na década de 90, apenas 30 anos ap0s seu surgimento, ja havia um volume
tdo grande de informagdes na rede que era impossivel localizar qualquer coisa, a
menos que o usuario soubesse exatamente onde estava o que buscava. Isso
acontecia por que o sistema de busca era limitado e os dados eram organizados
somente por meio de indices, categorias e subcategorias. Com a ascensao da Web
2.0, as referéncias passaram a se cruzar através de hiperlinks, surgindo assim novos
métodos de indexacao e classificacdo de dados.

O crescimento continuo do volume de informagdes e, consequentemente, da
necessidade de buscas e acessos, demandou a obrigatoriedade de mecanismos
eficazes de recuperacao de informacgdes. Essa dindamica trouxe, também, uma nova
demanda: organizar as informagbes de forma que o usuario pudesse encontra-las
sem muito esforgo e dispéndio de tempo.

Hoje, o numero de informacgdes disponiveis na Web é imenso e cabe aos
profissionais vinculados as tecnologias da informagcdo e da comunicagao criar
formas de torna-la organizada e disponivel e, assim, garantir a qualidade da
recuperacao de seus dados.

Na construgcdo de websites de qualidade necessitam-se conhecimentos
sobre principios e critérios da arquitetura Web e sobre as técnicas do gerenciamento
de informacgdes, pois tais elementos sdo chaves nos processos de atendimento e
satisfacdo das demandas informacionais dos usuarios.

Esta pesquisa esta incluida nesse contexto da informagado digital, mais
especificamente ao que se refere ao planejamento e ao desenvolvimento de
websites. Nas diversas abordagens possiveis desse contexto, a presente
investigacdo propde uma arquitetura Web no limite da organizagéo e rotulagem de
suas informagdes, para o estabelecimento de um padrdo minimo de conteudos para

os websites dos cursos de graduagao da Universidade Federal do Parana (UFPR).
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A motivagdo para a pesquisa em questdo surgiu de um interesse pessoal em
adquirir conhecimento tedrico sobre o tema “Arquitetura da Informagao”. Ao observar
que o proprio curso de Gestado da Informagdo ndo tem um website proprio, e sim,
esta inserido em um website de responsabilidade do departamento que agrega
varias informagdes, surgiu, por parte da autora, a curiosidade sobre como os outros
websites de cursos de graduacao da UFPR disponibilizam suas informagdes. Em
uma breve busca de literatura (brasileira e internacional) de mesma abordagem
(websites académicos), verificou-se a inexisténcia de outras pesquisas sob o tema,
inclusive no ambito da UFPR, um fator que motivou ainda mais a autora no intento
de oferecer sua contribuicdo a solucdo dos atuais problemas de informagao
relacionados aos ambientes digitais oferecidos pelos cursos de graduagao da UFPR.

Inicialmente, foram analisados os websites de graduagdo da UFPR sob a
otica de seu conteudo a fim de delimitar o problema e estabelecer os objetivos dessa
pesquisa. Em seguida, buscou-se aprofundar os conhecimentos teoricos sobre o
tema “arquitetura da informacgao” a fim de utiliza-los como base do estudo assim
como entender a politica de informagao da UFPR como subsidio a analise dos
dados de seus websites. Definido os conceitos necessarios para embasamento
tedérico, foram determinados os procedimentos metodolégicos para o correto
direcionamento ao foco do estudo, dividindo-se a pesquisa em duas partes: analise
dos websites e analise da opinidao dos usuarios que usam esses websites.

Este trabalho apresenta, portanto, um relatério de todo o processo
investigativo que concretizou esta pesquisa de concluséo de curso. Seu conteudo
esta estruturado em conformidade com os principios cientificos e sua sistematizagao
envolve segdes e subsecdes que levam o leitor a acompanhar o estudo desde seu
ponto de partida até os resultados obtidos e as recomendagdes para sua

continuidade.
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2 PROBLEMATIZAGAO DO TEMA

Dentre as diversas formas de disseminar suas informacdes, a Universidade
Federal do Parana (UFPR) vincula a seu portal os websites de seus cursos de
graduagao.

Ao comparar as paginas destes cursos € possivel perceber que:

a) as informagdes contidas s&do, muitas vezes, distintas, mesmo que
direcionadas, a principio, ao mesmo publico: interessados na(s)
graduagéo (6es) e comunidade académica de cada area de formacéo;

b) os caminhos e a linguagem utilizados na pagina de um curso, nem
sempre sao 0s mesmos em paginas de outros cursos, apesar de todos
pertencerem a mesma universidade;

c) as informagdes disponiveis nem sempre dizem respeito ao curso e a
graduagdo, mas sim a outras unidades da UFPR misturando-se os
interesses e as responsabilidades.

Presume-se que esses fatos acontecem devido a cada curso decidir o que e
como deseja disponibilizar suas informagdes, ou seja, pela falta de uma politica de
informacgdes ou, pelo menos, de diretrizes para as constru¢des dos websites.

Um usuario, tal como um vestibulando que quer navegar pelas diversas
graduacbes em consultas comparativas para conhecimento de cada curso, ou
mesmo um graduando no dia-a-dia de sua vida académica, que busca informagdes
pode enfrentar dificuldades em encontra-las, pois ndo sabe exatamente onde ou
como estdo disponiveis em cada pagina, ja que cada qual tem seus critérios,
organizacéo e linguagem.

Na rotulagem utilizada para o acesso as informagdes observou-se que o0s
termos diferem sintaticamente entre grupos de informag¢des semanticamente iguais,
0 que pode ser consequéncia da dificuldade em categorizar os diversos assuntos
abordados. Um exemplo é o rétulo “docente” que, por vezes, esta inserido no grupo
“‘departamento” e, por vezes, no grupo “graduagdo”. Nao que sejam excludentes,
mas, com certeza, a cada grupo corresponde apenas uma perspectiva do mesmo
rotulo. Além de alocado em grupos diferentes, os mesmos roétulos apresentam-se
também por meio de sinbnimos, como por exemplo: “estudante”, “aluno”, “discente”.

Por ndo haver uma categorizagao e estrutura definidas, e frente a dificuldade

de navegacgdo, o usuario precisa experimentar varias alternativas até encontrar o
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que realmente procura, correndo o risco de nao ter sucesso em sua busca, ou
mesmo de desistir da busca, o que repercute de forma negativa para a UFPR.

Diante dos fatores apresentados e sob a ética desse trabalho, percebe-se
que a UFPR se encontra na fase inicial de maturidade, em relagdo ao
desenvolvimento de websites e de seus processos de representagao e organizagao
da informagédo digital. Portanto a problematica desta pesquisa encontra-se na
necessidade de uniformizar os websites de seus cursos de graduagao através de um
padrdao minimo informacional, a fim de facilitar e garantir para o usuario a busca, a
identificacdo e o acesso as informagdes pertinentes a formagcdo académica na
Universidade.
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3 JUSTIFICATIVA

Websites sao espacos virtuais que disponibilizam conteudos digitais a quem
busca informacgdes. Sdo ambientes que mostram "as coisas boas" das organizagbes
se propondo a fornecer informacdes de forma rapida e eficaz, para a economia de
tempo e recursos dos usuarios.

As organizagbes elaboram websites para funcionarem independentemente
da presenca de seus funcionarios, pois assim nunca fecham, ficando disponiveis em
tempo integral para que seus clientes comprem, busquem informagdes ou entrem
em contato. Também se tornou uma pratica comum das organizag¢des a divulgagéo
publicitaria em enderecos Web. Nos ultimos anos, os websites tem experimentado
significativas melhorias e adaptagdes, tornando-se chamativos as pessoas por sua
diversidade informacional.

Um website bem desenvolvido e estruturado € uma questdo de
sobrevivéncia na economia da Internet, pois com a abundancia de websites
disponiveis, sair para percorrer outro caminho é a primeira opgao de defesa se o
usuario encontrar dificuldade no acesso (NIELSEN, 2000).

Com o intuito de contribuir para o meio social da Universidade Federal do
Parana, manifestou-se na autora o desejo de propor melhorias que facilitem o
acesso dos usuarios aos websites de cursos de graduagdo e, ao mesmo tempo,
colaborar com a Universidade no desenvolvimento de um padrao informacional para
os websites de graduagao da UFPR.

Nessa linha, trabalhar com os websites dos cursos de graduagao € um
desafio, pois praticamente todos os cursos ja possuem uma pdagina construida na
Internet que devem ser confrontadas por meio de uma analise entre a pratica
desenvolvida e a situagao ideal ditada pela teoria da Gestao da Informacgao.

Segundo Garrett (2003), para alcancgar a situagao ideal de um website é
necessario que se definam a sua estrutura, seus objetivos, suas tendéncias e o perfil
do publico-alvo. Uma arquitetura da informagao bem construida melhora a qualidade
das visitas ao website, contribui para que o usuario acesse rapidamente as
informagdes mais importantes e permite uma navegacdo eficiente, evitando que
abandone o website antes de encontrar o que procura.

Arquitetura da informacdo é uma expressao que designa a forma como o

conteudo de um website estd organizado para orientar a navegagdao do usuario.
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Para os autores Rosenfeld & Morville (1998), uma estrutura bem definida organiza
as informagdes de acordo com sua importancia e hierarquia dando-lhe coeréncia e
nomenclatura adequadas, facilitando a navegabilidade do usuéario. E através da
arquitetura da informagdo que se oferece ao usuario uma navegacgao intuitiva e
simples na busca por informacgdes.

Extrapolando o ambito da UFPR, esta pesquisa tem, ainda, o designio de
beneficiar as areas envolvidas (Gestdo da Informacdo, Design e Arquitetura da
Informagao) ao trazer para o meio cientifico um estudo de caso para somar-se a

literatura pertinente ao tema.
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4 OBJETIVOS

Os objetivos desta pesquisa desdobram-se em um objetivo geral e quatro

especificos.

4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral é propor a Universidade Federal do Parana um padréo de
informagdes minimas para os websites dos cursos de graduagdo da UFPR, sob a

perspectiva dos alunos.

4.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, estabeleceram-se os seguintes objetivos
especificos:

a) inventariar o conteudo das paginas dos cursos de graduacgao;

b) definir e categorizar os conteudos sob o ponto de vista do usuario;

c) classificar os conteudos rotulando, categorizando e agrupando-os;

d) elaborar um padrdo minimo informacional de navegagdao como produto de

informacgéo.
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5 LITERATURA PERTINENTE

Como anteriormente mencionado, a motivagao para esta pesquisa surgiu de
um interesse pessoal na area de Arquitetura da Informagdo que levou a autora a
pesquisar este assunto. Buscou-se da Internet, em bibliotecas e em livrarias
publicacdes sob as tematicas da Arquitetura da Informagao, de desenvolvimento de
websites e assuntos correlatos em portugués e inglés. Desta forma foi possivel
encontrar livros, artigos de periddicos, dissertagcdes e trabalhos apresentados em
eventos.

Percebeu-se no estudo que a maioria dos autores faz citacdo ao livro de
Rosenfeld & Morville: Information Architecture for the World Wide Web, conhecido no
Brasil como o "livro do Urso Polar". Os autores encontrados na busca por literatura
fazem referéncia a esse livro e muitos profissionais dessa area o destacam como um
"quia da Arquitetura da Informagéo". Por esse motivo, optou-se usa-lo como base da
pesquisa mesmo que ndo houvesse tradugédo para o portugués, pois a literatura
originalmente brasileira a respeito ainda é pouca. Por tanto, esta sec¢ao foi edificada
basicamente sob a teoria destes dois autores, sendo uma condensagao desta obra
somada aos conhecimentos pessoais da autora construidos ao longo da graduacéo
e a outras fontes consultadas.

Um livro nacional encontrado entre dissertagdes, trabalhos e websites
relacionados ao tema foi do autor Luiz Agner, Ergodesign e Arquitetura da
Informagéo, que é baseado no livro de Rosenfeld & Morville e muito bem
reconhecido e recomendado pelos mesmos autores. Assim, considerou-se relevante
acrescentar o material mencionado ao estudo a fim de servir de apoio na
interpretacéo do livro utilizado como base.

Para fundamentar esta pesquisa, a teoria € explorada sob trés oticas:

Informacgao, Website e Arquitetura da Informagao.

5.1 Informacgao

Com a globalizagao e as novas tecnologias um imenso volume informacional
tem sido disponibilizado pelos diversos meios de comunicagado. O maior desafio hoje

nao € mais suprir a escassez de informacdes, mas sim encontrar informacgdes
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pertinentes as necessidades do individuo/organizagdo que as busca, contribuindo
significativamente com a tomada da decis&o.

A informagao tornou-se uma necessidade crescente e indispensavel para
qualquer atividade, mesmo que a sua procura nao seja ordenada ou sistematica.
Para Davenport e Prusak (1998) a informagdo € uma mensagem que tem por
finalidade mudar o modo como o receptor vé algo e, consequentemente exerce um
impacto sobre o seu comportamento. Barreto (1994) define a informagdo como uma
estrutura que pode gerar conhecimento ao individuo e enfatiza que ela esta
associada a reducdo da incerteza.

Segundo Greenwood, referido por Cautela e Polioni (1982), a informagéao é
considerada um insumo basico do qual dependem os processos de decisido. Se, por
um lado, uma atividade nao funciona sem informacgéao, por outro, € importante saber
usa-la em prol da organizagao/individuo. Desta forma, quanto mais determinada for
uma informagdo e quanto mais rapido for o acesso a ela, melhor ela sera
aproveitada. Isto leva a considerar que a informagéo € um importante recurso que
necessita e merece ser gerido.

Ja para Zorrinho (1995), gerir a informacao € ter capacidade de selecionar
aquela que é relevante para uma determinada decisdo. Entende-se a gestdo da
informagdo como um conjunto de agbes, desde a identificagdo das necessidades
informacionais, coleta, filtragem, analise, organizagdo até a armazenagem e
disseminagao, sendo o seu objetivo o de subsidiar uma deciséao.

Para Ponjuan Dante (1998), a gestdo da informacgao visa maximizar o valor e
os beneficios do uso da informagdo, minimizar os custos de aquisicdo, o
processamento e uso e determinar as responsabilidades para o uso efetivo eficiente
e econdmico, assim como assegurar um fornecimento continuo da informacao.

Tendo isso em vista, € possivel dizer que praticar a gestao da informagao na
estruturagdo de um website é basear-se na organizagcdo das informacgdes
disponibilizadas de forma que sejam minimizados os esforcos da busca, que o
usuario final tenha o maximo de aproveitamento dos resultados encontrados e,
ainda, que as informacdes disponibilizadas sejam constantemente atualizadas, visto

que o alto volume de producéo pode rapidamente torna-las obsoletas.
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5.2 Website

A World Wide Web ou somente Web € um dos servigos mais comuns da
Internet e permite a consulta de paginas em linguagem de marcagao hipertextual
(HTML). Um website € um conjunto de paginas em formato HTML e com ligagdes de
hipertexto que permitem a navegag¢ao de uma pagina para outra. Sado organizadas a
partir de um enderego basico (URL - Uniform Resource Locator), que encontra-se
localizada a pagina principal (homepage) e dentro dela o usuario pode navegar para
as subpaginas ou direcionar-se a outros websites.

A interface dos websites possui elementos graficos que favorecem o contato
com a informacéo utilizando barras e menus fixos. Assim, o usuario pode explorar o
universo informacional disponivel de forma néo linear através das hiperligagbes que
conectam uma pagina a outra de modo geral.

Criada originalmente para a troca de conhecimentos cientificos, hoje a Web
disponibiliza e permite acessar todo o tipo de informagédo. Por esse motivo, é
fundamental permitir que o usuario encontre informagdes com facilidade neste
ambiente. Contudo, a organizagdo de um website depende dos procedimentos para
sua elaboracdo, o que, por sua vez, exige uma hierarquia das informacdes
disponibilizadas, pois ndo ha como apresenta-las, todas, simultaneamente em uma
unica pagina.

A metodologia para a criagdo de uma pagina na Web deve valorizar as
informagdes da organizagao, garantindo a visibilidade do website de forma que seja
possivel o acesso ao conteudo existente. Também ¢é importante a constante
manutengdo dessas informagdes para que ndo se tornem obsoletas e
desinteressantes.

Antes de iniciar a construgcdo de um website, € importante planeja-lo por
meio de um projeto. Garrett (2003) apresenta cinco planos para dividir o

desenvolvimento de um website (Figura 1).
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Figura 1 - Elementos de experiéncia do usuario.
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FONTE: GARRETT, 2003

No primeiro nivel estdo as necessidades do usuario e os objetivos do
website, mostrando que o projeto parte de uma Estratégia, onde sédo definidos o
publico que o utilizara e o que esse publico fara com este website. Em seguida, no
Escopo sao listadas as funcionalidades e os requisitos do conteudo para atender as
necessidades do usuario. O terceiro plano € a Estrutura onde se desenha o espaco
da informacgao, seguido pelo Esqueleto, onde comegam as definigdes da interface.
Por fim, chega-se a Superficie a qual define a aparéncia e os elementos visuais do
website.

Para conduzir o usuario as informagdes desejadas e tornar o acesso a elas
mais eficaz e preciso, faz-se necessario planejar e organizar a navegagao neste
sistema hipertextual, tornando o ambiente ideal para o usuario. A estruturacao de
websites pode possibilitar a recuperacao e a disseminacédo da informacao de forma
mais efetiva, se consideradas as necessidades especificas dos usuarios. Sob este
ponto de vista explorou-se conceitualmente o tema “arquitetura da informacéo”, que

€ apresentado a seguir.
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5.3 Arquitetura da informagao

A Ciéncia da Informacgao tem como proposta

“a compreensdo holistica do ser humano enquanto individuos com
necessidades cognitivas, afetivas e fisiolégicas fundamentais proprias e,
que operam dentro de esquemas que sao parte de um ambiente com
restrigbes socioculturais, politicas e econdmicas. Essas necessidades
proprias, os esquemas e o ambiente formam a base do contexto do
comportamento de busca de informagédo” (FERREIRA, 1996).

Esse foco possibilita uma melhor compreensdo do comportamento dos
usuarios frente as informacgdes, favorecendo projetos que atendam melhor as
necessidades dos publicos-alvo.

Belkin & Robertson (1976), numa visdo abrangente, afirmam que informacao
e tudo que for capaz de transformar estruturas, em particulas da imagem de um
organismo, dele proprio e do mundo. Complementando a ideia pode-se acrescentar
que criagao, aquisi¢ao, organizacao, disseminagao e uso da informagao sao parte
vital do desenvolvimento, pois sem essas atividades, nao existe desenvolvimento de
fato (SARACEVIC, 1996).

E se a informagdo assume tao importante papel na sociedade é preciso
trabalha-la de modo a assegurar que esteja disponivel e que seu uso seja efetivo.
Nesse sentido, a expressao “arquitetura da informacao” foi definida e popularizada
pelo desenhista grafico e arquiteto Richard Wurman, em 1976, para descrever uma
forma de tornar a informagcdo mais compreensivel, pois, a sociedade cria
diariamente uma vasta quantidade de informag¢des com pouco cuidado e ordem
(WURMAN, 1991).

Na verdade, a preocupagdo com a arquitetura da informacgao ja existia muito
antes da Era Internet e do desenvolvimento das atuais tecnologias de informacgéo.
Essa arquitetura foi inicialmente alvo na produgcdo de guias e mapas, e s6 mais
tarde, com o aumento do volume informacional, € que passou a ser sentida pelo
meio digital.

Segundo Vicentini & Mileck (2000), a arquitetura da informagao é
responsavel pelo planejamento de um website, determinando primeiramente o
publico, os objetivos e a forma de atingi-los com eficiéncia e eficacia. Através dela é
que se tragam, por meio de desenhos, os possiveis caminhos que o usuario pode
utilizar, assim identificando o que ¢€ interessante e por que atendem suas

necessidades.
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Para Straioto (2002) a arquitetura da informagédo refere-se aos textos,
imagens e sons apresentados na tela do computador e a classificagcdo dessas
informagdes agrupadas de acordo com o objetivo do website e a necessidade do
usuario.

Nielsen (2000) afirma que o objetivo da arquitetura da informacé&o deve ser a
estruturagdo do website para espelhar as tarefas do usuario e suas visbes de
espaco de informagdo. Em resumo, visa a organizagao das informacgdes a fim de
torna-las acessiveis, mas de forma adequada.

Do ponto de vista de Rosenfeld & Morville (1998) a arquitetura da
informagéo envolve quatro elementos basicos: organizagdo, navegagao, rotulagem e
busca, os quais priorizam a organizagao descritiva, tematica, visual e navegacional,
em sintonia com o conteudo, contexto e usuario, conduzindo, assim, o usuario as
informagdes desejadas e permitindo a facilidade ao acesso e recuperagado de
informacgdes.

Os elementos mencionados foram utilizados por Straioto (2002) para uma
analise de portais académico-cientificos, conforme representado na Figura 2.

Figura 2 - Elementos da Arquitetura da Informacao
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Os sistemas de organizagdo sido responsaveis pela estruturagdo dos
conteudos que compdem um website e neles sao definidos os critérios de disposigéo
das informagdes. A organizagao das informagdes € o principal fator para o sucesso
de um website. Para o0 mesmo conteudo, podem existir diversos sistemas
organizacionais, divididos em “esquemas de organizagdo” e ‘“estruturas de
organizagdo” (ROSENFELD & MORVILLE, 1998).

Um esquema de organizagdo define as caracteristicas comuns de conteudo
dos itens e influencia o seu agrupamento logico. Uma estrutura de organizagé&o
define os tipos de relagdes entre itens de conteudo e grupos. Antes de qualquer
coisa, € importante compreender a organizagdo da informagdo no contexto de
desenvolvimento de websites, que se encontra estreitamente relacionada a
navegacao, rotulagem e indexagdo (ROSENFELD & MORVILLE, 1998).

Os rotulos desempenham um papel significativo na definicdo dos conteudos

das categorias. A indexagdo manual ou marcagao de metadados é uma ferramenta
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para organizar os itens de conteudo em grupos em um nivel muito detalhado. O
projeto de sistemas de organizagao serve de alicerce para a navegacao e sistemas
de rotulagem (ROSENFELD & MORVILLE, 1998).

Os esquemas de organizagéo sao divididos em exatos, ambiguos e hibridos.
No esquema exato, a formagao é separada em segdes exclusivas e bem definidas e
os critérios de agrupamentos mais comuns s&o o alfabético e o cronolégico. Esse
tipo de esquema é util para usuarios que sabem exatamente que informagao
buscam. Ja o esquema ambiguo, divide a informagdo em categorias bem definidas,
com o projeto voltado para as caracteristicas do que quer se organizar. Sdo uteis
para auxiliar o usuario que ndo sabe o que busca, pois reproduz a maneira como o
conhecimento esta disposto na mente do usuario. Por fim, ha o esquema hibrido,
que é uma combinagdo dos esquemas ambiguos e exatos e 0 mais raro, uma vez
que dificilmente os profissionais conseguem de fato combina-los (ROSENFELD &
MORVILLE, 1998).

As estruturas de organizagdo representam os caminhos possiveis de serem
seguidos pelo usuario. Sdo as mais utilizadas no desenvolvimento de websites,
divididas em hierarquica, hipertextutal e de base relacional (ROSENFELD &
MORVILLE, 1998).

A estrutura hierarquica dispde a informacédo através de seus conceitos e a
organiza hierarquicamente. Rosenfeld & Morville (1998) advertem da necessidade
de cautela com o numero de niveis hierarquicos, respeitando-se sempre o limite da
mente humana, restringindo a quatro ou cinco niveis apenas. Dias (2003), ao
discorrer sobre a usabilidade em websites, sustenta que um sistema € eficaz quando
€ de facil aprendizado e memorizagao, porém se exagerado em niveis hierarquicos
tem sua usabilidade comprometida. Se um sistema for facil de usar, mas nao
atender as necessidades especificas do usuario, ele ndo sera usado.

Para a implementacao de estruturas hierarquicas € importante o uso de uma
taxonomia que possibilite a identificagdo de termos significativos e estabelega
relagcbes semanticas entre eles. Com a taxonomia, as informag¢des sdo organizadas
respeitando os assuntos, arranjando hierarquicamente um conjunto de conceitos que
representam a tematica da area (ROSENFELD & MORVILLE, 1998).

A estrutura hipertextual € uma forma nao linear de estruturar informagdes

através do uso de links que interligam sistemas de hipermidia, podendo ser eles
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textos, videos, sonoros ou imagens, gerando um sistema organizacional em forma
de rede (ROSENFELD & MORVILLE, 1998).

E, por fim, a estrutura de base relacional utiliza informagbes organizadas em
base de dados relacionais, que permitem a busca especifica em qualquer campo de
registro. E uma estrutura de organizagdo intuitiva, pois exige especificidade para
chegar a informagéo geral (ROSENFELD & MORVILLE, 1998).

Um sistema de navegag¢do € a forma de interagdo entre o usuario, o
ambiente e o conteudo disponibilizado, sendo a aplicagdo do sistema de
organizagdo. Quando bem definido, esse sistema permite o acesso em menor
tempo, evitando desgaste no momento da busca. Tem como funcéo evitar a
desorientagdo, prevenindo que o usuario se sinta perdido diante de inumeras
opgdes. Fornece maior visualizagdo do contexto e permite flexibilidade de
movimentagdo dentro do website através de vinculos associativos que
complementem ou especifiquem a busca, como por exemplo, os rotulos remissivos
‘ver ou ‘ver também. E bastante relevante quando o usuério desconhece o assunto
para a recuperagdo e encontra parcialmente a informagdo que busca em tépicos
semelhantes. Esse sistema possibilita ainda encontrar denominagdo de conceitos,
mesmo que a terminologia utilizada para o mesmo seja desconhecida (ROSENFELD
& MORVILLE, 1998).

Um sistema de rotulagem age na representacdo ou identificagdo de um
conteudo especifico, e € muito utilizado em websites para representar uma unidade
de informagdo que remeta o usuario através de hipertextos (ROSENFELD &
MORVILLE, 1998).

Os rétulos representam um significado ou uma definicdo através de um
termo e independentemente da forma que sédo apresentados, podendo ser através
de grupos de palavras ou icones, refletem a organizagédo das informagdes através
de um sistema de rotulagem. Estdo inseridos nas ferramentas de navegacgéo e
auxiliam diretamente a busca, ou seja, esses sistemas exercem influéncia direta em
toda a arquitetura do website (ROSENFELD & MORVILLE, 1998).

Para obter rotulos consistentes e sem ambiguidade, o uso de vocabularios
controlados ajuda a criar padrbes que tornam a terminologia menos confusa, uma
vez que é construido a partir da linguagem do usuario (ROSENFELD & MORVILLE,
1998).
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Alguns usuarios sabem exatamente o que procuram e outros ndo tem a
menor ideia. Um sistema de busca deve atender a diversos modos de localizagao
das informagdes. Os sistemas de busca mais utilizados estao divididos por item
conhecido, ideias abstratas, exploratérias e compreensivas e 0s recursos de busca
podem ser a légica booleana, linguagem natural, tipos especificos de itens e
operadores de proximidade (ROSENFELD & MORVILLE, 1998). O tesauro tem um
papel relevante em um sistema de recuperacédo, pois determina os termos do
sistema de busca, e permite inserir novos termos em sua estrutura (MOREIRA,
2004).

Diante dos sistemas observados, € possivel afirmar que a arquitetura da
informacgdo conduz o usuario as informagdes desejadas e torna o acesso eficaz
através de um planejamento e de uma organizagao digital, facilitando a navegacao e
amenizando problemas quanto a localizagao das informacgdes.

Sendo assim, pode-se afirmar que a Arquitetura da Informacao aplicada no
planejamento e na criagdo de um website pode amenizar os problemas de
localizacdo das informacgdes, facilitando o acesso ao ambiente informacional. A
preocupagao com a Arquitetura da Informagdo na construgcdo de um website é
primordial e a implementacdo dos elementos descritos no presente trabalho
garantira que o acesso as informagdes seja plenamente satisfatorio.

Segundo Rosenfeld & Morville (1998) o usuarios, o conteudo e o contexto
formam a base do modelo para a pratica de projeto de arquitetura de informagéao
eficaz. A figura 3 representa a interligagdo desses trés elementos e em seguida cada
um deles é definido de acordo com os autores supracitados.

Figura 3 - Trés circulos da Arquitetura da Informacgao
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FONTE: ROSENFELD & MORVILLE, 1998 (Tradug&o da Autora)
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5.3.1 Contexto

Todos o0s websites existem dentro de um determinado contexto
organizacional. Explicita ou implicitamente, cada organizagado tem missao, objetivos,
estratégia, pessoal, processos e procedimentos, infraestrutura fisica e tecnoldgica,
orgamento e cultura. Esta mistura coletiva de capacidades, aspiragdes e recursos
sdo0 unicos para cada organizagao.

Arquiteturas de informacdo devem corresponder ao seu contexto. O
vocabulario e a estrutura do website sdo componentes importantes que conectam a
comunicagao da empresa com o cliente.

E preciso entender o que torna o negécio da organizaco unico e saber onde
ele esta hoje e onde ele quer estar amanha que em muitos casos, € o conhecimento
tacito em questdo. Nao esta escrito em nenhum lugar, esta na cabeca das pessoas
e nunca foi colocado em palavras. Sendo assim, € necessario encontrar maneiras de
alinhar a Arquitetura da Informagéo com os objetivos, as estratégias e a cultura da

empresa.

5.3.2 Conteudo

A definicdo de "conteudo" é muito ampla, mas pode-se dizer que abrange
documentos, aplicativos, servicos e metadados que as pessoas precisam usar ou
encontrar. Os conteudos que compdem um website sdo seu material. A Web é uma
ferramenta de comunicagdo e comunicagao baseia-se em palavras e frases que
tentam transmitir um significado, portanto, conteudos.

E preciso identificar o que distingue um material de outro, como é sua
estrutura e como ele pode ser encontrado pelos usuarios. Os usuarios precisam ser
capazes de encontrar o conteudo antes que eles possam usa-lo e, para isso, 0

material disponibilizado precisa ser bem estudado e definido.

5.3.3 Usuarios

Cada cliente possui diferentes necessidades de informacdo e
comportamentos de busca de informacédo dentro de um website. Por exemplo, os
executivos podem encontrar alguns documentos sobre um determinado tema muito

rapidamente. Analistas podem precisar de muitos documentos relevantes e podem
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estar dispostos a passar horas na busca. Alguns gestores podem ter um alto nivel
de conhecimento da industria de navegagao, mas baixa proficiéncia de busca. Os
adolescentes podem ser pouco experientes no assunto, mas sabem como lidar na
Web muito melhor que muitos profissionais. Saber por quem e como um website
esta sendo usado é essencial.

A usabilidade é uma medida na qual um produto pode ser usado por
usuarios especificos com efetividade, eficiéncia e satisfagdo num contexto especifico
de uso (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARTIZATION, 1998).

A aplicacédo da usabilidade em um projeto Web aumenta a produtividade na
navegacao, diminui a ocorréncia de erros pelo usuario e contribui para a sua
satisfacdo, de acordo com Nielsen (2000). Para o autor, o estudo da usabilidade e
da Arquitetura da Informacao juntamente com o planejamento do projeto voltado
para o usuario, permitem uma avaliagdo mais aproximada das necessidades do
mesmo, tornando o acesso satisfatorio.

A usabilidade é um atributo de qualidade que avalia a facilidade de se
realizar tarefas de maneira clara, agil, objetiva e util em uma determinada interface.
Pode ser analisada e mensurada através da facilidade de aprendizado, facilidade de
execugao de tarefas, facilidade de memorizagdo de uso, baixa ocorréncia de erros
durante a navegacéao e satisfagao de uso do sistema.

Estruturado nos elementos da Arquitetura da Informacédo e da usabilidade,
um website deve, portanto, expor seu conteudo de maneira simples, explicar como
deve ser usado, gerar confianga e assegurar que o usuario retorne.

Websites ndo sao construgdes estaticas, pelo contrario, ha uma natureza
amplamente dindmica para esse sistema de informagdo e seus ambitos, que séo
adaptativos e complexos, ricos em fluxos de informagdo que fluem além das
fronteiras da organizacao responsavel pelo website.

Em suma, fica evidente, a partir deste breve estudo da literatura, a
importancia de se utilizar o website institucional e os recursos nele disponiveis como
meios para atingir os objetivos de cada negécio. E preciso ter consciéncia da
dindmica com que as pessoas agem e pensam e da natureza e do volume de
conteidos passiveis de demanda. E preciso manter vivo o conhecimento sobre o
comportamento de usuarios para adequar os mecanismos de acesso a informagéao
as suas necessidades de informagdo, para garantir a Vvisibilidade e a

representatividade da organizagdo no mundo digital dos negocios.
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6 A UFPR E SUAS INFORMAGOES

Segundo seu portal na Web (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA,

2012b), a UFPR tem como missdo: “fomentar, construir e disseminar o

conhecimento, contribuindo para a formacéo do cidaddo e desenvolvimento humano

sustentavel”.

Seu trabalho tem como principios:

d)

ser uma “Universidade publica, gratuita, de qualidade e comprometida
socialmente;

a “indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao’;

a ‘liberdade na construcdo e autonomia na disseminacido do
conhecimento”; e

o “respeito a todas as instancias da sociedade organizada”.

Seus valores estao pautados nos seguintes termos:

a)

b)

)

‘comprometimento com a construgdo do saber e formacédo de
profissionais competentes e compromissados socialmente;

ambiente pluralista, onde o debate publico é instrumento da convivéncia
democratica;

preservacao e disseminacgao da cultura brasileira;

proposic¢ao de politicas publicas;

comprometimento da comunidade universitaria com a Instituigao;

gestdo participativa, dinamica e transparente comprometida com
melhores condi¢des de trabalho e qualidade de vida;

eficiéncia, eficacia e efetividade no desenvolvimento das atividades
institucionais;

isonomia no tratamento dispensado as Unidades da Instituigao;

respeito aos critérios institucionais usados na alocacido interna de
recursos; e

cultura de planejamento e avaliagdo continua da vida universitaria”.

Como se pode observar acima, a UFPR tem se comprometido com a

comunidade interna e toda a sociedade, independentemente de seus niveis,

interesses e localizagao, a formar cidadaos e contribuir com o desenvolvimento da

humanidade por meio das informagdes e do conhecimento que gera no ensino, na

pesquisa, na extensao e nas suas atividades administrativas.
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Cabe destacar, para fins desta pesquisa, as palavras/expressdes utilizadas:

a) “disseminar/disseminagdo o/do conhecimento”, “formagédo de cidadaos”
e “formacao de profissionais”. que revelam o comprometimento com a
acessibilidade de suas informacgdes;

b) “comprometimento” e “gestdo participativa, dindmica e transparente
que revelam sua abertura a cooperacgdes, parcerias e analise de
propostas de trabalho para criagbes e inovagao internas e que l|he
tragam representatividade;

c) “eficiéncia, eficacia e efetividade” e “avaliagdo continua”. que revelam o
respeito para com os investimentos publicos.

Entendendo a UFPR como um sistema, percebe-se, também em seu portal,

a complexidade da Universidade, ditada pela amplitude espacial, temporal e ativa a
que se propde. Esta complexidade ¢é perfeitamente compreendida quando a
concebemos como uma entidade influenciadora e influenciada por instancias
relacionadas a administragdo publica e a Educagédo. E, para atender a esta
administracdo, a UFPR ¢é planejada pela comunidade que a compde, sendo o
registro deste planejamento concretizado no seu Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2012a), exigéncia do
governo federal.

O PDI esta sendo construido com base em um diagndstico que estabeleceu
27 diretrizes e 105 metas a serem cumpridas pela Universidade. A partir disso, um
planejamento estratégico define diretrizes, metas, tempo e indicadores para orientar
as decis@es institucionais nas dimensdes estratégica e tatica e as decisbes de
gestores na dimensao operacional. Na dimensao estratégica situam-se as questdes
humana, académica, profissional e aquelas vinculadas a cidadania. Nas dimensodes
humana e cidada evidencia-se novamente o compromisso social e académico no
trato das questdes discentes da UFPR. Da mesma forma, a dimensao profissional
enfatiza o aprimoramento da gestao universitaria.

Ainda, entre os desafios da comunidade académica para as proximas trés
décadas, o PDI registra: a “elevagdo da qualidade” e a “implantagdo do governo
eletrdnico” na UFPR. No capitulo referente a auto avaliacdo da Universidade,
encontram-se também os seguintes registros: de que a falta de uniformizacéo das
informacgdes internas € uma das dificuldades para a implementagdo da avaliagao

institucional; e que no tocante a comunicagdo com a sociedade, ha que se
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estabelecer “politicas de comunicagdo” e ‘“instrumentos/ferramentas de
acompanhamento e avaliacdo dos meios de comunicagdo, [e] do impacto das
informacdes ...".

De modo geral, observa-se que o quesito gestdo da informacado esta
presente em todo o PDI, da administragdo ao ensino, a pesquisa e a extenséo,
denotando a preocupagédo de seus gestores com o tratamento e acesso as suas
informacoes.

Cabe ressaltar, também, que implantar o governo eletrénico significa
democratizar o acesso a informagao e dinamizar a prestacao de servigos publicos,
quer pela melhoria das gestdes internas, quer por meio de parcerias, mas
necessariamente fazendo uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo. A
UFPR tem sua parcela de contribuigdo a dar nessa longa caminhada do governo, e
isso requer a adogao de politicas, padrbes, normas e métodos comuns, com vistas a
integracao dos sistemas no macro ambiente Web onde esta inserida.

Estes meios uniformes estdo sendo desenvolvidos por projetos, entre os
quais estdo: e-MAG - Modelo de Acessibilidade; e-PING - Arquitetura de
Interoperabilidade; e-PWG — Padrées Web. No ambito do e-PING encontram-se
trabalhos especificos vinculados a arquitetura da informacéao:

a) o e-VoG - Vocabulario controlado do Governo Eletrénico: lista de
indexadores para ser utilizada como conteudo do metadado “Assunto”
na identificacdo dos websites, garantindo a recuperagdo das
informagdes do setor publico de forma integrada; e

b) o e-PMG - Padrdo de Metadados do Governo Eletrénico: conjunto
minimo de informagdes sobre os recursos disponibilizados para
recuperagao e uso; ou seja, conjunto que define as propriedades ou
descreve estes recursos, facilitando o gerenciamento e o acesso aos
mesmos.

Outro fator informacional relacionado ao contexto deste trabalho diz respeito

a vinculagao institucional. A UFPR como entidade autarquica da esfera federal, esta
sujeita a Lei de Acesso a Informacao, Lei n® 12.527 (BRASIL, 2012), a partir da qual
se regula no Brasil o amplo acesso a qualquer documento ou informagao especifica

buscados pelos cidadaos.
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A referida Lei, promulgada em 18 de novembro de 2011, mas em vigor
apenas a partir de 16 de maio de 2012, recomenda que na relacdo entre o Poder
Publico e a sociedade a comunicagao seja realmente efetiva.

No ambito das informacgdes de interesse coletivo, o Art. 8°, paragrafo 1° da
Lei supra citada exige que sejam disponibilizadas entre outros meios,
obrigatoriamente em sitios da Internet:

a) enderecos e telefones das unidades e horarios de atendimento ao

publico (reforgcado também no paragrafo 3°);

b) dados gerais para acompanhamento de programas, agdes, projetos e
obras; e

c) respostas a perguntas mais frequentes da sociedade; entre outras
informacoes.

No tocante aos sitios institucionais, a Lei, em seu Art. 8° paragrafo 3°, exige

que os seguintes requisitos sejam atendidos:

a) conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a
informagdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem
(entendendo-se que também a técnica) de facil compreensao (inciso |);

b) garantir a autenticidade e a integridade das informagbes disponiveis
(inciso V);

c) manter atualizadas as informacgdes disponiveis (inciso VII); e

d) adotar medidas para garantir o acesso as pessoas com deficiéncia
(inciso VIII); entre outros requisitos.

Como se pode perceber, a preocupacdo com o direito a informacao de
qualidade e o acesso efetivo a populagdo por meio da criagdo de produtos e
servigos extrapola o ambito da UFPR atingindo todo o pais, por meio de uma
normativa nacional.

Trabalhar e divulgar informagdes sobre a graduacdo na UFPR é, portanto,
uma de suas responsabilidades e, entre as varias formas de fazé-lo, esta a Web,
mais especificamente os proprios websites de seus cursos, atendendo tanto as

exigéncias institucionais internas como da esfera estatal federal.
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7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Definir metodologicamente uma pesquisa cientifica € caracteriza-la de
acordo com os procedimentos utilizados na investigacdo. Isto garante sua
replicabilidade em outros ambientes e espacos de tempo e contribui para a evolugéo
dos conhecimentos envolvidos.

Neste sentido, esta secdo apresenta a tipologia da pesquisa, os limites e
critérios da populagao investigada, as técnicas aplicadas na coleta de dados e os

resultados previamente esperados.

71 A pesquisa segundo seu tipo

De acordo com Santos (2007), trés critérios podem ser utilizados para
caracterizar a natureza metodoldgica de uma pesquisa: seus objetivos, suas fontes e
seu procedimento de coleta de dados.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa pode ser dita como exploratéria, ja que
faz uma aproximagdo do autor e leitores com o tema e l|hes proporciona
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito. Quanto as fontes
de dados trata-se de uma pesquisa de campo, pois teve os dados recolhidos onde
acontecem os fatos. E, quanto ao procedimento de coleta de dados, caracteriza-se
como um levantamento, pois foi perguntado diretamente ao grupo de interesse sobre

os dados a serem obtidos.

7.2 A populacao estudada

O universo desta pesquisa é representado pelo conjunto dos sites dos
cursos de graduacado da UFPR. De acordo com dados disponiveis no Portal da
UFPR em margo de 2012, esse universo totaliza 80 cursos (59 em Curitiba, 6 em
Palotina e 15 no Litoral) distribuidos entre 12 Setores Administrativos.

Para definir a populagdo a ser estudada foram utilizados os seguintes
critérios:

a) uma amostra probabilistica racional baseada na limitagdo de tempo e

possibilidades de deslocamento da autora, o que reduziu a populagao

para os 51 cursos de graduagéo académica em Curitiba, desconsiderando
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os 8 cursos vinculados ao Setor de Educagao Profissional e Tecnologica
(SEPT);

b) uma amostra estratificada dos cursos de Curitiba, fundamentada na
propor¢cao de cursos de cada Setor, dividindo o numero de cursos de
cada Setor por cinco para obter 20% dos cursos, percentual considerado
passivel de cobertura no tempo limitado para esta pesquisa, sendo o
resultado desta selegdo representado no Quadro 1. Todos os valores
foram arredondados para mais, e setores que possuiam menos de 5

cursos, tiveram por padrao 1 curso considerado para a amostragem.

Quadro 1 - Amostra estratificada dos cursos de graduagdo da UFPR, com base na
populagao de cada setor

Estrato Populacao Amostra
Setor de Ciéncias Agrarias 5 1
Setor de Ciéncias Bioldgicas

Setor de Ciéncias da Saude

Setor de Ciéncias da Terra

Setor de Ciéncias Exatas

Setor de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
Setor de Ciéncias Juridicas

Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas

Setor de Educacgao

Setor de Tecnologia

TOTAL 51
FONTE: Dados de Pesquisa, margo/2012.
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c) sorteio dos cursos a serem pesquisados através da fungéo
“‘“ALEATORIOENTRE” no Microsoft Excel, que retorna um numero
aleatodrio entre numeros especificados, o que é equivalente a um sorteio
por tabela de numeros aleatérios. O resultado deste sorteio esta

representado no Quadro 2;
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Quadro 2 - Cursos de graduagao da UFPR sorteados por setor para a composigéao da

amostra

Setor

Curso

Setor de Ciéncias Agrarias

Engenharia Florestal

Setor de Ciéncias Bioldgicas

Educacéo Fisica

Setor de Ciéncias da Saude

Nutricdo

Setor de Ciéncias da Terra

Geografia

Setor de Ciéncias Exatas

Ciéncia da Computacao

Setor de Ciéncias Exatas

Engenharia de Producéo

Setor de Ciéncias Humanas, Letras e Artes Letras

Setor de Ciéncias Humanas, Letras e Artes Psicologia

Setor de Ciéncias Juridicas Direito

Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas® Gestao da Informagao
Setor de Educagao Pedagogia

Setor de Tecnologia

Arquitetura e Urbanismo

Setor de Tecnologia

Engenharia Civil

FONTE: Dados de Pesquisa, mar¢o/2012.

d) vale ressaltar que o curso de Gestao da Informagéao foi excegédo, uma vez

que foi selecionado intencionalmente por ser o curso para o qual esta

pesquisa tem um interesse direto;

e) no tocante as pessoas envolvidas no fornecimento de informacgbes a

pesquisa, a selegao foi feita tomando-se por base os usuarios diretamente

vinculados aos sites: os alunos de cada curso. A amostra neste caso foi

composta por voluntarios, portanto ndo probabilistica, totalizando 52

alunos sendo 4 de cada curso (Quadro 2).

Definidos o universo e a amostra do estudo, deu-se inicio a coleta dos

dados, conforme segue.

7.3 A coleta dos dados

A coleta de dados se deu em duas grandes etapas: inventario de conteudo

dos websites da amostragem; e levantamento de opinides dos usuarios em relagéao

ao website de seu curso.

7.3.1

Inventario de conteudo dos websites

Segundo Rosenfeld & Morville (1998), uma pesquisa dessa natureza

comega com uma revisdo do conteudo visando entender os objetivos, contexto e
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estruturas ja existentes. Em seguida, inicia-se uma série de analises, empregando

uma variedade de métodos para explorar e definir uma nova arquitetura de

informacéo.

Para visualizar a realidade atual dos websites dos cursos de graduagao da

UFPR, foram selecionados os endere¢os dos cursos da amostragem e analisados

um a um. Os enderegos foram obtidos junto ao portal da UFPR que disponibiliza o

redirecionamento para cada pagina.

A analise visou a identificacao de informagdes sobre a graduacao, tendo por

base:

a) a disponibilidade de informagdes sobre a graduagdo, com base no

Manual de Atribuicbes das Unidades Administrativas dos Setores
Académicos da UFPR:

organizar documentos relacionados a vida académica dos alunos,
confeccionar informativo do curso,

elaborar processos de alteragdes curriculares,

fornecer conteudos programaticos aos académicos,

proceder a atualizagao curricular,

elaborar e divulgar a grade horaria do curso,

divulgar data e matricula e periodo de corregdo de matricula,
orientar sobre disciplinas,

divulgar o calendario escolar,

divulgar estagios; e

b) as informagdes exigidas pela Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527):

enderecos e telefones das unidades e horarios de atendimento ao
publico,

dados gerais para acompanhamento de programas, acgdes, projetos e
obras,

perguntas e respostas mais frequentes da sociedade,

ferramenta de pesquisa de conteudo,

linguagem (entendendo-se também a técnica) de facil compreenséo,
informagdes atualizadas;

acesso as pessoas com deficiéncia;

c) outras informagdes disponiveis e sua relagdo com a graduacao; e

d) a que entidade pertence a responsabilidade do site.
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O registro dessa analise esta descrito na segédo 8 dessa pesquisa.

7.3.2 Levantamento de opinides dos usuarios

Para o levantamento de opinido dos usuarios, a fim de definir os grupos de
informacdes a nova arquitetura dos websites dos cursos, foi aplicado o Card Sorting,
que é uma técnica comum de usabilidade utilizada para descobrir ou definir a
visualizagdo das informagdes pelos usuarios. Em websites esta técnica pode ser
aplicada na definicdo de ideias para a estrutura, perguntando-se aos usuarios,
através de cartdes que representam comandos, como devem ficar agrupados ou o
que representa melhor cada situacdo. E um método de categorizacdo representando
varios conceitos e o objetivo deste método é estabelecer um sentido de arquitetura
de informac¢do, uma vez que nem tudo que € Obvio para o projetista € 6bvio para o
usuario.

Para esta pesquisa foram criados cartdes de igual tamanho e cor, contendo
cada qual um dos 23 rotulos (Quadro 3) definidos com as informagdes obtidas em
sua maioria da analise dos websites (seg¢ao 8.1), que se repetiam 3 vezes para dar
mais opg¢des ao voluntario quando da sugestdao de estruturacdo dos conteudos,
totalizando 69 cartdes.

Antes da aplicagdo da técnica, foi mostrado para o voluntario o website
analisado, para que relembrasse como € o acesso as informagdes daquele curso.
Tendo feito isto, um formulario de opinido (Apéndice), com 5 (cinco) questdes quanto
a disponibilidade informacional do website, foi aplicado e em seguida dado inicio a
técnica.

Cada voluntario de pesquisa foi orientado a organizar os cartdes como se
fossem os menus dispostos nos websites, agrupando as informagdes conforme
considerasse ser a melhor forma. Nao era necessario que utilizasse todos os cartdes
disponibilizados e caso houvesse alguma informagdo que quisesse acrescentar,
havia cartdbes em branco para serem preenchidos. O resultado final da disposi¢cao
dos cartdes era registrado quando o voluntario comunicava que havia terminado. O
processo todo levou em torno de 10 a 15 minutos para cada voluntario e o resultado

desta pesquisa esta descrito nas se¢des seguintes.
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Quadro 3 - Definicdo dos cartdes da técnica Card Sorting, utilizados na analise dos
websites dos cursos de graduagido da UFPR

Roétulo

Definigao

Apresentagao

Breve texto de introdugdo a um determinado rétulo

Centro Académico

Entidade estudantil que representa os estudantes

Competéncias e
Habilidades
Profissionais

Conjunto de conhecimentos, praticas, habilidades e
atitudes do profissional da area de formacao

Informacgdes de telefones, enderecos, enderecos

Contato a X
eletrbnicos e nome da pessoa responsavel
Coordenacao Entidade responsavel pela graduagao
Entidade responsavel em prover infraestrutura a
Departamento .
graduacéao
Disciplinas Disciplinas que o curso esta ofertando no periodo corrente
Nome, contato, linha de pesquisa e disciplinas dos
Docentes ~
docentes da graduagao
Estagio Informacgdes sobre processos de estagio e divulgagao de

oportunidades

Grade Curricular

Todas as disciplinas que s&o necessarias para completar
0 curso organizadas por periodo

Grade Horaria

Horario de todas as disciplinas ofertadas no periodo

Graduacao

Informacgdes referentes ao curso de graduagao

Histoéria

Texto relatando o histérico de um determinado rétulo

Horario de atendimento

Horario de atendimento de uma entidade

Links

Links que sejam pertinentes a area (revistas, materiais,
artigos, portal do aluno...)

Mercado de Trabalho

Descricdo de como sao as oportunidades e areas de
atuacao profissionais atuais do mercado, correspondente
a area do curso

Noticias

Noticias relacionadas ao curso, universidade

Pagina Inicial

Primeira pagina que o usuario encontra ao acessar o
endereco

Perfil do Profissional

Descricdo das caracteristicas pessoais que o profissional
precisa ter ou desenvolver para esta area

Pos-Graduacgéao

Informacgdes sobre os cursos de pds-graduacéo

Secretaria

Entidade de atendimento ao publico da coordenacao

Trabalhos de
Conclusao de Curso

Espaco destinado as informagdes sobre TCC (normas,
datas de apresentacao, linhas de pesquisa dos
orientadores) e para publicagédo de trabalhos
apresentados

Link para a Pagina
Oficial

Este cartdo poderia ser usado pelo participante para
demonstrar a divulgacao do link da pagina oficial nao
vinculando a atualizacdo dessas informacgdes ao website
do curso.

FONTE: Dados de Pesquisa, abr. 2012.
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8 ANALISE DOS DADOS

Assim como a coleta, a analise dos dados foi subdivida em duas partes:
analise do inventario de conteudos e analise do levantamento de opinides. Ambos

sao discorridos na sequéncia.

8.1 Do inventario de contetudos

Esta secao traz o resultado da analise dos conteudos e sua apresentagao
dos 13 (treze) websites da amostra, primeiro de forma individual e, posteriormente,
de forma coletiva, seguindo-se da analise destes sob a 6tica da Lei de Acesso a

Informacgao. A analise deu-se sob a perspectiva dos usuarios, ou seja, nédo técnica.

8.1.1 Curso de Arquitetura e Urbanismo

O enderego do website de Arquitetura e Urbanismo remete o usuario a uma
pagina inicial que apresenta um menu ao lado esquerdo, no qual & possivel
encontrar varias secbes, como Graduacgao, Pés Graduacido, Coordenacao do Curso
e Departamento. Quando selecionada a opg¢ao de Graduacdo as informacgdes
encontradas sao: apresentacdo e histérico do curso, organizagdo curricular
(curriculo) e periodizagdo das disciplinas. Informagdes sobre a Coordenagdo do
Curso (enderecgo e formas de contato) estdo separadas da graduagdo em um item
especifico do menu. Demais informagbes como docentes, contatos e pesquisas
estdo disponiveis entre as outras se¢bes da homepage. Nao foi possivel identificar

que entidade é responsavel pelo desenvolvimento deste website.
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Figura 4 _Homepage do website do curso de Arqwtetura e Urbanismo da UFPR

¢ Favoritos | @ :: Curso de Arquitetura e Urbanismo ::: UFPR :x:

ufpr arquitetura e urbanismo,

Graduaggo
Pés-graduagio
CPesquisa
(Extensio
(Aunos
Professores
Laboratérios

Coordenagso do curso

FEDERAL DO PARANA

Departamento
eSS o ARQUITETLRA E URBANISMO

Webmail
usudrio: REGULAMENTAGAO DO TFG 2007
Este documento regulamenta

oLt Graduagio TP do Curso de Arquitatura o Urba

Lo [

mudar a senha

...........

FONTE: Disponivel em: http://www.cau.ufpr.br. Acesso em: abr. 2012.

8.1.2 Curso de Ciéncia da Computacao

O curso de Ciéncia da Computacao dispde de um website bastante rico em
informagdes. A primeira pagina faz uma apresentacdo do curso e a sua esquerda ha
um menu de navegagao. Na Secao "Curso" o usuario pode encontrar informagdes
referentes ao profissional desta area, mercado de trabalho e dados basicos do
curso. Clicando em "Curriculo" pode-se encontrar tudo a respeito das disciplinas.
Dentro de "Equipe" ha subsecbes que remetem o usuario para informacdes de
contato com a secretaria e coordenacgao, colegiado ou docentes. Hd uma éarea
destinada para informagdes aos alunos e outra com documentos gerais que 0O
usuario pode (baixar) fazer download. Cabe ainda destacar que todas as
informagdes referentes ao Departamento de Informatica, sdo redirecionadas através

de um link para a pagina do mesmo.
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Figura 5 — Homepage do website do curso de Ciéncia da Computacao da UFPR

€ e wowinf ufpebr/bec = 05

Ciéncia da COMPUTAGAQ

Departamento de Informatica

Apresentagao -
-NOvO -
Infc B tante
O curso de Géncla da Computalo (CC) & oferecido pelo e
e foi classificado como Computacdo.

nivel A pela Secretaria de Ensino Superior do Ministério da

Educacio (SESU-MEC), com base em critérios como curriculo,

qualificagdo dos professores, infra-estrutura e atividades extra-

FONTE: Disponivel em: http://www.inf.ufpr.br/bcc/. Acesso em: abr. 2012.

8.1.3 Curso de Direito

O enderego do website do curso de Direito abre inicialmente a pagina do
Setor de Ciéncias Juridicas. Had uma barra superior com sec¢des, entre elas a
"Graduacgao". Abrindo-a é possivel encontrar 3 (trés) subsecdes: Dire¢cdo, com
noticias da secretaria, Coordenagao que traz informacgdes de grade horaria, portarias
e matricula e Departamentos, com informacdes sobre docentes e disciplinas.

Figura 6 — Homepage do website do curso de Direito da UFPR

T hetp v direrto ufprbe w4l X

- Vila das Torres"

tvidades do Projeto
RES"

@S ERCA FEIRA, 8 DE MAIO, as 17h no Nicleo de Pratica Juridica

MAIS ACESSADOS

* Grade Horre - 2012

ATIVIDADES PREVISTAS PARA 2012:

em Curso de paral C

Mutirdes de orientacao juridica
Reunides e debates com comunidade

- Monitoramento da implantagdo de politicas de seguranca piblica
ONLINE

FONTE: Disponivel em: http://www.direito.ufpr.br/. Acesso em: abr. 2012.
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8.1.4 Curso de Educacao Fisica

Quando pesquisado “Graduacédo Educacédo Fisica UFPR” em paginas de
busca, o resultado foi o departamento do curso. Porém ao clicar em “Graduag¢ao” no
menu da pagina inicial, um website independente, de graduagédo, é aberto. Nele é
possivel encontrar informagdes sobre o perfil do profissional, seja ele licenciado ou
bacharel, a grade curricular, docentes e coordenagédo. Ha um link que redireciona o

usuario ao website do departamento.

Flgura 7 — Homepage do website do cg‘ df: Educagao Fisica da UFPR

4| x

Favoritos | {8 Departamento de Educagdo Fisica - Setor de Cién.

CNPq

FUND‘iAO

o - Departamento de Ed 0 Fisica - Setor de Ciénaas Biologicas - UEPI

FONTE: Disponivel em: http://www.gradedf.ufpr.br/. Acesso em: abr. 2012.

8.1.5 Curso de Engenharia Civil

O website de Engenharia Civil tem uma interface bastante simples, porém
dispée de muitas informagdes simultdneas e agrupadas, o que pode confundir o
usuario inicialmente. Ao lado esquerdo ha uma coluna com as principais
informagdes. No tépico Curso, ha informagdes sobre a grade curricular, grade
horaria, docentes, trabalhos de conclusdo de curso e matriculas. No tépico alunos
ha links de telefones, bibliotecas e portal do aluno. Ha também informacodes
dispersas de coordenacao, apresentacdo do curso e disponibilidade de downloads.

A pagina nao faz nenhuma referéncia ao departamento.



42

Figura 8 — Homepage do website do cuLio de Engenharia Civil da UFPR

Universidade Federal do Parana
Engenharia Civil
Graduacgdo

ENGENHARIA CIVIL DA UFPR:
99 ANOS A SERVICO DO BRASIL.

BOAS VINDAS AOS NOVOS ALUNOS DO CURSO DE &
ENGENHARIA CIVIL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
(Sugerimos a leitura do conteddo em cada um dos icones apresentados
margem direita desta pigina)

FONTE: Disponivel em: http://www.civil.ufpr.br/. Acesso em: abr. 2012.

8.1.6 Curso de Engenharia de Produgao

Neste website ha poucas informagdes. Foi encontrada somente a grade
horaria para 2012 e uma lista de docentes. Na pagina inicial ha um aviso sobre o

inicio das aulas e uma mensagem de boas vindas da coordenagao do curso.

Figura 9 — Homepage do website do curso de Engenharia de Produgao da UFPR

e . -
@O- (&) nte engprod.ufpr.br "‘1‘)\‘

— e

{¢ Favoritos | @ engprod_index

Engenharia de Produgéo
Hordrio 2012 1 periodo 3 periodo 3 periodo 7 periodo Optativas

Docentes  [Mapa do Campus

O Departamento de Engenharia de Produgao
e a Coordenacdo de Engenharia de Produgao
estdo atendendo no 1° andar de prédio de Administragdo.
O Atendimento a Pos-graduagao esta sendo feito no 2° andar

FONTE: Disponivel em: http://www.engprod.ufpr.br/. Acesso em: abr. 2012.

8.1.7 Curso de Engenharia Florestal

A pagina inicial do website deste curso dispde de “informagdes uteis”,

“noticias”, “eventos” e de uma barra com sec¢des de departamentos, graduagao, pos-
graduacéao e entidades pertinentes ao curso (revista, centro académico...). Ao clicar

em um dos departamentos disponiveis, o usuario € remetido a pagina selecionada.

7

Ao clicar em Graduagado, o usuario é remetido a uma subpagina e tem acesso a
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informagdes como o histérico do curso, coordenacéo, infraestrutura, disciplinas e

grade curricular.

Figura 10 — Homepage do website do curso de Engenharia Florestal da UFPR

] http://www floresta.ufpr.be/ v|é| X
ik Favoritos @ DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA FLORESTAL -...
Universidade Federal do Parani
Setor de Ciéncias Agrarias T
Curso de Engenharia Florestal

ENCERRAMENTO JUBILEU DE OURO DA
ENGENHARIA FLORESTAL NO BRASIL
provrsnt

ks

NOVA LEI DE ESTAGIOS
Sonaacha s aguacs

MATRICULAS

Maricsan ovine s 313

FONTE: Disponivel em: http://www.floresta.ufpr.br/. Acesso em: abr. 2012.

8.1.8 Curso de Gestao da Informacgao

A graduagao de Gestao da Informagéo esta disponivel em um Portal de
Informagdes, desenvolvido pelo Departamento de Ciéncia e Gestao da Informacgao.
Ao lado esquerdo ha um menu com informagdes sobre a formagao, o profissional,
estagios, o mercado de trabalho e o Departamento. No centro da pagina inicial ha
informacdes de diversas abrangéncias. Ao lado direito ha uma coluna para acesso a
Intranet e diversos icones com links para outros sites. No topo ha uma barra com
secoes de Ensino, Pesquisa e Extensdo. A graduacdo € encontrada dentro de
Ensino, no qual uma subpagina apresenta a historia, a caracteristicas e o curriculo
do curso,. As monografias sdo encontradas em Pesquisa. Os docentes que

ministram aulas no curso estao dentro do menu do Departamento.
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Figura 11 — Ho
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mepage do website do curso de Gestao da Informagédo da UFPR
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FONTE: Disponivel em: http://www.decigi.ufpr.br/. Acesso em: abr. 2012.

8.1.9 Curso de Geografia

O website deste curso pertence ao Departamento de Geografia e possui
informacdes de Graduagao embutidas nele. Na seg¢édo da graduagao ha informagdes

da coordenacéo, disciplinas, grade e disponibilidade de material de apoio.

i Favoritos @8 Portal da Geografia - UFPR

@ Departamento De Geografia da UFPR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Home  CiénciasdaTerra  Programade Ps  Especializacho  RA'EGA  UFPR
INFORMATIVO
Dep. de Geografia
EDITAL N°. 033/12 -PROGEPE ~ CONCURSO oecoralia@uforbe
PUBLICO T 61-34
H 40 das InscricSes

Datas ¢ Local da realizaciio das provas

Geografia Fisica - Climatologia

Programa do Concurso

Publicado: 08 de margo de 2012

1° Semestre - Curso de Geografia 2012

™ Hordrios para o 1 © Semestre de 2012

SACDENGUE
Publicado: 6 de janeiro de 2012

FONTE: Disponivel em: http://www.geog.ufpr.br. Acesso em: abr. 2012.

8.1.10 Curso de Letras

O website do curso de letras esta alocado no portal do setor de Humanas.
Na pagina inicial ha uma barra superior com sec¢bes de Departamento, Graduagao,

Extensdo, Pés Graduacao e outras entidades pertinentes. Ao clicar em Graduacao,
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€ possivel acessar informagdes de matriculas, secretaria e apresentagcao do curso.
Dentro de departamento ha um link que redireciona para a pagina dos

departamentos competentes.

Flgura 13 — Homepage do website do curso de Letras da UFPR

18 Curso de Letras - Windows Intemet
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académico
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... continue lendo

FONTE: Disponivel em: http://www.humanas.ufpr.br/portal/letrasgraduacao/. Acesso em: abr. 2012.

8.1.11 Curso de Nutricao

O website deste curso pertence ao Departamento de Nutricdo, e possui
informagdes de Graduagédo embutidas nele. Ha uma barra superior com segdes de
departamento, coordenagdo e graduagao entre outros. A coordenagdo faz
apresentagao do curso, e na segéo de graduagao ha informagdes sobre a area de
atuacao, centro académico, estagios, disciplinas e informagdes para monografias e

trabalhos cientificos.

Flgura 14 Homepage do website do curso de Nutrlgao da UFPR

iz Favortos 8 Departamento de Nutricio - Universidade Federa

I [ (Y
RS G35— - - =
A

N
RS 035
N A

FONTE: Disponivel em: http://www.nutricao.ufpr.br. Acesso em: abr. 2012.
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8.1.12 Curso de Pedagogia

As informagdes sobre a graduagdo em Pedagogia estdo em uma segéo da
pagina inicial do setor de educagdo. No menu ao lado esquerdo encontra-se a
opgao de “Pedagogia presencial’, onde ¢é possivel verificar informes da

coordenacgao, apresentagao do curso, calendario académico, trabalhos de conclusao

de curso e estagio.

ca &
«maio 2012
[m]ss] w [ea] e[ se[em]

FONTE: Disponivel em: http://www.educacao.ufpr.br/. Acesso em: abr. 2012.

8.1.13 Curso de Psicologia

Assim como o curso de Letras, o website de psicologia esta alocado no
portal do setor de Humanas. As informag¢des também sado disponibilizadas da
mesma forma que o curso supracitado.

Figyra 16 — Homepage do website do curso de Psicologia da UFPR

DESTAQUE

FONTE: Disponivel em: http://www.humanas.ufpr.br/portal/psicologia/. Acesso em: abr. 2012.
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8.1.14 Compilacdo geral dos cursos

A partir do inventario de conteudos registrados de cada website dos cursos
de graduacédo da UFPR foi possivel identificar que informagdes sao disponibilizadas

em cada um deles e quais sdo comuns a dois ou mais websites (Quadro 4).

Quadro 4 - Informagdes disponibilizadas pelos websites de cursos de graduagéo da
UFPR selecionados na amostra

Informagao CURSO LEGENDA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 1 |Arquitetura e Urbanismo
Apresentacio X X X X X X X 2 [ciéncia da Computacdo
Centro Académico X X X X 3 |Direito
Competéncias e Habilidades X X 4 |Educacdo Fisica
Contato X X X X X X X 5 |Engenharia Civil
Coordenacdo X X X X X X X X 6 |Engenharia de Produgdo
Departamento X X X X X X 7  |Engenharia Florestal
Docentes X X X X X X X X 8 |Geografia
Estégio X X X X 9 |Gestdo da Informacdo
Grade curricular X X X X X X X X X X X 10 [Letras
Grade Horaria X X X X X X X X 11 |Nutricdo
Histéria do curso X X X X 12 |Pedagogia
Horario de atendimento X X X 13 |Psicologia
Links para outras paginas X X X X X
Mercado de Trabalho X X
Noticias X X X X
Perfil profissional X X X
Secretaria X X X
Trabalho de Conclusdo de Curso X X X X X X

FONTE: Dados de Pesquisa, jun. 2012,

Uma analise quantitativa mostra os itens encontrados nos websites. Para as
informagdes de mesmo contexto e com nomenclaturas diferentes (exemplo:
professores e docentes) considerou-se como padrao o primeiro rétulo encontrado.
Por exemplo, se a primeira informagao estava como “Docentes”, este foi o rétulo
adotado como padrao para todos os demais nomes cuja semantica lhe equivalia. As

recorréncias das informagdes encontradas sdo apresentadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Quantidade de websites de cursos de graduacdo da UFPR selecionados
na amostra, segundo informacéo apresentada.

Informagao N° de websites Informagao N° de websites Informagao N° de websites
Grade curricular 11 Departamento 6 Historia do curso 4
Coordenagao 8 TCC 6 Noticias 4
R e, :
Grade Horaria 8 Ac(;?jgtr:wci)co 4 Perfil profissional 3
Apresentacao 7 Estagio 4 Secretaria 3
Contato 7 Departamento 6 CO'_T; %ei,-ltigggi:lss e 2

FONTE: Dados de Pesquisa, jun. 2012.
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As informagdes mais encontradas foram: grade curricular, coordenagao,
docentes e grade horaria. Verificou-se que apenas 2 (dois) websites situam o
usuario com relacdo ao mercado de trabalho ou as competéncias do profissional, e
somente 3 (trés) apresentam o perfil do profissional da area.

Uma analise do ponto de vista da responsabilidade das informacdes
disponibilizadas remete ao organograma geral da UFPR. Observa-se que nos
setores estdo alocados departamentos de ensino, cursos de graduagdo e pos-
graduacgéo, e 6rgaos suplementares, todos em um mesmo nivel hierarquico. Nao ha

nenhuma relagédo de subordinagao entre essas unidades, como mostra a Figura 17.

Figura 17 — Organograma parcial da UFPR, com destaque para os setores e suas
unidades.

Orgdos
Suplementares

Departamento @& Graduacao P6s-Graduacdo

FONTE: Adaptado do Organograma Oficial da UFPR.

Entende-se, portanto, que setor e departamentos dividem responsabilidades
para o funcionamento dos cursos provendo-lhes a infraestrutura necessaria para seu
funcionamento, tais como (salas, laboratérios, equipamentos, docentes e
disciplinas). Sob esta ¢ética, as graduagdes dispdem cada qual de uma coordenagao
que € a responsavel direta pelo curso. Neste sentido, tracar a relacdo entre setor,
departamento(s) e curso é indispensavel; e isto deve ser feito por meio de links que
levem o usuario a navegar por entre eles, com a garantia de sua percepgao com
respeito ao pertencimento institucional de cada informacgao disponibilizada.

Baseado nisso, procurou-se observar que entidade esta disponibilizando
hoje as informagdes das graduagbes da amostragem e o resultado obtido esta

demonstrado no Quadro 6.
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Quadro 6 - Responsabilidade dos websites de cursos de graduacdo da UFPR
selecionados na amostra.

CURSO LEGENDA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13
fSise X X X X ™ X X
Departamento X X X
Setor X X

N&o é possivel informar X S |Engenharia Civil

Vinculo

Arquitetura e Urbanismo

Ciéncia da Computacdo

Direito

NN

Educacdo Fisica

Engenharia de Producdo

Engenharia Florestal

@ [~ o

Geografia

9 |Gestdo da Informacdo

10 [Letras

11 |Nutricdo

12 |Pedagogia

13 |Psicologia

FONTE: Dados de Pesquisa, jun. 2012.

Observou-se que metade dos websites analisados ja € de responsabilidade
das coordenagbes de cursos, porém 3 tém informagdes de graduagao apenas no
website do departamento e 2 tém essas informacdes apenas no website do setor.

8.1.15 Atendimento a Lei de Acesso a Informagao

Segundo a Lei 12.527, 6rgaos e entidades publicas devem divulgar
informacdes de interesse coletivo, que devera ser feito através de todos os meios
disponiveis e obrigatoriamente em websites, sendo elas: enderecos e telefones
das unidades e horarios de atendimento ao publico, dados gerais para
acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras, perguntas e repostas mais
frequentes da sociedade, ferramenta de busca, linguagem de facil compreensao,

informagdes atualizadas e acessibilidade.

Quadro 7 - Quantidade de websites de cursos de graduacdo da UFPR selecionados
na amostra, segundo requisitos da Lei de Acesso a Informacéao

Informacgao N° de websites
Endereco 10
Telefones 10
Horarios de atendimento 10
FAQ 0
Data de atualizagao 0
Acessibilidade para portadores 0
de deficiéncia
Ferramenta de busca 13

FONTE: Dados de Pesquisa, jun. 2012.
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Em relagéo as informagdes de contato e horario de atendimento, é possivel
afirmar que a maioria dos cursos ndao se enquadra na nova lei. Nenhum apresentou
a data de atualizagdo das informacdes, pagina de duvidas frequentes (FAQ) ou
algum sistema de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e todos possuem
uma ferramenta de pesquisa.

De modo geral, a linguagem utilizada nos websites é de facil compreenséo,
segundo esta autora, e neste particular o estudo ndo coletou nenhuma informagéo
para um julgamento mais profundo.

Quanto ao requisito “dados gerais para o acompanhamento de programas,
acdes, projetos e obras” também exigido pela referida Lei, a tabulagdo nao foi
possivel, pois se trata de um item bastante subjetivo e abrangente, cujos conteudos
podem assumir diferentes vertentes. Ao mesmo tempo, se analisados sob a ética de
suas possibilidades, pode-se dizer que sido conteudos ndo necessariamente
obrigatérios, uma vez que sua existéncia depende da articulagdo e do dinamismo da
Coordenacgédo de cada curso. Além disto, se dados sobre programas, agdes, projetos
e obras existirem, podem enquadrar-se em qualquer um dos tdpicos referentes ao

Curso, dependendo de seu escopo.

8.2 Do levantamento

Ao final da aplicagdo do método Card Sorting, as escolhas de todos os
participantes foram cruzadas e os dados quantificados. Primeiramente, contabilizou-

se o formulario de opinido (Apéndice), sendo o resultado representado no Grafico 1.

Grafico 1 — Opinidao dos voluntarios em relacdo a disponibilidade informacional do
seu curso de graduagao no respectivo website.

200 1 TCC(20)
Mercado de Trabalho (21)

150 - Grade Horaria (27)

Docentes (27)

100 1 Estagio (32)

Demorada (34)
50 - : . Répida (12 Grade Curricular (39)
Mais Vezes Ndo D'f? ’ (58)) Muito Ruim (34%)
0, Li[e]
Sim (100%) (73%) Ruim (32%) Horério de Atendimento
. Mais Vezes Sim Facil (28? Bom (23%) (41)

(27%) Muito Bom (11%)
Pergunta 1 Pergunta 2 Pergunta 3 Pergunta 4 Pergunta 5

FONTE: Dados de Pesquisa, jun. 2012.
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A pergunta 1 demonstra que todos os participantes ja necessitaram de
informagdes do website de seu curso, porém a maioria muitas vezes nao encontram
0 que buscam, como mostra o grafico da pergunta 2. Na pergunta 3, os participantes
classificaram a busca pelo website do curso em questdo e avaliaram a
disponibilidade de informagdes na pergunta 4. Por fim, na pergunta 5 selecionaram
informagdes que gostariam que estivessem disponivel no website de seu curso.

Em seguida, foi somado o numero de vezes em que cada rétulo apareceu
nos registros de cada aplicagdo, independente da hierarquia ou agrupamento

dispostos, conforme representado no Quadro 8.

Quadro 8 - Recorréncia dos rotulos resultantes da aplicagédo do método Card Sorting
nos cursos de graduacao da UFPR selecionados na amostra

ROTULO* TOTAL
Contato 84
Apresentacgao 79
Horario de Atendimento 62
Coordenacao 52
Pagina Inicial 52
Disciplinas o1
Pdés Graduacéao 50
Graduacéao 49
Docentes 48
Grade Curricular 46
Grade Horaria 45
Mercado de Trabalho 45
Departamento 42
Noticias 42
TCC 40
Estagio 38
Links 38
Competéncias e Habilidades Profissionais 33
Centro Académico 30
Historia 30
Perfil do Profissional 30
Secretaria 24

FONTE: Dados de Pesquisa, jun. 2012.

Desta forma foi possivel avaliar qual a recorréncia das informagdes para
buscar entender, num contexto geral, quais sdo aquelas que o usuario considera
realmente indispensavel ou dispensavel apresentar. O cartdo Link para a Pagina

Oficial nao foi contabilizado de forma geral, visto que n&o se trata de um rétulo e sim
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de uma identificacdo de comando. A recorréncia de sua aparicdo foi de 48 vezes
vinculada aos roétulos de P6s-Graduacgao e 31 vinculadas ao Departamento

Tendo feito isto, cada registro foi analisado individualmente, a fim de
observar como foram feitos os agrupamentos de informagbes, quais as suas
caracteristicas comuns e os esquemas dominantes. Apds varios comparativos,
encontrou-se um padrédo nesses agrupamentos, o qual esta representado no Quadro
9. Cabe ressaltar que ndo foi destacada a hierarquia de cada grupo e sim quais

informagdes apareceram repetidamente vinculadas.

Quadro 9 - Grupos de informagdes recorrentes resultantes da aplicagdo do método
Card Sorting nos cursos de graduacado da UFPR selecionados na amostra

GRUPO Graduacgao
SUBGRUPO 1 SUBGRUPO 2 SUBGRUPO 3
Apresentacao Coordenacéao Disciplinas
Historia do Curso Secretaria Grade Curricular
Mercado de Trabalho Contato Grade Horaria
Habi?i:c(i)arlrc]izitlé;:;i‘ias,ss,iinais Horario de Atendimento Docentes
Perfil do Profissional

GRUPO Pés Graduagao

GRUPO Departamento

Link para a Pagina

Oficial

Link para a Pagina Oficial

Contato

Contato

Informacgoes Isoladas

TCC

Estagio Noticias

Links

FONTE: Dados de Pesquisa, jun. 2012.

Os participantes dividiram as informacdes em trés raizes de entidades,
separando as informagbdes de cada uma por grupos de afinidades. No que se diz

respeito a Graduagao, trés grupos se destacaram: Apresentacédo, com informacdes
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da histéria do curso, o mercado de atuacio e caracteristicas do profissional da area;
Coordenacéao, com informacdes relativas ao horario de atendimento, contatos e uma
breve apresentacédo da entidade; e Disciplinas, com informagdes pertinentes a grade
curricular, grade horaria e docentes.

Os roétulos Noticias, Links, Trabalhos de conclusdo de curso (TCC) e
Estagios foram na maioria das vezes encontrados desvinculados e dispersos.
Entende-se que os dois ultimos sao especificos da graduacéo e foram vinculados a
este grupo informacional. Em geral os websites analisados traziam suas noticias na
pagina inicial, por isso optou-se por manter estas informagdes desta forma. Ja os
Links foram alocados dentro de uma subpagina da Pagina Inicial para os principais
links de interesse académico, relacionados curso. Alguns voluntarios chegaram a
sugerir enderegos que possam estar disponibilizados (Quadro 10). Cabe ainda
ressaltar que o rétulo Centro Académico apareceu mais vezes vinculado aos Links, e
desta forma n&o foi considerado em nenhum grupo, mas sim como sugestado dos

voluntarios.

Quadro 10 - Sugestdes dos voluntarios da pesquisa em relagéo aos links pertinentes a

Graduacéo.
Link Definigao
. Links para publicagdes ou paginas de artigos de interesse
Artigos N
académico

Centro Académico |Link para a Pagina Oficial

Biblioteca Link para a Pagina Oficial
Downloads Material de interesse académico para baixar
Documentos e Links para documentos e formularios de interesse
Formularios académico

Portal do Aluno Link para a Pagina Oficial

Portal UFPR Link para a Pagina Oficial
Revistas Links para revistas de interesse académico
Resolugdes Links para resolugdes internas de interesse académico

FONTE: Dados de Pesquisa, jun. 2012.

Para o Departamento e a Pds-Graduagao, os participantes indicaram ser

suficiente uma breve apresentagcdo em cada entidade, informagdes de contatos e um
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link que redirecione o usuario a pagina oficial de cada um, pois entendem que, como
alunos, sua maior demanda de informagdes deve ser atendida pelo website do

Curso.
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9 RESULTADOS

Tomando por base a literatura pesquisada, mais especificamente os planos
de Garrett (2003) para o desenvolvimento de um website (conforme Figura 1), esta
pesquisa mostrou adequar-se a quatro abordagens de trés dos cinco planos de

planejamento definidos pelo autor (Quadro 11).

Quadro 11 - Enquadramento da pesquisa, segundo definigdo de Garrett para o
planejamento de websites.

Plano Abordagem
Objetivos do Site
Estratégia Necessidades do
Usuario
Escopo Requisitos do Conteudo
Estrutura Arquitetura~ da
Informagao

Fonte: a Autora, set. 2012.

N&o foram estudadas as especificagbes funcionais dos websites (parte do
plano Escopo) e Design de Interag&o (parte do plano Estrutura), pois entende-se que
estas definicbes extrapolam o propdsito da pesquisa e devem ser tratados em
conjunto com outros profissionais. Da mesma forma, os planos Esqueleto e
Superficie nao foram discorridos, pois também ultrapassam os limites da pesquisa,
ja que esta tem o foco no ponto de vista informacional dos websites, além do que
também se considera recomendado o desenvolvimento junto a profissionais
especificos de areas graficas.

Pode-se dizer, entdo, que esta pesquisa aborda aspectos abstratos contidos
na concepgao de um projeto de desenvolvimento de websites. Como parte desta
concepgao e segundo Rosenfeld & Morville (1998), os projetos desta natureza que
almejam o alcance de sua concretude e seu alto grau de maturidade devem visar
objetivos relacionados ao contexto, ao conteudo e aos usuarios do website. Sob esta
otica, os websites dos cursos de graduacao da UFPR devem ser projetados sobre
trés bases:

a) contexto: informagdes pertinentes a cultura, politica, aos objetivos e

recursos da instituicdo de interesse a graduacao ;

b) conteudo: dados, informagdes e documentos especificos da graduagao;
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c) usuario: desejos, interesses e necessidades informacionais do publico-
alvo real e potencial dos cursos de graduagao (docentes, alunos,
servidores, ex-alunos e comunidade em geral que deseja ingressar no
curso ou simplesmente conhecé-lo.

Através da pesquisa foi possivel buscar a opinido dos usuarios sobre o
website de seu curso e por meio da aplicagdo da técnica de Card Sorting foi possivel
avaliar quais informagbes os usuarios gostariam de encontrar ao acessa-los.
Tomando estes dados por base, foi possivel, também e simultaneamente, compara-
los a atual disponibilizagdo de informagdes pelos cursos e as exigéncias da Lei de
Acesso a Informagao. Os resultados desta analise indicam que:

a) as 4 (quatro) informag¢des mais indicadas pelos participantes do Card

Sorting como relevantes (Quadro 10), ndo s&o disponibilizadas por todos
0s websites analisados (Quadro 7) quais sejam: contato, apresentacao e
horario de atendimento; vale ressaltar que estas mesmas informacdes
sdo as que a Lei de Acesso a Informacgao exige;

b) na visdo do usuario, a Coordenacéao é a entidade apresentada mais vezes

pelos participantes do Card Sorting em comparagéao ao Departamento e a
Poés-Graduacao; neste particular, adicionando-se o fato de que a maioria
optou por indica-los apenas como link no site dos cursos e corroborando
com a atual situacdo de responsabilidade encontrada na analise dos
mesmos e das descricdes de responsabilidade citadas no Manual de
Atribuicbes das Unidades Administrativas dos Setores Académicos da
UFPR (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2012b), & Coordenacéo
deve ser realmente atribuida a responsavel direta pelo website do curso;

c) informagdes sobre o perfil profissional, incluindo-se aqui também as

competéncias e habilidades profissionais, ndo foram encontradas em
todos os websites dos cursos nem foram muito indicadas na aplicagcdo do
Card Sorting; contudo, considerando-se que sao decorrentes da
formacao, isto €, da aplicagdo de um curriculo cuja responsabilidade € a
Coordenacédo dos cursos, considera-se prudente sua disponibilizagcao
direta no website dos cursos;

d) da mesma forma, informagdes sobre o TCC e estagios nédo foram

encontradas em todos os websites dos cursos nem foram muito indicadas

na aplicagao do Card Sorting; contudo, considerando-se que:



57

- do ponto de vista dos alunos como seus participantes ativos e
produtores de resultados a eles vinculados, deve-se fornecer
informagdes de seu interesse via website dos cursos;

- do ponto de vista dos docentes como responsaveis diretos pela oferta
das disciplinas, considera-se prudente a disponibilizacdo de
informacdes de interesse especifico diretamente no website do
departamento ao qual estdo vinculados;

- em ambos os casos recomenda-se a utilizacdo de remissivas via links
para garantir o acesso a todas as informagbes e a todos os
interessados;

e) igualmente constatou-se a situagdo em relagcdo as demais disciplinas,
grade curricular e grade horaria para as quais considera-se importante
compartilhar acessos, uma vez que apresentam aspectos de interesse
particulares e comuns a diferentes publicos;

f) os participantes se mostraram unanimes ao afirmar que buscam
informagdes sobre a graduacdo em websites do proprio curso, entretanto
poucos consideraram suas buscas adequadas ou o website em questéao,
conforme mostra o resultado do formulario de opinido (Grafico 1)

Como anteriormente destacado, o Card Sorting por si sé nao define a
estrutura final. A distribuicdo dos cartdes na aplicagcdo da técnica € algo muito
pessoal de cada participante, desta forma os resultados foram heuristicos. O Card
Sorting por si s6 ndo determina o sistema de organizagdo a ser implantado, mas
mostra tendéncias e indica direcdes a serem seguidas pelo profissional que utilizara
o resultado da aplicagdo do método. E através das informacdes obtidas na aplicacao
do método, integradas a outras formas eventuais de coletas de dados, as bases
ditadas pela literatura e os conhecimentos advindos da vivéncia na administragao de
uma area que se buscam solugdes para as problematicas postas.

Esta pesquisa procurou a coeréncia entre a opinido do usuario e o que de
fato é pertinente. Alinhando essas duas visbes foi possivel desenvolver uma
proposta de estrutura informacional minima para os websites de graduacgédo da

UFPR, apresentada no Quadro 12.
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Quadro 12 - Proposta de estrutura minima de conteudos para os websites dos cursos
de graduacgao da UFPR

Historia do Curso

Curriculo

Apresentacao Mercado de Trabalho

Competéncias e Habilidades Profissionais

Perfil do Profissional

Apresentacgao

Secretaria

Graduagdo | Coordenagao Contato

Horario de Atendimento

Grade Curricular

Disciplinas Grade Horaria

Docentes

TCC

Pagina Inicial

Estagios

Apresentacao

Pos- Contato

Graduagao Link para a Pagina Oficial

Apresentacao

Departamento Contato

Link para a Pagina Oficial

Noticias

Links

FONTE: Dados de Pesquisa, jul. 2012.

Esta proposta leva em consideragdo o contexto, o usuario e os conteudos
relativos a graduagédo e a relagéo entre os diferentes niveis de informacéo, inserindo
0 website do Curso em um portal comum aos relacionamentos necessarios ao
entendimento de seu contexto.

Note-se que o item “curriculo” foi acrescentado a proposta da graduacgéo
levando-se em consideracdo que a formalizacéo e institucionalizagdo de um curso
se concretizam por meio de seu curriculo que, ao longo da existéncia do curso e das
geragbes que forma, vai se transformando e atualizando sempre que necessario.
Além disto, a formag&o nao € somente composta de disciplinas, mas de um conjunto
de atividades, principios e politicas que precisam ser registradas e disponibilizadas
para conhecimento da estrutura pedagdgica e fisica de cada curso.

Informagdes da pés-graduagcdo foram sugeridas no portal visando
disponibilizar, facil e diretamente visiveis aos interessados na graduagéao, conteudos
paralelos para sua educacgao continuada. Estas informagdes podem referir-se a uma
ou mais pés-graduagdes e cobrir tanto cursos latu como strictu sensus. Da mesma

forma, informagdes sobre os departamentos foram sugeridas no portal visando
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disponibilizar, facil e diretamente visiveis aos interessados na graduagéo, conteudos
sobre a estrutura para o funcionamento dos cursos. Ambos os casos foram
apresentados no Quadro 9 apenas genericamente, pois apenas vinculam-se aos
cursos nao representando parte integrante destes; portanto, seu conteudo e sua
estrutura ndo fazem parte do escopo desta pesquisa.

No tocante a arquitetura da Informacéao, foi possivel interpretar o resultado
deste trabalho e suas recomendacgdes sob os quatro elementos da Arquitetura da
Informacgao de Straioto (2002):

a) Sistema de organizacgdo: a disposi¢cdo das informagdes apresentada no
Quadro 12 foi organizada através de um esquema ambiguo, com
categorias bem definidas e estrutura hierarquica de conceitos;

b) Sistema de navegacao: propde-se que as informagdes organizadas sejam
apresentadas através de barras ou menus de navegacéo, visto que ja € o
utilizado atualmente em praticamente todos os websites, logo o usuario ja
esta habituado a esta diagramacéo;

c) Sistema de rotulagem: a representagao do conteudo especifico mostra-se
mais coerente se for tratada de forma textual, utilizando as definicbes das
informagdes (Quadro 3) ao invés dos rotulos, pois desta forma o usuario
podera buscar a mesma informacdo por meio de diferentes
nomenclaturas;

d) Sistema de busca: recomenda-se que seja utilizada a busca por item
conhecido através de uma linguagem natural do publico de interesse e
esta busca seja listada por relevancia de informacgdes.
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10 CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

A estrutura definida através da pesquisa para os websites dos cursos de
graduagdo € uma proposta com informagées minimas que precisam ser
disponibilizadas para satisfazer o publico que os acessa; isto ndo quer dizer que
cada curso de graduacg&o nao possa incluir outras informagdes que julgue pertinente.
Entretanto, € necessario que essas demais informagdes sejam resultantes de
discussdes entre todos os responsaveis pelos cursos da UFPR, juntamente com
profissionais da informacdo para que sejam adequadamente alocadas, mantendo
assim o padrao dos conteudos e a acessibilidade dos websites.

Recomenda-se que o desenvolvimento do padrao dos websites de
graduacgao seja centralizado por um elemento responsavel pelo acionamento dos
coordenadores e pela compilagdo das discussdes sobre a organizagao, publicagéo,
manutencido e atualizacdo dos conteudos, pois se sabe que nem todos o0s cursos
possuem estrutura para tal atividade. Também se aconselha que seja desenvolvida
uma resolugao ou diretriz contendo as especificacdes funcionais do padrao entéo
acordado para os websites.

Sugere-se, ainda, que cada curso de graduagao da UFPR tenha seu préprio
website, e ndo seus conteudos mesclados aos de outras instancias, onde estejam
disponiveis links a estas outras instancias e suas respectivas informagdes, o que
disciplinara o usuario a entender a propria estrutura da UFPR.

Os objetivo geral de propor a Universidade um padrdo de informacdes
minimas para os websites dos cursos de graduagao, sob a perspectiva dos alunos
foi alcangado através de procedimentos metodoldgicos previamente estabelecidos.
Para isso, todos os websites dos cursos de uma amostra tiveram seus conteudos
inventariados pela autora, categorizados sob o ponto de vista do usuario, e
agrupados através de uma técnica de pesquisa. Por fim obteve-se como produto de
informacgéo a criagdo de um modelo estrutural basico para a representacao digital
dos cursos da UFPR na Web

Como resultado destes esforgos, espera-se que o trabalho seja utilizado
como base no desenvolvimento dos websites de graduacao da UFPR, e que inspire

novos estudos na mesma direcio.



61

REFERENCIAS

AGNER, L. Ergodesign e arquitetura de informacgao: trabalhando com o usuario.
Rio de Janeiro: Quartet, 2% ed. 2009

BARRETO, A. A. A oferta e a demanda da informacgao: condi¢cbes técnicas,
econdmicas e politicas. Ciéncia da Informacgao, Brasilia, v.28, n.2, 1999.

BARRETO, A. A. A Questao da Informagéao. Revista Sdo Paulo em Perspectiva.
Fundacgado Seade, v8,n 4, 1994,

BELKIN, N. J.; ROBERTSON, S. E. Information Science and the phenomenon of
information. Journal of the American Society for Information Science, July/Aug.,
1976.

BRASIL. Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Dispbe sobre os procedimentos
a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de
garantir o acesso a informagdes previsto. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, ano
CXLVIII, n. 211-A, 16 maio 2012. Edi¢ado Extra.

CAUTELA, A. L. POLIONI, F. G. F. Sistemas de informagao. Sao Paulo: Livros
Cientificos e Técnicos, 1982.

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial: como as
organizagoes gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

DAVENPORT, T.H. Ecologia da Informagao. Sao Paulo: Futura, 2002.

DIAS, C. Usabilidade na web: criando portais mais acessiveis. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2003.

FERREIRA, S. M. S. P. Novos paradigmas e nova percepgao dos usuarios. Ciéncia
da Informacgao, Brasilia, v. 25, n. 2, 1996.

GARRETT, J. J. The elements of user experience. 2003. Disponivel em:
<http://www.jjg.net/elements/translations/elements_pt.pdf>. Acesso em: 08 abr.
2010.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARTIZATION. ISO 9241-11:
Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs). Part 11:
Guirdance on usability. 1998. Disponivel em:
<http://www.eps.ufsc.br/ergon/disciplinas/EPSS 225/normas-.htm>. Acesso em: 15
ago. 2010.

NIELSEN, J. Projetando websites. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

PONJUAN DANTE, G. Gestion de Informacion en las organizaciones: principios,
conceptos y aplicaciones. Santiago de Chile: CECAPI, 1998



62

ROSENFELD, L.; MORVILLE, P. Information architecture for the World Wide
Web. Sebastopol, CA: O’Reilly, 1998.

SANTOS, R. A. dos. Metodologia cientifica. 7. ed. Rio de Janeiro, 2007.

SARACEVIC, T. Ciéncia da Informacgao: origem, evolugao e relagdes. Perspectivas
em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p .41-62, 1996.

STRAIOTO, F. A arquitetura da informagao para a World Wide Web: um estudo
exploratorio. 2002. Dissertagcao (Mestrado em Ciéncia da Informagéo) — Faculdade
de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia.

VICENTINI, L. A.; MILECK, L. S. Desenvolvimento de websites na web em
unidades de informagao: metodologias, padrées e ferramentas. In: SEMINARIO
NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 11., 2000, Florianépolis. Anais.
Florianépolis: UFSC, 2000.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. Manual de Atribuicoes das Unidades
Administrativas dos Setores Académicos da UFPR. Parana, 2012.

. Férum PDI: UFPR 2012-2016: Plano de Desenvolvimento Institucional.
Disponivel em: <http://www.proplan.ufpr.br/home/CPl/forumpdi.php>. Acesso em: jul.
2012a.

. [Portal]. Disponivel em: <http://www.ufpr.br/portalufpr/>. Acesso em: jul.
2012b.

. Ciéncia da Computagao. Disponivel em: <http://www.inf.ufpr.br/bcc>.
Acesso em: abr. 2012.

. Curso de Arquitetura e Urbanismo. Disponivel em:
<http://www.cau.ufpr.br>. Acesso em: abr. 2012.

. Curso de Letras. Disponivel em:
<http://www.humanas.ufpr.br/portal/letras>. Acesso em: abr. 2012.

. Departamento de Educacao Fisica. Disponivel em:
<http://www.gradedf.ufpr.br>. Acesso em: abr. 2012.

. Departamento de Engenharia Florestal. Disponivel em:
<http://www.floresta.ufpr.br>. Acesso em: abr. 2012.

. Departamento de Geografia. Disponivel em: <http://www.geog.ufpr.br>.
Acesso em: abr. 2012.

. Departamento de Nutrigao. Disponivel em: <http://www.nutricao.ufpr.br>.
Acesso em: abr. 2012.

. Engenharia Civil. Disponivel em: <http://www.civil.ufpr.br>. Acesso em:
abr. 2012.



63

. Engenharia de Producgao. Disponivel em: <http://www.engprod.ufpr.br>.
Acesso em: abr. 2012.

. Portal de Gestao da Informacgao. Disponivel em:
<http://www.decigi.ufpr.br>. Acesso em: abr. 2012.

. Psicologia. Disponivel em: <http://www.humanas.ufpr.br/portal/psicologia>.
Acesso em: abr. 2012.

. Setor de Educacgao. Disponivel em: <http://www.educacao.ufpr.br>.
Acesso em: abr. 2012.

. Setor de Ciéncias Juridicas. Disponivel em: <http://www.direito.ufpr.br>.
Acesso em: abr. 2012.
WURMAN, R. S. Ansiedade de Informacgao: como transformar informacéao em

compreensao. Sao Paulo: Cultura Editores Associados, 1991.

ZORRINHO, C. Gestao da Informacgao: condi¢cao para vencer. Lisboa: Instituto de
Apoio as Pequenas e Médias Empresas, 1995.



APENDICE
FORMULARIO DE OPINIAO

Curso | I Periodo :

Link

Sexo I | Faixa Etaria :

1. Vocé ja precisou de informacdes do site do seu curso?

0O Sim 0O Néo

2. Se a resposta da pergunta anterior foi sim, vocé encontrou essas informacdes?

O Sim O Néo

3. Em uma escala de 0 a 10, onde 0 € muito ruim e 10 muito bom, como vocé classificaria a sua busca por informacdes no site?

D Muito Ruim D Bom

Ruim Muito Bom
O O

4. Como vocé classificaria a disponibilidade informacional do site do seu curso?

0O Facil e Rapida 0O Demorada
0O Dificil mas Rapida 0O Dificil e Demorada
0O Facil mas Demorada 0O Facil

O Rapida

S. Se vocé pudesse acrescentar alguma(s) das informacdes abaixo ao site do seu curso, qual(is) vocé acrescentaria?
(Marque mais de uma opcédo se achar necessario)

0O Apresentacédo 0O Horario de atendimento O Docentes
D Mercado de Trabalho D Grade curricular D Links de outros sites
0O Perfil profissional 0O Secretaria 0O Noticias
Competéncias e - o
Coordenacao Historia do curso

D Habilidades D e ¢ D =
D Contato [:l Departamento D Grade Horaria

- Trabalhos de Conclusdo .
D Estagio D S D Centro Académico
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