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RESUMO

A VEZ E A VOZ: UMA PROPOSTA DE AVALIACAO SOB A OTICA DOS
USUARIOS DOS SERVICOS DO CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL — CRAS NO MUNICIPIO DE MATINHOS/PR.

O presente artigo teve como objetivo avaliar os servigos, sob a otica dos usuarios do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do municipio de Matinhos/PR.
Para alcancar tal objetivo foi feita pesquisa bibliografica e desenvolvido um
instrumento de coleta de dados, o questionario, o qual foi aplicado aos moradores do
territério de abrangéncia do CRAS do referido municipio. O CRAS é uma estratégia
de descentralizacdo dos servicos de assisténcia social e este espaco deve ser
implantado em &reas consideradas vulneraveis seja pela questdo econbmica seja
pela questdo de dificil acesso aos servigos e programas envolvidos na garantia de
direitos. Portanto, é de relevancia avaliar como o usuario percebe tal espaco e se de
fato o reconhece como espaco publico e de acesso aos direitos. Através da
pesquisa foi possivel conhecer os servicos que sdo mais conhecidos e mais
utilizados pelo usuério que o procura, bem como a sua percepcao deste espaco.

Palavras-Chave: Assisténcia Social; Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, Gestao SUAS, Questao Social.

ABSTRACT

This article aimed to evaluate the services, from the point of view of the users of the
Centre of reference of Social Welfare-CRAS of Matinhos PR, for such purpose was
done bibliographical research and developed an instrument of data collection the
guestionnaire, which was applied to residents of the territory covered by the CRAS to
that municipality.The CRAS is a strategy of decentralization of social assistance
services and this space should be deploying in areas considered vulnerable is the
economic issue is the question of difficult access to services and programs involved
in guaranteeing rights. It is therefore important to evaluate how the user perceives
such space and if indeed recognize it as public space and access to rights. Through
research it was possible to get acquainted with the services are the best known and
most used by the user the demand, as well as their perception of this space.

Keywords: Social Assistance; Centre of Reference , Social, Social Issue..



INTRODUGCAO

Uma vez que o principal protagonista das Politicas Publicas é o cidaddo, nada
mais justo que vir dele a avaliacdo dos servicos e beneficios a ele direcionados. Ja
se sabe que o atendimento do usuario na Assisténcia Social deixou, ou deveria ter
deixado, de ser puramente assistencialista ganhando o status de garantia de
direitos, para dar conta de tal intento &s politicas publicas tiveram de ser repensadas
nesse sentido um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tornou-se a

estratégia principal.

Pensando na universalizacdo do acesso aos direitos o SUAS preconiza a
territorializacdo a matricialidade familiar o fortalecimento de vinculos, bem como a
prevencdo do agravamento das mazelas sociais. Neste viés surge O Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) que € uma unidade publica do SUAS e
carrega um desafio de ser referéncia para 0S USUArios no acesso aos Servicos
socioassistenciais desafio que ndo é pequeno, frente ao panorama politico, social e
ideolégico da sociedade capitalista em que vivemos.

O presente trabalho fala deste espagco que preconiza garantir o acesso do
cidaddo aos direitos, descentralizar os servigos, articular e organizar a rede
socioassistencial, mapear e acompanhar o seu territério de abrangéncia prevenindo

situacdes de agravamento das mazelas sociais.

Ele nasce da necessidade de maior aprofundamento do tema motivado pela
preocupacao de alguém que se reconhece como trabalhador da Assisténcia social e
que participou da implantacdo da primeira unidade do Centro de Referéncia de

Assisténcia Social, no municipio de Matinhos - Parana.

Nesta vivéncia a pesquisa e a pratica cotidiana se fundem, pois a cada dia
nos deparamos com questdes da vida real que precisam ser respondidas, as quais

nem sempre se encontram na literatura ou nos manuais de OrientagBes Técnicas.



Netto e Carvalho (2007, p.14) sobre este cotidiano recheado de contradi¢des
e vivéncias que mostram o qudo desafiador € a responsabilidade de promover a

protecado social de individuos, familias e comunidades:

“A vida cotidiana (...) € percebida e apresentada diversamente nas
suas multiplas cores e faces: A vida dos gestos, relacfes e
atividades rotineiras de todos os dias; um mundo de alienag&o; um
espaco do banal, da rotina e da mediocridade; o espaco privado de
cada um, rico em ambivaléncias, tragicidades, sonhos, ilusées; um
modo de existéncia social ficticio/real, abstrato/concreto,
heterogéneo/homogéneo,  fragmentario/hierarquico; (. o
micromundo social que contém ameacas e, portanto, carente de
controle e programacdo politica e econdmica;, um espaco de
resisténcia e possibilidade transformadora.”

Diante do desafio de atuar num local que tem no nome a responsabilidade de
ser referéncia, tendo como pano fundo a contradi¢do, o presente trabalho tem como
objetivo geral avaliar, sob a 6tica do usuario, 0s servigos prestados no Centro de

Referéncia de Assisténcia Social no municipio de Matinhos — Parana.

Para tanto, designou-se como objetivos especificos:

Fazer levantamento bibliogréfico referente ao tema em questao;

Aplicar instrumento para colher informacfes do publico atendido, quanto a
sua avaliacao, sobre 0s servi¢os prestados pelo CRAS;

Analisar os dados, qualitativa e quantitativamente apresentando relatério com
a interpretacao dos resultados;

Confrontar os resultados com o referencial teorico.

O presente artigo estrutura-se em quatro etapas, sendo que na primeira €
apresentada a Introduc&o, onde sao abordada as motivagdes para a realizacdo da
pesquisa e os desafios propostos pelo SUAS quando coloca o CRAS como porta de
entrada da Assisténcia Social, direcionando a ele o desafio de ser um espaco de
referéncia no acesso aos direitos socioassisténcias, sem perder de vista o
rompimento com praticas focalizadas e fragmentadas. Na segunda parte, procurou-
se através da Fundamentacdo Teorica, embasar o estudo quanto a construcao do
objeto de pesquisa, Historico da Assisténcia Social, Politica de Assisténcia Social o
SUAS e o papel do CRAS. Na terceira parte, a Metodologia do trabalho que teve
como base a pesquisa bibliografica e a pesquisa exploratéria com analise mista,



tendo como instrumento de coleta de dados o questionario composto por quatro
topicos, estruturado com perguntas fechadas, abertas e duplas que buscaram
levantar informacdes sobre o conhecimento e acesso aos servicos ofertados pelo
Centro de Referéncia da Assisténcia Social bem como a percep¢do que 0 usuario
tem dos servicos e deste espaco publico de servicos. Na quarta encontra-se &
Apresentacdo e Andlise dos Resultados, o intuito foi de realizar a andlise e a
discussdo dos resultados, os dados foram organizados em quatro etapas: 12
caracteristica dos respondentes; 22 Avaliacdo quanto ao reconhecimento do espaco
CRAS, facilidade de acesso ao local, adequa¢cdo do horario de atendimento; 32
Servigos mais conhecidos e 0os mais utilizados e 42 etapa avaliacdo geral de itens
como Limpeza do ambiente, Espaco Fisico, Simpatia no atendimento, Agilidade,
Empenho na resolucdo dos problemas e Eficiéncia nas tarefas na sequéncia a
Concluséo com as conclusdes finais e Referéncias dos documentos, bibliografias e

obras consultadas.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 DA CONSTITUICAO FEDERAL AO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

E sabido que o inicio da histéria da assisténcia social no Brasil, ndo é algo
que cause orgulho: caridade aos mais pobres, filantropia, relagdes clientelistas,
paternalismo e outros ismos. Aquele que recorria a assisténcia era entendido como

“0 necessitado”, como aquele a quem se deve mitigar a fome, o sujeitado.

A Constituicdo de 1988 foi um marco na histéria da assisténcia social e
idealiza romper com praticas assistencialistas e escrever uma nova perspectiva
baseada na protecao social e no direito. Até entdo a assisténcia social era tida como
politica isolada passando a compor o tripé da seguridade social, junto com a saude e

a previdéncia social.



O caminhar da Assisténcia Social como politica publica € marcado por lutas
no sentido de romper com préaticas do passado, e para isso debates e estratégias de
enfrentamento séo travados ao longo dos anos: Em 1990 é vetada, pelo Congresso
Nacional, a primeira versdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, que
somente foi aprovada apds trés anos, em 07 de dezembro de 1993, inicia-se entédo o
processo de construcdo de gestdo participativa da assisténcia social. A LOAS que
outrora era “menina” hoje ja na maior idade, foi a responsavel por um programa de
grande relevancia o BPC Beneficio de Prestacdo Continuada, conforme artigos 20 e
21,constitui-se no repasse de um salario minimo mensal ao idoso (hoje a partir dos
65 anos) e a pessoa com deficiéncia que comprovem nao ter meios para suprir suas

sobrevivéncia ou té-la suprida por sua familia.

Na LOAS também encontramos que o direito do cidadao € dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, para
garantia das necessidades basicas. (LOAS — Lei 8.742, de 07 de dezembro de
1993).

No ano de 1997 foi editada a Norma Operacional Basica — NOB, que
basicamente amplia a capacidade de gestdo dos governos Federal, estadual e
municipal e preconiza a exigéncia de Conselho, Fundo e Plano Municipal de
Assisténcia Social para o repasse de recursos federais. Nessa trajetdria vao
surgindo novo ajuste, um ano depois, surge uma nova edicdo da NOB diferenciando
servicos, programas e projetos, ampliando as atribuicbes dos Conselhos de
Assisténcia Social e criando as comissodes Intergestoras Bipartites (CIBs) e Tripartite
(CIT), com representagcdes de gestores municipais, estaduais e federais. Em 2003 o
entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, cria o Ministério da Assisténcia Social e
neste mesmo ano é realizada a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, onde
foram debatidos e avaliados os 10 anos de regulamentacéao da assisténcia social no
Brasil, e trouxe como principal deliberacio o Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS que tem como principais metas: 1) organizar todas as ac¢des da politica
publica de assisténcia social e 2) integrar e definir as responsabilidades
compartilhadas entre Unido, Estados e Municipios e Distrito Federal. Em 2004 é
aprovada, pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS a Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS que estrutura a assisténcia social em niveis de
protecdo com perspectiva socioterritorial considerando as diversidades locais e



hY

regionais.  Outro importante feito foi a Criacho do MDS - Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome. No que se refere a Protecdo Social se
caracteriza pela garantia de inclusdo a todos os cidaddos que encontram-se em
situacdo de vulnerabilidade e/ou em situacdo de risco, inserindo-os na rede de

Protecdo Social local.

A Protecédo Social é hierarquizada em Basica e Especial. Objetivando prevenir
situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que
vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao
(auséncia de renda, precéario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros)
elou fragilizacdo de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento social

(discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

A Protecdo Social Basica tem como porta de entrada do Sistema Unico da

Assisténcia Social os Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

Toda essa trajetéria evidencia, como reforca alguns autores, embasados no
pensamento marxista: somente com 0 acesso igualitario ao usufruto da riqueza,
socialmente construida, iremos enfrentar de forma efetiva as expressdes sociais,
resultado de uma relagdo baseada na ambivaléncia entre acumulacao de riquezas e
reproducao de misérias e tal relacdo tdo complexa ndo pode ser reduzida apenas a
uma questdo econbmica. Pereira .€ uma das autoras e pontua em sua critica ao
“minimos sociais” previsto na Lei 8.742, da LOAS: Fruto secular das sociedades
divididas em classes — sejam elas escravistas, feudais ou capitalistas — a provisao
de minimos sociais, tais minimos e subsisténcia poderiam se configurar numa parca
racdo alimentar para matar a fome, uma veste rastica para protegé-los do frio, um
pedaco de terra a ser cultivado em regime de serviddo ou uma renda minima
subsidiada ou um salario minimo estipulado pelas elites no poder. (Pereira, 2011
p.16). A autora problematiza que minimos ndo atendem as necessidades basicas e
que quando se lida com necessidades humanas e que as intervengfes politicas

sejam adequadas a satisfacédo destas necessidades.

Quando se fez necessario a criagdo de um Ministério de Combate & fome fica
explicito que o foi preconizado na Constituicdo Federal ndo se efetivou: “erradicar a
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pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais;’

(Constituicdo Federal — art.3°).

Embora tenha havido lutas para romper com uma histéria de dominacéo,
havido vitérias como a Constituicdo Federal colocando o sujeito como cidadao de
direitos, ainda ha muito que se fazer e muito que se lutar, as lutas sao diarias e
somente a discusséo tedrica ndo garante resultados. Talvez o grande desafio nao
seja o de criar leis mais sim, fazer cumprir e mais que isso, tornd-las conhecidas e

exercidas por quem de direito.

Yasbeck aponta que as politicas sociais no Brasil nascem e se desenvolvem
na perspectiva de enfrentamento da “questdo social” citando lamamoto,
complementa que a questéo social diz respeito a divisdo da sociedade em classes e

a luta pela apropriacao da riqueza socialmente produzida.

Denise Arruda Colin e Jucimeire Isolda Silveira no texto: Centro de Referéncia
de Assisténcia Social: Gestdo Local na Garantia de Direitos consideram que: Os
constrangimentos e as dificuldades na implantacdo do SUAS e no acesso aos
direitos, sdo, em parte explicados pela, ainda presente cultura do mando, do favor e

da subserviéncia, enraizada nas relagdes de poder. (2006.p.23)

A Luta Continua: O CRAS UMA NOVA PERSPECTIVA

Novas perspectivas, novo contexto, a Politica Nacional tem a proposta de
ultrapassar a visdo de atender aos mais pobres e mudar seu foco para a
universalizagéo de direitos, neste viés o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) é uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de
vulnerabilidade social e executa servicos de protecdo bésica, organizando e
coordenando a rede de servigos socioassistenciais locais da politica de assisténcia
social. Atuando com familias e individuos em seu contexto comunitario tendo como
metas a prevencao de situacdes de risco e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. (MDS, Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004, p.35).
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O CRAS também ¢ definido pelo MDS como a porta de entrada da assisténcia
social e do SUAS. Na préatica o CRAS deve mapear seu territério reconhecendo-o e
estabelecendo através de diagndstico as estratégias de prevencdo e o combate ao

agravamento das vulnerabilidades sociais.

A busca ativa também € uma estratégia importante que a equipe técnica do
CRAS utiliza para conhecer o territorio identificar situacdes de vulnerabilidades e
risco social no territorio de abrangéncia bem como estabelecer contato com a
comunidade divulgando servicos e acdes, encaminhando usuarios que nao

acessaram este espaco por procura espontanea.

De acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
— NOB-RH/ SUAS, a composicdo da equipe minima de referéncia que trabalha no
CRAS para a prestacdo de servicos e execucado das acdes no ambito da Protecéo

Social Basica nos municipios é a seguinte:

1) Municipios de Pequeno Porte | — Até 2.500 familias referenciadas: 2 técnicos de
nivel superior, sendo 1 assistente social e outro, preferencialmente, psicélogo; 2
técnicos de nivel médio.

2) Municipios de Pequeno Porte Il — Até 3.500 familias referenciadas: 3 técnicos de
nivel superior, sendo 2 assistentes sociais e, preferencialmente, 1 psicélogo; 3
técnicos de nivel médio.

3) Municipios de Médio, Grande, Metrdpole e Distrito Federal - a cada 5.000 familias
referenciadas: 4 técnicos de nivel superior, sendo 2 assistentes sociais, 1 psicologo
e 1 profissional que compde o SUAS; 4 técnicos de nivel médio.

No Paranad segundo Leonildo Pereira de Souza, que se debrugcou na temética do
“CRAS NO PARANA” RESULTADOS DO CENSO SUAS 2011, mostra um
panorama positivo, com muito mais pontos positivos do que negativos no que se
refere & consolidacdo da protecdo social. Ressalta o esforco e o comprometimento
com a politica publica, principalmente no que tange a protecéo basica de assisténcia
social e que este dado ira se refletir para além da disponibilizacédo do atendimento a
populacdo é a garantia da continuidade deste processo, muita vezes comprometido
por motivacdes politicas ou por opgdes oriundas de gestdes governamentais. Pontua
também que o desafio reside em a instalacdo de equipamentos de CRAS, que na
época da pesquisa 2011 ainda nao se faziam presentes, e a manutencao e garantia

dos Centros ja existentes e o0 monitoramento e a avaliagdo dos resultados primando
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pela eficiéncia na gestdo publica. Para o socidlogo e pesquisador é necessario um
envolvimento que englobe todos os niveis governamentais, para que 0 avan¢o nao

seja somente quantitativo mas também qualitativo.

No municipio de Matinhos este espaco publico foi inaugurado em 22 de
janeiro de 2010 o primeiro,nessa modalidade,0 municipio estava entre 0s municipios
do litoral que pleitearam habilitacdo nos niveis de gestdo do SUAS, 28/10/2009
sendo habilitado sem condicionalidades em dezembro/2009 (Albanese,2010),
Classificado como municipio de Pequeno Porte I, foi instalado em sede propria no
balneario Albatroz e atendendo um territério formado por dezesseis balnearios,
distribuidos de Flérida a Mong¢des. Contando com uma equipe Técnica composta por
02 assistentes sociais, 01 psicologo (atualmente) 03 profissionais do ensino médio
distribuidos nas funcdes administrativas, 01 servicos gerais e 01 coordenador
(Assistente social).

Na pesquisa de Albanese,(2010, p.40) que levantou quais municipios que
pleitearam habilitacdo aos niveis de gestdo do SUAS e analisou também o resultado
do monitoramento de gestdo, constatou que o municipio de Matinhos, naquele
periodo, foi 0 Unico que estava em plena adequacao no Eixo de financiamento, no

Eixo de Gestdo no Eixo de Controle Social.

2. METODOLOGIA

O presente trabalho teve como base a pesquisa bibliografica e a pesquisa
descritiva, Magalhdes (2002 p.130) visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou algum fenémeno e utiliza técnicas padronizadas de coleta de dados,

como questionarios e observacdes sistematica.

Teve como instrumento de coleta de dados o questionario composto por
guatro tdpicos, estruturado com perguntas fechadas e duplas que buscaram levantar

informacgdes sobre o conhecimento e acesso aos servi¢os ofertados pelo Centro de
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Referéncia da Assisténcia Social bem como a frequéncia de uso e avaliacdo que o

usuério tem dos servigos.

A pesquisa de campo se deu no territério de abrangéncia do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social no municipio de Matinhos, regido litoranea do
Parana, o referido territorio € composto por dezesseis balnearios de Florida a
Mongdes. A escolha dos entrevistados deu-se de forma aleatdria respeitando

somente estarem domiciliados no territorio em questéao.

Foram aplicados 42 questionarios, porém para efeito de andlise do quesito de
avaliacdo dos servigcos, por parte do usuario, trés foram desprezados, pois, 0S
inquiridos ndo tinham se utilizado dos servicos ou ndo conheciam este local,

permanecendo uma amostra de 39 questionarios.

A coleta de dados ocorreu no periodo da segunda quinzena do més de agosto
até a primeira quinzena do més de setembro, em dias alternados. Além da
pesquisadora duas assistentes sociais, participaram da aplicacdo dos questionarios.
Foram distribuidos vinte questionarios na rede socio assistencial do territério de
abrangéncia, da seguinte forma: 10 - Associagdo de moradores do
Eldorado/balneério Solymar retornando 02; 05 no posto de saude Perequé/balneario
Perequé retornando 02; 01 no Centro de Educacdo Infantii Sara Mesquita néo
retornou; 02 na Pastoral da Crianca retornaram fora do prazo estipulado. Tal
resultado pode estar atrelado a pouca articulagdo com a rede ou ao periodo de
campanhas eleitorais, onde as pessoas sao frequentemente convidadas a responder
pesquisas, 0 que muitas vezes dificulta a colaboracdo do respondente por estar
cansado de tal de abordagem.

Depois de terminada a etapa de coleta de dados os dados foram tabulados e

as perguntas duplas, foram transcritas e analisadas.

3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Os dados foram organizados em trés etapas, acompanhadas de uma.

Descricdo e interpretagédo dos resultados.
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3.1 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

A primeira etapa apresenta o perfil dos entrevistados, constituindo-se de uma
amostra de trinta e nove pessoas, sendo dez do sexo masculino e vinte e nove do
sexo feminino. Percebe-se um equilibrio na variacdo das idades. Os individuos de
40 a 50 anos com 28,20%, seguidas pelos de 30 a 40 com 25,64% pelos 15 a 30
anos com 25,65% e de 50 a mais de 60 anos 20,51%.

A escolaridade (figura 1) também foi um fator observado 56% dos
entrevistados possuem o ensino fundamental incompleto seguida, pelo ensino
fundamental completo com 18% dos entrevistados, apenas 08% pessoas
completaram o ensino meédio e a mesma proporcao de individuos nao alfabetizados,

observou-se que nenhum dos entrevistados frequentou o0 ensino superior.

Tal resultado pode ter explicacdo na localizacdo do CRAS. Pois se preconiza
que este equipamento publico de servicos, esteja situado em area de maior
vulnerabilidade, € quase redundante afirmar que a dificuldade ou privacdo de acesso

a escola seja o agravante de outras violagdes de direitos, como trabalho e renda.

Escolaridade

m Ndoalfabetizado(a) M Ens. Fund.Completo Ens. Fund.Incompleto

m Ens. Médio Completo Ens. Médio Incompleto
-y B,

Ens.
Fund.Incomplet
56%

Figura 1 — Escolaridade

Um dado importante e que corrobora com o descrito acima diz respeito ao
trabalho e renda, onde o trabalho informal acrescido ao trabalho eventual e os que
estdo em situacdo de desemprego somam 51,28% se somados aos que possuem
como Unica fonte de renda um beneficio o BPC — Beneficio de Prestacdo
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Continuada totalizando 58,98% contra 28,20% dos que possuem direitos garantidos
pelo registro em carteira estes dados confirmam o indice de Desenvolvimento
Familiar — IDF de Matinhos, encontramos no item acesso ao trabalho o valor 0,29
conforme Relatério do MDS — RI Sintese dos Programas Sociais Matinhos/PR
2012. O IDF é um indicador sintético que mede o grau de desenvolvimento das
familias, possibilitando apurar o grau de vulnerabilidade de cada familia do
CADUNICO, bem como analisar um grupo de familias ou mesmo o total de familias
do municipio. Como outros indicadores que abordam a pobreza em diversas
perspectivas, o IDF varia entre 0 e 1 e, quanto melhores as condi¢cdes da familia,
mais proximo de 1 serd o seu indicador Para contemplar as diversas dimensdes da
pobreza e a forma como elas afetam o desenvolvimento dos individuos dentro de um
nacleo familiar, o IDF foi elaborado a partir de seis aspectos: Vulnerabilidade;
acesso ao conhecimento; acesso ao trabalho; Disponibilidade de desenvolvimento
infantil e condi¢cdes habitacionais.

Um dado que também se relaciona € a documentac¢éo dos respondentes, pois
ela acaba sendo o passaporte para o exercicio da cidadania, haja vista que para
poder se cadastrar a qualquer Programa Federal deve se apresentar os documentos
essenciais como RG, CPF, Titulo de Eleitor, Carteira de Trabalho entre outros...
Notadamente 97,44% dos entrevistados possuiam RG e CPF seguidos por 84,60%
titulo de eleitor, porém 66,70% possuiam Carteira profissional podemos sinalizar,
que os 33,33% restantes nunca tiveram trabalho formal, pois, este € um quesito
basico para sacramentar tal relacdo. Um dos entrevistados possuia como unico

documento o Registro de Nascimento.

A renda (figura 2) também se caracteriza como dado importante, neste
quesito 69,23% assinalaram renda entre 01 a no maximo 02 salarios minimos sendo
gue este percentual somados aqueles que recebem menos de um salario totalizam
92,3% contra 7,7% que recebem entre 2% a 4 salarios. Este resultado confirma o
indice IPARDES de Desempenho Municipal — IPDM 2009 que aponta o desempenho
municipal no quesito emprego, Renda e producao agropecuaria estando com indice
de 0,578 meédio/baixo segundo Informagcbes do Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econbmico e Social — IPARDES /Junho de 2012 contidas no
Caderno Estatistico Municipio de Matinhos.
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Renda Familiar

W >01salaric MW01-02salarios 2% - 03 salarios W3- 04 saldrios

3%

Figura 2 — Renda Familiar

Quanto ao tempo de moradia 56% dos entrevistados residem a mais de sete
anos no municipio de Matinhos PR (quadro 1) sendo que também 53,84% residem a

mais de sete anos no territorio (quadro 2) onde esta instalado o CRAS.

Residéncia Matinhos PR

Tempo de | %
moradia

03 - 06 meses | 12,82

01 — 02 anos 23,08

02 — 03 anos 2,56

03 - 06 anos 5,13

>07 anos 56,4

Quadro 1-

Balneéarios do

Territério de abrangéncia

Tempo de | %
moradia

03 — 06 meses | 10,26

01 - 02 anos 25,64

02 — 03 anos 2,56
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03 — 06 anos 7,70

>07 anos 53,84

Quadro 2

Este dado se refletird na andalise por permite que o usuario possa avaliar o antes e 0
depois da instalacéo deste espaco publico de servicos.

3.2 RECONHECIMENTO DO ESPACO CRAS, FACILIDADE DE ACESSO AO
LOCAL, ADEQUACAO DO HORARIO DE ATENDIMENTO

A segunda fase apresenta dados sobre a forma de acesso o reconhecimento
deste espaco a localizacdo como facilitadora do acesso e a adequacao de horério

bem como o horéario de maior procura por servigos.

No quadro 3 podemos observar que a visita técnica, também chamada de
busca ativa, estratégia usada para aproximar e divulgar o CRAS das comunidades
mais vulneraveis, aparece de forma parelha com a comunicacédo dentro da propria
comunidade o “boca a boca”, a figura do agente comunitario da saude também

aparece, apontando uma parceria que pode e deve ser fortalecida no trabalho com o

social.
Como souberam da existéncia do CRAS?
Forma de acesso %
Visita dos técnicos 38,5
Encaminhamentos 7,7
Orientacoes 10,2
Vizinhos 38,5
Agente comunitario 5,1

Quadro 3
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No que se refere & facilidade ao acesso (quadro 4) ndo houve unanimidade sendo
que 7,7% sinalizaram como sendo longe 0 acesso aos servicgos, talvez pelo fato do
territério ser em formato longitudinal abrangendo dezesseis balneéarios area, que

pode ser, considerada extensa.

Quanto a distancia

Respostas %

Facil acesso 92.30

Dificil acesso —longe | 7,70

Quadro 4

Comentarios em resposta a pergunta: O CRAS facilitou sua vida? (descritas
conforme relato)

“E mais perto, gosto do atendimento.”

“Muito, me ajudo”.

“E mais perto, gosto do atendimento.”

“E melhor que no centro.”

“O que eu fui busca néao tinha, curso de costura.”
“Tem coisas que eu ainda tenho que fazé no centro”
“Tem cesta e eu resolvo o Bolsa”

“Era tudo em Matinhos”

_ “Quando nao tinha o CRAS perto da minha casa, tinha que pega o 6nibus pra
resolver os problemas e agora Com o CRAS ¢é mais facil.”
“Coisa boa né!...”

A questéo da descentralizacdo dos servicos fica evidente e aparece em varios
depoimentos o fator da proximidade € avaliado pelo usuario como positivo, como
forma de facilitar o0 acesso aos programas e servigos, porém nao houve unanimidade

e para 2% dos entrevistados 0 acesso ainda é considerado deficitario.

O CRAS facilitou o acesso aos
servicos?

mSim ®EN3o Parcialmente

2% 3%
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Figura 3 — Acesso aos servicos do CRAS

Embora acesso ao local e acesso aos servicos foi avaliado em questdes
separadas, o usuario identificou que uma € resultado da outra pois avaliaram que 0s
servicos que em outro momento, eram acionados no espaco da secretaria de
assisténcia social, hoje acessam 0s mesmos servicos no espago do CRAS

localizado proximo do seu domicilio.

No que se refere ao horario conforme quadro 5 observa-se que 82,05%
responderam que o horario atende as necessidades, porém, também ndo houve
unanimidade, onde 7,70% sinalizaram que ndo atende e 2,56% que atendem

parcialmente 7,69% mostraram-se indiferentes ou ndo souberam responder.

2.3 Adequacdes do horario:

Respostas %

Atende a necessidade | 82,05

N&o atendente 7,70
Parcialmente 2,56
Indiferente 513

N&o soube responder | 2,56

Quadro 5

O horério de maior procura com 71,80% € o periodo da tarde em comparacao
ao da manha com 20,50% pessoas que mostraram se indiferentes 7,70%,

provavelmente as mesmas que assinalaram indiferenca no item anterior.

3.4 OS SERVICOS MAIS CONHECIDOS E OS MAIS UTILIZADOS

Na quarta etapa o0s usuarios dos servicos avaliam 0s servicos, 0s mais
conhecidos e os mais utilizados nesta pergunta o respondente poderia citar mais de

um servico ou programa e finalizando uma avaliagdo de alguns itens gerais de
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atendimento. Os servigos aqui citados foram assinalados pelo respondente mesmo
que este ndo tenha utilizado tal servigo, a proposta era avaliar se o usuario sabe

qual a oferta de servi¢os e qual os mais conhecidos e divulgados.

A grande maioria dos servicos mais conhecidos (figura 4) oferecidos pelo
CRAS ficou entre o Programa Cesta Vida (30%) e o Programa Bolsa Familia (21%).

Servigos mais conhecidos

M Programa Cesta vida

M Programa Bolsa Familia

m Programa Leite

M Resgate de documentos

M Orientagdes Técnicas

m Oficinas e cursos

M Encaminhamento INSS

W Acolhida/escuta qualificada
Carteirinha Oceanica

W Baixa renda agua/luz

W Grupos de convivéncia

Carteirinha do Idoso

Isencdo Tarifaria

Figura 4 — Servicos oferecidos pelo CRAS

Foi possivel perceber que um nimero expressivo de servigcos foi reconhecido
pelos usudrios, com maior evidéncia para os programas assistenciais e de repasse
de renda, mais também com o reconhecimento de trabalhos como o do técnico de
referéncia oficinas de geracéao de renda e grupos.

Os servicos mais utilizados confirmaram o item anterior, evidenciando uma
forte procura por servigos assistenciais se analisarmos o item de trabalho e renda
onde 58% estdo no trabalho informal, eventual ou em situacdo de desemprego, 0

resultado se justifica.

Para Yasbeck as politicas sociais sdo de pouca efetividade e subordinacdo a
interesses econdmicos tendo como resultante a dependéncia de seguimentos cada
vez maiores da populagcdo, da intervencdo estatal no atendimento de suas
necessidades. (Yasbeck, 2009).



21

A figura 5 reafirma o resultado dos servicos mais conhecidos repetindo a forte

procura por servigcos e programas assistenciais.

Servigos mais utilizados

W Programa Cesta vida W Programa Bolsa Familia
M Programa Leite B Grupos de Convivéncia
W Oficinas e cursos H Projovem Adolescente

Utilizou o servicos apenas uma vez | Isengdo Tarifdria

3%

5%

Figura 5 — Servigos mais utilizados

3.5 AVALIACAO GERAL

Na quinta etapa temos uma avaliagdo geral dos servigos (quadro 6):

Avaliacao Geral

Itens avaliados %
0 1 2 3 4 5 Né&o
o ) . soube
pessi | ruim |regul | Bom | dtimo | excele | regpon
mo ar nte der
Limpeza do | 00 00 7,70 35,90 2,56 |[33,33 |20,51
ambiente

Espaco Fisico 00 7,70 | 30,77 | 28,20 | 10,25 | 17,95 | 05,13

Simpatia no | 00 00 2,56 |43,60 | 20,51 |33,33 | 00,00
atendimento

Agilidade 00 00 513 |46,15 | 17,95 | 28,20 | 2,56

Empenho na | 00 00 12,82 | 33,33 | 15,40 | 30,77 | 7,70
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resolucao

Eficiéncia nas | 00 2,56 | 5,13 |41,02 | 15,40 | 33,33 | 2,56
tarefas

Quadro 6

O quadro acima nos mostra que os respondentes se colocaram na zona da
neutralidade , pois as respostas se posicionaram na coluna “meio” o bom, aquele
gue nao se configura como algo que atende plenamente as necessidades mais que
também nao esta totalmente ruim. O resultado pode apontar para uma dificuldade de
expor insatisfacdo, porém elas aparecem no quesito eficiéncia nas tarefas com
2,56% dos entrevistados apontando para uma eficiéncia ruim e 7,70% para uma
insatisfacdo com o espaco fisico, € um percentual pequeno mais ainda assim aponta

insatisfacao.

As frases abaixo foram expressdes dos respondentes:

“Quanto mais melhorar melhor pro povo, né?”;
“‘Aumentar o espaco e mais atividades conforme o publico;”

“‘Pessoas que nao precisam do CRAS, drogados, tdo pegando e nao precisa
vao troca por pedra ... A assistente social tem que vé e tird de quem nao
precisa e da pra quem precisa...” (cesta basica)

“Como eu vo reclama de quem me da a cesta...”

“Nao posso reclama de nada eles sé me ajudam...”.

“Acho que ta tudo bom pra mim...”.

Notou-se em algumas das falas que os servicos assistenciais sao percebidos,
pelo usuério, como doagdo, e provavelmente este sentimento de dadiva tenha
influenciado nas respostas. E possivel evidenciar também que o usuario reconhece
este espaco da assisténcia social como sendo o espaco de ajuda, porém solicita
mais “atividades” e também uma avaliagdo mais criteriosa, por parte do assistente

social, no julgamento de quem precisa e quem nao precisa de “ajuda”.

Segundo Eagleton, o sujeito histérico € um ser que age de acordo com as
circunstancias, pode modifica-las, mas também corre o risco de reforca-las ou
mesmo de se adaptar por completo a ordem social vigente. Essa decisdo nao
decorre simplesmente da vontade individual dos sujeitos abstratos. (Eagleton, 1997

in Euzébios Filho 2011,p.45)



23

Quando inquirido sobre reclamacdes dirigidas ao CRAS também ndo houve
unanimidade, contudo um percentual expressivo de 94,87% responderam que nunca

reclamaram contra 5,13% relatam ter reclamado.

Os usuarios foram convidados a propor sugestdes, surgiram quatro propostas:

“Aumentar o espacgo’;

“‘Realizacao de atividades fisicas;”
“‘Aumento do espaco e das atividades;”
“Pintura do lado de fora.”

Nas sugestdes acima podemos perceber as poucas contribuicbes, o foco
mais pontual no espaco fisico que pela percepcdo do usuario € pequeno e a
necessidade de aumentar as atividades. A auséncia de um posicionamento mais
critico pode estar também relacionada & figura do aplicador do instrumento, que em

sua maioria, pertence ao quadro funcional do CRAS.

4. CONCLUSAO

Diante dos objetivos propostos pela presente pesquisa, conclui-se: no que se refere
ao apoio tedrico, saliento dois pontos: o primeiro diz respeito ao material divulgado
pelo MDS- Ministério do Desenvolvimento Social que por meio de cartilhas, revistas
eletrbnicas e até materiais de divulgacdo dos programas demonstram um olhar
otimista e um foco acentuado nos alcances e vitérias, em busca da superacdo da
fome e das mazelas sociais. Ao ver algumas ilustragdes com fotos que mostram,
supostamente, familias beneficiarias de programas sociais ou atendidas em
equipamentos como o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, tive a
percepcao de que a saida para acabar com as desigualdades sociais ali estavam, e
que, em algum lugar, talvez distante, esta dando certo!, basta ver o sorriso no rosto
das pessoas e ler as experiéncias contatadas com orgulho. No referido material
também é relatado a histéria da assisténcia social e o reconhecimento de que a
politica de enfrentamento da questao social, até 0 momento nao foi necessariamente

eficaz, porém reforca que se o cidadao buscar seus direitos, for participativo, cumprir
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com as condicionalidades e os governos em esfera municipal, estadual e federal

fizerem a sua parte, a pobreza e a miséria serdo superadas!.

O outro ponto diz de alguns autores/pesquisadores e criticos que destacam
as contradicdes do sistema capitalista onde a causa é reflexo de uma relagéao
historica constituida no acumulo de riquezas de uma minoria a custa da miséria de
uma maioria, e que por mais que se elaborem estratégias de enfrentamento estas s6
terdo eficacia se mudarmos a relacdo baseada na desigualdade, onde uns possuem
o capital e outros entram com a for¢ca do trabalho.Desta forma a eficacia estaria na
divisdo da riqueza socialmente produzida, de forma igualitaria, ndo dispensando aos
mais pauperizados apenas migalhas ou minimos. Os autores consultados reforcam
a responsabilidade do estado e a busca da garantia de direitos e que para iSSo nao
pode ser considerado apenas o lado econdmico com suas planilhas quantitativas
apontando o numero de beneficiarios atendidos nos programas, mais o impacto e a
autonomia alcancada, para além da transferéncia de renda ndo somente
administrando as tensGes causadas pela miséria, mais de fato acabando com as

desigualdades.

Quanto ao objetivo geral que pretendia analisar, sob a ética do usuario, os
servicos prestados no CRAS no municipio de Matinhos — Pr. concluiu-se que &
oferta de servicos da assisténcia social, mais préoximo do usuario, foi um avanco, e
que este fato é percebido e avaliado pelo usuario como positivo. Percebeu-se
também que um nimero expressivo de servigos foi identificado pelos usuéarios deste
equipamento. A avaliacdo dos servicos por parte dos usuarios mostrou uma procura
bastante expressiva para 0s servigcos assistenciais, tal resultado talvez tenha
dificultado uma postura mais critica na hora de avaliar tais servi¢os, pois da a ideia
de gratidao “Como eu vou reclamar de quem me da a cesta?”, dizia o usuario. O
primeiro item que tracou o perfil do usuario que acessa 0s servi¢cos, aponta para
inUmeras violagbes de direitos como a baixa escolaridade, o trabalho informal, a
baixa remuneracdo todos estes fatores podem estar refletindo em uma maior
procura por servicos e programas assistenciais. Talvez seja a forma encontrada,
pelas familias e sujeitos para o enfrentamento da precariedade de recursos. Deve-se
ressaltar que a alimentacdo € uma necessidade basica, porém o desafio reside no
por vir, no combate ndo apenas ao sintoma, que aqui se configura como

necessidade bioldgica, mais o que esta para além dele, tal sintoma pode denunciar a
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falta, do que? e de quem?, ndo temos respostas, talvez seja necessério mais uma

pesquisa e um maior aprofundamento para dar conta de tal intento.

Porém, o que chama a atencdo € constatar a resignagdo dos usuarios, frente &
prépria situacdo, ndo se trata de culpa-los por suas mazelas ou violacdo de direitos

mais constatar o que alguns criticos falam sobre a subalternidade historica.

E importante destacar que o instrumento utilizado o questionario abordou de
forma superficial, frente a todas as possibilidades de servicos prestados neste
equipamento, pois objetivava verificar como o usuario reconhece e avalia este
espaco. Neste viés o0 presente trabalho cumpre seus objetivos mais pontua, que a
tematica levantada é complexa, pois envolve varias interfaces como a articulacao do
CRAS com as outras politicas publicas, a efetividade dos servicos assistenciais no
que tange a promocao das familias atendidas, e a propria avaliacdo dos sujeitos

frente & condicdo vivenciada.

SUGESTOES DE OUTRAS PESQUISAS

A avaliacdo dos servicos na avaliacdo dos usuarios foi positiva, porém é
provavel que uma avaliacdo mais aprofundada sobre: 0 que se espera deste espaco
e quanto a promocao social: Qual a promoc¢éao social que ele proporciona aos seus
usuarios? Seja necessario. Notou-se que o0s servicos mais conhecidos e utilizados
sdo os assistenciais tal resultado teria resposta na prépria situacdo de pobreza
cronica, da amostra analisada, ou na falta de acdes mais efetivas de superagéo das

vulnerabilidades.

O presente trabalho cumpriu 0s objetivos propostos, porém suscitou mais
guestionamentos e duavidas, acredito que a questdo social € inesgotavel uma vez

gue estamos falando de pessoas, familias, vidas, um universo de possibilidades.
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