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RESUMO

A Gl (Gestao da Informagao) que por seu significado literal ja existe desde o desenvolvimento
intenso da administragdo pos revolucdo industrial, surgiu e foi sendo formalizada como area
de ciéncia para que o conhecimento tacito se torne explicito, para estruturar e interpretar
dados, coletar informagdes para uma tomada de decisio entre outras fungbes que reforgcaram
sua importancia. Realizada de forma efetiva, a Gestdo da Informacao influencia diretamente
na melhoria continua e otimizagdo, consequentemente, sendo diferencial competitivo.
Portanto, nesta pesquisa buscou-se, utilizando o projeto de reestruturacdo de processos de
um estoque, analisar onde a Gl ocorreu e onde ela poderia ter melhorado as tarefas se
ocorresse de forma pensada, eliminando os erros e retrabalhos. Assim, como Gestor da
Informacgdo, gerar uma pesquisa que respalde (ainda que de forma incipiente) e analise de
forma pratica onde a Gl pode ser realmente aplicada na empresa, € oportunidade de observar
e medir sua importancia, tirando a Gl dos modelos processuais propostos por respeitados
tedricos e trazendo-a para o dia a dia organizacional. Para isso, foi realizado junto aos
gestores responsaveis na empresa que cedeu o case para estudo, um diagnédstico do setor,
a analise deste diagnéstico e feita a proposigdo de melhorias assim como a implantacao
destas, para que apos estas etapas concluidas o autor faga a analise proposta de onde e
como a Gl aplicada pode contribuir na execucao das etapas do projeto. Com isso, concluida,
a pesquisa mostra que se feita de forma voluntaria e como etapa de execucéo, ela ajuda e
otimiza, reduzindo erros e refagdo de tarefas. Contudo, pode-se também concluir que em
determinados graus de complexidade, a Gl pode burocratizar o processo e torna-lo mais lento,
com isso, deve-se tomar cuidado para nao tornar o processo mais moroso sem beneficios
reais, o que pode ser sugerido como uma préxima investigacao.

Palavras- Gestdo da Informacado, Informacdo, Tomada de Decisao,
chave: Otimizacao.
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1 INTRODUGCAO

Considerado como ponto de partida a perspectiva de organizagdo com a
abordagem classica de Fayol, a organizagdo € considerada um conglomerado de
diferentes setores, que para compor o todo tém relacao de interdependéncia entre si.
Dentro dessas interdependéncias que possuem uma infinidade de variagdes e
contextos, a Gl (Gestdo da Informagdo) surge para que, unindo as areas do
conhecimento da Tecnologia da Informacéao, Ciéncia da Informagado e a Ciéncia da
Administracdo, nenhuma companhia precise cometer os mesmos erros ou ter suas
tomadas de decisdo baseada em “achismos” e experiéncias tacitas.

A escola da Gestdo da Informagao surge tendo como premissa basica se
respaldar em informagdes e dados (internos e externos, estruturados ou n&o) para a
tomada decisdo da organizag&o e assim reduzir a incerteza para que, seja qual for a
atividade, ela seja mais efetiva.

Considerado este o papel fundamental da Gestao da Informagao, comega-se a
compreender onde ela se aplica dentro dos diversos contextos da relacdo de
interdependéncia na organizacgao, para que ela se torne forte aliada na estruturagao,
revisdo e reestruturagdo de processos que séo realizados para melhoria de alguma
tarefa ou de um coletivo delas.

Também levando em conta a cultura das organizagdes e 0 processo de
mudanca de qualquer natureza dentro delas (que envolve diretamente o
convencimento do colaborador para com outro individuo), a Gl torna-se instrumento
para que ao apresentar qualquer proposi¢cao de intervengdo a uma pessoa de cargo
hierarquicamente superior, pares de fungdo ou parceiros externos, o colaborador
possa justificar e passar segurancga sobre o que intenta, tendo mais credibilidade e
respaldo em seus argumentos, fortalecendo as proje¢des de impacto e prever riscos
sobre as mudancgas.

A formalizagcado do uso da Gl é necessaria, pois 0 processo de forma natural e
involuntaria acontece sempre em qualquer atividade, porém, uma vez pensada
intencionalmente, a identificacdo da necessidade, coleta, interpretacido e uso das
informacgdes (e suas varias fases dentro desses macroprocessos) € um apoio real para
que esta atividade, seja ela qual for, aconteca de forma embasada e menos subjetiva
possivel.



O fato de seguir um fluxo e pensar em cada uma das etapas pré-definidas para
chegar a um resultado, faz com que hajam percep¢des em detalhes e possiveis
eventos, o0 que sem uma orientagao intencional, podem passar desapercebidos,
gerando assim enganos, potenciais impactos negativos e riscos nao previstos,
fadando muitas ac¢des ao fracasso.

Dentro do contexto da Gestdo de Estoques, por exemplo, pode-se considerar
este setor como um grande sistema aberto, que basicamente possui entrada,
processamento e saida. Para que haja uma mudanga real e que produza melhorias
tangiveis no desempenho deste estoque, a Gl pode respaldar toda e qualquer
mudanga, seu motivo é agregar ao processo de transformagéo, diminuir incerteza,
evitar o retrabalho.

A maxima da gestdo de estoques procura dizer, basicamente que, estoque
parado na empresa € ativo sem uso, o que significa dinheiro desperdigcado que poderia
estar rendendo, mas, ao invés disso esta parado nas prateleiras (conclusao que pode-
se chegar a partir dos conhecimentos adquiridos no referencial teérico da pesquisa).
O ideal é atingir o equilibrio para que se possua o0 necessario no evento da demanda,
mas nado haja excedente evitando desperdicios, acumulo desnecessario e
subutilizagao de espaco fisico. Isso s6 € possivel com um alto controle das demandas
internas que o estoque atende e uma relagdo proxima com fornecedores para o
equilibrio do prazo de entrega, capacidade de estocagem e frequéncia de pedidos. E
todo esse controle, s6 € possivel gerando indicadores que permitam essas previsdes
e conhecimentos, por isso a presenca da Gl pode fazer tanta diferengca na
reestruturacao de processos nesse contexto.

Tomando como objeto de estudo e analise o estoque do SND (Servico de
Nutricao e Dietética) do Hospital Pequeno Principe, e considerando as relagdes que
foram feitas a partir do estudo das areas de conhecimento selecionadas, pbde-se
detectar diversos pontos de melhoria em face das boas praticas para a gestao de um
estoque no momento em que se iniciou a pesquisa, a partir desse contexto, este
estudo responde a questao: De que forma Gestao da Informacao pode ser aplicada e
influencia nos processos da gestao de estoques do Hospital Pequeno Principe?

Sendo esse o problema, definem-se o objetivo geral e os objetivos especificos

sendo eles:



Objetivo geral:
- Analisar como a Gestdo da Informagao se aplica, mesmo sem estar planejado, e

onde ela poderia ser utilizada tornando melhor os processos da gestao de estoques.

Objetivos especificos:

a) Realizar o diagnostico considerando Estrutura, Recursos Humanos e
Processos;

b) Propor melhorias, que baseadas no diagndstico realizado sejam
aplicadas, apds submissao e aprovacao das geréncias responsaveis;

c) Selecionar e implantar trés dessas proposi¢gdes de impacto no estoque
que foram identificadas no diagndstico;

d) Identificar, apds a reestruturagdo concluida, onde o ciclo da Gl
aconteceu sem que fosse planejado e quais passos desse ciclo foram
pulados.

O presente estudo justifica-se em trés aspectos — para a area de conhecimento,

para a instituicio e para o pesquisador académico e profissional.

|. Para a area de conhecimento:

A Gestao da Informacgao, de forma involuntaria, ja acontece praticamente em
todas as rotinas administrativas de uma organizacao. Por ser de certa forma um
processo nato, cada ser humano dentro de sua cognigao légica, pratica o fluxo de
colher informagdes compreendé-las dentro de seu contexto e utiliza-las da forma que
julga melhor frente a necessidade que se intenta sanar. A grande deficiéncia nessa
forma de agir € que, assim como as varias areas de conhecimento que se
desenvolveram nos ultimos anos com a mudanga de perspectiva que a presencga da
tecnologia gerou, a gestdo da informacao - se aplicada informalmente, sem nenhuma
parametrizagdo ou padréo — rende-se a grande variedade de interpreta¢des que cada
pessoa possa dar a ela e, portanto rende-se a parcialidade do cognitivo de cada
individuo, esse processo podera acontecer de muitas formas diferentes tornando
deficiente seu uso real e potenciais resultados que podem ser gerados, além de ser
um refém dos defeitos de cada um de seus executores.

A partir de um grande tedrico e estudioso da Gestdo da informagéo e suas
correlatas, Choo, utilizar o modelo aplicavel na reestruturacédo de processos na gestao

de estoques, assumindo-o0 como norte, para analisar como a Gl se da sem ser



percebida nessa reestruturagdo e observar como seria diferente caso ela fosse
encarada de forma voluntaria, parte fundamental e conhecimento necessario para a
realizacdo das rotinas que envolvem a gestado eficaz de uma organizagdo. Em tudo
que envolva coleta de informagao para respaldar a tomada de decisao, ela pode
contribuir e muito para que cada vez mais isso seja feito de forma linear e com
qualidade diminuindo a possibilidade de fracasso e incerteza nessas atividades, além
disso, gerando histoérico e respaldo para que a area seja reconhecida como importante

€ necessaria na gestao.

Il. Para a Instituicao:

A contribuicdo deste trabalho para a instituicdo selecionada, se da pelo
diagnodstico e proposigao de melhorias, para uma area que no momento do inicio da
pesquisa, sofre pela falta de estabelecimento de processos, padrbes, métricas e
liderangas, ocasionando erros e variabilidade desconhecida de seu trabalho, fazendo
com que desperdicio de material, tempo e dinheiro onerem a instituicdo. A partir do
diagndstico proposto e das melhorias implantadas muito do que antes da pesquisa é
subjetivo e tacito se torna processo formal na organizagédo, o que permite maior
previsibilidade dos acontecimentos, facilitando o planejamento e inteligéncias nos
processos de compra, armazenagem e saida de mercadorias. Além de facilitar no
caso de mudanga de colaboradores no setor, para que o conhecimento seja
propriedade da empresa e néo dos funcionarios, e assim, caso seja necessaria uma
substituicdo a organizagao possa com facilidade estabelecer um trabalho da mesma

qualidade que havia sendo feito.

[ll. Para o pesquisador enquanto académico e profissional:

Principalmente no que se refere em instituir a GI como uma area formal de
conhecimento, formacgao e trabalho, deve-se difundir seu conceito e impacto de forma
real e benevolente, pois, se ela for compreendida como algo que ja acontece sem
necessidade de investimento de tempo e/ou dinheiro, a area e seus profissionais
continuarao sendo desvalorizados e procurando espagos aqui e ali no mercado para,

talvez, de forma indireta, utilizar os conhecimentos adquiridos no estudo da GlI.
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Portanto, a contribuicdo de uma pesquisa que avalia os resultados da Gl
aplicada a um case real corriqueiro nas organizagbes e demonstrando melhoria e
otimizacdo em uma atividade que sem a abordagem da informagao aconteceria de
forma deficitaria, pode-se chancelar a area do conhecimento como util para melhoria
da gestdo e abrir portas aos profissionais que demonstram sua importancia no
contexto da administracao de qualidade e atual, que valoriza o controle, informacéo e
evita o retrabalho.

A partir do exposto até este capitulo, apresenta-se o referencial bibliografico, a
metodologia, o diagndstico proposto, sendo um dos objetivos especificos, seguido
pelas analises e contribuigdes, para apds isso apresentar as consideracoes finais, a
bibliografia para consultas e aprofundamentos além do que o trabalho se propés e por

fim os anexos e apéndices.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para o referencial tedrico foram selecionadas trés areas do conhecimento a
serem discorridas de acordo com a literatura especializada, sendo elas: A Gestao da
Informagao como cerne da pesquisa; a Gestdo de Estoques — area de pesquisa e
intervencao; e a Gestao de processos, para que os leitores da pesquisa consigam
compreender baseado em que o pesquisador se orientou para fazer a reestruturacao
de processos regulares, que fazem parte da rotina prevista do setor, e sazonais, que

acontecem a partir de condicionais e ndo sdo necessariamente previsiveis.

2.1 GESTAO DA INFORMAGCAO

A informacgéo, principalmente com o advento da informatizagéo, se tornou um
importante recurso em diferentes niveis da administracdo. Hoje, informacgao é tao
importante para decisdes corriqueiras quanto diferencial competitivo, é tdo basico
quanto complexo. Por ser uma palavra conceitualmente tdo ampla, se torna
banalizada, o que gera o paradoxo de que mesmo que a esmagadora maioria das
pessoas considerem a informacao importante, poucas delas dao devido valor fazendo

uma gestao consciente da mesma, pensando como isso pode se tornar respaldo para
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as milhares de decisbes que diariamente envolve gerir uma organizagéo
independendo de porte, seguimento e outras variaveis.

Analisando com um pouco mais de calma, pode-se observar essa relagao nas
mais variadas situacgdes, desde ditaduras que pautam seu controle da manipulagao
na censura de informagdes, quanto na globalizagdo intensificada pela internet que
diminui distancia e tempo de forma inimaginavel ha 50 anos atras.

Se referindo ao ambito da gestao, Freire (2006), explana que a informacgao e
sua efetiva comunicacdo, seja no setor de servigos, produtivo, ou comercial, é
configurada como fontes de eficiéncia e de agregar valor. Para isso, Gestor da
Informagao, coleta e avalia informacdes pertinentes as demandas com base em
critérios de qualidade de informacao, determinantes para que de fato a necessidade
que motivou a busca dessa informacgao seja satisfeita.

Barreto (1998) associa a qualidade da informagéo a agilidade na sua fluéncia,
0 que também se torna paréametro para entender se a gestdo da informagéo esta
sendo efetiva. No fim, a gestdo da informacéao cria uma “meta-gestao” para que por
indicadores o controle na gestdo seja real e se possa acompanhar se tudo caminha
bem.

Fatores que influenciam a tomada de decisdo, por Oliveira (2002), também
demandam atengéao por parte da gestado da informacgéao:

a. Crescente complexidade do processo decisorio e respectivos insumos;

b. Minguante tempo disponivel para tomar decisdes;

C. Agilizacdo da comunicagéo;

d. Otimizacao de processos.

Portanto, gerir informacdes é indispensavel para desenvolver estratégias
voltadas a canalizacdo da fluéncia como subsidio a tomada de decisdo. (FARIAS,
2007; BEAL, 2008) acrescenta ao citado papel a responsabilidade da Gl em aderir as
necessidades e adaptar-se a variabilidade de exigéncias dos ambientes interno e
externo, o que acaba sendo muito do comportamento da adaptativo comentado por
Choo no seu modelo processual.

No decorrer do tempo e com o desenvolvimento da Gl como area de
conhecimento e ciéncia, foi-se ganhando consisténcia e historico suficiente para
serem gerados modelos processuais de Gestdo da Informagao, norteando assim
como a Gl acontece e qual é o caminho para quem quer de fato fazer uso dela.
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Como chancela da importancia do desenvolvimento de modelos, segundo
Beuren (2000) a criagdo de modelos é, “uma importante ferramenta para conceber e
representar algo, simular ou idealizar essa realidade por meio de objetos, fluxos,
ideias ou palavras”.

No estudo da Gl sdo conhecidos alguns modelos do ciclo da gestdo da
informagéo, que compreendem etapas para que a gestdo da informacao seja real.
Analisando dentro dos convencionadamente completos e usuais, para a pesquisa foi
adotado como mais apropriado o uso do modelo de Choo (2006).

O Modelo Processual de Gestdo da Informagcdo de Choo, conforme
apresentado na figura 1, compreende o ciclo da informagdo também como
conhecimento e considera ao fim do ciclo o “Comportamento Adaptativo”, importante
variavel a ser considerada no contexto do trabalho que tem como fim a reestruturacao
e mudanca de processos na Gestdo de Estoques e o reforco da Gl como aliada
estratégica.

Segundo Choo (2002) O foco da gestao da informagao é tornar estratégica a
informacao recebida e estimula-la a transformar-se em conhecimento, sé por esse
trecho, se justifica a escolha do autor que tem a visdo alinhada com a presente
pesquisa, e por isso, foi selecionado como o modelo mais pertinente com o que se

objetiva com esse trabalho de concluséo de curso.

Figura 1 — Modelo Processual de Gestao da Informacao

= i Organizag3o e armazenamento
Necassidade f de informacg3do
de informagao
b 4 A 4
A v A v
/ . o
/ Agquisigao Produtos/servigos
» de informacgéao » ce informagao
| . > Uso da Comportamento
\‘ Distribulcso informacgio . adaptativo

|  dainformacio

Fonte: Choo C. W. Organizagéo do conhecimento (2006).
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2.2 GESTAO DE ESTOQUES

A razdo de um controle eficaz de estoque nas organizagbes se norteia no
principio basico da gestao, diminuir custos e 6nus para organizagao otimizando sua
efetividade.

Na definigdo de Slack (1999) estoque pode definir-se como acumulagao de
recursos materiais em um sistema de transformagdo. Como explica Pozo (2004), é
praticamente impossivel prever com certeza a previsdo futura, pelas diversas
variaveis que podem influenciar, por isso, é preciso manter um nivel de estoque para
garantir que o recurso necessario esteja disponivel e minimizar os custos
movimentando o mesmo. Nenhuma organizagdo pode planejar suas agdes futuras
detalhadamente, mas quanto mais pudermos diminuir a incerteza estando preparados

e prevendo demanda, menos ela sofrera.

Constatado por Francischini e Gurgel (2002, p. 84):

“Existem varias razdes para se manter estoque como por exemplo:

» Capacidade de producdo — custo de aumento da capacidade de
producdo € maior que o custo de manutencdo do estoque para
periodos de maior demanda.

* Recebimento — ha falta de capacidade de recebimento de um nimero
maior de entregas de material comprado.

» Pedido — o custo de pedido e movimentagao interna para entrega
diaria de lotes de compras menores € maior que o custo de
manutengao de estoque por periodos mais longos. ”

Além da atividade basica de entrada e saida de recursos, existe o controle do
que esta sendo estocado. Para Pozo (2004) nao é possivel saber a quantidade exata
de produtos que serdo utilizados, vencidos ou danificados, pois existe a incerteza
quanto ao consumo. Sendo assim, aconselha-se o planejamento através de dados
baseados em conceitos como médias, métodos e técnicas estatisticas. A
administracao de estoque esta diretamente relacionada com a previsdo de consumo
conforme afirma Francischini e Gurgel (2002), sendo de competéncia do administrador
de estoque, realizar estudos estatisticos para obter informagdes que baseiem e
respaldem a tomada de decisao sobre qual nivel de estoque devera manter e quanto

comprar para atender as necessidades dos consumidores.
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Também sob a dtica de Francischini e Gurgel (2002) o consumo real de
determinado item possui dois comportamentos:

» Padrdes basicos de comportamento ao longo do tempo, que podem ser
estimados por métodos de previsao;

* Variaveis aleatorias, cujas causas sao tdo variadas que se tornam
virtualmente impossivel prevé-las.

Quanto a natureza, ha dois métodos para estimar a demanda:

* Métodos qualitativos - baseados em opinides e estimativas de diretores,
gerentes, vendedores e consultores especializados;

+ Método quantitativos - baseados em ferramentas estatisticas e de
programacao de produgao, pressupondo a utilizagdo de calculos matematicos.

A demanda pode ser classificada quanto ao comportamento ao longo do tempo
como:

Demanda constante e Demanda variavel:

* Demanda constante — a quantidade consumida nao varia significativamente
ao longo do tempo;

* Demanda variavel - a quantidade consumida altera-se significativamente ao
longo do tempo, aumentando ou diminuindo de acordo com as necessidades dos
clientes.

Para a resolugdo do sempre paradoxal tema da gestdo de estoques, se
formaliza o papel do gestor de estoque (chamado de administrador de produgao na
obra mais antiga de Slack) que considera todo o cenario e diminui a0 maximo os
problemas que a ma gestao pode trazer, geralmente envolvendo redugéo de custo.
Segundo Slack et.al (1999, p. 282-284)

“Os administradores de producao estao envolvidos em trés principais
tipos de decisdes:

* Quanto pedir. Cada vez que um pedido de reabastecimento é
colocado, de que tamanho deve ser? (Algumas vezes, isso é chamado
de decisédo de volume de ressuprimento);

* Quando pedir. Em que momento, ou em que nivel de estoque o
pedido deve ser reabastecimento deveria ser colocado? (Algumas
vezes, isso é chamado de decisdo de momento de reposicao.

» Como controlar o sistema. Que procedimentos e rotinas devem ser
implantados para ajudar a tomar essas decisbes? Diferentes
prioridades deveriam ser atribuidas a diferentes itens do estoque?
Como a informagéo sobre estoque deveria ser armazenada?”
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Portanto, no fim, a eficacia de uma boa gestdo de estoques ndo é saber com
certeza qual a previsao de demanda e as exatas quantidades e prazos que devem ser
considerados, pois isso torna virtualmente impossivel de prever, no entanto a boa
gestao de estoque valoriza quem consegue considerar melhor as variaveis e equilibra-
las para néo ficar despreparado, porém nao possuir excessos que sejam mais do que

a necessidade e representem perda para a organizagao.

2.3 GESTAO DE PROCESSOS

A Gestao por Processos, assim como a Gl é um advento da nova
administracdo, onde a gestdo tem procurado se inovar e achar formas de ser mais
assertiva, e com isso, de um tempo para ca esta area de conhecimento tem ganho
forca dentro das organizagcbes, ganhando destaque como preocupacado dentro da
gestdo de organizagdo e também como objeto de consultoria uma vez que
estabelecidos os processos, a ndo ser com grandes alteragdes, a longevidade do
conhecimento ¢é alta.

Gerir por processos € uma forma de se garantir maior controle sobre atividades
rotineiras e diminuir os erros gerados pelas multiplas interpretacbes de uma mesma
tarefa, sendo mais explicita a forma de nortear como determinado processo deve ser
feito e qual o passo a passo para executa-lo. Historicamente a gestdo por processos
vem evoluindo desde a teoria de Taylor que separou as etapas dos processos
produtivos e capacitou os operarios de acordo com sua etapa especifica possibilitando
uma nova abordagem dentro da administragao (MAXIMIANO, 2006).

Ja no inicio dessa explanacao tedrica sob o conhecimento da Gestdo na
abordagem de processos, € preciso deixar claro uma confusdo comum, a relagao de
falso sinbnimos que as expressdes Gestao POR Processos e a Gestao DE Processos
possuem. Quando falamos na gestao por processos, nos referimos a uma abordagem
dentro da administragao e uma orientagdo no estilo da gestao que procura trazer os
processos como ferramenta de negocio, no entanto, a gestdo de processos fica
compreendida dentro dessa abordagem, sendo ela a gestdo responsavel pela
melhoria continua dos processos, como fala Sordi (2015) O entendimento mais
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comumente encontrado para o termos gestdo de processos € o da engenharia
operacional.

Como conclui Sordi (2008) a gestdo dos processos € uma agao basica das
organizagdes, que visa aperfeicoar as agdes e corresponder as constantes mudancgas
inerentes ao mercado, no intuito de manter o ambiente de atuagdo competitivo. Visto
que competitividade € algo holistico dentro de uma organizagéo, e até os processos
mais internos influenciam nela, a melhoria continua de processos das areas de apoio
precisa estar sempre presente, pois, muitas vezes se enxerga como competitividade
apenas a atividade fim da organizagdo ou o que chega ao cliente final, ignorando a
gestdo das areas internas. Segundo Paim et al. (2009), a gestdo dos processos esta
inserida no controle desses processos, de forma a coordenar, monitorar e reforgar o
sucesso dessas acgoes, a fim de obter melhores praticas, diagnosticando os desvios e
adotando as solugdes possiveis no transcorrer das operacgoes, implementando as
mudancgas e adaptag¢des necessarias ao processo e assim integrar valores a gestao.

Em sua obra Sordi (2008), divide os processos em categorias sendo elas
Processos Organizacionais, Processos de Negdcio e os Processos Funcionais.

* Processos Organizacionais: € o conjunto de atividades que trabalham os
insumos da organizagdo, de forma a agregar valor aos mesmos para que se
transformem em produtos ou servigos que satisfacam clientes especificos;

* Processos de Negodcios: constituem acdes de especificas areas da
organizacdo que estdo interligadas, e agem sinergicamente, determinando
previamente as atividades desenvolvidas na organizagdo com eficacia e eficiéncia,
cujo resultado final € o produto ou o servigo prestado ao cliente;

* Os processos funcionais visam melhorar e otimizar as acgdes internas da
organizacao e melhorar o desempenho funcional das quais se inserem, assegurando
assim um desempenho satisfatério e um aperfeicoamento continuo do Sistema de
Gestéo da Qualidade.

Considerando estas categorias pode-se situar a presente pesquisa como a
atuacao na gestao de processos funcionais da organizagao, por nao se tratar de um
processo de cadeia produtiva que manipula insumos para um produto final e nem de

processos de negdcio com a interface burocratica de diversos setores.

3 METODOLOGIA
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Na execucdo da pesquisa para gerar resultados, estabelece-se alguns
aspectos metodologicos que sao relevantes para estabelecimento do trabalho.

Esta investigacao se caracteriza como estudo de caso tomando como base a
definicdo de Gil (2008) quanto ao procedimento técnico, também considerada
qualitativa baseado no objetivo estabelecido.

A populagdo considerada na pesquisa foi o setor de estoque do SND do
Hospital Pequeno Principe e utilizando como senso foram todos os colaboradores e o
gestor do setor que participaram ativamente de toda a pesquisa. N&o foi utilizado
amostragem, pois o numero de colaboradores é pequeno, assim o senso era possivel
e torna a pesquisa completa. A populacéo foi selecionada a partir de entrevistas
abertas junto a gestao da instituicao, para uma definicdo conjunta de qual poderia ser
0 caso a ser estudado que pudesse estar alinhado com os objetivos da organizagao
no momento em que a pesquisa foi executada (entre os anos de 2015 e 2016),
compreendendo de que forma o trabalho poderia ser realmente relevante para a
organizacao.

Sendo esse 0 projeto, as variaveis da pesquisa consideradas para intervir sdo:

a) A Estrutura do setor, que influencia na logistica funcionamento do
setor, consequentemente, na mudanca do fluxo do trabalho que foi
proposta;

b) Pessoas, que foram fonte de informacéao para realizagao do
diagndstico e os maiores beneficiados com a intervencgao; e

c) Processo que baseado nas variaveis anteriores, foi considerado para
reorganizagao e real objeto de intervencao.

Os instrumentos de coleta utilizados, por se tratar de um estudo de caso que
foi realizado justamente com o objetivo do pesquisador n&do exercer influéncia prévia
como gestor da informagé&o, para que a analise da influéncia da Gl pudesse néo ser

tendenciosa, foram a observacao e entrevistas abertas semiestruturadas.

Ribeiro (2008 p.141) trata a entrevista como:
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A técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter informacdes a
respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre atitudes, sentimentos e
valores subjacentes ao comportamento, o que significa que se pode ir além
das descri¢gdes das agdes, incorporando novas fontes para a interpretagao
dos resultados pelos proprios entrevistadores. Sendo a entrevista com o
intuito de colher informacgéao para a reestruturagdo em si, e para compreender
em como os colaboradores do grupo de trabalho agiam na execugao das
etapas do projeto, extraindo informacdes dos personagens que permitisse a
analise, sem que eles percebessem que aquilo faria diferenga na analise.
Tornando assim a investigagdo menos tendenciada possivel.

O que justifica muito a escolha da técnica para coleta de dados, sem nenhuma
técnica definida especificamente, apenas entrevistas abertas semi estruturadas. Ja
com resultados mais palpaveis, realizada a observacdo no comportamento da
pesquisa e seu desenvolvimento, pode-se observar limitagdes que o pesquisador
enfrentou no desenvolvimento do trabalho, principalmente no que se refere ao recorte
temporal. Pelo fato do trabalho ter como finalidade a conclusdo de curso, o
pesquisador teve de se ater ao limite de tempo n&o podendo realizar com mais critério
e geragao de histérico, a diferenca do desempenho do setor apds a implantacao das
melhorias. Além disso ndo pode também fazer a mesma analise mas dessa vez em
um projeto que sofresse a influéncia do autor e impusesse o processo da Gl na
execugao, para assim observar de forma empirica qual a diferenga da presencga ou
nao da Gl na execucéao das etapas do projeto.

Ja explicitando assim a proposigao de investigacdes futuras, provavelmente em
ambiente de pds-graduagao stricto sensu permitindo mais tempo para o
desenvolvimento da pesquisa e producédo real de conhecimento, extrapolando a
esfera do estudo de caso, detecta-se a necessidade de uma investigacdo completa
que permita a analise em um projeto sem influéncia da Gl, outro com influéncia da Gl
e uma terceira avaliando a qual nivel de maturidade de projeto é valido ou ndo a
presenca da Gl, buscando o ponto de equilibrio entre a otimizagao e a burocratizagao.

Além disso, também constatado como limitacdo da pesquisa em face do
pesquisador foi a falta de conhecimento técnico e experiéncia na gestao de estoques
para que pudesse participar de forma ativa das proposi¢cées de melhoria e a falta de
expressao hierarquica que permitisse um maior envolvimento e influéncia nos
processos de decisdo, se tornando muitas vezes apenas espectador de tudo

acontecendo.
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Como descritivo do desenvolvimento da pesquisa, apos delimitagdo dos
aspectos metodologicos, em face da pesquisa primaria realizada em campo pelo
pesquisador, foram realizadas 7 entrevistas, sendo elas: 3 com Antbnio Carlos Ziza,
gestor responsavel pela reestruturagcao na esfera da organizagao, tendo como objetivo
a discussédo técnica da dinamica de gestado de estoques, quais foram os problemas
reportados a ele quando |he foi oferecido a gestao do setor, quais seriam os principais
aspectos a serem abordados na realizacdo do diagnostico, as leis da vigilancia
sanitaria sobre como o estoque precisa funcionar e de que forma a estrutura se
comporta para obedecer essas leis e a forma de intervir no setor. Apés chegar as
conclusdes necessarias, o pesquisador também pbéde observar além das respostas
diretas, a forma com que se pretendia executar as etapas da reestruturagao para
subsidio da avaliagdo sob a perspectiva de gestor da informagdo como resultado
proposto; E 4 com a equipe do setor do almoxarifado SND basicamente com o objetivo
de coleta de informagé&o para confec¢ao do diagnostico. As entrevistas foram abertas
semiestruturadas utilizando como instrumento de documentagao o gravador de audio
do celular; 3 sessdes de observagao das atividades cotidianas sendo realizadas para
coletar as informagdes necessarias para a realizagdo do diagnostico, tendo como
resultado o levantamento dos problemas que o setor enfrenta, tanto em seu
funcionamento interno quanto em sua relagcdo com os clientes internos e externos.
Também assim observando os colaboradores do grupo de trabalho coletando
informacdes e as respostas que eles obtiveram, para ter subsidio na analise como
resultado da pesquisa.

ApoOs esse diagnéstico feito, obteve-se os problemas que precisaram ser
levados em conta pela geréncia responsavel para tragar as proposi¢cdes de melhoria,
para isso o pesquisador fez 2 sessdes de observagao (uma vez que com a falta de
experiéncia técnica, neste momento ndo agregou de forma direta nas proposigdes).
Tendo as resolugdes para os problemas que existem, a partir de prioridades definidas
pela geréncia responsavel, foram selecionadas quais delas tinham prioridade para
serem implantadas logo na fase inicial da intervencéo, e por fim realizar a analise dos
resultados.

Ao fim de todo o processo empirico, apds a analise da efetividade das
resolugdes implementadas (ainda que com pouco tempo para observar o impacto ao
longo do tempo), o pesquisador focou os esforgos para refletir sobre o processo

executado até entdo para diagnéstico, planejamento e implementagdo das
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proposi¢des, a fim de identificar onde o ciclo da Gl foi respeitado. A identificacdo de
quais etapas desse ciclo foram puladas, avaliando assim quais destas etapas
poderiam ter sido pensadas mais cuidadosamente e quais nao faria diferenca se a
gestao tivesse conhecimento de Gl para executar a fase do projeto. O objetivo foi ndo
influenciar os tomadores de deciséo e os responsaveis pelo processo de mudancga do
estoque com os conceitos da GI, para que eles fizessem da maneira com que
julgassem melhor, sem saber da existéncia da area de conhecimento para que a
analise de onde o ciclo ocorre de forma involuntaria seja fiel a realidade.

Este trabalho limita-se a utilizar as teorias basicas das areas de conhecimento
foco (Gestao da Informacéo, Gestao de Processos e Gestao de Estoques), conceitua-
las de forma pertinente a pesquisa, relaciona-las mostrando a importancia da Gestao
da Informacéo aplicada, e a relagao de dependéncia entre as areas de conhecimento.
Dessa forma permitindo a conclusdo, a partir do resultado que: Se utilizada
formalmente em ambas as areas como contribuicdo, a Gl auxilia para maior e

efetividade na execugao de rotinas e projetos.

4 DIAGNOSTICO

Como primeira fase de intervencao da reestruturagdo na empresa, e também
como cumprimento do primeiro objetivo especifico intentado na presente pesquisa, foi
realizado o diagnodstico para embasar as proposig¢des de intervengao.

No contexto do estoque do SND o setor tem como clientes internos o refeitério
de colaboradores e acompanhantes, dieta de pacientes, lactario (dispensa de
mamadeiras para pacientes de 0 a 5 anos e alimentagao parental) e creche. Por se
tratar de uma atividade fim que oferece muitas variaveis ao fim da cadeia, é necessario
considerar cada mecanismo de entrada, processamento e saida compreendendo
assim de forma mais completa tudo que pode influenciar na previsao de demanda dos
clientes e quais s&o as consequéncias negativas dos dois extremos, um sendo ele o
caso da instituicdo n&o estar preparada para a demanda e ndo possua 0 que é
necessario para o funcionamento dos clientes internos, e outro caso a empresa
possua estoque em excesso de determinado produto e\ou material que n&o possui

saida suficiente o que gera a falta de espaco fisico para a estocagem correta.
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Em conversas mais aprofundadas com o Gerente de Suprimentos que é o
executivo que incorporou em sua geréncia o estoque SND, baseado na experiéncia
em que ele possuia em reestruturacdes e implementagdes de processos basicos na
gestdo de estoques, foram definidas vertentes em que o diagnostico se orientaria,
assim como um cronograma de trabalho estabelecendo prazos e responsaveis para
que a transigao ocorresse de forma segura e eficaz.

E importante ressaltar que como este trabalho ocorreu em um case real dentro
da empresa, quanto mais tempo demorasse para ser executado, significaria recursos
sendo dispensados, processos ocorrendo de forma errada e problemas na atividade,
além da desmotivagao dos colaboradores envolvidos.

Dentro do plano de trabalho foram previstas visitas ao setor para realizar o
diagndstico, como ja explicitado de forma genérica na metodologia. Estas visitas eram
realizadas por um grupo composto por uma profissional da area de compras com
grande experiéncia dentro da empresa, um profissional da area logistica que ja havia
trabalhado na reestruturacéo de processos de outro estoque dentro do hospital, e o
pesquisador como observador e considerado uma pessoa que por nao ser experiente
na area poderia contribuir com novas perspectivas de uma visdo nao viciada com o
que ja havia sido feito.

A partir do amadurecimento do conhecimento do que estava sendo construido
e de como o trabalho prosseguiria o diagndstico comegou a ser orientado de forma
mais focada as vertentes definidas em conversa anterior ja comentada acima, com o
gestor responsavel. Sendo elas: estrutura, fluxo de processos e pessoas.

A importancia do diagnéstico se focar nessas vertentes € para que os
observadores chegassem de forma mais direta a pontos que sdo importantes de
serem ressaltados em uma reestruturacédo de processos dentro da estrutura bastante
imatura e ineficaz que era o estoque SND.

A importancia de analisar a estrutura se da principalmente pela disposicao
inteligente do estoque otimizando e utilizacdo do espaco, mas também a devida
atencao sobre as normas e leis que regem legalmente um estoque e a forma com que

os alimentos devem ser armazenados, para que além de atender as necessidades da
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instituicdo, o diagnostico identifique se as leis estdo sendo obedecidas; O fluxo de

processos precisava ser reorganizado para que houvessem mais parametros e rotinas

dentro do cotidiano do setor tornando a atividade mais passivel de controle e

previsibilidade; E por fim era necessario analisar o uso dos recursos humanos dentro

do funcionamento para analise, se estava sendo suficiente a disposicdo de

colaboradores e se haveriam mudangas a serem feitas que contribuissem com as

mudancgas que iriam acontecer.

b)

Por fim os problemas levantados no diagnéstico foram em relagao a:

4.1 ESTRUTURA
A estrutura fisica que compde o setor é: Almoxarifado sala de leites;
Almoxarifado sala de enlatados; Camera de resfriamento; Corredor; Hall;
Portdo externo de acesso das entregas pelos fornecedores e Banheiro. A partir
da observagao e consulta aos profissionais especializados em logistica os
problemas levantados foram:
Dois problemas s&o visiveis nas condigdes basicas de trabalho do setor, a ma
iluminacéo e a falta de controle de temperatura tanto para os colaboradores
quanto para o armazenamento dos materiais em si. Utilizando um termémetro
manual tipo pistola, a temperatura acusada no aparelho é de aproximadamente
25° no ambiente de armazenamento em dia de temperatura amena. Isso pode
acarretar em problemas tanto pela atividade propriamente dita, quanto por
fiscalizagdo, uma vez que existem normas e legislagdes que regulamentam a
atividade de estocagem de alimentos.
A camera de ar frio apresenta problemas como:
I. Fios soltos sem o isolamento necessario;
[I. Borracha de vedacéao danificada pela acdo do tempo;
[ll.  Parte interna da porta com a pintura descascada deixando exposto o
metal;

IV. Puxador enferrujado;



c)

f)
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V. Caixa elétrica sem o devido isolamento deixando expostos fios e

componentes elétricos.

O espaco de corredor teoricamente nao teria que ser considerado como
estrutura fisica para estocagem, no entanto, o espaco foge de sua fung¢ao usual
como espago de passagem e também passa a ser utilizado para estocagem.
Geralmente caixas de produtos que chegaram ha pouco tempo e ndo possuem
espaco para serem alocados devidamente ficam no corredor por longos
periodos, dificultando assim o transito dos profissionais € aumentando o risco
de acidentes de trabalho.

No hall, espaco que poderia ser mais bem aproveitado, encontram-se caixas
de plasticos vazias, o que nao tem funcao e inutilizam o espaco;

No almoxarifado ha uma sala enlatados em que a organizagao e disposi¢cao
dos estrados que sdo mantidos os produtos estao posicionados de forma que
prejudica o melhor aproveitamento do espaco, considerando o formato da sala;
O armazenamento dos galdes vazios e cheios de agua ocupa bastante espacgo.
O consumo de agua, considerando ser uma organizagao de mais de 2.000
colaboradores, € de um grande numero de galdes (cerca de 154 unidades\més
com aumento significativo nos periodos de aumento de temperatura) o que
gera um volume alto a ser estocado. Sera abordado esse problema também no
tépico de “processos”, pois € algo que precisa ser resolvido em relagdo ao
consumo e distribuicado de bebedouros dentro do hospital.

A entrada para recebimento de mercadorias e acesso dos fornecedores é
pequena e precaria, além disso, é dividido com a entrada das mercadorias da

lanchonete terceirizada o que aumenta o fluxo e dificulta o aproveitamento.



24

4.2 PESSOAS

No estoque SND trabalham 3 pessoas contratadas em regime CLT, sendo que
uma encontrava-se em licenga maternidade no momento em que o diagnostico da
pesquisa estava sendo realizado. Os problemas levantados a partir de entrevista
aberta com as duas colaboradoras presentes nos momentos de sessbes de
observacao e entrevistas no setor foram:

a) A falta de escala de trabalho no caso de licenga e\ou falta
de uma das colaboradoras faz com que haja excesso de carga de
trabalho para as demais;

b) As funcionarias estdo atualmente em apenas duas
mulheres que se dividem em tarefas como carregar peso, pesar carnes
de fornecedores, manusear galées de agua de 20 Its. entre outros e
segundo elas sentem a necessidade de alguém com mais for¢a para o
servico bracal,

c) Pela proximidade fisica, inclusive o espacgo fisico sendo
praticamente o mesmo, e até ha pouco tempo ser subordinada a mesma
geréncia do setor da cozinha, o relacionamento com o cliente interno
cozinheiras e auxiliares de cozinha é delicado. Nao esta na cultura dos
funcionarios de ambos setores o respeito a métricas e indicadores, e
rotinas. Sendo essa proximidade fisica tdo permissiva, faz com que as
colaboradoras tenham vicios ruins de n&o respeitar prazos de dispensa
de materiais e fiquem a todo momento fazendo requisicdes ao estoque
sem critério ou registro. E justamente pela proximidade fisica e de chefia
e o vicio ja ter se tornado cultura, é dificil fazer com que as colaboradoras
compreendam o contexto e aceitem que as almoxarifes s6 possam
dispensar em prazo e quantidade determinada;

d) Alteragdo repentina na escala de trabalho gerando

insatisfacao.
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4.3 PROCESSOS

A dimensdo dos processos dentro do diagndstico tem papel importante,
inclusive em como se impacta as outras vertentes na reestruturacéo dos processos e
rotinas do setor. Considerando a sistémica de entrada (recebimento de mercadorias),
processamento (armazenagem dos produtos) e saida (dispensa e registro de saida
dos produtos), inclusive levando em conta as peculiaridades de cada cliente interno,
o setor € permeado por uma séria de rotinas. Ainda que o volume possa variar, a
forma com que se recebe, armazena e dispensa mercadorias sdo as mesmas
independe de cliente, por isso, o estabelecimento de rotinas € importante para o
melhor funcionamento do setor.

A partir do conhecimento técnico da area de estoques, e da adaptagcéo que as
peculiaridades do estoque SND do Complexo Pequeno Principe impde, apos que
cada rotina seja pensada de forma consciente e em como ela pode acontecer da
melhor maneira, ela pode se repetir e diminuir assim a variabilidade e a possibilidade
de erro nas execugdes. Por isso o investimento de tempo vale a pena. Também, por
isso, é tdo importante a existéncia de POPs (Processos Operacionais Padrao) que
determinam como se dara a execucao de cada passo que permite ser previsto no
setor. O Procedimento Operacional Padrdo (POP) consiste numa ferramenta de
gestdo que deriva, geralmente, de fluxogramas organizacionais. Assim, o
procedimento operacional padrdo (ou do inglés, Standard Operating Procedure)
caracteriza-se pelo detalhamento das operagdes necessarias a execugcdo de uma
dada atividade, ou seja, trata-se de um roteiro padronizado que descreve, de modo
detalhado, todas as tarefas envolvidas na execugao de uma atividade (RODRIGUES,
1999). Sendo assim, considerando a dimens&o dos processos e rotinas de como sao
realizadas as entradas, armazenagens e saidas para cliente, os problemas
constatados foram:

a) Os POPs da area ficaram em poder da antiga coordenadora do setor que se
desligou da empresa, e desde entdo as almoxarifes ndo tem acesso aos

processos padrdes e rotinas da area;



26

b) Observando os POPs e os colocando em situagao de simulagéo, constata-se

que nao foram pensados e construidos da forma correta, e sim apenas

documentado em formato de POP o que ja era rotina da area incluindo os erros;

c) O hospital conta com um disco fisico de armazenamento de dados em um

servidor, especifico para a hospedagem e compartiihamento dos documentos

de areas internas, disco esse que as profissionais do setor em analise ndo tém

acesso,

d) Compras:

Na atividade de analise do desvio padrao para gerar as necessidades
de compra em relagao ao cardapio do refeitério, a parametrizacao dessa
média é falha e sem respaldo em informagdes, e sim apenas estimada
na experiéncia tacita das colaboradoras. Nao existe um registro da
quantidade de desperdicio de comida diaria e nem numeros confiaveis
de média de consumo por periodo, ndo permitindo assim que a média
seja baseada de forma mais fundamentada e o desperdicio diminua;
Nos materiais que ndo sédo de cardapio a base para gerar a ordem de
compra se baseia no sistema MV (sistema de gestao hospitalar utilizado
no Hospital Pequeno Principe) a partir da média de consumo mensal
menos estoque, desconsiderando a necessidade de um estoque de
seguranga;

A solicitacdo de compra de agua tem que ser feita em uma frequéncia
muito grande (entre duas e quatro vezes na semana) pela incapacidade

de estocagem e de acordo com o consumo;

e) Recebimento de Fornecedores:

Hoje o setor ndo tem nenhum padréao e nem critério para o recebimento
de mercadorias, o fornecedor entrega na hora que puder e a todo
momento ha recebimento de mercadorias. Essa falta de previsao
prejudica a dindmica do trabalho e a gestao do tempo das profissionais
que ja sdo poucas e possuem muitas pequenas tarefas para serem

realizadas;



27

f) Dispensa de materiais:

Por mau aproveitamento do espaco fisico por vezes a mesma categoria
de produtos fica estocado em até trés locais diferentes prejudicando a
dindmica de dispensa;

N&o ha nenhuma regra para a dispensa de materiais no estoque SND,
O Uunico requisito € que a solicitante apareca no estoque com a
solicitagao de retirada gerada pelo sistema e assinada pela responsavel,
ou seja, existem pedidos com frequéncia muito alta e pessoas batendo
na porta do estoque sem nenhum critério, a equipe de cozinha chega a
fazer 10 pedidos ao dia para dispensa do estoque;

Pela falha na previsdo das demandas e falta de critério para as retiradas
de material do estoque, as devolugbes ocorrem com frequéncia com
varios produtos misturados havendo o retrabalho de alocar o produto
novamente em seu local correto. Sendo que se a dispensa fosse feita
de forma correta, os produtos dispensados seriam em uma quantidade
correta sem necessidade de devolugao;

As devolugdes além do problema pratico de reorganizar no estoque
trazem a dificuldade de que uma vez ja baixada no sistema a retirada,
quando devolvido isso gera furo de estoque ou um retrabalho bem
grande de registrar entrada do produto por produto no sistema como
entrada de mercadoria, sendo que 0 mesmo as vezes € porgao

quebrada (meio pacote, produtos que foram consumidos parcialmente);

g) Doacdes:

As doacgdes quando chegam sao avisadas muito em cima da hora e nem
sempre sao de fato necessarias, o que prejudica o rearranjo do espago
fisico para o armazenamento da mesma e compromete o uso, sendo
que por muitas vezes as doagdes vém com prazo de validade curto para

uso quase imediato.
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O diagndstico realizado acima foi baseado em trés pilares fundamentais sendo
eles estrutura, pessoas e processo. Essa foi uma decisdo em conjunto tomada pelo
grupo de trabalho junto ao gestor responsavel da empresa estudada. Os topicos de
pessoas e estrutura foram considerados no diagndstico, pois por se tratar de um caso
real, foi necessario levantar onde se iria intervir para a melhoria do funcionamento do
setor na perspectiva de processos, que € onde o trabalho tem impacto direto. Estes
tépicos influenciam diretamente o fluxo de processos do setor e com isso houve
necessidade de serem incluidos na pesquisa para que o leitor possa compreender o
contexto de proposicoes feitas pelo pesquisador.

Uma importante reflexdo observada em estudos da area e na leitura da
literatura especializada da gestdo de processos, € que 0 processo sempre apresenta
um contexto, n&o se pode considerar o processo por ele mesmo, sem inserir o impacto
de pessoas e\ou ferramentas utilizadas para sua realizacao, por isso, as dimensodes
nao impactadas diretamente (pessoas e estrutura) sdo explicitas no diagndstico,

respaldando as proposigdes realizadas e apresentadas nos proximos capitulos.

5. RESULTADOS E CONTRIBUIGOES

ApoOs a realizagdo do diagndstico, previsto no objetivo especifico “a”, o
levantamento parcial foi apresentado ao gerente responsavel para que além das
consideragdes realizadas pelo grupo, ele pudesse complementar o documento em
uma entrevista aberta. Com a equipe compartilhando como foi a experiéncia e quais
pontos foram observados com urgéncia, ele péde agregar ao processo baseado nas
experiéncias de outros projetos semelhantes realizados, para por fim, confeccionar
um documento formal (disposto como APENDICE 01 e com os tépicos transcritos no
capitulo 4) nos moldes ja utilizados na instituicéo.

Dando continuidade aos objetivos especificos propostos, o grupo de trabalho
sugeriu mudancas na gestdo do estoque SND e nos POPs que ja existiam como no
objetivo “b”, e em alguns casos criagdo de novos POPs. A lista de materiais que
orientam os colaboradores que era de dois POPs (“controle de estoque SND” e
“‘Recebimento de fornecedores externos”) dispostos como ANEXO 01 e 02, foi
transformada com as proposi¢cdes feitas a partir do diagndstico, até o presente
momento (Dezembro de 2016) as proposi¢cdes foram:

a) Armazenamento de Produtos Almoxarifado SND;
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) Devolucéo de Produtos ao Estoque Almoxarifado SND;

) Dispensacgéo de Produtos Almoxarifados Geral e SND;

d) Fluxo Doagbes Géneros Alimenticios Almoxarifado;

) Inventario Fisico Almoxarifados Geral e SND;

f) Recebimento de Produtos Almoxarifado SND;

g) Reposicao do Estoque Almoxarifado SND;

h) Controle de Produtos em Armazenamento Temporario Almoxarifado
SND;

i) Controle de Temperatura e Limpeza de Equipamentos;

j) Fluxo Cancelamento de Solicitacbes de Compras Almoxarifado SND;

k) Formulario Controle de Temperatura e Limpeza de Equipamentos;

[) Higiene das Mé&os;

m) Langcamento de Notas Fiscais Almoxarifados Geral e SND;

n) Orientacdes Gerais Almoxarifado SND;

o) Recebimento de Produtos Almoxarifado Geral e Tabela Aspectos;

p) Temperatura Alimentos Almoxarifado SND.

Destes, os selecionados para serem implantados pelo pesquisador e
documentados na pesquisa, como consta no objetivo especifico “c” foram os trés
primeiros (Armazenamento de Produtos Almoxarifado SND; Devolugédo de Produtos
ao Estoque Almoxarifado SND; Dispensacao de Produtos Almoxarifados Geral e
SND:;) dispostos na pesquisa no tdépico abaixo com as contribui¢des da pesquisa. Pois
considerando as boas praticas na gestdo de estoques observadas na literatura, a
experiéncia da equipe nesta atividade e os problemas levantados no diagndstico, foi
chego a conclusao que a falta de rotina e de momentos determinados para estas
atividades acontecerem era prejudicial a um trabalho efetivo e fluido das
colaboradoras que em sua dinamica diaria tinham que a todo momento interromper
importantes processos de gestido interna para fazer atendimento ao publico externo,
seja para o recebimento ou dispensa de mercadorias.

Além disso, a falta de dindmica fazia com que ndo se fosse atribuido
importancia as rotinas de gestao interna do setor, como documentar a entrada e saida
de mercadorias no sistema, o que prejudicava a geracéo de indicadores e com isso 0
maior controle sobre a atividade do setor. Sem ter que pular as etapas de
documentagdes dos processos e registros no sistema, ha como gerar histérico e
informacdes consistentes que baseiam as futuras tomadas de decisao, possibilitando

assim o comportamento adaptativo.
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5.1 NOVOS POPS PROPOSTOS

5.1.1 Armazenamento de Produtos Almoxarifado SND

Paginas
— PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
pequenc PRINCIPE

1-4
ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS

1. OBJETIVOS

.

Padronizar o processo de armazenamento de géneros alimenticios e
correlatos, para que seja realizado de acordo com as recomendacbes do
fabricante e em consonéancia com a legislacéo vigente.

Garantir que géneros alimenticios e correlatos permanecam, até a sua
dispensacéo, armazenados em condicdes que assegurem sua qualidade.

Facilitar a dispensacéo de produtos e reduzir o tempo despendido na prestacéo
de  servigos do almoxarifado.

2. ABRANGENCIA — AREAS ENVOLVIDAS

-

Almoxarifado SND (Servico de Nutricido e Dietética).

3. RECURSOS NECESSARIOS (sistemas, materiais, documentos, formularios)

Paletes, prateleiras, refrigeradores, freezers, cAmara fria, caixas monaobloco,
bobinas de plastico transparente.

4. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

Orientacdes Gerais

O controle Higiénico-Sanitario de alimentos € um dos mecanismos para
garantir a manutencéo da qualidade, sendo 0 armazenamento uma das etapas
importantes no fluxo de preparo.

Todas as areas de armazenamento devem estar rigorosamente limpas (lavadas
e desinfetadas), sem residuos de alimentos ou sujeira, incluindo prateleiras,
paletes e refrigeradores, o espaco fisico deve estar livie de vazamentos, com
iluminacédo e temperatura adequadas. O servico de higienizacdo do hospital
deve ser acionado, sempre que necessario;

Atentar para as condicies de armazenamento: observar nas caixas as
informactes do fabricante quanto ao empilhamento maximo, acondicionar
produtos considerados frageis em local protegido, os resfriados e congelados
nos refrigeradores, armazenar demais produtos em cima de paletes, em
prateleiras, sendo proibido seu contato direto com o piso ou paredes;

A cada 15 (quinze) dias deve-se realizar inspecéo no estoque, a fim de avaliar
vencimentos e providenciar retiradas ou prioridade & utilizacio.

Grau de perecibilidade: observar as condiches de temperatura de
armazenamento dos produtos e a temperatura interma dos refrigeradores,
priorizando a guarda dos itens mais sensiveis as condices ambientais como,
por exemplo, cames e derivados, leites e derivados, e hortifrutigranjeiros.
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ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS
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Apds o recebimento, os produtos pereciveis devem ser armazenados 0 mais
rapido possivel. Caso existam varios produtos a serem armazenados, deve-se
seguir a seguinte ordem:

1) Pereciveis resfriados e refrigerados;
2) Pereciveis congelados;

3) Pereciveis em temperatura ambiente;
4) Nao Pereciveis.

Armazenamento sob Temperatura Ambiente

Durante o processo de armazenamento de géneros alimenticios e insumos
correlatos, considerar:

Embalagem primaria: toda mercadoria deve ser retirada da embalagem
secundaria, como caixas de papeldo ou sacos de papel, ou seja, os produtos
56 podem ser acondicionados em local proprio em suas embalagens primarias;
ldentificacio: as embalagens de todos os produtos devem conter, no minimo,
as seguintes informacdes: 1) nome do produto, 2) marca, 3) fabricante, 4) data
de fabricacdo, 5) prazo de validade, 6) composicéo do produto, e 7) registro no
drgdo competente;
Prazo de validade dos produtos: acomodar os produtos com menor prazo de
validade em posicdes que facilitem seu acesso em detrimento aos de maior
validade;
Integridade das embalagens: produtos que estiverem com sua embalagens
danificadas, ndo devem ser utilizados;
Classificacdo do item: sempre que possivel, manter proximos itens
pertencentes a um mesmo grupo, para facilitar sua localizacéo;
Disposicdo das prateleiras: as prateleiras devem estar dispostas com
afastamento minimo de 10cm da parede e aproximadamente 50cm do teto,
permitindo a circulacdo de ar entre os alimentos. Havendo insuficiéncia de
espaco nas prateleiras, o responsavel deve analisar com Sseguranca, a
possibilidade de armazenar o produto na parte superior de cada prateleira,
deixando visiveis as informacdes de lote e prazo de validade, se necessario
inserir etiqueta para reforcar informacéo. Em caso de falta de sequranca para
armazenamento e conservacéo do produto em perfeito estado, consultar a
Coordenacio do SND e seguir suas orientacbes;
Particularidades e cuidados adicionais:
a) Produtos inflamaveis, explosivos ou corrosivos devem ser armazenados
em local e condicBes especificas, fora da area do Almoxarifado;
b) N&o manter nenhum tipo de produto quimico ou de higiene e limpeza
proximo aos alimentos;
¢} Produtos descartaveis devem ser mantidos devidamente separados dos
produtos consumiveis;
d) Alimentos industrializados, como conservas, enlatados, etc., devem ser
mantidos separados dos grios e cereais;



Paginas
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
PRINCIPE 3-4
ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS

HOSPFITAL

e) Produtos contidos em frascos de vidros devem ser alinhados com
tampas para cima, para evitar a ferrugem;

f) Produtos destinados ao descarte devem ser segregados em area
especifica.

Armazenamento sob Refrigeragéo

Durante o processo de armazenamento sob refrigeracdo, além do exposto
acima, considerar:

Agilidade no armazenamento: produtos pereciveis que demandem refrigeracio
devem ser armazenados imediatamente apds o recebimento;
Disposicio dos produtos nas cAmaras frias: devem se organizados em forma
de cruz, para facilitar a circulacéo do ar frio, da seguinte maneira:

a) Prateleiras superiores: alimentos prontos para consumo;

b) Prateleiras intermedianas: produtos semiprontos e/ou preparados (carmes

temperadas, por exemplo);
c) Prateleiras Inferiores: alimentos sem preparo (cames, verduras nfo
higienizadas, etc.).

Caixas de papeléo: caixas de papeldo jamais devem ser armazenadas nas
camaras frias ou freezer, pois s&o compostas de material poroso, agem como
iIsolante térmico e promovem a contaminacéo externa;
Rotulagem: na impossibilidade de manter o rétulo original do produto, as
informacdes (nome, marca, data de fabricacdo, vencimento, e data em que foi
aberto) devem ser anotadas em etiquetas e colocadas no recipiente, adotando
0 mesmo padrao do SND;
Carnes bovina, suina, aves e pescados, frios e laticinios devem ser mantidos
em suas embalagens primarias e acondicionados em caixas monobloco, sobre
estrados;
Frutas, verduras e legumes. devem ser armazenadas nas caixas plasticas
vazadas e colocadas sobre estrados;
Ovos: devem ser acondicionados em caixa propria;
Alimentos prontos para consumo ou preparados: devem ser acondicionados
em caixas plasticas, devidamente tampadas ou cobertas por plastico
filme, etiquetadas com a identificagdo do produto, peso, anotagdo do
prazo de validade e data estimada de consumo validados por uma
nutricionista.

5. PONTOS CRITICOS (riscos durante o procedimento)

Demora para acondicionar alimentos congelados ou resiriados nos
refrigeradores, freezers ou camara fria;

Armazenar produtos em locais diferentes dos indicados;

Falta de afericio diaria da temperatura dos eqguipamentos e do ambiente e
umidade do ar;

Armmazenar produtos sem o suporte de caixas, paletes ou prateleiras ou
encostados nas paredes;

32



33

Paginas
—— PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
pequeno PRINCIPE 4-4

ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS

» Produtos empilhados em desacordo com a orientacéo do fabricante.

6. ACOES CORRETIVAS EM CASO DE NAO CONFORMIDADES

« Manter equipe treinada para acondicionar alimentos congelados ou resfriados
com a maior celeridade possivel bem como para a afericdo diana de
temperatura e umidade;

« Realocar produtos para o enderecamento correto;

« Avaliar a integridade dos produtos armazenados inadequadamente, realizar o
processo de descarte de produtos avariados ou contaminados e acomodar os
produtos integros em paletes ou prateleiras;

« Awvaliar a necessidade de reposicdo de estogque de produtos destinados ao

descarte;
Refazer o empilhamento.

7. LISTADE SIGLAS (listar siglas utilizadas neste procedimento)
« Na&o se aplica

8. REFERENCIA
« N&o se aplica.

9. ANEXOS
+ N&o se aplica

10. ELABORAGCAO
« Antonio C. Ziza — Gerente de Suprimentos
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1. OBJETIVOS

Assegurar que sejam devolvidos ao Almoxarifado apenas produtos em
condictes ideais de consumo, ou seja, dentro do periodo de validade, sendo
gue alimentos pré-preparados transferidos do SND devem estar devidamente
acondicionados e identificados, para armazenamento provisdrio na camara fria.

2. ABRANGENCIA - AREAS ENVOLVIDAS

-

Almoxarifado de Géneros Alimenticios e Servico de Nutricio e Dietética.

3. RECURSOS NECESSARIOS (sistemas, materiais, documentos, formulrios)

Formulario de Devolugéo de ltens ao Estoque (MV), Planilha de
Armazenamento Temporario, balanca, carimbo.

4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Por razdes de seguranga relacionadas as condicbes de armazenamento
de géneros alimenticios, somente o Servigco de Nutricdo e Dietética esta
autorizado a devolver produtos ao Almoxarifado de Géneros Alimenticios,
desde que observadas as condigbes abaixo.

Servigo de Nutrigéo e Dietética

-

Devolver ao estogue somente produtos que estgjam em suas
embalagens originais intactas e em plenas condigfes de consumo, ou
sgja, dentro do prazo de validade, com temperatura e aspectos
adequados ao armazenamento. Hortifrutigranjeiros, carnes, embutidos e
produtos pré-preparados podem estar acondicionados em embalagem
adequada e limpa, desde que devidamente identificados e previamente
avaliados por uma nutricionista;

Agrupar produtos similares;

Pesar hortifrutigranjeiros, carnes, embutidos e produtos pré-preparados
antes de envia-los ao estoque;

Acondicionar hortifrutigranjeiros, cames e embutidos em embalagens
plasticas etiquetadas com a identificac&o do produto, peso e anotacéo do
prazo de validade, validados por uma nutricionista;

Acondicionar produtos pré-preparados em caixas plasticas, devidamente
tampadas ou cobertas por plastico filme, etiquetadas com a identificacéo
do produto, peso, anotacio do prazo de validade e data estimada de
consumo validados por uma nutricionista |

Preencher o Formulario de Devolugéo de ltens ao Estoque (MV) e colher
assinatura de uma nutricionista, excec&o feita aos produtos pré-
preparados;

Preencher a Planilha de Armazenamento Temporario e colher assinatura
de uma nutricionista, quando se tratar de produtos pré-preparados;
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Priorizar as devolugdes no periodo da tarde, a menos que as condigdes
de perecibilidade do produto demandem a devolug&o imediata.

Observacdo: & importante que o Servico de Nutricdo e Dietética
estabeleca pardmetros para o dimensionamento adequado de suas
solicitagbes de produtos, a fim de que se evitem desperdicios e que a
quantidade de devolucGes n&o interfira nas rotinas realizadas no
Almoxarifado de Gé&neros Alimenticios.

Almoxarifado de Géneros Alimenticios

Verificar se todas as condicbes necessarias & devolugdo foram
cumpridas, observando principalmente a validade, o aspecto e a
temperatura do produto. Em caso de divida, uma nutricionista podera
ser consultada;

Carimbar e assinar Formulario de Devolugéo de ltens ao Estoque (MV);
Proceder com o armazenamento do produto, obedecendo ao
procedimento operacional padréo que trata do assunto;

Alimentar o sistema MV com as informacdes constantes no Formulario
de Devolug&o de ltens ao Estoque (MV).

5. PONTOS CRITICOS (riscos durante o procedimento)

Devolucéo e recebimento de produtos em condigfes inadequadas de consumao;
Quantidade significativa de devolucbes ao estoque.

6. ACOES CORRETIVAS EM CASO DE NAO CONFORMIDADES

Conferéncia mutua da qualidade dos produtos;

Reviséo sistematica dos parametros de solicitacéo de itens ao estoque por
parte do Servico de Nutricdo e Dietética, visando a reducéo da quantidade de
devolucdes ao estoque

7. LISTA DE SIGLAS (listar siglas utilizadas neste procedimento)

Néo se aplica.

8. REFERENCIA

MN&o se aplica.

9. ANEXOS3

Planilha de Armazenamento Temporario.

10. ELABORAGAO

Antonio C. Ziza (Gerente de Suprimentos) e Danielle Pazzetto Real

(Coordenadora do Servico de Nutricdo e Dietética).
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DISPENSACAO DE PRODUTOS

1. OBJETIVOS

« Desenvolver um fluxo seguro e eficiente de dispensacéo de materiais, visando
o safisfatorio atendimento aos setores e o registro adequado no sistema MY,

2. ABRANGENCIA - AREAS ENVOLVIDAS
+ Todos os Setores da Instituicéo.
3. RECURSOS NECESSARIOS (sistemas, materiais, documentos, formularios)

« Pedido ao Estogue, documento Regras Gerais de Compras e Dispensacéao de
Materiais, e-mail, caneta, carimbo.

4. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

« Receber a solicitacAdo de Produtos ao Estoque, impresso, carimbado e
assinado pelo gestor do setor solicitante [Sisterna MVWhWédulo de Gerenciamento
de Estogue/Solicitacdes - Produtos ao Estoque);

« Conferir se a solicitacéo esta corretamente preenchida e de acordo com o
Cronograma de Atendimento dos Almoxarnfados Geral e SND, instituido no
documento Regras Gerais de Compras e Dispensacéo de Materiais. Caso n&o
sgja 0 dia indicado para a refirada de materiais, o setor devera aplicar a
condicdo de “urgente” no formuldrio Produtos ao Estoque e coletar a assinatura
do gerente da area.

« Consultar a disponibilidade dos itens no estoque, e:

a) Separar os produtos disponiveis;

b) Pesar os produtos, sempre que a unidade de referéncia do produto
demandar;

c) Anotar no formulario de solicitacdo de Produtos ao Estoque os produtos
indisponiveis total ou parcialmente;

d) Anotar o ramal do solicitante;

e) Dispensar os produtos disponiveis, colhendo assinatura do solicitante na
area do formulario que estiver carimbada;

f) Estimar e informar ao solicitante a previsé&o de entrega dos produtos n&o
dispensados;

g) Separar os formularios Produtos ao Estoque que contiverem produtos
néo dispensados total ou parcialmente.

« Analisar, em conjunto com o Setor de Compras, as intercorréncias nos
atendimentos parciais e adotar as seguintes acdes:

a) Vernficar com o Setor de Compras se existem enfregas em atraso por
parte dos fornecedores (diligenciamento);

b) Gerar Solicitacéo de Compra em carater urgente ou imediato, caso néo
existam entregas em atraso por parte dos fornecedores;

c) Monitorar a entrega dos produtos junto ao Setor de Compras;

36



37

Paginas
A——— PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
pequeno PRINCIPE 2-2
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d) Receber os produtos;
e) Comunicar os setores sobre o recebimento dos materiais e concluir o
atendimento.

Obs. |. E expressamente proibido dispensar produtos sem o
formulario de solicitacéo;

Obs. II. O atendimento &s solicitacées de urgéncia esta
condicionado & assinatura do Coordenador ou Gerente da area
solicitante.

« Baixar as solicitacbes no Sistema MV de posse da solicitacio assinada, da-se
baixa das quantidades dispensadas para o centro de custo solicitante, atraves
do sistema Estogue, de acordo com a sequéncia abaixo.

a) Entrar em movimentacdo - Saida de ltens de Estogue - Digitacio das
requisicoes;

b) Verificar e copiar nimero gerado para controle de rastreabilidade da
requisicéo.

5. PONTOS CRITICOS (riscos durante o procedimento)
« Atendimento parcial em decorréncia de ruptura de estoque.

6. ACOES CORRETIVAS EM CASO DE NAO CONFORMIDADES
= Verificar se ha atraso de entrega e comunicar Setor de Compras;
« Solicitar compra em carater urgente ou imediato;
« Providenciar empréstimo.

7. LISTA DE SIGLAS (listar siglas ufilizadas neste procedimento)
+ N&o se aplica.

8. REFERENCIA
« Né&o se aplica.

9. ANEXOS
= Né&o se aplica.

10. ELABORACAQ
= Antonio C. Ziza — Gerente de Suprimentos.
« Luiz C. Bordin — Supervisor de Almoxarifado.
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6. ANALISE DO CICLO DA GESTAO DA INFORMACAO NO PROCESSO DE
REESTRUTURACAO DO ESTOQUE BASEADO NO MODELO PROCESSUAL
DE CHOO:

Neste capitulo sera retratado a analise de como a Gl aplicada a esse processo
influenciou ainda que o conhecimento ndo tenha sido apresentado pra equipe, e como
ela poderia impactar positivamente se tivesse sido pensada intencionalmente para a
execugao das etapas. A partir do desenvolvimento da pesquisa (diagnostico e
implantacdo das melhorias propostas) foi gerado histérico o suficiente de acgbes e
tarefas que foram cumpridas para que se pudesse realizar a analise baseada no
modelo de Choo sobre o que de fato esteve presente na reestruturagéo ou foi ignorado
em durante o processo.

O capitulo abordara a partir das fases do modelo processual da gestdo da
informacdo que Choo apresenta na obra “A Organizacdo do Conhecimento” (ja
inserido na pesquisa na Figura 1 do capitulo 3), onde cada etapa influenciou ou falhou

durante a reestruturacido do estoque.

A. Necessidade de informacéo:

A necessidade nao foi pensada de forma correta antes da fase de coleta de
informagdes para o diagndstico, com isso, a equipe foi até o estoque levantar
informacdes que na verdade nio se sabia 0 que procurava, tendo apenas definido as
trés vertentes, mas ainda com o objetivo ndo claro. Isso provocou que depois do
diagndstico feito no estoque, no momento de apresentar as constatagdes ao gestor
responsavel ele questionasse pontos que ndo haviam sido levantados no contato com
as colaboradoras, (como a carga horario trabalhada, qual foi o regime de contratagéo
e 0 que mudou desde entéo, e a periodicidade de entrega de alguns tipos de produtos
nao comentados no primeiro encontro) o que fez necessaria mais uma visita para
levantar informacgdes faltantes que seriam importantes na reestruturacao;

B. Aquisicado da informacgéo:

Na aquisicdo de informacéao foi desconsiderado a forma tendenciosa em que
as colaboradoras falavam de suas rotinas e atividades para os superiores, fazendo
com que na verdade a qualidade da informacgéo (abordada em referencial te6rico) néo
fosse tao confiavel muitas vezes, pois os erros eram constatados na realidade, mas
na narrativa era explado sem problemas, sem ser relatados por elas por receio de
represalias dos superiores;

C. Organizagao e armazenamento das informacgoes:
i. Produtos e servigos de informacéo:
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Da mesma forma com que né&o se foi pensado de forma antecipada aos
passos anteriores, também dessa vez nao foi pensado em qual seria a
melhor forma da organizagao da informagao (novas com a reestruturagao,
o que faz com que fosse importante pensar sobre aprendizado e gestdo do
conhecimento), foram apenas replicados modelos ja utilizados na instituicao
de listas e POPs que ndo ajudam e incentivam uma boa compreenséo da
informagéo. Conceitos de design de informacdo e conhecimento sobre
aprendizado ajudariam na elaboragao de POPs mais simpaticos.

ii. Distribuigdo da informagao:

Essa etapa foi contemplada no processo de diagndstico e na intervengéo
e obedeceu a proposicao de Choo ao ser uma etapa pensada. Antes da
intervencao a distribuicdo da informagéo n&o existia e ficava apenas na
comunicagao oral e informal da chefia com as colaboradoras, tornando o
processo falho tanto no sentido de funcionamento, quanto ao fato de que o
conhecimento era tacito e propriedade apenas dos colaboradores ao invés
de ser compartilhado de uma boa forma e pertencer a organizagao.

Ainda que tenha sido realizado e respeitado, o processo foi utilizado
como parte de um todo e ndo pensado de forma isolada, o que fez com que
apods a intervencgao ainda que tenha melhorado, a distribuicdo aconteceu de
forma 6bvia, apenas colocando pregado em um mural fisico no setor, mas
em nenhum momento houve um estudo em relagdo ao publico e uma
reflexdo de que de fato essa era a melhor forma.

D. Uso da Informacao:

Em se tratando de uma relac&o hierarquica, inclusive com um novo lider, o uso
da informagao foi bom. O uso da informagao pode ser analisado em dois momentos
da pesquisa, primeiro apos o levantamento das informag¢des no diagndstico e de que
forma estas foram utilizadas para subsidiar a reestruturacdo e proposicido de
intervengdes, e o segundo no sentido do uso das novas formas de trabalho apds
disponibilizadas. Na primeira e segunda formas, pdde-se observar esta etapa como
positiva, pois, quando feita a analise do comportamento adaptativo (explicado abaixo)
o uso das informacodes estava sendo cobrado no dia a dia em relacao a aplicagao das
novas rotinas e elas geraram melhoria no setor mostrando que o uso das informacdes
colhidas em diagndstico foi bom pois as proposi¢des foram eficazes.

E. Comportamento adaptativo:

Na reestruturacdo, as etapas de documentagcdo e uso do sistema
computacional de controle foram valorizadas, isso possibilitou uma melhor geragéo de
indicadores e historico para que o comportamento das mudancas fosse avaliado e
adaptado de acordo com a realidade de coisas ndo previstas na etapa tedrica de
levantamento. Até o presente momento da pesquisa ndo se pode gerar historico
suficiente para uma analise estatistica de melhoria de desempenho, no entanto, o
relato informal das trabalhadoras € positivo quanto a organizagao e fluidez de rotina.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Como ja explicito neste trabalho e respaldado em cada fase da pesquisa, a
ideia de tomar a Gestdo da Informagao aplicada como cerne de um trabalho de
conclusao de curso, permite ao pesquisador para que ao fim de sua graduagéo, ainda
que indiretamente, possa retomar conhecimento das disciplinas estudadas desde o
primeiro semestre do curso, tornando cada disciplina que por muitas vezes parecem
desconexas entre si, um grande processo e area de conhecimento.

A analise de comportamento e influéncia da Gl permite ao pesquisador como
graduando observar na realidade, em um caso de dia a dia da organizagdo, onde
exatamente sua formacgao é aplicada e o quao benéfica ela é para uma gestao eficaz.
Respondendo assim ndo sé o objetivo geral tragado no inicio de todo o
desenvolvimento deste trabalho, mas explicando muitas das perguntas que cada
graduando tem durante o curso.

Talvez a Gl burocratize no caso de algo imaturo, pois dentro do contexto de
pesquisa, ainda que pudesse ser melhor, todo o processo sem a presenga da Gl como
parte fundamental foi suficiente para melhorar algo que era ruim. Mas para um passo
maduro de eficacia e melhoramento da gestéo, e forte aliado para gerar diferencial
competitivo, a Gl pode ajudar pensando em cada passo do processo e a melhor forma
de fazer cada um deles. A diferenga documentada do setor antes da intervencéo e
depois € grande, e com a presenca da Gl muitas das etapas poderiam ser ainda mais
efetivas e muitos dos retrabalhos realizados poderiam ter sido evitados.

Quem sabe com o amadurecimento do trabalho e uma oportunidade de
desenvolvimento dentro de uma dissertagdo de mestrado poderiam ser tomados como
objetos de estudo dois processos parecidos e para ficar mais clara a distopia entre os
processos desenvolvidos levando como parte fundamental a Gl e o processo que
acontecem cheios de incertezas e baseado em “achismos”, assim seria compreendido
baseado em indicadores de avaliagao o quanto e em qual contexto a Gl se torna de
fato uma aliada a otimizacao e em que tipo de tarefas ela vale a pena ser aplicada de
forma integral, analisando a qual nivel de maturidade vale implantar a Gl ou em que
nivel talvez ndo valha a pena por apenas tornar o processo mais burocratico sem
ganho real de eficiéncia.
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ANEXO 01 - POP ANTERIOR A REESTRUTURAGAO DENOMINADO
“RECEBIMENTO DE INSUMOS DE FORNECEDORES EXTERNOS NO

ALMOXARIFADO SND”:

’é PROGEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO | Paginas
4
HOSPITAL | SND- N°0Q7 ) 1-2
pequeno PRINCIPE RECEBIMENTO DE INSUMOS DE
FORNECEDORES EXTERNOS NO

Setor: Servigo de Nutrigao e Dietética

ALMOXARIFADO DO SND _
[ Data de Elaboracgao: 10/03/2014

1. OBJETIVOS

« Conferir se todos os produtos
especificado na OC e no Manual
Haspital Pequenao Principe

a receber assegurando a entrega de acordo com o©
de Boas Praticas do Servigo de Nutricao e Dietética do

2. ABRANGENCIA - AREAS ENVOLV|DAS

» Almoxarifado do SND

3. RECURSOS NECESSARIOS

Ordem de compra;
Termémetro de insergéo;
Alcool 70%;

Gaze,

Balanga,

Caixas vazadas;
Monobloco para carnes;
Manobloco para leite pasteurizad

4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Seq. Responsavel Agoes
01 Almoxarife Verificar se a NF

Manual de Boas Praticas do SNI;

Registro de controle de temperatiira;

o

esta destinada ao Hospital;

Conferir se os produtos e valores relacionados na NF estio de acordo

com a Ordem dsg

Compra;

Pesar, quando fgr necessario (Carnes, paes e hortifrutis),
Medir a tempergtura dos alimentos resfriados, refrigerados e congelados,

e sO aceitar se
Boas Praticas;
Verificar a data

stiver em conformidade com os requisitos do Manual de

e validade de todos os produtos;

FOR HPP 011

Analisar a integrl|dade das embalagens e |latas, separando os produtos em
naoc conformidade (quebrados, embalagens amassadas, furadas ou
abertas, entre oytros problemas visiveis.

Abrir todas as cgixas de |eite e formulas e verificar a integridade das latas,
nao sendo aceitas as que estdo amassadas. A conferéncia deve ser
sempre na presenca do entregador, sendo a NF aceita e assinada se
estiver de acordg;
Assinar de forma legivel e carimbar com o carimbo de CNPJ da
instituigao;
Armazenar os produtos recebidos o mais rapido possivel. Caso existam

REVISAO 00



um ou mais pro

dutos pereciveis que necessitem de armazenamento, a

ordem deve ser|a seguinte:1° resfriados e refrigerados; 2° congelados e 3°
Pereciveis em temperatura ambiente e 4° Nao pereciveis;

Solicitar que (¢
estrados, nunca

s produtos sejam descarregados sobre bancada ou
sobre o chao.

02 Coordenagdo Supervisionar ag atividades e orientar tecnicamente

do SND
5. PONTOS CRITICOS

s Temperatura nao conforme;
* |Integridade das embalagens naa

confarme.

6. ACOES CORRETIVAS EM CASO DE NAO CONFORMIDADES

» Comunicar a coordenagao do se
7. LISTA DE SIGLAS

NF — Nota Fiscal
OC — Ordem de Compra

or para as devidas providéncias.

CNPJ — Cadastro nacional de pessda juridica

8. REVISAO

N® revisdao  Historico das revisoes Data

01 Revisao de fluxo 10/03/15
9. ELABORAGAO E APROVAGAOQ

Nome Data

Elaboragdo Helena Krawczyk Foletto 10/03/2014
Revisao Helena Krawczyk Foletto 10/03/2014
Aprovagdoc Melissa Pacheco Santana 20/03/2014

10. REFERENCIA

SILVA JR, E. A. Manual de Contfole Higiénico-Sanitario em Servigos de Alimentagao

6® Edicao. Sao Paulo: Varela Edi

FOLETTO, HK. Manual de Bg
Hospital Pequeno Principe. Curit

ora & livraria, 1995

as Praticas do Servigo de Nutrigio e Dietética, do
ba - PR, 2014.
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ANEXO 02 - POP ANTERIOR A REESTRUTURAGAO DENOMINADO “CONTROLE
DE ESTOQUE ALMOXARIFADO SND”:

A PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO Paginas
&%
HOSPFITAL SND—NQUB 1-2
Wi Pequeno PRINCIPE CONTROLE DE ESTOQUE
ALMOXARIFADO SND
Setor: Servigo de Nutrigao e Dietética | Data de Elaboracéo: 10/03/2014

1. OBJETIVOS

« QOtimizar o investimento, evitar fajta de insumos e material. manter estoque de seguranca,
prever a quantidade da proxima cgmpra, controlar a validade dos produtos

2. ABRANGENCIA - AREAS ENVOLV|DAS

« Almoxarifado do SND e Setor de|suprimentos

3. RECURSOS NECESSARIOS

Planilha de registro de atividades,
Sistema de Estoque — MV,
Relatorio detalhado de suprimentos estocaveis, conforme planejamento de cardapio no sistel
genial;
« Planejamento dos cardapio paraj Cozinha geral, cozinha dietetica e CEI

4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Seq. Responsavel Agodes

01 Coordenador Solicitar a compra dos géneros alimenticios e estocaveis, utilizando o
sistema MV 2000, sempre nos dias 10 e 20 de cada més (padrdo da
instituicao);
Caso ocorra a falita de algum produto, solicitar compra imediata através do
sistme MV 2000 [para o setor de Suprimentos;

02  Almoxarifes  Controlar o esfoque e comunicar a coordenagao imediatamente a
evidéncia de esfoque baixo;
Manter estoque fom margem de seguranca,
Verificar diariamente a programacao das ordens de compra, assegurando
a entrega de todos os produtos. Em caso de intercorréncias (divergéncia
de entrega ou atraso), comunicar o setor de suprimentos e coordenagio
via e-mail.

5. PONTOS CRITICOS
« Atraso de mercadorias;
« Consumo acima da meédia;
« Entrega divergente da ordem de|compra

6. ACOES CORRETIVAS EM CASO DE NAO CONFORMIDADES

» Comunicar a coordenagdo do SND para as devidas providéncias.

FOR HPP 011 REVISAO 00
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PROCI

HOSPITAL

EDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

SND - N° 06

PRINCIPE

CONTROLE DE ESTOQUE
ALMOXARIFADO SND

Paginas

1-2

Setor: Servico de Nutricao e Dietética

Data de Elaboragao: 10/03/2014

7. LISTA DE SIGLAS

CEl: Centro de Educagéo Infantil

8. REVISAO
N° revisdo  Historico das revisdes
01 Revisao de fluxo

9. ELABORAGCAO E APROVACAO

Nome
Elaboragac Helena Krawczyk Foletto
Revisao Helena Krawczyk Foletto

Aprovagao Melissa Pacheco Santana

10. REFERENCIA

Nao se aplica.

Pequenco Principe

Data
10/03/15

Data

10/03/2014
17/03/2014
20/03/2014



APENDICE 01 — DIAGNOSTICO FORMAL PRODUZIDO NOS MOLDES
UTILIZADOS NA INSTITUIGAO

RELATORIO ALMOXARIFADO SND

Situagéo Atual - Sugestao de Melhorias

O Almexarifade SND (Servigo de Nutriglo e Dietética) esta classificado entre os tré
principals Almoxarifados de recebimento e dispensacio de produtos da Assaciaga
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E:]
L]

Hospitalar de Protegdo a Infancia Dr. Raul Cameiro, este Selor & responsdavel por lodas
as eniradas de compras, doagao ou licitagtes de géneros alimenticios (nutrigdo infantil,

pereciveis @ ndo pereciveis), O consumo médio mensal de acordo com o Gitim
semestre @ de R$ 236.350,26 (Duzentos e rinta e seis mil trezentos e cinquenta reais
vinte seis centavos). O estoque médic mensal gira em torno de RS 145 107 04 (Centa
guarenta @ cinco mil cento e sele reais e guatro centavos), porfanio este & um do
primeiros desafios, reduzir o estoque e valor de armazenamento do Almoxarifado

L)
e
a2
5

Este trabalho tem como objetivo realizar estudo de caso do Almoxarifade SND a fim de

diagnosticar possiveis falhas e propor solugdes de melhorias.

De acordo com orientagbes do Gerente de Suprimentos, a andlise sera realizada em
Irés elapas: estrutura, pessoas e processos, a fim de nortear o desenvolvimento desta

prajato.
ESTRUTURA
Area fisica

¥ Almoxarifado estoque de nutrigio;
Almoxarifado estoque de ndo pereciveis:
v Camera de ar frio;

v  Corredor;

¥ Hall;

¥ Acesso das entregas dos formecedores:
* WO

-

Num primeiro momento, identifica-se de modo geral a ma lluminagdo do Setor, outr

o

fator que chama atengdo é a falta de ventilagdo. Utilizande um termametra manual tipo
pistola, cbserva-se que a temperatura acusa aproximadamente 25° graus no ambiante
interno em um dia n3o muito guente. (Pesquisar a legislagdo para saber se ha

temperatura ideal para armazenamento de alimentos),




2
A camera de ar frio encontra-se com fios scltos, borracha de vedacdo danificada, poria

Interna com descascando e puxador enferrujado (fica exposlo em cima da came
estocada). Caixa elélrica avariada (ndo fecha & com fios emboladas),

Em relaglo a espaco fisico que & um dos mais importantes ponlos a ser analisados,
idantificam-g@ caixas armazenadas no corredor atrapalhando a circulagio de pessoas,
Mo hall de enlrada eslBo diversas caixas wvazias ocupando um espago fisico
subutilizado.

Os estrados localizados no Almoxarifado “estogue de néo pereciveis”™ estdo mal
alocados e perde-se espago para circulagio de pessoas.

Outra situagio que compromete o espago do Almoxarifado séo garrafées de agua de
20 (vinte) litros, cujo consumo/més & de 154 unidades com sazonalidade nos periodos
com aumento significativo de temperatura,

Em relagio ao acesso de entrada dos fornecedores o espago € precario e &
compariilhado com a Villare & caminhao de lixo.

0 WC utilizade com o Setor de cozinha encontra-se em bom estado. Precisa de uma
melhar higienizagao.

Sugestdo de Melhorias:
1) Aumentar a quantidade de |Ampadas para melhorar a iluminagao;

2) Instalar ventiladores ou ar condicionador para melhorar a circulagdo de ar no
ambiente;

3) Manutengao e reforma da camera de ar frio como reparos. organizar os fios soltos,
pintar a porta enferrujada e alocar o cano de salda do ar frio para dentro do forro.

4) Trocar a caixa elétrica por uma nova, organizar os fios eletricas.
5) Pintura na parede gue esta descascando por umidade,

6) Retirar as caixas empilhadas e o armario do corredor, para liberar acesso de
circulagdo de pessoas;

T) Aproveitar o espago da janela para projetar um armario para guardar os documentos;
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8) Planejar o layout do Almoxarifado "Estoque de ndo pereclveis” para readequacdo
dos estrados & produtos alocados Nos MEsMOs.

8) Refazer e layout hall de entrada e retirar a pia, a fim de ganhar o espago que
enconira-se subutilizado com caixas vazias,

10) Isolar a porta da cozinha com almoxarifado ou instalar porta balclo. (verificar
legislaclo Visa)

11) Retirar do aimoxarifado “Sala de Nutrigao” os galdes de 20 litros de agua e alocar
no hall de entrada ou comprar bebedouros para substituir o uso dos galbes no HPP.
Apasar do prego diferenciado que temos na compra dos galdes RS 1,66 deve-se levar
em conla os custo beneficio, como exemplo o espago fisico e o alto fluxo de
solicitacdes e circulaglo de funcionarios dos Setores ao Almoxarifado.

De acordo com a Ullima compra de bebedouro o valor unitario @ R$ 550,00 com o
sonsumo de 12 (doze) meses pode-se adquirir 5 a 6 unidades (verificar a possibilidade
de compra por meio de Convénio)

| Consumo | Consumo

Produte RS Unitirio |  Més | Anual  RSAno |
Garrafdo de agua 20 litros 1.66 | 154 1848 = 306768 |
|

Batama MV 010415 a 10082015

* Hoje s40 53 (cinguenta e trés) Centro de Custo consumindo agua 20 (vinte) litros,
porém & preciso desenvelver um estude de proximidade entre os Setores para olimizar
a aquisigao de bebedouro.

Observa-se que alguns Setores que estdo consumindo agua 20 litros estdo proximos a
Bebedouros como exemplo: Manutengio Administrativa, Patrimanio e Transporte.
Com esta medida pode se restringir e eliminar a dispensagao de agua 20 litros.

Recursos disponiveis:

¥ T prateleiras;

¥ 1 freazer uma porta;

¥ 1 freezer quatro portas;
+ 1 armario madeira;

¥ 2 escrivaninhas;

« 1 telefone;

( -f “Mwginia . Awono
U g T
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1 computador

1 televisao;
estrados;
Cadeiras

Balanga mecanica;
lluminacao.
Gaveteiros

L S

De acordo com a vistoria realizada, (imagem anexo), considera-se que as prateleiras e
o telefone estdo em bom estado. Os dois freezers além de apresentar bom estado,
atendem a demanda para armazenamenio de acordo com as programactes de
entrega, segundo as Almoxarifes,

O armério de madeira ocupa um espago desnecessdario, considerando a quantidade de
objetos guardados, além disto esta alocado no corredor, dificultado a circulagdo de
passoas;

As escrivaninhas possuem um tamanho desproporcional ocupando muito espaco,
enquanto o computador apresenta problemas constantes. (funciona no tapa).

Sugestdo de Melhoria

1) Compra de uma escrivaninha menor para melhorar o espago;

2) Compra de cadeiras novas para melhorar o conforto das colaboradoras:
3) Disponibilizar o armario para ¢ Setor de Patriménio;

4) Compra de um novo computador;

3} Instalar termdmetro ambiente em pelo menos deis pontos do Almoxarifado para
controlar a temperatura;

6) Compra de uma balanga digital para melhor precisdo e agilidade na conferéncia de
frutas, verduras e carnes;

7) Substituir os gaveteiros por caixa de acrilico de parede para organizar os
documentog que ficam na mesa.

ool St
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PESSOAS

No Almoxarifada SND trabalham 3 (trés) colaboradoras, sendo que 1 (uma) encontra-se
afastada por licenga maternidade, Com a auséncia da colaboradora na equipe, as
outras estdo sobrecarregadas com as atividades do Setor, conforme observamos na
rotina de trabalho. E importante ressaltar que as funcionarias erguem pesos tais como:
caixas de carne, verdura, garrafdo de dgua de 20 (vinte) litros.

Segundo relatos das colaboradoras, o relacionamento interpessoal entre as pessoas ¢o
mesmo Setor & saudavel e respondem que gostam do trabalho que exercem. Porém,
fazem queixas discretas da relagao interpessoal com o Setor da Cozinha, tudo indica
que o mau entendimento & causado por falha na geslac de processos, como por
exemplo, © acesso liberado pela porta que divide ¢ Setor Aimoxarifado e Cozinha, falia
de planejamento para solicitagbes de produtos, excessos de devolugbes de
mercadorias.

Todas as colaboradoras tém o mesmo nivel de escolaridade 2" Grau Completo,
nenhuma delas fez outros cursos.

Matricula | Colaboradaor Tempo de casa Escalahoririo Entrada Saida i
11373 |Maria 3 anoz 36 | 1300 18:00 |
7412 Carla 11 anos 40 7:00 15.00
8108 | Rasangela B anos | 40 7.00 15.00

Todas estido registradas na mesma fungdo “Almoxarife” e exercem as mesmas
atividades conforme elencado abaixo:;

Receber e conferir mercadoria;

Armazenar,

Langar nota fiscal no Sisterna MV,

Dispensar mercadaria,

Baixar solicitagoes no Sistema MV,

Realizar solicitagtes de compras Sistema MV,

T T T WL TR Y

Sugestao de melhoria.

1) Escolher um lider para aftribuir responsabilidades do Setor;

2) Inserir as colaboradoras em cursos intemos do HPP, especialmente
mativacional;

3) Planejar, programar cursos externos para 2016;

£
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4) As trés vagas do Selor sdo ocupadas por mulheres, sugermos fazer substituigao
de uma das vagas por masculino (especialmente por causa de peso);

5) Rever escala de trabalho, néo abrir o Almoxarifado aos domingos, trazer isto como um

beneficio para molivar as colaboradoras, esta medida frard economia como gastos com
fransporte, etc. Porém, para que Isto seja possivel @ necessario definir um bom
planejamenio e organizagao dos Setores solicitantes, especialmente da Cozinha.

PROCESSOS

Os POP (Procedimenio Operacional Padrao) ficaram com a anliga coordenaclio que
delxou as colaboradoras do Almoxarifado sem acesso aos documentos que sdo
essancials para orientago sobre as rotinas do Setor de Almoxarifado, além disto, ndo
lem acesso ao W- Ferramenta ulilizada para compartilhar documentos do Setor.

Solicitagdo de Compras
As solicitagtes de compras sio realizadas nos dias 5 e 20 com base:

1) Cardapio das refeigdes: O Almoxarifado recebe um relatbno gerado pelo Sistema
Ganial contendo os itens, quantidades e dalas com programagao para solicilagao
de compras no Sistema MV,

2} Media de Consumo: O Almoxarifado faz pedidos dos [tens de consumo gue nao
fazem parte do cardapio com base no Sistema MY — consumo medio mensal
menaos astoqua, nao ha critérios de esfoque de seguranga.

Além das compras mensais, sdo feitas solicitagbes de compras diariamente de: carnes,
verduras, leite, e paes.

As solicitagdes de agua sio feitas de duas a lrés vezes na semana, por causa da falta
de espago e em decorréncia da indisponibilidade de galao de 20 litros no HPP.

Recebimento de insumos
O Almoxarifado utiliza ordem de compras para confer@ncia da entrega. Caso haja algum
desacordo, o Selor liga para o comprador responsavel, informa o ocorrido e aguarda
instrugtes para recebimento ou recusa.
As colaboradoras s8o responsaveis por atestar a qualidade do produto no ato do
recebimento, especialmente das carnes, que exige inspeg¢ao de temperatura.
A maioria dos fornecedores ndo tem critérios de horaric para enfrega de mercadorias no
Almoxarifade SND, exceto:

¥ Fornecedor de paes e leite que entregam as 7:00 hrs.

+ Fornecedores de verduras e carnes que entregam até 10:00 hrs
A entrada de acesso aos fornecedores € por um Onico portdo gue compartilham com os

fornecedores da Villare & caminhéo de lixo,
- NiaQinic AmaAo
-"«}4/ "?Jﬁw@
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3)

4)

5)

6)

7

B)

situacbes de pedidos urgentes, gerar o pedido no Sistema informando
URGENTE e pedir assinatura da Geréncia,

Para solicitagbes de compras, orientar sobre os pedidos de consumo com base
em estoque de seguranga e tempo de ressuprimento.

Recebimento de insumos, definir horérios de entregas com os fornecedores e
informar nas ordens de compras. A sugestdo de entrega & das 8.00 as 15:00 hrs
para todos os fornecedores, com excegdo dos fornecedores de paes, leites, e
compras urgentes que poderdo ocorrer a partir das 7.00 horas.

A situaco estrutural influencia no processo de armazenamento dos produtos
que acabam sendo guardados em dois ou mais lugares diferentes, dificultando
rotina.

Em relaco ao diligenciamento & necessdrio realizar onientacao da eguipe e
colocar em pratica,

A sugestao para melhorar as entradas de doagdo no HPP deve comegar primeiro
pela elaboragéo de um POP com o fluxo desde a captagao até o recebimento.

Definir quem avalia a qualidade dos produtos doados poderia ser
responsabilidade das nutricionistas as frutas e verduras e os outros itens
avaliados pelo Almoxarifade, que devera estar bem treinado para esta fungao.

Em relagdo a inventarios, avaliar necessidade de inventarios ciclicos.

10) Criar regras restritas para dispensagao das solicitagoes de garrafao de agua de

20 (vinte) litros, considerando que este é um problema que atinge os trés niveis:
estrutura, processos e pessoas.

Curitica, 25 de ocutubro de 2015,

Elaborado por:
£ et

Rafael Lachoski
Analista de %prlmenm
; T

Lot

b

Virginia Mana Amaro
Supenvisora de Compras
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