UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

ANDREA BRASIL KAVISKI

O COTIDIANO DE UMA CASA DE PASSAGEM: TRABALHANDO O RESGATE
DA INDIVIDUALIDADE EM SITUACAO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

MATINHOS
2012



ANDREA BRASIL KAVISKI

O COTIDIANO DE UMA CASA DE PASSAGEM: TRABALHANDO O RESGATE
DA INDIVIDUALIDADE EM SITUACAO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Trabalho de conclusédo de curso apresentado
ao Curso de Especializagdo em Questao
Social pela Perspectiva Interdisciplinar, Setor
Litoral,Universidade Federal do Parana.

Orientadora:Profa. Dra. Helena Midori Kashiwagi

MATINHOS
2012



Ministério da Educacao
Universidade Federal do Parana
UFPR Litoral

Curso de Especializa¢do em Questio Social

\mla%mdisdpﬁnar l. ITOR Al

PARECER DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Os membros da Banca Examinadora designada pela Orientadora, Professora
Doutora HELENA MIDORI KASHIWAGI, realizaram em 20/12/2012 a avaliacao do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) da estudante ANDREA BRASIL KAVISKI,
sob o titulo “O cotidiano de uma casa de passagem: trabalhando o resgate da
individualidade em situacdo de acolhimento institucional.”, para obtengao do Titulo
de Especialista em Questio Social pela Perspectiva Interdisciplinar pela Universidade

Federal do Parana — Setor Litoral, tendo a estudante recebido conceito APL o,

Matinhos, 20 de dezembro de 2012.

7 w‘)% : Wﬁu)ﬁ bf\juu 6% U( o (/k)“ﬂ@)bq N

Prof?@a. Hele@ Midori Kés)m:vagi Prof. Dr. Paulo Eduardo Angelﬁw
Esp. Daniela Caetano Bianchini de ANDREA BRASIL KAVISKI
Quadros Estudante

tona APS = Ap
Al = Apren

LEGENDA DE CONCEITOS




4

O COTIDIANO DE UMA CASA DE PASSAGEM: TRABALHANDO O RESGATE
DAIND IVIDUALIDADE EM SITUACAO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Andrea Brasil Kaviski®

RESUMO:

Este trabalho visa apresentar o cotidiano de uma Casa de Passagem e as novas
configuragdes do servigco de acolhimento institucional, realizando um recorte com relagcéo ao
tema individualidade. Para desenvolvimento deste trabalho realizamos um breve resgate
historico da institucionaliza¢do de criangas e adolescentes no Brasil, abarcamos desde os
primeiros internatos ao Codigo de Menores de 1927, a criacdo do Servico Nacional de
Assisténcia aos Menores — SAM e sua extingao, a criagao da FUNABEM, a reformulagéo do
Caodigo de Menores de 1979 até finalmente chegarmos a Constituicdo Federal de 1988 que
garantia as criancas e adolescentes o status de sujeitos de direitos culminando em 1990
com a promulgacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA este foi a
concretizagdo dos direitos ja garantidos na Constituicdo Federal, conferindo que é dever da
familia, da sociedade e do Estado assegurar estes direitos. Analisamos que mesmo sendo a
familia o primeiro agente a ter o papel desta protecdo esse nucleo familiar ndo tem dado
conta de garantir estes direitos, negligenciando seu papel de protetor, muitas vezes por
também estarem em situacdo de vulnerabilidade quanto a habitacdo, saude, desemprego,
drogadicéo e outras expressfes da questdo social, resultando muitas vezes no acolhimento
de seus filhos, esta medida traz um sentimento para a familia de culpa e impoténcia e para
as criangas e adolescentes uma profunda dor com as mudanca que o acolhimento traz para
suas vidas sendo essencial neste momento entender suas demandas em sua totalidade
entre eles a necessidade de garantir sua individualidade e é nesta perspectiva que
apresentamos este trabalho.

Palavras-chave: Acolhimento institucional, individualidade e identidade.

ABSTRACT:

This paper presents the everyday life of a House Passage and the new configurations of
residential care service, carrying a cutout on the issue individuality. To develop this work, we
conducted a brief historical institutionalization of children and adolescents in Brazil, We cover
from early boarding to the Juvenile Code of 1927, the creation of the National Assistance for
Minors - SAM and its extinction, the creation of FUNABEM, the reformulation of Minors Code
of 1979 to finally get the 1988 Federal Constitution that guarantee children and adolescents
the status of legal subjects culminating in 1990 with the enactment of the Statute of Children
and Adolescents - ACE this was the fulfillment of the rights already guaranteed in the Federal
Constitution, providing that it is the duty of the family, society and the State to ensure these
rights. We analyzed that even though the family the first agent to have the role of protecting
this core family has not given account to ensure these rights, neglecting its role as protector,
often also are in vulnerable situations as housing, health, unemployment, drug addiction and
other expressions of social issues, often resulting in the admission of their children, this
measure gives a feeling for the family of guilt and helplessness and for children and
teenagers with profound sorrow that the host brings change to their lives is essential now
understand their demands in its entirety including the need to ensure its individuality and is in
this perspective that we present this work.

Keywords: Residential care, individuality and identity.

! Assistente Social graduada pela Faculdades Integradas Espirita(2007). Atualmente servidora
publica municipal da Prefeitura Municipal de Piraquara/PR, atuando na Casa de Passagem Elira
Lorusso do Nascimento. Artigo apresentado para avaliagéo final do Curso de Especializagdo em
Questdo Social pela Perspectiva Interdisciplinar — Turma 2011.



INTRODUCAO

A justificativa para o presente trabalho surgiu da nossa pratica diaria atuando
como assistente social na Casa de Passagem Elvira Lorusso do Nascimento,
localizada no municipio de Piraquara, durante o periodo de maio a novembro do ano
de 2012.

Observamos que neste servico de acolhimento institucional os direitos
basicos das criancas e adolescente sdo garantidos tais como: alimentacéo, saude,
educacao, cultura, esporte, lazer, preservacao de vinculos familiares e comunitarios,
porém vamos delimitar este trabalho focando a necessidade do resgate e da
preservacao da individualidade e da identidade das criangas e adolescentes em
situacao de acolhimento institucional.

De acordo com o artigo 98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente o
acolhimento é aplicado sempre que os direitos reconhecidos nessa Lei forem
ameacados ou violados, seja por agdo ou omissédo da sociedade ou do Estado; por
falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsaveis; em razdo de sua conduta,
ressaltando ainda no seu artigo 101 paragrafo 1°, que o acolhimento institucional e
o acolhimento familiar sdo medidas provisorias e excepcionais, utilizaveis como
forma de transicdo para a reintegracdo familiar ou, ndo sendo possivel, para
colocacdo em familia substituta, ndo implicando privacao de liberdade.

Em conformidade com o que esta na Lei esta medida de protecdo s6 deveria
ser aplicada quando todos os recursos tiverem sido esgotados, porém observamos
gue muitas vezes o acolhimento se concretiza sem terem sido esgotadas todas as
possibilidades, desconsiderando que por melhor que seja a instituicdo o rompimento
de vinculos familiares e comunitarios podem trazer danos irreversiveis no
desenvolvimento do acolhido, visto que ao ser inserido em um servico de
acolhimento a criangca ou o adolescente ja perde um pouco de seu referencial de
vida.

As criancas e adolescentes quando adentram em um servico de acolhimento
estdo muito fragilizados, com um ou mais de seus direitos violados, muitos trazem
consigo além das marcas fisicas e psicolégicas, alguns pertences sejam eles
roupas, sapatos, brinquedos, fotos ou algo que tenha algum significado afetivo e
emocional, observamos que estes pertences nao sao respeitados e 0 que era
pessoal e particular passa a ser de uso coletivo, desrespeitando o valor emocional

gue aquele objeto tem para o acolhido.
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A proposta e o0 objetivo geral é analisar os resultados obtidos pds implantacao
de um projeto educativo pedagdgico em que os pertences dos acolhidos sdo
tratados de forma diferenciada denominado “Escolha Sua Cor” o qual implantamos
na Casa de Passagem Elvira Lorusso do Nascimento envolvendo criangas,
adolescentes, educadores,cuidadores, agentes operacionais e a equipe técnica
assistente social e pedagoga visando a preservagcado e o resgate da identidade e a
da individualidade, trabalhando a idéia da diferenciagdo entre “0 meu, 0 seu e o
Nnosso”.

Tendo também como objetivos especfficos relatar o histérico da Casa de
Passagem, publico atendido, estrutura fisica e organizacional, descrever o projeto
implantado, apresentando as etapas iniciais, os dados atuais e apresentar a analise

dos resultados obtidos.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica deste trabalho se constréi baseada na legislacéo
vigente que normatiza o servico de acolhimento institucional e familiar, bem como
outros suportes desta tematica.

Para iniciarmos este trabalho faz-se necesséario entender que as criancas e
adolescentes s6 passaram a serem considerados sujeitos de direitos a partir da
Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 227, porém para serem respeitados e
cumpridos houve a necessidade de um trabalho mais abrangente que conseguisse
abarcar ndo s estes direitos e sim garantir que as criancas e adolescentes fossem
vistos e entendidos em sua totalidade, olhando estes seres com carinho para o
presente, visando a concretizagdo de todos os seus direitos, mas também lhes
conferindo responsabilidades sob seus atos, nascendo entdo o Estatuto da Crianca
— Lei 8069/90, que foi considerado um marco na legislagéo brasileira.

A trajetdria da garantia de direitos foi se consolidando através da LOAS — Lei
Orgéanica de Assisténcia Social em 1993, a aprovacdao da PNAS — Politica Nacional
de Assisténcia Social em 2004, em 2005 a implantacdo do SUAS - Sistema Unico
de Assisténcia Social que organiza as acOes da assisténcia social em dois tipos a
Protecdo Social Béasica e Protecdo Social Especial, em 2009 a aprovacdo da
Tipificacdo Nacional de Servicos organizando por niveis complexidade do SUAS
em Protecdo Social Basica e Prote¢cdo Social Especial de Média e Alta

Complexidade.



Nosso trabalho esta no ambito da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, por ser um servigo de acolhimento institucional, cabe trazer em tela o
que consta na tipificacdo para entender o que é? e o por que da aplicacdo desta
medida?.

Segundo a Tipificacdo Nacional de Servicos Sécio assistenciais traz em sua
descricao geral que o acolhimento é realizado em diferentes tipos de equipamentos
como segue destinado a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos
ou fragilizados, a fim de garantir protecéo integral. A organizacao do servico devera
garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradi¢cdes e a diversidade de: ciclos
de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientacao sexual.

Quanto ao acolhimento para Criangcas e Adolescentes, a Tipificacdo tem a
seguinte descricao especifica:

Acolhimento provisério e excepcional para criangas e adolescentes de ambos
0S sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de
protecao (art.98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente) e em situacédo de risco
pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo. As unidades nao
devem distanciar-se excessivamente, do ponto de \vista geografico e
socioecondmico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes atendidos.
Grupos de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco — irmaos, primos,
etc., devem ser atendidos na mesma unidade. O acolhimento sera feito até que seja
possivel o retorno a familia de origem (nuclear ou extensa) ou colocacdo em familia
substituta.

Para entendermos o que é uma Casa de Passagem € necessario trazer um
pequeno resgate histdrico da trajetéria das criancas e adolescentes de como se
permeavam as relacdes do Estado com a Infancia e adolescéncia no Brasil.

No Brasil apos abolicdo da escravatura, houve o inicio e o aparecimento das
primeiras das manifestacfes da questéo social, atingindo principalmente as familias
de ex-escravos, eles foram abandonados a prépria sorte, ndo houve nenhum tipo de
protecdo, sem emprego para prover suas necessidades passaram a mendigar,
mulheres e criangcas foram abandonadas nas ruas, houve um aumento significativo
da violéncia, surgindo entdo a necessidade de criarem um local para abrigar estas
criancas, como forma de esconder esta populacdo indesejada das vistas da

sociedade.
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Em nosso pais a pratica de encaminhar criancas e adolescentes pobres para
os chamados “internatos de menores” ganha forca a partir do final do século
XIX

A facil retirada da crianca de sua familia para essas instituicdes criou uma
verdadeira cultura da institucionalizagdo. Isso porque, a despeito dos
discursos sobre a internagdo de criangas e adolescentes como um ultimo
recurso, a pratica permaneceu recorrente até os finais do século XX
(RIZZINI, 2007:31) .

Nesta época haviam também os bebés indesejados, geralmente filhos de
familias que ndo tinham condi¢cdes financeiras sustentar seus filhos ou ainda, os
filhos de damas da sociedade geralmente filhas de familias tradicionais que
engravidavam solteiras a familia por sua vez levava suas filhas para locais longe da
sociedade, apoOs o nascimento estes bebés eram colocados nas Rodas dos
Expostos ou Roda dos Enjeitados, neste periodo os cuidados e a protecdo das
criancas ficavam sob a responsabilidade da igreja catdlica, onde as criancas
cresciam nos orfanatos, a fim de evitar criangas abandonadas pelas ruas.

Posteriormente essas demandas também passaram a serem de
responsabilidade do Estado que buscavam formas de resolver o que fazer com
estas criancas e adolescentes abandonados pela familia e pela sociedade,
passamos pelo Codigo de Menores em 1927, assinado por Washington Luis, que
tinha uma viséo juridica repressiva e moralista, seguido pela criacdo do Servico
Nacional de Assisténcia aos Menores (SAM) entre 1930 a 1945, tendo como
proposta a prevencéo, assisténcia e regeneracao de situacoes irregulares.

O SAM foi extinto em 1964, passando a se denominar Fundacao Nacional do
Bem Estar do Menor (FUNABEM), este ja apresentava uma proposta diferenciada
ndo mais sob a oOtica da correcdo e repressao e sim com perfil assistencialista,
propiciava aos institucionalizados cursos profissionalizantes visando o mercado de
trabalho, porém os motivos das institucionalizacbes eram 0s mesmos focando
criancas e adolescentes que viviam dentro de contexto familiar de abandono,
orfandade, dissolu¢des familiares, auséncia de um de seus genitores, alcoolismo e
situacdo de pobreza em que a propria familia os entregavam na instituicdo, como
consta na literatura consultada em que lé-se o perfil dos institucionalizados na

FUNABEM.

Foram internados por ac&o do Juizado de Menores, pela familia ou por
terceiros. Segundo os prontuarios e entrevistas, os motivos alegados para o
internamento foram: falta de condicdes econdmicas dos pais, desajustes
familiares, doenca fisica ou mental dos pais, auséncia dos pais e abandono
pelas familias. (CAMPOS, 1984:39)



Em 1979 Ano Internacional da Crianca foi promulgado o novo Cdédigo de
Menores, com poucas modificacbes do anterior, colocava ainda a crianca e 0

adolescente e sua familia como estarem em situacao irregular.

O Codigo de 1979 define como situacao irregular a privagdo de condi¢cGes
essenciais a subsisténcia, saude e instrugdo, por omissdo, acdo ou
irresponsabilidade dos pais ou responsaveis; por ser vitima de maus tratos;
por perigo moral, em raz&o de exploragdo ou encontra-se em atividades
contrarias aos bons costumes, por privacdo de representacdo legal, por
des\vio de conduta ou autoria de infragdo penal. (FALEIROS, 1995:81).

Em 1988 a Constituicdo Federal de 1988, traz em seu artigo 227 que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacgdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploragéo, violéncia, crueldade e opresséo.

A trajetdria foi longa na busca de garantir os direitos das criancas e
adolescentes e finalmente em 1990 o Estatuto da Crianga e Adolescente — ECA foi
promulgado. Sendo entdo a concretizacdo do artigo 227 da Constituicdo Federal,
reconhecendo a crianca e o adolescente como cidadaos de direito, estabelecendo
articulacdo entre o Estado e a sociedade civil.

A institucionalizacdo de criancas e adolescentes ap0s esta longa trajetéria de
luta na garantia dos direitos das criangas e adolescentes, passou por grandes

mudancas, pois segundo o texto do ECA , Art.19 :

Toda crianca ou adolescente tem direito de ser criado e educado no seio de
sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a
convivéncia familiar e comunitéria, em ambiente livre da presenca de pessoas
dependentes de substancias entorpecentes. (Brasil, Lei 8069, 1990)

Por ser um direito garantido da crianca/ adolescente ser criado no seio de sua
familia o acolhimento institucional sé realizado em carater excepcional, sendo uma
medida de protecéo e nado de restricdo de liberdade, aplicado apenas em situacdes
de grave risco a integridade fisica e ou/psiquica, sendo que o afastamento do
convivio familiar & de carater temporario, com vistas a reinsercdo familiar, ocorrendo
guando os direitos das criangas e adolescentes s&do violados, sendo eles
negligéncia, maus tratos, perda dos genitores, situacdo de rua o ainda abandono
familiar, sendo encaminhados para equipamentos apropriados na maioria das vezes

em Casas de Passagens, pois como o proprio nome diz o acolhimento deve ser de
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carater provisorio e temporario, ndo sendo possivel a permanéncia por mais de dois
anos.

Paralelo ao acolhimento a equipe técnica interdisciplinar do servico de
acolhimento elabora um Plano de Atendimento Individual e Familiar, neste plano
constard objetivos, estratégias e acdes a serem trabalhadas com a familia com
vistas a superar o0s motivos que levaram as criancas e adolescentes a situacédo de
acolhimento, pois na maioria dos casos a propria familia é o agente violador de
direitos. Em alguns casos € realizado articulagbes com outras politicas publicas
como a saude, educacao, trabalho, habitacédo e outros servicos sOcio assistenciais.

A articulagdo com outras politicas publicas é essencial na maioria dos casos
visto que muitas vezes a situagdo de vulnerabilidade da familia esta intrinsecamente
ligada a falta de condi¢cdes habitacionais, falta de creches, o desemprego, a falta de
condi¢Bes financeiras, a drogadicdo, além de outras expressdes da questdo social,
estas situacbes muitas vezes levam a situacbes de violéncia, abandono e

negligéncia.

Decifrar as novas mediacdes por meio das quais se expressaa questao
social, hoje, é de fundamental importancia para o Servico Social em uma
dupla perspectiva para que se possa tanto apreender as varias expressdes
gue assumem, na atualidade, as desigualdades sociais sua producédo e
reproducdo ampliada, quanto projetar e forjar formas de resisténcia e de
defesa da vida. (IAMAMOTO, 1999; 28)

Durante o periodo em que a crianca e 0 adolescente estiver em situacao de
acolhimento, ele tem o direito de ser cuidado e protegido, além de outros direitos
assegurados no ECA como ter atendimento personalizado, preservacdo de sua
identidade, preservacéo de vinculos familiares e comunitarios, atendimento a sua
saude, lazer, educacdo e entre eles estd a relacdo de seus pertences que
possibilitem sua identificagéo e a individualizagdo do atendimento.

Com relacdo aos pertences muitas vezes este direito € violado, ndo por
negligéncia do servigco de acolhimento e sim pela grande rotatividade de acolhidos,
pela falta de organizacéo e pela troca de turno, o que faz com que o profissional ndo
consiga identificar de quem é aquele objeto ou vestimenta, e apesar de todas as
mudancas nos servicos de acolhimento institucional este fato esta presente ha muito
tempo como a fala de um adolescente acolhido na FUNABEM no ano de 1984 em

gue o menor reclama que dificilmente sdo devolvidas todas as pec¢as de roupa suja
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““

mandada para a lavanderia: “...se manda cinco, vem duas....€ tudo igual....é tudo a

mesma coisa da gente, ai mistura e vem outra....(CAMPQOS, 1984; 91).

METODOLOGIA DA ANALISE

Este trabalho iniciou-se através de pesquisa documental optando-se pela
coleta de dados para realizar o resgate historico deste servico de acolhimento, e por
tratar-se da implantacdo de um projeto teve como opcao metodoldgica a observacao
sisteméatica do cotidiano do objeto de estudo, além da escuta de servidores e as
criangas e adolescentes acolhidos.

Quanto a literatura impressa nos apoiamos em literaturas que regulamentam
as entidades que desenvolvam programas de acolhimento familiar ou institucional
entre eles o ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente, Livro Orientacbes
Técnicas: Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes-MDS, além de

outras referéncias citadas na referéncia bibliogréfica.

HISTORICO DA CASA DE PASSAGEM

A Casa de Passagem Elvira Lorusso do Nascimento € uma instituicdo publica
criada e mantida pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Surgiu em 1998 a
partir de uma acéo civil publica movida pelo Conselho Tutelar permanecendo
municipalizada até 2005, quando entdo foi terceirizada, ficando sob a geréncia da
Casa de Recuperacédo Esperanca- CRE. Em julho do ano de 2010 novamente passa
a ser gerida pela Prefeitura Municipal de Piraquara.

A Casa de Passagem € uma medida de protecdo especial, de carater
provisorio e excepcional, utilizdvel como forma de transicdo para posterior colocacéo
de criancas e adolescentes em familias substitutas ou reinsercdo familiar. Tal
medida ndo implica em privacdo de liberdade. O Servico de Acolhimento
Institucional atende preferencialmente crianca e adolescente em situacao de risco.
Ndo é permitido o acolhimento de adolescentes em conflito com a lei, pois ndo
configura medida de internacéo privativa de liberdade, bem como ndo é permitido o
acolhimento de criancas ou adolescentes que encontram-se em situacdo de
dependéncia quimica ou que apresentam transtornos mentais tendo em vista a

necessidade de garantir a seguranca e a nao revitimizacado dos acolhidos e a falta
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de condicbes (estrutura fisica e profissional) para atendimento e protecdo
adequados aos que apresentarem tais caracteristicas e necessidades especificas.

A presente instituicdo possui capacidade para acolher temporariamente, em
regime especial e de urgéncia, pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, até 20
(vinte) criangas e adolescentes que se encontrem nas seguintes situacoes:

| - abandono familiar e situacao de rua;

Il - perda dos genitores ou responsaveis;

Il - vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracdo e/ou abuso sexual,
crueldade e opressédo. SituagOes estas que devem ser preferencialmente analisadas
pela equipe técnica do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), com encaminhamento do Conselho Tutelar, ou ainda através de
determinacdo judicial. O tempo na casa somente podera ser estendido por
determinacao judicial.

Quando o acolhimento realizar-se em carater emergencial e/ou de urgéncia,
sem estudo prévio de profissionais competentes para avaliar a necessidade, o
mesmo devera ser realizado pela equipe técnica em até 20(vinte) dias apds o
acolhimento, a fim de avaliar o quadro situacional.

A Casa de Passagem Elvira Lorusso do Nascimento atende somente a
demanda do Municipio de Piraguara esta localizada em um bairro residencial do
Municipio de Piraquara, dentro do mesmo complexo onde funcionam: escolas;
Centro Municipal de Atendimento Interdisciplinar (CMAIE); APAE; etc. Sua
localizacdo tem proximidade com Centro Municipal de Educacdo Integral (CMEI),

unidade de saude, escola municipal e escola estadual.

Estrutura organizacional

A Casa de Passagem para cumprir e executar suas finalidades conta
com a seguinte estrutura organizacional:
a. Coordenacdo Geral, representado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social;
b. Coordenacao do Servico de Acolhimento Institucional;
C. Equipe Técnica Propria composta por 1 psicologa, 1 assistente social,
1 Pedagoga contando também com a participacédo da Equipe Técnica do Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social- CREAS
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d. Apoio Institucional € composto por lauxiliar administrativo, 5

cuidadores, 18 educadores, 6 agentes operacionais e 1 motorista.

e. Apoio externo, com atendimentos ligados a saude, assisténcia social,

esporte, lazer, educacao, ensino profissionalizante,arte, cultura e ensino religioso.

Estrutura Fisica

A estrutura da Casa de Passagem, foi recentemente reformada, em 2010,
conta com um quintal com gramado; (a possibilidade de utilizacdo de) uma quadra
de areia; um refeitdrio; uma cozinha com dispensa (de acesso restrito ao cozinheiro);
um banheiro para funcionarios; um banheiro masculino e um banheiro feminino para
as criancas/ adolescentes acolhidos(as); um escritério com subdivisdo em um
banheiro e trés salas caracterizadas em: recepcao; sala da coordenacédo; e sala
administrativa; uma sala de recreagao; uma biblioteca (em processo de montagem);
um depdsito para limpeza (de acesso restrito); uma lavanderia; um depdsito geral
(com acesso restrito); uma sala de apoio aos educadores; uma sala (de acesso
restrito aos educadores) onde sdo mantidas algumas roupas das criancas, bem
como lengdis, toalhas e alguns itens de uso diario que nao podem estar sob posse
das criangcas nem ao alcance nos banheiros (shampoo, condicionador, sabonete,
algodao, etc). Além destes espacos comuns a estrutura da presente instituicdo conta
ainda com 4 quartos e 3 suites destas uma destinada ao acolhimento excepcional de
méae acompanhada de seus filhos quando em situacdo de risco para a violéncia
doméstica, assim como previsto na Lei 11.340/2006 Maria da Penha, a outra

ocupada como quarto masculino, e a Ultima como bercério.

PERFIL DOS ACOLHIDOS

Constituem-se publico alvo para acolhimento institucional criancas e
adolescentes em medida protetiva de (carater excepcional e provisorio) abrigo com
as quais tenham sido esgotados todos 0s recursos para manutencdo em sua familia
de origem, extensa ou comunidade. Atualmente a Casa de Passagem tem atendido

um numero maior que a capacidade da estrutura fisica e técnica para um
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atendimento de qualidade, esta superlotacdo € resultado de politicas publicas que
ndo atendem integralmente as necessidades de auxilio as familias em sua
integralidade, sendo que a maior demanda € de filhos de pais usuarios e
dependentes de substancia psicoativa em especial o crack, que em virtude de sua
dependéncia negligenciam os cuidados e direitos essenciais para com seus filhos
tais como alimentagéo, saude, educacéo, lazer além de priva-los de receber amor,
carinho e protecéo, visto que mesmo existindo amor e afetividade estes pais nao
dao conta de exercer seu papel.

Geralmente quando ocorre a medida de acolhimento institucional ela é
direcionada ao grupo de irmaos, visto que quando ha uma negligéncia ela atinge

todos do grupo familiar, conforme dados do quadro abaixo:



QUADRO POR GRUPO FAMILIAR E MOTIVO DO ACOLHIMENTO

Namero de | Idades Tempo de | Motivo do Acolhimento
irmaos Acolhimento
4 9 anos 3 anos Uso de crack e alcool pelos
6 anos 3 anos genitores.
3 anos 3 anos
3 anos 3 anos
4 10 anos 2 meses Uso de crack pelos genitores.
7 anos 2° Acolhimento
5 anos
2 anos e 4
meses
1 9 anos 9 anos Uso crack genitor
1 13 anos 2 anos Negligéncia e Abandono
1 2 anos e 5 2 anos 2| Uso de crack pelos genitores.
meses meses
1 14 anos 11 meses Negligéncia e Conflio
Familiar
1 14 anos 9 meses Genitora  assassinada
pelo trafico
1 4 anos 6 meses Negligéncia
2° Acolhimento
1 14 anos 10 meses Violéncia Intrafamiliar
1 7 anos 8 meses Genitora Alcoolista
1 7 meses 7 meses Uso de crack pela
genitora
3 12 anos 2 meses Uso de crack pela genitora
10 anos
7 anos
4 16 anos 2 anos Uso de crack pelos genitores.
15 anos 3° Acolhimento
12anos
38anos

Fonte: A autora (2012).
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ATIVIDADES SOCIO-EDUCATIVAS

A Casa de Passagem Elvira Lorusso do Nascimento oferece, através dos
educadores, uma organizacdo do trabalho na qual estdo propostas atividades
dirigidas e/ou supervisionadas dentro do espagco da Casa, ou atividades
desenvolvidas pela rede municipal de assisténcia social, esporte, lazer e cultura. As
atividades séo sugeridas pela coordenacdo pedagdgica a partir de estudos de caso
feitos pela equipe técnica a partir dos relatos da equipe de apoio, sendo que o0s
educadores tém também autonomia para propor atividades conforme suas
habilidades e percepcoes.

As criancas/adolescentes acolhidos, ap6s familiarizarem-se com sua situacao
provisoria, sdo apresentadas e reforcadas a rotina diaria de atividades geral da casa
e a construcdo de sua rotina e agenda individual sendo que a crianga/adolescente
acolhido devera realizar atividades externas ao menos duas vezes por semana,

objetivando sua socializacdo e o fortalecimento de vinculo comunitario.

A VIDA NA CASA DE PASSAGEM

As criancas e adolescentes quando chegam na Casa de Passagem
geralmente estdo muito fragilizadas em funcdo de todo o histérico de vida até aquele
momento estdo abaladas psicologicamente, pois muitas vezes ndo entendem o
acolhimento como uma medida de protecdo, e sim como uma medida punitiva, ha
neste momento um corte e uma separagao de seu ambiente familiar e em especial
de seus pais ou responsaveis e mesmo sofrendo muitas vezes em seus lares
negligéncia, maus tratos, violéncias fisicas e psicolégicas sentem que fizeram algo
de errado para estarem naquele local, ndo tem a percepcdo que nao sdo eles e sim
negligéncia de seus pais que ocasionaram aquela situacao.

Inicialmente a equipe técnica realiza a escuta qualificada destes acolhidos
muitos, apresentam um quadro de fragilidade fisica e/ou emocional, configurando a
necessidade de um atendimento que ndo se limite aos procedimentos
administrativos, mas de atencdo e cuidados para que nado sejam revitimizadas, além
de observarmos as necessidades emergenciais com relacdo ao aspecto fisico e

posteriormente o encaminhamento para avaliacao de salde em local especializado.
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Visando manter seus vinculos comunitarios na medida do possivel mantemos
as criangas e adolescentes na mesma instituicdo de ensino que estavam antes do
acolhimento.

Cabe também a equipe técnica elaborar o Plano de Atendimento Individual —
(PIA) e Plano de Atendimento Individual e Familiar, este trabalho é realizado com as
criancas e suas familias ele é elaborado pela da equipe técnica composta por
assistente social, psicéloga e pedagoga, este plano tem como obijetivo identificar as
situacBes que levaram a situacdo de acolhimento, sendo que logo apdés é realizado o
estudo diagndstico com acdes e estratégias visando superar 0s motivos e as causas
gue levaram ao acolhimento.

O trabalho de acompanhamento familiar consiste em escutas, visitas
domiciliares, realizacdo de reunides nas quais geralmente abordamos quanto as
responsabilidades e deveres das mesmas, acompanhamento de visitas monitoradas
dos familiares as criancas e adolescentes visando o fortalecimento e a manutencao
de vinculos. Com relagdo ao processo judicial realizamos constantemente
informacBes ao Poder Judiciario, constando as evolugdes e adesdes das familias
aos combinados, bem como a situagdo do acolhido, nestes informes realizamos
pareceres quanto a possibilidade de retorno do convivio familiar ou a indicacao para
a destituicdo do poder familiar quando identificado que ndo ha possibilidade de
retorno ao convivio familiar.

Ressaltamos que logo apds o acolhimento é realizada a lista de pertences
com relacdo a roupas, sapatos ou algum objeto que para eles tem algum significado
especial, e foi a partir da observacao da vivéncia do dia a dia na Casa de Passagem
gue observamos que estes pertences tao significativos para eles, ao entrarem na
Casa de Passagem perdem a titularidade de seus donos mas, nem por iSsO 0
significado para o acolhido.

Segundo as Orientacbes Técnicas dos Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes é dever na instituicdo de acolhimento a organizagdo de
condicbes que favorecam a formacdo de identidade da crianca e do adolescente
implica o respeito a sua individualidade e historia de vida. O planejamento do
atendimento no servico deve possibilitar, portanto espacos que preservem a
intimidade e a privacidade, inclusive, o uso de objeto que possibilitem a crianga e ao
adolescente diferenciar “o meu, o seu e 0 nosso”.



18

RESGATANDO A INDIVIDUALIDADE- “PROJETO ESCOLHA SUA COR”

Realizamos um recorte com relagdo aos pertences focando nas roupas
trazidas por estes acolhidos que ao entrarem na Casa de Passagem séo todas
misturadas na lavanderia e devido ao numero de acolhidos o profissional da
lavanderia ndo tem como identificar a roupa de cada um, 0 que muitas vezes gerava
conflitos entre os acolhidos, e 0 que parece algo tao insignificante para os demais
para a crianca pode ser um problema a mais em sua vida ja tdo privada de tantas
outras coisas, e esta percepgdo se deu através da fala de uma crianca que chegou
chorando muito no servico social desta Casa de Passagemtrazendo muita tristeza
em sua fala quando disse: “tia eu ndo ligo que usem minhas camisetas, minhas calcas,

mas o “J “ esthd com minha cueca marron que ganhei de presente de aniversario da minha
madrinha ...”
A partir desta fala passamos a observar como era realizado este

procedimento aparentemente tdo simples quando se trata de uma residéncia
composta por uma familia, porém complexa quando se trata de uma organizacdo em
que trabalham varios profissionais e com um numero maior de residentes,
lembrando que no ECA o direito de ter um tratamento personalizado esta garantido
conforme previsto no seu artigo 94 inciso IV em que se |é 0 seguinte: preservar a
identidade e oferecer ambiente de respeito e dignidade ao adolescente.

Observamos que as criangas tiravam as roupas sujas e depositavam em um
cesto no proprio quarto, o profissional da lavanderia as retirava do cesto, realizava o
procedimento de lavagem, posteriormente outro profissional as guardava em um
ambiente denominado como “roupeiro” neste local haviam varias estantes contendo
divisérias identificadas com o nome de cada crianca ou adolescenteporém por
trabalharem varios profissionais, com escalas e turnos diferentes, eles ndo tinham
como identificar a quem pertencia tal vestimenta, utilizando-se como parametro
apenas o tamanho da roupa para guarda-las e organiza-las. Este procedimento
causava diariamente conflitos entre os acolhidos que ao verem gue a sua roupa
estava sendo utilizada por outro vinham nos questionar, sendo que em muitas
ocasides era necessario solicitar que o outro acolhido trocasse de roupa, esta
situacao que causava grande constrangimento.

O projeto iniciou-se no més de maio/l2 envolvendo primeiramente o
profissional da lavanderia, dois cuidadores e duas educadoras, além de contarem

com o apoio da equipe técnica.
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A estratégia adotada primeiramente foi pensar em um projeto que envolvesse
além dos profissionais os adolescentes e as criangas, mesmo as que nao sabiam ler
ainda, visto que escrever o nome nas roupas nao funcionaria com elas, foi entdo que
uma educadora pensou em algo ligado as cores que seria de facil compreensao,
passamos entdo para a segunda fase que era envolver os adolescentes e as
criangas no projeto e solicitar junto a coordena¢do a mudanca do regime de horario
de uma das educadoras visando a construcdo e a continuidade do projeto em todos
os dias da semana, pois com o regime 12x36 nao haveria um educador referéncia
gue pudesse acompanhar este projeto com um carater pedagogico dia a dia.

A terceira fase foi reunir as criancas e os adolescentes e passar a idéia para
eles, expondo que seriam eles os sujeitos da mudanga, o primeiro passo foi escolher
o nome do projeto que foi batizado de “Escolha Sua Cor”, teriamos que executar o
projeto com 0 minimo de recursos existentes, primeiramente cada acolhido escolheu
uma cor e esta seria pintada em todas as suas pecas de roupas sendo de facil
visualizacdo, a partir dai foi colocado um quadro na lavanderia com a cor escolhida
por cada um, assim qualquer pessoa que tivesse uma roupa em suas maos saberia
a quem pertencia. A educadora os envolveu em um processo educativo criando com
eles uma estante com o nome de cada um, os adolescentes participariam inclusive
da lavagem e organizacdo de suas roupas, as criancas auxiliariam na tarefa de
dobra-las e coloca-las nas estantes que foram instaladas no espaco da prépria
lavanderia visando o acompanhamento continuo da educadora neste processo.

Paralelo a isto necessitariamos adquirir guardaroupas individuais nos quartos,
visto que anteriormente todas as roupas eram organizadas no “roupeiro” em que o
proprio educador escolhia as roupas que as criancas e adolescentes iriam vestir ndo
sendo respeitado nem sua autonomia de escolher o que queriam e nem mesmo
saber se aquela peca lhes pertenciam.

Passamos entédo a solicitar doagdes de outros equipamentos de armarios que
seriam utilizados como guardaroupas, sendo que esta etapa também foi superada,
com o recebimento das doacdes solicitadas.

Apoés a instalacdo dos guardaroupas em seus quartos as criangcas e 0S
adolescentes passaram a organizar suas roupas em um espago Sseu onde
guardavam ndo s6 suas roupas, mas também seus pertences que antes ficavam
expostos e muitas vezes ndo respeitados pelos outros acolhidos, como as fotos de
seus familiares, seus escritos onde registravam seus sonhos e projetos para o

futuro.
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Logo apds o roupeiro foi eliminado sendo que futuramente aquele espaco
possivelmente sera utilizado como uma sala de informéatica.

Os adolescentes e as criancas foram se inserindo no projeto de forma
gradativa e continua passando a fazer parte de sua rotina diaria o cuidado com seus
pertences, oportunizando resgatarem parte de sua individualidade, visto que na
situacdo de acolhimento eles tendem a perder um pouco de sua identidade mesmo
sem intencionalidade eles vao aderindo aos costumes do grupo deixando o seu Eu
de lado e se enxergando como NGs, eles ndo se véem mais como uma Uunica
pessoa.

A seguir algumas fotos das fases da implantacéo do projeto.

FOTO 1: ANTIGO ROUPEIRO
FONTE: A autora (2012).

FOTO 2: ESTANTE ATUAL DA LAVANDERIA
FONTE: A autora (2012).
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FOTO 3: QUADRO DE ROTINA CRIADO PELOS ADOLESCENTES.
FONTE: A autora (2012).

ANALISE DOS RESULTADOS

No referido periodo de maio a novembro de 2012 foi possivel observar que a
implantacdo do projeto “Escolha sua Cor” foi uma nova proposta de trabalho entre os
educadores que a principio ndo aceitaram bem a idéia por ser uma demanda a mais,
pois ao chegar um novo acolhido eles tinham que de uma forma pedagdgica
envolver a crianga ou adolescente neste projeto explicando os procedimentos e
pintar junto o acolhido todas as suas pecas de roupas trazidas ou mesmo as
ofertadas pela Casa de Passagem.

Porém com o decorrer do tempo eles perceberam que o trabalho foi
minimizado com este procedimento, jA& que ndo precisariam mais tentar adivinhar a
quem pertencia tal peca de roupa.

As criancas e adolescentes aderiram bem a proposta e gostaram de terem
seus pertences identificados, sentindo-se Unicos e valorizados, além de terem sua
privacidade e autonomia respeitadas. Percebemos ainda que, esta organizagcao
possibilitou o resgate da diferenciacdo para as criangcas e adolescentes entre “o

meu, 0 Sseu e 0 Nosso”.
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CONCLUSAO

Ao término deste artigo, consideramos que conseguimos trazer um pouco do
resgate histérico da institucionalizagdo no Brasil.

As facetas e os avancos com relacdo a garantia de direitos no que tange as
criancas e adolescentes com a Constituicdo Federal de 1988 conhecida como a
Constituicdo Cidada que confere as criangcas e os adolescentes o status de sujeitos
de direitos, e apdés dois anos a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente que regulamenta os direitos das criangcas e adolescentes pelas
diretrizes desta Constituicdo e a trajetéria da Politica Nacional de Assisténcia Social.

A diferenciagcao entre a institucionalizacao que era aplicada principalmente em
razao da situacao de vulnerabilidade da familia como se esta fosse uma espécie de
punicdo pela sua condi¢cdo e o acolhimento como forma de prote¢éo, sendo que esta
medida s6 é aplicada apenas nas situacdes de grave risco a sua integridade fisica
e/ou psiquica, e pelo menor tempo possivel visando sempre o retorno ao convivio
familiar.

O funcionamento de uma Casa de Passagem e a importancia do tratamento
individualizado com vistas a preservar a identidade dos acolhidos, e finalmente a
apresentacdo de uma proposta que ndo supri todas as necessidades do tratamento
individualizado, mas que pode ser o comeco para identificar alguns anseios destas
criangas e adolescentes acolhidos e provocar um olhar diferenciado para algumas

demandas imperceptiveis no servico de acolhimento institucional.
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