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RESUMO

A organizagao torna-se competitiva quando faz uma adequada gestdo das
informagdes que dispde para uma melhor tomada de decisdo. Sendo assim,
devido ao grande volume de informagdes, que tanto a propria organizagéo produz
quanto sao extraidas do ambiente externo, ha a necessidade de seleciona-las,
trata-las e utiliza-las de forma a trazer maiores e melhores beneficios a
organizacao. Para isso, o papel do Gestor da Informagdo na organizagao € de
fundamental importancia, pois € o profissional capacitado a lidar com todo e
qualquer tipo de informacao, bem como, transformar as informacées em ativo de
valor. Por meio de uma pesquisa exploratoria e documental, o presente trabalho
tem como objetivo comparar os cursos de Gestdo da Informagdo, com base no
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) de cada um deles, ofertados pelas
universidades federais brasileiras. Foram analisados os cursos da Universidade
Federal do Parana (UFPR), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e Universidade Federal de Goias
(UFG). O curso de Gestado da Informagédo da Universidade Federal do Parana
(UFPR) dentre os quatro cursos estudados, € o pioneiro (criado em 1998) e o que
apresenta maior carga horaria total. Os cursos apresentam formas de
estruturagao de curriculo diferentes, ficando mais inclinados a oferecer disciplinas
relacionadas ao setor em que estido inseridos. Com a nuvem de palavras criada
para cada um dos cursos, considerando apenas as ementas das disciplinas
obrigatorias, constata-se quais sdo os termos e assunto mais tratados em dado
curso de Gestdo da Informagado. A partir das analises realizadas em elementos
como carga horaria, turno, numero de vagas e ano de criagado do curso, espera-se
apresentar as principais diferengcas quanto a estruturagcdo dos cursos e propor

possiveis melhorias na matriz curricular do curso da UFPR.

Palavras-chave: Gestdo da Informagéo. Universidade Federal. Disciplinas. Projeto

Pedagogico de Curso. PPC.



ABSTRACT

The organization becomes competitive when makes a proper management
of features information to make a better decision. By the way, because of the large
volum of information, that the organization produces or even when it's extract from
the external environment, there is a need to select them, treat and use in a form
that will bring bigger and better benefits to the organization. For that, the function of
the Manager of Information in the organization it's of fundamental importance,
because it is a trained professional that can deal with all and any type of
information as well as transform information in active of value. By means of a
exploratory research and documental, this work have the objective to compare the
courses of Management of Information, based on the Projeto Pedagdgico de Curso
(PPC) of each, offered by Brazilian federal universities. There was analysed
courses of Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e Universidade
Federal de Goias (UFG). The course Gestdo da Informagédo of Universidade
Federal do Parana (UFPR) between the four courses studied, it is the pioneer
(created in 1998) and with the most workload. The courses presents diferents
forms structure of curriculum, getting more inclinated to offer disciplines related to
the sector that they are in. With the words cloud made for each course, considering
only menus of mandatory disciplines, it is possible to see which are the terms and
subject matter that are most given away at the course Gestdo da Informacéo.
Starting with analyses made in elements like: workload, turn, number of vacancies
and creation of the course, is expected to show the main diferences on the
structure of courses and offer possible improviments in the matrix in the course of
UFPR.

Key words: Management of Information. Universidade Federal. Disciplines. Projeto

Pedagogico de Curso. PPC.
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1 INTRODUGAO

Em plena tdo mencionada “Era da Informac&o”, o principal ativo de valor e
matéria-prima das organizagdes € a informagdo. A maxima que diz que “quanto
mais melhor” é valida em todo o ramo de atuagao. Contudo, o acumulo e,
consequentemente, a vasta quantidade de informagdes que uma organizagao
produz, necessita que o processo desde a geragao até a disseminagao desta seja
realizado de forma adequada. Desta forma, facilita-se a tomada de decisao, reduz-
se o0 tempo e custos gastos para se tomar essa decisdo e a decisdo sera
provavelmente mais eficaz, com vista nos objetivos a que a organizagao pretende
alcancar.

Para tanto, o Gestor precisa saber transformar dados em informacao e
informagdes em conhecimento, de nivel operacional a nivel gerencial e
estratégico. Conhecimento, quando bem empregado, é sinbnimo de vantagem
competitiva. Porém, é importante que o conhecimento tacito converta-se em
conhecimento explicito. O conhecimento tacito € aquele conhecimento que cada
colaborador da organizagao possui, ndo estando formalizado em documento e
passivel de se perder. E o conhecimento gerado pelas pessoas no dia-a-dia, na
execucao de uma tarefa, na interpretagao de informacdes, mas que € intrinseco a
elas. Por exemplo: no caso de uma demisséo, esse conhecimento acaba sendo
perdido, pois o colaborador leva consigo toda e qualquer informacao adquirida
durante o seu tempo de trabalho. Por isso, a importancia de fazer com que o
conhecimento tacito torne-se explicito, aquele que é suscetivel de ser formalizado,
mensurado, utilizado e disseminado. O conhecimento explicito dificiimente é
perdido, no entanto, precisa estar em constante atualizagdo, uma vez que os
cenarios mudam e s&o adquiridas experiéncias e licdes novas.

A inconstancia do mercado faz com que a antecipagcao de acdes deva ser
frequente, pois “estar um passo a frente” do concorrente é certamente o segredo
do sucesso de um empreendimento. Mas, se antecipar e prever cenarios nao é
algo a se fazer sem um planejamento e sem considerar aspectos e situagdes
passadas. Os ensinamentos adquiridos a partir de experiéncias anteriores,
possibilitam que a organizagéo nao continue a insistir em fatos errbneos e a tomar

decisbes inadequadas. A organizagdo deve aprender com 0s erros ocorridos,
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considerando-os em futuras agdes e evitando que o mesmo cenario negativo se
manifeste.

Neste sentido, o papel do Gestor da Informagdo em organizagdes, tanto
privadas quanto publicas, € de suma importéncia. O Gestor da Informacdo € o
profissional capacitado a gerir, selecionar, representar, armazenar, recuperar,
distribuir e utilizar a informagcdo de maneira adequada e correta, a prover
beneficios para a organizagdo. Além disso, devido a sua formacgao interdisciplinar,
ele tem conhecimentos em Administracdo, em Ciéncia da Informacdo e em
Tecnologia da Informacgéo, podendo atuar em todas as areas de uma organizagao.
Marchiori (2002, p.99), discorre que

Mais do que possuir um conjunto de técnicas e
habilidades profissionais, o gestor da informacgao
deve pensar e planejar estrategicamente, estruturar
articulagbes politicas e analisar mercados e
contextos. Para tal, é preciso um alto grau de
mobilidade pessoal e profissional, que lhe permita
atuar ndo s6 como um empregado, mas como
consultor e assessor, cuja competéncia estara
igualmente sendo avaliada conforme seu grau de
atualizacdo, capacidade de empreendimento e
criatividade.

Visando analisar a formagao desse profissional, o presente trabalho tem
por objetivo discutir e comparar os cursos de Gestdo da Informagao provenientes
de universidades federais. E o caso do curso de Bacharelado em Gestdo da
Informacdo, o qual é ofertado por universidades federais, dentre elas na
Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e Universidade Federal de
Goias (UFG). No entanto, o grande numero de instituicdes de ensino superior
existentes no Brasil abriu caminho para que cursos com nomenclatura similares,
porém com plano politico pedagogico diferentes, fossem criados. Sendo assim,
cursos intitulados como Tecnologia em Gestdo da Informacdo e Gestdo de
Tecnologia da Informagdo apresentam um projeto diferente. Cada uma das
universidades federais abordam o curso de Gestado da Informacdo sob uma dtica
distinta, mas em todas elas o objeto principal de estudo é a informagao em si, e
qual a maneira adequada de coleta-la, trata-la, dissemina-la e utiliza-la. Além
disso, aspectos como carga horaria total, turno e numero de vagas diferem de

uma faculdade para a outra.
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Com a andlise do projeto pedagdgico de curso, o intuito € comparar e
apresentar possiveis melhorias para o curso proposto pela UFPR, com base nos
itens apurados no PPC da propria UFPR, da UFPE, da UFU e da UFG. Outro
ponto a ser considerado € o setor em que o curso esta inserido, 0 que acaba
resultando no conteudo exposto durante as disciplinas.

Desta forma, o trabalho oferece contribuicdo a Gestdao da Informacédo na
forma de analise critica da formacado do profissional. Isto também oferece

subsidios a que os cursos sejam repensados e aprimorados.

1.2 OBJETIVO GERAL

Fornecer uma visdo comparativa dos cursos de Gestdo da Informacéo da
Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e Universidade Federal de
Goias (UFG), quanto a: numero de vagas, setor que o curso pertence, titulagcéo,
ano de criagéo do curso, duragao, regime, turno, carga horaria total, carga horaria
obrigatdria, carga horaria de estagio, carga horaria de optativas e carga horaria de

atividades complementares.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Comparar os cursos de Gestdo da Informagdo oferecidos pelas IFES:
UFPR, UFPE, UFU e UFG;

2. Confrontar a grade curricular nova (2014), com a grade curricular antiga
(2007) do curso de Gestdo da Informacdo da Universidade Federal do
Parana (UFPR), para que sejam mostrados os pontos em que a grade
curricular nova € mais atrativa que a grade curricular antiga;

3. Propor sugestées de melhorias para o curso de Gestdo da Informacao da

UFPR, para que este consiga atrair mais alunos interessados em cursa-lo.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A justificativa para se desenvolver o presente trabalho é contribuir e ajudar
na melhoria do curso de Gestao da Informacédo da UFPR, para que esta conquiste
mais alunos interessados em cursar o curso e apresente uma grade curricular
atrativa Além disso, ao fornecer um conteudo interessante aos graduandos, pode-
se instiga-los a desejar pesquisar mais sobre os assuntos que lhe chamam
atencao, resultando em um possivel numero maior de pesquisadores e, também,
um numero maior de trabalhos cientificos brasileiros que tratam sobre a Gestao da
Informacao.

Socialmente, o curso de Gestdo da Informagao é de grande valia para as
organizagdes, uma vez que, sao formados profissionais capacitados a lidar com o
processo de tratamento e utilizacdo da informacdo, uma tarefa primordial e
importante para que toda a organizagédo consiga tornar-se competitiva frente aos
seus concorrentes e melhore suas tomadas de decisdo. Devido a possibilidade do
Gestor da Informacédo poder atuar tanto em organizagbes privadas quanto em
organizagdes publicas, ele precisa ter competéncias para saber como agir nas
diferentes situagdes e organizagdes. Dessa forma, criar uma grade curricular
adequada e, principalmente, agregadora ao mercado de trabalho, sdo aspectos
que devem ser considerados na atualizagao constante do curriculo.

O interesse pessoal da autora pelo tema se da pela aspiracdo de que mais
vestibulandos se interessem pela Gestao da Informagéo e, com isso, 0 curso seja
mais reconhecido perante a sociedade e ao mercado de trabalho. E ter a
possibilidade de colaborar para que isso se transforme em verdade e deixar a sua

marca no seu curso de graduagdo € gratificante e prazeroso.
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2 REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

Nessa segao serao expostos os conceitos que nortearam o presente
trabalho, quanto a teoria e ao método utilizado.

2.1 REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 GESTAO DA INFORMAGAO

A informagao, principalmente na Era da informacao, pode ser considerada
como a matéria-prima de toda e qualquer organizacdo, além de ser um importante
ativo nas tomadas de decisdo. No entanto, para que a informagéo seja sinbnimo
de valor, € necessario que esta seja analisada, captada, tratada e utilizada de
forma a auxiliar efetivamente a organizagdo no planejamento de suas estratégias.
O grande fluxo de informacédo sem o correto tratamento e cuidado, culmina em
decisdes ruins, em informagdes duplicadas e até mesmo em desvantagem
competitiva. As organizagdes prezam pela confidencialidade das informagbes que
possuem, uma vez que sao sinbnimo de vantagem competitiva frente as
concorréncias. Ha dois ambientes em que € possivel obter informacao: o ambiente
interno e 0 ambiente externo.

Ambiente interno refere-se aos processos, informagdes, recursos, regras e
normas existentes internamente a organizagcdo. Ja o ambiente externo
compreende aspectos como: concorrentes, leis e diretrizes, consumidores, meio
ambiente e novos produtos e servigos. Certo e Peter (2010, p. 26) dividem o
ambiente da organizagdo em trés niveis (figura 1): ambiente geral, ambiente
operacional e ambiente interno.

O ambiente geral € um ambito externo a organizagao, o qual lida com
questdes que ndo sao controlaveis pela organizagdo. S&o cinco componentes que
determinam esse ambiente:

- Componente Social: caracteristicas provenientes da sociedade em que a
organizacao se situa. Sao considerados aspectos como idade, valores, crenca,
cultura, distribuicdo geografica etc.;

- Componente Econémico: recursos que sao aplicados no ambiente. Neste

componente estdo presentes o Produto Interno Bruto (PIB), taxas de inflagao,
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tributos e receitas de consumidores, despesas e débitos publicos, produtividade
setorial, taxas de emprego e balango de pagamentos;

- Componente Politico: fatores relacionados e de exclusiva deliberagéo
governamental, tais como: aprovagédo de leis, tipo de governo, plataformas de
partidos politicos e aprovagao de projetos por parte dos stakeholders’.

- Componente Legal: regras e leis que todos os cidadaos devem cumprir e
seguir. Alguns exemplos de leis que a organizagao necessita exercer sdo: Lei de
Prote¢cdo do Consumidor n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, Lei de Defesa da
Concorréncia n° 8.158, de 8 de janeiro de 1991 e Lei do Meio Ambiente n° 6.938,
de 31 de agosto de 1981

- Componente Tecnoldgico: novos mecanismos que auxiliam na produgao
de mercadorias e servigos, assim como, de procedimentos e equipamentos novos.

Tal qual o ambiente geral é externo a organizagao, o ambiente operacional
também é, porém agrupa componentes que resultam em consequéncias mais
especificas e imediatas ao cotidiano da organizacao:

- Componente Internacional: ndo é aplicavel a todas as organizagdes, pois
abrange questdes internacionais de operacdes. Sao as leis, praticas politicas,
cultura do pais em que a organizagao esta inserida e 0 ambiente econémico do
pais estrangeiro;

- Componente Fornecedor: todas as variaveis pertinentes aos fornecedores
de recursos para a organizacdo. E o caso de fornecimento de matéria-prima para
posterior transformacao em produtos e servigos. Importante atentar-se para a
qualidade dos materiais oferecidos, a maneira com que o vendedor negocia 0s
recursos, a credibilidade nas entregas e os termos de crédito;

- Componente Concorréncia: todo e qualquer concorrente que a
organizagao possuir. Analisar a concorréncia implica em conhecer e administrar os
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacgas da prépria organizagao,
visando ampliar os pontos fortes e oportunidades e minimizar os pontos fracos e

ameacas;

! Segundo o Guia PMBOK, o qual apresenta as boas praticas no gerenciamento de projetos,
stakeholders se refere a “Um individuo, grupo ou organizagdo que possa afetar, ser afetado ou
sentir-se afetado por uma deciséo, atividade ou resultado de um projeto.”
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- Componente Cliente: refere-se as caracteristicas e comportamentos do
publico consumidor. Facilita a organizagdo ao planejar estratégias para atrair
consumidores a comprarem seus produtos e/ou servicos;

- Componente Mao-de-Obra: elementos que impactam a existéncia de
colaboradores para exercer as atividades necessarias. Considera-se o nivel de

conhecimento, treinamento, idade média e salario esperado pelo colaborador.

Entretanto, o ambiente interno, como a prépria denominacédo remete, € o
ambiente interno a organizacdo. Neste ambiente, os componentes sao facilmente
perceptiveis e controlaveis, implicando diretamente na organizagdo. Ha cinco
aspectos primordiais do ambiente interno:

- Aspectos Organizacionais: rede de comunicagdo, estrutura da
organizagao, documentagdo dos sucessos, niveis de objetivos, politica,
procedimentos e regras, habilidade que a administracéo possui;

- Aspectos de Pessoal: relagdes trabalhistas, padrées de recrutamento,
programas de treinamento, método para a avaliagdo de desempenho, sistema de
incentivos, turnover? e absenteismo;

- Aspectos de Marketing: segmentagao do mercado, estratégias de produto,
preco, promocao e distribuicao;

- Aspectos de Produgao: condigcao das instalagdes da fabrica, pesquisa e
desenvolvimento, utilizagdo da tecnologia, compra de matéria-prima, controle de
estoques e uso de subcontratacao;

- Aspectos Financeiros: liquidez, lucratividade, atividades e possibilidades

de investimentos.

2 Termo inglés que designa a rotatividade de pessoas em uma organizagéo.
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FIGURA 1 - A ORGANIZAGAO, OS NIVEIS DE SEU AMBIENTE E OS
COMPONENTES DESSES NIVEIS

AMBIENTE GER,y,

Componente B\ENTE OPERAC?O Componente
social P“J\ ’\’.q( econdmico
OROANIZA,
Componente e TE I &) Componente
internacional’ e NQ“P \\ fornecedor |

Aspecios ofganizacionals
Aspectos de marketing
Aspectos financeins
Aspecios de pessoal

. Aspecios de produgio

Componente Componente
mio-de-obra concoménci

. Componente

Componenle leria Componente

lecnologico politico,

Componente
legal

Fonte: Certo e Peter (2010, p. 26)

Dessa forma, para tratar e manusear as informagbes colhidas nos
ambientes acima, a Gestdo da Informagao torna-se de suma importancia, pois
conforme Tarapanoff (2001) o objetivo principal da Gestdo da Informacao (Gl) é
identificar e potencializar os recursos informacionais de uma organizagao e de sua
capacidade de informacdo, além de ensina-la a aprender e adaptar-se as
possiveis mudancgas passiveis de ocorrer. Pode-se, assim, complementar a
definicdo dada por Tarapanoff (2001) com a definicdo de Wilson (2002, p.1):

Aplicacado de principios de gestdo para a aquisigao,
organizagao, o controle e a disseminacao e o uso de
informacgéo relevante para o efetivo funcionamento
das organizagbes de todos os tipos (...) Gestdo da
informagédo estd relacionada com o valor, a
qualidade, a propriedade, 0 uso e a seguranga da
informagdo no contexto do desempenho da
organizacgao.

Choo (1995, p. 84), com base em uma visao de Teoria Organizacional, diz

qgue o objetivo da Gl é:

Aproveitar os recursos e capacidades de informagao
da organizagédo, a fim de permitir que a mesma
aprenda e se adapte ao seu ambiente em constante
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mutacdo. Criacdo de Informagdo, aquisicao,
armazenamento, analise e uso, portanto, fornecerao
a teia intelectual que suporta o crescimento e
desenvolvimento da organizacgao inteligente. (CHOO,
1995)

Outra definicdo de Gl é dada por Davenport (1998, p.175) que a define
como um conjunto estruturado de atividades que tém por finalidade compreender
a forma com que as organizag¢des captam, distribuem e usam a informagao e o

conhecimento. Para o autor, o processo € composto de quatro sub-processos:

FIGURA 2 - PROCESSO GENERICO DE GESTAO DA INFORMAGAO

Determinacdo i

de Requisitos Captura : Distribuicdo ! Uso

A ! Na.“. l".

Fonte: Davenport (1998, p.175)

Entende-se pelas etapas:

- Determinacdo de Requisitos: definicdo das necessidades de informacéo e
dos objetivos da organizagao;

- Captura: monitoramento do ambiente e captacdo de informagdes para
posterior estruturagcao e tratamento;

- Distribuicdo: conectar os gestores aos usuarios da informagéo com o intuito
de estabelecer qual o melhor veiculo de compartiihamento, os usuarios
para cada tipo de informagao e como fazer com que a informacéao chegue
ao usuario; e

- Uso: medigado, contextualizagdo e incorporacdo de medidas de uso na

avaliagao de resultado.

Entretanto, conforme concepgéo dos autores McGee e Prusak (1994), a Gl

apresenta sete sub-processos:
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FIGURA 3 — SUB-PROCESSOS DA GI
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Identificagdo de Coletafentrada Desenvol vimento Distribaigdie e Andlise e uso
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Tratamento ¢
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Fonte: McGee e Prusak (1994, p.108)

Ponjuan Dante (1998) cita algumas vantagens e acbdes que sao
provenientes da Gestao da Informacéao; sao elas: aumento do valor dos beneficios
advindos do uso da informagdo; minimizacdo do custo de aquisigcao,
processamento e uso da informacéao; determinagcédo de responsabilidades visando
o uso efetivo, eficiente e econbmico da informac&o; e asseguracédo do fluxo
continuo de informacdo. A partir do elucidado pela autora, nota-se que com a
correta gestado da informagéao, custo e tempo tendem a ser minimizados e 0 uso
das informagdes tornam-se mais eficazes e alinhados com os objetivos da
organizagao. Porém, assim como o ser humano apresenta um ciclo de vida que é
comum a todos e tende a ser seguido, a informagéo possui algumas etapas que

devem ser seguidas para que ela se torne relevante a organizagao.

FIGURA 4 - CICLO DE VIDA DA INFORMAGAO

Distribuicio Representagdo
.

,ﬁrm‘azen amenﬁ)

Fonte: Ponjuan Dante (1998)
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Dessa forma, o ciclo de vida da informagao, na visdo de Ponjuan Dante
(1998), é constituido de geracao, selecao, representagdo, armazenamento,
recuperacdo, distribuicdo e uso (figura 4). Todas estas etapas, ao serem
cumpridas, aumentam a possibilidade de que a informacéo tenha sido usufruida

em sua totalidade, representando um insumo de valor.

2.1.1.1 Dado, informagao e conhecimento

O dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa define dado como “elemento de
informagao, ou representagido de fatos ou instrugdes, em forma apropriada para
armazenamento, processamento ou transmissao por meios automaticos” que pode

ser complementado com a visdo de Azevedo (2006, p.3)

Dados séo fatos que n&o tem significado proprio,
formam um conjunto discreto, objetivo de fatos sobre
determinados eventos. Nao dizem nada sobre sua
propria importancia ou irrelevancia, mas constituem
um material importante para a criagao de informacao.

Em suma, dados sao informacdes nao interpretadas e néo estruturadas, os
quais apresentam os fatos e idéias na sua forma bruta.

Depois que o dado é tratado, ele se torna informacao, ou seja, aquele dado
que antes era bruto, passou a ter algum significado, conforme contextualizam
Drucker (1988 apud Davenport, 1998, p.18) “dados dotados de relevancia e
propdsito”. Ainda, para Azevedo (2006, p.3)

(...) as informagbes sao o resultado dos dados
devidamente tratados, comparados, classificados,
relacionaveis entre outros dados servindo para
tomada de decisbes e para melhor nogdo do objeto
estudado.

No momento em que uma informagédo ocasiona alguma alteragdo no

cognitivo de um individuo, no modo dele pensar e agir, este passa a ser

considerado “conhecimento”. Setzer (1999, p.3) conceitua como:

Conhecimento é uma abstragio interior, pessoal, de
alguma coisa que foi experimentada por alguém. [...]
nao pode ser descrito inteiramente - de outro modo
seria apenas dado ou informagédo [...] ndo depende
apenas de uma interpertacdo pessoal, [...] requer
uma vivéncia do objeto do conhecimento. [...] ndo
pode ser inserido em um computador por meio de



25

uma representacao, pois senao foi reduzido a uma
informagéo. [...] Associamos informagéo a semantica.
Conhecimento esta associado com pragmatica. [...] O
conhecimento é puramente subjetivo - cada um tem
a experiéncia de algo de uma forma diferente.

FIGURA 5 - O CONTINUO DO ENTENDIMENTO

Produtores Consumidores

Estimulos Entendiento
r ')

Pesquisa Apresentacio ontemplagao
Criagan Oranizagao Avaliagio

Coleta " Integragio Interpretacao

Descoberts [ntrospeceEa

Global Local Pessoal
Contexto

Fonte: Shedroff (1999, p. 271)

A figura 5 - O Continuo do Entendimento - demonstra a sequéncia do dado
até sabedoria, citando palavras-chave inerentes aos dados, informacéo,
conhecimento e sabedoria. Ademais, séo delimitadas as etapas que resultam em

“produtores”, “consumidores” e “contexto”.

2.1.2 CIENCIA DA INFORMAGAO (CI)

Uma das grandes é&reas de conhecimento atreladas a Gestdo da
Informagao e que o curso em questao trata € a Ciéncia da Informagéo. Tanto no
meio académico quanto no meio organizacional, a Cl esta fortemente relacionada
a indexacdo da informacado, processo de extrema importancia principalmente

quando se deseja compartilha-la.
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Neves (2006, p.39):

A ciéncia da informacéo (...) precisa incorporar aos
processos de formagdo novas abordagens que
permitam o aprimoramento do didlogo entre os
sujeitos que interagem com os sistemas de
informacéao, principalmente no que diz respeito aos
profissionais da informacdo e os usuarios. Seu
objetivo principal € incentivar estudos que promovam
conexdes entre os sistemas de informacéao e sujeitos
na busca da informacgao.

A técnica de indexacdo deve obedecer fielmente ao assunto a ser
indexado, facilitando a recuperacdo da informacdo quando necessaria e por
qualquer usuario. Além disso, com a indexacdo adequada se propicia maior
utilizacdo das informagdes, compartihamento e, inclusive, geragcdo de
conhecimento pela e para a organizagao.

De acordo com Pinheiro e Loureiro (1995) foi a partir dos trabalhos de
Norbert Wiener em 1948 (Cybernetics or control and communication in the animal
and machine) e Claude Shannon e Warren Weaver em 1949 (The mathematical
theory of communication) que houve uma ideia do que poderia ser a chamada
Ciéncia da Informacéo. Contudo, para os autores, apenas em 1959 o termo foi
empregado pela primeira vez, dando inicio aos primeiros conceitos e defini¢cdes, e
ao debate sobre a origem e quais os fundamentos tedricos dessa nova area.

Taylor (1966), Rees (1967), Saracevic (1967) e Borko (1968) tém a mesma
concepgao e conceituam Cl como uma ciéncia que tem por finalidade estudar a
producdo, organizagdo, armazenamento, disseminagdo e uso da informagéao.
Assim sendo, compreendem a Cl como uma disciplina responsavel por cuidar dos
processos que lidam com a informacéao. Araujo (2009, p.200) ressalta que:

A outra ideia muito comum nos primeiros conceitos
de Cl exalta o objeto de estudo dessa ciéncia: o
“‘comportamento e as propriedades da informagao”.
Tal comportamento é entendido como as dire¢cdes
que toma ou as conformacgdes que adquire a partir
das forgas que agem sobre ela.

Saracevic (1996 apud Neves, 2006) afirma que a Ciéncia da Informacgao é
um campo destinado a cuidar de assuntos cientificos e profissionais ligadas aos
problemas decorrentes da comunicagao do conhecimento e dos registros gerados
entre os individuos. Sao considerados os contextos sociais, institucional e

individual quanto ao uso e necessidades de informacao.
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Ao falar em comunicagao na Ciéncia da Informagao, ndo se deve esquecer
a relagao dela com as questdes de cognigao. Em vista disso, nao € raro encontrar
artigos em que o autor atrela fortemente a Cl com a ciéncia cognitiva e a
caracteriza como um campo interdisciplinar:

A ciéncia da informagcdo é uma dessa novas
interdisciplinas, um desses novos campos de
conhecimentos onde  colaboram  entre  si,
principalmente, a psicologia, a linguistica, a
sociologia, a informatica, a matematica, a logica, a
estatistica, a eletrbnica, a economia, o direito, a
filosofia, a politica e as telecomunicacbes. (LE
COADIC, 1997, p.22)

Assim sendo, para De Mey (1982)

O ponto de vista cognitivo da ciéncia da informacao
implica que cada ato de processamento da
informagéo, seja ele perceptivo ou simbdlico, é
mediado por um sistema de categorias e conceitos
0S quais, para o mecanismo de processamento da
informagdo, constituem um modelo de mundo. (DE
MEY, 1982, p.4)

O conceito apresentado acima € aplicado tanto em situagcées nas quais ha
recuperacdo da informacdo quanto no processamento técnico dela, pois inclui

praticas cognitivas nos atos realizados por especialistas da informacgao.

2.1.3 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

Assim como a Ciéncia da Informagdo € um dos ramos estudados pela
Gestdo da Informacdo, a outra vertente que o curso foca € a Tecnologia da
Informacao (T1). O grande fluxo de informacgdes geradas pelos diversos ambientes,
de entidade privada ou publica, necessita de recursos que auxiliem na obtencao,
no tratamento, na analise, na disseminacédo e no uso delas, de maneira a otimizar
os resultados e prover estratégias coerentes aos objetivos da organizacao.
Propdsito ressaltado por Sordi (2008) em seu livro “Administragado da Informacéao”,
em que o autor assegura que “a diversidade de recursos de Tl disponiveis e o
maior acesso das organizacbes a esses recursos tém facilitado a coleta e o
acumulo de dados, bem como a geracdo de mais informacgdes nessas entidades”.

Entretanto, a Tl ndo deve ser pensada apenas como recursos informacionais que
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contribuem no ciclo de vida da informacéo, pois, assim como a Cl, ele € um campo

interdisciplinar.

Tecnologia da Informagéo € uma denominagéo que
reflete a convergéncia de diversas correntes de
desenvolvimento tecnoldgico, incluindo
microeletronica, ciéncia da computacao,
telecomunicagdes, engenharia de software e analise
de sistemas. (ZUBOFF, 1988)

A partir disso, as correntes e dimensdes pertinentes a Tl s&o:

QUADRO 1 - Tl, SUAS CORRENTES E DIMENSOES

Dimensao Atividades

Engenharia de Software .
e Gerenciamento de processos

de negocio. Modelagem de
processos. Técnicas de
analise de processo.
Desenho e melhoria de
processos. Integracédo de
processos.

e Engenharia de requisitos.
Técnicas de elicitagdo de
requisitos. Gerenciamento de
requisitos. Especificacdo de
requisitos. Técnicas de
validacdo de  requisitos.
Prototipacgao.

e Engenharia de usabilidade.
Critérios, recomendacbes e
guias de estilo. Analise de
requisitos de usabilidade.
Métodos para avaliagao de
usabilidade.

e Engenharia de software.
Ciclo de vida do software.
Metodologias de
desenvolvimento de software.
Processo unificado:
disciplinas, fases, papéis e
atividades. Metodologias
ageis. Métricas e estimativas
de software. Analise por
pontos de fungdo. Qualidade
de software.

CONTINUA
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CONTINUAGAO: QUADRO 1 - Tl, SUAS CORRENTES E DIMENSOES

Analise e projeto orientados a
objetos. UML: visdo geral,
modelos e diagramas. Padrbes
de projeto. Arquitetura em trés
camadas. Arquitetura orientada a
Servicos.

Desenvolvimento de Sistemas

Sistemas transacionais.
Arquitetura e padrbes de projeto
JEE. Desenvolvimento web:
serviets, JSP e Ajax.
Frameworks JSF e Hibernate.

Bancos de dados. Técnicas de
analise de desempenho e
otimizacao de consultas SQL.

Sistemas de suporte a decisao.
Arquiteturas e aplicacbes de
datawarehousing, Olap e data
mining. Técnicas de modelagem
e otimizagcado de bases de dados
multidimensionais.

Sistemas de gestdo de

conteudo. Arquitetura de
informacgé&o. Portais corporativos.
RSS. Acessibilidade na web.
Recomendacgdes W3C, e-Mag.

Workflow e  gerenciamento
eletrénico de documentos.

Interoperabilidade de sistemas.
SOA e Web services. Padrbes
XML, XSLT, UDDI, WSDL e
Soap. Arquitetura e-Ping.

Infraestrutura de TI

Tecnologias e protocolos de
redes locais. Padrbes ethernet.
Elementos de interconexdo de
redes. Enderecamento e
protocolos da familia TCP/IP.

Tecnologias e protocolos de
redes de longa distancia.

CONTINUA
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CONTINUAGAO: QUADRO 1 - Tl, SUAS CORRENTES E DIMENSOES

Técnicas de comutacdo de
circuitos, pacotes e células.
MPLS.

Tecnologias e protocolos de
redes sem fio. Seguranca.
Padrées da familia 802.11.
Protocolos 802.1x, EAP, WEP,
WPA e WPA2.

Sistemas operacionais Windows
e Linux.Noc¢des de
administracdo.  Servigos de
diretério:  Active Directory e
LDAP. Interoperabilidade.

Seguranga da Informagéao

Gestdo de seguranga da
informacgéo. Normas NBR
ISO/IEC 27001 e 27002.
Classificacdo e controle de
ativos de informacéao, seguranca
de ambientes fisicos e logicos,
controles de acesso. Definicao,
implantagdo e gestdo de
politicas de segurangca e
auditoria.

Gestao de riscos. Normas NBR
ISO/IEC 27005. Planejamento,
identificacao e analise de riscos.
Plano de continuidade de
negocio.

Ataques a redes de
computadores. Prevencdo e
tratamento de incidentes. Tipos
de ataques: spoofing, flood, DoS,
DDoS, phishing. Malwares (virus
de computador, cavalo de trdia,
adware, spyware, backdoors,
keylogger, worms).

Dispositivos de segurangca de
redes de computadores:
firewalls, IDS, IPS, proxies, NAT,
VPN, sniffers.

CONTINUA
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CONTINUAGAO: QUADRO 1 — Tl, SUAS CORRENTES E DIMENSOES

Criptografia. Protocolos
criptograficos. Criptografia
simétrica e assimétrica.

Principais algoritmos. Assinatura
e certificac&o digital.

Gestao e Governanga

Gestao estratégica.
Planejamento estratégico de
negocio. Planejamento

estratégico de TI. Alinhamento
estratégico entre Tl e negdcio.

Gerenciamento de projetos —
PMBOK. Estrutura e objetivos.
Projetos e a organizagdo. Ciclo
de vida de projeto e ciclo de vida
do produto. Processos, grupos
de processos e areas de
conhecimento.

Gerenciamento de servigos -
ITIL. Processos e funcbes de
estratégia, desenho, transigao e
operacao de servigos.

Governanga de Tl - COBIT.
Conceitos basicos, estrutura e

objetivos. Requisitos da
informacgéo. Recursos de
tecnologia da informacéo.

Dominios, processos e objetivos
de controle.

Qualidade de software — CMMI.
Conceitos basicos, estrutura e
objetivos. Disciplinas e formas
de representagdo. Niveis de
capacidade e maturidade.
Processos e categorias de
processos.

Aspectos especificos da
contratagcdo de bens e servigcos
de TI. Lei n° 8.666/93, legislacao
complementar e jurisprudéncia
do TCU.

CONTINUA
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CONTINUAGAO: QUADRO 1 - Tl, SUAS CORRENTES E DIMENSOES

Instrugdo Normativa n° 4, de
19/5/2008, do Ministério do
Planejamento, Orgamento e
Gestdo. Pregdo e registro de
precos. Compras por
padronizagdo, inexigibilidade e
dispensa de licitacdo. Clausulas
de nivel de servico e sancdes
por inadimplemento.

Fonte: Adaptado de slides apresentados em aula na disciplina SIN130 — Tecnologias da
Informacao e da Comunicacédo — Gl UFPR
Em outras palavras, Albertin (2002) define Tl como tudo aquilo capaz de
obter, armazenar, tratar, comunicar e disponibilizar a informagao, destacando a
importancia da criagdo de infraestruturas de TI, interna e externa, bem como o uso

delas em processos que culminem em cadeia de valor de negocio.

Para se atingir um melhor desempenho da organizagcdo e torna-la
competitiva, sob a visdo de Coco (2008) ha trés caminhos de conseguir um
resultado positivo e satisfatorio: taticamente, retirando os problemas de cunho
técnicos e operacionais; estrategicamente, associando informagdes a produtos,
servicos e operagdes; e, usufruindo da informacédo ou da Tl para modificar as

operagdes da empresa.

Retomando Albertin (2002), as frentes e contribuicbes que a Tl produz

maior impacto (figura 6):
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FIGURA 6 — CONTRIBUIGOES MAIS IMPORTANTES DA TI

Contribuicdes mais importantesda Tl

‘ B Relacionamento com

Clientes

Economia Direta
B Estratégia Competitiva

B Outros

Fonte: Albertin (2002)

Analisando a figura acima, constata-se que a Estratégia Competitiva
corresponde a metade (50%) da importéncia que a Tl representa no ambiente
organizacional, seguido de Economia Direta (27%) e Relacionamento com
Clientes (18%). Logo, estas sédo algumas das linhas em que a organizagao poderia

optar e decidir por implantar o uso da TI.

2.1.4 PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO (PPC)

O Projeto Pedagogico de Curso € um documento que formaliza todos os
elementos que constituem o curso, necessitando ser apresentado ao Ministério da
Educacao (MEC) para a criagdo de um novo curso. O objetivo do PPC é formalizar
e documentar todas as informagdes referentes ao curso que se deseja oferecer a
comunidade. Conforme o Decreto n.5773, de 9 de Maio de 2006, que dispde
sobre o exercicio das fungdes de regulagao, supervisdo e avaliagao de instituicdes
de educagao superior e cursos superiores de graduagao e sequenciais no sistema
federal de ensino, um dos documentos requeridos para o pedido de autorizagao
de curso é o PPC, o qual deve conter o numero de alunos, turnos, programa de
curso e outros elementos pertinentes. Além disso, é preciso que se tenha o

comprovante de recolhimento da taxa de avaliacéo in loco; relacdo de docentes
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juntamente com o termo de compromisso assinado com a instituicdo que ira
disponibilizar o novo curso (titulagado, carga horaria e regime de trabalho) e um
comprovante que confirme a disponibilidade do local utilizado para ministrar as
aulas.

O MEC, CONAES e INEP elaboraram em conjunto, em 2006, o
“Instrumento Unico de Avaliagdo de Cursos de Graduac&o” e entendem por PPC
que

cada curso dispde de seu Projeto Pedagdgico tendo
em vista as especificidades da respectiva area de
atuacdo. As politicas académicas institucionais
contidas no PPl ganham materialidade no Projeto
Pedagdgico de Curso. Este € a referéncia das acgdes
e decisdes de um determinado curso em articulagao
com a especificidade da area de conhecimento no
contexto da respectiva evolucao histérica do campo
de saber. (MEC, 2006, p.3)

Com base no descrito no documento Instrumento Unico de Avaliacdo de
Cursos de Graduacéo, pode-se definir que

O Projeto Pedagogico de Curso € um documento
normativo dos cursos de graduagdo que apresenta
caracteristicas de projeto com informagdes acerca da
concepcgéao e da estrutura do curso e seus elementos
reguladores internos. Nos PPCs estdao presentes
aspectos técnicos normativos, concepgdes de
homem e de sociedade, além de um componente
politico fundamental, sendo elemento agregador de
diversas instdncias da realidade, desde sua
dimensao cotidiana dos cursos até diretrizes das
politicas macroecondmicas. (Seixas et al., 2013)

Basicamente, a partir dos arquivos analisados no presente trabalho, os
itens que devem conter no PPC sao: introdugao sobre o curso, justificativa do por
que de se criar o curso, competéncias esperadas que o aluno tenha ao se formar,
informagdes quanto a forma de ingresso (numero de alunos por turma, ingresso
anual ou semestral, prova da propria instituicdo ou pelo SISU), descricdo das
disciplinas e suas ementas, corpo docente, pré-requisitos das disciplinas, fluxo
curricular, grade curricular, referéncias basicas e demais aspectos que julgarem

importantes explanar.
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2.2 REFERENCIAL METODOLOGICO

Gil (2008) segmenta os tipos de pesquisa em duas categorias:

quanto aos procedimentos técnicos e quanto aos objetivos.

QUADRO 2 - TIPOS DE PESQUISA SEGUNDO GIL (2008)

TIPOS DE PESQUISA

Procedimentos técnicos

Objetivos

Pesquisa Bibliografica

Pesquisa Exploratoria

Pesquisa Documental

Pesquisa Descritiva

Pesquisa Experimental

Pesquisa Explicativa

Levantamento

Estudo de Campo

Estudo de Caso

Pesquisa-agao

Fonte: A Autora (2016). Adaptado de Gil (2008).

Conforme classificacdo do

autor, o presente trabalho € caracterizado como

uma pesquisa exploratéria (objetivos) e documental (procedimentos técnicos). Por

pesquisa exploratéria, Gil (2008) discorre que:

As pesquisas exploratérias tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacédo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis
para  estudos  posteriores. (...) Pesquisas
exploratérias s&o desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca
de determinado fato. (GIL, 2008, p. 27)

E por pesquisa documental, 0 mesmo autor comenta que:

(...) a pesquisa documental vale-se de materiais que
nao receberam ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa. (...) O desenvolvimento da
pesquisa documental segue 0s mesmos passos da
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pesquisa bibliografica. Apenas ha que se considerar
que o primeiro passo consiste na exploracdo das
fontes documentais, que sdo em grande numero.
(GIL, 2008, p. 51)
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3 MATERIAIS E METODOS

Visando atingir os propédsitos propostos, a pesquisa foi dividida em oito

etapas:

Na etapa 1, buscou-se, em meio eletrénico, as informag¢des sobre cada

curso de Gestao da Informacéo, tais como:

Numero de vagas ofertadas;

Setor da Universidade a que o curso pertence;

Titulagdo do graduando apds sua formatura e frente ao mercado de
trabalho;

Ano de criagao do curso;

Durac&o minima do curso;

Regime do curso (anual ou semestral);

Turno das aulas;

Carga Horaria total do curso;

Carga Horaria das disciplinas obrigatérias;

Carga Horaria de Estagio Obrigatorio;

Carga Horaria das disciplinas optativas;

Carga Horaria de Atividades Complementares (atividades realizadas

externamente).

Apoiada nestas informacbes extraidas, foi possivel observar

preliminarmente as semelhangas e diferencas existentes no projeto pedagdgico.

Todas as informacgdes recolhidas foram salvas e tabuladas em planilhas de

Microsoft Excel® com as devidas legendas e o mesmo padrao para todas elas.

QUADRO 3 - EXEMPLO DE TABELA

Universidade

Legendalitem

Observagoes

UFPR

UFPE

UFU

UFG



https://products.office.com/pt-br/business/get-latest-office-365-for-your-business-with-2016?omkt=pt-BR&WT.mc_id=PS_Google_O365SMB_&WT.srch=1
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Fonte: A Autora (2016).

Na segunda etapa, foi procurada a disponibilidade do PPC (Projeto
Pedagogico do Curso) no sitio dos cursos, fornecendo assim uma visdo mais
aprofundada do que a adquirida na fase anterior. Além disso, na fase 1, havia
informagdes confusas ou ambiguas ou que nao estavam expostas. Sendo assim a
autora ligou, do telefone fixo de sua residéncia, para cada uma das instituicdes
afim de coletar as informacgdes exatas e legitimas. Os sites pesquisados foram:

e UFPR: http://goo.gl/ieimwdJ?
e UFPE: https://goo.gl/aXqgOu
e UFU: http://goo.gl/OvXDh6
e UFG: https://goo.gl/Iql6vx

Na etapa seguinte, etapa 3, contatou-se os coordenadores do curso de
Pernambuco, Goias e Uberlandia com o intuito de coletar e reunir dados sobre o
mercado de trabalho, de cada estado correspondente, em que o estudante e/ou o
Gestor da Informacao estavam atuando. A comunicagao foi feita por e-mail (Gmail
- Google), por duas vezes, a primeira no dia 22/02/2016 e a segunda no dia
25/04/2016, através da conta de e-mail exibidos nos sitios. Os enderecos
eletrbnicos nos quais aconteceu o envio dos e-mails sdo os seguintes (apéndice
1):

Dia 22/02/2016:
e UFPE: coordgi@ufpe.br
e UFU: cocginf@fagen.ufu.br

e UFG: y.alvarenga@gmail.com

Dia 25/04/2016:
e UFPE: gestaoufpe@gmail.com

e UFU: cocginf@fagen.ufu.br
e UFG: cordeiro@ufg.br

% Links gerados a partir do Google Shortener. Apresentam como padrdo o inicio https://goo.gl.
Recurso utilizado para encurtar links extensos e comprimir a quantidade de caracteres. O link
criado direciona para a mesma pagina que o link tradicional (http://www.decigi.ufpr.br/), por
exemplo.



https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjrs7zy4ubMAhUMFpAKHcdHDSsQFggmMAA&url=https%3A%2F%2Fmail.google.com%2F&usg=AFQjCNExwdtj2geSDAkwzEypo2w-h0HAPg&sig2=9NOYsXzAhheGxfCLjow0fw
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjrs7zy4ubMAhUMFpAKHcdHDSsQFggmMAA&url=https%3A%2F%2Fmail.google.com%2F&usg=AFQjCNExwdtj2geSDAkwzEypo2w-h0HAPg&sig2=9NOYsXzAhheGxfCLjow0fw
https://goo.gl/
http://www.decigi.ufpr.br/
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Ha diferencas no enderego de e-mail enviado, pois o primeiro envio (dia
22/02/2016) aconteceu no endereco que constava no site, ja o segundo envio (dia
25/04/2016) foi feito para o enderegco que se apresentava no PPC. Esta etapa
tinha como objetivo colher informagdes que suportassem a comparagao entre as
oportunidades existentes nos trés estados, bem como, apontar quais as areas e
empresas que mais oferecem vagas para o Gestor da Informacéo.

Na quarta etapa, deu-se a analise dos PPCs com o intuito de explorar e
verificar as disciplinas ofertadas nos cursos. Aspectos como grade curricular, fluxo
curricular, pré-requisitos e as interdisciplinaridades - existéncia ou nao de oferta de
disciplinas por parte de outros departamentos - foram examinados.

Na quinta etapa, objetivando melhor visualizagdo das informacdes e
apresentacdo delas, fez-se: mapas mentais acerca das disciplinas e seus
correspondentes periodos; mapas mentais das disciplinas de acordo com o
departamento que as ministram; e, o fluxo curricular do curso mostrando os pré-
requisitos necessarios. Para auxiliar nessa fase, dois softwares foram de extrema
utilidade:

e MindMeister: https://www.mindmeister.com/pt
e Microsoft Excel®: ja instalado no computador.

O acesso aos dois recursos se deu pelo computador pessoal, sendo que
para o primeiro MindMeister — foi necessario cadastro para navegagao nas
ferramentas.

Na sexta etapa, comparou-se efetivamente as diferencas entre os quatro
cursos, elencando quais delas sao relevantes para a melhoria do projeto
pedagdgico do curso de Gestao da Informagao da UFPR.

Na sétima etapa, a titulo de curiosidade, por meio das ementas das
matérias do dado curso, foi criada uma nuvem de palavras referente a cada um
dos cursos. Posteriormente, houve a jungcdo de todas as ementas das quatro
universidades e gerada apenas uma nuvem de palavras. A fungdo da nuvem de
palavras € mostrar quais sdo os assuntos mais tratados naquela situagao/naquele
contexto. As palavras mais frequentes sdao de tamanho maior, seguindo a
frequéncia de ocorréncia, e a cor das letras mais escuro e mais evidente. Desta
forma, pode-se notar as palavras que sdo comuns aos quatro. Inicialmente o

software escolhido para criar a nuvem de palavras foi o Wordle, contudo, devido a


https://products.office.com/pt-br/business/get-latest-office-365-for-your-business-with-2016?omkt=pt-BR&WT.mc_id=PS_Google_O365SMB_&WT.srch=1
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configuragcdo do computador pessoal, ndo foi possivel utiliza-lo. Para tanto,
acabou-se optando pelo software Tagul (www.tagul.com).

Por fim, a oitava e ultima etapa visou comparar a grade curricular nova e a
grade curricular antiga do curso de Gl da UFPR, apontando as alteragdes

ocorridas entre as duas grades.
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Nesta sec¢ao serao apresentados os resultados adquiridos apos as analises,

atendendo aos objetivos especificos propostos. Um dos objetivos esperados com

o trabalho era de “Analisar o cenario do mercado de trabalho em que o Gestor da

Informacao esta inserido”, porém, isto ndo foi possivel, uma vez que nao se

obteve retorno nos e-mails enviados aos coordenadores dos cursos de Gl da

UFPE, UFU e UFG. Dessa forma, optou-se por postergar esse diagndéstico para

estudos futuros, com a intencdo de poder comunicar as informacdes por completo.

Logo, ndo foram considerados os documentos quanto a mercado de trabalho,

disponibilizados pela UFPR.

4.1 INFORMAGOES DOS CURSOS

A partir das informagdes encontradas nos sites e apds a ligacéo para as

Universidades, no quadro 4 se encontram os dados tabulados e tratados:
QUADRO 4 - INFORMACOES SOBRE O CURSO DE GESTAO DA

INFORMAGAO

INFORMAGOES SOBRE O CURSO DE GESTAO DA INFORMAGCAO

Item UFPR UFPE UFU UFG

Numero de 60 vagas/ano 55 vagas/ano 40 40

vagas vagas/semestre | vagas/semestre

Setor Ciéncias Centro de Artes | Faculdade de Faculdade de

pertencente Sociais e Comunicacao | Gestao e Informacéo e
Aplicadas Negdcios Comunicacgao

Titulagao Bacharel em Bacharel em Bacharel em Bacharel em
Gestao da Gestao da Gestao da Gestao da
Informacao Informagao Informacao Informacéao

Ano de criagdo | 1998 2009 2010 2009

do curso

Duragao 8 semestres 7 semestres 8 semestres 8 semestres

Regime

Anual

Anual

Semestral

Semestral
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Turno Matutino Noturno Integral Predominantemente
matutino

Carga Horaria 3200hrs 2640hrs 2760hrs 2596hrs

Total

Carga Horaria 2400hrs 2190hrs 2180hrs 2176hrs

Obrigatéria

Carga Horaria 240hrs 264hrs 300hrs 128hrs

Estagio

Carga Horaria 420hrs 450hrs 180hrs 192hrs

Optativas

Carga Horaria 140hrs - 100hrs 100hrs

Atividades

Complementares

Fonte: A Autora (2016)
A seguir expdem-se as analises realizadas:
O numero de vagas oferecidas pela UFU e pela UFG sdo maiores que as
das demais. Por conseguinte, o numero de Gestores da Informagédo que
essas duas instituicdes formam por ano tendem a ser maiores também. A
cada ano 80 (oitenta) alunos iniciam no curso, portanto espera-se que a
todo ano 80 (oitenta) alunos também se formem no tempo devido;
Com base no Setor que cada curso pertence, pode-se supor que a Gl na
UFPR e na UFU estao inclinados a serem parecidas, assim como, a Gl na
UFPE e na UFG. As duas primeiras aproximam-se da area de Gestao e as
duas ultimas da area de Comunicag¢ao. Lembrando que, essa € apenas a
analise inicial feita, ndo explorando as disciplinas que cada uma oferta;
A titulacao atribuida aos formados em Gestao da Informacao € mesma para
as quatro Universidades;
Das quatro instituicdes, o curso de Gl da UFPR foi o primeiro a ser criado,
sendo assim, o pioneiro dentre os quatro. Tendo seus trabalhos iniciados
em 1998;
Em média, o estudante deve se formar em um periodo minimo de oito
semestres (4 anos), com excegdo da UFPE que permite a formagdo em
sete semestres;

O regime dos cursos sao: anual (UFPR e UFPE) e semestral (UFU e UFG);
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e O turno do curso da UFPR é matutino, da UFPE é noturno e da UFU e UFG
sdo integrais. No entanto, vale a ressalva de que o turno da UFG é
predominantemente matutino;

e A Gl da UFPR, em comparagéo as demais, € a que tem maior carga horaria
total (3200 horas), seguida da UFU (2760 horas), UFPE (2640 horas) e
UFG (2596 horas). Basicamente, no curso da UFPR o estudante necessita
cursar 440 horas a mais do que a UFU, o que corresponde a 13,75%;

e (Quanto a carga horaria obrigatoria, a maior discrepancia percebida é em
relacdo ao numero de horas da UFPR (2400 horas) e da UFPE (2190
horas). Diferenca de 210 horas. Entre a UFPE e a UFU, a diferenca é de 10
horas e entre a UFPE e UFG é de 14 horas;

e Na UFU, o curso que apresenta maior carga horaria de estagio obrigatério,
o aluno precisa cumprir 300 horas e na UFG, o curso com menor carga
horaria de estagio obrigatorio, € necessario 128 horas;

e Quanto a carga horaria de disciplinas optativas, a UFPR e a UFPE
demandam que o aluno frequente mais de 400 horas (420 horas e 450
horas, respectivamente). Ja a UFU e UFG exigem a metade de horas - 180
horas e 192 horas;

e O unico curso de Gestdo da Informacdo que nao requer que o estudante

faca horas complementares é o da UFPE.

4.2 GRADE CURRICULAR

Para mostrar quais as disciplinas e em qual periodo espera-se que o aluno
faca sua matricula nela, elaboram-se mapas mentais, dividindo as matérias de
acordo com o periodo correspondente. O software a que se recorreu para criagao
de todos os mapas mentais exibidos nessa secao e a seguir foi o MindMeister.
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4.2.1 UFPR

No ano de 2014, o curso de Gl da UFPR teve sua matriz curricular
reformulada. A grade curricular que a autora pertence é a de 2007, dado que o
ano de ingresso na universidade foi em 2012 e estava em vigor o curriculo de
2007.

As justificativas para a reformulagdo do curriculo, conforme PPC, sédo as
seqguintes:

A. O curriculo vigente foi aprovado em 2006 e, desde entdo, houve avangos
significativos na ciéncia e nas tecnologias da informagao e da comunicacéo,
0s quais necessitam ser incorporados aos conhecimentos do futuro
profissional;

B. O curriculo vigente ja sofreu trés ajustes (em 2008, 2010 e 2012);

C. Os ajustes curriculares nao puderam contemplar todas as alteracbes
desejadas pelo Colegiado, pela propria caracterizagdo da modalidade de
ajuste curricular (ndo permite, por exemplo, a ampliacdo da carga horaria);

D. A adequacéo do curriculo de Gestao da Informacéao as Diretrizes Nacionais
que regem cursos da area de Administracao;

E. Os estudos realizados junto aos egressos, empregadores e alunos apontam
para algumas adequagdes no perfil do gestor da informacgéo;

F. Depoimentos informais feitos a Coordenacdo, além daqueles formais
registrados em reunides do Colegiado, por meio dos quais docentes e
discentes manifestaram a percepgdo: da sobreposicdo de alguns
conteudos; da falta de espago curricular para explorar novos
conhecimentos e tecnologias; e da necessidade de adequagao da carga
horaria total do Curso;

G. A necessidade de incluir e adequar conteudos ao curriculo condizentes com
o perfil almejado;

H. A necessidade de inclusdo de conteudos voltados ao atendimento de
exigéncias nacionais como: ensino de Linguagem Brasileira de Sinais -
Libras, o ensino de aspectos voltados a cidadania: cultura, étnica, e meio

ambiente;
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I. a adequacao de conteudos, de carater pratico, as novas possibilidades de
aplicagao proporcionadas pela melhoria da infra-estrutura de Laboratoérios
de Informatica, Gestéo Eletronica de Documentos e Midias Digitais;

J. a possibilidade de inclusdo de metodologias de ensino voltadas a
aprendizagem e avaliagdo por competéncias;

K. a necessidade de diminuir os indices e retencao e evasao;

L. a necessidade de flexibilizacdo da oferta de disciplinas em até 20% da
carga total do curso em EaD, conforme previsto na LDB e Resolugao 83/08-
CEPE;

M. A necessidade de flexibilizagao do curriculo com aumento da carga horaria
em disciplinas optativas, estagio, pesquisa, atividades formativas e redugao

de pré-requisitos.

Nas figuras 7 e 9, apresentam-se as duas grades curriculares e,
posteriormente, uma comparagcdo acerca destas. As cargas horarias e
denominagdes das disciplinas foram alguns componentes que sofreram alteragéo.

Primeiramente, sera mostrado o curriculo de 2014, em razdo deste ser o

curriculo aplicado atualmente. Em seguida, o curriculo de 2007 (figura 9).



FIGURA 7 - GRADE CURRICULAR GI UFPR - 2014

Introducio & Gestdo da Informagdo
Condensacao da Informacao
Informacao e Sociedade

Técnicas de Pesquisa

Introducao a Légica

Fundamentos de Matematica

Fund os da Gestdo Organizacit

Introdugdo a Economia |

Fundamentos de Ciéncia da Informacio
Competéncia Informacional

Tecnologias da Informagdo e da
Comunicacio

Métodos Matematicos para Gestde da
Informacdo

Gestdo de Documentos
Introducdo & Estatistica

Custos em Projetos de
Informacdo

Sistemas de Informagao
Gestdo de Processos

Introducédo a Teoria da
Informagao

Modelagem de Sistemas
Informagao e Marketing

Prog! ¢do de Comp
da Informacdo

lores para Gestao

Necessidades e Usos de Informagao

Gestdo de Conteudos |
Ergonomia da Informacdo
Metodologia da Pesquisa

Gestao de Negdcios
Informagdo e Estratégia
Banco de Dados |

Anilise da Informagdo e do Conhecimento |

Grade Curricular e
UFPR 2014

Fonte: A Autora (2016).

Gestao de Conteddos Il
Politicas e Etica da Informagao

Gestdo de Informacdo para
Negécios

< ca da Inf

Optativa |
Banco de Dados Il

Anilise da Informacao e do Conhecimento Il

Design da Informagdo

Optativa Il

Ontologias e Taxonomia do Conhecimento
Gestdo do Conhecimento

Informacdo e Cultura Organizacional
Mineragdo de Dados

Estagio Supervisionado |

Produtos e Servicos de Informagao
Métricas de Informagao

Métodos Quantitatives de Andlise
Optativa lll

Laboratério de O izagdo do Conk
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Trabalho de Conclusio de Curso |
Estdgio Supervisionado II

Gestdo de Tecnologia da Informacdo

Optativa IV

Optativa V

Optativa VI

Optativa VI

Optativa VIll

Trabalho de Conclusdo de Curso Il
Inteligéncia Organizacional

Gestao de Projetos

A grade curricular de 2014 da UFPR é composta de um total de 59

disciplinas divididas em oito periodos, totalizando 2400 horas obrigatérias (420

horas de optativas).

FIGURA 8 - CARGA HORARIA GI UFPR - GRADE CURRICULAR 2014

CARGA HORARIA: )
DISCIPLINAS OBRIGATORIAS .....ooooiimietieeieieneiieeeemeeeit s oeeso e eest e eesm s eee s 2400 h
FORMACAQ COMPLEMENTAR OPTATIVA ___.....iciiieiiieiieieceeeene e esees e eee e seneoas 420 h
ATIVIDADES FORMATIVAS . .....cociiiuimsiaeiimaseseiissiean st sssmses st bbb b et 140 h
ESTAGIO SUPERVISIONADO ......oomiieiatiieemeuieeeameeseseeeseeseseaessses s smeess e neeseesssee e 240 h
TOTAL ettt oee o em e e e e £ o e e ettt e 3200 h

Fonte: Documento DECIGI UFPR.



FIGURA 9 - GRADE CURRICULAR GI UFPR - 2007

Introducéo a Teoria da Informacgao
Introdugdo & Ciéncia da Informagdo

Informagae, Cultura e
Tecnologia

Algoritmos
Introdugéo 4 Economia |
Lingua Portuguesa |

Fundamentos da Gestdo Organizacional

Andlise da Informagdo e do Conhecimento
Condensacao da Informagao
Metodologia da Pesquisa

Tecnologias da Informagao e da Comunicagao

Pr ¢io de Computadores

Custos em Projetos de Informagao

Ontologias e Taxonomia do
Conhecimento

Fluxos da Informagio
Gestdo de Documentos
Informacgdo e Marketing

Metadados

Estatistica Il

Sistemas de Informagao |

Lab grio de Or izacdo do Conheci

Politicas de Informagdo
Demandas de Informagao
Estruturas Abstratas de Dados

Gestdo de Projetos

Grade Curricular
UFPR 2007

Fonte: A Autora (2016).

Técnicas de Pesquisa
Seguranga da Informagdo

Produtos e Servigos de
Informacao

Banco de Dados
Gestdo de Negécios

Informacdo e Estratégia

Estagio Supervisionado |
Ergonomia da Informagio |
Design da Informacao
Infometria

Mineracao de Dados

Informacao e Cultura
Organizacional

Gestao do Conhecimento

Estagio Supervisionado Il

Optativa |

Optativa ll

Engenharia de Software

Projeto de Pesquisa em Informacao |

Inteligéncia Organizacional

Optativa lll
Optativa IV
Infoética

Pesquisa em Informacéo

47

Todavia, a matriz curricular de 2007 era constituida de 48 disciplinas,

também divididas em oito periodos resultando em 2100 horas obrigatorias e

dessas 210 horas sao destinadas a disciplinas optativas.

FIGURA 10 - CARGA HORARIA GI UFPR - GRADE CURRICULAR 2007

CARGA HORARIA;

DISCIPLINAS OBRIGATORIAS ..
FORMAGAO COMPLEMENTAR OPTATIVA

«..2100 h
210 h

ATIVIDADES FORMATIVAS {AACG-OS} ........:.':.'.'.'ffff.'.'.'.'.'.'.'_'_'_'_"f:_'_""'"'"'""""""""'.':.'... 80 h
ESTAGIO . aen L
TOTAL . ...2515 h

Fonte: Documento DECIGI UFPR
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As diferengas percebidas, a primeira vista, sdo o numero de disciplinas, que
aumentou em 11 (onze) do curriculo de 2007 para o de 2014. Consequentemente,
o numero de horas totais também aumentaram, assim como a quantidade de
horas destinadas as matérias optativas (figuras 8 e 10). Porém, mesmo com a
adicdo de disciplinas ao curriculo, o desejado € que o aluno ainda consiga se
formar em oito semestres.

Outra modificagdo ocorreu na nomenclatura das disciplinas: algumas
apenas a denominacéo foi alterada e outras, além do nome, a ementa e a carga
horaria (tanto para mais quanto para menos). Um exemplo do primeiro caso é:
“‘Necessidades e Usos da Informacédo” (2014) que antes era chamada de
‘Demandas de Informagéo” (2007). J&4 no segundo caso, as disciplinas “Politicas
de Informacdo” e “Infoética”, ambas de 2007, foram transformadas em apenas
uma (“Politicas e Etica da Informac&o”), alterando inclusive a ementa.

No anexo 1 apontam-se as equivaléncias de disciplina, ou seja, qual
disciplina da grade de 2007 corresponde a da grade de 2014. Contudo, algumas
disciplinas obrigatoérias da nova grade nao possuem equivaléncia, sdo elas:
Fundamentos de Matematica, Introducao a Gestdo da Informacao, Competéncia
Informacional, Métodos Matematicos para Gestdo da Informacdo, Gestao de
Conteudos |, Gestdo de Conteudos IlI, Gestdo de Informagédo para Negdcios,
Métodos Quantitativos de Analise, Métricas de Informagdo. Com relacdo as
disciplinas optativas, as que ndo apresentam equivaléncia para o novo curriculo
sdo: Topicos em Gestdo de Negdcios, Informagao para Captagdao de Recursos,
Inteligéncia Competitiva e Redes de Informacado, Informacdo para Qualidade,
Gestao de Tecnologia da Informacéo, Inteligéncia Artificial aplicada a Gestdo da
Informacao e Tecnologias para Apoio a Tomada de Decisao. Logo, na hipétese do
aluno da grade de 2007 ter migrado para a de 2014, sera necessario que o aluno

curse a nova matéria.

4.2.2 UFPE
A grade curricular de Gl da UFPE tem 47 disciplinas, distribuidas em sete
periodos, com um total de 2190 horas de componentes obrigatérios e 450 horas

de disciplinas eletivas. O tempo minimo de formacao do aluno é sete semestres e



49

o0 maximo é de 14 semestres. Perfazendo o tempo maximo, o aluno necessita
reiniciar seu processo na universidade (figura 12).
A carga horaria do curso segue a seguinte organizagao (figura 11):
FIGURA 11 - CARGA HORARIA Gl UFPE

Carga Horaria Componentes obrigatorios: . .o i e ien i neneans 2.190 horas
Componentes Eletivos:

Componentes eletivos do perfil

Lo e o PP 450 horas
Atividades Complementares

Carga Horaria Total do Curso: 2640 HORAS
Fonte: PCC UFPE (https://goo.gl/Hf77PX)

Das 2190 horas de componentes obrigatorios, 264 horas, ou seja, 10% da
carga horaria total do curso, o aluno deve cumprir o estagio obrigatério. Destas
264 horas, 60 horas séo creditadas como componente obrigatério e as demais
podem ser creditadas como atividade complementar.

Os componentes eletivos sao as disciplinas que o aluno tem a opgao de
escolher qual deseja cursar ou nao, perfazendo, pelo menos, 450 horas. Dessa
forma esse termo é dividido em “Componentes eletivos do perfil” e “Componentes
eletivos livres”, nao ficando explicitado qual a diferenca entre eles e o que
configuraria um componente eletivo do perfil ou um componente eletivo livre.
Nesse item, em suma, o sistema interno da UFPE - SIG@ - considera e computa

as horas de disciplinas eletivas ou de optativas ou de atividades complementares.
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FIGURA 12 - GRADE CURRICULAR UFPE

1° Periodo

5° Periodo

Grade Curricular _

e

UFPE

3° Periodo

7° Periodo

4° Periodo

Fonte: A Autora (2016).

O modelo pedagdgico é estruturado a partir da divisdo de matérias em dois
tipos - ciclo basico e ciclo profissional - que podem abrigar disciplinas obrigatérias
e disciplinas eletivas. Nas figuras 13 e 14 elencam-se quais sao elas e a divisao.
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FIGURA 13 - ESTRUTURA CURRICULAR UFPE - CICLO BASICO

Ciclo Basico

Fundamentos da Gestao da Informacao
Introducao a Organizacao da Informacao
Recuperacao da Informacao
Metodologia do Trabalho Cientifico
Teoria Geral da Informacao

Direito da Informacao

Gestao de Sistemas de Informacao
Representacao Descritiva da Informagao
Fontes de Informacao

Fonte: PCC UFPE (https://goo.gl/Hf77PX)
O ciclo basico consiste em dois periodos com disciplinas que tém por
objetivo fornecer as bases tedricas e fundamentais da Gestdo da Informacéo.
Nestes componentes, a informagao € tratada sob o ponto de vista do ensino e

aprendizagem.
FIGURA 14 - ESTRUTURA CURRICULAR UFPE - CICLO PROFISSIONAL

Ciclo Profissional

Fundamentos da Gestao do Conhecimento
Sistemas de Apoio a Decisao

Projeto de Sistemas de Informacao

Base de Dados Especializados

Producao e uso da Informacao

Indexacao e Analise de Assunto

Recursos para Organizacao da Informagao
Introducao aos Recursos de Programacao e Sistemas
Operacionais

Pesquisa em Ciéncia da Informacao
Estruturas e linguagens da informacao
Praticas em Organizacao da Informacao
Formatos e Protocolos de Sistemas

Uso Social da Informacao

Gestao da Qualidade Total

Sistemas de Informacao Digital

Estudos Metricos da Informacao

Analise de Decisao

Estrategia das Organizacdes

Gestao da Informacao nas Organizacoes
Preservacao Digital

Usabilidade e Arquitetura da Informacao
Estagio Supervisionado

Praticas em Gestao da Informacao

Seminarios Interdisciplinares
Trabalho de Conclusao de Curso 1
Trabalho de Conclusao de Curso 2

Fonte: PCC UFPE (https://goo.gl/Hf77PX)
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Ja o ciclo profissional, intitulado pela Universidade de ciclo tedrico-pratico
especifico, compreende a ligacdo das possiveis situagbes de Gestdo da
Informacgao com as atividades profissionais, abordando as situacdes teoricamente
e, também, de forma pratica. No ciclo em questdo, a informacédo é considerada
como produto cultural e contextualizado, e os conhecimentos voltados para a
formagado do ciclo social da informagao (construgdo, comunicagdo e uso). No

ultimo semestre, o aluno desenvolve seu projeto e trabalho final de curso.

4.2.3 UFU
O curriculo de Gl da UFU contem 49 disciplinas, distribuidas em oito
periodos, somando 2180 horas de cadeiras obrigatérias e 180 horas de disciplinas

optativas. Na figura 15, apresenta-se a estruturagdo de cada periodo.
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FIGURA 15 - GRADE CURRICULAR UFU

Anilise de Dados |
Calculo |
Empreendedorismo e Geracao de Ideias

Fund de E
Administragdo

g
Geometria Analitica e
Algebra Linear

Logica para Computacdo

Anélise de Dados Il
Caleulo Il

Dados e Informagdes
Financeiras |

Fundamentos de Marketing

Oficina de Programacao e
Laboratério

Sistemas de Informagao
Gerencial

Anilise de Dados llI

Ambiente Legal das
Organizagdes

Calculo I

Dados e Informacoes
Financeiras Il

Estrutura de Dados

Plano de Negdcio

Andlise de Dados IV

Analise de
Investimentos

Composto
Mercadolégico

Desenvolvimento de
Negdcios de Base
Tecnolégica

Gestao de Pessoas

Projeto e Desenvolvimento
de Software

Grade Curricular e
UFU

Fonte: A Autora (2016)

Administracao de
Projetos

Algoritmos e Programacao

Comportamento
Organizacional

Criacdo de
Empresas

Economia de Negécios

Programacao Orientada a
Objetos

Administracdo de
Operacgdes

Analise de Custos

Anélise e Projeto de
Sistemas

Comportamento do
Consumidor

Fontes de Recursos
Sistema Operacional

Inteligéncia de Negécios

Andlise Financeira
Banco de Dados
Modelos de Negécios
Pesquisa Operacional

Redes de Computadores

Estagio Supervisionado
Programacédo para Internet
Sistemas de Banco de Dados
Optativa |

Optativa ll

Optativa Il

Trabalho de Curso

A estrutura curricular foi planejada visando atender a dois eixos de

formacao: a sdélida formagao quantitativa e conhecimento da area da Informacéo e
a formacgao generalista em Administragéo e formagao empreendedora. Estes eixos
foram assim caracterizados com base nas competéncias que o curso espera que o

estudante adquira ao se formar:
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e Sejam capazes de entender como podem trabalhar
com dados para transforma-los em informacao util, pelo
aprendizado de habilidades quantitativas;

e Estejam habilitados a compreender as necessidades de
informagao de uma organizacao e da sociedade;

e Conhecam e compreendam as potencialidades da
informatica para coleta, tratamento, armazenamento,
estruturacdo, acesso, comunicacao, disponibilizacao,
recuperacao, avaliagao e preservacao da informagao; e

e tenham o potencial de transformar essas habilidades
em produtos que possam servir a sociedade,
empreendendo solug¢des de valor tanto como negdcios
que disponibilizem esses produtos para o mercado,
como intrapreendendo em suas organizagoes, de forma
a torna-las mais produtivas.

Fonte: PPC Gl UFU (2009). Disponivel em:
http://g00.9l/XSzRY8

Dessa forma, pretendendo atender aos eixos, o curso dispde das seguintes
disciplinas para:

e Formacgao quantitativa: Logica, Calculo (1, 2 e 3), Algebra Linear e Analise
de Dados (1, 2,3 e 4);

e Conhecimento da area de Informagao: Sistemas de Informagao Gerencial,
Oficina de Programacao e Laboratoério, Estrutura de Dados, Projeto e
Desenvolvimento de Software, Algoritmos e Programacao, Programagéao
Orientada a Objetos, Sistema Operacional, Anélise e Projeto de Sistemas,
Banco de Dados, Redes de Computadores, Sistemas de Bancos de Dados
e Programacao para Internet;

e Formacao generalista em Administragcdo: Fundamentos de Marketing,
Dados e Informagdes Financeiras 1, Fundamentos de Estratégia e
Administragdo, Dados e Informagdes Financeiras 2, Andlise de
Investimentos, Composto  Mercadolégico, Gestdo de Pessoas,

Comportamento Organizacional, Administragdo de Projetos, Economia de


http://goo.gl/XSzRY8
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Negécios, Anadlise de Custos, Comportamento do Consumidor,
Administracdo de Operagdes, Analise Financeira e Pesquisa Operacional;

e Formacao empreendedora: Empreendedorismo e Geragdo de Idéias,
Ambiente Legal das Organizagdes, Plano de Negocio e Desenvolvimento
de Negocios de Base Tecnoldgica, Criagdo de Empresas, Criagdo de

Empresas, Fontes de Recursos e Modelos de Negocios.

4.2.4 UFG

A grade curricular de Gestao da Informacao da UFG (figura 16) consiste em
40 disciplinas obrigatérias, completando 2176 horas. Destas, 192 horas séao
exclusivas para cadeiras optativas.

O ensino do graduando que optar pela formagao da UFG sera de carater
interdisciplinar, uma vez que o projeto pedagogico prevé que a instrugcado esteja
apoiada em 3 trés pilares:

e Informacgdo: questdes cognitivas, culturais, éticas e de tratamento e
recuperacao da informacgao;
e (Gestao: aspectos tedrico-metodoldgicos e aplicados a assuntos de Gestao;

e

e Tecnologia: aspectos teodrico-metodolégicos e aplicados a Tecnologia da

Informacao e seus desdobramentos.
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FIGURA 16 - GRADE CURRICULAR UFG

Introducdo a Economia

Leitura e Produgdo Textual |

Introdugao & Ciéncia da S
Informacdo

Légica

Optativa |

Economia da Informagao e
Inovagao

Comportamento Organizacional

Inteligéncia Competitiva
Design da Informagao
Seguranca da
Informacgdo e Protecdo
do Conhecimento

Banco de Dados

Nicleo Livre 2

Processo Decisério
e Controle

Comunicagdo Organizacional

:) Arquitetura da Informagao

Gestdo de
Decumentos Digitais

Gestdo de Projetos

Estatistica | (:)

Introdugdo a4 Computagio
Sistemas de Informagdo e Decisdo |
Gestdo da Informagéo e

do Conhecimento Estagio Curricular Obrigatério
(:) Midias Sociais
Mercadologia Metodologia da Pesquisa
Cientifica

Competéncias Gerenciais
Atividades Orientadas

Usos e Usudrios da
Geréncia de Sistemas de
Informacao
Optativa Il
Sistemas de Informagdo e

Decisdo I

Etica Empresarial
Planejamento Estratégico da

Informagao @ Laboratério de Midias
Sociais

Comportamento Informacional
Trabalho de Conclusdo de

Pesquisa em Gestdo da @ Curso
Informagdo
Optativa lll
Geréncia em Tecnologia da

Informacao

Niicleo Livre 1

Fonte: A Autora (2016).

Ainda em relagao ao carater interdisciplinar, as disciplinas oferecidas em Gl
sdo agrupadas em quatro nucleos distintos, sdo eles:

e Nducleo Administrativo: Comportamento Organizacional, Competéncias
Gerenciais, Comunicagdo Organizacional, Mercadologia, Gestdao da
Informacdo e do Conhecimento, Planejamento Estratégico da Informacgao,
Inteligéncia Competitiva, Pesquisa em Gestao da Informagéao e Processo
Decisorio e Controle;

e Nucleo Usuario de Informagdo: Usos e Usuarios da Informacéo,

Comportamento Informacional, Competéncia Informacional, Design da
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Informacdo, Midias Sociais, Laboratério de Midias Sociais e Etica
Empresarial,

e Nucleo Tecnoldgico: Introdugdo a Computagdo, Geréncia de Sistemas de
Informacdo, Geréncia de Tecnologias de Informag&o, Banco de Dados,
Seguranga da Informacdo e Protegcdo do Conhecimento, Gestdo de
Projetos, Gestdo de Documentos Digitais, Arquitetura da Informacéao,
Sistemas de Informacédo e Apoio a Deciséo |, Sistemas de Informacéao e
Apoio a Decisao Il, Mineragdo de Dados e Mapeamento de Fluxos
Informacionais e Visualizagado de Informacdes; e

e Nucleo Complementar: Introducao a Economia, Leitura e Produgao Textual
[, Introducdo a Ciéncia da Informacédo, Logica, Economia da Informagéo e
Inovacao, Estatistica |, Tépicos Especiais em Gestdo da Informacéao |,
Topicos Especiais em Gestdo da Informagao I, Topicos de Pesquisa em
Gestdao da Informacédo, Metodologia da Pesquisa Cientifica, Estagio

Curricular Obrigatorio e Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Com isso, deseja-se que haja uma associagdo entre a realidade e o
contexto organizacional, proporcionando ao aluno conhecimento sobre todas as

areas relacionadas e necessarias a uma adequada gestdo da informacéo.

4.3 FLUXO CURRICULAR

O padrao de fluxo curricular exposto a seguir, segue o modelo criado e
utilizado no PPC do curso de Gestdo da Informacdo da UFG. Optou-se por este
modelo devido a clareza com que é possivel visualizar as informacdes e os fluxos
correspondentes a cada disciplina e, também, ao formato organizado, simples e
direto, que auxilia na localizagdo da informagédo desejada. Para a construgao de
cada fluxo curricular, o software adotado foi o Microsoft Excel®. As cores
escolhidas para padronizagao foram as presentes na primeira linha abaixo de
“Theme Colors”. Em necessidade de mais cores, usou-se as de mais. Além disso,
na hipotese de a disciplina nao apresentar quaisquer pré-requisito, a cor que a

caracteriza sera preto.


https://products.office.com/pt-br/business/get-latest-office-365-for-your-business-with-2016?omkt=pt-BR&WT.mc_id=PS_Google_O365SMB_&WT.srch=1
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4.3.1 UFPR

Conforme citado anteriormente, em razdo de a autora estar inserida na
grade curricular de 2007 e haver uma nova grade em vigor, sera exibido o fluxo
curricular de ambas. Dessa forma, visa-se mostrar as principais mudancas

ocorridas a partir da adaptagao curricular.

4.3.1.1 Fluxo Curricular 2014

Em sua maioria, as cadeiras do fluxo curricular de 2014 de Gestédo da
Informacao da UFPR nao possuem pré-requisitos (apéndice 2). Com excegao de
“Estagio Supervisionado” e “Trabalho de Conclusao de Curso”, para os quais é
preciso ter obtido nota suficiente no | para poder se matricular no Il. Além disso,
em concordancia com o regimento interno da faculdade, o “Estagio
Supervisionado |I” ndo podera ser liberado ao aluno se este tiver em pendéncia em
alguma disciplina de periodos anteriores.

Basicamente, as disciplinas sdo distribuidas em cinco categorias e cores

que significam (anexo 2):

Instrumentais: branco;

Ciéncia da Informagao: amarelo;

Informatica: azul;

Administracao: verde;

Estagio: rosa.
Ainda, no anexo 2, percebe-se a existéncia de quadrados com varias cores,
0 que caracteriza a interdisciplinaridade da disciplina. Sao elas:

e Administracdo + Ciéncia da Informacao + Informatica: Introducdo a Gestao
da Informacado, Gestdo de Conteudos | e II, Optativas (I a VIII), Estagio
Supervisionado | e Il e Trabalho de Conclusao de Curso | e ll;

e Ciéncia da Informacdao + Informatica: Ontologias e Taxonomia do

Conhecimento, Métricas de Informacéo e Gestao de TI.

Das 2400 horas de carga horaria obrigatdria, 327 horas sao disciplinas que
podem ser cursadas na modalidade a disténcia, sendo essas parcialmente ou
totalmente EAD (quadro 5).



QUADRO 5 - DISCIPLINAS OBRIGATORIAS A DISTANCIA UFPR
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Disciplinas na modalidade a disténcia - Grade Curricular 2014

100% EAD

20% EAD

Informacao e Sociedade

Introducao a Gestao da Informagao

Gestao de Tecnologia da Informagao

Fundamentos de Matematica

Métodos Matematicos para Gestao da
Informagao

Sistemas de Informacéao

Gestao de Processos

Introducao a Teoria da Informagéao

Modelagem de Sistemas

Informacé&o e Marketing

Necessidades e Usos de Informacao

Gestao de Conteudos |

Ergonomia da Informagao

Gestao de Negdcios

Informacao e Estratégia

Banco de Dados |

Gestao de Conteudos Il

Politicas e Etica de Informacao

Gestao de Informacgao para Negocios

Design da Informagéao

Banco de Dados Il

Gestao do Conhecimento

Produtos e Servigos de Informacgao

Métricas de Informacéao

Inteligéncia Organizacional

Gestao de Projetos

Fonte: A Autora (2016)
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Com a oferta de cadeiras em EAD, instiga-se o aluno a buscar novas
estratégias de estudo, porém deve haver um monitoramento virtual e um
acompanhamento presencial para sanar eventuais duvidas.

Quanto as disciplinas optativas, sao oferecidas as seguintes:

QUADRO 6 - DISCIPLINAS OPTATIVAS UFPR E OPCAO EM EAD

Disciplinas Optativas Gl UFPR - Grade Curricular 2014

Disciplina Presencial 100% EAD 20% EAD

Empreendedorism
o e Criagao de X
Novos Negédcios

Organizacional
Aprendizagem

Topicos Especiais
em Sistemas de X
Informacéao

Topicos Especiais
em Propriedade X
Intelectual

Topicos Especiais
em Propriedade X
Industrial

Aspectos
Semiodticos da X
Informacao

Consultoria em
Informacao

Topicos Especiais
em Ciéncia da X
Informacao

Topicos em
Editoracao

Topicos em
Gestao da X
Informacgao

Topicos em
Gestao de X
Documentos
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Topicos em
Informacao X
Tecnologica

Topicos em
Visualizagdo da X
Informacao

Topicos em
Tecnologias X
Eletronicas |

Topicos em
Tecnologias X
Eletrénicas Il

Informacao para
Captacao de X
Recursos

Informacao para
Qualidade

Inteligéncia
Artificial aplicada
a Gestao da
Informacao

Inteligéncia
Competitiva e
Redes de
Informacao

Tecnologia para
apoio a tomada de X
decisdo

Topicos em
Gestéo de X
Negdcios

Fonte: A Autora (2016)

Todas elas tém como finalidade proporcionar um conhecimento adicional
além das disciplinas obrigatérias, permitindo que o estudante conheca mais
aprofundadamente sobre temas especificos. Em geral, sao assuntos
interdisciplinares (Administragdo, Ciéncia da Informagdo e Tecnologia da
Informagao) e da atualidade, os quais podem vir a influenciar o aluno na escolha

da carreira que quer seguir.
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4.3.1.2 Fluxo Curricular 2007

O fluxo curricular de 2007 de Gl da UFPR foi o ultimo curriculo do curso a
conter pré-requisitos (apéndice 3). Em contrapartida, a carga horaria total do curso
era menor, assim como o numero de disciplinas obrigatorias.

Nesse fluxo curricular, as disciplinas também sao divididas em cinco
categorias e obedecem as mesmas cores citadas na secdo 5.2.1.1 Fluxo
Curricular 2014.

Contudo, a interdisciplinaridade entre Administracido, Ciéncia da Informacéao
e Tecnologia da Informacao consta apenas nas cadeiras optativas, de acordo com
0 anexo 3. Resultando em, se respeitada a quantidade de disciplinas optativas que
O curso espera que o aluno se matricule, apenas 4 (quatro) matérias s&o,
efetivamente, interdisciplinares. Sendo essa uma das justificativas para a
implantagdo de um novo curriculo: ocorréncia de maior interdisciplinaridade nas
disciplinas.

Em comparacdo a oferta de optativas, a disciplina “Teoria do
Conhecimento”, pertencente a grade de 2007, ndo € mais oferecida. Entretanto,
outras novas cadeiras passaram a ser ministradas: Informacao para Captacao de
Recursos, Informagéao para Qualidade, Inteligéncia Artificial aplicada a Gestéo da
Informacao, Inteligéncia Competitiva e Redes de Informacdo, Tecnologia para

apoio a Tomada de Deciséo e Tépicos em Gestao de Negdcios.

4.3.2 UFPE

O curso de Gestdao da Informagdao da UFPE, do mesmo modo que o
curriculo atual de Gl da UFPR nao contém pré-requisitos. Segundo o PPC da do
Curso, isso se da, pois:

Visando ampliar a flexibilidade de transito dos
estudantes no curso, e incentivando a construgao
cooperativa desse percurso, o curriculo evitou as
sequéncias de disciplinas preestabelecidas e
correlacionadas denominados pré- requisitos ou co-
requisitos. Assim, em casos de trancamento ou
reprovacao ha menor repercussao para o tempo de
formacéao do aluno.
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Em outras palavras, a auséncia de pré-requisitos facilita o andamento da
graduacédo, dado que o aluno n&o precisa, necessariamente, ter cursado uma
disciplina para conseguir cursar a seguinte.

O fluxo curricular pode ser observado no apéndice 4. Neste, ha alguns itens
intitulados de “Componente Eletivo”, também chamados de disciplinas eletivas ou
optativas. Sendo assim, as disciplinas eletivas que sao oferecidas no transcorrer
do curso e que devem ser cursadas durante este estdo elencadas no figura 17.

Constituem-se disciplinas eletivas, as cadeiras que sao frequentadas além
daquelas que sao obrigatdrias. O aluno tem a opg¢ao de escolher qual(is) deseja
assistir, de acordo com a preferéncia e interesse pessoal. Geralmente estas
cadeiras tem por finalidade demonstrar como tal assunto € aplicado no meio
profissional, permitindo que o aluno conhe¢a um pouco das situagdes que

envolvem o tema.
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FIGURA 17 - DISCIPLINAS ELETIVAS UFPE
Disciplina

Politica de Informacao

Gestao Documental

Economia da Informacao

Interacao Humano-5Sistema

Memaoria e Conhecimento

Sistemas de Informacoes Gerenciais

Sistemas de Informacoes Executivas

Fundamentos da Pesquisa Operacional

Topicos em Gestao da informacao 1

Topicos em Gestao da informacéo 2

Topicos em Gestao da informacao 3

Topicos em Gestao da informacéo 4

Informacao e Meio Ambiente

Relacoes etnicorraciais, afrodescendéncia

e mediacoes da informacao e da cultura

Processos Organizacionais

Sistemas de Categorizacéao

Estrategias das Operacoes

Inglés Instrumental

Introducéo a Libras

Relacdes Raciais

Fonte: PCC UFPE (https://goo.gl/Hf77PX)

As 450 horas de componentes eletivos cursados podem ser creditados
como horas no proéprio curriculo e/ou em outras grades de outros cursos de
graduacéao e pos-graduacgao da UFPE ou em instituicbes reconhecidas pelo MEC.
Ainda ha mais uma alternativa: computa-las como atividades complementares
(pesquisa, extensao, monitoria, estagio obrigatdrio e demais atividades mediante

aprovacgao do colegiado).

4.3.3 UFU
No apéndice 5 se encontra o fluxo curricular de Gl da UFU. Neste fluxo ndo

esta evidenciado o “Estagio Curricular Obrigatério”, o qual s6 é possivel se


https://goo.gl/Hf77PX
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matricular se o aluno tiver cursado e aprovado em todas as matérias do 4°

periodo.

O modelo pedagdgico da UFU prevé que de 360 a 540 horas sejam

ofertadas na modalidade EaD, o que se assemelha a grade curricular prevista pela

UFPR. A faculdade disponibiliza seis disciplinas de 60 horas em EaD, totalizando

360 horas, sendo elas: Fundamentos de Marketing, Dados e Informacgdes

Financeiras |, Ambiente Legal das Organizagcbes, Composto Mercadoldgico,

Economia de Negocios e Comportamento do Consumidor.

QUADRO 7 - DISCIPLINAS ELETIVAS GI - UFU

Disciplinas Eletivas Gl - UFU

Administracdo de | Teoria Econbmica | Tépicos Especiais | Linguagens
Vendas 2 de Operacbes 1 Formais e

Autbmatos
Pesquisa Estratégia Topicos Especiais | Gerenciamento de
Mercadoldgica Empresarial de Operacgdes 2 Banco de Dados 2
Estratégia Sistemas de Topicos Especiais | Organizagéo de
Mercadoldgica Informacao de Financgas 1 Computadores 2

Gerencial

Psicologia Administracdo de | Topicos Especiais | Teoria dos Grafos

Aplicada a Suprimentos de Financgas 2 1

Administracéo

Sociologia Planejamento e Programacgao Construcao de

Aplicada a Controle Funcional Compiladores 1

Administragao Financeiro 1

Direito Empresarial | Planejamento e Maquinas Introducao a

1 Controle Sequenciais Teoria das Filas
Financeiro 2

Direito Empresarial | Topicos Especiais | Programagéao Analise de

2 de ORH 1 Logica Algoritmos 1

Teoria Econdmica | Tépicos Especiais | Organizagao de Sistemas

1

de ORH 2

Computadores 1

Operacionais 2

Aspectos Sociais
da Informatica

Construcao de
Compiladores 2

Processamento
Digital de Imagens

Toépicos Especiais
de Computacgao 2

Teoria da
Computacéo 1

Computacéao
Grafica

Processamento de
Linguagem Natural

Topicos Especiais
de Computacao 3
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Analise de Gerenciamento de | Processamento Topicos Especiais

Algoritmos 2 Bancos de Dados | Paralelo de Computacao 4
3

Abstracao de Inteligéncia Topicos Especiais | Teoria da

Dados e Prova Artificial de Computacdo 1 | Computagao 2

Automatica de

Programas

Teoria dos Grafos | Robotica Lingua Brasileira

2 de Sinais — Libras |

Fonte: A Autora (2016). Adaptado de Projeto Pedagdgico do Curso de Gestao da
Informacao (http://goo.gl/tSEdHF)

Das varias matérias eletivas/optativas, apenas as trés primeiras
(Administragdo de Vendas, Pesquisa Mercadologica e Estratégia Mercadoldgica)
tém pré-requisito, necessitando que o estudante tenha tido éxito na disciplina

“Composto Mercadolégico”.

4.3.4 UFG

O curso de Gl da UFG, tal como a grade de 2007 da UFPR, possui pré-
requisitos (apéndice 6). Apenas algumas disciplinas, ndo considerando Optativas
e Nucleos Livres, ndo apresentam qualquer pré-requisito: Leitura e Producao
Textual |, Introdugdo a Ciéncia da Informacgéao, Logica, Mercadologia, Geréncia em
Tecnologia da Informacgado, Design da Informagédo, Gestdo de Projetos, Estagio
Curricular Obrigatério e Etica Empresarial.

Nao é explicitado e explicado no PPC do curso qual a diferenga entre as
disciplinas optativas e os nucleos livres. Para tanto, a autora supbe que as
optativas sao cadeiras disponibilizadas pela proépria instituicdo e os nucleos livres
sdo todos e quaisquer atividades, cursos e matérias (diferentes daquelas
promovidas), relacionadas com o objetivo da Gl, que o aluno frequentar durante o
semestre.

Quanto as disciplinas optativas, a UFG proporciona as seguintes (quadro
8):
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QUADRO 8 - DISCIPLINAS OPTATIVAS Gl - UFG

Disciplinas Optativas Gl - UFG

Iniciacdo Académica Topicos em Gestao da Informacéo |l

Competéncia Informacional Topicos de Pesquisa em Gestéao da
Informagao

Mineracao de Dados Visualizacéo de Informacdes

Mapeamento de Fluxos Informacionais | Tépicos em Gestao da Informacao |

Libras

Fonte: A Autora (2016). Adaptado do Projeto Pedagdgico do Curso de Graduagao em
Gestao da Informacao (https://goo.gl/18iwAJ)

Observa-se que as matérias optativas “Competéncia Informacional” e
“‘Mineragdo de Dados” tém exatamente a mesma denominagdo no curriculo da

UFPR, porém neste elas sao disciplinas consideradas obrigatérias.

4.4 DISCIPLINAS DE OUTROS DEPARTAMENTOS

No presente item, serdo expostas as matérias constituintes do curriculo
obrigatorio que, no entanto, s&o ministradas por outros departamentos da
Universidade. Lembrando que, com isso, estimula-se a interdisplinaridade e o
vinculo da Universidade como um todo.

Com o intuito de apresentar as informacbes de forma a facilitar a
visualizacdo delas, ao lado do nome do departamento se encontram as disciplinas
correspondentes. O software utilizado nesta etapa foi o MindMeister, com um
layout diferente daquele usado na criacao da grade curricular.

4.41 UFPR

A oferta de disciplinas vindas de outros departamentos sofreu alteracdes da
grade curricular de 2007 para a de 2014. A disciplina “Lingua Portuguesa I” ndo é
mais facultada e a disciplina que antes era “Estatistica II” foi trocada por

“Introducao a Estatistica”.


https://goo.gl/18iwAJ
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O arranjo das disciplinas/departamentos, de acordo com o curriculo de
2014, esta disponivel no apéndice 7. Em suma, ha quatro departamentos que
fornecem uma de suas matérias para auxiliar o Departamento de Ciéncia e Gestao
da Informagéo (DECIGI):

e Departamento de Administragdo Geral Aplicada (DAGA): “Fundamentos da
Gestao Organizacional’;

e Departamento de Economia (DEPECON): “Introducédo a Economia I7;

e Departamento de Estatistica (DEST): “Introducao a Estatistica”;

e Departamento de Contabilidade: “Custos em Projetos de Informacéao”.

4.4.2 UFPE

Dos componentes obrigatérios, nenhum deles é ministrado por outros
departamentos, ficando todas a cargo da Coordenagdao do Curso de Gestdo da
Informacao. Porém, com relagcédo as disciplinas optativas, “Inglés Instrumental”’ e
“Introducao a Libras” sdo proporcionadas pelo Departamento de Letras; “Relagdes
Raciais” oferecida pela propria instituicdo; e “Informacdo e Meio Ambiente” e
“‘Relagcbes Etnicorraciais, Afrodescendéncia e Mediagbes da Informagcdo e da

Cultura” ministradas pelo Departamento de Biblioteconomia.

4.4.3 UFU

Os departamentos na UFU recebem o nome de Unidades Académicas, o
que na UFPR seriam os Setores distribuidos pela Universidade.

Sendo assim, além da Faculdade de Gestdao e Negoécios (FAGEN),
departamento em que a Gl esta inserida, outras Unidades Académicas que
fornecem disciplinas diversas ao curso de Gestdo da Informacdo da UFU séo
Faculdade de Matematica (FAMAT) e Faculdade de Computagcdo (FACOM)
(apéndice 8).

e FACOM: “Oficina de Programacédo e Laboratério”, “Estrutura de Dados”,

“Projeto e Desenvolvimento de Software”, “Algoritmos e Programacgao”,
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“Programacao Orientada a Objetos”, “Sistemas Operacionais”, “Analise e
Projeto de Sistemas”, “Banco de Dados”, “Redes de Computadores”,
“Sistemas de Bancos de Dados” e “Programacéo para Internet”;

e FAMAT: “Calculo I”, “Calculo 11", “Célculo II” e “Algebra Linear”.

Essencialmente, as cadeiras de base tecnoldgica sao fornecidas pela

FACOM e as que envolvem métodos matematicos pela FAMAT.

4.4.4 UFG
O curso da UFG de Gestao da Informagao conta com a disponibilizagao de

sete disciplinas por parte de outros quatro departamentos (apéndice 9):

Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia (FACE):

“Processo Decisorio e Controle” e “Comportamento Organizacional”;

e Instituto de Informatica (INF): “Introducdo a Computacdo” e “Banco de
Dados”;

e Instituto de Matematica e Estatistica (IME): “Estatistica I” e “Légica”;

e Faculdade de Letras (LET): “Leitura e Producao Textual I”.

O restante das matérias sdo oferecidas pelo préprio departamento em que
a Gestdao da Informagdo é parte integrante - Faculdade de Informacgdo e

Comunicacao (FIG).

4.5 CURSOS POR SETOR

No ambito da Universidade, todos os cursos sao divididos em Setores. A
denominagdo pode variar, em algumas chamando-se Centro e em outras
Faculdade. Essa divisdo, em sua maioria, tem como objetivo distribuir os cursos
de acordo com o campo de dominio e especialidade, direcionando os exemplos
em aula para tal caminho. Por exemplo: se a Gl esta no Setor de Comunicacéo,
muito provavelmente os assuntos tratados durante as aulas sejam de cunho
comunicativo. Deste modo, € possivel inferir que o Setor em que o curso é

submetido influencia na maneira com que os conteudos sdo expostos.
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No caso da GlI, o curso integra quatro unidades diferentes dentro das

quatro instituicbes federais. Com base na analise das disciplinas e dos demais

cursos do Setor, pode-se considerar que os cursos da UFPE e da UFG tendem a

ser semelhantes, assim como, o Setor que fazem parte - Comunicag¢ao. Ja os

cursos da UFPR e da UFU se aproximam da Administragdo/Gestao e Negocios.

Observa-se abaixo a divisdo tratada (figura 18):

FIGURA 18 - SETORES DE GI E SEUS CURSOS

- Admintstracio
Arguitetura e Urbanismo
1 i
Artes Visuaks Sator de Ciéncias Sociais Aplicadas
i Ciéngi micas
Biblinteconomia
- } Gestao da Infarmagae
Cinema e Audiovisual
\
Danca
\
Design
i\
Expressio Grifica
\
Gastao da Informacho
Jornalisma Administragho
[ R 05 cur5°s dOS SEtores Faculdade de Gestis e Negbelos Gestéo da Informacia

de Gl

Letras

Licenciatura em Espanhol
™ Centro de Artas e Comunicacio
Leteas - Licenciatura em Espanhal a Distincia

Letras - Licenciatura am Francés

Letras - Licenciatura em Inglés

Letras - Licenciatura em Portugués a Distancia

Musica - Bacharelaclo em Canto

Musiza - Bacharelade em Instrumenta Faculdade de Informagio & Comunicagio Jornal

Mdsica - Livenciatura Publicidade e Propaganda

Publicidade ¢ Propaganda Relagaes Publicas

Radio, TV e Internet

Fonte: A Autora (2016).

Administragio Pablica (EAD)

Biblioteconomia

(estio da Informagio

Dos quatro cursos, a Gl na UFPE é a que mostra maior variedade de

cursos em uma mesma unidade, pois vai desde artes (Musica, Arquitetura e

Urbanismo, Artes, Danca etc) até Comunicagdo, passando por Ciéncia da

Informacgao (Biblioteconomia e Gestdo da Informacao).
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4.6 NUVEM DE PALAVRAS

A nuvem de palavras € um recurso cujo proposito €, por meio da copia de
um texto ou de um link, gerar e mostrar ao usuario quais as palavras que
aparecem com maior frequéncia, exibindo em tamanho maior e cor mais escura
aquelas que manisfestam-se mais vezes. Ademais, o usuario escolhe o formato
que deseja que as palavras sejam dispostas, por exemplo: em formato de
coracado, de olho, na diagonal, na horizontal, na vertical etc. Este recurso é
também conhecido como nuvem de etiquetas e nuvem de fags.

No presente trabalho, para a criacdo das nuvens de palavras, ndo serao
consideradas os elementos conectivos e as ementas das disciplinas optativas,
apenas das obrigatorias. O software que permitiu a elaboragdo das nuvens de

palavras foi o Tagul (www.tagul.com). Nele, o usuario pode definir algumas

especificagdes. Assim sendo, para este trabalho, a autora utilizou as seguintes

caracteristicas:

e Words: todas as ementas das disciplinas obrigatérias, excluindo os
conectivos, palavras em caixa alta (upper).;

e Shapes: quadrado.;

e fFonts: PT Sans Regular.;

e Layout. termos na horizontal e na vertical, maximo de 30 palavras para
aparecerem na nuvem de palavras.;

e Colors and Animation: codigo das cores usadas - #979090 e #bc2c75.

A partir dos resultados obtidos apds a criagdo das nuvens de palavras,
pode-se inferir que os conteudos expostos nas disciplinas de cada curso, tratam

com mais frequéncia dos temas em que as palavras aparecem mais vezes.


http://www.tagul.com/

4.6.1 UFPR
FIGURA 19 - NUVEM DE PALAVRAS UFPR (GRADE 2014)
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Fonte: A Autora (2016). Desenvolvido por Tagul.

As cinco palavras mais frequentes sao: Informagdo, Conhecimento,

Conceito, Dados, Processo.

4.6.2 UFPE
FIGURA 20 - NUVEM DE PALAVRAS UFPE
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Fonte: A Autora (2016). Desenvolvido por Tagul.
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As cinco palavras mais frequentes sao: Informacdo, Sistema, Conceito,

Gestao e Modelo.

4.6.3 UFU

FIGURA 21 - NUVEM DE PALAVRAS UFU

SRIQALGORITMO oz O

ANCO

PROGRAMACAO
OLmLArx ZA{,-‘«UD‘ \ D

£
m
W
1
@)
o
U
‘l‘l‘l
<<
mO
<
<
~IT
=z
—

%%A ALISE=
52PROJETO

Fonte: A Autora (2016). Desenvolvido por Tagul.

As cinco palavras mais frequentes sao: Sistema, Dado, Analise, Projeto e

Plano.

4.6.4 UFG

FIGURA 22 - NUVEM DE PALAVRAS UFG
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Fonte: A Autora (2016). Desenvolvido por Tagul.



As cinco palavras mais frequentes sao:

Conceito e Conhecimento.

4.6.5 NUVEM DE PALAVRAS DOS QUATRO CURSOS JUNTOS

FIGURA 23 - NUVEM DE PALAVRAS UFPR + UFPE + UFU + UFG
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Fonte: A Autora (2016). Desenvolvido por Tagul.

ApoOs a juncao das ementas das disciplinas obrigatérias dos quatro cursos,

as palavras com maior frequéncia e em comum entre eles sao

Sistema, Dado, Conceito e Analise.

. Informacéo,

Porém, analisando-as, primeiramente, separadamente, percebe-se que ha

uma ligagdo entre todos os cursos e os termos estdo de acordo com o que é

esperado que o curso de Gl trate durante a formacao do aluno.

A nuvem de palavras é um recurso que atende a necessidade dos

individuos de descobrirem quais os elementos que usualmente sdo mais

discorridos e utilizados ao se debater sobre um tema. E, com isso, pode-se

também, criar um mapa de sentimentos, no qual o usuario determina quais

palavras sdo sinbnimo de satisfagdo e quais sdo sinénimo de insatisfagao.
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Informacao, Gestao, Sistema,
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Explorar os projetos pedagdgicos de curso possibilita verificar quais as
semelhancas e diferengas existentes entre os 4 (quatro) cursos. Por ser um curso
relativamente novo - o pioneiro foi o da UFPR, criado em 1998 - vestibulandos nao
tém conhecimento sobre qual a importancia do curso e qual o papel do Gestor da
Informacgao dentro da organizagédo. Dessa forma, a grade curricular do curso deve
ser algo atrativo e que instigue o vestibulando a querer cursa-lo. Mas, ao mesmo
tempo, precisa conseguir reter o aluno até o final do curso e dar uma base sélida
ao graduando para que este tenha sucesso profissional. A atualizagdo da grade
curricular, baseando-se nas demandas do mercado, torna o curso cada vez mais
requisitado, uma vez que, a partir das disciplinas, os vestibulandos se veem
atuando em tal area e percebem as possibilidades de carreira futura. Visando a
atratividade, € necessario considerar alguns aspectos como turno das aulas e a
carga horaria total. Atualmente o aluno procura se formar em menos tempo e
conseguir conciliar o trabalho com a faculdade. Sendo assim, se o curso tiver
menos horas e for noturno, a procura por ele tende a ser maior. Pode-se inferir
isso, a partir do numero crescente de cursos que séo do tipo “Tecnoldgico”, sendo
estes voltados a atender a pessoas que pretendem ter um diploma, mas, ao
mesmo tempo, necessitam trabalhar em tempo integral. Ou entao, as pessoas que
procuram por um conhecimento mais especifico e, posteriormente, rapida insergao
no mercado.

Esta pesquisa pode evidenciar as semelhangas e as diferengas existentes
na grade curricular e no fluxo curricular, afim de trazer possiveis melhorias e
auxiliar a tornar melhor o curso de Gestédo da Informagao da UFPR. Infelizmente
um dos objetivos pretendidos, anélise do cenario do mercado de trabalho, nao foi
possivel elucidar, pois ndo houve resposta por parte de trés Coordenadores -
UFPE, UFU e UFG.

A auséncia de pré-requisitos no fluxo curricular e a possibilidade de
oferecer algumas disciplinas em EaD sao pontos positivos advindos da alteracao
do curriculo da UFPR, pois isso resulta em menor numero de desisténcia e
flexibilidade para o aluno. Em contrapartida, o aumento da carga horaria pode

acabar por arrefecer os futuros alunos de Gestdo da Informagdo da UFPR. A
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média de carga horaria total dos cursos de Gl é 2600 horas, sendo a tendéncia
atual a insergao rapida no mercado de trabalho e o menor tempo dentro de salas
de aula.

A transicdo do curriculo antigo para o curriculo novo, faz com que haja uma
convivéncia entre os alunos de ambos os curriculos. Isto se da, principalmente,
pelo fato de que, por ndo haver quaisquer pré-requisitos, um aluno da grade nova
que tenha uma lacuna em seu horario possa fazer uma disciplina dos periodos
finais, havendo entdo, um contato entre eles. Entretanto, € possivel perceber que,
em algumas disciplinas, seria necessario que fossem impostos pré-requisitos, pois
o aluno deveria ter um conhecimento basico e prévio de conteudos a serem
tratados nelas. Como é o caso, sobretudo, de disciplinas que tém em sua

nomenclatura e “Il". Além disso, decorrente da auséncia de pré-requisitos na
grade curricular em vigéncia do curso de Gl da UFPR, os professores acabam por
ter que retomar conteudos basicos e que deveriam ser apreendidos em disciplinas
anteriores visando atender aos alunos dessa grade. Resultando em, menor
aproveitamento da disciplina por parte daqueles que ja apresentavam esse
conhecimento prévio e o professor ndo possuir tempo habil para expor tudo o que
era pretendido naquela matéria.

Nas disciplinas em que a procura € grande, seja por parte de alunos que
estdo seguindo corretamente o fluxo curricular quanto por alunos que né&o
cursaram antes, no semestre esperado, ou estavam de depéndencia e precisavam
fazer novamente, a alternativa, ja aplicada em outros cursos, seria priorizar e
fornecer vaga para aqueles que possuem situagdo mais delicada e sdo de GRRs
mais antigos.

Ao definir esse tema de pesquisa, a autora péde conhecer melhor o que é
esperado do aluno ao cursar o curso, a importancia e o por que da criacdo do
curso e, principalmente, quais as desejadas competéncias que o profissional
Gestor da Informacao deve possuir. O curso da UFPR é enriquecedor e propicia
uma base boa para o aluno formado. Contudo, € necessario que 0 curso seja
direcionado claramente a apenas uma vertente (Tecnologia ou Administragdo ou
Ciéncia da Informacgao). A interdisciplinaridade é de grande valia, porém nao se
pode confundir interdisciplinaridade com adotar varios ramos de estudo,

resultando em falta de foco. Sendo assim, dentre os quatro cursos, a autora tem a
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sua preferéncia voltada ao da UFU, devido as disciplinas serem mais inclinadas a
temas de Administracao.

Ao se analisar e visualizar a nomenclatura dada as disciplinas, constata-se
que o termo “Gestdo” € quase inexistente em todas as disciplinas dos 4 (quatro)
cursos. Sao poucas as matérias que apresentam “Gestao” em seus nomes, tais
como “Gestao de Projetos”, “Gestdo de Negdcios” e “Gestdo de Documentos”, no
curriculo da UFPR de 2007. Na matriz curricular nova, ja € possivel verificar que
houve uma preocupagao quanto a essa questao, pois foram criadas as disciplinas
‘Introducdo a Gestdo da Informacao”, “Gestdo de Processos”, “Gestdo de
Conteudos”, “Gestao de Informagao para Negodcios” e “Gestao de TI”.

No decorrer da pesquisa, percebeu-se a necessidade de estudar
profundamente as ementas da disciplina, mas o tempo limitado ndo permitiu que
essa analise fosse elaborada. Dessa forma, o debate sobre as ementas e o
mercado de trabalho em que o Gestor da Informagao atua sdo temas a serem
tratados em futuros trabalhos. Outro tema muito pertinente a concep¢ao de novos
cursos, mas, principalmente, na analise da estrutura do curso € o levantamento da
formagdo e competéncias dos professores que sao responsaveis por lecionar as
disciplinas. A partir desse levantamento, pode-se melhorar a qualidade do ensino
e consequentemente a disciplina que cada professor ira ministrar estara de acordo
e tera afinidade com o que foi aprendido durante sua formagao e experiéncias

profissionais.
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ANEXO 1 - QUADRO DE EQUIVALENCIAS 2007 PARA 2014 - UFPR
ADAPTACAO CURRICULAR

Resolugéao 87/06, Portarias 006/2008, 029/2010

Resolugdo 64/2013

Periodo | Céd. Disciplina C.H. | Periodo| Céd. Disciplina C.H.
1 SA047 Fundameqtos da Gestao 60 1 SA104 Funda_mer?tos da Gestéo 45
Organizacional Organizacional
1 SIN101 Introduga~o a Ciénciada 45 2 SIN166 Fundame:ntos de Ciéncia da 30
Informagéao Informagéao
1 SIN148 Introduga~o a Teoriada 45 3 SIN173 Introduga~o a Teoriada 30
Informacéao Informacéao
Sem equivaléncia 1 SIN165 [Fundamentos de Matematica | 45
Sem equivaléncia 1 |siNteo |INirodugdo a Gestéo da 60
Informacéao
1 SIN153|Algoritmos 45 1 SIN164 [Introducdo a Légica 45
1 SEO035 |Introdugédo a Economia | 60 1 SE069 (Introdugéo a Economia 45
1 HL201 [Lingua Portuguesa | 60 Sem equivaléncia
1 SIN162 Informagao e Sociedade 30
1 SIN103 |Informag&o, Cultura e Tecnologia | 45 * . * _
> SIN168 Tecnolcl>g|as~ da Informacgao e 45
Comunicagao
. Programacéao de
2 |sINtse|Frogramacdo de Computadores | o) | 5 | N476|Computadores para Gestao | 60
Aplicada a Gl ~
da Informacéo
2 SIN105|Condensacgao da Informagao 30 1 SIN161 [Condensacgéo da Informagéo 30
) SC206 Custos er~n Projetos de 60 > SC053 Custos er~n Projetos de 60
Informagéao Informagéao
) SIN130 Tecnolc?glasi da Informagéo e da 60 9 SIN168 Tecnolog@s da~ Informacéo e 45
Comunicagao da Comunicacéo
2 SIN121 |Metodologia da Pesquisa 60 4 SIN180 [Metodologia da Pesquisa 60
4 SIN184 Analise Fja Informacéao e do 30
Andlise da Informacé&o e do Conhecimento |
2 |SIN104 . ¢ 45 + .
Conhecimento Andlise da Inf G0ed
5 gIN19g Anélise da Informagéo e do 30
Conhecimento Il
3 SIN131|Metadados 45 Sem equivaléncia
3 SIN108 |Gestdo de Documentos 60 2 SIN170 [Gestdo de Documentos 45
3 CEO003 (Estatistica Il 60 2 CEO009 [Introducéao a Estatistica 60
3 SIN151 |Fluxos de Informagao 45 3 SIN172 |Gestao de Processos 45
3 SIN123 |Informagéo e Marketing 60 3 SIN175 [Informacao e Marketing 60
3 SIN106 Ontolog.ias e Taxonomia do 60 6 SIN192 Ontolog.ias e Taxonomia do 60
Conhecimento Conhecimento
Sem equivaléncia 2 SIN167 [Competéncia Informacional 45
Sem equivaléncia 2 |sINteg |Veétodos Matematicos para | 4,
Gestéo da Informacgao
4 |SIN111|Demandas de Informagao 60 | 3 |siNt77|Necessidadese Usos de 60

Informacgao
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4 SINQ098 |Sistemas de Informacéo | 60 3 SIN171 [Sistemas de Informacéao 60
4 |sIN110|Politicas de Informagzo 45 | 5 |sIN1ge|Foliticas e Etica de 45
Informacao
4 SIN158 Laboratc_)rlo de Organizagéo do 30 7 SIN200 Laboratorp de Organizagao 30
Conhecimento do Conhecimento
4 SIN124 |Gestéo de Projetos 60 8 SIN206 |Gestao de Projetos 60
4 SIN157 |Estruturas Abstratas de Dados 60 4 SIN183 [Banco de Dados | 60
Sem equivaléncia 4 SIN178 [Gestédo de Contetdos | 45
5 SIN125|Gestédo de Negdcios 60 4 SIN181 [Gestédo de Negdcios 60
5 SIN126 |Informacéo e Estratégia 60 4 SIN182 [Informacao e Estratégia 60
5 SIN133|Bancos de Dados 60 5 SIN189 [Bancos de Dados Il 60
5 SIN159 |Técnicas de Pesquisa 30 1 SIN163 [Técnicas de Pesquisa 30
5 SIN132|Seguranga da Informagéao 30 5 SIN188 [Seguranga da Informagéao 45
5 SIN112 ProdutosNe Servicos de 60 7 SIN197 Produtos~e Servicos de 60
Informacéo Informacéo
Sem equivaléncia 5 SIN185 [Gestédo de Conteudos Il 45
Sem equivaléncia 5 |siNtgy |Gestao delinformagaopara | g
Negocios
6 SIN114|Ergonomia da Informacao | 30 4 SIN179 [Ergonomia da Informagéao 45
SIN113|Estagio Supervisionado | 90 6 SIN196 |Estagio Supervisionado | 120
6 SIN134 |Mineragao de Dados 60 6 SIN195 [Mineragao de Dados 60
6 SIN115|Design da Informagao 30 6 SIN191 [Design da Informagéo 60
6 SIN149 Inform_agép e Cultura 45 6 SIN194 Inform_ag:é_o e Cultura 45
Organizacional Organizacional
6 SIN150|Gestdo do Conhecimento 30 6 SIN193 [Gestdo do Conhecimento 45
6 SIN116 |Infometria 30 Sem equivaléncia
7 SIN135|Engenharia de Software 60 3 SIN174 [Modelagem de sistemas 45
7 SIN117 |Estagio Supervisionado Il 135 7 SIN202 |Estagio Supervisionado I 120
7 SIN118 Projeto d(~a Pesquisa em 60 7 SIN201 Trabalho de Concluséo de 60
Informagéo | Curso |
7 SIN129 |Inteligéncia Organizacional 45 8 SIN205 [Inteligéncia Organizacional 45
Sem equivaléncia 7 | sIN19g [Metodos Quantitativos de 45
Andlise
Sem equivaléncia 7 SIN198 [Métricas de Informacgéao 45
8 |SIN152[Infoetica 30 | 5 |sinige|Politicas eEticade 45
Informagéao
8 |SIN119|Pesquisa em Informago 75 | 8 [siN204 Eﬁzz"l‘lo de Conclusdo de 60
OPT |SIN141 Tépicos em Gestao de 60 orT |sIN216 Tépicos em Gestao de 60
Documentos Documentos
OPT |sIN143 Toplcos’ gm Informacgéao 45 OPT |SIN217 Toplco§ gm Informagéao 60
Tecnolégica Tecnolégica
OPT [SIN139|Topicos em Editoragao 60 OPT [SIN214 [Tépicos em Editoracao 60
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Toépicos em Gestédo da

Toépicos em Gestédo da

OPT [SIN140 . 60 OPT [SIN215 . 60
Informacéao Informagéao
oPT |siN146 Toplcno§ em Tecnologias 45 oPT |siN219 Toplczog em Tecnologias 45
Eletrénicas | Eletrénicas |
OPT |SIN147 Toplcno§ em Tecnologias 45 oPT |sIN220 Toplczog em Tecnologias 45
Eletrénicas II Eletrbnicas Il
OPT |[SIN137|Consultoria em Informacao | 45 OPT [SIN212 [Consultoria em Informacgao 45
OPT |SIN145 Tépicos Espfamals em Sistemas 60 oPT |sIN209 Tpplcos Especiais emN 60
de Informacgao Sistemas de Informagéao
OPT |siN136 Aspectos~Sem|otlcos da 60 orT |sIN211 Aspectos~Sem|ot|cos da 45
Informagéo | Informagéao
OPT |SIN144 Tépicos eNm Visualizagao da 60 orT |sIN218 Tépicos eNm Visualizagao da 60
Informacéao Informacéao
OPT |SINO88|Aprendizagem Organizacional 45 OPT [SIN208 [Aprendizagem Organizacional| 45
Sem equivaléncia OPT |SIN226 |TOPicos em Gestao de 60
Negdcios
C . Informacéo para Captagéo de
Sem equivaléncia OPT [SIN221 45
Recursos
Sem equivaléncia OPT |sIN224 |Inteligéncia Competitiva & 45
Redes de Informagéo
Sem equivaléncia OPT |SIN222 |Informagéao para Qualidade 45
Sem equivaléncia OPT |sIN203 |G8Sta0 de Tecnologia da 45
Informacéo
OPT | sA049 Empreende’dc.)rlsmo e Criacao de 60 opT | sA105 Empreendedor,|s.mo e Criacao 60
Novos Negocios de Novos Negdcios
OPT |siN154 Toplc_os Especiais em 30 orT |siIN210 Toplcps Especiais em 30
Propriedade Intelectual Propriedade Intelectual
Tépicos Especiais em Tépicos Especiais em
OPT | SIN155 Propriedade Industrial 30 OPT | SIN227 Propriedade Industrial 30
OPT |[SIN137|Consultoria em Informagéo 45 OPT [SIN212 [Consultoria em Informacgao 45
Sem equivaléncia OPT |siNz2s |Inteligéncia Artificial aplicada | 5
a Gestao da Informagao
Sem equivaléncia OPT [SIN225 Tecnologias pqra~ap0|o a 30
tomada de decisdo
OPT |sIN142 Topicos Especiais em Ciéncia da 45 OPT |sIN213 Topicos Especiais em Ciéncia 45

Informacgao

da Informacgéo




ANEXO 2 - FLUXO CURRICULAR UFPR - 2014

ANO E CURRICULO PLENO —
SEMESTRE MATRIZ CURRICULAR 2014 — RESOLUCAO 64/13 - CEPE
C.H. CURSO DE GESTAO DA INFORMACAO / UFPR
1 o ANO SIN160 SIN161 SIN162 SIN183 SiN164 SIN165 SA1D4 SEongg
" Introdugde & | | Condensagan Informagdo a Técnicas de Introdugao & | | Fundamenios Fundamentos Inirodugao &
1. 5. Gestdoda | |da Infermacio Sociedade Pasguisa Légica da Matamdtica da Gestio Ecanamia |
Informagao Organizacional
330 hlj 60 h 30 h 30 h 30 h 45 h 45 h 45h 45 h
-Io ANO SIN166 SIN1ET ) SIN16& SIN168 SIN1TD CEoos SCo53
= Fundamentos | | Compaténcia | | Tecnologias da Métodos Gastao da Introdugan & Custos em
2 [ S da Cncia da| | Informacional Imfarmagac a Matematicos Documantas Estatistica Prajetos de
Informacgao da para Gl Informagao
345 h |—? aoh 45h Comunicagao &0 h 45h &0 h 60 h
45 h
2¢ ANO SIN171 SIN172 SIN173 SIN174 SIN175 SIN176 SIN177
'o Sistemas da Gaslda de Infrodugan & Modelagem Infarmagio a Pragr. da Mecassidades
1 3 S. Informagao Procassos Taoria da da Sistemas Marketing Computadores a Usos da
360 h Informagao para Gl Infermag 3o
|T 60 h 45 h 30 h 45 h 60 h &0 h 60 h
2° ANO SIN178 SIN17 SIN1B0 SIN1a1 SiN1az SIM183 SIN184
'D Gastao da Ergonomia da Metodaologia Gastao de Informagao & Banco de Andilise da Inl,
2°. 5. Conteddos | | | Informagao da Pesquisa Negocios Estratégia Dados | ada
380 h Conhecimendo |
|T 45 h 45h 60 h 60 h BO h &0 h
30 ANO SIMN185 SIN186 SIN1BT SIMN188 Optativa | SIN189 SIN180
. Gastdo de Politicas a Gestio da Seguranca da Banco do Ardilise da Inf,
1.5 Conteados II Etica de Infarmagao Informacao Dados I edo
345 h Informagao para mﬁcm Gmhe::lmanm
|_5 45h 45h 45 h B0 h 60 h Aok
30 AND SIN121 Optativa i SINTG2 SiM193 SiN1o4 SIN195 SIMN196
. Design da Ontologias e Gestao do Informagdo e | | Mineragao da Estagio
o0 o informagao Taxonomia do | | conhecimento Cultusa dados Supani-
Conhecimeanio Organizacional sionado |
330h|_5 60 h 60h &0 h 45h 45h &0h 120h
[
SiN197 SIN198 SiN199 Optativa [l SIN200 SlN2m SIN202
4°. ANO Produtose | | Métricas de Métodos Lab. De Org. | | Trabalho de Estégio oo
1.5 sarvigos da Informacan Cluantitativos do Conclusso de Supamnvisio- i
Inf. da Andlisa Conhacimenta Curso | nado |l
330 h 60 h 45h a5h 45h 30h 60h 120 h h
[7] | s
o Optativa [V Optativa V Optativa VI Optativa VI Optativa VIl SiNZo4 SIN20& SINZ06
4°. ANO Trabalho de Inteligéncia Geslao da
® o Conclusao de| | Organizacional Projatos
ot Curso Il
420 h|_ aoh a0 h 45h 60 h 60 h 6oh 45N &0 h
8
CARGA HORARIA: )
DISCGIPLINAS OBRIGATORIAS ... o i vinenssascsmmsiia s snm i sesssknansans sim st R AR A 2400 h
FORMACAQ COMPLEMENTAR OPTATIVA ...ooocviivisissresssssssssssssssssssssssssssessssssasssssassssssssnes 420 h
ATIVIDADES FORMATIVAS.......ccoii s s s s sasssssss s v snssasssssss s asassssnssanssnsna v 140 h
EOTAGEY Bl PERV SO .. i cuiinaiunss imaisiiossmnsinmmns 85 msiinins i s S i S i 240 h
B U USRI 3200 h




ANEXO 3 - FLUXO CURRICULAR UFPR - 2007

ANO E CURRICULO PLENO — RESOLUCAO N° 87/2006 — CEPE
SEMESTRE Portaria de ajuste N° 006/2008 — PROGRAD
CURSO DE GESTAO DA INFORMACAO / UFPR
SIN 101 SIN 148 SIN 103 SIN 153 SE035 HL201 SA047
1°. ANO Introdugio 4| | Intredugdo a | | Informagao, Algoritmos Introdugéo a Lingua Fundamentos
1°. 8 Ciéncia da Tecria da Cultura e Economia | Portuguesa | da Gestéo
=2 Informagéo Informag&o Tecnologia Organizacional
45 h 45 h 45 h 45 h 60h 60 h 60h
SIN 104 SIN 105 SIN 121 SIN 130 Cl208 SC206
. ANO Andlise da Inf. Condensacgso Metodologia Tecnologias Programacgao 1 Custos em
o edo da Informagao da Pesquisa daInf. e da de Projetos de
2.8 Conhecimento Comunicagao Computadores Informagéo
45 h 30h 60 h 60 h 60 h 60 h
= SIN 106 SIN 151 SIN 108 SIN 123 SIN 131 CEQ03
2°. ANO Ontologias e Fluxos de Gestéo de Informag&o e Metadados Estatistica Il
1.8 Taxonomia do Informacao Documentos Marketing
ik Conhecimento
60 h 45h 60 h 60 h 45h 60 h
SIN 098 SIN 109 SIN 110 SIN111 Cl 239 SIN 124
2°. ANO Sistemas de Indexacéo da Paliticas de Demandas de Introdugao as Gestao de
99 o Informagao | Informacgao Informacéo Informacao Estruturas de [ Projetos
i Dados
60 h 30h 45h 60 h 60 h 60 h
SIN 122 SIN 132 SIN 112 SIN 133 SIN 125 SIN 126
3°. ANO Técnicas de Seguranga da Produtos e Banco de Gestdo de Informac&o e
o Observacéo Informagao servicos de Dados Negécios Estratégia
1.5 Inf.
30 h 30 h 60 h 60 h 60 h 60 h
SIN 113 SiN 114 SIN 115 SIN 116 SIN 134 SIN 149 SIN 150
30_ ANO Estagio Ergonomia} | Design de Infornetria Mineracéo de | | Inf. e Cultura Gestdoe do
o Supervisio- da Infor- informagéo | dados Organizacio- | | conhecimento
sk nado | magao | nal
90 h 30h 30 h 30 h 60 h 45 h 30h
SIN 117 SIN 135 SIN 118 SIN 129
40 ANO Estagic Optativa | Optativa Il Engenharia de Projetc de Inteligéncia
'O Supervisionado || Software Pesquisa em Organizacional
ey 135 h Informagéo |
45 h 60 h 60 h 60 h 45h
SIN 158 SIN 119
Optativa Il Optativa IV Infoética Pesquisa em
[
4°. ANO Informacao
o Q.
2.5 45 h 60 h 30 h 60h
. ; Ciéncia da o o £ i
Leg enda: | instrumentais [Fernacae Informatica Administragio Estagio
CARGA HORARIA:

DISCIPLINAS OBRIGATORIAS
FORMACAO COMPLEMENTAR OPTATIVA
ATIVIDADES FORMATIVAS (AACQ05)

ESTAGIO




APENDICE 1 — E-MAILS ENVIADOS AOS COORDENADORES DE CURSO
DE Gl

E-mail enviado em 22/02/2016.

Ingrid Wong <ingridwong2@gmail.com: 22 de fev -
para

Boa tarde

Primeiramente, gostaria de me apresentar. Meu nome & Ingrid e sou estudante de graduacio do curso de Gestdo da Informacao da
Universidade Federal do Parana (UFPR).

Ezze ano estou desenvolvendo meu TCC e, se possivel, gostaria de contar com a ajuda de vocés para conseguir finalizar com éxito um dos
objetivos desse. Um dos tdpicos a serem abordados no meu trabalho € a analise do mercado de trabalho em que os estudantes de Gestao
da Informacio estdo inseridos. Para isso, seriam necessarias informactes come: nome da empresa, ramo de atividade da empresa e as
atividades que sdo desenvolvidas.

Estou a disposicao para eventuais esclarecimentos e dividas.

Agradeco desde ja pela atencio.

Obrigadal

E-mail enviado em 25/04/2016.

Ingrid Wong <ingridwong2@gmail.com: 25 de abr -
para

Boa tarde,

Primeiramente, gostaria de me apresentar. Meu nome & Ingrid e sou estudante de graduacéo do curso de Gestio da Informacéo da
Universidade Federal do Parana (UFPR).

Esse ano estou desenvolvendo meu TCC e, se possivel, gostaria de contar com a ajuda de vocés para conseguir finalizar com éxito um dos
objetivos desse. Um dos tdpicos a serem abordados no meu trabalho é a andlise do mercado de trabalho em que os estudantes de Gestéo
da Informacdo estdo inseridos. Para isso, seriam necessdrias informacies como: nome da empresa, ramo de atividade da empresa e as
atividades que sdo desenvolvidas.

Estou a disposicio para eventuais esclarecimentos e dividas.

Agradeco desde ja pela atencdo.

Obrigadal



APENDICE 2 - FLUXO CURRICULAR DAS DISCIPLINAS DE GESTAO DA INFORMAGAO - UFPR 2014

22 Periodo

12 Periodo
4 N
Introdugdo a
Gestdo da
Informagao
\ J
4 N
Condensagdo
da Informagao
\ J
4 N
Informagao e
Sociedade
\ J
4 N\
Técnicas de
Pesquisa
\ J
4 N\
Introdugdo a
Logica
\ J
4 D
Fundamentos
de Matematica
\ J
4 N\
Fundamentos
da Gestdo
Organizacional
\ J
f N
Introdugdo a
Economia |
\ J

32 Periodo

42 Periodo

52 Periodo

4 D N\
Fundamentos .
n . Sistemas de
de Ciéncia da ~
= Informagao
Informagao
\ J J
4 N\ N
Competéncia Gestdo de
Informacional Processos
\ J J
N\ 7 N
Tecnologias da Introdugdo a
Informacgao e da Teoriada
Comunicagao Informagao
y, \ J
4 D 4 D
Métodos
... Modelagem de
Matematicos .
Sistemas
para Gl
o J o J
4 N N
Gestdo de Informacgdo e
Documentos Marketing
\ J J
4 D A
Introducsio 2 Programacdo de
ntrodugdo a Computadores
Estatistica para Gl
\ J S
r N D
Custos em Necessidades e
Projetos de Usos de
Informacgao Informagao
\ J J

Gestao de
Conteudos |

Ergonomia da
Informagao

Metodologia
da Pesquisa

Gestdo de
Negdcios

Informagao e
Estratégia

Banco de
Dados |

Anidlise da
Informagdo e
do

~
Gestdo de
Conteudos Il
J
N
Politicas e Etica
de Informagao
J
\
Gestao de
Informagao
para Negdcios
J
N
Seguranga da
Informagao
J
N
Optativa |
J
\
Banco de
Dados Il
J
\
Andlise da

Informagao e do
Conhecimento Il

62 Periodo
7
Design da
Informagao
o
7
Optativa Il
o
4
Ontologias e
Taxonomia do
Conhecimento
o
7
Gestao do
Conhecimento
o
4 N
Informagao e
Cultura
Organizacional
o J
7
Mineragdo de
Dados
\
Estagio

Supervisionado
|

82 Periodo

Optativa IV

Optativa V

Optativa VI

Optativa VII

72 Periodo
7
Produtos e
Servigos de
Informacao
\
7
Meétricas de
Informagao
\
4
Métodos
Quantitativos
de Analise
\
7
Optativa lll
\
7
Laboratdrio de
Organizagao do
Conhecimento
\

Optativa VIII

Trabalho de
Conclusao de
Curso |

Estagio
Supervisionado
]

Trabalho de
Conclusao de
Curso Il

Inteligéncia
Organizacional

Gestaode Tl

Gestdo de
Projetos




12 Periodo

APENDICE 3 - FLUXO CURRICULAR DAS DISCIPLINAS DE GESTAO DA INFORMAGAO - UFPR 2007

Introdugdo a
Ciéncia da
Informagao

22 Periodo

Introdugdo a
Teoria da
Informagao

Informagao,
Cultura e
Tecnologia

Algoritmos

Introdugdo a
Economia l

Lingua
Portuguesall

32 Periodo

42 Periodo

52 Periodo

Fundamentos
da Gestdo
Organizacional

) ) )
Anilise da Ontologias e Sistemas de Técnicas de
Informagdo e do Taxonomia do Informagdo | Pesquisa
Conhecimento Conhecimento
J / J
\ ] -
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APENDICE 10 - EMENTA DISCIPLINAS GESTAO DA INFORMAGAO - UFPR -
GRADE CURRICULAR 2014

1° Periodo

Introdugao a Gestao da Informagao
Ementa: Estudo sobre o fendmeno/objeto “informacéao, sob a perspectiva da
Ciéncia, da Gestéo e da Tecnologia da Informagao, enquanto elemento de

interesse na sociedade da informacéo.

Condensacao da Informagao
Ementa: Condensacao de dados e informacdes textuais. Transfiguragao de

conteudo pictérico, sonoro e outras formas estruturais e nao estruturais.

Informacgao e Sociedade
Ementa: Informacgao e suas relagdes de cidadania: culturais, étnicas, raciais,
politicas e ambientais da sociedade. As questdes do multiculturalismo, direitos

humanos e a sustentabilidade para os profissionais da informacéo.

Técnicas de Pesquisa

Ementa: Técnicas e instrumentos de coleta de dados em pesquisa.

Introdugao a Légica
Ementa: Apresentacéo e discussao dos conceitos légicos e suas aplicagdes nas
formas de inferéncia, bem como abordagem dos aspectos teéricos e praticos de

resolugao de teoremas ldgicos no calculo proposicional e de predicados.

Fundamentos de Matematica
Ementa: Apresentacdo, discussao e pratica dos conteudos matematicos basicos

que complementam a formacéao técnica e teorica do futuro gestor da informacgao.

Fundamentos da Gestao Organizacional
Ementa: Conceitos Basicos (Administragao: conceituagao e caracteristicas,
Organizagdes: conceito e tipos). Planejamento; Organizagao; Diregéo e

Coordenacéo; Controle. Administragcao e Desenvolvimento Sustentavel.



APENDICE 10 - EMENTA DISCIPLINAS GESTAO DA INFORMAGAO - UFPR -
GRADE CURRICULAR 2014

Introdugao a Economia |

Ementa: Sistema econémico e agentes. Microeconomia: teoria do consumidor,
teoria da firma e estruturas de mercados. Mercado de Trabalho. Introdugao a
macroeconomia: agregados macroecondmicos, agregados monetarios, oferta e

demanda agregada. Balango de Pagamentos e taxa de cambio.

2° Periodo

Fundamentos de Ciéncia da Informagao
Ementa: Abordagens fisica, cognitiva e social da Ciéncia da Informacao voltados

aos conceitos de informacao e aos processos de comunicagao.

Competéncia Informacional
Ementa: Conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas a localizagao, avaliagao
e uso da informagao para a aprendizagem independente e responsabilidade

social.

Tecnologias da Informagao e da Comunicagao
Ementa: Atualidades tecnoldgicas para a captura, o registro, 0 armazenamento, a
distribuicdo e a preservacéo da informagéo e do conhecimento. Fundamentos de

redes de comunicacgao internas e externas nas organizagoes.

Métodos Matematicos para Gestao da Informagao
Ementa: Apresentacédo, discussao e pratica dos conteudos matematicos e
tecnolégicos que complementam a formacéo técnica e tedrica do futuro gestor da

informacéo.

Gestao de Documentos
Ementa: Elementos tedricos e praticos de gestdo de documentos em contextos

organizacionais.

Introdugao a Estatistica
Ementa: Estatistica Descritiva e Exploratéria. Probabilidades e Variaveis
Aleatérias. Inferéncia Estatistica: Estimacao e Testes de Hipoteses. Aplicagdes.
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Custos em Projetos de Informagao
Ementa: Elementos tedricos e praticos de contabilidade de custos aplicados a

gestdo em projetos organizacionais.

3° Periodo

Sistemas de Informacgao
Ementa: Visao sistémica da organizagédo. Conceitos basicos de Complexidade e
Resolucao de Problemas. Modelagem logica de sistemas: visdes funcional e

estrutural. Tipos, aplicabilidade e gestado de sistemas de informacgéo.

Gestao de Processos
Ementa: Elementos tedricos e praticos de analise, desenho e reformulacéo de

processos de negdcios.

Introdugao a Teoria da Informacgao
Ementa: Conceitos classicos da Teoria da Informacéo aplicados a: medidas de

informagao; compressao, recuperagao de dados e criptografia.

Modelagem de Sistemas
Ementa: Modelagem de sistemas de informac&o usando a UML; levantamento,

especificagao e registro de requisitos e documentagao de sistemas.

Informacgao e marketing
Ementa: Conceitos, métodos e estratégias do marketing tradicional e do marketing
digital. Tecnologias associadas ao marketing e sua aplicagao no planejamento e

desenvolvimento de produtos e servigcos de informacao.

Programacao de Computadores para Gestdo da Informacgao
Ementa: Programacado de computadores na organizacdo da informacao e do

conhecimento.

Necessidades e Usos de Informacgao

Ementa: Estudo de necessidades e seus Modelos, Busca e Uso da Informacao.
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4° Periodo
Gestao de Conteudos |
Ementa: Aspectos conceituais do processo de gestao de conteudos, arquitetura,

tecnologias e ciclo de vida do conteudo de processos organizacionais.

Ergonomia da Informacgéao
Ementa: Estudo da informacéo, tendo por referéncia o conceito de ergonomia no
contexto do uso de recursos de midia disponiveis e sua aplicagao na elaboracao

de produtos e servigos de informacao.

Metodologia da Pesquisa

Ementa: Politicas, métodos, técnicas e tipos de pesquisa cientifica.

Gestao de Negocios

Ementa: Estudo das técnicas de identificacdo e aproveitamento de oportunidades
e gerenciamento dos recursos necessarios ao negocio, utilizando metodologias
que priorizem a criatividade e a aprendizagem proé-ativa. Geréncia em produtos e

servigos de informacao.

Informacao e Estratégia

Ementa: Aprimorar conceitos basicos, tedricos e praticos sobre estratégia e
planejamento estratégico, bem como, sua aplicabilidade no ambiente
informacional. Informagao e conhecimento como insumo e produto no
planejamento, implantagao e controle de desempenho da estratégia

organizacional.

Banco de Dados |

Ementa: Dados, banco de dados e arquiteturas de banco de dados.

Analise da Informagao e do Conhecimento |
Ementa: Contribuigdes interdisciplinares de elementos de linguistica e logica

aplicadas a analise e organizac¢ao da informacao e do conhecimento.



APENDICE 10 - EMENTA DISCIPLINAS GESTAO DA INFORMAGAO - UFPR -
GRADE CURRICULAR 2014

5° Periodo

Gestao de Conteudos i
Ementa: Praticas, estratégias metodoldgicas e tecnoldgicas para criar, gerenciar,
implantar e reaproveitar Sistemas Gerenciadores de Conteudo (CMS) em

contextos e dispositivos diversos.

Politicas e Etica de Informacao

Ementa: Estudo de politicas de informacgéo e fundamentos de ética. Legislagao
brasileira referente a area. Propriedade intelectual e direitos autorais sob os
aspectos éticos e juridicos. Direitos humanos e ética aplicada a informacao e ao

conhecimento.

Gestao de Informacgao para Negocios

Ementa: Estudo das técnicas de monitoramento, identificacdo de necessidades,
captacéo e aproveitamento de informagdes para modelagem de negocios e ao
processo de decisao, enfatizando a informagéao como recurso estratégico e

gerador de conhecimento organizacional.

Seguranga da Informacao

Ementa: Seguranca em ambiente de redes: vulnerabilidade da informagéo e dos
recursos tecnologicos; principios de criptografia e biometria sob a 6tica das
normas técnicas e padrdes de seguranga nacionais; planos de segurancga,

contingéncia e continuidade de negdcios.
Optativa |

Banco de Dados Il
Ementa: Construgéo de Sistemas baseados em Banco de Dados.

Analise da Informagao e do Conhecimento Il
Ementa: Contribuigdes interdisciplinares de elementos da teoria do conceito e da

semidtica aplicadas a analise e organizacao da informacao e do conhecimento.
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6° Periodo

Design da Informacao

Ementa: Contextualizagdo, desenvolvimento e avaliagao de arquitetura de
informagdo em ambiente web, dispositivos mdveis e seus desdobramentos no

processo de comunicagao.
Optativa ll

Ontologias e Taxonomia do Conhecimento
Ementa: Organizac&o dos diferentes dominios do conhecimento. Instrumentos de

apoio a sistematizagao da informacgao para a organizagdo do conhecimento.

Gestao do Conhecimento
Ementa: Estudo de abordagens, modelos, processo e praticas de gestao do

conhecimento.

Informacgao e Cultura Organizacional
Ementa: O papel da informacao nos processos de comunicagao corporativa entre
individuos e grupos e seu reflexo na cultura, no ambiente e na aprendizagem

organizacional.

Mineragao de Dados
Ementa: Aspectos teoricos e praticos da descoberta de conhecimento em bancos

de dados utilizando tarefas e técnicas de mineracédo de dados.

Estagio Supervisionado |
Ementa: Avaliagao e diagndstico de um ambiente organizacional para a
elaboragao de um projeto, visando oferecer solu¢des para problemas de

informagao.

7° Periodo
Produtos e Servigos de Informagao
Ementa: Planejamento e projeto de servigos e/ou produtos de

informagao/comunicagao.
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Métricas de Informacao
Ementa: Historico, conceitos, praticas e ferramentas de mensuragéo da

informacéo.

Métodos Quantitativos de Analise
Ementa: Analise de dados a partir de suas naturezas: relagoes, distingdes,

padrdoes e modelagem.
Optativa lli

Laboratério de Organizagcao do Conhecimento
Ementa: Aplicacao de principios de analise, condensacgao, indexagao, metadados,
ontologias e taxonomia na estruturagao e representacdo de dominios, com vistas

a formalizagdo do conhecimento.

Trabalho de Conclusao de Curso |

Ementa: Elaboracao de projeto de pesquisa em informacgao.

Estagio Supervisionado Il
Ementa: Implantagdo e acompanhamento de um projeto de informagdo em um

ambiente organizacional. (Pré-requisito: Estagio Supervisionado I)

Gestao de Tecnologia da Informagao
Ementa: Elementos tedricos de governanca e servigos de Tecnologia da

Informacao.

8° Periodo

Optativa IV
Optativa V
Optativa VI

Optativa VII
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Optativa VIl

Trabalho de Conclusao de Curso |l
Ementa: Desenvolvimento de trabalho de concluséo de curso. (Pré-requisito:

Trabalho de Conclusao de Curso |)

Inteligéncia Organizacional

Ementa: A Inteligéncia Organizacional sob o enfoque cognitivo, voltada para a
compreensao da complexidade, solugdo de problemas e tomada de deciséo.
Elementos tedricos, componentes, modelos conceituais e praticas de Inteligéncia

Organizacional.

Gestao de Projetos
Ementa: O processo de geréncia de projetos voltados a informagao, tendo por
base o Project Management Institute (PMI), para o desenvolvimento de protétipos

de produtos e servigos de informacgao.

Optativas
Tecnologias para apoio a tomada de decisao
Ementa: Tecnologias de informagéo para apoio a tomada de decisdo. Modelagem

de processos decisorios em planilhas eletrénicas. Simulacido de cenarios.

Informacao para Captagao de Recursos

Ementa: Identificacdo e analise de fontes para captacao de recursos em projetos.

Consultoria em Informacgao

Ementa: Principios, estratégias e atividades de consultoria em informacéao.

Toépicos em Gestao da Informagao
Ementa: Estudos de topicos e projetos emergentes, ética profissional,

sustentabilidade e responsabilidade social em Gestdo da Informacéo.
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Toépicos em Gestao de Documentos
Ementa: Estudo critico de questdes relacionadas ao processo de produgao e
gestdo de documentos em organizagdes. Analise de ambientes para a inteligéncia

organizacional.

Aprendizagem Organizacional
Ementa: Dimensdes cognitivas, emocionais e situacionais do uso da informagéao
no processo de aprendizagem. Comunidades de pratica e de aprendizagem em

organizagoes.

Toépicos Especiais em Sistemas de Informagao

Ementa: Estudo critico de questdes relacionadas a sistemas de informacao.

Tépicos em Editoracao

Ementa: Politicas e atividades editoriais em diferentes contextos e midia.

Toépicos em Informagao Tecnoldgica

Ementa: Estudo das politicas em Ciéncia e Tecnologia e das necessidades
informacionais dos setores industriais brasileiros, visando aos processos de
aprendizagem e inovagao tecnoldgica; bem como a gestao da inovagao: modelos

e ferramentas.

Toépicos em Tecnologias Eletronicas |
Ementa: Conceitos, infra-estrutura tecnoldgica, analise, avaliagdo e tendéncias do

comeércio eletrdnico, da educacgao a distancia e de publicagdes eletrénicas.

Toépicos em Tecnologias Eletronicas Il
Ementa: Conceitos, infra-estrutura tecnoldgica, analise, avaliagdo e tendéncias do

governo eletrénico e outros negdcios em rede.

Tépicos Especiais em Propriedade Intelectual
Ementa: Elementos tedrico-praticos dos direitos de propriedade intelectual e os
mecanismos de protecao das criagdes intelectuais.
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Tépicos Especiais em Propriedade Industrial
Ementa: Elementos tedrico-praticos dos direitos de propriedade industrial e os

mecanismos de protecdo de marcas e patentes.

Toépicos em Gestao de Negobcios
Ementa: Apresentacéo de topicos emergentes para o gerenciamento de negocios

observando as relagdes étnicas, raciais, culturais e ambientais contemporaneas.

Informacgao para Qualidade

Ementa: Processos informacionais para a qualidade nas organizagdes.

Inteligéncia Artificial Aplicada a Gestao da Informacao
Ementa: Aspectos tedricos e praticos de Inteligéncia Artificial (I1A) aplicados a

gestdo da informacao.

Inteligéncia Competitiva e Redes de Informagao
Ementa: Elementos tedricos e praticos dos processos de Inteligéncia Competitiva

e redes de informacéo, para proposigao de solucdes de inteligéncia.

Aspectos Semioéticos da Informagao
Ementa: Esboco histdrico e conceitos das principais teorias semidticas, com vistas
a sua aplicabilidade no tratamento de tépicos especificos em gestao da

informacgao e do conhecimento.

Tépicos em Visualizagao da Informagao
Ementa: Aspectos tedricos e praticos da transformacao de dados brutos e /ou
fragmentados, visando incrementar a observacgao, a navegagao € a compreensao

da informacao.
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1° Periodo
Fundamentos da Gestao da Informagao

Ementa: Conceitos fundamentais em Gestdo da Informacéo.

Introdugao a Organizagao da Informagao
Ementa: Principios, modelos, métodos orientados a organizagao da informacao

registrada em quaisquer suportes informacionais.

Metodologia do Trabalho Cientifico
Ementa: Iniciagdo metodoldgica ao estudo cientifico com énfase no trabalho de

pesquisa e na produgao de textos académicos.

Recuperacao da Informagao
Ementa: Fundamentos da recuperacdo da informagdo com énfase nos arquivos,
centros de documentacéo, sistemas de informagao das empresas e nos ambientes

de hipermidia.

Teoria Geral da Informacao
Ementa: Trata das diversas correntes e abordagens tedricas e epistemoldgicas

sobre a Informacao.

2° Periodo

Direito da Informacgao

Ementa: Introdugdo as principais categorias do direito moderno aplicado a
informacgao. Detém-se sobre os cambios havidos no universo da informagao e as
novas configuracées do direito surgidas com o advento dos instrumentos de

produg¢ao, comunicacao e uso da informacéo.

Fontes de Informagao
Ementa: Identificacdo, analise e uso de fontes de informacdo gerais e

especializadas em meios nao-eletrénicos, eletronicos e 6ticos.

Fundamentos da Gestao do Conhecimento

Ementa: Conceitos, tipos, modelo e ferramentas de Gestdo do Conhecimento.
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Gestao de Sistemas de Informagao

Ementa: Novos conceitos e produtos da Tecnologia da Informagéao (Tl) aplicada a
Ciéncia da Informagédo. Permitir o conhecimento de recursos tecnologicos de
hardware e software e comunicagao de dados. Nog¢des de suporte de hardware e
software, e processos de producdo e operagao de sistemas especializados de

Bancos de dados.

Representagao Descritiva da Informacao
Ementa: Teorias e metodologias de representacdo da informagdo para

recuperacao.

Analise da Decisao
Ementa: Conceitos introdutérios de Probabilidade e Estatistica. Tomada de
Decisao, Estrutura Matematica de um Problema Decisdo, Teoria da Utilidade.

nocodes de informagao bayesiana, avaliagao de valor de informagao.

3° Periodo
Bases de Dados Especializadas
Ementa: Analise, planejamento e concepg¢ao de Bases de Dados especializadas

em informacgao cientifica, tecnolégica e para negécios.

Projeto de Sistemas de Informacao
Ementa: Definicdo dos requisitos e conceitos fundamentais para sistemas de

informacéo.

Indexagao e Analise de Assunto

Ementa: Conceituagao, fundamentos tedricos e fungdes da indexacdo. Questdes
epistemoldgicas e metodologicas da indexagdo. Instrumentos e métodos de
controle terminoldgico. Analise de Assunto. Tipologia da indexacao e dos indices.

Indexagao automatica.
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Producgao e Uso da Informagao
Ementa: Procedimentos para selecdo e uso de informagcdo nas organizagoes,
informacdo como produto, acdo de producdo em ciéncia da informacéo.

Editoracdo em ambiente digital.

4° Periodo
Estrutura e Linguagem da Informagao
Ementa: Principios de estruturacdo e uso de linguagens em sistemas de

informacéo.

Introdugao aos Recursos de Programacgao e Sistemas Operacionais
Ementa: Conceitos basicos de linguagem de programacédo e sistemas
operacionais. Evolug¢ao, desenvolvimento e perspectivas das principais linguagens

de programacao e sistemas operacionais.

Gestao da Qualidade Total

Ementa: Conceitos Gerais sobre Sistemas de Producao; Introducdo a estratégia
de operagdes; Planejamento da Produgéo; Administragdo de projetos; O Sistema
Toyota de Producgao; Sistemas de Qualidade; Ferramentas da Qualidade; Gestao

da Qualidade total; Sistemas Integrados de Gestao.

Praticas em Organizacao da Informagao
Ementa: Instrumentos, técnicas, processos e produtos orientados a organizagao

da informacao.

Recurso para Organizag¢ao da Informagao
Ementa: Instrumentos, técnicas, processos e produtos orientados a organizagao

da informacao.

Preservagao Digital
Ementa: Elementos para preservacdo do acesso a longo prazo de informagdes
digitais em ambientes hipermidia. Modelos de preservagado de arquivos digitais.

Migracéo e conversao de formatos de softwares e de hardware.
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5° Periodo

Estudos Métricos da Informagao

Ementa: Discussdo de topicos relacionados a formulacdo de indicadores
cientificos e tecnoldgicos para a realidade brasileira sob a 6tica da Ciéncia da
Informacdo. Destaca e discute a aplicagdo dos conceitos, dos produtos, dos
servicos, das atividades e das propostas desenvolvidas pela Ciéncia da
Informagdo, como também apresentar novas proposi¢cdes e tendéncias que

surgem no cenario nacional.

Formatos e Protocolos de Sistemas

Ementa: Trata dos conceitos basicos de tratamento da informagao, visando a
compatibilidade entre sistemas de bases tecnoldgicas distintas. Desenho e
formatagdo de recursos logicos para aproveitamento eficiente de recursos de

informacgao entre parte e sistemas remotos.

Pesquisa em Ciéncia da Informagao
Ementa: Planejar, sistematizar e elaborar trabalhos cientificos, segundo métodos,

técnicas e metodologias ligadas a Ciéncia da Informagao.

Sistemas de Informacgao Digital
Ementa: Introdugédo a aplicagdo da tecnologia da informagdo e comunicagdo no

gerenciamento de Sistemas de Informacao.

6° Periodo

Sistemas de Apoio a Decisao

Ementa: Conceitos, Arquitetura de SAD, Base de Dados e Base de Modelos; Base
de Modelos e Pesquisa Operacional; Base de Modelos e Métodos Estatisticos;

Gerenciamento de Dialogo; Desenvolvimento de SAD e Aplicagdes.

Estagio Supervisionado
Ementa: Vivéncia pratica de atividades de gestdo da informagéo sob orientagao

docente.
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Estratégia das Organizagoes

Ementa: Modelos conceituais; Macroambiente de negocios; Analise estrutural do
setor (5 forcas de porter); O papel da estrutura do sistema de controle, da
lideranca e da cultura organizacional; Analise dos concorrentes; Sinais de
mercado; Movimentos competitivos; Grupos estratégicos; Estratégias genéricas;

Estratégias corporativas e funcionais; Swot: analise de fator de impacto.

Gestao da Informagao nas Organizagoes

Ementa: Conceitos, Aspectos Cognitivos, Processo Decisério, Paradigmas de
Sistemas de Informagao, Papel Estratégico da Informacéao, conceito de informacgéao
organizacional e relagdo com decisdo, informagdo em problemas de decisédo
estruturado e ndo estruturado, relagdo da informagado com processos de negocios,

informagao e indicadores gerenciais. Sistemas de Informag¢des Transacionais.

Trabalho de Conclusao de Curso 1 -TCC 1
Ementa: Discussao, estruturacao e desenvolvimento de uma pesquisa na area de

Gestao da Informacgéo.

Usabilidade e Arquitetura da Informagao

Ementa: Construcdo de projetos de midias digitais de larga escala, abordando
processos e metodologia e pratica profissional. Estruturagdo das informagdes de
sistemas computacionais de forma légica e na criagdo de solugbes quanto a
organizacado visual destas informagdes. Envolve a organizacdo do fluxo de
informagdo visando torna-la util e inteligivel. Na Web, envolve também a

estruturagéo do fluxo de navegacéo em hipertexto.

7° Periodo
Trabalho de Conclusao de Curso 2 - TCC 2
Ementa: Discussao, estruturagcao e desenvolvimento de uma pesquisa na area de

Gestao da Informacéo.

Praticas em Gestao da Informagao
Ementa: Atividades praticas e orientadas de gestdo da informacédo de carater

experimental.
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Seminarios Interdisciplinares
Ementa: Analise critica da informacgéo (e seus processos e produtos) a partir de

diversificadas perspectivas segundo a multiplicidade das areas do conhecimento.

Uso Social da Informagao
Ementa: Atividades de informacgao na atualidade. A informagao como elo entre o

avanco cientifico e tecnoldgico e sua aplicagéo social.

Componentes Eletivos
Politica de Informagao
Ementa: Aspectos sociais, politicos e econdmicos na formulagdo e gestdo das

politicas de informacao.

Gestao Documental
Ementa: Principios fundamentais do processo de gerenciamento de documentos
em meio digital, incluindo critérios e metodologias para avaliagédo de documentos e

elaboracao de projetos de digitalizagao e preservacao digital.

Economia da Informacao

Ementa: Trata do campo de estudos interdisciplinar situado entre a Economia, a
Ciéncia da informacgao e a Comunicacao. Trata da informagdo como mercadoria e
bem de producio necessaria as atividades econdmicas no sistema capitalista pos-
industrial. A disciplina pretende introduzir ao estudante os principios basicos

norteadores da matéria, bem como sua aplicagao na Gestao da Informacéo.

Interagao Humano-Sistema
Ementa: Introducdo a interagcdo Humano-Sistema e os fundamentos do projeto e

desenvolvimento de interfaces de usuario.

Meméria e Conhecimento

Ementa: Preservagcdo da memoria. Memoéria e Historia. Informagdo, memoria e
sociedade. Instituicdes de Memodria. Memodria, identidade e poder. Memoria e
tecnologias da comunicagao e informacéo. Memoaria e patriménio cultural. Politicas

da memoria.
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Sistemas de Informagoes Gerenciais
Ementa: Conceitos, Caracteristicas, Papel dos Gerentes e Aplicagdes dos

Sistemas de Informacao Gerenciais.

Sistemas de Informago6es Executivas
Ementa: Conceitos, Caracteristicas, Papel dos Executivos e Aplicagcbes dos

Sistemas de Informagéo Executivos.

Processos Organizacionais

Ementa: Processo, Gestao por processo, modelos de gestao por processos.

Sistemas de Categorizagcao
Ementa: Sistemas légicos de organizagédo da informagdo com base em categorias

universais, principais teorias, conceitos e instrumentais.

Estratégias das Operacgoes
Ementa: Producao e Competitividade. Estratégias de Produg¢ao: Qualidade; Custo;

Tempo; Flexibilidade. Aplicagdes.

Fundamentos de Pesquisa Operacional
Ementa: Fundamentos, conceitos, aplicagdes, métodos e modelos de pesquisa

operacional.

Toépicos em Gestao da Informacgao 1

Ementa: Acompanhamento da trajetoria académica do discente.

Tépicos em Gestao da Informacgao 2

Ementa: Acompanhamento da trajetéria académica do discente.

Toépicos em Gestao da Informagao 3

Ementa: Acompanhamento da trajetoria académica do discente.
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Toépicos em Gestao da Informacgao 4

Ementa: Acompanhamento da trajetéria académica do discente.

Introdugao a Libras

Ementa: Reflexdo sobre os aspectos histéricos da inclusdo das pessoas surdas na
sociedade em geral e na escola; a LIBRAS como lingua de comunicagao social
em contexto de comunicagdo entre pessoas surdas e como segunda lingua.
Estrutura linguistica e gramatical da LIBRAS. Especificidades da escrita do aluno
surdo, na producgao de texto em Lingua Portuguesa. O intérprete e a interpretacéo
como fator de inclusdo e acesso educacional para os alunos surdos ou com baixa

audicao.

Inglés Instrumental

Ementa: Desenvolver habilidades de leitura e interpretacdo de textos em lingua
inglesa, propiciando ao aluno a aplicagdao de diferentes técnicas de leitura para
ampliagdo da compreensao de textos, com destaque para os recursos gramaticais

neles utilizados.

Informacgao e Meio Ambiente
Ementa: Necessidades, fluxos e sistemas informacionais na gestao da informagao
ambiental. Legislagdo e politicas publicas para o Meio Ambiente. Educagao

Ambiental e informacgao.

Relagoes etnicorraciais, afrodescendéncia e mediagées da informacgao e da
cultura
Ementa: Dindmica das relagcbes etnicorracias, identidade e afrodescendéncia no

Brasil, e os processos e mediacdes da informacéo e da cultura.

Relagoes Raciais
Ementa: Analisar as condi¢gdes soécio-histéricas bem como as formacgdes
discursivas que tém posicionado a populagdo negra em condi¢gdes de

subalternidade em relacdo a branca no contexto internacional e brasileiro.
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1° Periodo

Analise de Dados 1

Ementa: Mensuragao quanti e qualitativa de variaveis sociais. Agrupamento de
dados qualitativos. Agrupamento de dados quantitativos. Apresentacao grafica de
dados. Descricdo de dados com medidas de posi¢cdo. Operagdes de normatizagao
de dados. Descri¢des de variagao de dados. Medidas de associagao: variaveis
qualitativas e ordinais. Regresséao bivariada e correlagao. Correlagéo parcial e

regressao multipla.

Calculo 1
Ementa: Fungdes reais. Limites e continuidade. Derivadas. Diferencial. Teoremas
sobre fungdes derivaveis. Analise da variagao das fungdes. Curvatura de uma

curva. Integral indefinida. Integral definida.

Empreendedorismo e Geragao de Idéias

Ementa: Explorando idéias e oportunidades de negécios. Perfil do empreendedor.
Ambientes que influenciam o sucesso do empreendedor. O empreendedorismo
como processo. Dimensodes para identificar setores favoraveis as novas empresas.
Desenvolvimento do pensamento criativo. Destrui¢ao criativa: génese do

empreendedorismo.

Fundamentos de Estratégia e Administragao

Ementa: Organizagéo, objetivo e estrutura. Andlise Organizacional. Tomada de
decisdo. O Conceito de Estratégia. Estratégia Empresarial. Analise de
Competitividade. Alocagdo de recursos. Fungbes administrativas. Tipos de

geréncia e competéncias gerenciais.

Geometria Analitica e Algebra Linear
Ementa: Vetores no Plano e no Espaco; Retas, Planos e Distancias; Curvas
Cénicas; Superficies; Matrizes e Sistemas Lineares; Espacos Vetoriais e

Transformacodes Lineares.
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Légica para Computagao
Ementa: Semantica da Légica Proposicional. Principio da Indugao Finita. Sistemas
de deducdo na Légica Proposicional. Sintaxe e Semantica da Logica de

Predicados. Sistemas de deducgao na Logica de Predicados.

2° Periodo

Analise de Dados 2

Ementa: Natureza da probabilidade. Probabilidade e inferéncia. Calculos com
probabilidades. Probabilidade binomial: eventos independentes. Distribui¢des
categoricas. Distribuicbes continuas. Amostragem. Estimativa de parametros.
Intervalos de confianga. Testes de hipotese. Andlise de variancia. Tabelas de

contingéncia.

Calculo 2
Ementa: Integrais impréprias. Aplicagdes da integral definida. Fungdes reais de

varias variaveis. Integrais multiplas. Integrais curvilineas e integrais de superficie.

Dados e Informagodes Financeiras 1

Ementa: Introducéo a informagao financeira. Usuarios da informagcao. Método das
partidas dobradas. Principios gerais de contabilidade. Contas contabeis.
Introdugdo a demonstragdes financeiras. O Balango Patrimonial. Demonstragéo do

resultado do exercicio.

Fundamentos de Marketing
Ementa: Conceito de marketing. Valor ao consumidor. Segmentacao de mercado.

Posicionamento. Estratégia de marketing.

Oficina de Programacgao e Laboratério
Ementa: Projeto de pequenos sistemas de informacgao. Resolugao de problemas e

desenvolvimento de algoritmos. Analise do problema, estratégias de solucéo,
representacdo e documentacao. Nocdes de complexidade algoritmica. Construgao
de Aplicagdes Distribuidas. Projeto e Implementagdo de Algoritmos distribuidos.
Uso da Linguagem PHP para construcdo de pequenas aplicacbes WEB.

Arquitetura e Organizacdo de Computadores. Instalacdo e configuragdo dos
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Sistemas Operacionais Windows e Unix. Instalagao e configuragao de linguagens
de programacao, aplicativos diversos, Servidor Web e Servidor de e-mail.

Instalagao e conceitos de redes de computadores simples.

Sistemas de Informagao Gerencial

Ementa: Fundamentos e classificagdo de sistemas de informacgao. Informacéo,
dado, conhecimento. Teoria Geral de Sistemas. Sistemas informacionais.
Processos de Negocios. Principais sistemas corporativos (ERP/CRM/EDI).Teoria
da Informagcdo: Ciclo de vida da informagao, Arquitetura de Informacéo,
Preservacdo da Informacdo, Técnicas de organizagdo e armazenamento e

Comportamento Informacional.

3° Periodo

Analise de Dados 3

Ementa: Modelo de regressao linear classica. Forma funcional, ndo-linearidade e
especificagdo. Multicolinearidade e outros problemas de dados. Regresséo e
otimizagdo nao-linear. Heroscedasticidade. Modelos de equacgbes simultaneas.

Modelos de variaveis dependentes discretas.

Ambiente Legal das Organizagoes

Ementa: Legislagdo comercial e sua evolugdo. Pessoas juridicas. Atos e fatos
juridicos. Comerciante. Empresa. Estabelecimento comercial. Obrigag¢des
profissionais do comerciante. Sociedades comerciais, sua constituicao,
modificagdo, extincdo e liquidacdo. Posse e propriedade. Contratos em geral.
Titulos de crédito. No¢des de faléncia e concordata. Tributos: impostos, taxas e
contribuigdes de melhoria. Estudo das normas constitucionais relativas ao sistema
tributario nacional e suas normas gerais. Estudo e discussdo da legislagéo

tributaria federal, estadual e municipal.

Calculo 3
Ementa: Séries numéricas. Equacdes diferenciais. Resolugdo de equacgdes

diferenciais ordinarias por séries de poténcias.
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Dados e Informagodes Financeiras 2

Ementa: Demonstragao do fluxo de caixa. Demonstracdo do valor adicionado.
Mutacdes do patrimdnio liquido. Operagcdées com mercadorias. Notas explicativas.
Relatérios da administragcdo. Balango social. Auditoria e demonstracdo. Aspectos
contabeis na abertura de empresas. Diferenciacdo entre lucro real e lucro

presumido.

Estrutura de Dados

Ementa: Logica de programacdo. Analise de algoritmos. Estruturas de dados.
Matrizes esparsas. Filas. Pilhas. Listas. Arvores e Grafos. Algoritmos de
manipulacdo de Strings. Arquivos. Tipos de arquivos. Organizacdes e operagdes
em arquivos. Recursdo. Utilizacdo de pseudocodigos, fluxogramas e diagramas.

Algoritmos de busca e ordenacéo.

Plano de Negécio

Ementa: Plano de negdcios: Conceituagao (de onde vem o lucro do negdcio) e
Estrutura. Formacdo de equipe: similaridade x complementaridade. Modelos
planos de negdcios. Elaboracdo de um plano de negocio. Apresentagcdo de um

plano de negocio.

4° Periodo
Analise de Dados 4

Ementa: Modelos de regressdo linear multivariada. Andlise da estrutura de
covariancia: componentes principais. Analise fatorial. Analise de correlagao

canolnica.

Analise de Investimentos

Ementa: O valor do dinheiro no tempo: decisbes com certeza. Formas de
capitalizacdo. As tabelas financeiras. As calculadoras financeiras. As planilhas
eletrbnicas e os softwares financeiros. Risco, custo de capital e avaliacado de
investimentos. Risco: variabilidade dos retornos. Os tipos de risco. Risco e retorno.
Célculo do retorno de agdes e das carteiras. Decisdes de investimento de longo
prazo e orcamento de capital. Avaliagao de fluxos de caixa descontados. Métodos
de avaliagdo de projetos de investimento de capital: payback, VPL, TIR.
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Composto Mercadolégico
Ementa: Vis&o funcional do composto de marketing: os 4 As. Marketing mix.
Produto. Prego. Praga. Promogao. Plano de langamento de um produto. Jogo de

empresas Markops.

Desenvolvimento de Negécios de Base Tecnolégica

Ementa: Plano de negdcio tecnoldgico. Gestdo da tecnologia — do protétipo ao
mercado. Identificagdo de oportunidade de tecnologia. Levantamento e priorizagao
de areas de aplicacdo. Definicgdo de conceitos de produtos para a tecnologia.
Technology push e market pull. Plano financeiro e de viabilidade. Plano
tecnolégico. Plano organizacional. Sistemas organizacionais e ERP enquanto

classe de sistemas.

Gestao de Pessoas

Ementa: Moderna gestdo de pessoas em um ambiente complexo e competitivo e
os conceitos emergentes; Mercado de Trabalho; Mercado de Profissionais,
Empregabilidade, Inclusdo e Exclusdo; ferramentas estratégicas de gestdo e
estilos de lideranga e sua influéncia na gestdo de pessoas; Planejamento
estratégico da gestdo de pessoas; Atracdo e Movimentacdo de pessoas como
estratégia competitiva; o uso de sistemas de controle em gestdo de pessoas e a

retengao do patriménio intelectual.

Projeto e Desenvolvimento de Software

Ementa: Desenvolvimento da analise, especificagdo, projeto, implementacao,
testes e documentacdo de software. Levantamento de Riscos. Introdugdo ao
Unified Process. Introdugcdo a Gestdao do Processo de Desenvolvimento de

Software.

5° Periodo

Administragao de Projetos

Ementa: O contexto da gestdo de projetos. Ciclo de vida de projetos. Processos
de gestdo de projetos, segundo o PMI (Project Management Institute): os cinco

grupos de processos e as nove areas de conhecimento. Organizagao da equipe e
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papel do gerente de projetos. Proposta de projeto e a analise de viabilidade de
projetos. Gerenciamento e analise de riscos em projetos. As ferramentas para

gestao de projetos, métodos CPM e PERT.

Algoritmos e Programacao

Ementa: Resolugcdo de problemas e desenvolvimento de algoritmos. Analise do
problema, estratégias de solugao, representagdo e documentagéo. Tipos de dados
escalares e estruturados, matrizes, vetores e conjuntos. Estruturas de controle:
sequéncia, selecdo e iteracdo. Modularizagdo de programas: funcgdes,
procedimento. Passagem de Parametros. Complexidade algoritmica. Linguagem
de Programacéao estruturada. Pratica em construgdo de algoritmos, transcricao
para a linguagem de programacgdo, depuragdo e documentagdo. Algoritmos
recursivos. Estruturas de dados heterogéneas. Abstracdo de dados. Algoritmos de
processamento de strings. Alocagao dinamica de memoria, listas encadeadas.
Algoritmos basicos de ordenacdo e pesquisa. Arquivos: fundamentos e
implementagdo. Pratica em construgdo de algoritmos, transcricdo para a

linguagem de programacgéao, depuracao e documentacgao.

Comportamento Organizacional

Ementa: Comportamento organizacional: psicologia da organizagdao. Motivos,
valores e atitudes no trabalho. Comportamento de grupo. Motivacédo e
desempenho. A organizagao e o ambiente. Estruturas organizacionais alternativas:

adaptando ao ambiente. Mudancga organizacional.

Criacao de Empresas

Ementa: Regimes fiscais mais atrativos para a criagdo de empresas. Planejamento
tributario. Avaliacédo de empresas. Avaliacdo do intangivel: marca, patente, P&D,
equipe. Mecanismo de transferéncia de tecnologia para o setor produtivo.
Negociacao. Conceitos e fundamentos de fusées e aquisicoes.

Economia de Negécios
Ementa: O mecanismo de tomada de decisbes. A teoria do consumidor e
determinagdo da demanda individual e de mercado. Medidas de sensibilidade da

demanda: as elasticidades. A teoria da producao e a demanda por fatores. Custos
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de produgao: teoria tradicional e moderna. Prego e produgdo sob concorréncia
pura. Pregcos e produgdo no monopdlio puro. Monopdlio X competicao perfeita.
Controle do monopdlio. Monopdlio bilateral. Preco e produgdo em concorréncia
monopolista. Modelos classicos de oligopdlio. Cartéis e fusdo: a solugdo de

coalizdo. A moderna teoria dos oligopalios.

Programacao Orientada a Objetos

Ementa: Historico e cenario atual da POO. Programagédo estruturada e POO.
Polimorfismo. Heranga. Encapsulamento. Relacionamento. Sobrecarga. Classes.
Hierarquia de classes. Passagem de mensagens e tipos de mensagens. Heranga

multipla. Riscos e beneficios da POO. Desenvolvimento de uma aplicagao.

6° Periodo
Administracao de Operagoes

Ementa: Logistica empresarial. Estratégias de producdo. Automacédo e
competitividade. Capacitagcao tecnolégica. Controle da qualidade do produto e do
processo. Custos da qualidade. Ergonomia e seguranca no trabalho. Gestéo
integrada (ERP). Medidas da produtividade e benchmarking. Medidas da
qualidade e benchmarking. Modelagem e simulagdo da produgao. Personalizacao
de produtos. Producdo em redes e parcerias. Produgao Just in Time. Programas
gerenciais da qualidade. Sistemas de apoio a decisdo na producdo. Sistemas de

informagao para a produgado. Teoria das restricbes. Terceirizagéo e integragao.

Analise de Custos

Ementa: Analise do preco-volume-lucro. Classificagdo e Comportamento dos
Custos. Natureza dos custos. Sistemas de custeamento. Apuracao de Resultado.
Ponto de equilibrio. Margem de contribuicdo. Mark-up. Custos da producéo. Custo

do produto vendido. Método do controle de estoques.

Analise e Projeto de Sistemas

Ementa: Requisitos do usuario: técnicas de levantamento de dados e analise de
requisito do usuario. Principios de especificagdo do software. Planejamento do
desenvolvimento. A definicdo do escopo do projeto: Estudo de viabilidade e
cronograma. Técnicas de analise de sistemas. Técnicas de documentacdo de
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projetos e preparagdo de manuais. Ferramentas de desenvolvimento de sistemas.
Determinacdo de custo de software. Especificagdo de Projeto de Software.
Modularizagdo. Empacotamento. Analise Baseada em Objetos. Projeto Baseado
em Objetos. Desenvolvimento da analise e projeto de um sistema. Técnicas de
organizagao de requisitos em casos de uso, modelagem conceitual, elaboragao de
contratos e projeto das camadas de dominio, interface e persisténcia com

detalhes.

Comportamento do Consumidor

Ementa: Psicologia do consumidor: motivagdo, Modelo da Processamento da
Informacao pelo Consumidor, percepg¢ao, aprendizagem, atitudes. Modelos de
decisao do consumidor: pré- compra, compra e pés-compra. Influéncias externas
nao controlaveis: culturais, sociais, familiares. Influéncias externas controlaveis:

propaganda, vendedor.

Fontes de Recursos

Ementa: Custo de capital. Custo de capital e as novas oportunidades de
investimento. Estrutura de capital. Fontes de recursos. Incubadoras de empresas.
Entidades de fomento. Politicas publicas. Editais de incentivos a novas empresas,
lei da inovagdo e nucleo de inovagado tecnoldgica. Fundos de capital semente.

Venture capital. Sistema financeiro nacional. IPO e mercado de capitais.

Sistema Operacional

Ementa: Introducdo aos aspectos filoséficos e arquiteturais de um sistema
operacional. Taxonomia dos Sistemas Operacionais. Analise dos principais
modulos de um sistema operacional. Sistemas de Arquivos Local e em Rede.
Sistemas de Processos. Principais fatores de ajuste para utilizagdo em ambiente
distribuido. Uso de Sistemas Operacionais na Internet. Interfface Homem-Maquina
e Sistemas Operacionais. Interfaces Graficas. Comandos. Shell scripts.

Inteligéncia de Negocios
Ementa: Evolugdo e conceitos dos Sistemas de Suporte a Decisdo, Data
Warehouse, ETL, Modelagem Multidimensional, OLAP x OLTP. Geréncia de
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Metadados em Ambientes de DW. Integracéo de Dados. Data Mining, Indicadores

de Performance, Ferramentas de Business Intelligence.

7° Periodo

Analise Financeira

Ementa: O capital circulante. Administracdo do capital de giro. indices financeiros:
liquidez, rentabilidade, endividamento. Alavancagem operacional, financeira e

mista.

Banco de Dados
Ementa: Introducdo a Bancos de Dados: conjuntos, registros, tabelas, bandos de

dados. Conceitos de chaves: primaria e estrangeira. Banco de Dados, Sistemas
de Gerenciamento de Banco de Dados e Banco de Dados, Arquitetura de um
SGBD. Modelos de dados. Modelagem e projeto de bancos de dados. Integridade.
Algebra Relacional. Diagrama de Entidades e Relacionamentos. Linguagem de
descricao de banco de dados. Linguagem de manipulacdo de banco de dados.

Desenvolvimento de aplicagdo. Estudo de drivers tais como ODBC e JDBC.

Modelos de Negé6cios

Ementa: Estratégia e o conceito de vantagem competitiva. Formas de
competitividade de mercado. Desafios estratégicos para a geragcdo de valor:
stakeholders e mudangas na oferta de produtos e servicos e no seu comércio.
Modelos de negocios: do local ao global, a web, o meio ambiente e outras

tendéncias.

Pesquisa Operacional
Ementa: Modelos lineares de otimizagdo. Programacgao linear. Algoritmo simplex.
Dualidade. Andlise de sensibilidade. Modelos de redes. Programacéo inteira.

Programacgao nédo-linear. Programacgao dinamica.

Redes de Computadores
Ementa: Introducédo a Projeto e Validagdo de Protocolos. Modelo cliente-servidor.
O modelo OSI| e suas camadas. Topologias. Meios fisicos de transmisséo.

Arquiteturas e padrbes. Arquitetura Internet (TCP/IP). Interconexdo de redes:
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repeaters, bridges, routers, gateways, hubs, switches. Introducéo a Segurancga e

Administracao de redes.

8° Periodo
Programacao para Internet
Ementa: Linguagem Java. Introdugdo aos principais frameworks Java (JEE, Web

Services, Struts, Ajax, etc.). Applets e ServLets Java.

Sistemas de Banco de Dados

Ementa: Linguagem de descrigdo de banco de dados. Linguagem de manipulagao
de banco de dados. Gatilhos. Procedimentos armazenados. Concorréncia.
Recuperagéo. Seguranga fisica e logica dos dados. Administragdo de sistemas de
banco de dados. Desenvolvimento de aplicacdo. Fundamentos de sistemas de
banco de dados. Visédo geral dos principais gerenciadores de bancos de dados:
Oracle, SQL Server, My SQL, Postgres. Enfase a aplicagbes e sistemas de
bancos de dados. Introducdo a aplicacdes de bancos de dados para a Internet.
Utilizagdo de drivers JDBC e sintaxe abstrata XML. Desenvolvimento de

aplicagdes multicamadas.

Trabalho de Curso
Ementa: Trabalhos académico-cientificos. Coleta de Dados. Estruturacdo do texto

dissertativo. Plano de Negdcios.
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1° Periodo

Introdugao a Economia

Ementa: Conceito de economia e o problema econémico. Papel dos diversos
agentes que intervém na atividade econOmica. Sistemas econdmicos.
Funcionamento do mercado. Oferta, demanda e elasticidades. Tecnologia e custo

de produgéao. Estruturas de mercado. Notas sobre o pensamento econémico

Leitura e Producgao Textual |
Ementa: Pratica de leitura e producéo de textos com énfase nos aspectos de sua

organizagao.

Introdugao a Ciéncia da Informacgao

Ementa: Ciéncia da Informagdo: Abordagem historico-conceitual. Ciéncia da
Informacao no Brasil: Producéo cientifica e instituigdes. Informagao: Abordagem
Conceitual. Mudancas no estatuto conhecimento e do sujeito do conhecimento.
Modelos Tedricos: objetivismo, cognitivismo, subjetivismo, teoria da acédo e

informacao.

Logica

Ementa: Loégica Proposicional. Proposicbes e conectivos. Operagdes Logicas
sobre proposi¢des. Construcdo de tabelas-verdade. Tautologias, contradi¢coes e
contingéncias. Implicacédo Légica. Equivaléncia Légica. Algebra das proposicdes.
Métodos para determinacdao da validade de férmulas da Logica Proposicional.

Demonstracao condicional e demonstragao indireta. Logica de Predicados.
Optativa |

2° Periodo

Economia da Informacao e Inovagao

Ementa: Conceito de economia da informacao. Nocdes de funcionamento de uma
economia moderna do ponto de vista global. Dificuldades estruturais de uma
economia subdesenvolvida. O conceito de economia digital e da informagéo.
Inovagado e estratégia. Informagdo como fator econdmico em processos de

inovagao.
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Comportamento Organizacional

Ementa: Clima, cultura e desenvolvimento Organizacional. Lideranga e poder.
Processos psicologicos e psicossociais nas organizagdes: satisfagcdo, auto-
eficacia, comprometimento, percepgdo e stress organizacional. Os Grupos na
organizacao: formacgao, caracteristicas, hierarquia, normas, papéis, coesédo e
objetivos. Resolugdo de conflitos intra e inter grupais e negociagdo nas
organizagbes. Comunicagdo empresarial. Gerenciamento de Equipes. Reflexdes

criticas sobre o comportamento organizacional.

Estatistica |

Ementa: Elementos fundamentais da estatistica. Tipos de dados. Coleta de dados.
Resumo de dados em tabelas e graficos. Medidas resumo. Nocdes de
amostragem. Conceitos basicos de probabilidade: introdugdo a teoria de
conjuntos, espagco amostral, eventos, frequéncia relativa, fundamentos de
probabilidade, probabilidade condicional, eventos independentes e teorema de
Bayes. Conceitos gerais de variaveis aleatorias. Distribuicbes discretas de
probabilidade: Uniforme e Binomial. Distribuicdes continuas de probabilidade:

Uniforme, Normal e t-Student. Medidas de associacgéao.

Introdugdao a Computagao

Ementa: Conceitos basicos: Nogbes de légica de programacéao; Tipos primitivos;
constantes e variaveis; operadores; expressdes. Comandos basicos: atribuicéo,
entrada e saida. Estruturas de controle: selegao e repetigdo. Estruturas de dados
homogéneas: vetores e matrizes. Modularizagdes. Desenvolvimento de programas

utilizando uma linguagem de alto nivel.

Gestao da Informacao e do Conhecimento

Ementa: Gestao da Informacao: aspectos tedrico-conceituais. Papel estratégico da
informagao nas organizagdes. Informacao e tomada de decisdo. Gestao de redes
de conhecimento: aspectos tedrico-conceituais. Formas de conhecimento,
contextos e tecnologias. Distribuicdo espacial do conhecimento. Estruturando
redes de conhecimento. . Informagdo, conhecimento e processos decisorios.

Informacgao, conhecimento, inovacao e produtividade.
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3° Periodo

Mercadologia

Ementa: Conceitos mercadoldgicos. Necessidades. Demandas, desejos, valores e
satisfacdo. A otica da troca, transagdes e relacionamentos. Segmentacdo de
mercado. Variaveis controlaveis e incontrolaveis no processo mercadologico.

Aplicacdo do mix de Marketing nas estratégias de comunicagao da organizagao

Competéncias Gerenciais

Ementa: Modelos de Gestao: Abordagem Histérico-Conceitual. Modelo de Gestao
de Processos Internos. Modelos de Gestdo das Relagbes Humanas. Modelos de
Gestao das Metas Racionais. Modelos de Gestdo dos Sistemas Abertos. Papéis
do Gestor: Mentor, Facilitador, Monitor, Coordenador, Diretor, Produtor,

Negociador, Inovador

Usos e usuarios da Informagao

Ementa: Conceituagdo e origem dos estudos de usuarios da informacgao.
Categorias de usuarios de informacdo das diferentes areas. Metodologias de
estudo de comunidade e de usuarios. Estudos de usuarios e suas aplicagdes

praticas. Elaboracao de perfis de usuarios.

Gerencia de Sistemas de Informagao

Ementa: Infraestrutura de tecnologia de informacao: Hardware e software, bancos
de dados, telecomunicagdes, Internet e redes. Sistemas de informagao: Conceitos,
objetivos, tipos e funcbes. Aplicacbes de sistemas de informagao: sistemas
integrados, comércio eletrénico, gestdo do conhecimento e sistemas de apoio a
decisdo, sistemas de informagcdo empresariais e empresas digitais.

Desenvolvimento e gerenciamento de sistemas de informagao.
Optativa ll

4° Periodo

Planejamento Estratégico da Informagao

Ementa: Gerenciamento e planejamento. Tipologia classica do planejamento.
Planejamento estratégico: histérico, importéncia, conceitos e escolas.
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Metodologias e etapas do planejamento estratégico. Planejamento da informagao
(produtos / servigos). Formulagcdo de um plano estratégico. Avaliando o

planejamento e seus resultados.

Comportamento Informacional
Ementa: Comportamento informacional: abordagem histérico-conceitual. Modelos
tedricos de comportamento informacional. Estudos internacionais e nacionais.

Metodologias para o estudo do comportamento informacional.

Pesquisa em Gestao da Informacgao

Ementa: Conceitos de pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa. Etapas de uma
pesquisa. Elaboracdo do instrumento de pesquisa, amostragem, analise de dados
e resultados. Principios basicos da pesquisa qualitativa: fundamentos
epistemologicos. Conceito e evolugdo da pesquisa. pesquisa-agao, pesquisa
participante, pesquisa etnografica, estudos de caso, pesquisa documental, analise
de discurso, analise de conteudo, entrevista, auditoria de opinido, grupos focais e

método delphi. Elaboragéo e desenvolvimento de um projeto de pesquisa.

Gerencia em Tecnologia da Informacgao

Ementa: Tipos de recursos em tecnologia da informagdo. Alinhamento de
estratégias de tecnologia de informacdo e do negdcio. Modelos de Gestdo de
tecnologia da informacao. Indicadores e métricas para gestdo da tecnologia da
informacgdo. Planejamento e organizacdo da area de tecnologia da informacgao.

Monitoramento e avaliagdo de resultados de tecnologia da informacgao.
Nucleo Livre 1

5° Periodo

Inteligéncia Competitiva

Ementa: Inteligéncia competitiva: fundamentos conceituais. Prospecgdo e
monitoramento informacional nas organizagdes. Ciclo de inteligéncia competitiva.
Papel da inteligéncia competitiva no processo de tomada de decisées, no
planejamento estratégico e no desenvolvimento de negdcios. Metodologias para
levantamento, analises e prognostico. Processos de coleta de dados,
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processamento, analise e difusdo de conhecimentos dos ambientes internos e
externos da organizagdo. Analises estratégicas. Técnicas e implementacdo de
sistemas de Inteligéncia Competitiva. A criagdo de cultura de inteligéncia nas

organizacgoes

Design da Informacao

Ementa: Definigdes, principios e procedimentos. A equacdo dos aspectos
sintaticos, semanticos e pragmaticos que envolvem os sistemas de informagéo
analogicos e digitais. Contextualizagao, planejamento, producéao e interface grafica
da informacdo junto ao seu publico-alvo. Avaliagdo da interface grafica da

informacgao produzida para distintos usuarios e finalidades.

Segurancga da Informacao e Protecao do Conhecimento

Ementa: Politicas de seguranca. Auditoria de seguranca de informagdes e de
sistemas. Confidencialidade e criptografia. Integridade e assinaturas digitais.
Gerenciamento de chaves. Ameacas, ataques e estratégias de defesa. Niveis de
Privacidade. Modelos de Aplicagao para a protecao do conhecimento. Protegcdo do
conhecimento: Processos internos e externos. Objetos de protegcdo. Alvos de

protecgao.

Banco de dados

Ementa: Sistemas de Bancos de Dados. Projeto de bancos de dados. Modelo
entidade-relacionamento. Modelo Relacional. Algebra relacional. Normalizacéo.
SQL.

Nucleo Livre 2

6° Periodo

Processo Decisoério e Controle

Ementa: Processos: fluxogramas e otimizagdo. Organizacdo e reorganizagao.
Controle de desempenho: padrdes, medidas, interpretacdo de resultados.
Instrumentos de controle. A fungdo decisdo no contexto da administragdo.

Principais tipos de decisdo. Decisdes sob incerteza. Decisdes sob risco. Processo
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de resolugao de problemas. Métodos e processos de decis&o. Instrumentos para a

tomada de decisio.

Comunicagao Organizacional

Ementa: A Comunicacdo Organizacional, sua administragdo, seu papel e sua
integracéo, abordando seu surgimento, evolugao, histérico, conceitos. Aplicagdes,
abrangéncia, fundamentos, producado cientifica, paradigmas e perspectivas. A
Comunicagéo Interna, como parte do composto de Comunicagédo Integrada nas
organizagoes, é tratada em termos de processos, niveis de analise, percepgdes,

barreiras, fluxos, redes e meios de Comunicagao tradicionais e inovadores.

Arquitetura da Informagao

Ementa: Arquitetura da informacao: histérico, conceitos e definicbes; Organizagao,
categorizagao e estruturagao da Informacao; Necessidades, interagao, usabilidade
e comportamento humanos; Técnicas e metodologias de organizagdo da
informagdo: metadados, classificagdes, thesaurus, vocabularios controlados,
ontologias e padrdes. Organizagao de funcionalidades e conteudos; Protétipos de
interacdes e navegacgdes; Ferramentas e softwares aplicados a Arquitetura da

Informacao.

Gestao de Documentos Digitais

Ementa: Gestdo Documental: Conceitos, Processos e Instrumentos.
Documentacao e informagao digital nas organizacdes. Padrbes e formatos de
documentos digitais. Gestdo de documentos eletrbnicos e workflow. Certificacao
digital. Preservacéao digital. Classificagdo automatica de documentos. Tecnologias

e sistemas aplicados a gestao da documentagao digital.

Gestao de Projetos

Ementa: Fundamentos e Terminologia da gerencia de projetos. Estratégia,
estrutura organizacional e projetos. Grupos de Processos da gerenciamento de
projetos. Areas de conhecimento do gerenciamento de projetos. Ferramentas para
planejamento, execucdo em monitoragao de projetos. Habilidades e competéncias
do gerente de projetos.
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7° Periodo

Sistemas de Informacgao e Decisao |

Ementa: Estudo de ferramentas aplicaveis a analise de decisdes. Tipos e
aplicagcdes de sistemas de apoio a decisdo. Componentes de um Sistema de

apoio a decisao.

Estagio Curricular Obrigatoério

Ementa: Constituem-se como objetivos de ambas as modalidades do Estagio
Curricular do Curso de Gestao da Informagdao fazer com que os alunos: a)
Desenvolvam competéncias e habilidades que contemplem maior capacitagao
tedrico-pratica e ética, visando potencializar sua insergdo no mundo do trabalho;
b) Conhegam e desenvolva habilidades operacionais para a utilizagdo adequada
dos instrumentos profissionais; c) Fagam a verificacdo de sua escolha profissional,

por meio de sua aproximagao com a atividade pratica.

Midias Sociais

Ementa: Era da informagédo e do conhecimento. Redes sociais e midias sociais:
historia, conceitos e principios basicos. Relagdes entre as midias sociais e a midia
tradicional. Os primérdios e fatores estruturantes das comunidades virtuais. Lacos
sociais e o impacto nas redes online.Codigos comportamentais, mercadolégicos e
comunicacionais proprios do ambiente digital. Utilizagdo das redes sociais e
colaborativas para a criagdo, compartihamento, comentario, avaliacao,
classificagdo, recomendacao e disseminacado de conteudos digitais. Impacto das

midias sociais na reputacao digital de organizagdes, produtos e pessoas.

Metodologia da Pesquisa Cientifica

Ementa: O campo cientifico. Design de pesquisa. Aplicagdo de métodos
quantitativos em biblioteconomia e ciéncia da informacdo. Analise de dados
quantitativos. Aplicagdo de métodos qualitativos em biblioteconomia e ciéncia da

informagao Analise de dados qualitativos. Elaboragéo de Projeto de pesquisa.

Atividades Orientadas
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8° Periodo

Sistemas de Informacgao e Decisao Il

Ementa: Sistemas integrados de Gestdo. Integracdo de aplicagbes corporativas.
Gestdo de Relacionamento com o Cliente. Principais softwares de apoio a

decisdo. Praticas avancadas em laboratorio.

Etica empresarial

Ementa: Moral e Etica: Abordagem Histérico-conceitual. Fatores determinantes e
fatores condicionantes. Valores e principios éticos: ambito da ética, natureza dos
valores éticos, valores éticos e principios. Responsabilidade Social Empresarial e
Gestdo. Etica: responsabilidade social, cultura organizacional ética, cédigos de

ética empresarial.

Laboratério de Midias Sociais

Ementa: Principais midias sociais existentes na web: caracteristicas e
funcionalidades. Métodos e técnicas de monitoramento e analise para redes e
midias sociais. Coleta e mensuracdo de dados. Potencialidades e limitagdes das
tecnologias de analise de redes e midias sociais. Softwares e ferramentas para

analise de redes e midias sociais.

Trabalho de Conclusao de Curso

Ementa: Elaboracao, sob a supervisdo de um professor orientador, de um trabalho
final de curso, de natureza monografica, em forma de revisdo de literatura, de
projeto ou de relatério de experiéncia, que demonstre conhecimentos e/ou
habilidades especificas e que reflita um aproveitamento geral do curso. Quando
elaborado em equipe, requer, para os efeitos da avaliacdo, a comprovagao da

contribuicao individual do estudante.
Optatival lll

Optativas

Iniciagdo Académica

Ementa: Os contextos histérico e social da universidade e do conhecimento. A
profissionalizagdo do ensino. A graduagdo como alicerce da formagdo. A
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indissociabilidade ensino-pesquisa-extensao. A superacao da fragmentacéao teoria
e pratica. A desejavel postura ativa do/a graduando/a em relagdo ao seu processo

de ensino-aprendizagem.

Mineracao de dados

Ementa: Introdugdo a mineragao de dados. Visao geral do processo de mineragao
de dados. Etapas do processo de mineracao de dados. Métodos de mineracéo de
dados, aplicag¢des e ferramentas para a mineragdo de dados em projeto de Gestéao

da Informacao.

Mapeamento de Fluxos Informacionais

Ementa: Dado, Informagéo, Conhecimento. Processos de Trabalho, Necessidades
de Informagédo e Fluxos de Informacdo. Mapeamento da Informacéo:
Conceituacdo, Métodos, Etapas, Instrumentos e Critérios. Elaboragcdao de
Fluxogramas Informacionais. Barreiras Organizacionais. Cultura organizacional e

Cultura informacional.

Toépicos em Gestao da Informagao |
Ementa: Disciplina que analisa e discute temas contemporaneos da literatura
nacional e internacional sobre aspectos administrativos e tecnoldgicos da Gestao

da Informacgéo.

Toépicos em Gestao da Informagao Il
Ementa: Disciplina que analisa e discute temas contemporaneos da literatura

nacional e internacional sobre os impactos sociais e culturais oriundos da atuacgao

profissional do Gestor de Informagéo.

Tépicos de Pesquisa em Gestao da Informagao
Ementa: Disciplina que analisa e discute temas contemporaneos da pesquisa

internacional e nacional em Gestao da Informacao.
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Competéncia Informacional
Ementa: Abordagem histoérico-conceitual. Modelos Tedricos de Competéncia
Informacional. Estudos sobre Competéncia Informacional. Metodologias para a

implementagao de Competéncia Informacional.

Libras
Ementa: Introducéo as praticas de compreensao e produgdo em LIBRAS por meio
do uso de estruturas e fungdes comunicativas elementares. Concepgdes sobre a

Lingua de Sinais. O surdo e a sociedade.

Visualizagao de Informagoes

Ementa: Conceitos Basicos. Definicdes e modelo cognitivo. Dimensionalidade
(visualizaggo em 1D, 2D, 3D4D+) .Uso de cores, brilho, contraste.
Transformacgdes temporais. Interagdo com visualizagdes. Técnicas e Aplicagdes:
Foco e Contexto, Desenho de Grafos (desenho de grafos gerais, desenho de
grafos direcionados, desenho de arvores e de grafos planares, desenho ortogonal,
visualizagdo de grafos grandes e topicos extras). Visualizagdo de Software.
Visualizacdo de Documentos. Visualizagdo de Processos de Otimizagao
Combinatéria. Orientacbes para o Desenvolvimento de visualizagbes efetivas.
Plataformas computacionais (software e hardware) para visualizacdo de

informagdes.Visualizagdo em telas grandes e pequenas.



