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RESUMO

FELICIO, Laise D. da Silva. Modelo de Regressao Logistica para gestao de risco
de crédito em uma empresa de automacao comercial. Dentro de um cenario de
incertezas, falho de informacdes, lidando com acontecimentos futuros, expectativas,
mutagbes constantes no mundo corporativo como um todo, é fundamental conhecer
bem o cliente tomador de crédito e os riscos de uma operacdo. Manter o foco nos
clientes mais rentaveis e o controle dos riscos em negocios sao acdes fundamentais
para o sucesso empresarial. Para isso além de deter informagdes pertinentes como
dados cadastrais e demonstrativos econémicos financeiros, é necessario ter um
auxilio para a tomada de deciséo, visando atenuar os riscos incorridos. Este trabalho
foi motivado pela necessidade da gestdo de risco de crédito da empresa, por isso
tem como objetivo elaborar uma proposta de modelagem de andlise de crédito
baseada em regressao logistica. O estudo propde abordar o tema de forma
descritiva, qualitativa, quantitativa e correlacional. Utilizou-se uma base de dados de
outubro de 2011 a marco de 2012, caracterizada com 200 casos estatisticamente
processados pelo Software SPSS versdo 17. Devido ao fato da utilizacdo de alguns
dados ficticios para a regressao logistica o resultado nao foi o ideal para o objetivo
proposto, ou seja, ndo € possivel alegar 100% de predicdo para o modelo. Porém é
necessario ressaltar a importancia de variaveis como restricio do cliente,
participacdo no programa de “fidelizacao” e histérico de pagamentos para a tomada
de decisao no processo crediticio atual.

PALAVRAS-CHAVE: CREDITO, GESTAO DE RISCO, REGRESSAO LOGISTICA
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1 INTRODUCAO

Com o decorrer dos anos e as incertezas quanto a efetivagdo do
compromisso firmado, as organizacées buscam modelos mais sofisticados para
estimar as chances de inadimpléncia. Os modelos devem conter essencialmente um
conjunto de parametros que traga uma visdo mais préxima possivel da real
capacidade de pagamento do tomador de crédito em cada operacéo.

As organizagbes necessitam de um procedimento para decidir se concedem
ou nédo crédito a seus clientes e essa decisao € fundamental para seu o resultado
financeiro, pois esta diretamente ligada a geracdo de fluxo de caixa e a sua
rentabilidade. Portanto o0 processo de concessao torna-se uma grande
responsabilidade para o profissional de crédito.

Contudo conceder crédito consiste na entrega de um valor mediante a uma
promessa de pagamento futuro. Sendo assim num processo de concessdo de
crédito, basicamente a empresa analisa os todos os riscos da operacao e decide
quanto quer ganhar e até quanto pode perder.

Para isso é necessario que seja definida uma politica de crédito muito clara
e objetiva, visando permitir uma andlise mais proxima possivel, do real nivel de risco
a se assumir com essa concessao. Em fungcdo disso os processos de analise e
gerenciamento de crédito estdo em constante evolucdo com o passar dos anos.
Cada vez mais as empresas estdo optando por modelos estatisticos como auxilio na
gestao de suas carteiras de crédito.

Com essa evolucéo a atuagao da area de crédito tem sido de maneira mais
efetiva, pois 0 acesso as informacdes para a analise do tomador tornou-se muito
mais agil, através de servicos de informagdes fundamentados no compartilhamento
de dados.

A partir dessa reflexao, espera-se com essa monografia elaborar um modelo
estatistico de analise de crédito para servir como apoio nas decisbes da empresa
estudada.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A andlise de crédito é realizada através da avaliagdo de um conjunto de
informacgdes coletadas e processadas pelo analista. Que por sua vez faz as devidas
consultas e confirmagdes dos dados.



Atualmente a empresa em questdao nao possui um modelo de credit scoring,
utiliza o servico de uma empresa especifica em analise de risco de crédito, gerando
um custo a cada consulta realizada. Diante da situacdo posta, a questdo de
pesquisa da presente investigacao é a seguinte:

Como desenvolver uma proposta de modelagem de andlise de crédito
baseada em regressao logistica visando a diminuicdo do risco de crédito em uma

empresa de automacgao comercial de Curitiba?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Elaborar uma proposta de modelagem de anadlise de crédito baseada em
regressao logistica visando a diminuicdo do risco de crédito em uma empresa de
automacao comercial de Curitiba.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Identificar os inadimplentes;

b)  Realizar um levantamento das caracteristicas basicas para a analise de
crédito;

c) Propor um modelo de analise de crédito baseado em regressao

logistica.

1.3 JUSTIFICATIVA

As constantes variagdes que vém ocorrendo no cendrio econémico mundial
sejam crises financeiras em paises potenciais, variagdo cambial e taxas de juros
acabam fazendo com que as organizacdes se preocupem cada dia mais com o
gerenciamento de suas carteiras de crédito com o objetivo de diminuirem ao maximo
0 risco existente em cada operacéo.

Com esse pensamento visando auxiliar na tomada de decisdo da concessao
de crédito aos seus clientes, juntamente com o conhecimento técnico e experiéncia
de seus analistas, espera-se elaborar um novo modelo de andlise de crédito
baseado em um método estatistico.
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A idéia é criar um credit scoring para a empresa em questdo, pois
atualmente é utilizado o servico de consulta de uma empresa de andlises e
informacgdes para decisdes de crédito, gerando um alto custo para a organizacgao.

Outro fator é que com a utilizagdo do modelo estatistico desenvolvido
através da base de dados da propria empresa, a gestdo de risco fica muito mais
efetiva, pois da forma que é analisado atualmente o parecer da consulta abrange o
comportamento do cliente no mercado como um todo.

Logicamente que esse quesito é relevante, porém percebe-se muitas vezes
que os clientes se comportam de maneira diferente entres os seus fornecedores,
levando em consideragdo o nivel de dependéncia do produto e servico que
determinado fornecedor Ihe oferece. O que seria 0 caso da empresa em questao,
pois existe um programa de fidelizacdo de forma a integrar todos os segmentos
ofertados, como software, hardware e servigos recorrentes de manutencao.

Dessa forma os clientes inclusos nesse programa precisam estar com 0s
pagamentos pontuais para efetuar novas comprar ou prestacoes de servico,
garantindo assim, sua rentabilidade e credibilidade junto aos seus clientes finais.

A pesquisa torna-se viavel, devido ao fato da autora deter informacdes e

poder fazer levantamentos através da base de dados da empresa a ser estudada.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

O estudo delimita-se a analisar o processo de concessao de crédito de uma
empresa do ramo de automacdo comercial na cidade de Curitiba, no periodo de
janeiro a maio de 2012, sendo relevante somente a analise de concessao para 0s
casos de pessoas juridicas de pequeno a médio porte, visando desenvolver um
modelo de analise através da regressao logistica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para que se possa tentar elaborar uma proposta de modelagem de analise
de crédito baseada em regressao logistica para a empresa estudada a seguir sera
apresentado o referencial teérico com conceitos de varios autores sobre o tema em

questéo, visando orientar o leitor sobre o assunto abordado no trabalho de pesquisa.

2.1 CONCEITUANDO CREDITO

De um modo geral o ato de gerenciar e analisar a carteira de crédito tem um
papel muito importante para as empresas, pois € uma maneira de tentar tornar a
venda mais segura possivel e correr um risco mais calculado.

Schrikel (1998, p. 25) define Crédito como “todo ato de vontade ou
disposicdo de alguém de destacar ou ceder, temporariamente, parte do seu
patriménio a um terceiro, com a expectativa de que esta parcela volte a sua posse
integralmente”.

E no processo de andlise de crédito que a organizacdo pode tentar
minimizar os riscos, para assim poder garantir sua rentabilidade e inadimpléncia
reduzida.

Além disso, pode-se dizer que o crédito tem uma fungdo social muito
importante, pois para que as empresas possam expandir suas atividades, muitas
vezes precisam comprar equipamentos ou matéria-prima e para isso podem valer-se
do crédito visando progredirem com seu nhegdécio, gerando assim impostos e
empregos para o Pais.

Conceder crédito define-se na liberacdo de um valor presente por meio de
uma promessa de pagamento futuro. Essa liberagdo baseia-se na confianca e
perspectiva do recebimento de acordo com a condicdo de pagamento estipulada no
ato da venda.

De acordo com Paiva (1997, p. 3) tem-se o0 seguinte conceito de crédito:

A palavra crédito deriva do latim credere, que significa acreditar, confiar, ou
seja, acreditamos, confiamos nos compromissos de alguém para conosco.
Ninguém confia em desconhecido, em pessoa que acabou de conhecer, ou
em alguém sobre quem tem poucas informagdes. Para que confiemos em
pessoas, precisamos conhecé-las. Para conhecé-las, precisamos
basicamente de tempo e informacao.
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Para um melhor entendimento do risco de crédito é indispensavel verificar o
processo decisério como um todo, que envolve um grande numero de informagdes,
que sao obtidas através dos proprios clientes como: demonstrativos financeiros,
informe de rendimento dos sécios, contratos sociais, suas ultimas alteracoes e etc.
Temos também outras op¢des para a obtencdo de dados relevantes no processo
deciso6rio, como visitas as empresas e informagdes obtidas junto a terceiros,
chamadas de informacdes comerciais. Apdés a analise completa de todos os dados,
toma-se uma decisao baseada no risco de crédito de cada cliente.

Segundo Schrikel (1998) o conceito da analise de crédito abrange a aptidao
de fazer uma decisdo de crédito dentro de um cenario de incertezas e constantes
mudancas.

Para esse processo de decisdo €& essencial conhecer o cliente e seu
comportamento perante o mercado com um todo, visando orientar o relacionamento
entre as partes no negécio. Até porque no momento em que o cliente precisar
comprar, ele dara énfase ao fornecedor que I|he proporcionar um bom
relacionamento de parceria e produto ou servico que melhor se adaptar as suas
expectativas, criard um maior elo com a empresa e consequientemente o cliente
estara construindo um relacionamento de confian¢a e duradouro.

O processo de andlise de crédito segue uma sequencia para a decisao e
administracdao da carteira, iniciando com a caracteristica da operacao, expectativa
de pagamento e definicdo de garantias.

Manter um cadastro completo dos clientes e desenvolver um sistema de
analise de crédito eficaz pode ser uma étima forma de alavancar o negdcio, pois se
tem um controle de informagdes, no qual é possivel saber para quais cliente pode-se
aumentar a previsdo de venda. “Dentro de uma concepcdo mais abrangente, o
crédito deve ser visto como parte integrante do proprio negécio da empresa” (SILVA,
2000, p. 64).

A area de crédito deve ser responsavel por buscar alternativas de linhas de
crédito para seus clientes, nem sempre € possivel conceder crédito para um
determinado cliente, e para nao perder o negdcio e imprescindivel que se apresente

opcdes mais seguras para ambos.

A facilidade do crédito quer seja pelo financiamento direto pelo fabricante ou
pela sua interveniéncia junto a uma instituicdo financeira, podera ser um
diferencial competitivo. Em muitas empresas, a forga e a presenga do
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crédito sdo de tal ordem que chega a ser comum encontrarmos pregos
estabelecidos em catédlogos para pagamento a 30, 60, 90 dias ou outros
prazos (SILVA, 2000, p.65).

Na medida em que as empresas aumentam suas operacdes, necessitam de
financiamento ou crédito, e dessa forma, a concessao de crédito torna-se uma aliada
nos negoécios. O risco nas operacoes de crédito denomina-se 0 pagamento ou nao
do valor prometido.

2.20S C’S DO CREDITO

Com base na metodologia de analise de crédito dos cinco C’s, pode-se ter
uma medigdo do risco assumido na concessdo do crédito. A avaliacdo é realizada

levando em consideragao os cinco aspectos.

2.2.1 Carater

Refere-se a intengdo de pagar. A andlise do carater dos clientes pode ser
definida com o risco técnico do processo de concessdo, pois é passivel de erros
guando ndo existem dados histéricos sobre o tomador de crédito. A avaliacdo é feita
do ponto de vista dos indices de pontualidade de pagamentos com outros
fornecedores, incluindo a verificagdo da capacidade dos sécios em honrar seus
COMpPromissos.

Trata-se de uma analise subjetiva, pois envolve a vontade do tomador de
crédito em honrar suas contas. Por esse motivo é necessaria uma avaliacao

criteriosa dos dados do cliente, visando correr o menor risco possivel.

Segundo Santi Filho (1997, p. 16):

Considerando-se que o carater refere-se a intengdo de pagar, e que muitas
vezes a existéncia de registros de nao-pagamento em dia de obrigacdes
pode resultar de outros eventos (dificuldade nos neg6cios que reduzem a
capacidade de pagamento), as vezes se mostra dificil avaliar este
importante “C” do crédito com base em pontualidade/impontualidade. Nao
obstante este problema, deve-se considerar a pontualidade do cliente como

um fator de grande relevancia no risco do crédito.

Essa identificacdo da pontualidade nos pagamentos pode ser feita através
de consulta a organizacdes especializadas em prestar informagdes sobre o assunto
e obtém o cadastro de inadimplentes no mercado.
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2.2.2 Capacidade

Reflete a habilidade de pagar e a competéncia de gestdo empresarial do
cliente. Trata-se de um dos aspectos mais complicados da avaliagdo de risco. Neste
quesito se analisa os fatores internos que afetam a geracado de caixa da empresa
tomadora de crédito.

Essa analise também envolve a avaliacdo da estrutura organizacional da
empresa, o0 conhecimento técnico do empresario e dos outros membros, as
instalacbes e equipamentos, além do aspecto tecnoldgico se existem e sao
atualizados, tudo isso pode indicar a solidez e uma empresa. Varios estudos
apontam que a falta de conhecimento e experiéncia dos administradores sao
grandes fatores que causam o insucesso das empresas.

Santi Filho (1997) ressalta que a mensuracdo de riscos deve buscar,
também, evidéncias de que a competéncia de reacao da empresa as mutacoes do
setor de atuacado e seus concorrentes esta sendo tratada em tempo suficiente para

garantir sua sobrevivéncia e continuidade no mercado.

2.2.3 Capital

Esse aspecto avalia o perfil empresarial e a rentabilidade do patriménio
liquido da empresa. A empresa € analisada pelos demonstrativos financeiros e
indices de lucratividade, para saber se é capaz de honrar com o dnus dos créditos
conseguidos com terceiros.

Diante disso, Santi Filho (1997) cita que sao trés os instrumentos basicos
para a avaliacdo de riscos: analise do perfil empresarial, exame de rentabilidade do

patriménio e a avaliagdo do investimento operacional em giro.

2.2.4 Condicoes

Trata-se das condicbes econbmicas e setoriais, assim como elementos
especiais que possam vir a afetar tanto o tomador de crédito quanto o credor. Sao
fatores externos que podem prejudicar a geragcdo de caixa da empresa, que
consequentemente nao conseguira honrar com o0 pagamento na data acordada da

operacgao.
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Sob essa édtica é importante analisar o setor de atuacao do cliente e suas
possiveis variagdes, assim como a avaliar o seu comportamento com 0s outros
fornecedores e essas informagdes devem ser inclusas no relatério de visita.

Para Santi Filho (1997) os aspectos a serem apurados sao: informacoes
sobre 0 mercado e os produtos, 0 ambiente macroeconémico e setorial, 0 ambiente
competitivo e nivel de dependéncia do governo. Pode-se entender as variaveis como
sensibilidade dos ramos de atividade, influéncia do ramo, sazonalidade do produto,
porte da empresa, regidao geografica, nivel de escolaridade e formacao técnica dos

sécios e administradores da empresa, entre outros.

2.2.5 Colateral

Referente a quantia de bens colocados a disposicao pelo tomador de crédito
como garantia. A garantia como o préprio nome ja diz € uma seguranca para a
concessao de crédito, esse método é mais utilizado para operagdes de longo prazo,
e avalia quao solida € a empresa.

Nesse processo de definicdo das garantias é importante avaliar o risco
representado pela operacédo, o valor da garantia em relacdo ao que a empresa
suporta e sua aplicabilidade na pratica caso seja necessario sua execucao.

“Incorrendo em riscos muitas vezes intranquilizadores a despeito de todas as
salvaguardas eventualmente adotadas. O Colateral deve ser necessariamente, algo
tangivel” (SCHRICKEL, 1998, p. 54).

Por esse motivo é de extrema importancia a avaliacao e revisao peridédica da
garantia, pois corre-se o risco de inconsisténcia dos bens do tomador de crédito,
essa determinacao do tempo de validade da garantia deve ser definida na politica de

crédito da organizagao.

2.2.6 Conglomerado

Além dos “Cs” tradicionais que vimos acima, atualmente foi adicionado mais
um denominado Conglomerado, o conceito desse item parte do principio que se
deve analisar ndo somente a empresa, mas o grupo empresarial como um todo,
muitas vezes caracterizados por socios em comum. Fazer a avaliacdo de todas as
transacdes relacionadas entre as empresas do conjunto, para ter uma visao global.

Essa visdo global permite a identificagdo de situacdes em que uma empresa

representa uma operagao segura e aceitavel, porém as empresas relacionadas
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estdo em decadéncia financeira. “A tomada de recursos no mercado financeiro, por
uma empresa, € o repasse interno desses recursos para outras empresas do grupo
pode ser uma pratica que acarreta perigo para os credores” (SILVA, 2000, p. 98).

Atualmente ja existem métodos de analise por grupos de empresas, onde é
realizada uma verificagdo das pendéncias financeiras de todos os numeros de CNPJ
cadastrados no grupo e dos numeros de CPF de todos os sécios inter-relacionados,
facilitando a identificacao dessa pratica.

2.3 CONCEITO DE RISCO

Conforme ja& mencionado anteriormente conceder crédito consiste na
liberagdo de um valor presente por meio de uma promessa de pagamento futuro,
entao pode-se dizer que ha uma expectativa de recebimento do montante numa data
acordada. Isso significa que existe uma margem de risco da promessa nao ser

cumprida o que é definido como risco de crédito.

O risco existe quando o tomador de decisbes pode basear-se em
probabilidades objetivas para estimar diferentes resultados, de modo que
sua expectativa se baseia em dados histéricos e, portanto, a decisdo é
tomada a partir de estimativas julgadas aceitaveis pelo tomador de decisdes
(SILVA, 1993, p. 34).

No mundo corporativo o0 risco esta sempre presente no dia-a-dia das
transacdes financeiras e esta diretamente relacionado ao resultado das empresas.
Como o risco € algo imprevisivel, ndo ha como elimind-lo ou neutraliza-lo por
completo é necessario gerencia-lo visando maximizar os resultados e obviamente
minimizar as perdas. Esse processo normalmente € realizado na decisao de crédito,

quando o analista concede ou nao o crédito em questéao.

De acordo com Schrickel (1998, p. 35), “risco significa incerteza,
imponderavel, imprevisivel e estes, a incerteza, a imponderabilidade e a

imprevisibilidade situam-se, necessaria e unicamente no futuro”.

Conforme a definicdo acima é possivel entender que a analise de crédito
torna-se extremamente desafiadora, pois, € algo que deve ser feito ndo sé com base

no histérico do tomador de crédito, mas também tentar vislumbrar um cenario
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provavel em que o mesmo possa estar no futuro, para tentar calcular o risco de

crédito mais préximo possivel da realidade.

Diante disso Silva (1993, p. 54) conclui que:

O homem que toma a decisdo de crédito numa empresa comercial ou
industrial precisa ter uma visdo ampla em relacdo a empresa, isto €, ao
custo do produto, a margem de lucro, ao incremento das vendas pela
diminuicdo das exigéncias em relagdo aos clientes, ao lucro adicional no
aumento das vendas, ao aumento dos incobraveis decorrentes de ma
selecao dos clientes e ao aumento do investimento em contas a receber e
estoque.

Essa imprevisibilidade quanto ao futuro, faz com que a analise do risco seja
adequada e suficientemente ponderada, a fim de minimizar a exposi¢ao do resultado
da empresa. Para isso é indispensavel que se tenha uma dose de bom senso o que
implica a necessidade de certo conhecimento técnico, experiéncia pratica e um

pouco de “feeling” (percepcéao, sentimento) na tomada de deciséo.

Além disso, é importante observar o comportamento do mercado em que se
atua, em termos de demanda, pois 0 mesmo compromete o resultado da empresa

como um todo.

2.4 POLITICA DE CREDITO

A politica de crédito pode ser considerada a base para a gestao de valores a
receber, pois tem o objetivo de nortear a forma como a analise de crédito é
concedida, através de padrdes e procedimentos definidos, prazos estipulados, grau
de risco e garantias exigidas, tudo para auxiliar na tomada de decisao do profissional
de crédito.

Muitas vezes essa decisdo ndao é tomada individualmente, ela pode ser
conjunta ou colegiada através de um comité de crédito quando os valores ou 0s
riscos incorridos na operagao fogem da algcada do analista.

Diante disso Silva (2000, p. 103) relata politica de crédito como: “instrumento
que determina padrdes para resolucdo de problemas semelhantes. Determinado
problema que surge ocasionalmente pode exigir uma tomada de decisdo singular,
segundo suas peculiaridades, ndo sendo possivel estabelecer politicas”.
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A politica deve ser definida com maneiras de concessao de crédito como
diretrizes nas condigdes existentes e expectativas para o futuro quanto a situacao

econdmica financeira da organizacao.

Jucius e Schlender (1979) apud Silva (2000, p. 103) cita “... as politicas
proporcionam orientacdo uniforme e consistente nos caos de problemas, questdes

ou situacoes que se repetem frequentemente”.

E necessario analisar varios fatores para estabelecer uma politica de crédito,
normalmente a mesma é definida pelo comité maximo de crédito, que envolve a alta
diretoria inclusive. Trata-se de uma fungdo muito importante, pois mantendo uma
politica mais flexivel a empresa podera aumentar suas vendas, por outro lado sera
necessario um investimento maior em duplicatas a receber e em estoques para que

se torne uma “decisédo” eficaz e rentavel para a empresa.

Para as empresa (nesse caso uma industria) o ndo recebimento de uma
venda envolve o custo da mercadoria vendida, sendo assim, quanto maior for a
margem bruta aplicada num determinado produto, maior flexibilidade podera incidir
nos padrées determinando de crédito. O que nao ocorre com as instituicoes
financeiras, por exemplo, onde os ndo recebiveis significam muitas vezes a perda

total do montante emprestado.

De acordo com as estratégias adotadas pela empresa, defini-se os principais
componentes de uma politica de crédito, entre eles seriam os objetivos a serem
alcangados, os limites de crédito a serem concedidos, os critérios para a analise de
crédito, a forma de decisao e de delegacao do poder e administracao e o controle de
crédito.

Para Silva (2000, p. 110) “Uma das principais preocupacdes da Politica de
Crédito esta relacionada aos poderes de decisdo para concessdao de crédito a

clientes. A forma de decisao pode ser individual, conjunta ou colegiada”.

E extremamente importante que a politica de crédito esteja de acordo com a
realidade da empresa para que haja alinhamento e coeréncia nos processos de

concessao.
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2.5 ANALISE E DECISAO DE CREDITO

A area de crédito tem como principal fungcdo dentro das organizagdes
realizar uma analise de todos os dados do tomador e identificar os possiveis riscos
de cada operacao, buscando sempre a maximizacao dos resultados da companhia.
E uma tarefa bastante complexa tendo em vista que o impacto de uma decisdo
incorreta tem reflexo diretamente na lucratividade da empresa.

A andlise de crédito envolve a habilidade de fazer uma decisdo de crédito,
dentro de um cenario de incertezas e constantes mutacdes e informacdes
incompletas. Esta habilidade depende da capacidade de analisar

logicamente situagbes, nao raro, complexas, e chegar a uma conclusdo
clara, pratica e factivel de ser implementada (SCHRICKEL, 1998, p. 27).

Buscando alcancar uma base sélida para a decisao de crédito mais segura é
indispensavel a obtencao de informagdes precisas sobre o tomador, experiéncias e
conhecimentos técnicos, seguir os métodos definidos pela organizacao, e também a

utilizagdo de instrumentos e ferramentas de crédito que auxiliem nessa decisao.

Num processo decisorio de concessao de crédito existem basicamente trés

etapas importantes a serem seguidas:

a) Andlise retrospectiva — avaliagdo do histérico do tomador, levantando
questbes sobre pontualidade nos pagamentos, renegociacdo de titulos
vencidos, bom relacionamento no sentido de parceria, comportamento
perante o mercado, inclusive se 0 mesmo também trabalha com a
concorréncia.

b) Analise de tendéncias — projecdo de um cenario financeiro futuro do
tomador, buscar analisar através das demonstracdes financeiras do
cliente se ha uma evolucao nos indices de liquidez e rentabilidade e se
existe uma tendéncia de crescimento para o0s proximos periodos.

c) Capacidade de pagamento — avaliagdo do grau de risco que o tomador
proporciona, do grau de endividamento que possui e da capacidade de

fluxo de caixa e garantias que o tomador apresenta.

Nessa fase da andlise de crédito a informacéao torna-se algo muito precioso,
tanto em questdo de quantidade quanto em qualidade dos dados disponiveis, pois

proporciona ao profissional de crédito um respaldo maior para a tomada de decisao.
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Com o objetivo de que a decisao final numa analise de crédito ndo seja
equivocada ou ainda errbnea € imprescindivel que tenha uma base l6gica e bem

fundamentada.

2.6 LIMITE DE CREDITO

A determinacao do limite de crédito nao é tarefa facil. De acordo com Silva
(1993), existem algumas questdes basicas que podem servir como auxilio nesse
processo, por exemplo: Quanto o cliente merece de crédito? Essa analise abrange a
qualidade do risco apresentado. Quanto a empresa pode oferecer de crédito ao
cliente? Isso ja é uma variacdo que procede da capacidade de quem esta
analisando o crédito, e finalmente quanto se deve conceder de crédito ao cliente?
para essa resposta temos a variavel que decorre da politica de crédito adotada pela

empresa.

Limite de crédito é definido pela exposicdo maxima que o cliente pode atingir
junto ao seu credor. E estabelecido pela analise das demonstragées financeiras do
tomador de crédito e avalia-se basicamente a capacidade de caixa, volume de
estoques, indicadores de liquidez, rentabilidade, endividamento, resultado do
exercicio do ano anterior entre outros, visando chegar num valor maximo de risco

que a empresa podera correr no relacionamento com determinado cliente.

Para esta analise também € levada em consideracdo a demanda necessaria
que o tomador deseja e dentro das possibilidades espera-se chegar num consenso
que atenda a ambas as partes.

A definicao do limite de crédito torna-se indispensavel, pois tem o objetivo de
auxiliar na tomada de decisdo, uma vez que fixado, as operagdes poderdo ser

realizadas com mais agilidade e confianca devido a andlise realizada previamente.

Essas consideracbes sao reforcadas por Paiva (1997, p. 18) quando afirma

que:

Os limites de crédito tém por finalidade agilizar a negociacao com o cliente,
permitindo também, um dimensionamento de crédito adequado a
capacidade de pagamento do proponente, aumentando a probabilidade de
retorno dos capitais emprestados. Identificando o nivel de risco do cliente,
quantifica-se o limite maximo de crédito a ser concedido. O limite deve ter
prazo de validade limitado e o cliente deve ser acompanhado de forma que
esse limite possa ser reavaliado. Assim, se por um lado o limite de crédito
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agiliza os negdcios, por outro, deve estar sedimentado num esquema bem
montado de revisdo de créditos.

O acompanhamento ou monitoramento envolve a tarefa de realizar a revisao
de crédito de toda a carteira de clientes, isso deve ser realizado pelo menos uma
vez ao ano, tendo em vista que o limite de credito € uma forma de mensurar o risco

de exposicao do ativo da empresa.

A revisao do limite é importante, pois durante esse periodo ocorrem muitas
mudancas, sejam aquisicoes de bens materiais, aumento do endividamento,
variacao de faturamento, enfim variaveis que se alteram e podem afetar diretamente

na capacidade de solvéncia dos compromissos financeiros firmados entre as partes.

Buscar manter uma relacdo de parceria com o cliente facilita na coleta de
informagdes pertinente para a reavaliagcdo do limite, procurar manter um bom
relacionamento no sentido de estar presente nas suas operagdes faz com que o

gerenciamento da carteira de risco torne-se mais efetivo.

Muitas vezes a empresa vem dando sinais de problemas e se isso for
identificado logo no inicio o risco de inadimpléncia nos pagamentos sera menor, pois

a equipe de crédito estara alerta para as proximas concessoes ao cliente.

Tais afirmagdes vém ao encontro do conceito que Schrickel (1998, p. 153)
tem a respeito do assunto:
Qualquer que seja o tipo de risco incorrido com o cliente (de curto ou longo
prazo, coberto ou descoberto), este tem que merecer uma avaliagédo global
uma vez por ano, e alguém deve ser especificamente responsavel por esta
tarefa. Nesta oportunidade, todo o relacionamento com o cliente deve ser

reavaliado, visando a reproposi¢do de linhas/ limite ou introduzir alteragdes
nos mesmos, tanto em termos de valor, quanto de modalidades e garantias.

No processo de revisdo dos limites de crédito o analista da carteira deve
estar atento a todos os sinais de alerta referentes ao comportamento cliente no
mercado de atuacdo com um todo. No entanto se o cliente vem apresentando sinais
de insolvéncia dos titulos solicitando renegociacao de maneira frequente, o limite de

crédito deve ser revisto e ou bloqueado imediatamente.
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O acompanhamento de crédito deve ser um processo continuo feito tanto
pela area de crédito quanto pelos envolvidos nos negécios com o cliente, nesse
caso é importante que haja um trabalho em conjunto das areas comercial e
financeira, pois & o executivo de negdécios que esta mais préximo do cliente em
visitas comerciais e podera levantar os dados através de um relatério para auxiliar

nas informacdes pertinentes para a area de crédito.

2.7 GARANTIAS

Com o objetivo de tornar o limite de crédito algo mais tangivel, normalmente
as empresas exigem garantias a seus clientes. Essas garantias podem ser
apresentadas tanto pela pessoa fisica na qualidade de sécio, quanto pela pessoa
juridica propriamente dita.

As garantias sdo uma espécie de comprometimento por parte do cliente em
assumir determinado valor, seja na concessdo de crédito ou na negociacdo de

titulos vencidos.

Por mais que a garantia ndo seja a primeira op¢ao de pagamento, ela tem
uma grande relevancia para a definicdo do limite de crédito e suas alcadas, pois
torna a concessao um pouco mais segura diante dos bens apresentados. Contudo a
garantia apresentada deve ser analisa criteriosamente, para que tenha aplicabilidade

no futuro caso seja necessario executa-la.

Para Silva (1993, p. 85) “A delegacao de poder, implicito na algada, requer
ao mesmo tempo descentralizacdo e agilidade nas decisdes, sem contudo perder a
seguranca na qualidade dos créditos concedidos”.

Pode-se dizer que existem dois grupos de garantias se serdo especificados
a seguir, sao eles: Garantias pessoais representadas pelo aval e fianca e garantias
reais, representadas pela hipoteca, alienacao fiduciaria de bem imdvel, penhor etc.

2.7.1 Garantias pessoais

As garantias pessoais envolvem o comprometimento de um terceiro
garantidor, normalmente sécios e administradores da empresa. Neste tipo de
negécio a pessoa fisica é avaliada na concessdo de crédito e se responsabiliza
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como fiador, entdo caso a empresa nao cumpra com seus pagamentos, a pessoa

fisica e acionada como tal responsavel na liquidacao dos débitos.

Schrickel (1998, p. 164) define garantias pessoais como:

Principal caracteristica a pressuposicao de que existe uma intima relagéao de
confianga entre o emprestador e o tomador. (..) Em decorréncia do
oferecimento de uma garantia pessoal, o devedor garante o credor com
todo seu patriménio e ndo determinado bem especificavel.

A garantia pessoal existe quando é exigida pelo credor uma promessa de

pagamento do tomador, envolvendo seu patriménio presente e futuro.

2.7.1.1 Aval e Fianga

O Aval é uma garantia em que a pessoa fisica assume a mesma condicao
da empresa avaliada, ou seja, caso haja uma insolvéncia de pagamentos por parte

do tomador de crédito o sdcio avalista assume automaticamente a divida.

Segundo Schrickel (1998, p. 166) “... o avalista, ao dar sua garantia,
constitui-se no principal pagador da obrigacdo, dada a solidariedade estabelecida
entre o devedor e seu garantidor em relacdo ao credor”.

Assim como no aval, na fianca o garantidor (fiador) também é responsavel
pelo total cumprimento dos compromissos assumidos. Nos casos de fianga existem

trés figuras envolvidas: o fiador, o afiancado e o credor.

Para a determinacdo do valor do documento de fianca é realizada uma
analise dos bens dos sécios e ou administradores, com o objetivo de estipular o
valor de solvéncia e capacidade no cumprimento da obrigagdao. Pois conforme ja
mencionado anteriormente, a fianca precisa ser algo executavel, ou seja, mais

préximo possivel da real situacao financeira do fiador.

De acordo com Schrikel (1998, p. 167) “... a fianca s6 pode ser executada se
a obrigacdo decorrente do contrato principal ndo foi cumprida, e tiver sido

comprovada a impossibilidade de execugao do devedor principal”.

Para ambos os casos tanto aval quanto fianca é expressamente necessaria

a assinatura do cénjuge, correndo o risco de invalidagcdo do documento em questao.
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2.7.2 Garantias reais

Para os casos com garantias reais, a andlise deve ser realizada com base
na liquidez do bem, pois nessa situagéo o valor do bem serd diretamente atribuido a

garantia.

Ao contrario das garantias pessoais que envolvem uma relacao de confianca
entre o credor e devedor, com as garantias reais o credor passa a ter direito sobre 0
bem pelo qual se deu a garantia. “o credor passa a ter direito absoluto e preferencial
sobre 0 bem objeto da garantia, no sentido de assegurar o recebimento de seu
crédito” (SCHRIKEL, 1998, p. 164).

Entre as garantias reais mais utilizadas pelas organizacdes estao a hipoteca
e a alienagao fiduciaria de bem imdvel, visando mitigar o risco incorrido nas

operacdes de concessao de crédito.

A hipoteca é uma garantia real que abrange os bens imoveis, porém o bem
continua em poder do devedor. Nesse caso o credor s6 podera se apossar do bem
se 0 pagamento da divida ndo ocorrer, mesmo assim caso o devedor ndo tenha
outro imovel para habitar junto a sua familia, o credor ndo podera tomar posse do

mesmo até que a situacao seja regularizada em juizo.

Diante disso Lemes Junior et al. (2005, p. 358) explicam em seu livro:

A hipoteca representa o tipo de garantia no qual, por instrumento publico,
sé@o utilizados bens imdveis, veiculos, aeronaves e embarcagdes para
garantir a divida contraida pelo devedor. E preciso considerar que o0s
denominados bens de familia na devem ser objetos de hipoteca porque séo

protegidos por lei.

A alienacao fiduciaria de bem imével é uma garantia em que é realizado um
registro de titulos e documentos, no qual o devedor continua com o bem e podera
utiliza-lo, porém a propriedade € do credor. Sendo o devedor responsavel pela boa
conservagao do bem em questéao.

2.8 CONCEITO DE INADIMPLENCIA

Segundo a academia de crédito Serasa (2012) a palavra inadimpléncia

origina-se do latim e significa 0 “ndo cumprimento de algo”. A inadimpléncia nas
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empresas pode decorrer por conta do cenario econdmico do pais ou por fatores
internos da prépria organizagao.

De acordo ainda com a academia de crédito Serasa (2012) o termo
“‘inadimplente” passou a ser mais conhecido e utilizado no Brasil apds o ano de 1994
com o surgimento do Plano real, pois o pais passou a ter um crescimento
consideravel no volume de crédito em geral, o que ocasionou também em um
namero elevado de pessoas que ndo conseguiram cumprir com Seus Compromissos
de pagamentos.

Nao se podem controlar fatos econdmicos que acontecem mundialmente,
porém os fatores internos causadores dessa inadimpléncia podem ser mensurados e
solucionados, como por exemplo, uma reducdo de prazo de pagamento na
concessao de crédito ao cliente, visando um aumento no fluxo de caixa.

Tal afirmagdo vem ao encontro dos anseios de Gitman (2004, p. 59) no
sentido de mostrar que “o fluxo de caixa tem por objetivo principal, a projecdo das
entradas e das saidas dos recursos financeiros da empresa em um determinado
periodo de tempo”.

Quando um cliente torna-se inadimplente este podera ser incluso no
cadastro do SERASA ou SPC, o que impossibilita a concessao de qualquer tipo de
crédito com outros fornecedores em todo o pais, essa situacdo sé é regularizada
apds a quitacdo do débito junto ao credor. De qualguer maneira quando isso
acontece acaba impactando negativamente no histérico do cliente, e isso é levado
em consideragao pelo analista para novas concessdes de credito.

2.9 MODELOS DE CREDIT SCORING

Credit Scoring € uma metodologia que visa assegurar a obtencao de escala
de classificacdo de risco, através de um modelo quantitativo que prevé a
probabilidade de inadimpléncia em cada operagdo de crédito. Através dessas
ferramentas é possivel fazer a definicdo de grupos de clientes de baixo a alto risco.

Araujo et al. (2007, p. 111) apud Cacilho (2009, p. 33) explicam:

A partir de uma equacgéo gerada por variaveis referentes ao proponente de
crédito e/ou a operagdo, os sistemas de credit scoring geram uma
pontuacdo que representa o risco de perda. O escore que resulta da
equacao de credit scoring pode ser interpretado como probabilidade de
inadimpléncia ao se comparar a pontuacdo de um crédito qualquer com
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determinada pontuagédo estabelecida como ponto de corte ou pontuacao
minima aceitavel.

Existem variaveis importantes a serem compreendidas para a adocdo de um
modelo de credit scoring, esse processo tem inicio com a mensuracao da
perspectiva de um determinado cliente nao liquidar o saldo no prazo esperado,
sendo classificado como inadimplente. No entanto para se chegar a essa definicao é
indispensavel que se tenha um conceito claro de inadimpléncia, pois a partir desse
principio sao definidos os modelos e as regras adotadas para a classificagao.

A definicdo do modelo é um diferencial competitivo bem relevante, pois
quanto mais eficaz for a classificacao de riscos dos clientes, maior flexibilizacdo nas
negociacdes e concessdes de crédito poderdo ser oferecidas, além de incidir em

menores perdas.

2.9.1 Rating

O fato de existir uma expectativa de pagamento cogita a probabilidade do
evento de inadimpléncia ocorrer. A mensuracdo deve ser atribuida de forma
estatistica, utiliza-se a variacdo de zero a 100% e pode ser transformada em uma
classificacao designada Rating.

Silva (2000, p. 81) define Rating da seguinte forma:

O rating é uma avaliagdo de risco. Esta avaliagdo é feita por meio da
mensuragdo e ponderagdo das variaveis determinantes do risco da
empresa. O rating é apresentado por meio de um cédigo ou classificagdo
que fornece uma graduacéao do risco. Os servigos de rating sédo utilizados
normalmente por credores e investidores como uma medida de expectativa
de cumprimento de uma obrigacdo numa data certa.

Sendo assim, rating € uma espécie de classificacédo e, para classificar algo,
€ preciso atribuir os critérios, ou seja, definir o objetivo do modelo. Os fatores em
questao sao inadimpléncia e insolvéncia, portanto, existe a probabilidade do tomador

de crédito incorrer em pelo menos um desses.

Vale relatar a diferenca entre inadimpléncia e insolvéncia. A insolvéncia diz
respeito a incapacidade de uma empresa liquidar suas obrigacdes, ocorrendo
situacées como concordata e faléncia. Ja a inadimpléncia é classificada como um
conjunto de situacdes consideradas graves, que envolvem desde apontamentos
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negativos no seu CNPJ como protestos, cheques sem fundos, acdes executivas, a
ocorréncia de renegociacoes de dividas atrasada por longo periodo de tempo.

Para a construcao do rating é necessario determinar a quantidade de
classes de risco, para isso nao existe um padrao, porém quanto maior o numero de

classes definidas melhor sera distingdo dos riscos de cada empresa.

Conforme Silva (2000) um sistema eficaz de classificacdo de risco €
essencial para o auxilio na tomada de decisdo de crédito, norteando qual é o nivel
de riscos, expectativa de inadimpléncia e grau de exigéncia de garantias incorridas

em cada operacao.

Consequentemente essa ferramenta possibilita a definicdo de politicas de
crédito mais adequadas e amplia o poder de negociagcdo e competitividade da

empresa no mercado em que atua.

2.9.2 Regresséo Logistica

Conforme Maroco (2007) o termo Regressao foi citado pela primeira vez por
Sir Francis Galton (1885) num estudo capaz de demonstrar que a altura dos filhos
nao tende a seguir a altura dos pais, mas sim a média da populacao.

A regressao logistica consiste numa técnica estatistica com o objetivo de
criar um modelo que possibilite através da comparagdo de um conjunto de
informacgdes, a previsdo de um determinado fator que caracteriza uma analogia entre
0S grupos.

Desse modo para a area financeiras das empresas pode detectar grupos de
riscos para a concessao de um crédito em funcdo do comportamento das variaveis
independentes.

De acordo com Maroco (2007, p. 684):

Quando a variavel dependente é do tipo nominal dicotémico, a regresséo
logistica é a técnica de regressao a utilizar para modelar a ocorréncia, em
termos probabilisticos, de uma das duas realizagbes das classes da
variavel. As varidaveis independentes podem ser qualitativas e/ou
quantitativas, e o modelo logistico permite avaliar também a significancia de
cada uma das variaveis independentes no modelo.

A formulacdo do modelo logistico pode considerar variaveis independentes
quantitativas ou qualitativas. Apos ser ajustado o modelo de regressao logistica e a
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semelhanca da regressao linear, € imprescindivel avaliar a importancia e qualidade
desse modelo e dos coeficientes da regresséo. “A estatistica de teste a significancia
do modelo compara a verosimilhanca de um modelo s6 com a constante (modelo
nulo ou modelo reduzido)” (MAROCO, 2007, p. 696).

Assim como na regressao linear, a regressao logistica permite a utilizacao
de algoritmos de selecdo das varidveis com poder preditor. As variaveis
dependentes implicam normalmente numa relagéo tipo causa e efeito. Para testar a
influéncia de uma variavel independente é necessario considerar um nivel de

significancia.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizagdo deste estudo consiste em uma
pesquisa qualitativa através de estudo de caso, quantitativa devido a utilizagdo de
métodos estatisticos, descritiva e correlacional, visando identificar fatores que
possam causar inadimpléncia na empresa estudada e avaliar a relacdo entre essas
variaveis.

Richarson (1999) traduz o método em pesquisa como a selegcdo de
procedimentos que sao utilizados para apresentar e esclarecer o problema de
pesquisa. Através do delineamento pode-se interpretar as observacoes realizadas
com base nos resultados da pesquisa e na fundamentacao teorica. O esboco €
realizado de acordo com as normas de cada método de investigacdo; sdo eles

qualitativos e quantitativos.

A pesquisa quantitativa fundamenta-se em grandes e representativas
amostras, e podem ser avaliadas estaticamente. Essa pesquisa baseia-se em
quantificar os dados, visando utiliza-los para conclusdao de um curso de acao final
(MALHOTRA, 2005).

De acordo com Gil (1996), a pesquisa descritiva tem como objetivo
apresentar caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenébmeno. A sua
principal caracteristica esta na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, como o questionario e a observacao sistematica.

As pesquisas descritivas sdo empregadas quando se tem uma preocupagao
com a atuacgao pratica, como também para estudar caracteristicas de um grupo de
idade, sexo, nivel de escolaridade, procedéncia, levantar opinides, atitudes e

crencas de uma populacao e também para pesquisas eleitorais (GIL, 1996).

O presente trabalho utilizou pesquisa bibliografica na construgcdo do
referencial tedrico e na metodologia, onde foram pesquisados diversos autores que
tratam sobre os temas abordados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a abordagem do problema, a presente pesquisa é classificada como

qualitativa, pois, permite avaliar e realizar uma interpretacéo dos aspectos existentes
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ao desenvolvimento das técnicas organizacionais e quantitativa, devido a utilizacao

de métodos estatisticos para obtencéo da analise dos resultados.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva
correlacional, pois se pretende buscar o conhecimento de determinadas informacgdes
e descrever com exatiddo os fatos ocorridos. Visando ainda identificar fatores que
possam causar inadimpléncia na empresa estudada e avaliar a relacdo entre essas
variaveis.

Quanto aos procedimentos foram utilizados os seguintes métodos: Estudo
de caso, buscando proporcionar uma visao global do problema estudado através de
um profundo e exaustivo estudo do objeto de pesquisa. Bibliografico para
demonstrar a visao e opinidao dos autores sobre o tema em questdo. Classifica-se
também como participativa, pois a autora trabalha na empresa que € o objeto de
estudo dessa pesquisa e experimental devido ao fato de se tratar de um modelo a
ser desenvolvido como auxilio no processo de concessdao de crédito dessa

organizacao.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com relacéo aos procedimentos metodoldgicos, de uma maneira geral, sera
realizado basicamente em trés etapas: Sendo a primeira etapa o levantamento
bibliografico, documental, ou seja, o que diversos autores relatam sobre o tema
abordado promover uma “conversa” entre eles. Na segunda etapa realizar o
levantamento da base de dados da empresa como parte pratica e por fim realizar a
analise e apresentacao dos resultados.

A pesquisa foi realizada por meio de uma coleta de dados baseado na
carteira de crédito de uma empresa de automacao comercial, entre 0s meses de
outubro de 2011 a margo de 2012, porém as informacdes foram transformadas em
dados ficticios para permitir a viabilidade da pesquisa.
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4 ANALISE DOS DADOS

A amostragem utilizada para essa monografia refere-se ao processo de
concessdo de crédito a clientes no periodo de outubro de 2011 a margo de 2012,
todos esses casos de concessdo de crédito foram analisados em abril de 2012 com
o objetivo de identificar a situagao de inadimpléncia e adimpléncia de cada um.

A decisao do periodo de referéncia para a avaliacdo do desempenho dos
clientes deve-se ao fato de que o prazo médio concedido pela empresa € de 28 dias
para o primeiro pagamento, sendo assim, até o final de abril de 2012 j& é possivel
ter uma avaliagao se os créditos concedidos entre outubro de 2011 a margo de 2012

estdo ou ndo inadimplentes.

A quantidade de amostras para essa avaliacao foi de 200 casos, sendo eles
0os maiores clientes da organizacdo estudada. Dentre eles 132 clientes séo
adimplentes e 68 inadimplentes.

Os dados foram coletados através do sistema Oracle - ERP utilizado pela
empresa, entre eles foram selecionados apenas clientes pessoa juridica para a
amostragem e de acordo com a avaliacao realizada identificou-se um percentual de
inadimpléncia de 34% um valor bem consideravel baseado nessa carteira de 200

clientes.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A organizacao pesquisada surgiu do desenvolvimento de dois trabalhos de
dissertacao relacionados a sistemas de impressao matricial por impacto, realizados

por dois engenheiros do curso de pds-graduacao.

A organizagcdo foi fundada em 1990 especializada no mercado de
impressoras matriciais, foi a primeira empresa brasileira a fabricar mini-impressoras
em larga escala e a primeira a fornecer blocos impressores integrados para

terminais de autoatendimento.

O negécio iniciou com vendas de impressoras para automacao bancaria,
logo surgiu a necessidade de expandir o foco e decidiu-se ofertar também seus

periféricos de tecnologia para o varejo através de distribuidores. A partir disso a
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organizacao teve sua primeira impressora fiscal homologada, o que |he promoveu
uma grande explosdo nas vendas motivadas pela obrigatoriedade da lei do cupom
fiscal, atualmente atende o comércio em geral com um variado mix de produtos

fiscais e nao fiscais.

Com o crescimento constante ocorreram algumas mudangas no
planejamento estratégico, que ocasionaram algumas aquisicées de outras empresas

importantes para dar continuidade no desenvolvimento da organizacao.

Atualmente € lider nacional no segmento de solugdes em tecnologia para o
comércio. Com o foco em automacdo comercial oferta solugcdes integradas de

hardware, software e servicos aumentando assim o reconhecimento de sua marca.

Esta presente em onze estados brasileiros, sendo sua matriz em Sao José
dos Pinhais onde se localiza a fabrica e sua sede administrativa fica em Curitiba,
possui subsidiarias internacionais na Argentina, China, Taiwan e EUA.

Tem como missdo tornar o comércio mais eficiente e sua visao é ser a
melhor empresa do mundo em solugdo para pontos de venda até 2015. Toda a
inovacao de tecnologia em solucdes de automacgao comercial se materializa em seu

préprio centro de pesquisa e desenvolvimento.

A organizacao é considerada uma das maiores projetistas de equipamentos
fiscais do Brasil e América Latina. Isto se deve tanto pela postura empresarial
quanto pela alta competéncia técnica no projeto de firmwares e equipamentos
fiscais.

Todo o trabalho realizado é suportado por uma metodologia de
desenvolvimento de produtos, com o objetivo de garantir cada vez mais a qualidade
dos produtos para os clientes internos e externos. Sendo a qualidade e a eficiéncia
no desenvolvimento de projetos uns dos principais objetivos.
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4.2 PROCEDIMENTOS ATUAIS DE ANALISE DE CREDITO

O processo de concessao de crédito se inicia com o preenchimento de uma
ficha cadastral, repassada pelo executivo de venda aos clientes. Apds esse
preenchimento é solicitada a seguinte documentacao necessaria para avaliacao da

situacao financeira da revenda:

e (Contrato social e ultima alteracao;

e (Certidao de casamento dos sécios juntamente com os documentos dos

cbnjuges;

e Balancgo patrimonial e demonstracao de resultados;

e Declaracdo de imposto de renda da empresa e dos socios;

e Declaracdo de faturamento dos dUltimos doze meses assinada e

carimbada pelo contador;

Essa documentacao € enviada para a analista de crédito responsavel pela
carteira, a qual podera solicitar algum documento adicional caso seja necessario
para que ocorra a avaliagao e concessao do limite de crédito.

A analista por sua vez confronta as informac¢des recebidas, avalia os
principais indices financeiros da empresa, consulta o bureau de crédito para
identificar se o cliente possui ou nao restricbes com o mercado em geral, avalia o
histérico de pontualidade nos pagamentos com a organizacao e a partir disso
determina o limite de crédito que podera ser liberado para o cliente em questao.

O processo de andlise, liberacao e concessao de limite é norteado por uma
politica de crédito estabelecida pela coordenagcdo da area visando padronizar as
operacoes e as algadas de liberagao.

As alcadas de liberacdo de crédito sao determinadas de acordo com a
hierarquia, entdo para determinados valores a analista precisa do aval da
coordenacdo ou ainda da geréncia financeira. Porém para casos especificos onde
incide um alto risco na operagéao ou excede muito o limite determinado, a analista faz
um levantamento das informacdes pertinentes € realizado um comité e crédito
formado pela analista da carteira, coordenacado de crédito, geréncia financeira e
geréncia comercial para que a decisao seja tomada em conjunto, existindo assim um
comprometimento de ambas as areas com essa concessao de crédito.

O processo de reavaliagéo de crédito e de limites concedidos é realizado de

acordo com o histérico de pagamento dos clientes e comportamento com o mercado
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de modo geral, essa reavaliacdo pode ocasionar num aumento ou no bloqueio do
limite de crédito concedido.

A organizacgao define como cliente inadimplente aquele que possui restricoes
consideradas gravissimas como cheque sem fundos e refinanciamento com bancos

e que possuem titulos em aberto acima de 30 dias em seu contas a receber.

4.3 PROPOSICAO DO MODELO DE REGRESSAO LOGISTICA PARA ANALISE
DE CREDITO

De acordo com o processo de analise adotado pela empresa, foram
determinadas algumas variaveis para a realizagdo da proposigdo do modelo de

regressao logistica.

As variaveis escolhidas para gerar a base de dados foram: situagdao de
inadimpléncia, limite de crédito concedido, programa RAT, pontualidade nos

pagamentos, faturamento médio mensal e dados do balango patrimonial.

Variavel inadimpléncia é de extrema importancia, pois a probabilidade de
reprovacao do crédito é de praticamente 100% quando o cliente possui pendéncias
com a empresa, restricdbes com instituicées financeiras ou com outras empresas no

mercado.

A variavel limite de crédito possibilita a avaliacdo da discrepancia existente
entre o limite de crédito concedido com a exposicao real do cliente no contas a
receber.

Programa RAT (rede de assisténcias técnicas) é uma espécie de fidelizacao,
pois cria uma situacdo de dependéncia da RAT/ Revenda com a empresa em
questao, para manter o negocio de prestacado de servigos aos clientes finais a RAT
precisa estar com o0s pagamentos em dia, para conseguir novas liberacbes de
crédito inclusive pecgas para concerto de equipamentos em laboratorio.

A variavel pontualidade também tem bastante peso para andlise de crédito,
pois, um cliente com histérico de pagamentos pontuais sempre sera bem visto pela
organizacao e consequentemente tera possibilidade de negociacdo com relagdo ao

aumento de limite ou mesmo do prazo de pagamento concedido, por outro o cliente
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com histérico de atraso, muito provavelmente terd seu limite de crédito reduzido

assim como prazo de pagamento.

Outras variaveis analisadas foram o faturamento médio mensal e dados do
balango patrimonial, para estimar a rentabilidade, lucratividade e situacao financeira
como um todo do tomador de crédito.

A determinagdo dessas variaveis deve-se ao fato de fazerem parte do
processo de analise para a concessao de crédito na empresa estudada e possuirem
impacto direto no perfil dos clientes inadimplentes.

O Software utilizado foi o SPSS versao 17, a amostra foi composta por 200
casos classificados como os maiores clientes da organizacao, periodo analisado foi
de outubro de 2011 a margo de 2012, foram avaliadas duas variaveis dependentes,
nas quais a situacao verificada foi de inadimpléncia ou adimpléncia.

O método utilizado = ENTER, significa que ocorreram inclusdes simultaneas
de todas as variaveis independentes. De acordo com a avaliagdo realizada o
intervalo de confianca estimado de cada coeficiente é de 100%.

De acordo com o quadro abaixo o valor do Model foi de 256.414, este valor
refere-se a diferenca do valor — 2 LL (log likelihood) obtido com apenas uma
constante no modelo e apds a inclusdo de todas as variaveis independentes

determinadas conforme citado anteriormente.

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square DF Sig.
Step 1 Step 256,414 25 ,000]
Block 256,414 25 ,000

Model 256,414 25 ,000
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Para o Model Summary, o valor do — 2 LL (log likelihood) é considerado HO
(Hip6tese Nula), ou seja, o Nagelkeke R Square que significa o percentual de
explicagao da variavel dependente em comparacao as independentes numa escala

de 0 a 100 é 100% (1,00) isso revela um modelo com qualidade adequada.

Model Summary

-2 Log Cox& Snell R | Nagelkerke R
| Step likelihood Square Square
1 ,0007 723 1,000

a. Estimation terminated at iteration number 20
because maximum iterations has been reached.
Final solution cannot be found.

O quadro abaixo referente a tabela de classificacao apresenta a posicao das
variaveis observadas e prevista pelo modelo ajustado. Com a interpretacéo obtém-
se 100% de acuréacia nas predigdes.

Variavel dependente: Situacao 0 — Adimplente; 1 — Inadimplente.

Classification Table?

Predicted
Inadimplente
Percentage
Observed 0 1 Correct
Step1 Inadimplente O 132 0 100,0
1 0 68 100,0
Overall Percentage 100,0

a. The cut value is ,500

O quadro a seguir “Variables in the Equation” realiza um resumo de todas as
informacgdes sobre as variaveis independentes que serao incluidas na equagao.

Constatou-se que os clientes que ndo estdo ativos no programa RAT,
possuem um prazo muito estendido para pagamento e ja apresentam restricoes com
o mercado, possuem maior propensao a inadimpléncia.

De acordo com o output, ou seja, as variaveis de saida do modelo, a
equacao para o modelo completo abaixo pode ser descrito como:

Logit (m) = 313.574 — 9.325 Prog RAT (2) - 3.478 Prazo_concedido_médio_pgto  -5.705
Prazo_médio_ pgto (16)
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B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 1° Limitedecréditoconcedido ,000 ,023 ,000 1 1,000 1,000
ProgramaRAT ,000 2 1,000
ProgramaRAT(1) -4,038 5916,852 ,000 1 ,999 ,018
ProgramaRAT(2) -9,325 43415,989 ,000 1 1,000 ,000
PrazoconcedidomédioPgto -3,478 552,905 ,000 1 ,995 ,031
Prazoefetivomédiodepgto ,000 16 1,000
Prazoefetivomédiodepgto(1) 45,543 46646,007 ,000 1 ,999| 6,011E19
Prazoefetivomédiodepgto(2) 41,021 53471,926 ,000 1 ,999| 6,534E17
Prazoefetivomédiodepgto(3) 44,305 31584,561 ,000 1 ,999 1,744E19
Prazoefetivomédiodepgto(4) 44,835 32787,283 ,000 1 ,999| 2,962E19
Prazoefetivomédiodepgto(5) 37,481 42439,491 ,000 1 ,999 1,896E16
Prazoefetivomédiodepgto(6) -191,460 48391,254 ,000 1 ,997 ,000
Prazoefetivomédiodepgto(7) -147,342 33271,098 ,000 1 ,996 ,000
Prazoefetivomédiodepgto(8) -138,584 30914,206 ,000 1 ,996 ,000
Prazoefetivomédiodepgto(9) -124,242 24701,983 ,000 1 ,996 ,000
Prazoefetivomédiodepgto(10) -85,143 36740,039 ,000 1 ,998 ,000
Prazoefetivomédiodepgto(11) -86,301 29734,099 ,000 1 ,998 ,000
Prazoefetivomédiodepgto(12) -86,070 45917,761 ,000 1 ,999 ,000
Prazoefetivomédiodepgto(13) -89,291 22222724 ,000 1 ,997 ,000
Prazoefetivomédiodepgto(14) -42,314 66547,768 ,000 1 ,999 ,000
Prazoefetivomédiodepgto(15) -42,001 23146,483 ,000 1 ,999 ,000
Prazoefetivomédiodepgto(16) -5,705 23160,778 ,000 1 1,000 ,003
FaturamentoMédiomensal ,000 ,048 ,000 1 1,000 1,000
AtivoCirculante ,000 ,199 ,000 1 1,000 1,000
AtivonaoCirculante ,000 ,201 ,000 1 1,000 1,000
PassivoCirculante ,000 ,312 ,000 1 1,000 1,000
Exigivelalongoprazo ,000 ,259 ,000 1 1,000 1,000
Constant 313,574 40806,647 ,000 1 ,994 | 1,525E136

a. Variable(s) entered on step 1: Limitedecréditoconcedido, ProgramaRAT, PrazoconcedidomédioPgto, Prazoefetivomédiodepgto,

FaturamentoMédiomensal, AtivoCirculante, AtivondoCirculante, PassivoCirculante, Exigivelalongoprazo.

Portanto, as varidveis que influenciam diretamente e de forma mais

significativa no modelo de andlise de crédito baseado na regressao logistica sao

Programa (RAT) e Prazo médio de pagamento.
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Pelo fato do programa RAT (rede de assisténcias técnicas) ser uma espécie
de fidelizacao, pois cria uma situagdo de dependéncia da RAT/ Revenda com a
empresa em questao, para manter o negocio de prestacao de servigcos aos clientes
finais a RAT precisa estar com os pagamentos em dia, para conseguir novas
liberacGes de crédito inclusive pecas para concerto de equipamentos em laboratério.

A variavel Prazo médio de pagamento estd diretamente relacionada a
variavel pontualidade, pois, um cliente com histérico de pagamentos pontuais
sempre serd bem visto pela organizacao e consequentemente tera possibilidade de
negociacao do prazo de pagamento concedido, por outro o cliente com histérico de

atraso, muito provavelmente tera o prazo para pagamento reduzido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta monografia teve o propésito de elaborar um modelo como ferramenta
para auxiliar no processo de concessao de crédito para a empresa estudada. E de
acordo com o estudo realizado pode-se perceber a importancia de escolher um
modelo de credit scoring mais adequado ao perfil e necessidades da organizacao,

visando mitigar os riscos incorridos nas operacdes de crédito.

Devido ao fato da utilizacdo de alguns dados ficticios para a regressao
logistica o resultado n&o foi o ideal para o objetivo proposto, ou seja, ndo € possivel
alegar 100% de predicdo para o modelo, e com esse resultado tem-se uma
oportunidade de continuagao deste projeto, baseado em dados totalmente reais.

Ainda que tenha sido possivel concluir o projeto, sabe-se o quanto é
importante avaliar todas as variaveis existentes e relevantes no processo de analise
e concessao de crédito, assim como, realizar todos os ajustes necessarios para que

a escolha do modelo seja a mais assertiva possivel.
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