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RESUMO

A adocao das normas ISO, como modelos de sistemas de gestéo da qualidade NBR
ISO 9001:2008 e ambiental NBR ISO 14001:2004, pode ser entendida como
estratégica e competitiva. A implementacao isolada de mais de um sistema pode gerar
confusdes e receios as organizacdes, que apos se informar melhor optam pela
integracdo. Desta forma busca-se o levantamento de informacdes relevantes a este
tema e através deste trabalho aprimorar o conhecimento sobre a integracdo de
sistemas de gestao 1SO 9001:2008 e ISO 14001:2004. O presente trabalho propde
um planejamento para implementacao inicial de um SGA e a integracdo com um SGQ.
Os métodos utilizados foram a elaboragdo de um cronograma de implementacéao,
guestionarios para a identificacdo dos aspectos e impactos dos processos produtivos
e 0 levantamento da legislagdo ambiental aplicavel aos processos. A partir do
desenvolvimento do cronograma de implementacdo com o objetivo de orientar todas
as etapas e atividades a serem desenvolvidas no processo de integracdo, a
identificacdo dos aspectos e impactos ambientais e levantamento da legislacéo
aplicavel aos processos da empresa em estudo o diagndstico ambiental foi iniciado
para que auxilie a organizacao a definir seus objetivos e metas ambientais. Conclui-
se que com a adoc¢do de um planejamento detalhado é possivel iniciar a integracéo e
a implementacdo do SGA contribuindo para a prevencao e minimizacado de impactos
ao meio, prevenindo a empresa de futuros passivos possivelmente oriundos da falta
de informacao de empresas brasileiras.

Palavras chave: Sistema de gestdo ambiental, ISO 14001, integracao de sistemas
de gestao.
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1 INTRODUCAO

O sistema da qualidade ISO 9001:2008 fundamenta-se nos principios de
gestdo da qualidade, resultado da evolucéo conceito e da pratica da qualidade nas
tltimas décadas e das contribuicdes dos chamados gurus da qualidade. Para a gestao
da qualidade na realizacdo do produto, a ISO 9001:2008 estabelece requisitos de
gestdo que dependem da lideranca da direcdo, do envolvimento das pessoas, de

visdo de processos e de outros principios de gestdo (CARPINETTI, 2011).

Convém gue a adocao de um sistema de gestdo da qualidade seja uma decisao
estratégica de uma organizacdo. O projeto e a implementacdo de um sao
influenciados por seu ambiente organizacional, mudancas e 0s riscos associados com
este ambiente, suas necessidades que se alteram, seus objetivos particulares, os
produtos fornecidos, os processos utilizados e seu porte e estrutura organizacional.
(1SO, 2008)

Utilizando uma abordagem sistémica do contexto da organizacdo, para atender
as necessidades da sociedade as instituices produtoras e prestadoras de servicos
geram o produto desejavel. Em decorréncia deste fato os processos das atividades
desempenhadas geram outros produtos considerados indesejaveis e outras
ferramentas podem ser aplicadas como neste caso para a elaboracdo e
gerenciamento de aspectos e impactos gerados pelas atividades produtivas através
de um SGA baseado na (OLIVEIRA E STACHELSKI, 2011).

Segundo Oliveira e Stachelski (2011) a nado integracdo dos sistemas, neste
trabalho, da qualidade e ambiental subotimiza a organizacdo sendo assim contrario a
utilizacao destas ferramentas de gestdo. Os beneficios da integracdo em um unico
sistema sdo o0 aumento na eficacia e eficiéncia na gestdo dos sistemas e na
consecucao dos objetivos e metas, melhoria da capacidade de reac&o da organizagao
frente a novas necessidades ou expectativas das partes interessadas, maior eficiéncia
na tomada de decisbes pela direcdo ao dispor de uma visdo global dos sistemas,
simplificagdo e redugdo da documentacao e registros, reducdo de recursos e de
empregados na realizagdo dos processos integrados, reducdo de custos de

manutencdo do sistema e de avaliacdo externa (simplificacdo do processo de
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auditoria), melhoria da percepcdo e do envolvimento do pessoal nos sistemas de
gestdo, contribuindo para uma Unica linguagem de gestdo, melhoria tanto da
comunicacao interna como da imagem externa, conquistando maior confianca de

clientes e fornecedores.

Estes beneficios se devem a base das normas da ISO (International
Organization for Standardization) no ciclo PDCA (plan, do, check, action) e nos
requisitos comuns presentes nas duas normas. A norma espanhola UNE 66177
(Sistemas de gestion — Guia para la integracion de los sistemas de gestion) apresenta
niveis de integracdo dos sistemas, sugerindo que essa integracdo pode ser
implementada de forma gradativa sendo a ISO 9001 a base para a integracao.
(OLIVEIRA E STACHELSKI, 2011)

A implementagéo isolada de mais de um sistema pode gerar confusdes e
receios as organizacgdes, que apoés se informar melhor optam pela integracdo. Desta
forma busca-se o levantamento de informacfes relevantes a este tema e através
deste trabalho aprimorar o conhecimento sobre a integracdo de sistemas de gestao
ISO 9001:2008 e 1ISO 14001:2004.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 NBR ISO 9001:2008 — SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Esta norma propde um modelo de sistema de gestao da qualidade (SGQ) para
empresas de todas as areas. Essa generalidade é possivel seguindo a abordagem
por processos auxiliando na identificagdo e interagdo das atividades e com seu
embasamento no ciclo PDCA (plan, do, action, check) enfatiza um de seus principais

principios, a melhoria continua (ISO, 2008).

A I1SO 9001:2008 especifica requisitos para um SGQ quando uma organizacao
necessita demonstrar sua capacidade para fornecer produtos que atendam aos
requisitos do cliente, estatutarios e regulamentares aplicAveis. Durante o
desenvolvimento desta norma foram consideradas prescricées da norma ABNT NBR
ISO 14001:2004 para aumentar a compatibilidade entre ambas em beneficio da
comunidade de usérios (1ISO, 2008).

De acordo com Carpinetti (2011) a 1ISO 9001:2008 é dividida em oito secoes,
sendo os requisitos auditaveis a partir da quarta secdo, que podem ser entendidos
como processos de gestdo da qualidade inter-relacionados com a ISO 14001:2004. A
guarta secao corresponde aos requisitos do sistema da qualidade (secéo 4), a quinta
aos relacionados as responsabilidades da direcdo (secéo 5), sexta gestdo de recursos
(secao 6), sétima realizacéo do produto (secéo 7) e a oitava se¢do medicdo, andlise
e melhoria do sistema (secéo 8).

A qualidade de um produto ou servico € baseada em seu ciclo de vida,
dependendo do desempenho da sua vida util, sendo influenciada pelo seu beneficio e
por parametros como a confiabilidade, facilidades de aquisicdo, manutencao,
durabilidade e eficiéncia, ou seja, atendendo aos requisitos do cliente (CARPINETTI,
2011).

A norma ISO 9001:2008 possui requisitos geneéricos e propde que sejam
aplicaveis a todas as organiza¢cdes independente do seu tipo, porte ou produto que
fornecem. Os requisitos sado para um sistema de gestédo da qualidade, quando uma

organizacdo necessita demonstrar sua capacidade para fornecer produtos que
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atendam de forma consistente aos requisitos do cliente e estatutdrios ou
regulamentares aplicaveis, pretendendo aumentar a satisfagéo dos clientes por meio
da eficacia do sistema, incluindo melhoria continua do sistema e conformidade com

todos os requisitos aplicaveis aos processos (ISO, 2008).

2.2 NBR ISO 14001:2004 — SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL — REQUISITOS
COM ORIENTACOES PARA USO

A ISO 14001:2004 especifica os requisitos para que um sistema de gestao
ambiental capacite uma organizacao a desenvolver e implementar politica e objetivos
que levem em consideragdo requisitos legais e informacdes sobre aspectos
ambientais significativos. Pretende-se que se aplique, assim como a ISO 9001:2008,
a todos os tipos e portes de organizacdes e para adequar-se a diferentes condi¢des

geograficas, culturais e sociais (ISO, 2004).

Esta norma prop6e um modelo de sistema de gestdo ambiental, que permite a
organizacfes desenvolverem e implementarem uma politica e objetivos que elevem
em conta os requisitos legais e outros por ela subscritos e informacgdes sobre aspectos

ambientais significativos de suas atividades podendo assim controla-los (ISO, 2004).

Segundo Seiffert (2011), a gestdo ambiental possui um conceito amplo
baseando-se e integrando seu significado na politica, no planejamento e no
gerenciamento ambiental. A politica ambiental, que é o conjunto de principios que
conformam aspiracdes sociais e/ou governamentais concernindo a regulamentacao
ou modificacdo no uso, controle, protecdo e conservacdo do ambiente. O
planejamento ambiental, que é o estudo que visa adequar o uso, controle, protecao e
conservacao do ambiente expressas na sociedade, formal ou informamente, a politica
ambiental através da coordenacdo, compatibilizacdo, articulagcdo e implantacado de
projetos de intervencdes das atividades humanas. O gerenciamento ambiental, que é
0 conjunto de acdes que regulam, protegem e conservam o meio ambiente buscando

conformidade com a expressao da politica ambiental.

O surgimento das normas 1SO 14000 procuram desenvolver esta abordagem
organizacional buscando uma gestdo ambiental efetiva e comunicativa com o0s
envolvidos nas atividades da organizagéo (SEIFFERT, 2011). A NBR ISO 14001:2004

possui seus requisitos divididos em secdes: requisitos gerais (secdo 4.1), politica
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ambiental (secéo 4.2), planejamento (secédo 4.3), implementacdo e operacao (secéo
4.4), verificacdo (secao 4.5) e analise pela administracdo (sec¢éo 4.6) (ISO 2004).

Segundo a norma NBR ISO 14004 é recomendével que uma organizacdo que
nao possua um SGA, avalie sua posicao atual em relacdo a questdo ambiental por
meio de uma analise inicial na qual sera considerada a identificacdo dos aspectos
ambientais, legislacédo e requisitos subscritos pela empresa aplicAveis no momento
atual, avaliagdo de procedimentos ambientais existentes e avaliacdo de emergéncias
e acidentes anteriores. Segundo Seiffert (2011) esse processo pode ser chamado de
diagnoéstico ambiental. Recomenda que a administracdo da organizacao determine e
torne disponiveis recursos apropriados para estabelecer, implementar, manter e
melhorar o sistema de gestdo ambiental. Estes recursos devem ser fornecidos de
maneira eficiente e tempo habil. Dentre eles estdo: infraestrutura, sistemas de
informacéo, treinamento, tecnologia, recursos financeiros, humanos e outros

especificos para suas operacoes.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

o Implementacao inicial de sistema de gestdo ambiental NBR ISO 14001
— 2004 integrado com sistema de gestdo da qualidade NBR 1SO 9001-2008.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Desenvolver um cronograma de implementacdo com o objetivo de

orientar todas as etapas e atividades a serem desenvolvidas no processo de

integracao;
. Iniciar o diagndstico ambiental da empresa em estudo;
. Identificar aspectos e impactos dos processos existentes;

o Realizar o levantamento da legislagéo aplicavel,
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4 MATERIAIS E METODOS

4.1 EMPRESA DO ESTUDO

A empresa nasceu em 1971 executando atividades na area da construcao civil,
especificamente obras rodoviarias como constru¢des de canaletas, meio fio e bueiros.
Posteriormente esta organizacdo passou a trabalhar na recuperacdo de &reas
modificadas das rodovias com o plantio de grama em placas para a protecdo destas
areas evitando, por exemplo, o assoreamento. Este processo porém apresenta
dificuldades como a demora na execucdo dos servigos e o0 alto nimero de pessoas
para executar a atividade (CONSPIZZA, 2013).

Através da pesquisa por métodos alternativos a hidrossemeadura (método de
revegetacdo e contencdo da erosao) foi a opcdo mais viavel a ser adotada. Apés
adotar esta tecnologia e inovar com seus produtos de fixacdo de sementes e
fertilizantes, aliada a equipamentos de aspersdo hidraulica a empresa se tornou
referéncia no mercado nacional na recuperacdo primaria de &reas degradadas
(CONSPIZZA, 2013).

Atualmente a empresa possui uma érea de 30.000 m? localizada no bairro de
Santa Candida em Curitiba, Parana, com estruturas de fabrica, escritorio,
almoxarifado (CONSPIZZA, 2013) e esta certificada com a NBR ISO 9001:2008 desde
2011.

4.2 CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

A implementacéo de um sistema de gestdo € composta de diversas etapas e
atividades que devem ser realizadas de forma planejada e orientada. Este
planejamento é feito através de um cronograma de implementacdo demonstrado na
tabela 1.

Atividade Ago/2013 | Set/2013 | Out/2013 | Nov/2013 | Dez/2013 | Jan/2014
Exemplo: Diagnéstico

Ambiental
TABELA 1 - MODELO DE CRONOGRAMA
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4.3 DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Esta é uma etapa inicial da implantacdo, ndo ha requisitos ou conformidades a
estes a serem analisadas, pois a partir desta analise os objetivos e metas poderéo ser
definidos com dados mais precisos auxiliando a implementacéo do sistema de gestao
ambiental (SEIFFERT, 2011).

A partir da caracterizacdo do diagnostico pode ser possivel iniciar a base do
SGA comecando pela Politica Ambiental, além de um requisito da norma NBR ISO
14001 € o inicio do planejamento e orientacdo para a definicdo do planejamento,
objetivos e metas aprimorando o desempenho ambiental da empresa (SEIFFERT,
2011).

O diagnéstico utilizado neste trabalho segue o seguinte check list apresentado

na tabela 2:

Check list do diagndstico ambiental
Politica ambiental e Ha uma politica ambiental presente na organiza¢do?
atividades ambientais
existentes.

A organizacdo promove atividades ambientais? (separacdo de
residuos, campanhas, conscientizacdo, etc)

Aspectos e impactos A organizacédo identificou os aspectos e seus relativos impactos
ambientais ambientais?

Requisitos legais Os requisitos legais estéo identificados, atualizados e cumpridos?
Passivos ambientais A organizagdo possui passivos ambientais? H& evidéncia de
histérico de passivos tratados?

Prevencéo da poluicdo | A organizacdo previne suas atividades de poluirem o meio
ambiente? De que maneira?

TABELA 2 - CHECK LIST DO DIAGNOSTICO AMBIENTAL

4.4 TREINAMENTO BASICO DE ANALISE E INTERPRETACAO INTEGRADO (ISO
9001 E I1SO 14001)

O treinamento consiste em conhecimentos sobre as normas integradas e suas
analises para compreensdo adequada das suas aplicacbes e a fungcdo de cada
requisito. Para estes fins séo utilizados exercicios de orientagdo e pesquisa em grupo
e individual, duracdo de 8 horas e em local adequado para o treinamento na
organizacao com todos os envolvidos, responsaveis pelos processos e envolvidos nas
atividades do SGQ, presentes, serd ministrado pela consultoria contratada com data

e local a ser definido pelo diretor da empresa.
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4.5 METODOLOGIA DE LEVANTAMENTO DOS ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTAIS — LAIA

A metodologia utilizada pela consultoria utiliza as seguintes ferramentas:

e Questionario IAA — Identificacao de aspectos ambientais;
¢ Planilha IAA;

¢ Planilha LAIA — Levantamento de aspectos e impactos ambientais;

Para a identificagdo dos aspectos (IAA) em momento inicial sera utilizado um

guestionario genérico:

e As atividades, produtos ou servigcos da organizacao geram impactos ambientais
adversos significativos?

e A organizacdo tem um procedimento para avaliar os impactos ambientais de
Novos projetos?

¢ A localizacdo da organizacao exige consideracdes ambientais especiais?

e De que forma as modificacbes ou acréscimos pretendidos nas atividades,
produtos ou servicos afetardo os aspectos ambientais e seus impactos?

e Quao significativos ou severos sdo 0s impactos ambientais potenciais, se
ocorrer uma falha no processo?

e Com que frequéncia uma situacdo que leve a um impacto podera ocorrer?

¢ Quais sao os aspectos ambientais significativos, levando-se em consideracao
0s impactos, a probabilidade, a severidade e a frequéncia?
Os impactos ambientais significativos sdo de abrangéncia local, regional ou
global? (SEIFFERT, 2011)

A planilha IAA, demonstrada na tabela 3, a partir do questionario 1AA,
atua diretamente nos processos da empresa, que para a organizacdo em estudo,
estao definidos de acordo com a NBR ISO 9001:2008 e outros nao incluidos no SGQ

como limpeza dos setores por exemplo.

Atividade Tarefas Entradas Saidas Aspectos ambientais

TABELA 3 - PLANILHA IAA



19

Segundo a NBR ISO 14001:2004 aspecto ambiental é definido, no requisito 3.6
da norma, como elemento das atividades ou produtos ou servigos de uma organizacao
gue pode interagir com 0 meio ambiente e impacto ambiental € definido, no requisito
3.7 da norma, como qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica,

gue resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da organizacao.

O LAIA (como exemplo anexo 1) na organizacdo em estudo tem como o
objetivo estabelecer sistematica para identificar e avaliar os aspectos e impactos
ambientais, associados as atividades, produtos e servicos da empresa utilizard como

ferramenta a Planilha LAIA.

Segundo a NBR ISO 14001:2004 a organizacdo deve identificar os aspectos
com potenciais impactos significativos, para determinar esta caracteristica é preciso
estabelecer critérios e confrontd-los com os aspectos e impactos. A norma NBR ISO
14004:2005 orienta que devem ser atribuidos valores quantitativos aos critérios que
sdo probabilidade ou frequéncia, severidade ou intensidade. No caso da empresa
foram atribuidos abrangéncia, definida como setorial ou global (SEIFFERT, 2011), e

impacto econémico, critério solicitado pela alta direcéo.

A metodologia para avaliacdo da significancia de um aspecto e impacto é
baseada na somatéria do nivel de severidade demonstrado na tabela 4, da
abrangéncia demostrado na tabela 5, da frequéncia do impacto demonstrado na

tabela 6 e o do impacto econémico demonstrado na tabela 7.

Muito Alta - 15 Ocorréncia diaria, com alta geragdo ou consumo (em torno de 5Kg/L)
Alta — 10 Ocorréncia diaria, com baixa geragdo ou consumo

Média - 5 Algumas vezes por semana, com baixa geragdo ou consumo

Baixa - 3 Algumas vezes por més, com baixa geracdo ou consumo

Muito Baixa - 1 Algumas vezes no semestre, com baixa geracdo ou consumo

TABELA 4 - NIVEL DE FREQUENCIA
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Pontual - 1 O impacto é no local onde ocorre o evento?
Local - 5 O impacto nédo é apenas no local, mas se estende pelos limites da organizagao?
Global - 10 O impacto ultrapassa os limites da organizagdo?

TABELA 5 - NIVEL DE ABRANGENCIA

Muito Alta - 15 Os impactos causados sao irreversiveis

Alta— 10 Os impactos ao homem e meio ambiente, de grande proporgdo, mas
reversiveis

Média — 5 Impactos ao homem e meio ambiente, de média propor¢cdo, mas
reversiveis

Baixa — 1 Impactos reversiveis de baixa proporgao

TABELA 6 - NIVEL DE SEVERIDADE

Alto - 15 Alto investimento estrutural e financeiro
Médio - 10 Prejuizo econdmico

Baixo - 5 Necessidade de pouco investimento
Muito Baixo —1 | Nenhum investimento

TABELA 7 - NIVEL DO IMPACTO ECONOMICO

As planilhas obtidas das diferentes areas sao classificadas em setorial e global.

Sendo considerada global (G) quando o impacto afeta mais de uma area.

Os critérios de significancia utilizados possuem carater quantitativo para evitar
certos graus de subjetividade do levantamento, pois critérios qualitativos podem gerar
davidas e questionamentos na forma de classificacdo dos aspectos e impactos

ambientais.

Os aspectos com pontuacao igual ou superior a 30 ou que tenha interesse da
organizacdo sado considerados significativos, servindo de base para definicdo de

objetivos, metas e programas ambientais.

4.6 IDENTIFICACAO DA LEGISLACAO APLICAVEL ASSOCIADO AOS ASPECTOS
AMBIENTAIS DAS ATIVIDADES, PRODUTOS E SERVICOS

A identificacdo dos requisitos legais estd vinculada as atividades da
organizagéo, sendo assim, vinculadas aos seus aspectos ambientais, significativos ou

nao, portanto os requisitos serao identificados de acordo com cada aspecto e estardo
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disponiveis na planilha de controle LAIA e na planilha de controle dos requisitos legais,
criada apos a identificacdo com o objetivo de conter detalhamentos para atualizacéo.

Este levantamento sera feito nas esferas federal, estadual e municipal,
especificamente o estado do Parand e o municipio de Curitiba. Nado sera feito o
levantamento para outros locais, pois é de pratica da empresa exigir de seus clientes

a conformidade dos seus servicos quando estes sdo realizados externamente.
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5 RESULTADOS

. O cronograma de atividades e etapas do processo de integracao inicial
dos sistemas foi definido de acordo com a tabela 9;

o O treinamento foi realizado nos dias 24 de agosto e 6 de setembro de
2013 com duracdo de 8 horas. As atividades realizadas no treinamento
consistiram em instrucdes sobre o0s conceitos e praticas das normas NBR ISO
9001 e ISO 14001, dinamica da aplicacdo das normas e como afetam 0s
processos e atividades da organizacdo, beneficios, certificacdo, requisitos,
integracao e aplicacdo de exercicios tedricos sobre as normas;

. Os aspectos e impactos foram identificados nos processos da alta
direcdo, desenvolvimento, producdo, operacional, comercial, suporte
operacional, administrativo e qualidade seguindo a tabela 8 de identificacdo de
aspectos ambientais (IAA);

ATIVIDADE (PROCESSO) ASPECTO AMBIENTAL
Consumo de energia elétrica
Residuos solidos

Emisséo de gases

Consumo de energia elétrica
Residuos sélidos

Emissao de gases

Emissao de ruidos

Oleos lubrificantes

Consumo de energia elétrica
Residuos solidos

Residuos liquidos

Poeira

Emissao de gases

Emissao de ruidos

Oleos lubrificantes

Consumo de energia elétrica
Residuos sélidos

Residuos liquidos

Poeira

Modificagéo do solo
Consumo de agua

Consumo de energia elétrica
Residuos sélidos

Emissao de gases

Residuos solidos

Residuos liquidos

Consumo de energia elétrica
Oleos lubrificantes

Consumo de agua

Consumo de energia elétrica

Alta Dire¢céo

Desenvolvimento

Produgéo

Operacional

Comercial

Suporte Operacional

Administrativo
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e Residuos sélidos
e Emissédo de gases

TABELA 8 - IAA

o Foram identificados 109 requisitos de nivel federal, 38 de nivel estadual
e 23 de nivel municipal, no municipio de Curitiba, dentre leis, resolucdes,
portarias, normas técnicas e decretos até o0 més de dezembro de 2013 que

influenciam diretamente os processos da empresa,;
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente trabalho definiu as diretrizes de um planejamento ambiental inicial
gue devem ser seguidas para integracao de um SGA com um SGQ em uma empresa
de médio porte, visando a minimizacéo dos impactos sobre 0 meio ambiente. Atraves
da aplicacdo do cronograma planejado, foi possivel iniciar o diagnéstico ambiental em
que a empresa se encontra. Com a identificacdo dos aspectos e impactos dos
processos ja definidos e com a legislacao aplicavel & organizagdo o processo inicial
de implementacdo do SGA e a integracdo com o0 SGQ se tornou possivel. Devido a
realizacdo destas atividades a empresa inicia um processo de prevencao do ambiente
e econbmica que normalmente ndo ocorrem devido a falta de informagdo dos

impactos causados ao meio pelos processos produtivos.

Devido a dificuldades encontradas, como a mudancas na alta diregéo,
mudancas de funcionérios e outros problemas internos pela qual a organizagcéo passa
recomenda-se a realizagcdo de um novo planejamento e o seguimento do cronograma
proposto por este trabalho. Esta recomendagéo se mostra fundamental principalmente
quando este desafio é integrar dois sistemas com objetivos diferentes e a contratacdo
de pessoas especializadas ou consultorias pode ser uma opcdo de investimento

vantajosa e estratégica.

A implementacao da NBR ISO 14001:2004 trara mudancas para a organizacao,
pois possui um foco diferente da NBR ISO 9001:2008 e este treinamento tem como
principais objetivos trazer esclarecimentos sobre as normas e suas aplicagbes. As
normas da ISO sédo baseadas no ciclo PDCA (plan, do, check, action) e buscam
sempre a melhoria continua do sistema, por este fato recomenda-se seguir o ciclo
com tempo necessario para que a dinamica do sistema integrado seja compativel com
0S objetivos da organizacgéo e as falhas encontradas também possam ser corrigidas
para que estas ferramentas de gestdo ndo se tornem empecilhos, indo contra seus

préprios principios.
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Atividade

Diagndstico Ambiental

Treinamento Bésico de Analise e Interpretagéo Integrado (ISO 9001 e ISO 14001) 8
horas.

Definicdo de Responsabilidade pela Coordenacédo / Implementacéo.

Definicdo do Escopo do SGA

Definicdo da Metodologia de Levantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais —
LAIA

Set/2013 | Out/2013 | Nov/2013 | Dez/2013 | Jan/2014

Ago/2013

Levantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais das Atividades, Produtos e
Servigos

Identificacdo da Legislacdo Aplicdvel associado aos aspectos ambientais das
atividades, produtos e servicos

Adequagéo da Sistemética atual de controle de documentos e registros para o
Sistema de Gestdo Ambiental

Definicdo de funcdes, responsabilidades e autoridades no que se refere a gestao
ambiental

Definicdo de competéncias, treinamentos e conscientizagdo, incluindo necessidades
de treinamento para prestadores de servicos

Definicdo de objetivos, metas, programas e controles operacionais considerando a
politica, analises, aspectos e impactos ambientais

Adequacédo dos procedimentos internos no que se refere ao tratamento ambiental
com 0s respectivos controles operacionais

Implantacé@o dos procedimentos e controles operacionais para assegurar que a
politica, objetivos e metas sejam alcancados

Definicdo da Sistemética de monitoramento e medi¢cdo do desempenho ambiental
de acordo com 0s programas/metas

TABELA 9 - CRONOGRAMA DE INTEGRACAO




