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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar o posto de trabalho de auxiliares de producdo em uma
fabrica de pequeno porte do segmento ceramico. A investigacdo teve como base a literatura
existente de ergonomia, a Anéalise Ergondmica do Trabalho (AET) e a andlise das atividades
em nivel postural, pela aplicagdo do programa Ergolandia 5.0. Esta anélise se justifica no
momento em que a empresa questiona os riscos fisicos de seus funcionarios e os indices de
produtividade de suas pec¢as. Os resultados apontam que a atividade analisada € realizada na
posicdo em pé, com movimentos repetitivos, classificada como mondétona, desenvolvida em
postos de trabalho com dimensionamento inadequado e com postura imprépria. Estes fatores
sdo apontados como principais motivos de dores no corpo dos funcionarios e queda na
produtividade da empresa que podem ser facilmente corrigidos através de uma adequacéo fisica
dos postos e reorganizacao do trabalho.

Palavras-chave: Ergonomia. Inddstria Ceramica. Condicdes de Trabalho.

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the workstation of the assistants working in a small
factory of ceramic segment. The research was based on the existing literature in ergonomic
area, Ergonomic Work Analysis and analysis of activities in postural level by applying of
software Ergolandia 5.0. This analysis is justified at the time the company questions the
physical risks of its employees and the productivity of the company. The results indicate that
the analyzed activity is performed in a standing position, with repetitive motions, classified as
monotonous, developed in jobs with inadequate design and improper posture. These factors are
seen as the main reasons for pain in the body of employees and drop in company productivity
that can be easily corrected through a physical adaptation of workstations and reorganization of
work.
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1 INTRODUCAO

O termo ceramica vem da palavra grega kerameikos — “feito de terra” e entendem-se
como todos materiais ndo metélicos e inorgénicos a base de argila obtidos por tratamentos
térmicos a temperaturas elevadas com diversos usos e formatos como objetos decorativos,
lougas, isolantes elétricos, tubos e telhas.

As matérias primas utilizadas na confeccdo dos produtos cerdmicos podem ser de
ordem natural ou sintética. As naturais sdo as extraidas da natureza, sendo o principal exemplo
a argila (componente fundamental para a producdo das massas) e suas variadas denominagoes
conforme seu uso, os silicatos de aluminio (utilizados para fabricacdo de refratarios), além de
outros como a bauxita, cromita, magnesita, zirconita, filito, quartzo, etc. enquanto as de ordem
sintética sdo as que resultam de algum tipo de processo quimico ou tratamento térmico
(sinterizacdo, fusdo, calcinacdo, reducdo, etc.) como por exemplo alguns tipos de 6xidos
(@luminio eletrofundido marrom, alumina, eletrofundido branco), silica ativa, magnésia,
cimento aluminoso, entre outros (MAROLA, 1993).

De acordo com a Associacdo Brasileira de Ceramica (ABCERAM), o setor da industria
ceramica é muito diversificado podendo ser dividido em funcdo de fatores como areas de
utilizacdo, matérias primas e propriedades, resultando em dois grandes grupos e semi-grupos:

(1 Ceramica branca — objetos de decoracdo, loucas sanitarias, ceramicas para uso

técnico especifico (mecénico, elétrico, quimico, etc.)

- Materiais refratarios — materiais que devem suportar a temperatura de no minimo

1.435 C sem que haja deformacdo ou fundigdo da peca, geralmente usado em
equipamentos industriais;

- lIsolantes térmicos — como argamassas, fibras refratarias, placas e blocos;

- Cerémica de alta tecnologia — utiliza matéria prima sintética extremamente pura,
voltada a atender o setor de alta tecnologia como o de informaética, eletrnica,
implantes médicos, entre outros;

1 Ceramica vermelha — resultando materiais mais avermelhados, mais encontrados na

construcdo civil: lajes, tijolos, telhas, filtros, condutores de agua, entre outros;

- Materiais de revestimento — porcelanato, azulejos e grés (piso, condutores
de 4gua, materiais para inddstria quimica).

O processo de fabricacdo varia conforme o tipo de peca ou do material desejado,

contudo todos os processos seguem as mesmas etapas:



1. Preparacdo da matéria prima e da massa, onde se tem dois tipos de massas:

» Massa leve: obtida pelo cozimento da matéria prima a uma temperatura mais
baixa resultando numa pasta porosa, permeavel aos fluidos, onde o intuito é de
apenas obter a desidratacdo total da argila. Tendo como principais produtos
acabados a terracota e a louga.

» Massa dura ou verdadeira porcelana: obtida através do processo de sintetizacao
onde sdo acrescidos a matéria prima substancias que agem como fundentes e
com temperatura de queima variando entre 1200 C a 1450 C, obtendo uma massa
dura, impermeavel, compacta, gerando produtos durdveis, resistentes e
geralmente brancos, como o greés e a porcelana.

2. Formacdo das pecas — feitas por prensagem, colagem ou torneamento;

3. Secagem — queima das pecas em temperaturas entre 800 C a 1.700 C;

4. Acabamento — decoracdo, esmaltacdo, etc.

A indUstria brasileira de transformacdo, neste setor, vem crescendo rapidamente
ganhando mercados internacionais gracas a vasta gama de produtos para diversos segmentos e
a grande quantidade de matéria prima natural. Sendo um importante segmento na area industrial
por ser um grande gerador de empregos e com forte apelo social. Segundo dados da
ABCERAM, o Brasil possuia em 2009: 43 empresas fabricantes de refratarios, 93 de materiais
de revestimento, 200 de louca de mesa e 7.000 produtoras de ceramica vermelha. Em 2013, o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou que o faturamento do setor
correspondeu a 0,6% do produto interno bruto (PIB) nacional e dados do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) indicavam que 5,8% dos empregos formais do setor industrial eram
correspondentes ao segmento num total de 28.141 estabelecimentos nos quais 98% classificados
como inddstrias de pequeno porte, 1,8% médio e apenas, 0,2% de grande porte.

Apesar do crescente desenvolvimento industrial deste segmento, sua realidade nédo
difere da maioria dos demais, no qual € considerada grande geradora de empregos, tanto formais
quanto informais e diretos ou indiretos, baixo nivel tecnolégico, mdo de obra ndo qualificada e
baixa escolaridade dos trabalhadores (CARDOSO, 1998).

Como visto anteriormente a maioria das empresas deste segmento classifica-se em
empresas de pequeno porte, o processo de confeccdo das pecas séo feitos de forma artesanal,
embora a maioria dos funcionérios da inddstria ceramica ndo possua um nivel de instrucéo
elevado, suas atividades envolvem agilidade, precisdo, técnica, atengdo, pois seu trabalho
envolve uso de maquinas especificas como cortantes, fornos, misturadores, etc. Trabalha-se sob

pressdo no cumprimento de metas e com limite de tempo para confeccdo das pegas. Com isto,



devido a m& postura, movimentos repetitivos adotados e, por vezes, ao esforco repetitivo atraves
do manuseio de cargas, muitos funcionarios sofrem com algum tipo de desconforto corporal
que podem vir prejudicar sua saude e influenciar na produtividade do trabalho.

Assim, a profissdo torna-se desgastante devido a atencdo e ao estado de alerta que o
profissional deve manter constantemente, “esse processo apresenta alguns inconvenientes:
custo suplementar de médo de obra e possibilidade de defeitos ndo detectados como
consequéncia da diminuicdo das capacidades de percepgéo, vigilancia e destreza do operador,
que resultam das condicGes de trabalho mondtonas e fatigantes, agravadas muitas vezes pelas
condigBes desfavoraveis de posturas, ruidos, iluminagdo e ambiente térmico” (LEITAO, 2001,
apud SILVA, 2002).

De acordo com Couto (1995) ”Os trabalhadores do setor ceramista estdo expostos a
alguns fatores ambientais que implicam em sua salde sendo eles: poeira, ruido, iluminacao
inadequada, calor excessivo, dificuldade de comunicacdo devido ao barulho, sendo as maiores
causas de afastamento do trabalho as ligadas as dores osteomusculares a lesGes musculo-

esqueleticas”.

1.1 O PAPEL DA ERGONOMIA

A ergonomia objetiva adaptar o trabalho ao homem com o auxilio de maquinas,
equipamentos, sistemas e tarefas, proporcionando seguranca, saude, conforto e eficiéncia ao
trabalhador. A ergonomia aplicada no local de trabalho tem como funcdo permitir que os
trabalhadores possam ter ambientes de trabalho com mais seguranga e conforto evitando
possiveis afastamentos e promovendo melhor desempenho dos colaboradores.

O trabalhador que realiza suas atividades laborais em posturas inadequadas apresenta
sensacgOes desagradaveis e alteragdes no funcionamento do organismo decorrentes do aumento
da fadiga. A sobrecarga estatica causa agressdes ao sistema locomotor, aumento da pressao
intratordcica e abdominal, alteragdes circulatorias, e consequentemente fadiga muscular
(SANTOS, 2002).

Se tratando de salde, Barba (1997) afirma que a monotonia, a repetitividade e o
transporte de cargas no trabalho sdo os maiores causadores de afastamentos do setor ceramista.
Nestes casos pode-se dizer que alguns aspectos que interferem na satde do trabalhador € a ma
utilizacdo dos instrumentos de trabalho, a falta de preparo para desempenhar as fungdes, a

preocupacdo em cumprir as metas estabelecidas pela empresa, problemas de relacionamento



entre trabalhadores do mesmo setor e a propria insatisfacdo do colaborador com a funcéo
exercida. (SANTOS; FIALHO, 1997). Para Leitdo, 2001 (apud Silva, 2002) é crescente nas
organizacOes a preocupacao com as condi¢des ergonémicas dos Postos de Trabalho e a satde e

bem estar dos trabalhadores.

Neste contexto, o presente estudo objetiva-se analisar ergonomicamente o trabalho de
auxiliares de producdo no setor de fixacdo de pecas secundarias (alcas e apoios) em Xicaras e
bules de uma fabrica de objetos ceramicos de pequeno porte do municipio de Campo Largo /
PR e suas implicacdes para a satde dos colaboradores e na produtividade da empresa.

Waltari et al. (1980) dizem que, do ponto de vista ergonémico, o lay-out do posto de
trabalho e a producdo das pequenas empresas sdo pouco planejados e que, caso houvesse um
estudo sobre este tema grande parte dos problemas ligados a produtividade e salde dos
trabalhadores poderiam ser detectados e evitados. Por ser comum, entre as empresas de pequeno
porte, pouco conhecimento sobre os aspectos ergondmicos relacionados ao trabalho, o que
contribui para condi¢cdes inadequadas de trabalho e reducdo da produtividade, assim, 0s
objetivos especificos deste estudo é conhecer as condi¢bes ergondémicas do posto de trabalho e
suas implicacGes para a saude dos colaboradores e na produtividade da empresa; identificar suas
inadequacdes e contribuir com melhorias das condicdes de trabalho e produtividade na empresa
estudada.

Este estudo de caso foi realizado por meio de uma amostra intencional na qual o objeto
de estudo foram quatro funcionarios que atuam no setor j& mencionado. Foi feita a Andlise
Ergondmica do Trabalho (AET), com enfoque no posto de trabalho e nos aspectos biomecanicos
envolvidos na atividade, fundamentada nos conceitos de Guérrin et al (2001) e manual da NR17,
p.17-27, como meio de avaliacdo do local uma analise das condi¢cBes ergondmicas e seus
impactos por meio de um levantamento tedrico bibliografico sobre o assunto que servird como
base de sustentacdo da pesquisa, para analise e interpretacdo dos dados coletados, coleta de
dados em entrevista informal com o dono da empresa e com trabalhadores do setor de colocacao
de itens secundarios. Para tornar pratica a analise da postura no trabalho facilitando sua
identificacdo e registro, o trabalho foi fotografado sendo esse material utilizado para a analise
postural dos colocadores utilizando software especifico para analise ergonémica, Ergolandia
5.0, no qual se aplicou os métodos: OWAS (Ovako Working Posture Analysin System), Rula
(Rapid Upper Limb Assessment), Reba (Rapid Entire Body Assessment), além da analise da
imagem do posto e do trabalhador.



2 A EMPRESA
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A empresa analisada neste estudo € uma fébrica de pequeno porte de produtos

ceramicos situada na cidade de Campo Largo - PR, que atua ha 40 anos no mercado e possui

um quadro total de 29 funcionarios (com faixa etaria entre 26 a 78 anos), contratados pelo

regime CLT, lotados nos seguintes setores: area administrativa, area de vendas direta e area

operacional. As atividades sdo desempenhadas 6 dias da semana, 8 horas diarias com duas

pausas (a primeira 1h e 45 minutos e a segunda de 15 minutos), independente da funcao

exercida. Os produtos fabricados nesta empresa sdo basicamente linhas de ceramica e

porcelanas que atendem residéncias (xicaras, pratos, elementos decorativos, etc.), uma pequena

parte para outras industrias com confeccdo de tubos, telhas e tijolos e eventualmente shoppings

e lojas que fazem promocdes para datas especiais (entrega de brindes).

Tabela 1: Organograma da Empresa

Presidente

Comercial 1 — mulher
Area Administrativa . -
Financeiro 1 —homem
Area de Vendas Direta Vendedoras Loja Interna 2 —mulheres
Engenheira Quimica 1 — mulher
Preparador Massa Seca 1 —homem
Preparador Massa Umida 2 — homens
Preparador de material 1 - homem
) Preparador de Molde 1 — homem
Area Operacional
Operador de Forno 1 — homem
Preparador de pecas 1 —homem
Desenformador de pecas 1 — homem
3 — mulheres

Colocador de Itens Secundarios *

1 — homem
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Finalizador de Pecas 4 — mulheres

Pintura 2 —mulheres

“Coringas” 2 —homens
Almoxarife 1 — mulher
Servente 2 — mulheres

Fonte: RH da empresa estudada, 2015 *
Setor a ser estudado

Os EPI’s (equipamento de prote¢@o individual) fornecidos sdo protetores auriculares
para o preparador de massa e luvas para manusear as pecas que véo ao forno, porém para as
demais atividades, incluindo a atividade analisada, apenas é exigido o uso de uniforme. N&o ha
um programa de controle e conscientizacdo dos riscos que as atividades envolvem, nem
treinamento correto quanto ao uso do maquinario e das atividades.

Foi elaborado e entregue a empresa um termo de consentimento em que ambas as
partes (empresa e pesquisador) assinaram como prova de compromisso. Neste termo fica
definido como obrigacdo do pesquisador ndo expor a empresa pesquisada e a empresa 0
compromisso de prestar informacdes claras e fidedignas. Assim para garantir a
confidencialidade foram preservados a identidade dos funcionérios e os dados da empresa como
nome, CNPJ e endereco. Foi solicitada a apresentacdo do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA) da empresa para complementar esta pesquisa, porem ele ndo foi
disponibilizado.

De uma forma geral a empresa esta dividida em cinco areas distintas:

- Uma pequena area comercial onde algumas pecas sao disponibilizadas a venda

direta;

- Area administrativa;

- Areade recebimento de matéria prima, preparacdo das massas e criacio dos moldes;

- Area de fabricacio de pecas para construco civil (tubos, telhas, canos, etc.);

- Avrea de fabricacio de pecas e utensilios em geral (xicaras, canecas, bules, potes,

pratos, etc.). Local onde o posto de trabalho que sera analisado se encontra.

Com excecdo das areas administrativas, todas operacfes (preenchimento de moldes,
secagem, acabamento, pintura, queima, armazenagem, etc.) sdo desenvolvidas em um grande
galpdo. Nele, hd pequenas “ilhas” de trabalho. Os funcionarios trabalham em pé e suas
atividades exigem movimentacao do corpo, que nem sempre sao feitas de forma correta. Entre

estas ilhas, ha carrinhos e estantes que abrigam e fazem o transporte entre os postos de trabalho
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das pecas que estdo em producdo. Maquinas especificas como fornos, misturadores e tanque de
pintura concorrem também neste espago. O piso em cimento alisado, por vezes escorregadio
devido a poeira, pode ser um causador de quedas. A cobertura se da diretamente por telhas de
fibrocimento, algumas translicidas para auxiliar na iluminacdo e com exaustores edélicos, 0
ambiente apresenta grandes janelas altas tipo maximo ar e algumas janelas de abrir (na tentativa
de permitir entrada de luz e troca de ar), porém sdo insuficientes devido ao tamanho do local.
Em teoria, este ambiente atenderia as necessidades dos trabalhadores quanto a questdo
ergondmica, dimensdes e até mesmo de conforto, porém devido a ma disposicdo do mobiliario

e falta de um projeto adequado, ele se torna inadequado e ineficiente.

2.1 CARACTERIZACAO DAS ATIVIDADES DO COLOCADOR DE ITENS
SECUNDARIOS

Segundo Abrahdo e Pinho (1999), para compreender os determinantes das situacfes
de trabalho a Anélise Ergondmica do Trabalho (AET) é necessario identificar os quatro
conceitos que existem em todo processo de analise-sintese, sdo eles: a distingao entre o trabalho
prescrito e o trabalho real, a variabilidade dos contextos e dos individuos, o conceito de carga
de trabalho e regulacdo. Com a identificacdo e compreensdo desses conceitos na situacao de
trabalho estudada, é possivel desenvolver projetos que atendam as reais necessidades da
organizacdo, contemplando critérios de salde e produtividade.

Segundo Leplat e Hoc (1992) os conceitos tarefa e atividade podem ser
divididos em trés categorias: a tarefa prescrita, a tarefa efetiva e a atividade. A tarefa prescrita
descreve metas, jornada, objetivos a alcangar, condicdes e roteiro para execucao do trabalho,
remuneracao, etc. ela é definida por quem concebe o sistema de trabalho, ou seja, pelo gestor
do negdcio. A tarefa efetiva é a tarefa realizada pelo funcionério, ou seja, ela é o conjunto de
regras e metas vindas da tarefa prescrita, mas adaptadas pelo trabalhador a sua realidade. Ja
atividade ¢ tudo aquilo que o trabalhador “faz” ou “pensa” para realizar a tarefa prescrita. O
que o sujeito faz, compde as “atividades fisicas”, e 0 que o sujeito pensa, compde as “atividades
cognitivas” (FALZON, 2004). A tarefa frequentemente desconsidera as particularidades dos
trabalhadores e o0 que eles pensam sobre as escolhas feitas e impostas pela organizacdo do
trabalho (GUERIN et al, 2001), com isto para a execucdo do que Ihe é imposto a tarefa requer
dos trabalhadores uma dupla atividade: a de elaboragdo mental e de execugédo (FERREIRA e
FREIRE, 2001).
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Para a AET, o sucesso de projetos ergonémicos e de situacGes de trabalho estd
fortemente ligado ao levantamento e reconhecimento das variabilidades como: diferentes
pessoas e 0 contexto em que elas estdo inseridas, a variabilidade das condicOes internas e
externas de cada atividade, entre outras existentes no ambiente de trabalho, pois permite “a
compreensdo de como os operadores enfrentam a diversidade e as variag0es das situacgoes, e

quais consequéncias trazem para sua satde e produgdo” (GUERIN et al., 2001).

2.1.1 Tarefas prescritas

A atividade de Colocador de Itens Secundarios define-se basicamente como a fixa¢do
de itens como pés, alcas e aderecos em pecas destinadas a uso doméstico, como: Xxicaras,
canecas, bule, etc.

A atividade comeca quando o colaborador vai até o forno de pré-preparo e busca as
pecas que serdo produzidas. Estas pecas sé@o trazidas por meio de um carrinho que comporta
cerca de 150 pecas. O carrinho fica estacionado do lado esquerdo da bancada de trabalho do
funcionario.

A seguir ele se dirige novamente ao forno para buscar as pecas que serdo fixadas nas
pecas principais (xicaras e bules). Estas pecas ainda estdo em seus moldes. O trabalhador traz
estes moldes na méo e os deixa sob sua bancada de trabalho. Cada molde comporta cerca de 6
itens secundarios. Entdo, abre-se a primeira caixa de molde para comecar a executar a tarefa.

Ele segue para area de preparo das massas para buscar um pouco de massa que servira
de material para fixacdo das pecas secundarias. Esta massa € colocada em um pote que ficara
junto aos moldes na bancada de trabalho.

O funcionério entdo coloca uma peca sobre sua estacdo de trabalho e com auxilio de
um pincel fixa os itens secundarios que estdo nos moldes. Quando todos os itens foram colados
(pés e alca) na peca, ela é colocada em uma forma que fica na prateleira acima da bancada. Esta
forma comporta cerca de 10 pecas. Quando a forma atinge sua capacidade maxima de pecas, 0
funcionario a transfere para um carrinho que esta estacionado do lado direito de sua bancada.
Este carrinho, como o anterior, comporta cerca de 150 pecas. Quando ele esta com a capacidade
total de armazenamento, o funcionario o leva até a area seguinte da producdo: a etapa de
acabamento.

Sua posicdo de trabalho é em pé, porém o funcionario tem total flexibilidade de

mudanca de posicdo, além de, por vezes, se locomover as outras areas da empresa. Como 0
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trabalho executado é manual e exige atencdo e cuidado para que todas as pecas fiquem

uniformes e conforme os padrdes de qualidade exigidos tem- -se um ciclo de trabalho maior,

porém o ritmo de execucao deste operario é que puxa as areas seguintes (acabamento, pintura e

queima). Espera-se que cada operario do setor de colocacgéo de itens secundarios, faca entre 500

a 550 pecas diérias e o indice de refugo seja 0,5%. Esta quantidade deve ser executada ao longo

da jornada, ou seja, o colaborador é livre para trabalhar com maior ou menor velocidade.

2.1.2 Tarefas reais / Sequéncia das aces relativas a fungéo

A atividade dos colocadores de itens secundarios em estudo é composta basicamente

por 10 etapas:

a.

=@

Recepcao das pecas vindas da primeira queima (estas pe¢as chegam em um carrinho
e estdo acomodadas em diversas prateleiras), este carrinho fica estacionado ao lado
da bancada de trabalho do colocador;

As pecas sdo retiradas, uma a uma, e colocadas sobre uma prateleira em madeira
que fica acima da bancada de trabalho, do lado esquerdo;

O funcionério vai até a area de preparo de pecas secundarias e traz, manualmente,
0s itens que serdo fixados nas pecas principais (pés e al¢a). Estes itens ainda estdo

dentro das suas formas;

. As pecas sdo colocadas ainda enformadas, uma a uma, sobre a bancada de trabalho;

Desenforma-se um lote de itens secundarios (geralmente um lote corresponde entre
6 — 8 pecas);

Retira-se da prateleira uma peca principal (xicara, caneca ou bule) e a coloca sobre
a bancada do funcionario;

Os itens secundarios sdo fixados, com ajuda de um pincel;

. Apos a conclusdo da colagem de todos os itens da peca, esta € colocada em uma

forma que se encontra numa prateleira em madeira, localizada do lado direito, acima
da bancada de trabalho;

Quando a forma que recebe as pecas prontas estid cheia, em média 6 pecas, 0
funcionario acomoda esta forma em um carrinho;

Quando ndo ha mais espaco para formas no carrinho, o funcionério o leva até a
proxima etapa do processo: finalizacdo das pecas (onde ocorre a retirada das

rebarbas e a regularizagéo das superficies).
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2.1.3 Caracteristicas do Posto de Trabalho e do Trabalho Realizado — Percepcéo
do avaliador

O posto de trabalho analisado é executado integralmente na posi¢do em pé, o espaco
onde a atividade se desenvolve ndo apresenta dimensdes de acordo com as normas e devido a
quantidade de pecas a serem produzidas, pecas prontas, pecas e materiais auxiliares. O espaco
se torna insuficiente e com dimensdes incorretas. Embora sejam feitas pausas obrigatdrias, 0s
trabalhadores ndo tém estimulo para praticar ginastica laboral e ndo possuem éarea para descanso
utilizando o tempo fornecido de forma inapropriada.

O item que mais chama atencdo por ndo estar de acordo com a ergonomia dos
trabalhadores é bancada de trabalho que embora seja grande, devido a desorganizacao de pecas
e materiais, se torna de tamanho insuficiente. Seus maiores problemas sdo altura (75 cm) onde
muitos funcionarios colocam um vaso de ponta cabeca na tentativa de se elevar a altura da
bancada e os cantos vivos. Outro ponto que chama atencdo € a auséncia de cadeiras ou bancos

para descanso ou para execucao da tarefa na posicéo sentada.

3 RESULTADOS

A pesquisa foi realizada em uma empresa familiar de pequeno porte, localizada na
cidade de Campo Largo — Parana, no ramo ceramico. Possui em seu quadro 29 funcionarios,
desses foi selecionada uma amostra composta por 4 trabalhadores todos da funcédo de Operador
de Colocacdo de Itens Secundarios, 1 do sexo masculino e 3 mulheres, com média de idade 37,8
anos.

Em relagdo ao grau de instrugdo, uma pessoa possui apenas ensino fundamental, duas
pessoas ndo concluiram o todo ensino médio e uma estd cursando ensino medio. O tempo de
servico na funcédo é de 3, 4, 5 e 8 anos.

Quanto a disposicdo em trabalhar, 75% afirmam que se sentem menos dispostos as
segundas feiras e 25% nas sextas. Em relagéo a hora do dia que sentem menos disposi¢do para
o trabalho, 75% respondeu que o desempenho cai no final da jornada, entre 16:00 — 17:30hs,
enquanto que 25% respondeu que isso ocorre depois do almoco, entre 13:45 — 14:30hs. No que

diz respeito a fadiga fisica, os funcionarios se queixam de cansago visual, dores no pescoco, dor
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lombar e cansago nas pernas principalmente ao final da jornada de trabalho. Desses, apenas uma
pessoa ndo sente cansago.

Ao classificarem a dor, 25% responderam ser uma dor moderada e 75% classificaram
como fraca. A mesma porcentagem foi atribuida quando foi perguntado se a dor aumentava
durante a realizagdo da atividade laboral e se ja sentiam dor antes de iniciarem esta atividade:
25% responderam que sim e 75% responderam que nao.

Além disso, os trabalhadores estdo expostos a ruidos, temperaturas elevadas e posto de
trabalho inadequado as suas condigdes fisicas privando-os do conforto e bem-estar necessarios
durante a jornada de trabalho e que podem aumentar o risco de acidentes e danos a satide. Porém
ao serem questionados quanto a relacdo as condi¢des de trabalho, nenhum dos funcionarios
entrevistados considerou que os sons gerados pelos colegas causa desconforto, 3 consideraram
0 posto de trabalho e as condi¢Ges do ambiente satisfatdrias para o desenvolvimento de suas
atividades, porem todos se gueixaram da temperatura ambiente ser muito elevada no verdo e
destes 75% afirmam que nesta ocasido seu desempenho no trabalho é prejudicado. Apenas uma
pessoa afirma sentir falto do uso ou da exigéncia do uso de EPI. Mesmo assim o indice de
acidentes de trabalho na empresa é baixo, ao longo dos 40 anos houve um acidente grave
acarretando aposentadoria por invalidez do funcionério e dois afastamentos de mais de 3 dias.
Sendo que nos dois Ultimos anos ndo ocorreu nenhum afastamento por acidente.

Dentre os fatores apontados como pontos positivos em se trabalhar na empresa
destacam-se: estabilidade no trabalho, proximidade e acessibilidade aos proprietarios (por ser
uma empresa familiar) e beneficios que a empresa proporciona aos funcionarios.

Observou-se que existe nos profissionais estudados uma carga psiquica em relacao ao
trabalho, e pode-se relacionar ao que Wisner (1994) afirmou: "o trabalho pode ser fonte de
equilibrio para uns, e causa de fadiga para outros". Por tras de uma carga mental ha mistura de
fenémenos de ordem neurofisioldgica e psicofisioldgica que ndo é possivel quantificar, pois é
qualitativo e esta relacionado ao prazer, satisfacdo frustracdo e agressividade.

Ao analisar as condi¢cdes organizacionais de trabalho pode se destacar dois aspectos:
os dados referentes ao posto e trabalho, que considera a divisao dos funcionarios de acordo com
0s postos existentes na producao além de se levar em conta itens como a comunicagéo existente
entre os funcionarios, os procedimentos de trabalho, as regras que devem ser seguidas (horarios,
metas, etc.), remuneracao, entre outros; e os referentes a empresa como um todo (I1IDA, 2000)
onde ainda segundo Iida (2000) “O local de trabalho se ndo proporcionar satisfacdo aos
empregados pode gerar estresse. A empresa é divida em setores onde cada um é responsavel

por determinada parte do produto a ser fabricado. A organizacdo do trabalho em nivel de salde,
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como se trata de um setor com atividade que necessita muito do trabalhador a respeitar suas
acoes, faz com que os mesmos musculos se contraiam repetitivamente, acaba fatigando™.

Ao se analisar o ambiente de trabalho do setor em estudo nota-se que a empresa faz
uso de um mobilidrio “adaptado” e reaproveitamento de algumas pegas, isto ¢, ndo existem
bancadas de trabalho proprias para a atividade, mas sim uma reutilizacdo de materiais, como
por exemplo, uma “tdbua” de madeira que foi transformada em bancada; uma caixa d’agua
antiga que € utilizada para pintura das pegas, o forno que foi feito pelos préprios trabalhadores,
um vaso posto ao contrario para ser corrigida a altura da mesa de trabalho, ou seja, um ambiente
e mobiliario fora do padrdo e inadequado as normas, principalmente quanto de seguranca e
ergonomia, proporcionando desgaste na relacdo entre os trabalhadores e, consequentemente
apresenta maiores riscos de acidentes aqueles que utilizam. Aliado a isto ha uma falta de
conscientizacdo por parte dos trabalhadores, quanto ao uso coletivo dos equipamentos,
mobiliarios, instalacGes, etc.

Os resultados demonstram que os profissionais estdo expostos a cargas fisicas e
mentais e ao longo do tempo sentem-se irritados e agressivos, 50% relataram suas atividades
como cansativas, com alta carga de trabalho causando dores no pescogo, ombros, costas e
pernas. A falta de adequacdo no ambiente e a questdo econémica podem dificultar para que 0s
funcionarios possam desempenhar suas fungdes com interesse e seguranca, podendo prejudicar
sua saude. Embora demonstrem estar habituados com as tarefas que executam os trabalhadores
ndo se preocupam com 0S prejuizos que podem vir a causar ao organismo. Com isto 0s
resultados desse estudo alertam para a necessidade de se intervir no ambiente de trabalho e
orientando esses trabalhadores de como melhor realizar suas atividades atraves da minimizacao
da exposicdo aos riscos ergondémicos que 0S mesmos encontram-se submetidos.

A atividade pesquisada é realizada 100% do tempo na posi¢do em pe, executada por
movimentos repetitivos, mondtonos e que exigem atencdo por parte do funcionario, fatores que
levam os trabalhadores a algum tipo de desconforto corporal como, por exemplo, os levados
devido a ma postura adotada.

Ao se analisar um trabalho desenvolvido na posicdo em pé é fundamental que se tenha
altura correta a fim de se evitar dores ou lesdes nos membros superiores, ombros, costas e nuca.
O trabalhador deve manter o cotovelo em 90% em relacdo a superficie de trabalho. Para
Grandjean (2005), “Em trabalhos essencialmente manuais de pé, as alturas recomendadas sdo

de 5 a 10 cm abaixo da altura dos cotovelos”.
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3.1 ANALISE POSTURAL

Para se analisar de forma mais precisa, foi utilizado o software Ergolandia 5.0, que por
meio de 20 ferramentas ergondmicas, avalia e sugere melhorias dos postos de trabalho
aumentando a produtividade e diminuindo 0s riscos ocupacionais por meio de fotos e filmagens.
Dentre as 20 ferramentas oferecidas, foram selecionados quatro métodos de avaliagdo: Método
Owas (Ovaco Working Posture Analysing System), Método Rula (Rapid Upper Limb

Assessment), Método Reba (Rapid Entire Body Assessment) e Analise de Imagem.
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FIGURA 1: TELA DE ENTRADA DO SOFTWARE ERGOLANDIA FONTE: ERGOLANDIA 5.0

3.1.1 Analise segundo Método Oswas

Este método proporciona uma rapida identificacdo da gravidade das posturas
adquiridas durante a realizacdo do trabalho, sugerindo a urgéncia ou ndo das providéncias que
devem ser tomadas, de acordo com as categorias reveladas. lida (2000) afirma que esse método
objetiva fornecer informacGes para melhorias dos métodos de trabalho pela identificacdo de
posturas corporais inadequadas durante a realiza¢do da atividade.

A partir dos dados referentes a postura das costas, dos bragos, das pernas e do esforgo

a que o funcionario esta submetido, tem-se uma sugestdo de medidas corretivas que podem ser
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aplicadas. No caso do colocador de pecas secundarias, a categoria de a¢do sugerida enquadra-
se na categoria 2, que significa ha necessidade de correcdes futuras. Com isto pode-se
caracterizar esta atividade como um trabalho que exige do trabalhador, na maioria das
operacdes, posturas inadequadas, principalmente em inclinacgéo lateral e flexao do tronco, varias
vezes ao longo de sua jornada laboral. Os resultados desta analise alertam para a necessidade
de se intervir no método de trabalho orientando e treinando esses trabalhadores de como realizar
suas atividades minimizando a exposi¢ao aos riscos ergonémicos que 0S mesmos encontram-se

submetidos.

3.1.2 Analise segundo Método Rula

O método de Andlise Rapida dos Membros Superiores (RULA) é usado para
investigagdes ergondmicas de locais de trabalho com foco de anélise na regido dos membros
superiores. Ele ndo requer equipamento especial e oferece uma rapida analise das posturas de
pescoco, tronco e membros superiores junto com a fungdo muscular e a carga externa recebida
pelo corpo, identificando os esfor¢cos musculares associados a postura de trabalho, o uso da
forca e trabalhos repetitivos ou estaticos, 0s quais podem contribuir para a fadiga muscular. Este
método foi escolhido por permitir uma avaliacdo rapida por meio de observacdo direta da
postura do trabalhador na execucéo de sua tarefa (DIEGO-MAS e CUESTA, 2007).

Com base nos dados referentes a postura dos membros superiores e inferiores, obteve-
se uma avaliacdo quanto a posi¢do em que o funcionario permanece na maior parte do tempo.
O trabalhador teve a pontuacéo 7, isto significa um nivel de acédo grau 4 (maximo), no qual faz-

se necessario uma alteracao imediata na postura deste trabalhador.

3.1.3 Analise segundo Método Reba

Este método analisa as posturas adotadas, forgas aplicadas, tipos de movimentos ou
acOes realizadas no trabalho, atividade muscular, trabalho repetitivo e o tipo de pega adotada
pelo trabalhador ao realizar o trabalho, avaliando tanto posturas estaticas quanto dinamicas e
mudancas bruscas ou inesperadas em sua postura, principalmente para trabalhos desenvolvidos
na posicdo em pé. O corpo é dividido e avaliado individualmente em membros superiores,

(tronco e pescoco), e 0s membros inferiores, o que permite uma avaliacao individual das areas
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identificando riscos de leses musculares, atividade muscular dindmica e estatica, mudancas
bruscas e posturas instaveis, etc. permitindo assim a avaliacio de cada segmento (DIEGO-MAS
e CUESTA, 2007).

Foi realizada a andlise do trabalhador na posicdo em pé, fixando uma alca em uma
xicara, ou seja, em sua atividade e postura mais repetitivas. Com isto é possivel determinar se
0 posto apresenta ou ndo um alto risco de lesdes, tem-se uma orientacdo sobre a necessidade ou
ndo de planejar agdes corretivas em determinadas posturas e norteia sobre os aspectos com
maiores problemas ergonémicos, a fim de implantar medidas preventivas (DIEGO-MAS e
CUESTA, 2007). A pontuacdo final obtida foi numero 11, o que significa haver um risco

ergondémico muito alto com indicacdo de uma intervencdo ergondmica mais urgente.

Tabela 2: Comparacéo entre os diferentes métodos de andlise

Método de . -
Analise O que avalia Forma de Analise Resultado FeedBack
Ac0es corretivas -
Owas Classificar em funcéo Fornecei a descricdo
. de posturas pré- Categoria 2 — postural e as
Ovaco Working | Posturas for - - i
( Posture g d(c))sttrlér?(fo ° g?::i | definidas observadas necessidade de melhorias a serem
Analvsi ombros. P nas extremidades correcdes num implementadas nos
halysing inferiores, membros futuro proximo métodos de trabalho
System) superiores e coluna
Posturas forcadas | Classificar em funcéo
Rula do tronco e de posturas pre- Pontuacdo 7 —grau | Classificagdo do
(Rapid Upper movimentos definidas observadas | ge acéio 4 (maximo) | posto de trabalho
Limb repetitivos dos nas pernas, tronco, ha necessidade de | quanto a prioridade
A membros pescogo, bragos, alteracdo postural | de intervengdo
ssessment) superiores antebragos e pulsos imediata ergondmica
Classificacdo do
Classificar em funcéo . . posto de trabalho
Reba de posturas pré- Pontuagao 11 “?fo quanto & prioridade
- rgondmico mui i 5
o definidas observadas | & 90 omicO MU0 - de intervencao de
(Rapid Entire Posturas forgadas 10S Membros alto deve-se adotar | acordo com o nivel
BOdy do corpo Inteiro inferiores, no tronco, uma |E]tef:V€nga(_) de risf:o e urgéncia
Assessment) pescogo, bragos, ergonomica mais da agdo a tomar
urgente
antebragos e punhos

3.1.4 Analise da Imagem

Fonte: O autor, 2015
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FIGURA 2: ANALISE DE IMAGEM FIGURA 3: ANALISE DE IMAGEM FONTE: ERGOLANDIA 5.0
FONTE: ERGOLANDIA 5.0
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Vivos

Altura
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Postura
Inadequada

FOTO 1: COLOCADOR DE ITENS SECUNDARIOS FONTE: O AUTOR (2015)
Ao analisar as imagens € possivel identificar alguns erros ergonémicos encontrados no

posto de trabalho e na postura do colocador de itens secundarios, dentre eles:
+ Falta de organizacao do posto;
 Altura inadequada da mesa de trabalho;

» Falta de assento;



Postura incorreta do trabalhador;
Apoio somente em uma das pernas;
Torgdo do tronco;

Postura provoca tensdo na cervical.
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4 RECOMENDACOES E PROPOSTAS PARA MELHORIA

Primeiramente, deve-se conhecer e cumprir as legislacdes vigentes, dentre as quais se
destacam:

* NR-4, que apresenta os procedimentos para dimensionar o grau de risco da
empresa, neste caso “empresa de fabricacao de produtos ceramicos nao refratarios
e ndo especificado anteriormente — grau de risco 4 (CNAE 23.49-4);

* NR-5 sobre Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), para 0 grupo
enquadrado desta empresa C-12, estabelece a obrigatoriedade de possuir 2
membros para CIPA (1 efetivo e 1 suplente);

* NR-7 sobre Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

* NR-9 sobre Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA) onde se institui
a necessidade e a obrigatoriedade de se elaborar e aplicar o programa por parte
dos empregadores visando a integridade fisica de seus funcionarios por meio da
antecipacéo, reconhecimento, avaliacdo e consequente controle da ocorréncia de
riscos ambientais existentes ou que venha a existir no ambiente de trabalho;

* NR-17 e seus anexos a respeito da Ergonomia.

Paralelamente é necessario reconhecer 0s riscos ergondémicos existentes, estudar as
medidas de minimizacao, corrigir as fontes geradoras destes riscos e implantar os sistemas de
educacdo continuada. Aliado a isto, recomenda-se a confec¢do de um caderno de encargos e
recomendacgdes ergondmicas que tem como finalidade apresentar melhorias a todos os setores
e em especial o de operacBes da empresa. (SANTOS, 2002).

Os funcionarios analisados queixaram-se de dores no pescoco, costas, formigamento
das pernas, dos pés, fadiga visual e, por vezes, inchacos dos membros inferiores. Reafirmando
os resultados obtidos pelos métodos de analise e demonstrando a necessidade de sanar 0s riscos
fisicos e ergondbmicos causados pela atividade. Estes riscos sdo ocasionados por posturas
incorretas ou exigéncia de posturas estaticas prolongadas, trabalno manual repetitivo, fadiga
visual (devido a grande concentragdo em executar a tarefa), mobiliario desconfortavel, posto de
trabalho em condi¢des inadequadas (posicdo e tamanho dos equipamentos, iluminacéo,
temperatura, etc.). Fatores como estes podem levar a Disturbios osteomusculares.

As lesBes e doencas relacionadas com condicBes ergondmicas inadequadas podem ser

prevenidas, fazendo com que o local e a organizacdo do trabalho se ajuste as necessidades
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fisicas e mentais de cada trabalhador individualmente. Assim condi¢Ges ambientais adequadas
sdo importantes para 0 bem estar dos trabalhadores e, consequentemente, aumenta a
produtividade do trabalho. Uma area de trabalho muito quente ou muito fria, barulhenta, pouco
iluminada, pouco ventilada ou com odores desagradaveis, pode causar estresse, cansaco visual,
aborrecimento, dor de cabeca, etc.

A maior parte dos riscos existentes seriam minimizados ou até mesmo erradicados com
duas simples a¢des: primeira no ambito individual “ajustar ergonomicamente” os equipamentos
individualizados, como altura do posto de trabalho, tamanho da bancada utilizada, cadeira
ergondmica, disposicdo dos materiais de trabalho, etc. e a segunda pensando nos pontos
coletivos, muitos empresarios acreditam que apenas investindo na troca ou adaptacdo do
mobiliario resolveré os problemas, porém h& medidas simples como trabalhar em um ambiente
bem iluminado, incentivo a atividades laborais, bom relacionamento interpessoal, alternar as
atividades realizadas, investir na educagao e na conscientizagdo de todos, etc. Sozinhas, estas
acOes nao resolvem totalmente o problema, mas contribuem para reduzir os riscos de se adquirir
doengas estresse e osteomusculares além de aumentar a produtividade.

As recomendacdes dadas consistem em parecer técnico/cientifico das condi¢fes de
trabalho levantadas, ficando a adocdo de eventuais medidas de correcdo sob inteira
responsabilidade da dire¢do da empresa.

Se ocorrerem modificagdes ou melhorias serdo necessarias novas inspecles e

avaliagOes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A ergonomia estuda varios aspectos: postural, movimentos corporais (sentado, em pé,
empurrando, puxando, levantando pesos, etc.), fatores ambientais (ruidos, vibracoes,
iluminacgdo, clima, agentes quimicos), informacdes captadas pela visdo, audi¢cdo e outros
sentidos, tarefas executadas, etc. A conjugacdo adequada desses fatores permite projetar
ambientes seguros, saudaveis, confortaveis e eficientes, tanto no trabalho quanto na vida
cotidiana.

Assim ela pode contribuir para prevenir, reduzir ou solucionar um grande nimero de
problemas relacionados com a saude, seguranca e conforto adequando as capacidades e
limitacdes humanas durante o projeto do trabalho e de seu ambiente. Com um mau projeto, uso

inadequado de equipamentos, tarefas, etc. doencas como as do sistema musculo-esquelético
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(principalmente dores nas costas) e psicoldgicas (por ex. estresse devido a pressdo) podem ser
desenvolvidas e sdo um grande fator de faltas e incapacidade do trabalho. Postura e movimento
também tém grande importancia na ergonomia, pois quando inadequados podem produzir
tensdes nos mausculos, ligamentos e articulagdes resultando em dores no pescogo, costas,
ombros, punhos e em outras partes do corpo.

Esses riscos podem contribuir para o desenvolvimento de lesGes musculoesqueléticas
nesses trabalhadores. Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi utilizado o software
Ergolandia 5.0 com enfoque para os métodos de analise Oswas, Reba e Rula, nos quais a tarefa
de trabalho é monitorada possibilitando identificar as posturas adotadas mais prejudiciais e ao
mesmo tempo indicar as regides anatdmicas mais atingidas bem como as recomendagdes da
AET, propostas por Guérrin et al (2001) e manual da NR17. Com isto, foi possivel caracterizar
a atividade do colocador de itens secundarios como um trabalho que exige do trabalhador, na
maioria das operagdes, posturas inadequadas, principalmente com torcdo lateral, inclinacdo do
pescoco e desenvolvimento do trabalho na posi¢do em pé.

Como se pode observar, o0s postos de trabalho analisados ndo possuem
dimensionamento e organizacao que possibilitem que o trabalhador execute as tarefas de forma
funcional, a auséncia de cadeira o obriga a permanecer por um longo periodo em pé. Sendo
assim, constata-se que os funcionarios destes postos sao expostos a um esforco desnecessario,
que poderia ser facilmente minimizado com a introducdo de bancos ou cadeiras no ambiente de
trabalho e adaptacBes as bancadas existentes. Estas duas simples acGes podem ser acdes
corretivas eficientes e de réapida resposta na diminuicdo das queixas de dores e aumento de
produtividade, mostrando que é possivel minimizar problemas nas empresas pela consideracdo
dos aspectos micro e macro da ergonomia nas questdes da producéo e os beneficios sdo mutuos
para os sistemas humano e produtivo. Grandjean (2005) aponta as principais vantagens de uma
forma de trabalho sentado: alivio das pernas, possibilidade de evitar posi¢des forcadas do corpo,
consumo de energia reduzido e alivio da circula¢do sanguinea.

Concluindo, a atividade estudada teria maior produtividade e apresentaria menor risco
a integridade fisica do trabalhador se ofertada com mais condicdes basicas de trabalho, pois do
modo como se apresenta hoje ele esta exposto a riscos ergonémicos sendo fundamental uma
politica integrada de gestao para dar as melhores condigdes de trabalho a esse profissional. Com
um planejamento aplicado nos ambiente de trabalho ha um aumento da produtividade com
menor tempo e desperdicio de materiais em fungédo da reducéo de queixas de dores e insatisfagdo
do trabalho. Barba Filho (2001) relata que, apds ser caracterizada a totalidade de riscos

percebidos em determinado ambiente de trabalho, o gestor podera decidir por uma ordem
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prioritaria de intervencdes no intuito de proteger as pessoas expostas a este. Isso se dard com

mais eficacia efetivando a eliminacdo das fontes desses riscos.
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APENDICE 1 - FOTOS DA AREA OPERACIONAL DA EMPRESA

FOTO 2: VISAO GERAL DA FABRICA FONTE: O AUTOR (2015)



FOTO 4: AREA DE FABRICACAO DE PECAS FOTO 5: SISTEMA DE ILUMINACAO E

PARA CONSTRUCAO CIVIL
O AUTOR (2015)

VENTILAGAO GERAL FONTE: O AUTOR (2015)
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FONTE:
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FOTO 6: SISTEMA DE ILUMINACAO E VEN-
TILACAO SOB UM POSTO DE TRA-  FONTE: O AUTOR (2015)  BALHO FONTE: O
AUTOR (2015)

FOTO 8: ALMOXARIFADO / ARMAZENAGEM FOTO 9: QUADRO DE COMUNICAGAO DE
PECAS / SAIDA DAS PECAS INTERNA FONTE: O AUTOR (2015) FONTE: O
AUTOR (2015)



31

=
5 ._
FOTO 10: AREA DE PREPARO DAS PECAS FOTO 11: DEPOSITO DE MASSA PRONTA
FONTE: O AUTOR (2015) A SER REUTILIZADA FONTE: O AUTOR

(2015)

FOTO 12: MISTURADOR DE MASSA PRONTA  FOTO 13: LOCAL DE PINTURA DAS PECAS
FONTE: O AUTOR (2015) FONTE: O AUTOR (2015)



FOTO 14: FORNO FOTO 15: PECAS AGUARDANDO PINTLJRA FONTE: b AUTOR (2015)
FONTE: O AUTOR (2015)
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FOTO 16: PECAS PRONTAS INDO PARA QUEIMA  FOTO 17: AREA DE ESTOQUE DE PECAS
FONTE: O AUTOR (2015) PRONTAS FONTE: O AUTOR (2015)
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FOTO 18: ALMOXARIFADO — PECASNAO  FOTO 19: BALANGO DAS PECAS PRONTAS
CONFORME FONTE: O AUTOR (2015) FONTE: O AUTOR (2015)

APENDICE 2 - FOTOS DA ATIVIDADE ANALISADA
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FOTO 20: TRABALHO REALIZADO NA POSICAO EM PE FONTE: O
AUTOR (2015)
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FONTE: O AUTOR (2015)
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FOTO 23: POSTURA DO TRABALHADOR

FONTE: O AUTOR (2015)
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FOTO 24: TRABALHADOR FIXANDO UMA PECA SECUNDARIA FONTE:
O AUTOR (2015)
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FOTO 25: ESPACO DE TRABALHO LIMITADO  FOTO 26: TRABALHADOR FIXANDO UMA
FONTE: O AUTOR (2015) PECA SECUNDARIA FONTE: O AUTOR
(2015)

APENDICE 3 — SOFTWARE ERGOLANDIA 5.0 — INTERFACE DO METODO OWAS

INFORMAG OFS - METODO OWAS
Tlowas | coSTAs | smacos | PeRMAS | €sFORC0 | AGAO

METODO OWAS

0 Método OWAS (Ovaco Working Anaiyvs Syslem) foi criado na Fr\lm pela
OVAKO OY em conjunto com o lnstituto F de Saude Oc | Atrarvés
da andlise das posturas das costas, bragos. pernas e do esforgo do trabalhador, ¢
achado uma categona de aclo

A andlise do tempo que o trabalhador fica em cada posturn também fornece uma
categoria de agdo

Observaclio. na tela inicial do Método OWAS, comece a maliacic escolhendo o numero de tarefas no menu
supenor esquerdo enttulado "Numero de tarefas™

» 8 @
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FIGURA 4: TELA DE ENTRADA — METODO OSWAS FONTE:
ERGOLANDIA 5.0
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Resultado

FIGURA 5: APLICACAO E RESULTADO — METODO OSWAS FONTE: ERGOLANDIA 5.0
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INTERFACE DO METODO RULA

(@ inFoRMACOES - METODO RULA - o

INFORMACGES - METODO RULA

T RULA 1 AVALAGAD | RESULTADO

T RULA ] “AVALAGAO RESULTADO

METODO RULA

O Método RULA for desesenvolido por Lynn McAtamney e Nigel Corlett
da Universidade de Nottingham em 1993 para avaliar a exposiclo dos
trabathadores a fatores de nsco que podem ocasonar trastomos nos
membros supenores do corpo

Durante a aphcagdo do Método RULA. cada fator avaliado recebe
uma pontuacSo Esta pontuacdo deve ser insenda em tabelas para
Que o resultado fnal do método seja encontrado

mg & 8 dmem % E A

FIGURA 6: TELAS DE ENTRADA — METODO RULA FONTE:
ERGOLANDIA 5.0

anti==0 A 1K

Dkenizednen |40 pPnsacAn ANGLLN. INFDL
METCDO RULA - (s] X

_‘ W* de grades ineares | :]'
o N* de grades polares. | -

ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVAUAC‘D
@ Brago " Punho " Pescogo " Pernas J g . e
C Antedx ™ Rotagdo do Punh: c " Atvcade BANCO DE .
- o nho Troaco
i RESULTADD |  DADOS CONTROLE | INFORMACDES
BRACO

20° |V 20°

Cpconas
I Abdugio
i Debro ckevado

I~ Brago apoece

FONTE: ERGOLANDIA 5.0
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FIGURA 7: ANALISE DA POSICAO DO BRACO — METODO RULA

Désetro da ey (840 =] FOSICAD ANGULO #F0
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ESCOUNA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAD
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b RESULTADO | DADOS | CONTROLE | INFORMALOES
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1 JAnteteace cruza o plano nagtal o reaka |
Pporacies extericees 80 Yonce

FIGURA 8: ANALISE DA POSICAO DO ANTEBRACO — METODO RULA FONTE:
ERGOLANDIA 5.0
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FONTE: ERGOLANDIA 5.0
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FIGURA 9: ANALISE DA POSICAO DO PUNHO — METODO RULA
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" Brago " Pusho " Pescege " Parnas J g |. 0
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g RESULTADD DADOS | CONTROLE | INFORMACDES
ROTAGAD DO PUNNO
.
.
L]
@ Rolagie médi € Rotagdo extrema

FIGURA 10: ANALISE DA ROTACAO DO PUNHO — METODO RULA FONTE:
ERGOLANDIA 5.0
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FONTE: ERGOLANDIA 5.0



FIGURA 11: ANALISE DA POSICAO DO PESCOCO — METODO RULA

FONTE: ERGOLANDIA 5.0
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FIGURA 13: ANALISE DA POSICAO DAS PERNAS — METODO RULA FONTE: ERGOLANDIA 5.0
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FIGURA 14: ANALISE DA ATIVIDADE — METODO RULA FONTE: ERGOLANDIA 5.0
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FIGURA 15: RESULTADO — METODO RULA

FONTE: ERGOLANDIA 5.0
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ITERFACE DO METODO REBA

g INFORMAGOES - METODO REBA F B NFORMACOES - METODO REBA

REBA| I AVALAGAD RESULTADO FEBA AVAUIAGAD,

METODO REBA

0O Método REBA foi desesemobado por Lynn McAtamney @ Sue
Hignett. Publicado em 2000, 0 método penmiate avaliar a exposigio
dos trabalhadores a fatores de fisco

Durante 5 aphcagdo do Método REBA, cada fator avaliado recebe
uma pontuacio. Esta pontuagSo deve ser insenda em tabelas pam
que 0 resullado final do método sefa encontrado

m 8 6 8B 0w ¢ F W

FIGURA 16: TELAS DE ENTRADA — METODO REBA FONTE: ERGOLANDIA 5.0

K* de grades inesres L]
¥® de grades polares |

Cor da b Brarcy v

Pikematen o e [640___v] Pnﬂlrl-ﬂ‘ ANGINLN

INFNL ‘

@ mEToDo ResA - o X%
ESCOLHA UMA DAS OPGOES ABAIXO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
- Pescogo, tronco e ~ ¢ o~ Bage, mntebrago ¢ - ~
© permas ) punho {::boge Pnde J
RESULTADO
PESCOCO, TRONCO E PERNAS
PESCOGO L]
Opcional _
¢ 2 ) SALVAR DADOS
I ¢ Pescogo
i ' rotacionedo ou
- incieado para o lade g
" Em extensio " 0820 graus & Mok e 20

Faus
_BANCO DE DADOS

— Opcional
) ( e ) g.

e L Tronco rotsconsdo
{ \ [ ) Y4 — W cuincinado para o __CONTROLE
\ lado
~ p o~ o~ Man que 80
 Emextonsbo " Ereto ¢ 0a209rous & 20060 graus  ( e 0
INFORMACDES
Opconal
{ e
Suporte nss | \ Flexdo dos FlexBo dos
duas \ [
. Suporte em Vol pehos ce pehos
€ poross, { 1‘. € = perna )%) » 130260 mabr que
andando oy ‘A { : Graus 60 gravs
sentado \ =




FIGURA 17: ANALISE DA POSICAO DO PESCOCO, TRONCO E PERNAS — METODO REBA FONTE:
ERGOLANDIA 5.0
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FIGURA 19: ANALISE DA POSICAO DO BRAGO, ANTEBRACO E PUNHO — METODO REBA FONTE:

ERGOLANDIA 5.0
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FIGURA 20: ANALISE DA PEGA — METODO REBA FONTE: ERGOLANDIA 5.0
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FIGURA 21: ANALISE DA ATIVIDADE — METODO REBA FONTE: ERGOLANDIA 5.0
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FIGURA 22: RESULTADO — METODO REBA FONTE:
ERGOLANDIA 5.0



