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RESUMO

Com o surgimento da necessidade de uma ferramenta de gerenciamento de projetos
que fosse acessivel a multiplos usuarios, facil utilizacéo e interface amigavel, iniciou-
se o0 processo de automatizacdo do sistema Checklist Project. Devido a alta
demanda de novos projetos em telefonia e gestdo de Call Center, este servico ira
contribuir para melhoria no processo, acompanhamento e execucdo de atividades
gue devem ser executadas pelos analistas da empresa, agregando sempre valor ao
produto. Esta aplicacdo proporciona a criacdo e acompanhamento dos projetos,
detalhes de atividades que devem ser efetuadas, informacgdes técnicas e também
contribuird para melhoria continua dos processos. Este projeto foi executado e
desenvolvido utilizando a linguagem de programacao Java, tecnologia Java Server
Pages (JSP) e Banco de dados MySQL, bem como os processos do Rational Unified
Process (RUP).

Palavras chave: Checklist, gerenciamento de projetos, processos, atividades.



ABSTRACT

With the emergence of the need for a Project management tool is accessible to
multiple users, easy to use and friendly interface, it began the Project Checklist
system automation process. Due to the high for new projects in telephoy ando call
center management, this servisse will contribute to process improvement, monitoring
and implamentation of activies that must be performed bu companyls, Always
adding value to the product. This application provides the creation and monitoring of
projects, details of activities to be carried out, technical information and also
contribute to continuous improvement of processes. This projetct was executed and
developed using the Java programmaing language, Java Server Pages (JSP) and
MySQL database, as well as the Rational Unified Process (RUP).

Keywords: Checklist, Project Management, processes, activities



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Fases do RUP Fonte: Site

https://pt.wikipedia.org/wiki/IBM_Rational_Unified_Process acessado em 05/11/2015

.................................................................................................................................. 16
Figura 2: WBS Fonte: O autor (2015)......cccoiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e eeennes 17
Figura 3: Lista de atividades Fonte: O autor (2015) .......cceuvviiiiiiiieiiieiiiiiiee e 18
Figura 4: Gréfico de Gantt Fonte: O autor (2015).........uuuuvrrririmieiiiiriiiiiiiiinieeeeenne. 19
Figura 5: Visualizacdo Fonta: O autor (2015).......ccceeeeeiiiieiiiiiiiiiie e e e eeeeanns 20
Figura 6: Cadastro de projetos Fonte: O autor (2015).........ccceevieeeiieiiiiiiiiiiieeeeeeeeennns 21
Figura 7: Tela de detalhes de projetos Fonte: O autor (2015)............uuvvvvmieiinininnnnnne 22
Figura 8: Tela de Cadastro de Novos projetos Fonte: O autor (2015)...............euveeeee 23
Figura 9: Tela de Clientes cadastrados Fonte: O autor (2015) ..........cceeeeeieeeeriennnns 24
Figura 10: Tela de cadastro de clientes Fonte: O autor (2015) ...........cccceeeeeeeeereennnns 24
Figura 11: Tela de setores cadastrados Fonte: O autor (2015).............uvvveevieinennnnnne 25
Figura 12: Tela de cadastro de setores Fonte: O autor (2015) ...........eevvemevrevnninnnnnne 25
Figura 13: Tela de analistas cadastrados Fonte: O autor (2015) .........ccccceeeveeeeeeennnnns 26
Figura 14: Tela de cadastro de analistas Fonte : O autor(2015) .........ccccceeevveeeeeennnnns 26
Figura 15: Tela de Check Lists cadastrados Fonte: O autor (2015)..............evvveennnee 27
Figura 16: Tela de cadastro de check lists Fonte: O autor (2015).............uuvvviviennnnnee 27
Figura 17: Tela de itens cadastrados Fonte: O autor (2015)........cccoovvvvviiiiiieeeeennnnnns 28
Figura 18: Tela de cadastro de itens Fonte: O autor (2015).........cccoovvvvviiieieeeeeeennnnns 28
Figura 19: Tela de sub itens cadastrados Fonte: O autor (2015) ............eevveevemeennnnnne 29
Figura 20: Tela de cadastro de sub itens Fonte: O autor (2015)..............uvvveeiinennnnnne 29
Figura 21: Tela de visualizacdo de projetos Analista Fonte: O autor (2015) ............. 30
Figura 22: Tela de itens e atividades Fonte: O autor (2015) .........ccoevvvvviiiieeieeeennnnnns 31



LISTA DE SIGLAS

RUP - Rational Unified Process

JSP - Java Server Pages

UML - Unified Modeling Language

PMBOK - Project Management Body Of Knowledge
PMI - Project Management Institute

RTF - Revisdes Técnicas Formais

WBS - Work Breakdown Struture

PMO - Project Management Office

TI - Tecnologia da Informacgao



SUMARIO

RESUMO . ..o et e e e e e e e 4
1 INTRODUGAD ..ottt ettt ettt ettt ettt e e eesteeae e anes 9
L L T EM A e e nnaas 10
1.2 PROBLEMA L.t e e e e e e n e e e ennans 10
1.3 HIPOTESES ...ttt 10
1.4 OBJIETIVOS ...t e e e e e e e e e e e ennans 10
1.4.1  ODJELIVO GEIAL ... 10
1.4.2  ODbjetivos @SPECITICOS ....ooiiiiiiiiiiiiee e 11
2 REVISAO DE LITERATURA ....oiiiiiee ettt 12
2. L POJBIOS .o 12
2.2 CRECKIIST....cceeeeeeeeeeee e 13
S METODOLOGIA .. et e e e e b e e e e aaan s 15
3.1 Engenharia de SOftWare ...........ccoiiiiiiiiiiii e e 15
4 APRESENTACAO DO SOFTWARE ....coviiiieeeceeeeeeeeeeeeeeee e 20
4.1 Visualizacéo e Controle do Gerente para projetos em andamento.................. 20
4.2 Cadastro de NOVOS ProjEtOS .......cuuuuiiiii et 22
4.3 ADA CAUASIIOS ....ceieiiiiiiiite ettt e e e e e 23
4.4 Controle de Projetos do analiSta...........cccoevvvviiiiiiiiii e 30
S RECURS S ... e et e e e e e s 31
6 CONSIDERAGOES..... .ottt 32
REFERENCIAS ...ttt 34

AP ENDICE ... oo 35



1 INTRODUCAO

A Empresa em telefonia e Gestdo de call center', desenvolve solucdes de
servicos e tecnologia, otimizando processos e agregando valores as operacfes de

seus clientes.

Seus analistas realizam as implanta¢gdes dos servigos e recursos adquiridos
pelos clientes. Neste processo ndo ha nenhum software que auxilie na confirmacao

e acompanhamento de vérias atividades e itens que devem ser checadas.

Buscando auxiliar esta ineficiéncia de trabalho, buscou-se desenvolver um
software web, para que eles possam de modo automatizado, confirmar que todos os
processos necessarios para o sucesso da implantacdo do sistema sejam totalmente

realizados.

O Gerente comercial responsavel pelo projeto cadastrard somente 0s
recursos necessarios e o0os modulos adquiridos pelo cliente e o sistema
automaticamente ira buscar todas as atividades necessarias para aguele novo
projeto que foram previamente cadastradas pelo Gerente de Projetos e Geréncia

Técnica.

O Analista responsavel pelo projeto ira receber as atividades em seu login e
iniciara seu trabalho. Apos cada item concluido ele ir4 assinalar a conclusdo daquela
atividade.

Cada projeto € composto por itens para serem checadas antes, durante e

pos-implantacBes e que devem ser devidamente seguidas na sua ordem.

! Central de atendimento, composta por estruturas fisicas que tém por objetivo centralizar o

recebimento de ligacdes telefbnicas.
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1.1 TEMA

Sistema Web Checklist de Projetos

1.2 PROBLEMA

Quais sdo as dificuldades dos analistas que realizam as implantacdes do

sistema de call center da empresa Contratante?

Serd que os analistas realizaram todos os procedimentos necessarios para

que a implantagéo seja totalmente concluida com sucesso?

Os gerentes conseguem acompanhar quais as atividades ja foram

concluidas?

1.3 HIPOTESES

Automatizar e implementar um sistema para acompanhamento e
gerenciamento de projetos, auxiliando gestores e analistas no controle de atividades,

bem como relatérios.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Obijetivo geral

Identificar 0s processos e recursos necessarios para realizar as
implantagcbes de servigos de Telefonia e Central de atendimento (call center) para
novos clientes. Auxiliar os analistas para que 0s mesmos tenham melhor

acompanhamento das atividades a serem realizadas.



11

1.4.2 Obijetivos especificos

Criar um banco de clientes e projetos;

o Criar um banco de dados com processos e atividades de implantacdes de
NoVos projetos;

o Analisar itens necessarios para identificar novos processos para cada nova
implantacéo do sistema de telefonia e call center;

o Registrar 0s processos parcialmente ou totalmente concluidos, para

acompanhamento da diretoria;

. Poder acessar o sistema de checklist através da Internet;

1.5 JUSTIFICATIVA

A empresa tem por objetivo principal agregar valor ao negocio de seus
clientes através de seus produtos. Telefonia e relacionamento personalizado com
cliente sdo necessidades de empresas que buscam melhoria continua entre

contratante e contratado, os quais se utilizam de aplicativos para auxilia-los.

s

Nenhuma ferramenta € utilizada para auxiliar a identificar os processos e
itens necessarios para novos projetos. Devido a isso 0 analista responsavel pelas
novas implantacbes tem dificuldades em identificar e acompanhar as atividades
necessarias para sucesso do Projeto. Muitas vezes fica faltando algum recurso ou
processos, 0s quais nao foram identificadas no inicio do escopo, execucao ou fim do
projeto.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Projetos

Partindo do conceito de Gerenciamento de Projetos onde, visto sob vérias
Oticas, apontam sempre para 0 sucesso eficiente e satisfatorio e um conjunto de
habilidades, técnicas, controle e prazos, aplicar ao desenvolvimento de um software,
capaz de unir estas boas praticas a um processo identificado no dia a dia de varias
empresas. “Projeto: Um empreendimento com objetivo identificavel, que consome e

opera sob pressdes de prazos, custos e qualidade” (Kerzner, 2002, p.17).

Com intuito de unificar estas boas praticas sobre o Gerenciamento de
Projetos, em 1969 foi fundado nos Estados Unidos o Project Management Institute
(PMI), uma entidade internacional sem fins lucrativos que congrega os profissionais
de areas relacionadas ao tema. A teoria de gestdo definitiva pelo PMI esta registrada
num documento chamado Project Management Body Of Knowledge, conhecido hoje
no mundo todo por PMBOK. (MARTINS, 2010)

De acordo com o PMBOK, os grupos de processos estdo assim

organizados:

o Processos de iniciacao: iniciar um novo projeto ou fase;

o Processos de planejamento: definir objetivos e planejar acoes;

o Processos de execucao: coordenar pessoas e recursos para realizar o projeto
e produzir produtos e servicos

o Processos de monitoramento e controle: monitorar a execugéo do projeto para
garantir que os objetivos sejam alcancados;

o Processos de encerramento: formalizar a aceitacdo e o término do projeto

Todo esse conhecimento em gerenciamento de Projetos é composto pelas areas:

a) Gerenciamento de Integracéo;
b) Gerenciamento de Escopo;
c) Gerenciamento de Custos;
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d) Gerenciamento de Qualidade;

e) Gerenciamento de Aquisi¢des;

f) Gerenciamento de Recursos Humanos;
g) Gerenciamento de Comunicacdes;

h) Gerenciamento de Risco;

1) Gerenciamento de Tempo;

j) Gerenciamento de Partes interessadas

O gerenciamento de projetos ndo esta isento de problemas. O Standish
Group acompanhou o gerenciamento de projetos em tecnologia da informacao (TI)
ao longo de anos. O importante relatério peridédico dessa organizacdo resume a
necessidade continua de aprimoramento da pratica. Em 1994 aproximadamente 16
% dos projetos de Tl foram concluidos dentro do prazo do orcamento estimado, em
2004, a taxa de sucesso subiu para 29%. Os projetos falhos também decresceram
de 31% em 1994, para 18%, em 2004. Entretanto, 0 nimero de projetos atrasados
ou superfaturados ndo mudou; esses projetos “seriamente problematicos”
permanecem em 53% (GRAY & LARSON, 2009, p. 4). Ainda segundo os autores, 0
impacto do gerenciamento de projetos é mais profundo na area de tecnologia da
informacéo, na qual os heréis populares sdo jovens profissionais cujos esforcos

herculeos levam a um constante fluxo de novos produtos em software e hardware.

2.2 Checklist

No esforgo de eliminar, ou diminuir as chances de falhas, o uso de Lista de
Tarefas (Checklist) é apontada como melhor pratica para nenhuma etapa ser

deixada para tras no decorrer do projeto.

Segundo artigo publicado por Torres (2014), no website Projetizando.com, o
Checklist (ou lista de verificacdo) € um conjunto de perguntas e/ou afirmacdes sobre

determinada circunstancia.
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O Checklist pode ser aplicado sempre que muitos aspectos precisam ser
considerados em um ambiente complexo e que nenhum aspecto possa ser omitido.
Uma lista de verificacdo para a validacdo de requisitos contém perguntas que

facilitam a identificacao de erros.

A lista de verificacdo pode ser um meio de abordar a validacdo de forma
estruturada. Como exemplo, uma das aplicacbes do checklist é na criagcdo de
software. Neste tipo de projeto ele é a técnica usada durante Revisdes Técnicas

Formais (RTF), atividade que garante a qualidade do software. Seus objetivos sao:

o Descobrir erros de funcdo, de légica ou de implementacdo para qualquer
representacdo do software;

o Verificar que o software em questao atende aos requisitos especificados;

o Garantir que o software foi representado de acordo com padrdes pré-definidos;

o Garantir que o software seja desenvolvido de maneira uniforme;

o Desenvolver projetos mais gerenciaveis.

Aplicando o Gerenciamento de Projetos na pratica, na pagina disponivel na
internet do PMl.org, ha o relato de um Caso de Sucesso que ocorreu ha Volkswagen
do México, onde a equipe de projetos, apds uma licitacdo conquistada, ndo poderia
pecar em nenhum processo pois havia um valor fixo para esse desenvolvimento. Foi
aberto um escritério com de gerenciamento de projeto (PMO) liderando e, dali saiu o
roteiro do projeto para as areas envolvidas. E como resultado, a estratégia do
produto final foi muito satisfatéria, pois o prazo foi cumprido, estimativa de valores
também e um legado foi deixado: o time de projetos implementou novos métodos de
desenvolvimento ao padrdo da Volkswagen México desde entao.
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3 METODOLOGIA

As pesquisas serdo desenvolvidas em trés fases:

a) Reunidao de levantamento de requisitos com gerentes e analistas de
campo.

b) Reunibes mensais para apresentacao de documentacdes, telas do sistema
e eventuais mudancas de escopo.

c) Pesquisa de campo: Serdo acompanhadas presencialmente algumas
implantagbes do sistema, no intuito de coletar informacdes e processos
necessarios, onde serdo identificados hardwares, infraestrutura,

atividades, configuragdes, softwares.

3.1 Engenharia de Software

Segundo Marina Martinez (site www.infoescola.com visitado em: 10/10/2015)
o Processo Unificado da Rational conhecido como RUP, é um processo de
engenharia de software criado para apoiar o desenvolvimento orientado a objetos, o

qual foi criado pela Rational Software Corporation.

O RUP organiza o desenvolvimento de software em quatro fases, onde séo
tratadas questbes sobre planejamento, levantamento de requisitos, analise,

implementacéo, teste e implantacao do software.

Para o desenvolvimento do projeto, usou-se a metodologia seguida em cada
fase do RUP descritas a seguir:

o Iniciacdo: O Foco é chegar a um acordo com os interessados do projeto quanto
a visdo do sistema e aos objetivos e estimativas das demais fases do
ciclo/projeto;

o Elaboracdo: Esta fase € um processo de engenharia, onde o foco esta em

especificar artefatos que servirdo de base as outras fases;
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o Construcéo: Esta fase basicamente consiste num processo de manufatura,
onde o foco esta na construcdo do sistema e no gerenciamento dos recursos e
otimizacao de tempo, custos e qualidade;

o Transicao: O objetivo desta fase é transferir o produto para a comunidade de

usuarios.

Atividades Fases
| Iniciagio || Elaboragio |  Construggo || Transicso |

Modelagem de Negdécios : 1
Requisitos : :

Analise e Design

Implementacéo i i N
Teste __i———-—-—;_-.P—‘-A_
Implantaco : 5 el
Geren. de : : ;

Configuragho eMudanca | L —
'

Gerenciamento de Projeto H

Ambiente E_—_ f_— :
N A o e
Iteragﬁes

Figura 1: Fases do RUP
Fonte: Site https://pt.wikipedia.org/wiki/IBM_Rational_Unified_Process. Acesso em
05/11/2015

3.2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS
3.2.1 Plano de atividades

Elaborou-se para esse projeto um Work Breakdown Structure (WBS), que €
a divisdo do trabalho em tarefas menores, para organizar as atividades do RUP em

mddulos, para melhor gerenciamento do projeto.
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Projeto CheckList

Gerencia do Iniciagdo I Elaboragio I Construgio I Transigdo I
Projeto —— ——
-
| Diagrama | | Implantagdo I
e Plgno det 4 Entidade-Relacionamento lteragdo 1 - Analize lteragdo 2 - lteragdo 1 - ‘ lteragdo 2 - Testes
erenl;:rlijrgtegl odo e Desing Implementagio Implementagio = || Treinamento dos
—| Diagramas de UNML =l = =l — Servigos
Testes Unitarios
Executar Projeto I | | Diagrama de Refinamento —| Banco de Dados
Requisitos Classes — Diagrama de —i Suporte I
— Funcionais/Nio Classes — Testes Integrados
Acompanhar/Monitorar funcionais || Programagdo
] Projeto I Diagrama dos Classes Finalizaﬂ
Casos de Uso Refinamento dos — Documentagio do
Definir o Sistema e — Casos de Uso - Sistema
Fechamento ~ | MNecessidades I Negociais || Desenvolvimento
Projeto Diagramas de das Telas
Sequéncia
Refinamento -
— Diagrama de — Integragdo
DER I sequéncia Classes-Telas
—| Prototipo de Telas Refinamento do I || Atualizagio da |
1 DER Documentagdo
Validagdo dos
Requisitos
Figura 2: WBS

Fonte: O autor (2015)
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Para se ter controle e estimativas de tempo das atividades, utilizou-se o modelo
WBS produzido e criou-se no software da Microsoft chamado Project a lista de
atividades (Figura 3) e o grafico de Gantt (Figura 4).

Task Hame Duration Start Finigh
- Projeto CheckList 112 days  Fri 2600615 Mon 301115
-l Gerencia do Projeto 36 days  Fri26/06M5 Fri14/08M5
Plano de Gerenciamento do Projeto 16 days| Fri2&/08M15| Fri17/0715
Executar Projeto 10 days Mon 2000715 Fri31/07N5
Acompanhar/Moniterar Projeto 5 days| Mon 00815 Fri 070815
Fechamento Projeto S days| Mon 1M0&815  Fri 14/08/15
- Iniciagdo 7 days |Mon 1710815 Tue 25/0815
Diagrama Entidade-Relacionamento 2 days| Mon 17/08M5 Tue 18/0815
Diagramas de UML Jdays| Tue 1&/08/15 Thu 20/08/15
Requisitos Funcionais/MNdo funcionais 1 day| Fri21/08M15  Fri21/08/M15
Definir o Sistema & Necessidades 2 days| Mon24/08M5 Tue 25/08M15
- Elaboragdo J0 days Wed 26/08/115 Tue 061015
- eragdo 1 - Analise e Desing 16 days Wed 26/08/M15 Wed 16/09M115
Diagrama de Claszes 3 days| Wed 26/08M5  Fri 28/08M5
Diagrama dos Casos de Uso 2 days Mon 31/08M15| Tue 01/0915
Diagramas de Sequéncia 4 days| Tue 01/08M5 Sun 0609115
DER 4 days Mon 07/08M15 Thu 10/08M15
Protatipo de Telas 4 days| Fri11/08/M15 Wed 16/08/15
- Iteragdo 2 - Implementagdo 14 days | Thu 17/09/15  Tue 06/10/15
Refinamente Diagrama de Classes Jdays| Thu 17/08/15 Mon 21/08/15
Refinamento dos Casos de Uso Negociais Jdays| Tue 220815 Thu 24/09/15
Refinamento Diagrama de Seguéncia Jdays| Fri2508M5 Tue 28/08M15
Refinamento do DER 3 days| Wed 300815 Fri 021015
Validacdo dos Reguisitos 2 days| Mon 051015 Tue 068M10M15
-l Construgéo 26 days Wed 071015 Fri1311M15
- Heragdo 1 - Implementagio 18 days Wed 07105 Fri 30/10/15
Banco de Dados 3 days| Wed 07M0M5|  Fri 091015
Programacdo Classes 4 days| Mon 12110015 Thu 151015
Dezenvolvimento das Telas 4 days| Fri16M0M5 Wed 211015
Integracdo Classes-Telas Sdays| Thu22M0M5 Wed 281015
Atualizacio da Documentacio Z2days Thu 281015 Fri30M0ons
- Iteragdo 2 - Testes 10 days Mon 0211115 Fri 131115
Testes Unitarios Sdays| Mon 0211115 FridgM111s
Testes Integrados Sdays| Mon 091115 Fri 131115
=/ Transigdo 11 days Mon 1611115 | Mon 3011115
Implantacio Sdays| Mon 181115 Fri20M115
Treinamento dos Servicos Zdays Mon 231115 Tue 241115
Suporte 3 days| Wed 25M1M5  Fri27HM1NM5
Finalizar Documentacdo do Sistema Jdays Thu 281115 Mon 301115

Figura 3: Lista de atividades
Fonte: O autor (2015)
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4 APRESENTACAO DO SOFTWARE

O Sistema de Checklist Project divide-se basicamente em trés abas para o

gerente (Projetos, cadastros e Relatérios) e uma para o analista (Projetos):

4.1Visualizacéo e Controle do Gerente para projetos em andamento

Na aba Projetos (Figura 5), o gerente visualiza os projetos em andamento
com varias informac¢des como: Nome do Cliente, tipo de CheckList, datas de inicio e
fim, status e porcentagem de conclusao do Projeto.

o
,&K::/x@

Projetos Cadastros Relatirios Dashboard

 Projetos

Id Cliente Analista Tipo Inicio Fim Status Conclusio
20-05- 21-09-
13 Neodente  mari Implantacao :E-IE; :é.lcq‘ Fechado l:l Editar Remover
. 21-0%- 22-05- "
14 MNeodente  mari Implantacao 2015 2015 Fechado l:l Editar Remover
5 Neodeots Cleverson  Implantacso 205 200 Enm BT i Remo.
15 Necdente  Cleverson Implantacac 3015 5015 andamento Editar Remover
24-09- 26-09-
16 Meodente  Cleverson  Implantacac :‘E‘_IE; :EIE; Fechado T it Remover
7 paavial e T e
7 Neod Joao | caoc d oV
17 Neodente a Implantaca 5015 5015 andamento Editar Remover
: i | 1o E—T—
) VOPp; Joao | cao Aberto
20 Servopa a Implantaca 3015 3015 bert:

Figura 5: Visualizagéo
Fonta: O autor (2015)

Nesta tela, o gerente tem trés opcdes: Editar, remover e abrir

Ao selecionar a opgao “Editar’, abre-se a tela (Figura 6) de Cadastro de
Projetos, que traz todas as informacdes do projeto selecionado.
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Projetos Cadastros Relatérios DET LLET

& Cadastro de Projetos

Selecione o Cliente
Selecione... ¥

dd./mm/aaaa

Data fim:

dd./mm/aaaa

Selecione o Analista
Selecione... ¥

Selecione o CheckList
Selecione... ¥

Cadastrar

Figura 6: Cadastro de projetos
Fonte: O autor (2015)

Ao selecionar a opcgao “Abrir”, abre-se a tela (Figura 7) de Detalhes de
Atividades, trazendo algumas informa¢cBes como total de itens e total de itens ja
resolvidos pelo analista designado. Nesta tela, pode-se visualizar os itens ja

tratados.



Projetos Cadastros Relatirios

= Detalhes do projeto

Cliente: Necdente
Analista: Cleverson
Checklist: Implantacac
Data inicio 01-10-2015
Data fim: 12-10-2015

Itens do checklist:

Descricdo: hardware
Atividade

Verificar se o servider esta nas especificacoes solicitadas pelo comercial

Verificar se HD esta formatada com 16K de cluster

Verificar se memA=ria esthi correta
testeteteateatae

Subltem novo

Total itens: 5
Total itens resolvidos: 3

FAQ  Privacy Policy  Terms of Use

Figura 7: Tela de detalhes de projetos

Fonte: O autor (2015)

4.2 Cadastro de Novos Projetos
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Na aba de Projetos encontra-se a opcao de cadastro de “novo projeto”

(Figura 8). Nela, o gerente informa o nome do Cliente, data de inicio e fim, analista e

tipo de checklist do projeto.
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Projetos Cadastros Relatérios Dashboard

& Cadastro de Projetos

Selecione o Cliente

Selecione . ¥

Data inicio:
dd/mm/aaza

Data fim:

dd/mm/aaza

Selecione o Analista

Selecione... ¥

Selecione o CheckList
Selecione . ¥

Cadastrar

Figura 8: Tela de Cadastro de Novos projetos
Fonte: O autor (2015)

4.3 Aba Cadastros

Somente o usuario Gerente tem acesso a aba de Cadastros, onde pode-se
visualizar, editar e cadastrar varias informacfes relevantes aos Projetos como:

Clientes, setores, analistas, Checklist, Itens e sub-itens, conforme figuras 9 a 20.
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Projetos Cadastros Relatdrios Dashboard

& Clientes

Id Cliente Contato Telefone Email

MNecdente Marcos Borja 4122222232 marco@necdent.com. br Editar Remover

Servopa celina gggeegEsss teste@teste.com Editar Remover

{mensagemExclusaoCliente}

FAQ  Privacy Policy Terms of Use

Figura 9: Tela de Clientes cadastrados
Fonte: O autor (2015)

*

/)

Projetos Cadastros Relatorios Dashboard

 Cadastro de clientes

Telefone

Email

FAQ  Privacy Policy Terms of Use

Figura 10: Tela de cadastro de clientes
Fonte: O autor (2015)
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Projetos Cadastros Relatorios Dashboard

Editar Remover

FAQ Privacy Policy Terms of Use

Figura 11: Tela de setores cadastrados
Fonte: O autor (2015)

Projetos Cadastros Relatirios Dashboard

¥ Cadastro de setores

Descricao

FAQ Privacy Policy Terms of Use

Figura 12: Tela de cadastro de setores
Fonte: O autor (2015)
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*

/L)

Projetos Cadastros Relatdrios Dashboard

= Analistas

1d

mari Editar Remover
Cleverson Editar Remover
Joao Editar Remover

Editar Remover

FAQ Privacy Policy  Terms of Use

Figura 13: Tela de analistas cadastrados
Fonte: O autor (2015)

Projetos Cadastros Relatdrios Dashboard

& Cadastro de analistas
Mome
L 1

Login

Senha

L ]

Selecione o Setor

‘Confimar

FAQ Privacy Policy Terms of Use

Figura 14: Tela de cadastro de analistas
Fonte: O autor (2015)



Projetos Cadastros Relatdrios Dashboard

Implantacac

Ampliacas

Editar

Editar

Remover

Remover

FAQ  Privacy Policy Terms of Use

Figura 15: Tela de Checklists cadastrados

Fonte: O autor (2015)

Projetos Cadastros Relatorios Dashboard

® Cadastro de Checklist

Descrif“n

FAQ Privacy Policy Terms of Use

Figura 16: Tela de cadastro de checklists
Fonte: O autor (2015)
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Projetos Cadasiros Relatorios Dashboard

& Item do checklist

hardware Implantacac Editar Remover

fornecedor Implantacac Editar Remowver

rede cliente Implantacac Editar Remover

FAQ  Privacy Policy Terms of Use

Figura 17: Tela de itens cadastrados
Fonte: O autor (2015)

Projetos Cadastros Relatirios Dashboard

* Cadastro de Itens

Descricao

Selecione o CheckList

Implantacan ¥

Confirmar

FAQ Privacy Policy Terms of Use

Figura 18: Tela de cadastro de itens
Fonte: O autor (2015)
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Projetos Cadastros Relatdrios Dashboard

¥ SublItens

1d Descricao ItemCheckList

Verificar se o servidor esta nas especificacoes solicitadas pelo comercial hardware - Implantacac Editar Remover

Verificar se HD esta formatada com 16K de cluster hardware - Implantacac Editar Remover

Verificar se memA=ria estAi correta hardware - Implantacac Editar Remover

a rede cliente - Implantacac Editar Remover

FAQ  Privacy Policy Terms of Use

Figura 19: Tela de subitens cadastrados
Fonte: O autor (2015)

/L)

Projetos Cadastros Relatérios Dashboard

& Cadastro de SubItens

Descricac

Selecione o Item do CheckList
| hardware - Implantacao T |

Confirmar

FAQ Privacy Policy Terms of Use

Figura 20: Tela de cadastro de subitens
Fonte: O autor (2015)
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4.4 Controle de Projetos do analista

Cada analista que se autenticar no sistema visualiza os projetos designados
a ele. A tela de visualizacdo de projetos (Imagem 21) traz a opcao de “abrir”, a qual

abre a tela de itens e atividades que o analista deve acompanhar e executar em

cada projeto (Imagem 22).

Projetos

& Projetos

Id Cliente Tipo Data Inicio Data Fim Status Conclusao
15 Neodents Implantacao 20-05-2015 21-05-2015 Em andamento [ oo Abrir
16 Neodente Implantacac 24-09-2015 26-09-2015 Fechado Abrir

FAQ Privacy Policy Terms of Use

Figura 21: Tela de visualizacdo de projetos Analista
Fonte: O autor (2015)
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i Detalhes do projeto

Cliente: Necdente
Analista: Cleverson
Checklist: Implantacac
Data inicio 20-05-2015
Data fim: 21-0%-2015

Ttens do checklist:

Descrigdo: hardwars

Id Atividade Status
1 Verificar se o servidor esta nas especificacoes solicitadas pelo comercial o
2 Verificar se HD esta formatada com 16K de cluster

3 Verificar se memA>ria estAi correta

4 testeteteateatae L
Descrigdo: fomecedor

Id Atividade Status

5 teste subitem <
Total itens: 5 Cancelar | | Salvar siteragies

Total itens resolvidos: 2

Figura 22: Tela de itens e atividades
Fonte: O autor (2015)

5 RECURSOS

A seguir serdo descritas as necessidades/recursos para 0

desenvolvimento do projeto:
a) Recursos humanos

-Gerente de projetos
-Desenvolvedores

-Analista de implantacéo

b) Recursos materiais

DESCRICAO QUANTIDADE
Microcomputador para desenvolvimento 1
Servidor para hospedagem do sistema 1




c) Recursos de software

SOFTWARE

DESCRICAO

NetBeans 8..0.1

Ferramenta para realizar a
programacao do software.

MySQL

Banco de dados

MySQL WorkBench

Ferramenta para criacao de tabelas,
consulta ao Banco de dados

Astah Community

Ferramenta para elaboragéo de
diagramas do RUP

GlassFish

Servidor web

Navegador Google
Chrome 46.0.2490

Teste de navegacao

Navegador Mozilla Firefox
41.0.2

Teste de navegacao

Navegador Internet
Explorer 11.0

Teste de navegacao

WBS

Ferramenta para elaboragédo do WBS
de projetos

MS Project 2007

Ferramenta para elaboracgéo de
documentos do projeto

MS Word 2007

Ferramenta para elaboragéao dos
cronogramas de atividades do projeto

6 CONSIDERACOES
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O objetivo desse trabalho foi utilizar os conhecimentos adquiridos no curso de

especializacdo em Engenharia de Software para planejar, monitorar e executar a

construcdo de um projeto de software que, além de gerar o produto final, criasse

uma documentacdo de software adequada para as necessidades da empresa de

telefonia e call center. Os artefatos produzidos pelo RUP colaboraram para producéo

do software, mostrando que os processos de criagdo podem ser facilmente divididos

em partes, mantendo o foco na qualidade do produto.
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O Software fabricado estara em constantes melhorias conforme sua utilizacéao
pelo gerente e analistas responsaveis, além de abrir novas oportunidades de

aplicacdo em novos cenarios.

A automatizacdo destes processos € 0 primeiro passo para que este servico
de gerenciamento de projetos possa trazer melhorias significativas em suas

atividades e satisfacdo de seus clientes.
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Descricdo do Negécio da Empresa

Visao
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A empresa especializada no ramo de gestdo de Contact Center e solugcées em

telefonia, atua no mercado nacional com clientes de todos os portes e de area de

atuacao do mais variado tipo de mercado e atendimento. Essas caracteristicas é que

fazem hoje ser diferenciada, entendendo e atendendo as expectativas dos clientes.

Apés efetivacdo de negociagdo, a equipe técnica faz a instalagéo e configuracao dos

servicos deixando o projeto operacional.

O objetivo do software de CheckList é fazer que essa cadeia de etapas ocorra de

forma efetiva, convergindo para um projeto bem dimensionado. Dai identificou-se a

necessidade de um sistema simples e barato que possa auxiliar no controle desses

projetos, automatizando e otimizando 0s processos envolvidos.

Descri¢do do Problema

Descrigcdo do problema que deve ser resolvido pelo sistema de ChekList

O problema

Devido a diferentes cenérios,
analistas e consultores comerciais,
as implantacdes de novos projetos
nunca seguem um padrdo de
processos e atividades.

Afeta

Clientes e usuéarios dos Servigos
adquiridos.

cujo impacto é

Planejamento mal efetuado, ma
gualidade dos servigos, falha e
esquecimento das atividades.

uma boa solugdo seria

Padronizacdo nos pré-requisitos e
demais etapas por meio de
CheckList.
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Funcionalidades do Sistema

Esta secéo oferece uma visédo dos recursos do produto.

Gerenciar Clientes
O Sistema permitira cadastrar e editar clientes com seus respectivos dados

(nome, contato, telefone, e-mail)

Gerenciar setor

O Sistema permitira cadastrar e editar setores diferentes de trabalho

Gerenciar usuérios
O Sistema permitird cadastrar e editar usuarios com seus respectivos dados

(nome, login, senha e setor de trabalho)

Gerenciar CheckLists
O Sistema permitira cadastrar e editar tipos de processos realizados em

projetos, como por exemplo: Implantacéo, ampliacdo de novos modulos.

Gerenciar itens
O Sistema permitird cadastrar e editar itens de atividades que devem ser
verificadas, sendo estas relacionadas com o CheckList

Gerenciar Subltens
O Sistema permitira cadastrar e editar atividades que se fazem necessarias

em cada item cadastrado
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Gerenciar Novos Projetos
O Sistema permitira cadastrar e editar novos projetos relacionando

clientes, analista, tipo de CheckList, data de inicio e fim do projeto

Acompanhar projetos
O sistema permitira acompanhamento do projeto, mostrando status,

progresso das atividades, datas de inicio e fim do projeto.

Apontamento das atividades realizadas
O Sistema permitira que o analista indique e sinalize quais atividades

ja realizou.

Extrair Relatorios
O Sistema permitira ao gerente gerar relatérios para 0 USUArio

gerente.



Visao Geral do Software
Gerente / \ Analistas
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Regras de Negocio

Introducéo

Neste documento constam todas as regras de negdcio necessarias para explicar
as funcionalidades do software. Estdo numeradas e serao referenciadas pelos casos

de uso do sistema.
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RNO1
Usuério devera inserir login e senha, o qual o sistema devera autenticar dados fornecidos.
Caso esteja incorreta informar ao usuario que estdo incorretas. Ndo se pode fazer nada sem

estar logado no sistema.

RNO2

O Sistema deve apresentar ao gerente os projetos ordenados decrescentemente por data .

RNO3
O sistema deve apresentar o formatado de data no seguinte formato: dd/mm/aaaa.

RNO4
O Sistema devera desabilitar na tela principal de projetos 0 botdo ‘remover’ caso o projeto

esteja com status ‘em andamento’

RNO5
O Sistema devera desabilitar na tela principal de projetos 0 botdo ‘remover’ e ‘editar’ caso o

projeto esteja com status ‘fechado’

RNO6
O sistema devera na tela de atividades do analista, apresentar um totalizador de itens e

totalizador de itens resolvidos.
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RNO7
O Analista sé visualizaré os projetos a ele relacionado.

RNO8
O Sistema devera sinalizar ao gerente quando um projeto estiver com ‘data fim’ expirado. A

linha do projeto em questéo deve ficar de outra cor

RNO9
O Sistema devera sinalizar ao analista quando um projeto tiver cido redirecionado & ele e ndo
tiver cido iniciado. Esta acdo devera ocorrer toda vez que a tela for carregada, verificando

status do projeto.

RN10

O Sistema s6 permite que o gerente extraia e visualize relatdrios
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Glossario

Introducéo
Neste documento constam as definicbes de todos os termos de negécio que
necessitam ser explicados para o entendimento do software.

Termos

RUP
Processo Unificado Rational. E um processo produtivo de engenharia de

software que auxilio para se chegar a uma alta qualidade de producédo do sistema.

Java

Linguagem de programagcéao orientado a objetos

JSP
Java Server Pages, linguagem de programacdo utilizada para

desenvolver paginas dinamicas em Java

PMBOK
Guia de gerenciamento de projetos, desenvolvido pelo Project
Management Institute (PMI) que fornece o0s conceitos fundamentais de

gerenciamento de projetos.

WBS
Processo de subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em

componentes menores e mais facilmente gerenciaveis
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CheckList
Lista de verificacdo de um conjunto de afirmagbes ou perguntas sobre

determinada circunstancias.

Grafico de Gantt

Utilizado para controlar e estimar o tempo de producédo de um projeto

SQL - Structured Query Language

Linguagem para manipulacao de dados
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Casos de Uso Negociais

Introducéo
Este documento apresenta as funcionalidades principais do sistema em termos
de Casos de Uso negociais do sistema.

Casos de Uso Negociais

UCO001 Manter Clientes
Esse caso de uso serve para que o0 gerente possa cadastrar, editar e remover

clientes.

UC002 Manter Analistas
Caso de uso serve para que 0 gerente possa cadastrar, editar e remover

clientes.

UCO003 Manter Setores
Caso de uso serve para que 0 gerente possa cadastrar, editar e remover

setores existentes na empresa.

UCO004 Manter CheckList
Caso de uso serve para que 0 gerente possa cadastrar, editar e remover
CheckLists.

UCO005 Manter Itens
Caso de uso serve para que 0 gerente possa cadastrar, editar e remover

varios Itens que serédo usados no CheckList.
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UCO006 Manter Sub Itens
Caso de uso serve para que O gerente possa cadastrar, editar e remover

varios Sub Itens que serdo usados no CheckList.

UCO007 Manter Projetos
Caso de uso serve para que 0 gerente possa cadastrar, editar e remover

projetos.

UCO008 Visualizar Projetos

Caso de uso serve para que o gerente e analista possa visualizar os projetos

UCO009 Extrair Relatérios

Caso de uso serve para que o gerente extraia e visualize relatorios em PDF
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Diagrama de classe — CheckList Project
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Tela de Login

‘ Login || Projetos Gerente || Cadastro_Clientes ” Cadastro_Analistas ” Cadastro_Setores ” CheckList's || ltensCheckList's || CadastroMovoProjeto || Projetos Ana + 4 NewP

http:localhost/login jsp

\/

245 x 100

T .

Login | Cleverson |

Seha [rerreerens |

| Entrar
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Tela de visualizagdo de projetos do usuéario Gerente

Login | Projetos Gerente " Cadastro_Clientes " Cadastro_Analistas " Cadastro_Setores " CheckList's " ItensCheckList's " CadastroMNovoProjeto ” Projetos An + 4 NewP:

- L]
CheckList I
http:localhost/index jsp
CHECK LIST Cleverson Sair
Projetos Cadastros Check List's || ltens Check Lisi| Relatdrios
) Buscar | Buscar
ld  Cliente Analista Tipo Data Inicio  Data Fim Status %
1 MNeodent Bruno Falavinha Implantacdo 01/07/2015  20/07/2015 Iniciado 80% abrir excluir
2 Sewopa Leal Implantacdo 06/07/2015  16-07/2015  Iniciado 60% abrir excluir
3 Atlas Felipe Ampliagdo 06/07/2015  16-07/2015  Aberto 0% abrir excluir




Tela de Cadastro de Clientes

+ | Login || Projetos Gerente | Cadastro_Clientes " Cadastro_Analistas " Cadastro_Setores " CheckList's " ItensCheckList's " CadastroMovoProjeto " ProjetosAnz + 4 NewPa
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Cadastros Check List's || ltens Check Lisl,  Relatdrios

Clientes

Neodent
Rafael
(41) 68585-6888

rafael@neodent.com.br

| CheckList I
http-localhost/cadastro_Clientes_jsp
Projetos

Mome:

Contato

Telefone

Email

Cadastrar

Id  Cliente Contato Telefone Email
1 Meodent Rafael (41) 8888-8888 rafacl@neodent.com.br
2 Senvopa Celina (41) 8868-8888 celina@servopa.com.br
3 Atlas Jodo (41) 68658-8888 joap@atlas.com.br

Cleverson Sair

Buscar | Buscar

excluir
excluir

excluir

Tela de Cadastro de Analistas

+ gin | Projetos Gerente | Cadastro_Clientes | Cadastro_Analistas | Cadastro_Setores | Checklist's | IltensCheckList's | CadastroMovoProjeto | Projetos Analista + 4 New Pag
I \I I \I I\ \I | ||

| CheckList [

http:localhost/cadastrosAnalistas jsp

CHECKLIST

Projetos Cadastros Check List's || ltens Check Lisl  Relatdrios
Analistas
MNome: Bruno Falavinha
Setor Selecione v
Senha tﬂ*nﬂ” J
Cadastrar
Id  Cliente Setor

1 Bruno Falavinha Suporte abrir excluir

Cleverson Sair

Buscar  Buscar




Tela de Cadastro de Setores
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" ogin [ Projetos Gerente ” Cadastro_Clientes ” Cadastro_Analistas H (Cadastro_Setores " CheckList's " ltensCheckList's ” CadastroMovoProjeto H Projetos Analist + 4 New P

Checklist | |
| http:localhost/cadastro_Setores.jsp

CHECK LIST Cleverson Sair

‘ Projetos H Cadastros | Check List's | ltens Check Lisl| Relatdrios ‘

Setor
Setor |Suporte | | Cadastrar
Buscar | Buscar

Id  Setor

1 Comercial abrir excluir

2 Suporte abrir excluir

Tela de Cadastro de Analistas

Cadastro_Clientes " Cadastro_Analistas " Cadastro_Setores “ Checklist's | ItensChecklist's

Projetos Gerente

CadastroMovoProjeto

Projetos Analista + 4 new Pz

Checklist |
‘ http:localhost/checkLists. jsp
CHECK LIST Cleverson  Sair
‘ Projetos H Cadastros ‘ ‘ Check List's | ltens Check Lis Relatdrios ‘
Descrigdo: Implantagdo | | Cadastrar
Buscar | Buscar
Id  Descricdo
1 Implantagdo abrir excluir ~
2 Ampliacdo abrir excluir
3 Atualizacdo abrir excluir
4 Pré Vendas abrir excluir v




Tela de Cadastro de Itens

gin " Projetos Gerente " Cadastro_Clientes ” Cadastro_Analistas " Cadastro_Setores " CheckList's " ItensChecklist's " CadastroNovoProjeto " Projetos Analisti + 4 New P:

| CheckList [
http:localhost/itensCheckList.jsp

CHECKLIST

Projetos Cadastros Check List's
Descrigio: Verificar configuracdo de senridor
Check List: Selecione v

Cadastrar

Id  Descricdo
1 Verificar configuracdo de servidor

2 Ampliar licencas

Relatdrios

Check List
Implantacdo

Ampliagdo

Cleverson

Buscar Buscar

abrir excluir

abrir excluir

Sair
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Tela de Cadastro de Novos Projetos

‘gin ” Projetos Gerente " Cadastro_Clientes ” Cadastro_Analistas " Cadastro_Setores ” CheckList's " ltensCheckList's " CadastroMoveoProjeto | Projetos Analisti + 4 Mew Pag

‘ CheckList I

http-localhost/cadastroProjeto jsp

CHECK LIST Cleverson  Sair

Projetos Cadastros Check List's || ltens Check Lisl| Relatdrios
Novo Projeto
Cliente: Neodent v
Tipo: Implantacdo v
Data inicio: 01/07/2015 v
Data Fim: 20/07/2015 v
Analista Bruno Falavinha v

Cadastrar

Id  Lista de ativdades
Verificar configuragdo de servidor
Instalar Clarity

Instalar DashBoard

VR Ry

Instalar PA’s

Adicionar novo item a este projeto




Tela de visualizacdo de projetos do usuério Analista
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gin " Projetos Gerente " Cadastro_Clientes ” Cadastro_Analistas ” Cadastro_Setores " CheckList's ” ItensCheckList's ” CadastroMovoProjeto " Projetos Analist + 4 HNew Pa
CheckList
| (5]

http:localhost/projetosAnalista.jsp

CHECK LIST Buno  Sai

Projetos
Buscar |Buscar

Id  Cliente Tipo Data Inicio Data Fim Status %

1 Neodent Implantacdo 01/07/2015  20/07/2015 Iniciado 50% abrir

2 Call Farma Implantacdo 08/07/2015 16-07/2015 Aberto 0% abrir

Tela de visualizagdo detalhada do usuario analista
1stro_Clientes " Cadastro_Analistas " Cadastro_Setores ” Checklist's " ltensCheckList's ” CadastroNovoProjeto ” Projetos Analista ” Detalhes Projetos Analista + 4 New Pag
- |
CheckList
=
http:localhost/detalhesProjeto.jsp
CHECK LIST Bruno  =al
Cliente MNeodent Data Inicio  01/07/2015
Contato Rafael Data Fim  20/07/2015
Telefone (41) 8888 888
Email rafael@neodent.com.br
Id  Lista de atividades Status
1 Verificar configuracéo de senvidor ~
2 Instalar Clarity
3 Instalar DashBoard 1
4 Instalar PA's
5
6
[—
8§  Treinamento Supervisor
9 Treinamento PA's
10 Assinatura de OS
v

Total de Itens 10
Concluidos 9 Atualizar Cancelar




CheckList Project
Especificagdo de Caso de uso
Verséo 1.0

Histérico da Reviséao

Data Versao Descricdo Autor

15/09/2015 1.0 Elaboracéo Cleverson Leal




UCO001 - Manter Cliente
Descricao

70

Este caso de uso serve para que Gerente possa cadastrar, editar e remover

cliente.

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1.
2.

O usuario realizar login no sistema.

O usuario obter permisséo de gerente para acessar a tela.

Pos-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Salvar os dados cliente no banco de dados.

Atores

Gerente

Fluxo de Eventos Principal

©CoNoO~wWNE

O sistema apresenta a tela (DV1).

O sistema exibe os clientes ja cadastrados.

O usuario clica no botéo Incluir. (A1)(A2)

O sistema apresenta a tela (DV2).

O usuario preenche os campos da tela.

O usuério clica no botdo Confirmar(E1).

O sistema insere os dados no banco de dados
O sistema retorna para a tela (DV1).

O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1l: Editar Cliente

NookwNhE

O usuario pressiona o botéo editar

O sistema apresenta a tela (DV2).

O sistema valida os dados.

O sistema altera os dados no bando de dados.
O usuario clica no botao confirmar (E1).

O sistema retorna para a tela (DV1).

O caso de uso é finalizado



A2: Remover Cliente

1. O usuario clica no botdo Remover.
2. O sistema remove o cliente da listagem.
3. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecéo
E1: Algum campo nao preenchido:

1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”.
2. O caso de uso é reiniciado.

Data Views
DV1 - Tela de clientes

Projetos Cadastros Relatdrios Dashboard

 Clientes

Id Contato Telefone Email

18 Marcos Borja 4122222222 marco@necdent.com.br Editar

20 celina 2288888888 teste @teste.com Editar

Remover

Remower

{mensagemExclusaoCliente}

FAQ  Privacy Policy  Terms of Use
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DV2 - Tela de cadastro

Projetos Cadastros Relatdrios Dashboard

& Cadastro de clientes

Nome

L 1

Contato

L ]

Telefone

L 1
Email

L ]

FAQ Privacy Policy Terms of Use
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UCO002 — Manter Setor
Descricao

setor.

73

Este caso de uso serve para que Gerente possa cadastrar, editar e remover

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1.
2.

O usuario realizar login no sistema.

O usuario obter permisséo de gerente para acessar a tela.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Salvar os dados de setor no banco de dados.

Atores

Gerente

Fluxo de Eventos Principal

CoNoO~whE

O sistema apresenta a tela (DV1).

O sistema exibe os setores ja cadastrados.

O usuério clica no botéo Incluir. (A1)(A2)

O sistema apresenta a tela (DV2).

O usuério preenche os campos da tela.

O usuario clica no botdo Confirmar(E1).

O sistema insere os dados no banco de dados
O sistema retorna para a tela (DV1).

O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

Al: Editar Analista

NoOkwWNE

O usuario pressiona o botéo editar

O sistema apresenta a tela (DV2).

O sistema valida os dados.

O sistema altera os dados no bando de dados.
O usuario clica no botéo confirmar (E1).

O sistema retorna para a tela (DV1).

O caso de uso é finalizado



A2: Remover Setor

1. O usuario clica no botdo Remover.
2. O sistema remove o setor da listagem.
3. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecéo

E1: Algum campo nao preenchido:

1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”.

2. O caso de uso é reiniciado.

Data Views
DV1 - Tela de setor

Projetos Cadastros Relatdrios Dashboard

 Setores

id

Editar Remover

FAQ Privacy Policy Terms of Use
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DV2 - Tela de cadastro

Projetos Cadastros Relatdrios

¥ Cadastro de setores

Descricac

FAQ) Privacy Policy Terms of Use

Dashboard
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UCO003 — Manter Analista
Descricao

76

Este caso de uso serve para que Gerente possa cadastrar, editar e remover

analista.

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1.
2.

O usuario realizar login no sistema.

O usuario obter permisséo de gerente para acessar a tela.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Salvar os dados analista no banco de dados.

Atores

Gerente

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela (DV1).

2. O sistema exibe os analistas ja cadastrados.
3. O usuério clica no bot&o Incluir. (A1)(A2)

4. O sistema apresenta a tela (DV2).

5.
6
7
8
9.
1

O usuério preenche os campos da tela.

. O usuéario seleciona o setor
. O usuario clica no botdo Confirmar(E1).
. O sistema insere os dados no banco de dados

O sistema retorna para a tela (DV1).

0.0 caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

Al: Editar Analista

NoOkwWNE

O usuario pressiona o botéo editar

O sistema apresenta a tela (DV2).

O sistema carrega os dados.

O sistema altera os dados no bando de dados.
O usuario clica no botéo confirmar (E1).

O sistema retorna para a tela (DV1).

O caso de uso é finalizado



A2: Remover Analista

1. O usuario clica no botdo Remover.
2. O sistema remove o cliente da listagem.
3. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecéo

E1: Algum campo nao preenchido:

1y

1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”.

2. O caso de uso é reiniciado.

Data Views
DV1 - Tela de analistas

Projetos Cadastros Relatdrios Dashboard

 Analistas

Id

mari Suporte Editar

Cleverson Suporte Editar

Joac Suporte Editar

testel Suporte Editar

Remowver
Remover
Remover

Remover

FAQ  Privacy Policy Terms of Use
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DV2 - Tela de cadastro

Projetos Cadastros Relatorios

 Cadastro de analistas

Senha

Selecione o Setor

Confirmar

FAQ  Privacy Policy Terms of Use

Dashboard
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UC004 - Manter Cliente
Descricao

79

Este caso de uso serve para que Gerente possa cadastrar, editar e remover
CheckList.

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1.
2.

O usuario realizar login no sistema.

O usuario obter permisséo de gerente para acessar a tela.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Salvar os dados checkList no banco de dados.

Atores

Gerente

Fluxo de Eventos Principal

CoNoO~whE

O sistema apresenta a tela (DV1).

O sistema exibe os checkLists ja cadastrados.
O usuério clica no bot&o Incluir. (A1)(A2)

O sistema apresenta a tela (DV2).

O usuério preenche os campos da tela.

O usuario clica no botdo Confirmar(E1).

O sistema insere os dados no banco de dados
O sistema retorna para a tela (DV1).

O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1l: Editar CheckList

oubhwpENE

O usuario pressiona o botéo editar

O sistema apresenta a tela (DV2).

O sistema valida os dados.

O sistema altera os dados no bando de dados.
O usuario clica no botao confirmar (E1).

O sistema retorna para a tela (DV1).

O caso de uso é finalizado



A2: Remover CheckList

1. O usuario clica no botdo Remover.
2. O sistema remove o cliente da listagem.
3. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecéo

Esta especificacdo ndo possui fluxos de excessao relevantes.

Data Views
DV1 - Tela de CheckLists

Projetos Cadastros Relatorios Dashboard

Implantacas Editar Remover

Ampliacas Editar Remover

FAQ Privacy Policy Terms of Use
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DV2 - Tela de cadastro

Projetos Cadastros Relatorios

Dashboard

Implantacac

Ampliacas

Editar

Editar

Remover

Remover

FAQ Privacy Policy Terms of Use
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UCO005 — Manter Item
Controle do Documento

Descricao

82

Este caso de uso serve para que Gerente possa cadastrar, editar e remover

item de checklist.

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1.
2.

O usuario realizar login no sistema.

O usuario obter permissao de gerente para acessar a tela.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Salvar os dados item no banco de dados.

Atores

Gerente

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela (DV1).

2. O sistema exibe os itens ja cadastrados.
3. O usuario clica no botéo Incluir. (A1)(A2)
4. O sistema apresenta a tela (DV2).

5.
6
7
8
9.
1

O usuario preenche os campos da tela.

. O usuario seleciona o CheckList
. O usuério clica no botdo Confirmar(E1).
. O sistema insere os dados no banco de dados.

O sistema retorna para a tela (DV1).

0.0 caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1l: Editar Item

NookwNhE

O usuario pressiona o botéo editar

O sistema apresenta a tela (DV2).

O sistema carrega os dados.

O sistema altera os dados no bando de dados.
O usuario clica no botao confirmar (E1).

O sistema retorna para a tela (DV1).

O caso de uso é finalizado



A2: Remover Analista

4. O usuario clica no botdo Remover.
5. O sistema remove o item da listagem.
6. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecéo

E1: Algum campo néo preenchido:

3

3. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”.

4. O caso de uso é reiniciado.

Data Views
DV1 - Tela de itens

Projetos Cadastros Relatdrios Dashboard

 Item do checklist

ChecklList

hardware Implantacac Editar

fornecedor Implantacac Editar

rede cliente Implantacac Editar

FAQ  Privacy Policy Terms of Use
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DV2 - Tela de cadastro

Projetos Cadastros Relatdrios

# Cadastro de Itens

Descricac

Selecione o CheckList

Implantacas ¥

‘Confimar

FAQ Privacy Policy Terms of Use

Dashboard

84




85

UCO006 — Manter Subltem
Controle do Documento

Descricao

Este caso de uso serve para que Gerente possa cadastrar, editar e remover
Subltem de checklist.

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario realizar login no sistema.
2. O usuério obter permisséo de gerente para acessar a tela.

Pos-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Salvar os dados subltem no banco de dados.

Atores
Gerente

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela (DV1).

2. O sistema exibe os subltens ja cadastrados.

3. O usuério clica no bot&o Incluir. (A1)(A2)

4. O sistema apresenta a tela (DV2).

5. O usuério preenche os campos da tela.

6. O usuério seleciona o Item de CheckList

7. O usuério clica no botdo Confirmar(E1).

8. O sistema insere os dados no banco de dados.
9. O sistema retorna para a tela (DV1).

10.0 caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1l: Editar Subltem

8. O usuario pressiona o botdo editar

9. O sistema apresenta a tela (DV2).

10. O sistema carrega os dados.

11.0 sistema altera os dados no bando de dados.
12.0 usuario clica no botéo confirmar (E1).
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13.0 sistema retorna para a tela (DV1).
14.0 caso de uso é finalizado

A2: Remover Analista

7. O usuario clica no botdo Remover.
8. O sistema remove o subltem da listagem.
9. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecéo
E1l: Algum campo néo preenchido:

5. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”.
6. O caso de uso é reiniciado.

Data Views
DV1 - Tela de Subltens

Projetos Cadastros Relatorios Dashboard

& SubItens

Id Descricao TtemChechkList

Verificar se o servidor esta nas especificacoes solicitadas pelo comercial hardware - Implantacas Editar

Verificar se HD esta formatada com 16K de cluster hardware - Implantacao Editar

Verificar se memAZria estdi correta hardware - Implantacac Editar

rede cliente - Implantacas Editar

FAQ Privacy Policy Terms of Use




DV2 - Tela de cadastro

/L

Projetos Cadastros Relatdrios

# Cadastro de SublItens

Descricac

Selecione o Ttem do CheckList
| hardware - Implantacao T |

‘Confirmar

FAQ  Privacy Policy Terms of Use

Dashboard

87




88

UCO007 — Manter Projeto
Controle do Documento

Descricao
Este caso de uso serve para que Gerente possa cadastrar Projetos.

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario realizar login no sistema.
2. O usuério obter permisséo de gerente para acessar a tela.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Salvar os dados de Novo projeto no banco de dados.

Atores

Gerente
Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV1) (E1).

O usuério seleciona o Cliente, analista e CheckList.

O usuario seleciona Data Inicio e Data Final do Projeto.
O sistema carrega os Itens do checkList escolhido.

O usuario seleciona os itens que achar necessario(E2).
O usudério clica no botédo Cadastrar.

O sistema insere os dados no banco de dados.

O sistema chama (UC008).

O caso de uso é finalizado.

©CoNoO~wWNE

Fluxos Alternativos
Esta especificacdo ndo possui fluxos alternativos.

Fluxos de Excecéao

E1l: Botdo Cadastrar:
1. O sistema deve apresentar o botédo cadastrar desabilitado
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E2: Itens do CheckList:
1. O usuario ndo precisa selecionar todos os itens.

Data Views
DV1 - Tela de cadastro

Projetos Cadastros Relatorios Dashboard

& Cadastro de Projetos

Selecione o Cliente

Selecione . ¥

dd/mm/aaaa

Data fim:

dd/mm/aaaa

Selecione o Analista

Selecione... ¥

Selecione o CheckList
Selecione... v




90

UCO008 - Visualizar Projeto
Controle do Documento

Descricao

Este caso de uso serve para que Gerente possa editar, remover e abrir 0s

projetos e o Analista possa visualizar e Editar Projetos que foram designados a ele.

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario realizar login no sistema.
2. O sistema deve validar o perfil do usuario

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Apresentar a lista de projetos.

Atores
Gerente, Analista

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela (DV1).
2. O sistema carrega os projetos cadastrados (A1)(A2)(A3).
3. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

Al: Botao Editar
1. O usuario pressiona o botdo editar.
2. O sistema aciona (UC0Q7).
3. O caso de uso é finalizado.

A2: Remover projeto

1. O usuario clica no botdo Remover.
2. O sistema remove o projeto(E2).
3. O caso de uso € finalizado.
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A3: Botéao Abrir
1. O usuario pressiona o botéo abrir
2. O sistema aciona tela (DV2).
3. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecéo
Esta especificacdo ndo possui fluxos excecéao.

Data Views
DV1 - Tela de projetos

Projetos Cadastros Relatorios Dashboard

& Projetos

Id Cliente Analista Tipo

13 Mecdente  mari Implantacao Fechado Editar Remover

14 Mecdente  mari Implantacao Fechado Editar Remover

Em

andamento Editar Remowver

15 Mecdente  Cleverson Implantacao

16 Mecdente  Cleverson Implantacao Fechado Editar Remover

Em

andamento Editar Remowver

17 Mecdente  Joao Implantacao

20 Servopa Joao Implantacao ; : Aberto Editar Remover

Privacy Policy ~ Terms of Use

DV2 - Tela detalhes do Projeto



Projetos

& Detalhes do projeto

Cliente: Neodente

Analista: Cleverson

Checklist: Implantacac

Data inicio 20-09-2015

Data fim: 21-05-2015

Itens do checklist:

Descricdo: hardware

Id Atividade

Verificar se o servidor esta nas especificacoes sclicitadas pele comercial
Verificar se HD esta formatada com 16K de cluster

Verificar se memA=ria esthi correta

testeteteateatae

Descrigio: fornecedor
Id Atividade

5 teste subitem

Total itens: 5
Total itens resolvidos: 3

FAQ  Privacy Policy Terms of Use

| Cancelar | | Salvar alteragdes |
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UCO009 - Extrair Relatérios
Controle do Documento

Descricao

Este caso de uso serve para que Gerente possa extrair relatorios

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario realizar login no sistema.
2. O usuério obter permisséo de gerente para acessar a tela.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Exibir um relatério em pdf para o gerente.

Atores
Gerente

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV1).

O usuario informa os dados de pesquisa

O usuario aperta botao “gerar relatério”.

O sistema consulta os dados no bando de dados
O sistema apresenta o relatorio para o usuario(E1)
O caso de uso é finalizado.

ouahwnE

Fluxos Alternativos
Esta especificacdo nao possui fluxos alternativos.

Fluxos de Excecéao

E1: Nenhum resultado encontrado:
1. O sistema informa ao usuario mensagem “nenhum resultado encontrado
2. O caso de uso é finalizado.
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Data Views
DV1 - Relatérios
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Diagrama de classe — CheckList Project
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pka

Clientes

-idCliente @ int

- nome : String

- contato : String

- telefone : String
- email : String

- apagado : String

Checklists

tensCheckList

- nome : String

- idCheckList : int

- apagado : String

1

- idlitensChechList : int
- nome : String

- idCheckList : int

- apagado : String

- listaSubltens : List

Subitens

- idSublem : int
- nome : String

- idltemCheckList : int

- apagado : String

Projetos

Statusprojetos

- idStatusProjetos : int

- deserican : String

Telas

- idProjeto : int

- datalnicio : Date
- dataFim : Date

- idAnalista : int

- idCliente : int

- idCheckList : int

- iditensChecklist : List

- itensProjeto : List
- statusProjeto : int
- conclusan : int

Analistas

- idAnalista : int
- nome : String

-idTela :int

- menu : String
- nome : String
- telas : List

-idTelaFPai: int

- caminho : String

1|
|

Gerentes

- idSetor : int
- idUsuario : int

Setores

- idSetor: int
- setar : String
- apagado : String

- apagado : String

Usuarios

- idGerente : int

- nome : String

- idUsuario : int

- apagado : String

- idUsuario : int

- lagin : String
-senha : String

tipo_usuario

- idTipoUsuario : int
- descrican : String

- idTipolUsuario @ int
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Diagramas de sequéncia — CheckList Project

Sequence Diagram Clientes

2015/11/09 powered by Astah

sd Sequence Diagram Clientes )

| 1: aciodaTelaClienteq)

o

d

1

$ Gelrente interface Caldastro Cliente : interface Cliente

1.1: listaCliente!

4.1: adiciodarCliente()

Y

5.1: listaCliente()

< ____________

_‘;V

alt
xclui

— S | —|—

EN
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Sequence Diagram Selores 2015/11/09 powered by Astah E§

sd Sequence Diagram Setores )

R O HO
: Gelrente s interface Cadastro Setor : inierfacola Setores

] |
I 1: acbnaTelaSetor() I . |

!
!

S S e il
!
|

(=== T
T |

| 4: acionaBotaoConfirmar(}._ |
Ll

4.1: adiciorlgarSetor()
T

< __________

0
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
S

5: acidnaBotaoEditar() o
| Ll 5.1 listaSetor()

< ____________

e omome =y I
i | |

7: acionaBotaoConfirmar(}
»

S T

- —|=-

|
|
I
|
alt |
Xelui 8: aciopaBotaoExcluir()
|
|
|




Sequence Analistas

2015/11/09 powered by Astah E§

sd Sequence Analistas

: Gerente : interface Cadastro Analista s interface Analistas T
| |

Analistas | I Setor

1: acionbTelaAnalista()
I

Py
P

< _____________

A 2

I I
< : | |
. I |
at: ) | ' | |
itar] | | | |
| |
| 5: acionaBotacEditar() o ) | |
T »r 5.1: listaAnalista( |
! |
| |
' |
I e |
| 5.2: listaSetot() |
| | >
' Tl e e S G R i i _LJ
I
|
|
|
|
|
|
I
I
I
|
! | |
| |
T | | | |
| | | ; ;
| | | | |
! | | i :
alt L | | | | |
‘Cluir]
| 8: amcnlaBotaoExcluir[) N | 8.1: removerAnalista() | |
I ¥ L |
| l |
__________ L P AR S PR R G B D e G | |
| | | |
| | | | |
T T i i
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Sequence CheckList 2015/11/09 powered by Astah  E§
sd Sequence CheckList J
% I-O |-O CheckList
; Gelrente : interface Cad?stro CheckList 3 inlerfacel(:heckL:st T
|
| - .
I ac-onaTelaCheckL.st() P 1.1 listaCheckList |
|
|
| < ___________ I
i v s M o e s s e | ] |
1 2t acion:LBotaolncIuir() l |
I
I
' |
|
_______________________ |
< T T |
T | | |
| 3: preencheFormulario(} . | |
Pr |
' |
' |
|
—————————— |
T | | |
! 4: acionaB:otaoConfirmar() D> l 4.1: adicionarCheckList{) I
| Ll
| 1l
| E—
_______________________ |
< | ] ,
Tl | | |
f f f
It : I
il | |
itar] x y |
| 5: aciondBotaoEditar() w
| Ll 5.1: listaCheckList() ,kl
L
|
|
| é ___________
|
ae==—==_ == s == 2~ I |
I
T | | |
| | | |
l Giglualizakomuiatiol) ‘}l 6.1: atualizaliormulario() ol
I L
lg ———————————— S e S E S Ss s —4
RPN ' |
L] | | |
| 7 acionaBotaoConfirmar() ‘;| | |
3 7.1: atualizaCheckList() L
| il
e Sesl L ,
EESa—SC S < |
L | | |
| | | |
I I I
|
! ! ! |
| | | |
| | | |
| | | |
i & acionqBotBoExcli l |
o] - aciongBotéoExdluir() L 8.1: removerCheckList() Pl
|
! e :
—————————— L s 5 s o ot e |
| | |
| | |
| } }
| . . |




Sequence llens

2015/11/09 powered by Astah  E§

sd Sequence fiens )

: Gerente : interface Cadasiro Itens s interface ItelnscneckLis( T

. i |
1-%}. 1.1: listaltens() !

| | CheckList

|

l 4: acionaBotaoConfirma r_(ﬁ

A—

— + —

|
|
t
alt: - adi i
’TE‘mgr] 5: adionaBotaoEditar() - |

6: afualizaf iof)
-

A [ S—

6.1: atualizaFormulario()

©.1.1: atualizaFormulariof)

cluir] 8: a

jonaBotacExcluir(y P

—_e

8.1: excluiritern()

107



Sequence Subliens
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2015/11/09 powered by Astah  E§

Gelre nte

sd Sequence Subltens J

: interface Cadlastro Subltens

1 acwnéT elaSubltens{)

: inlanacel Subltens T T

subltens | | ltens | | CheckList I

1.1.1: listaltens(}

1.1.1.1: listaCheckListi

I
. |
' |
> |
| P——— | il |
| | |
1 ! ! |
| 3: preencheFormulario) | | |
| 3.1: selecionaltens() h
! i
€ mm e Fommmm e e
A et P ESI T | |
T | | |
|| 4: scioneBotsaconfirmar I | I |
4.1: adiciondrSubltem() s
| gl
[g===========-= fi============ |
! |
| | |
T | | |
o t - t = t |
5 j. 5: auongBolaoEdﬂar(] B
ar] |____S:fulistasubltans) o]
|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
| |
| |
| | |
S 7 | | | |
| | | | |
T | | : l l
: : : ' ' ]
| | | | I |
| i | | :
) 5 aciony 0 pl e 0 ol | |
' iu | |
N | fs=sssssssss | |
—————————————————————— | |
| |
| |
t t
| |
| |




Sequence Projetos
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2015/11/09 powered by Astah £

sd Sequence Projetos. )

I Cliente | | Analista | | CheckList | | itens | | Projeto
: Garante : Intarface Projatas  : Interfaca I 1 T T T T T
L 1 aciona| siaProjstos) L 1.1: listaCliente() ! ol : : : :
| 1.1 0P 1.1.1.1: listaCheckList() . 1 i i
! | I
: | I
| |
: — I I
| | | |
] i I | I
| 2: selecionaCientefy el s fistal, | I |
P21 heckListiy | | |
: T T TRl I |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| |
| |
|
|
|
>l

" |
I
I ﬂe s
_______ 1
| |
L | |
| | |
| | |
anl I I
litar] | |
] 4 i
> 4.1: listakslienteqy 2 "
T > 411 listasnalista 4.4.1.1: listaChackList{
|
|
| e
R e 1
e anmian 0 I |
atualizgFormulario ' )
T P15 1: atualizaFamnulari 5.1.1: atualizaFamnularia(h, |
flatshealontig, | bls.
|
|
|
I I
: - |
e I I
) Do
| > 1 1
| | |
_______ AT Tt T T T T T
[fe===== e —— i ! !
= | |
| | | | |
t t t
i j : ; :
all | | | |
Ciuir] | | i I
| | | | |
7) acionaBotaoExciyri) | ;
! I




Sequence Relatorio

sd Sequence Relatorio )

: Gerente

1: acionaTela{

KO

5 lnterfacel Relatorio

o

. Projetos

ePeriodo()

P T, 4
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pkg

- apagado : String

+ adizionan) : void
+ listarClientes() : List
+ removern) : woid
+ atualizar() : void

Clientes CheckLists
- id Cliente : int - id Chech List : int
- nome : 3tring - nome : String
- cortato © String - apagado : String
- telefone : String o — —_—
- email : String + adicionan) : void

+listarCheckList() : List | !
+ remower() : void
+ atualizan) : void

Statusprojetos

- id Status Projetos : int
- desericao © String

Telas

- idTela :int

- caminho : String
- menu : String

- nome : String

- telas : List

- idTelaPai : int

- apagado : String
- listaSubltens : List

+ adicionan) : woid
+ listarttem CheckList() : List
+ rernowven) ; void
+ atualizan() : woid

1.
II
11
|
Praojetos
- idProjeto : int
- datalnizio : Date
- dataFim : Date
- idAnalista : int
- id Cliente : int
- idCheckList :int

- iditens Checklist : List
- itensProjeto : List

- statusProjeto :int

- eonclusao ©int

+ adiionan) : void

+ adicionarttens Projetos() : woid
+ listarProjetos() : List

+ removen) © void

+ atualizar() : woid

+ atualizartens Realizados() : void
+ busearStatus Porld{) : String

=

1

Gerentes

- idGererte :int
- nome : 3tring
- idUsuario : int
- apagado : String

Bnalistas
- idAnalista :int
- nome : String
- idSetor : int

- apagado : String

1 | +adicionar() : void
+ rernoven) : woid
+ atualizar() : void
+ listar#nalistas() : List

1

1

tens Check List Subitens
- idhtens CheckList © int - idSubltem :int
- norme : String - nome : String
- id Chech List : int - idttem Check List : int

- apagado : String

+ adicionan() : woid
+ listarSubltens() : List
+ rernaven) : void
+ atualizan]) : woid

Setores

- idSetar :int
- setor ; String
- apagado : String

- idUsuario : int =

+ adizionan]) : void
+ listarSetores() : List
+ rermawer() : void

+ atualizar) : void

Usuarios

- idUsuario : int

- login : String

- senha : String

- idTipo Usuario : int

+ listarTelas() : List

+ consuttarUsuanol) : Usuarios
+ atualizar() : Usuarios

+ buscarPorld() : Usuarios

[ —
tipo_usuario

- idTipo Usuario : int
- descrican © String

I ————
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Tabelas do banco de dados — Sistema CheckList

m
! idStaPrajatoe INT(L 1)
 dhmmricmn ARCHARSSD)

! et INTTLL)
) nome VARCHAR00)

) ontatn VHACHAR{10D) -
1 hmbafione WURCHARSE)
5 el VARCHARC10)

 2pagada BITIE)
-

! idPrafetes INTI11)
- datal-icial DATE
) dataFnal DATE
 apmymia BITIL)
b chmckite jOCHecilinte INTULL)
& shatsprojetne St sProj st THT[11)
 chmniies_jiThmrtme TNT[11)

& analistas jdlinalitar INTI1)

» apagedn BITI1)

& umaaro jdlrumria INTIAL)
p—

! iz N4

5 login VARCHAR{100)

& meba VARCHAR(L0D)

 apogaia BITL)

& Emlmsmric_dTipolmsaro TNT11)

! idGerentes T 11}
¥ nome VARCHAR(4S)

 =papdo BITTY)

 umerins: Ui IHTCLL) ]
: | ifTet T/ 11

¢ idli=nsRecklist INT(11)

" & mitbens_jdSublens NI/

) carmivi VARCHAR(H0D]
& My VARCHAR(10D]
) e VARCHARAS)

& ifTebaPai THT[11)

116

! S B TNTY11)

| demcrivn VWRCHAR(20]
¥ apagaia BITIL)
& ikt TNT 11

! idProalios_ane S Bene THTY11)
 resizada BIT]1)

@ projatliem_jdPrjetaliem T34
p—

! idtSatorme TT]11)

| i s _ietes TNTTLE)

& Bpalimuerio_jdTipoUsiarn TNT1 1)
o ela_Teltsln IHT(L1)
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Caso de Uso

UC — Manter Clientes

Pré-condicdes

1. As telas correspondentes ao Caso de Uso devem estar abertas no modo de visualizagéo ou cadastro.

Elaborador Cleverson Leal Data de Elaboragdo |20/08/2015

Executor Cleverson Leal Data de Execucéo

N.°|Pré-condicdes Entrada Acao Resultado Esperado

01 |Tela de cadastro estar aberta | N&o preencher nenhum campo Clicar no boté&o O sistema exibe a Mensagem “Preencha este campo”,
Confirmar. indicando o campo nome.

02 | Tela de cadastro estar aberta | N&o preencher somente o campo Nome | Clicar no botéo O sistema exibe a Mensagem “Preencha este campo”.
Confirmar.

03 | Tela de cadastro estar aberta | N&o preencher somente o campo Contato | Clicar no botéo O sistema exibe a Mensagem “Preencha este campo”.
Confirmar

04 | Tela de cadastro estar aberta | Nao preencher somente o campo Telefone | Clicar no botéo O sistema exibe a Mensagem “Preencha este campo”.
Confirmar

05 | Tela de cadastro estar aberta | Ndo preencher somente o campo E-mail Clicar no botéo O sistema exibe a Mensagem “Preencha este campo”.

Confirmar
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06 | Tela de cadastro estar aberta | Usuario digitar o valor 12345678901 Sair do campo O sistema exibe o telefone da seguinte forma (12) 3456
telefone ou Clicar -7890
botdo “TAB” do
teclado
07 | Tela de cadastro estar aberta | Usuario preencher todos os campos Clicar no botéo O Sistema deve abrir a tela de clientes.
Confirmar
08 | Tela de cliente estar aberta Clicar no botao O Sistema deve abrir a tela de cadastro de cliente com
editar todos os campos preenchidos com os dados do item
selecionado (campos: nhome, contato, telefone, email).
09 | Tela de cliente estar aberta Clicar no Botéo O Sistema deve excluir os dados e atualizar a tela sem
remover este Cliente.
10 | Tela de cliente estar aberta Clicar no Botéo O Sistema deve abrir a tela de Cadastro de Clientes

Incluir

com campos em branco.
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Caso de Uso

UC — Manter Setores

Pré-condicdes 1. Astelas correspondentes ao Caso de Uso devem estar abertas no modo de visualizagdo ou cadastro.

Elaborador Cleverson Leal Data de Elaboragédo |20/08/2015
Executor Cleverson Leal Data de Execucéo
N.°| Pré-condicdes Entrada Acéo Resultado Esperado

01

Tela de cadastro estar aberta

Nao preencher o campo “descri¢ao”

Clicar no botao

Confirmar.

O sistema exibe a Mensagem “Preencha este

campo”.

02

Tela de cadastro estar aberta

Usuario preencher o campo “descri¢cao”

Clicar no botao

Confirmar

O Sistema deve abrir a tela de Setor.

03

Tela de setor estar aberta

Clicar no botao

editar

O Sistema deve abrir a tela de cadastro de setores
com o campo “descrigdo” preenchido com o dado

da linha selecionado.

04

Tela de setor estar aberta

Clicar no Botédo

remover

O Sistema deve excluir os dados e atualizar a tela

sem este Setor.

05

Tela de setor estar aberta

Clicar no Botédo

Incluir

O Sistema deve abrir a tela de Cadastro de

Setores.
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Caso de Uso

UC — Manter Analistas

Pré-condicdes | 1. As telas correspondentes ao Caso de Uso devem estar abertas no modo de visualizagédo ou cadastro.

2. O Caso de uso Manter Setores deve ter sido executado
Elaborador Cleverson Leal Data de Elaboragédo |20/08/2015
Executor Cleverson Leal Data de Execucéo
N.°| Pré-condicdes Entrada Acéo Resultado Esperado

01

Tela de cadastro estar aberta

N&o preencher nenhum campo

Clicar no botao

Confirmar.

O sistema exibe a Mensagem “Preencha este

campo”, indicando o campo nome.

02

Tela de cadastro estar aberta

N&o preencher somente o campo Nome

Clicar no botao

Confirmar.

O sistema exibe a Mensagem “Preencha este

campo”.

03

Tela de cadastro estar aberta

N&o preencher somente o campo Login

Clicar no botao

Confirmar

O sistema exibe a Mensagem “Preencha este

campo”.

04

Tela de cadastro estar aberta

N&o preencher somente o campo Senha

Clicar no botao

Confirmar

O sistema exibe a Mensagem “Preencha este

campo”.

05

Tela de cadastro estar aberta

Nao selecionar combolbox “Setor”

Clicar no botéo

Confirmar

O sistema exibe a Mensagem “Preencha este

campo”.
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06 | Tela de cadastro estar aberta | Digitar alguns caracteres no campo O Campo login deve aparecer com valores ocultos
“senha” (forma password)
07 | Tela de visualizagdo de Clicar no bot&o O Sistema deve abrir a tela de cadastro de
analistas estar aberta editar analistas com o campo “nome, login, senha e
combolbox” preenchido com o dado da linha
selecionado.
08 | Tela de visualizagéo de Clicar no Botéao O Sistema deve excluir os dados e atualizar a tela
analistas estar aberta remover sem este Analista.
09 | Tela de visualizagéo de Clicar no Botéao O Sistema de abrir a tela de cadastro de Analistas

analistas estar aberta

incluir

com campos em branco
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Caso de Uso

UC — Manter CheckList

Pré-condicdes | 1. As telas correspondentes ao Caso de Uso devem estar abertas no modo de visualizagdo ou cadastro.
Elaborador Cleverson Leal Data de Elaboragéo |20/08/2015

Executor Cleverson Leal Data de Execucéo

N.°| Pré-condicdes Entrada Acéo Resultado Esperado

01 | Tela de cadastro estar aberta | Nao preencher o campo “descrigao”

Clicar no botao

Confirmar. campo”.

O sistema exibe a Mensagem “Preencha este

02 | Tela de cadastro estar aberta | Usuario preencher o campo “descri¢ao”

Clicar no botao

Confirmar

O Sistema deve abrir a tela de CheckList.

03 | Tela de CheckList estar

aberta

Clicar no botao

editar

O Sistema deve abrir a tela de cadastro de
CheckList com o campo “descrigao” preenchido

com o dado da linha selecionado.

04 | Tela de setor estar aberta

Clicar no Botédo

O Sistema deve excluir os dados e atualizar a tela

remover sem este CheckList.
05 | Tela de setor estar aberta Clicar no Botao O Sistema deve abrir a tela de Cadastro de Setores
Incluir com campos em branco.
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Caso de Uso

UC — Manter Itens

Pré-condicdes | 1. As telas correspondentes ao Caso de Uso devem estar abertas no modo de visualizagdo ou cadastro.
2. O Caso de uso Manter CheckList deve ter sido executado

Elaborador Cleverson Leal Data de Elaboragédo |20/08/2015

Executor Cleverson Leal Data de Execucéo

N.°| Pré-condicdes Entrada Acéo Resultado Esperado

01

Tela de cadastro estar aberta

N&o preencher nenhum campo

Clicar no botao

Confirmar.

O sistema exibe a Mensagem “Preencha este

campo”, indicando o campo Descrigao.

02

Tela de cadastro estar aberta

N&o preencher somente o campo

“Descricao”

Clicar no botao

Confirmar.

O sistema exibe a Mensagem “Preencha este

campo”.

03

Tela de cadastro estar aberta

Nao selecionar combolbox “CheckList”

Clicar no botao

Confirmar

O sistema exibe a Mensagem “Preencha este

campo”.

04

Tela de visualizacéo de Itens

estar aberta

Clicar no botao

editar

O Sistema deve abrir a tela de cadastro de
analistas com o campo “descrigdo e combolbox”

preenchido com o dado da linha selecionado.

05

Tela de visualizacéo de

analistas estar aberta

Clicar no Botédo

remover

O Sistema deve excluir os dados e atualizar a tela

sem este Item.
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06 | Tela de visualizagdo de

Clicar no Botéao

O Sistema de abrir a tela de cadastro de Iltens com

analistas estar aberta incluir campos em branco
Caso de Uso UC — Manter Sub Itens
Pré-condicbes | 1. As telas correspondentes ao Caso de Uso devem estar abertas no modo de visualizagdo ou cadastro.
2. O Caso de uso Manter Itens deve ter sido executado
Elaborador Cleverson Leal Data de Elaboragédo |20/08/2015
Executor Cleverson Leal Data de Execucéo

01 | Tela de cadastro estar aberta

N&o preencher nenhum campo

Clicar no botao

Confirmar.

O sistema exibe a Mensagem “Preencha este

campo”, indicando o campo Descrigao.

02 | Tela de cadastro estar aberta

N&o preencher somente o campo

“Descrigcao”

Clicar no botao

Confirmar.

O sistema exibe a Mensagem “Preencha este

campo”.
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03 | Tela de cadastro estar aberta | Nao selecionar combolbox “ltem do Clicar no botéo O sistema exibe a Mensagem “Preencha este
CheckList” Confirmar campo”.
04 | Tela de cadastro estar aberta | Digitar mais de 200 caracteres Clicar no botéo O Sistema deve abrir a tela de Subitens com a
Confirmar coluna Descri¢@o deve ter uma quebra de linha.
05 | Tela de visualizagdo de Sub Clicar no botéo O Sistema deve abrir a tela de cadastro de
Itens estar aberta editar analistas com o campo “descricdo e combolbox”
preenchido com o dado da linha selecionado.
06 | Tela de visualizagéo de Clicar no Botao O Sistema deve excluir os dados e atualizar a tela
analistas estar aberta remover sem este Subltem.
07 | Tela de visualizagéo de Clicar no Botéo O Sistema de abrir a tela de cadastro de Sub O

analistas estar aberta

incluir

Itens com campos em branco




127

Caso de Uso

UC — Manter Projetos

Pré-condicdes | 1.

As telas correspondentes ao Caso de Uso devem estar abertas no modo de visualizagao ou cadastro.
2. Os Caso de uso Manter Clientes, Analistas, CheckList, Itens e Subitens devem ter sidos executados

Elaborador Cleverson Leal Data de Elaboragédo |20/08/2015

Executor Cleverson Leal Data de Execucéo

N.°| Pré-condicdes Entrada Acéo Resultado Esperado

01 | Tela de cadastro estar aberta | Ndo preencher nenhum campo O sistema exibe o botédo “Salvar” desabilitado

02 | Tela de cadastro estar aberta | Preencher todos os campos O sistema exibe o botédo “Salvar” habilitado

03 | Tela de cadastro estar aberta | Selecionar combolbox “Cliente” O sistema exibe uma lista com todos os clientes em
ordem alfabética

04 | Tela de cadastro estar aberta Clicar na O sistema deve exibir um calendario selecionado o

CombolBox Data

Inicio e Data Fim.

dia atual no formato dd/mm/aaaa

05

Tela de cadastro estar aberta

Selecionar combolbox “Analista”

O sistema exibe uma lista com todos os Analistas

em ordem alfabética
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06 | Tela de cadastro estar aberta | Selecionar combolbox “ CheckList” O sistema exibe uma lista com todos os tipos de
CheckLists em ordem alfabética
07 | Tela de cadastro estar aberta | Selecionar algum tipo de CheckList O Sistema deve abrir uma “Modal” com a relagéo
de todos os Itens e Subitens referente a aquele
CheckList selecionado
08 | Tela de cadastro estar aberta | Selecionar/Preencher todos os campos Clicar no botao O Sistema deve abrir a tela de Projetos com o
Salvar Projeto cadastrado
09 | Tela de visualizagéo de Clicar no botéo O Sistema deve abrir a tela de cadastro de
projetos estar aberta editar analistas com todos os campos preenchidos com o
dado da linha selecionado.
10 | Tela de visualizacédo de Clicar no Botéao O Sistema deve excluir os dados e atualizar a tela
Projetos estar aberta remover sem este Projeto.
11 | Tela de visualizacdo de Clicar no Botéo O Sistema deve abrir a tela visualizagcdo com
Projetos estar aberta Visualizar detalhes do projeto como: Cliente, data de inicio e
fim, analista,tipo de CheckList, Itens e sub itens.
Deve também mostrar o Total de Itens e Total de
itens resolvidos.
12 | Tela de visualizacdo de Projeto selecionado ja ter sido iniciado Clicar no Botéo O Sistema deve apresentar o botdo remover

Projetos estar aberta

(status em andamento)

remover

referente a esse projetos “desabilitado”
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13 | Tela de visualizacdo de Projetos selecionado ja ter sido finalizado | Clicar no Botéo O Sistema deve apresentar o botdo remover
Projetos estar aberta (status fechado) remover referente a esse projeto desabilitado

14 | Tela de visualizacdo de Um Projetos ja ter sido finalizado (status Clicar no Botéo O Sistema deve apresentar o botéo editar referente
Projetos estar aberta fechado) editar a esse projeto desabilitado

15 | Tela de visualizacdo de Projeto estar com data fim do projeto O Sistema deve apresentar o Projeto em questédo
Projetos estar aberta vencido com linha em destaque (cor cinza)

16 | Tela de visualizacdo de Um Projeto ja ter sido finalizado (status O Sistema deve remover este projeto e dados para
Projetos estar aberta fechado) tela de “histérico de projetos” apés um dia em que

seu status for igual a “fechado
17 | Tela de visualizacdo de Um projeto ja ter sido finalizado (status O sistema deve apresentar na coluna “Conclusao”,

Projetos estar aberta

fechado)

a barra de progresso demonstrando a porcentagem
de 100%
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Caso de Uso UC — Extrair Relatorios

Pré-condigcbes | 1. A tela correspondente ao Caso de Uso deve estar aberta

Elaborador Cleverson Leal Data de Elaboragédo |20/08/2015

Executor Cleverson Leal Data de Execucéo

01 | Tela de relatérios estar N&o preencher nenhum campo Clicar no botao O sistema exibe a Mensagem “Preencha este
aberta Gerar. campo”, indicando o campo Tipo de relatorio.

02 | Tela de relatérios estar Selecionar um tipo de relatério Clicar no botéo O sistema exibe o relatério em PDF.
aberta Confirmar.




Sistema CheckList
Log de Testes
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Versao 1.0
Historico da Revisédo
Data Versao Descricdo Autor
30/09/2015 1.0 Elaboracéo Cleverson Leal




132

Caso de Uso UC — Gerenciar funcionarios
Executor Cleverson Leal Data de Execucéao 24/09/2015
il O
Testado 01 = O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”, indicando o campo “nome”
Testado 02 = O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”.
Testado 03 = O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”.
Testado 04 = O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”.
Testado 05 = O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”.
Testado 06 => O Sistema exibiu o telefone (12)3456-7890
Testado 07 = O Sistema redirecionou para a tela de clientes
Testado 08 = O Sistema redirecionou para a tela de cadastros com todos os campos preenchidos corretamente, referente a linha
selecionada (campos: Nome, contato, telefone, email)
Testado 09 =>» O Sistena excluiu corretamente a linha seleciona e atualizou a mesma tela sem o ClLietne
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Caso de Uso

UC — Manter Setores

Executor

Cleverson Leal Data de Execucéao 24/09/2015

Testado |01 > O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”, indicando o campo “descri¢cdo”
Testado |02 > O Sistema exibiu a tela de setor.

Testado |03 > O Sistema exibiu a tela de cadastro de setores com o campo descricdo preenchido corretamente.
Testado |04 > O Sistena excluiu corretamente a linha seleciona e atualizou a mesma tela sem o Setor
Testado |05 > O Sistema exibiu corretamente a tela de cadastro de setores
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Caso de Uso

UC — Manter Analistas

Executor Cleverson Leal Data de Execucéo 24/09/2015
29/09/15 |N.° Conteudo do Log
Testado |01 > O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”, indicando o campo “nome”
Testado |02 > O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”.
Testado |03 > O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”.
Testado |04 > O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”.
Testado |05 > O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”.
Testado |06 > O Sistema exibiu 0 campo senha da seguinte forma sem mostrar o que esta sendo digitado (forma de password)
Testado |07 > O Sistema redirecionou para a tela de cadastros com todos os campos preenchidos corretamente, referente a linha
selecionada (campos: Nome, login, combolbox e senha)
Testado |08 > O Sistena excluiu corretamente a linha seleciona e atualizou a mesma tela sem o Analista
Testado |09 > O Sistena exibiu corretamente a tela de cadastro de Analistas
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Caso de Uso

UC — Manter CheckList

Executor

Cleverson Leal Data de Execucéao

24/09/2015

Testado | 01 O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”, indicando o campo “descrigéo”
Testado | 02 O Sistema exibiu a tela de CheckList.

Testado | 03 O Sistema exibiu a tela de cadastro de setores com o campo descricdo preenchido corretamente.
Testado | 04 O Sistena excluiu corretamente a linha seleciona e atualizou a mesma tela sem o CheckList
Testado | 05 O Sistema exibiu corretamente a tela de cadastro de CheckList
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Caso de Uso

UC — Manter Itens

Executor

Cleverson Leal Data de Execucéao 24/09/2015

Testado |01 > O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”, indicando o campo “descrigéo”

Testado |02 > O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”.

Testado |03 > O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”.

Testado |04 > O Sistema redirecionou para a tela de cadastros com todos os campos preenchidos corretamente, referente a linha
selecionada (campos: Descrigdo e combolbox )

Testado |05 > O Sistena excluiu corretamente a linha seleciona e atualizou a mesma tela sem o Iten selecionado

Testado |06 > O Sistema exibiu a tela de cadastro de Itens
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Caso de Uso

UC — Manter Sub ltens

Executor

Cleverson Leal Data de Execucéao 24/09/2015

Testado |01 > O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”, indicando o campo “descri¢ao”

Testado |02 > O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”.

Testado |03 > O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”.

Testado |04 > O Sistema redirecionou para a tela de Sub Itens com a coluna Descri¢do com quebra de linhas corretamente.

Testado |05 > O Sistema redirecionou para a tela de cadastros com todos os campos preenchidos corretamente, referente a linha
selecionada (campos: Descricdo e combolbox )

Testado |06 > O Sistema excluiu corretamente a linha seleciona e atualizou a mesma tela sem o Sub Item selecionado

Testado |07 > O Sistema exibiu corretamente a tela de cadastro de Sub Itens




Caso de Uso

UC — Manter Projetos
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Executor Cleverson Leal Data de Execucgéo 24/09/2015

29/09/15 |N.° Conteudo do Log

Testado |01 O Sistema exibiu o botéo salvar em modo desabilitado. N&o foi possivel clicar no bot&o.

Testado |02 O Sistema exibiu a botéo salvar habilitado. Foi possivel clicar e salvar o projeto com sucesso
O Sistema exibiu uma lista com varios Clientes cadastrados. Exibiu em ordem alfabética

Testado |03 O Sistema exibiu um calendario ja com o dia atual selecionado. Formato da data: dd/mm/aaaa

Testado |04 O Sistema exibiu uma lista com varios analistas cadastrados. Exibiu em ordem alfabética

Testado |05 O Sistema exibiu uma lista com varios tipos de CheckLists cadastrados. Exibiu em ordem alfabética

Testado |06 O Sistema exibiu um modal com varios itens e subitem para serem selecionados. Este modal fazia referencia ao tipo de
checkList escolhido. Caso alterasse o tipo, os dados do modal eram alterados

Testado |07 O Sistema exibiu a tela de Projetos com o novo projeto cadastrado

Testado |08 O Sistema exibiu a tela de cadastro de projetos, com todos os campos preenchidos corretamente, referentes ao projeto

selecionado




139

Testado |09 O Sistema excluiu corretamente a linha seleciona e atualizou a mesma tela sem o Sub Item selecionado

Testado |10 O Sistema exibiu a tela de visualizacdo de projetos com todos os detalhes do projeto selecionado. Mostrou corretamente o
total de itens e total de itens resolvidos

Testado |11 O Sistema exibiu corretamente o botdo remover “desabilitado”. Nao foi possivel clicar neste botao

Testado |12 O Sistema exibiu corretamente o botao remover “desabilitado”. N&o foi possivel clicar neste botéo

Testado |13 O Sistema exibiu corretamente o botao editar “desabilitado”. Nao foi possivel clicar neste botéo

Testado |14 O Sistema exibiu na cor cinza a linha de um projeto que ja estava com data de fim vencida

Testado |15 O sistema removeu corretamente um projeto que ja estava com status de fechado a mais de 1 dia

Testado |16 O Sistema exibiu corretamente a coluna “conclusdo” uma barra de progresso com porcentagem em 100% demonstrando

gue todos os itens ja haviam sido selecionados
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Caso de Uso UC — Extrair relatérios

Executor Cleverson Leal Data de Execucéao 24/09/2015

01 > O Sistema exibiu a mensagem “Preencha este campo”, indicando o campo “tipo de relatério”.

02 > 4 O Sistema exibiu o relatério em PDF corretamente.
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Solicitacdo de Mudancas

Prioridade 5
[0-Maior prioridade...5-Menor]

Solicitante | Cliente

Caso de Uso Manter Projetos
O Cliente solicita que os projetos que ainda nao foram iniciados pelos analistas

sejam sinalizados a eles toda vez que a tela de visualizacdo de projetos seja iniciada.

Justificativa
E necessario que o sistema alerte ao analista que ele tem projeto em seu
nome que ainda néo foi iniciado. Esse evento ird auxiliar o ndo esquecimento das

“datas de inicio e fim” de um projeto

Classificagado do Impacto no projeto

Analise de Descricao
Impacto

Esforco
Estimado 3 horas
(Horas)

Custo Estimado
(R$) i

Impacto no
Prazo (Dias) N&o havera impacto no prazo de entrega do projeto
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Plano de Implantacéo

Planejamento da Implantacéao
Este documento tem por objetivo descrever o conjunto de tarefas necessérias

para instalar e testar o produto desenvolvido “CheckList Project”. Garantir que o

sistema alcance seus objetivos com sucesso.

Responsabilidades
Os papéis necessarios para atender ao modelo sdo os seguintes:

o Gerente de implantacgdo: Planeja e organiza a implantacdo. E responsavel pelos
resultados do beta-teste e pela verificagdo do empacotamento correto do produto
para envio. Para esse papel, as principais habilidades séo:

Experiéncia em implantacéo de sistemas;

Coordenacéo, para estar sempre com o status do projeto atual e comunicar
as necessidades de implantacdo para o resto da organizacao;

Habilidades de planejamento, para garantir que a implantacdo podera
ocorrer no prazo estimado;

Pr6-atividade e orientacdo a resultados, para planejar e guiar o processo de
implantacéo através dos varios times responsaveis pelo produto.

o Desenvolvedor de cursos: responsavel pela confeccdo de matérias de ajuda para
0s usuarios finais, como manuais, guias de usuarios. Também deve ser capaz de
produzir material de treinamento para aumentar o entendimento dos usuarios
sobre o produto. Suas principais habilidades devem ser:

Experiéncia em treinamentos e elaboracgéo de cursos;

Bom conhecimento do produto e entendimento das necessidades dos
usuarios;

Boa capacidade de comunicacdo também €& imprescindivel, visto que
entrevistas com desenvolvedores, testadores e usuarios seréo frequentes.

o Testador: Executa os testes de aceitagcéo e operacao.
o Implementador: Cria os scripts de instalacdo e artefatos relacionados a instalagéao
do produto.



Programacé&o das Atividades

Planejamentos de Implantagé&o

Responsavel: Gerente de implantacao

O proposito dessa atividade € gerar um plano de implantagcéo, que devera conter
as informacfes sobre como instalar e testar o produto, de maneira que ele possa ser
efetivamente instalado no ambienta do usuario. Essa atividade deve se preocupar em
como juntar as documentacoes, o scripts de instalagdo, os dados de configuracéo, etc,
em um produto completo. Além disse, devera planejar as atividades de treinamento e

assisténcia aos usuarios

Gerenciar teste de homologacgéo

Responsavel: Gerente de implantacdo

Teste de homologacdo é um teste formal conduzido para garantir que o produto
desenvolvido satisfaz completamente os critérios de aceitacdo do cliente. Caso o teste
considere o sistema “inaceitavel”’, o gerente de Implantagdo deve criar requisicbes de

mudancas e submeté-las para o comité de configuracdo de mudancas.

Escrever o Release Notes

Responsavel: Gerente de implantacao

O Gerente de implantacdo deve descrever quais as novas funcionalidades e

mudancas principais da versdo em implantacdo. Deve incluir também no documento



guais os bus e limitacdes conhecidas, ou como contornar problemas encontrados

nessa versao do produto a ser implantada.

Gerar materiais de treinamento

Responsavel: Desenvolvedor de cursos

Escolher os métodos de treinamento. Determinar quem sera o publico alvo do

treinamento

Gerar manual do usuario

Responséavel: Desenvolvedor de cursos

O manual final do usuério deve ser organizado, facil de acompanhar, ter uma boa
estrutura de navegacao. Ele deve contar informacgdes suficientes para novos usuarios,
usar figuras no decorrer do texto e fornecer exemplos para auxiliar o entendimento dos

usuarios

Requisitos de Software

A seguir sera apresentado os requisitos de Softwares e hardwares que o sistema

“CheckList Project” necessitam atualmente.

Sistema Operacional e Softwares

Server 2003+, ReadHat, MYSQL 3.4+, Java JRE 7+,

Servidor GlassFish, Acesso a Internet




-Windows 7 +, Ubunto, Navegadores suportados: Internet
Clients Explorer 9+, Firefox 17+, Safari 5+, Google Chrome 17+,

Opera 11+, Acesso a Internet

Recursos de Hardwares
Identifique o hardware necessario para execucdo e suporte ao software, se

aplicavel. Especifiqgue modelo, versbes e configuracdes. Forneca informacfes sobre

suporte do fabricante e licencas.

Hardwares

Processador 2 nucles, minimo 2,4 GHz por nucleo, Ram
Servidor 2 GB 32 Bits — 4 GB 64 Bits, HD 200 GB (Dependendo do
Windows volume de dados a base sera maior e 0 espaco utilizado
também sera maior)

Processador x86/x64 de 1 Ghz ou mais rapido, Ram 1 GB

Ram (32 bits) — 2 GB Ram (64 bits),

Clients Windows
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Instalagéo

Sobre Este Release

Este release contém informagBes minimas sobre a versdo completa e atualizada do
sistema de CheckList Project. Sistema este de gerenciamento de projetos com

recursos de cadastros, historicos e relatorios.

Produtos Compativeis

Este produto foi testado nas seguintes plataformas e com os seguintes produtos:

e Intel Core i5, 4 GB de Ram, 500 GB de disco rigido.

e NetBeans 8.0.1: Desenvolimento de péaginas jsp, servlets, classes, assim
como criagao de JavaScripts, HTML e folhas de estilos CSS.

GlassFish: Servidor Web;

MySQL: Banco de dados

MySQL WorkBench: ferramenta para criacao de tabelas, consulta ao BD
Mozilla Firefox verséo 41.0.2: Testes de navegacao

Internet explorer versédo 11.0: Testes de navegacao

Google Chrome versao 46.0.2490: Testes de navegacéao

Novos Recursos

Este release contém os seguintes novos recursos:

o [N&o se aplica]



