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RESUMO

O tema abordado no presente trabalho € o Sistema de Informacdo Enterprise
Resourse Planning- ERP, conhecido como Sistema Integrado de Gestdo que vem
se mostrando como uma importante ferramenta gerencial trazendo maior
competitividade entre as empresas. O objetivo do estudo é analisar o ERP como
uma ferramenta na tomada de decisdo na &area de Controladoria. Apresentar 0s
conceitos de Sistema Integrado de Gestdo e Controladoria, verificar os fatores que
levaram a empresa a adotar um ERP bem como identificar as mudancas
ocasionadas e o0s beneficios da implementacdo do ERP na Federacdo das
Industrias do Estado do Parand. A necessidade da empresa em implantar um
Sistema de ERP esta ligada a uma busca de melhoria de qualidade dos processos
operacionais da empresa que resulta em maior flexibilidade e maior
competitividade. Os resultados indicam automacdo de processos e a integracao

total dos departamentos por meio da informéatica.

Palavra-chaves: Enterprise Resourse Planinng (ERP), tomada de decisao, sistema

integrado de Gestao e Controladoria.



ABSTRACT

The subject of the present work is the Enterprise Resource Planning-ERP
Information System, known as Integrated Management System that is proving to be
an important management tool bringing greater competition between companies.
The objective of the study is to analyze the ERP as a tool in decision making in the
area of Comptroller. Introduced the concepts of Integrated Management System and
Controller, verify the factors that led the company to adopt an ERP and identify
changes caused and the benefits of implementing the ERP at the Federation of
Industries of the State of Parana. The need for the company to set up an ERP
system is linked to a search for quality improvement of the company's operational
processes resulting in greater flexibility and increased competitiveness. The results
indicate process automation and seamless integration of departments through

information

Keywords: Enterprise Resourse Planinng (ERP), decision making, integrated
system of Management and Comptroller.
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1 INTRODUCAO

Na evolucdo tecnoldgica, 0os negocios estdo entre os fatores que elevam
significantemente a competitividade das empresas, forcando-as, cada vez mais, a
diferenciarem de seus concorrentes.

O tema abordado no presente trabalho é o Sistema de Informacéo
Enterprise Resourse Planning- ERP, conhecido como Sistema Integrado de
Gestdo, que vem se mostrando uma importante ferramenta gerencial responsavel
por trazer maior competitividade entre as empresas, sendo usado também como
uma ferramenta de apoio na tomada de deciséo.

Otero (2004, p.22) define Sistemas Integrados de Gestdo baseados na
filosofia ERP como sendo sistemas teoricamente capazes de integrar toda a
gestdo de uma empresa, agilizando o processo de tomada de decisdo e permitindo
gue o desempenho seja monitorado em tempo real.

Gallego (2003, p.12) ressalta que:

A integracdo entre areas da empresa e entre empresas diferentes é
uma necessidade para a competitividade. Para isso € necessario
um intenso trabalho dos sistemas de informatica nas organizagoes,
para assegurar a comunicacdo entre as pessoas, coordenar
atividades, agregar dados, e permitir a verificacdo dos resultados
obtidos em todos os pontos da organizacdo. Essa € a tarefa basica
de um sistema como o0 ERP.

Dessa maneira, o trabalho estara estruturado da seguinte forma,
iniciando com esta introducdo, onde se apresenta o problema da pesquisa, 0
objetivo geral e objetivos especificos, seguido da justificativa. Na secdo 2
apresentam-se os procedimentos e métodos a serem utilizados, na secdo 3
apresenta o referencial tedrico que norteia a presente pesquisa. E por fim a

apresentacdo dos dados de pesquisa, consideracdes finais e referéncias.
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1.1 PROBLEMA

Uma gestédo eficiente é hoje um dos diferenciais competitivos mais atuais e
importantes. A implantacdo de um Sistema Integrado de Gestédo pode trazer maior
controle e maior seguranca nas acées de uma organizacdo em seu processo de
decisdo. Diante disso aponta-se tal questionamento: O ERP atua como uma
ferramenta de controle para a area de Controladoria na Federacdo das Industrias

do Estado do Parana?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral:

Compreender o papel do Sistema ERP na éarea de Controladoria, sua

relevancia como um instrumento eficaz e eficiente para a tomada de decisao.

1.2.2 Objetivos Especificos:

a. apresentar os conceitos de Sistema Integrado de Gestao e Controladoria.

b. verificar os fatores que levaram a empresa a adotar um ERP.

c. identificar as mudancas ocasionadas pela implementacéo do ERP na Federacao
das Industrias do Estado do Parana.

d. analisar os beneficios da implementacdo do ERP da Federacgéo das Industrias do

Estado do Parana na Area de Controladoria.

1.3 JUSTIFICATIVA

Visto que as informacOes estdo aliadas a tecnologia e esta cada vez
mais vem sendo modernizada, as organizacfes vém buscando modelos de gestéo
mais competitivos, usando de ferramentas que gerem resultados mais satisfatorios

em seus negocios.
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A implementacgéo de sistemas ERP, segundo Souza e Saccol (2003, p.21)
“é um processo de mudanca cultural e um fator critico de sucesso € evitar que o
projeto seja tratado com um projeto de informatica”. Este trabalho tem como
objetivo analisar como o ERP pode auxiliar a area de Controladoria como uma
ferramenta de controle para a tomada de decisé&o.

A escolha do tema deve-se, primeiramente ao interesse da pesquisadora
em aprofundar o conhecimento sobre a teoria ja existente e a respeito do assunto
em questao, e também por vivenciar o momento de implementacdo da empresa
pesquisada, ao qual faz parte do quadro de funcionarios, o que por conveniéncia,

facilitou o acesso aos dados.
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2. METODOLOGIA

A estratégia metodologica escolhida foi o estudo de caso, tendo como
objeto a implantacdo do ERP dentro de uma organizacdo de grande porte.

Segundo YIN (2001), o estudo de caso é um estudo empirico que
investiga um fenbmeno do seu contexto de realidade, mas quando ndo pode

manipular comportamentos relevantes.

VERGARA (2000), classifica os tipos de pesquisa quanto aos fins a que se
destina e quanto aos meios de investigacdo. Seguindo esta classificacdo a
presente pesquisa enquadra-se quanto aos fins a que se destina como do tipo
qualitativa.

Segundo RICHARDSON (1999: 6):

‘O método quantitativo caracteriza-se pelo emprego da
quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informacgdes,
guanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde
as mais simples, como percentual, média, desvio padrdo, as mais
complexas, como coeficiente de correlagdo, analise de regresséo”.

Para RICHARDSON (1999), o método qualitativo difere em principio do
guantitativo & medida que ndo emprega um instrumento estatistico como base do
processo de andlise de um problema.

Para a coleta de dados serao utilizadas a seguinte triangulacéo:

e Documentos de sites;

e Entrevistas/Questionarios;

e Documentos internos da entidade pesquisa,

Através das técnicas relacionadas a acima sera possivel fazer a
identificacdo dos objetivos especificos relacionados no trabalho, e também a
triangulagcéo dos dados para obter mais clareza e certeza.

A entrevista sera utilizada para coletar dados importantes, onde ira relatar
as questdes relativas a escolha da solucdo; questdes relativas a gestdao do
processo de implantacédo; questdes relativas a avaliacdo do projeto até o estagio
atual e também questdes relativas a pos-implantagéo.

Para (RICHARDSON, 1999), a entrevista é uma técnica importante que

permite o desenvolvimento de uma estreita relacdo entre as pessoas.
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Segundo MARCONI e LAKATOS (2002), a caracteristica da pesquisa
documental é que a fonte de coleta de dados estd restritos a documentos,
escritos ou ndo, constituido o que se denomina de fontes primarias, pois podem

ser recolhidas no momento em que o fato ocorre ou depois.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Nos anos 60, foi iniciada a busca pela sistematizacdo do fluxo de informacé&o
em torno de um processo de fabricacdo, resultando no surgimento dos sistemas
Material Resource Planning ( MRP ), que é um software para planejamento das
requisicées de materiais.

A partir dos anos 80, procurou-se tornar estas aplicacbes mais robustas e
mais capazes de gerar informacdo em um conjunto mais realista de hipéteses. Como
resultado, surgiu o software MRP II.

Nos anos 90, com o sentimento evolutivo, foi criado o sistema ERP para
possibilitar a interacdo entre um maior numero de transacdes internas nas empresas
(NORRIS et al., 2001). As organizacbes na procura de obter um sistema que
integrasse todos os seus departamentos fornecessem informacdes uteis para a
tomada de decisdo comecaram a implantacdo deste sistema de integracdo

organizacional.

ERP

MRP 1l

Financas Estratégi>

MRP

Producdo

Departamento Empresa Corporagio

FIGURA 01 Evolugéo das Aplicagbes Empresariais.

Fonte: Colangelo (2001, p22)

Ainda, “ERP ou Enterprise Resource Planning € um sistema integrado de
gestao de informacdes, com um unico banco de dados, continuo e consistente. Ele
constitui um importante instrumento para a melhoria dos processos de negdcio,

integrando diversas atividades empresariais” (Laudon e Laudon, 2007).
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Segundo Colangelo (2001, p17), o ERP corresponde a:

[(...] um software (sic) aplicativo que permite as empresas automatizar e
integrar parcela substancial de seus processos de negécios, abrangendo
financas, controles, logistica suprimentos, fabricacdo e vendas) e recursos
humanos; compartilhar dados e uniformizar processos de negdcios;
produzir e utilizar informaces em tempo real.

Para Souza e Saccol (2003,19) “ERP sao sistemas de informacdes adquiridos
na forma de pacotes comerciais de software que permitem a integracdo de dados
dos sistemas de informacao transacional e dos processos de neg6cios ao longo de
uma organizacao”.

Para Souza e Saccol, diversas podem ser as causas que levam as
organizagbes a procura de um sistema integrado, desde a incapacidade dos
sistemas atuais em atender as necessidades da empresa, a nao integracéo
apropriada dos dados e informacoes.

Para Colangelo (2001), existem trés motivos que podem levar as
organizacdes a buscarem solucdes em sistemas de ERP, sendo elas: negdcios,

legislacdo e tecnologia.

Ainda Colangelo (2001, p.30):

“os motivos de negécio estdo associados a melhoria da lucratividade ou
do fortalecimento da posicdo competitiva da empresa e serdo subdivididos
em estratégicos e operacionais. Os motivos de legislacdo estdo ligados
a exigéncias que a empresa deve cumpri e que ndo atendidas pelos
sistemas atuais”.

Oliveira (2006) apresenta as fases da evolugdo dos Sistemas ERP e as
agregacdes de novas tecnologias, com base em Turban, Mclean e Wetherbe (2002)
e Rodriguez (2002):
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FIGURA 2 - Fases da Evolugéo dos Sistemas ERP
Fonte: Oliveira (2006, p.28)

Souza e Saccol (2003,21) comentam que, “os sistemas ERP, ao
disponibilizarem informagbes on-line em uma base de dados unica, trouxeram
melhoria na qualidade das informagdes disponiveis”.

Para Amorim (2009) os sistemas ERP constituem um software multimodular
que visa integrar a gestdo da empresa nas diferentes fases de seu negocio,
tornando mais agil também o processo de tomada de deciséo, porquanto permite

gue o desempenho da empresa seja monitorado em tempo real.
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7

Assim, o Sistema ERP é composto de modulos que atendem as
necessidades de informacdo para apoio a tomada de decisao, todos integrados
entre si a partir de uma base Unica de dados. De acordo com Colangelo (2001,
p.23), “a importancia do modelo esta em ambientes de rede, pois ele oferece uma
forma conveniente de interligar programas que estdo distribuidos em diferentes
pontos”.

O sistema ERP possui alguns modulos basicos tais como: maodulo
financeiro, modulo de compras, médulo de producdo, méddulo de controle de
estoque, modulo de vendas, modulo de recursos humanos e méddulo
administrativo.

Conforme Valente (2004), a divisdo dos sistemas ERP em mddulos possibilita
gue a empresa implante apenas partes do sistema que sejam de seu interesse, e
mesmo que a empresa deseje implantar todo o sistema possa fazé-lo em etapas.

Hypolito e Pamplona (1999) explicam que cada modulo dos sistemas de
gestdo integrada contemplam funcionalidades relacionadas a éarea de atuacao
especifica. Os modulos financeiros e de Controladoria abrangem por exemplo,
funcionalidade de contabilidade geral, faturamento, contas a receber, contas a
pagar, contabilidade de centro de custos e gestao de ativos.

A necessidade da empresa em implantar um Sistema de ERP esta ligada
a uma busca de melhoria de qualidade dos processos operacionais da empresa

gue resultam em maior flexibilidade e ainda as torna mais competitiva.

3.1 AIMPORTANCIA DO ERP PARA A CONTROLADORIA

A controladoria segundo Figueiredo, 1997, p.26:

“Surgiu em fungdo do aumento da complexidade na organizagdo das
empresas, o maior grau de interferéncia governamental por meio de
politicas fiscais, a diferenciagdo das fontes de financiamentos das
atividades, a percepcdo das necessidades de consideracdo dos padrdes
éticos na conducdo dos negocios e, principalmente, a demanda por
melhores praticas de gestdo, criando a necessidade de um sistema
contébil mais adequado para um controle gerencial mais efetivo, tem
sido, entre outras, algumas das razoes para que a responsabilidade com
0 gerenciamento das financas das empresas tenham aumentado de
importancia dentro do processo de condugéo dos negdcios”.



Considerando essas razbes, (Figueiredo, 1997,p.26) diz que: “A
separacao entre a funcédo contabil e a funcéo financeira foi o caminho logico a
ser tomado e, nesse periodo, ocorreu 0 nascimento e o desenvolvimento de
uma funcao diferenciada de Controladoria”.

Ainda segundo (Figueiredo, 1997,p.26): “A missdo da controladoria é
zelar pela continuidade da empresa, assegurando a otimizacdo do resultado
global”.

Para Figueiredo e Caggiano (1997), como 6rgao de gestdo empresaria, a
Controladoria tem como finalidade garantir informacdes adequadas ao processo
decisério, colaborando com os gestores na busca da eficacia gerencial; assim,
os sistemas ERP sdo elementos que podem influenciar nas funcdes de
controladoria.

Segundo Peleias (2002) e Catelli (2001), a missao da controladoria é dar
suporte a gestdo de negocios das empresas de modo a assegurar a eficacia
empresaria.

Almeida, Parisi e Pereira (2001), quanto as func¢des da Contoladoria,

definem:
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a)subsidiar o processo de gestéo;b)apoioar a avaliagdo de desempenho;c)
apoiar a avaliacdo de resultado;d) gerir os sistemas de informacdes; e)
atender aos agentes do mercado. No subsidio ao processo de gestéao,
consideram que a Controladoria deve dar suporte para que a entidade
ajuste seu processo gestdo ao meio em que esta inserida. No apoio a
avaliacdo de desempenho, a Controladoria assume o papel de analisar o
desempenho economico das diversas areas, dos gestores e da empresa
como um todo. Quanto ao apoio na avalia¢éo dos resultados dos produtos e
servigos, tem como fungdo monitorar e orientar o processo de
estabelecimento de padrbes, bem como avaliar os resultados dos seus
servigos. Ao gerir sistemas de informagdo. Cabe a controladoria definir a
base de dados que organizara as informacdes necessarias.E funca de o
setor atender aos agentes do mercado a partir da analise e mensuracgéao do

impacto das legisla¢gBes no resultado econémico da empresa.

Padoveze (2003, p.36-37) relata que:

A Controladoria basicamente € responsavel pelo Sistema de Informacéo
Contabil Gerencial da empresa e a sua fungéo é assegurar o resultado da
companhia. Para tanto, ela deve atuar fortemente em todas as etapas do
processo de gestdo da empresa. Sob pena de exercer adequadamente sua

funcdo de controle e reporte na corre¢do do planejamento.
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Para o mesmo autor, a Controladoria tem duas areas:

a) Contabil e fiscal: responséavel pelas informacgdes societarias e funcdes
de guarda de ativos, tais como: demonstrativos a ser publicados, controle

patrimonial e seguros, gestdo de impostos e controle de inventarios;

b) Planejamento e controle: incorpora a questdo orcamentéaria projecoes,

simulacdes. Custos e a contabilidade por responsabilidade.

Para Tung (1993, citado por Arnaldo et al..; 2010), a Controladoria
analisa as variagfes das demonstra¢gfes contabeis e dos indicadores econémico-
financeiros, compilando os dados relevantes e reportando-os aos gestores da
empresa e a administracdo. Relata ainda que essa é a base para que ela possa
cumprir uma das facetas de sua missdo: promover os gestores com informacgdes
precisas e oportunas para a tomada de decisdo que leve a eficicia
organizacional.

Para Drucker (2001) o tomador de decisbes deve analisar e monitorar
acOes erradas em relatérios, como também em locais as quais acontecem
atividades que sao desenvolvidas.

Lira (2010) diz que, as empresas que buscam inova¢des organizacionais
diferenciam-se das empresas no mercado. A Controladoria, por sua vez, pode ser
um canal facilitador nos processos de mudanga na organizagao.

Os sistemas ERP apresentam uma curva de aprendizado e de assimilagao
com qualquer tecnologia relata LIRA (2010), e conforme Cruz (1998), o processo
de aceitacdo de uma nova tecnologia apresenta algumas etapas basicas, conforme

apresentado na figura 3:



Comprometimento

Fonte: Cruz (1998)

aceitagdo

comprometimento

entendimento

conhecimento

desvhec'mentn

Tempo

FIGURA 3 - Aceitacdo de Mudancas

De acordo com Oliveira (2006), apesar das inUmeras vantagens e

beneficios, os sistemas ERP, por outro lado, tornaram-se uma tecnologia de

dificil implementacédo e adaptacdo pelas empresas, devido a sua imposicao de

mudancgas radicais na organizacéo,

com portamental nas pessoas.

causando um significativo impacto
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Caracteristicas

Beneficios

Problemas

Sao Pacotes
Comerciais

-reducdo de custos de informatica;
-foco na atividade principal da
empresa;

-reducdo do backlog de aplicacdes;
-atualizacéo tecnoldgica permanente
por conta do fornecedor.

-dependéncia do fornecedor;
-empresa nao detém o

conhecimento sobre o pacote.

Usam modelos de
processos

-difunde conhecimento sobre best
practices;].

-facilita a reengenharia de processos;
Imp&e padrdes.

-necessidade de adequacéo
do pacote a empresa;
-necessidade de alterar
processos empresariais;
-alimenta a resisténcia a
mudanca.




23

Sao sistemas
integrados

-reducgédo de retrabalho e
inconsisténcias;

-reducdo da méo-de-obra relacionada
a processos de integracao de dados;
-maior controle sobre a operacao da
empresa;

-eliminacéo de interfaces entre
sistemas isolados;

-melhoria na qualidade da informacéo;
-contribuicdo para a gestdo integrada;
-otimizag&o global dos processos da
empresa.

-mudanga cultural da visdo
departamental para a de
processos;

-maior complexidade de
gestao da implementacao;
-maior dificuldade na
atualizacao do sistema, pois
exige acordo entre varios
departamentos;

-um modulo nédo disponivel
pode interromper o
funcionamento dos demais;
-alimenta a resisténcia a
mudanca.

Usam bancos de
dados corporativos

-padronizacéo de informacdes e
conceitos;

-eliminag&o de discrepéncia entre
informacdes de diferentes
departamentos;

-melhoria na qualidade da informag&o;
-acesso a informacao para toda a
empresa.

-mudanca cultural da visdo de
“dono da informacgao” para a
de “responsavel pela
informacao”;

-mudanga cultural para uma
visdo de disseminacao de
informacdes dos
departamentos por toda a
empresa;

-alimenta resisténcia a
mudanca.

Possuem grande
abrangéncia funcional

-eliminac¢é@o da manutengéo de
multiplos sistemas;

-padronizagéo de procedimentos;
-reducéo de custos de treinamento;
-interag@o com um Unico fornecedor.

-dependéncia de um anico
fornecedor;

-se o sistema falhar, toda a
empresa pode parar.

Quadro 1 — Beneficios e Problemas dos Sistemas ERP
Fonte: SOUZA (2003, p.69)

Entre as empresas fornecedoras de sistemas

mundo pode-se destacar:

ERP mais conhecidas no

e SAP - Fundada em 1972 na Alemanha por cinco engenheiros da IBM. O seu

sistema foi optimizado para gerir os processos de producédo e gestdo, logistica e

recursos humanos. E considerada a maior empresa fornecedora de ERP a nivel

mundial, contribuindo para isso ter sido uma das pioneiras;

¢ Oracle - Produz e vende aplicacbes ERP desde 1987, sendo a maioria dos seus

clientes empresas ligadas a producdo e consumo de dados, sendo assim um

adversario direto da SAP. Curiosamente em cerca de 80% dos casos, o software da

SAP opera sobre uma base de dados da Oracle;
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e Microsoft - Empresa multinacional norte americana fundada em 1975,
frequentemente abreviada como MS. Microsoft Dynamics € a linha da Microsoft
destinada a empresas. Era anteriormente conhecido pelo seu nome de projecto
Green, e substitui a familia de aplicagcbes da Microsoft Business Solutions. Esta
familia de produtos inclui um variado software como Microsoft Dymamics AX [ex-

Axapta], direcionado para a gestédo corporativa — ERP;

Quanto a escolha, cabe a organizacdo analisar qual melhor se encaixa em
seus orcamentos e verificar a qual traz um melhor custo beneficio /resultado a

empresa.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Aspectos Institucionais das entidades integrantes do Sistema FIEP

A Federacéo das Industrias do Parana, FIEP, foi criada em agosto de 1944
com o intuito de defender os interesses da inddstria paranaense. Fazem parte
dessa estrutura do Sistema FIEP, a prépria FIEP, o SESI, o SENAI e o IEL, sendo
gue o SESI e o0 SENAI séo entidades integrantes do Sistema S Nacional.

O Sistema S, tal como se convencionou chamar tem sua esséncia 0 que
prevé o artigo 149 da Constituicdo Federal do Brasil que aponta a existéncia de trés
tipos de contribuicbes de carater exclusivo da Unido, que sao as contribuicbes
sociais, as contribuices de intervencdo no dominio econémico e a contribuicbes de
interesse das categorias profissionais ou econémicas.

Com base nas contribuicbes de interesse das categorias profissionais ou
econdmicas reside o embasamento legal para as contribuicdes que sdo destinadas
ao Sistema S. Dentre outras, estas entidades podem ser assim nominadas:

Sigla Descricao

SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas

SENAC Servico Nacional de Aprendizagem ao Comercio

SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SENAR Servico Nacional de Aprendizagem Rural

SENAT Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte

SESC Servigo Social do Comercio

SESCOOP | Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
SESI Servico Social da Industria

SEST Servigo Social de Transporte

Quadro 2: Entidades pertencentes ao Sistema “S”.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A criacdo dessas entidades ocorreu da década de 1940, exceto pela criacdo
do SEBRAE, SENAR, SEST e SENAT, que foram instituidas apds a Constituicdo
Federal de 1988.

Serdo abordados os aspectos de constituicdo das entidades integrantes do
Sistema Federacdo das Industrias do Estado do Parand, particularmente o SESI e

SENAI Parana, e que caracterizam como objeto do presente estudo.

Presidente FIEP |
Diretoria Coordenadorias Regionais
Coordenadorias dos Conselhos Tematicos/
Féruns Setoriais

Conselhos Consultivos Regionals
Assessoria — | Conselho Consultivo C2i

sedsete Corporativa
|
Conselho Conselho Conselho
Regional SENAT Regional SESI Regional IEL
Dir. Reg. SENAIL Superintendéncia SESI Superintendéncia IEL FIEP Areas Corporativas
Ger. Executiva Ger. Linhas Ger. Uinhas Gestao de __ Ger. Central de Rel. com | Geréncias Corporativas
de Inovagdo T de Ago de Acdo Talentos Sind. e Coord. Regionais
(=] Educaco Profissional EducacSo . Dept. de Assisténdia Sindical Administraco e Controle
Serv. Téc. e Tecnoldg Coléglo SESI ___ Nicleo de Educ. Comunicagio Institucional
Novas Tecnologlas Seg. @ Saide Trab. Corporativa ~— Geréncla Executiva Fnangas
Gy ST Unindue Dept. de Assuntos Legislat 2"‘7::"::;:&“
Cultrs. i Dc.va ssuntos Legisiativos N o
___ Ger. Orgamento Resp. Social 4 pt. Econdmico ecnologia da InformacBo
© Gesto GestSo Empresarial Dept. Financsiro
Ger. Proj. Artic. Dept. de Infra e Logistica
Estrat/Inov Social _ Observatérios Sec. Consslhos - Geréncias
Sesi/Senai/lel
Ger CIN- Centro =
Ger, Orgamento Nicleo de Pesquisa " Inteml de Negécios siues
e Gestdo para mercado Engenharia
AEL-Arranjo Ed Local Fomento o Desenvolvimento
Gestdo Estratégics
Ger. de Produtos
T para SInaicates
S, Tntutbplinetn Ger. Negécios DR Ger. de Unidades
de Mercado %
Adm, Vendas Gerentes de Negdcos
Marketing / Produto Nicleo Contratos Base Est/Nac
Eventos e Feiras
CRM / Call Conter
s Vend (ARMs) Alualzada #m 18402011

Figura 4: Estrutura Organizacional do Sistema Fiep

Fonte: Dados da pesquisa ( atualizacdo 2011)

4.1.2 Servigo Social da Industria- SESI

A década de 40 significou para o Brasil um periodo de adaptacdo as
recentes mudancas no cenario interno e externo: a deposicédo de Getulio Vargas, 0
fim da Segunda Guerra Mundial e a consolidacdo da industria no pais. Foi uma

época com perspectivas de liberdade e democracia, em que afloram as tensbes
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sociais e as reinvindicagbes da populacdo pela universalizacdo da educacéo, a
melhoria do atendimento a salude e dos sistemas de transporte e habitacéo.

Entre os empresérios brasileiros havia o consenso de que o Brasil precisava
de um plano de ac¢éo social, que completasse a atuacdo do Estado nesta area. Em
1946, o Decreto — Lei n° 9.403, assinado pelo presidente Eurico Gaspar Dutra,
atribuiu a Confederacdo Nacional da Industria ( CNI) a tarefa de criar, organizar e
digerir o Servico Social da Industria ( SESI).

No dia 1°de Julho de 1946, nasceu o SESI, instituicdo de direito privado,
mantida e administrada pela industria. Com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida dos trabalhadores e seus dependentes, as atividades se desenvolveram com a
prestacdo de servicos em saulde, educacédo, lazer, esporte, cultura, nutricdo e
promocao da cidadania.

O SESI, cuja missdo se constitui em, segundo o sitio da entidade, “promover
a qualidade de vida do trabalhador e de seus dependentes, com foco em educacéo,
saude e lazer e estimular a gestdo socialmente responsavel na empresa industrial”,
tem sido percebido pela comunidade empresarial como um parceiro para o0

desenvolvimento da industria e seus trabalhadores.

4.1.3 Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial- SENAI

O SENAI foi criado em 22 de janeiro de 1942, pelo Decreto - Lei 4,48 do
entdo presidente Getulio Vargas, com a missdo de formar profissionais para a
incipiente industria nacional.

O decreto estabelecia que a nova instituicao de educacéo profissional fosse
mantida por recursos dos empresarios e administradora pela Confederacdo
Nacional da Industria ( CNI).

Para implantar um sistema nacional de educacdo profissional, os
empresarios Evaldo Lodi, entdo presidente da CNI, e Roberto Simonsen, que na
época, presidia a Federagcdo das Industrias do Estado de S&o Paulo (FIESP), se
inspiraram na experiéncia bem sucedida do Centro Ferroviario de Ensino e Selegéo

Profissional.
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No final da década de 50, quando o presidente Juscelino Kubitschek
acelerou o processo de industrializacdo, o SENAI estava presente em quase todo o
territério nacional e comecava a buscar, no exterior, a formacéo para seus técnicos.
Logo, tornou-se referéncia de inovacdo e qualidade na area de formacéo
profissional, servindo de modelo para a criagdo de institutos similares na
Venezuela, Chile, Argentina e Peru.

Nos anos 60, o SENAI investiu em cursos sisttmicos de formagao
profissional, intensificou o treinamento dentro das empresas e buscou parcerias
com os Ministérios de Educacdo e do Trabalho e com o Banco Nacional de
Habitacdo. Na crise de 1980, o SENAI percebeu o substancial movimento de
transformacéo da economia e decidiu investir em tecnologia e no desenvolvimento
de seu corpo técnico.

Expandiu a assisténcia as empresas, investiu em tecnologia de ponta,
instalou centros de ensino para pesquisa e desenvolvimento tecnologico. Com o
apoio técnico e financeiro de instituicbes da Alemanha, Canada, Japédo, Franca,
Itélia e Estados Unidos, o SENAI chegou ao inicio dos anos 1990 pronto para
assessorar a industria brasileira no campo da tecnologia de processos, de produtos
e de gestao.

Hoje, a instituicdo se prepara para dar um novo salto. Previsto que até final de
2014, o SENAI instalara uma rede nacional de 38 institutos de tecnologia e 23
institutos de inovacdo. Com essa nova estrutura, associada a construcdo de 53
centros de formacéo profissional, a reforma e manutencao de escolas e a compra de
81 unidades moveis, o SENAI reforca sua atuacdo para apoiar a inovacdo e a

capacitacao de trabalhadores para a industria brasileira.

4.2 Necessidade de mudar

Foi identificada uma série de problemas de integracdo no antigo sistema de
controle financeiro, 0 que gerava dificuldades para as gestbes de contratos e

faturamento, contas a receber, inadimpléncia e patrimoénio.
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O objetivo da implantacdo do ERP — Microsoft Dynamics AX é construir uma
base de informacdes Unica, solida e segura, 0 que permitira o aperfeicoamento do

suporte as areas de negocio do Sistema FIEP.

4.3 Beneficios do ERP para o Sistema FIEP

-Otimizar o fluxo e a qualidade da informacao dentro do Sistema FIEP
-Aperfeicoar o processo de tomada de decisdo, reduzindo o tempo de
resposta ao mercado;

-Eliminar processos manuais;

-Reduzir custos;

-Eliminar redundancia de atividades;

-Incorporar melhores praticas aos processos internos do Sistema FIEP;

-Reduzir o tempo dos processos gerencias;

4.4 Projeto de implantacao

O projeto de implantacdo comecou a ser realizado no ano de 2012 conforme
figura 5. A ferramenta entrou em funcionamento em janeiro de 2013 nas casas FIEP
e IEL ( Instituo Evaldo Lodi) e em julho do mesmo ano foi estendida para as casas
SESI e SENAI.

[ | rev [an | men | wa ] on | e [ aco | ser | our | wov | o |

Avaliagdio e Selecdo Construgdo
‘;l L? ¢ \
ERP Assinatura Inicio dos Altera¢do estratégica
Selecionado Contrato Trabalhos FIEP/IEL = JAN/13
SESI/SENAI = MAR/13
Transigdo Estabilizagdo Processo >

GO LIVE
FIEP/IEL
Em 5 meses

*

Alteragdo GO LIVE
SESI SENAI para
Julho 2013

SESI/SENAI
Em 11 meses

GO LIVE

3 Fechamentos
Contabeis

Responsavel
pelo ERP: GCFIN

Figura 5:Cronograma de implantacdo do ERP no Sistema FIEP.

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.5 Integracdo com os Sistemas do Sistema FIEP

O que o sistema faz é a integracao através de uma base de dados Unica dos
diversos departamentos e funcbes de uma organizacdo, onde cada um recebe a

informacgao precisa, e na hora certa.

Ambiente Ambiente Interno
Externo Esmeralda
| Visual  Invetti
\ CRM U U a.mm
WBC § Juno
Paudl;ml ~  Certificado
3 De Ongom
SIAES

‘ij 3
AT

|

Figura 6: Integragdo ERP com demais sistemas

Fonte: dados da pesquisa

Os dados langados no sistema transformam-se em informagdo. As
informacdes sdo analisadas e auxiliam na tomada de decisdo, que contribui para a

empresa tornar-se mais competitiva.

4.6 Principais mudancas com a entrada do ERP dentro do Sistema FIEP

Entre as mudancas mais palpaveis que o sistema propicia, sem duvida, esta a
maior confiabilidade dos dados monitorados em tempo real e a quase eliminacdo de
revisao/ conferencia do servicgo.

Abaixo as principais areas e suas principais mudancas com a implementacao
do ERP- Microsoft Dynamics AX.
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Como era

Como ficou

Beneficio

Informagdes descentralizadas
e falta de integracéo dos
sistemas satélites

CRM, Esmeralda e SIAES
integrados com o ERP
Microsoft Dynamics AX

Centralizacao das
informacfes para a gestédo
dos negécios do Sistema
FIEP

O SIAES era utilizado para
fins académicos e financeiros

SIAES utilizado para controle
académico

Gestao da vida académica do
aluno, com isso deixando o
SIAES para ser utilizado na
finalidade para a qual foi
criado.

Langcamento manual do rateio
do faturamento da Saude

Integracdo entre os sistemas
Esmeralda Visual e ERP
Microsoft Dynamics AX.

Automatizag&o do processo e
otimizacéao do tempo do
funcionério que realiza o
faturamento.

A data de corte para
faturamento dos servigos de
saude era no dia 20 de cada
més

Definido que a data de corte
para faturamento dos
servigos de saude sera no
ultimo dia do més.

Cumprimento do regime de
competéncia.

Controle de propostas e
numeracdes de planilhas.

Todo contrato com pessoa
juridica passa pelo CRM

Controle online das vendas
pelos gestores do Sistema
FIEP.

Contratos emitidos fora dos
sistemas de controle.

Todos os contratos séo
interligados e gravados no
AX.

Gestao do faturamento das
Unidades do Sistema FIEP.

AlteracOes de clausulas
contratuais, solicitadas pelos
clientes, enviadas a
Procuradoria Juridica através
de processo fisico.

Criagdo de Workflow no ERP
Microsoft Dynamics AX, para
gue a solicitacdo seja on line
e encaminhada diretamente
ao setor responsavel.

Agilidade no atendimento ao
cliente, seguranca e
disponibilidade para consulta
da informacé&o.

Auséncia de histérico das
alteracdes de valores
ocorridos durante a vigéncia
do contrato, ficando
disponivel apenas a ultima
alteracéo.

Existéncia de histdrico das

alteracBes sem sobreposicéo.

Transparéncia, controle e
seguranca das informacoes.

Quadro 3. Como era e como ficou- Area de Contratos

Fonte: Dados da pesquisa
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Houve uma grande melhoria na eficacia das informacdes, no sistema utilizado
anteriormente havia uma auséncia de historico das alteragbes ocorridas, o ERP
trouxe maior transparéncia, controle e seguranca das informacdes, trazendo ainda

maior qualidade da operacao.

Contas a Receber:

Como era

Como ficou

Beneficio

Cartas de cobranga sem
controle e registro no sistema

Cartas criadas e emitidas no
ERP Microsoft Dynamics

Monitoramento, Controle
e Registro.

Conciliacao financeira e
contabil Manual (integracéo
entre Zeus e Siaes)

Conciliagdo em tempo real, a
partir do Langamento do

Contrato, de forma automatica.

Agilidade, Confiabilidade,
Dinamismo, Seguranca
da Informacéo

Renegociagédo com edigédo
aberta de parametros

Renegociagdo com controle
centralizado na edicdo de

Padronizagéo, controle,
seguranca.

parametros

Quadro 4- Como era e como ficou- Area de Contas a Receber

Fonte: Dados da pesquisa

Na area de contas a receber, houve um grande avanco no controle das
informacd@es, possibilitando um melhor monitoramento dos registros e seguranca nas
informacdes. No processo de conciliacdo bancaria, ou seja, lancamentos realizados,
mais automatizados. Outro processo que se tornou bastante rapido com a
implantacdo é a baixa dos boletos de cobranca, trazendo agilidade e reducédo de

processo manuais e retrabalho.

Faturamento

Como era Como ficou Beneficio

Visao de Resultado,
Eficiéncia, Controle.

Faturamento das vendas de
acordo com a prestacao de
servico.

Visado de Resultado, Eficiéncia,
Controle.
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Nota Fiscal emitida de acordo
com a solicitacdo do Cliente
( somente quando solicitado
pelo cliente e Nota fiscal Unica
ou conforme solicitacdo de
pagamento, por exemplo)

Nota Fiscal emitida de acordo
com a prestacao de servico e
a todos os clientes

Eficiéncia e Eficacia na
concepcao e entrega de
Nota Fiscal aos Clientes

Nota Fiscal emitida
manualmente

Nota Fiscal de Servigos
Eletronica (Processo em
andamento para implantacao
no segundo semestre de
2014).

Controle, seguranca e
cumprimento da
legislacao vigente.

Quadro 5. Como era e como ficou- Faturamento

Fonte: Dados da pesquisa

O processo de faturamento € que gera as informacdes que vao alimentar o

sistema financeiro e o contabil. Faturamento passa a ser de acordo com a prestacao

do servico. O procedimento para emissédo de nota fiscal eletronica ainda n&o foram

todos automatizados, esta condicionado a mudanca de CNAE e atualizagdo nos

alvards de algumas unidades do Parana, mas deve ser inserido no segundo

semestre de 2014.

Compras

Como era

Como ficou

Beneficio

Processo manual de
exportacdo de Ordens de
Pagamento

Processo automatico de
exportagcdo ao AX

Otimizacéo de
colaboradores para
outras areas; e
eliminacéo de
inconsisténcias com
ordens ndo exportadas.

O tareio era realizado
manualmente no momento da
entrada da nota fiscal

O rateio sera realizado no
momento da emissao da
requisicdo ( WBC)

Maior agilidade e
confiabilidade no
Registro das Notas
Fiscais.

Quadro 6- Como era e como ficou- Area de Compras

Fonte: Dados da pesquisa
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Com a entrada do ERP, trouxe ao departamento de Compras uma

automatizacdo dos processos e reducao de trabalhos manuais, reduzindo também

as inconsisténcias favorecendo uma agilidade e confiabilidade nos registros.

Contas a pagar:

Como era

Como Ficou

Beneficio

Apuracéo fiscal
descentralizada

Apuracao Fiscal Centralizada

Maior seguranga no processo
de retencao e recolhimento
dos tributos, garantindo a
organizagao sua regularidade
fiscal.

A Guia de recolhimento (GR)
e Comprovante de Despesa
(CD) eram emitidos pelo
JUNO.

Guia de Recolhimento (GR) e
Comprovante de Despesa (
CD ) serdo emitidos pela
intranet.

Maior praticidade para os
USUArios.

No processo anterior era
possivel cadastrar os dados
bancarios no momento da
efetivacdo do pagamento

E necessario cadastrar
previamente os dados
bancéarios de
fornecedores/prestadores de
servigos (WBC) e
Colaboradores (BENNER).

Maior agilidade e
confiabilidade das
informacoes.

Quadro 7. Como era e como ficou- Area de Contas a Pagar

Fonte: Dados da pesquisa

Com a implantacdo do ERP, a area de contas a pagar, foi beneficiada com

maior seguranca no processo de retencdo e recolhimento dos tributos, garantindo a

organizacao sua regularidade fiscal.

Ativo Fixo:

Como era

Como ficou

Beneficio

Nao era possivel a impresséo
da identificacdo patrimonial
pela sistema.

Controle e emisséo das
identificacdes patrimoniais
pelo AX.

Agilidade no cadastro do
ativo.

Controle de iméveis realizado
em planilha eletrénica.

Cadastro dos imoveis no
Sistema de Patrimoénio.

Depreciagdo e amortizagéo
direto no sistema
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Inventario realizado em
planilhas com atualizacdo
manual das informacdes.

Inventario realizado
diretamente no novo sistema,
sem a necessidade de
atualizacbes manuais.

Agilidade e confiabilidade na
realizacdo dos inventarios.

Quadro 8. Como era e como ficou- Ativo Fixo

Fonte: Dados da pesquisa

A implementacdo do ERP trouxe a area maior controle no cadastro de iméveis

no Sistema de Patrimbénio bem como agilidade e confiabilidade na realizacdo dos

inventarios.

Contabilidade e Orgamento:

Como era

Como ficou

Beneficio

Lancamentos Contébeis,
Fiscais e Orgcamentarios
dependentes de
reprocessamento e
importacdo de dados.

Contabilizagdo automética e
online

Disponibilidade de valores,
informagdes contabeis e
or¢camentarias diariamente.

Auséncia de identificacdo do
colaborador responséavel pelo
registro contabil.

Possibilidade de identificagéo
do responsavel pelo registro.

Seguranga e
acompanhamento do registro
de informacg®es.

Como era

Como ficou

Beneficio

Apropriacéo contabil e
orgcamentaria da receita de
servigos por meio de
importagéo de planilhas
emitidas do SIAES.

Contabilizagdo automética
conforme faturamento
mensal.

Seguranca e
acompanhamento do registro
de informacg®es.

Conciliagdes em planilhas.

Disponibilidade de relatérios
automaticos.

Ganho de tempo e qualidade.

Fechamento contabil
somente no dia 15 do més
seguinte, devido as rotinas de
processamento e
importac6es de dados

Registros Online, com
possibilidade de fechamento
contabil até o dia 07 do més
seguinte.

Agilidade.

Gestao tributaria mediante
controles paralelos e manuais

Gestao tributaria
informatizada e automatizada

Agilidade no cumprimento
das obrigacdes acessorias
juntos aos 6rgaos
fiscalizadores.
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Possibilidade de erros quanto
a falta de retencéo de
impostos na fonte.

Retencdes de impostos
vinculados aos itens de
servicos e prestadores de
Servigos.

Seguranca tributéria das
operacgoes.

Quadro 9. Como era e como ficou- Area de Contabilidade e Orgcamento

Fonte: Dados da pesquisa

O maior beneficio no modulo de contabilidade esta na integracdo com o0s

demais sistemas. Os relatérios como, por exemplo, balancete ou demonstrativo

podem ser emitidos semanalmente ou até diariamente, ndo sendo necessario 0

fechamento do més para acompanhar a situacdo da empresa, garantindo maior

rapidez nas informacdes e maior eficiéncia no controle organizacional.

Central de Cadastro:

Como era

Como ficou

Beneficio

Gestao de permissao de
acesso descentralizada entre
as casas.

Solicitag&o centralizada de
Perfis de Acesso somente por
gerentes e/ou coordenadores
a Central de Cadastros via
Intranet (TI — Central de
Servicos).

Confiabilidade dos dados.
Seguranca no acesso as
informacgoes.

Como era

Como ficou

Beneficio

Criag&o /habilitacao de
Dimensbes ( Unidade x
Centro ) realizada pela
GCOR.

Solicitacéo,

criagdo/habilitacdo de
Dimensbes (Unidade X
Centro), encaminhada para
validacdo e executada
apenas pela Central de
Cadastros.

Avaliagéo técnica das éreas
de negdcios e maior controle
dos dados.

Quadro 10. Como era e como ficou- Central de Cadastros

Fonte: Dados da pesquisa

Modulo de

insercdo de dados no ERP,

como empresas,

clientes,

fornecedores, produtos, centro de custos entre outras informacdes utilizadas nos
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demais modulos, veio trazer maior confiabilidade dos dados e seguranca no acesso

as informagoes.

Suporte:

Como era

Como ficou

Beneficio

N&o havia processo
padronizado

Padronizagéo do processo de
suporte via ferramenta de
gerenciamento de incidentes
(ASM).

Agilidade na obtengé&o das
informacdes e na resolucéo
dos incidentes.

Solicitacdo por e-mail

Definicdo dos canais de
suporte, com necessidade de
utilizacdo da ferramenta de
gerenciamento de incidentes
(ASM)

Ponto Unico de contato.

Agilidade e rastreabilidade
dos incidentes.

Gestao de Permissao de
acesso descentralizada entre
as casas.

Fluxo de atendimento
dedicado para gerenciamento
de acesso, por meio de
aprovacdes

Confiabilidade dos dados;.

Seguranga no acesso as
informacoes;

Falta de treinamento para a
equipe de suporte

Capacitacao para a equipe de
suporte e usuarios

Qualidade na operacdo ERP.

Quadro 11. Como era e como ficou: Suporte

Fonte: Dados da pesquisa

A padronizacdo do processo de suporte e a criacdo de um ponto Unico de

contato trouxe agilidade e rastreabilidade dos incidentes registrados, aumentando a

qualidade na operacao ERP.

4.7 Estruturacio da Area de Processos e Controladoria

Com a entrada do ERP surgiu a oportunidade de rever a estrutura de controle

( Normas e

Procedimentos de Auditoria Interna). Assim, foi criada a area de

Processos e Controladoria, como o objetivo de atuar como ponto focal dos
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processos organizacionais e auxiliar no cumprimento destes processos e das

obrigatoriedades legais ( compliance).

Processos e s
) Comité de Processos
Controladoria

FIGURA 7: Estruturacdo da Area de Processos e Controladoria

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre as principais atividades da area de controladoria dentro do Sistema
FIEP pode-se destacar:

-Apoiar os donos do processo na gestdo do conhecimento dos Ativos de
processos;

-Apoiar melhorias, eliminar redundancia e simplificar processos buscando

uma abordagem Unica e padronizada.

A fim de alcancar os objetivos propostos, foi utilizado como instrumento de
pesquisa um modelo de questionario fechado, visando uma fundamentacéo para as
conclusbes desta pesquisa, com base na fundamentacdo tedrica. Foi aplicado a
pessoas especificas de cargos relacionados as area do assunto abordado, publico
alvo, Controller e ou analista de Controladoria, o Gerente de Tl e Gerente de
Financas.

De acordo com Lakatos e Marconi ( 1992), questionario € um instrumento de
coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.

O instrumento de pesquisa foi elaborado em duas partes. A primeira tratando
e perguntas relacionadas a area de processos e controladoria e a segunda parte
com questdes relacionadas a planejamento estratégico, processo de implantacéao e

pos-implantacéo.



39

Referente a pesquisa houve uma limitacdo na aplicacdo dos questionarios,
apenas um dos trés respondentes enviou o retorno. Limitando uma maior analise do

estudo.

| — Questdes relativas a Area de Processos e Controladoria

1. Como foi criada a area de Processos e Controladoria?

Respondente 1. Trata-se de uma fusdo das estruturas de Auditoria Interna e
Normas e Procedimentos de Gestdo. Esta nova estrutura, tem como objetivo a
otimizacdo das atividades que eram atualmente desenvolvidas pelas citadas areas,
com vistas a oportunizar a melhoria dos processos existentes e prover e apoiar a
Alta Administracdo com informacBes tempestivas acerca da aderéncia desses
processos as atividades cotidianamente executadas. Destaca-se ainda como
objetivo da nova area, sua atuacdo consultiva nos processos de negocios das

organizagoes.

2. Como ¢ composto o organograma da Area de Processos e Controladoria?
Quantas pessoas atuam na area e quais 0s cargos existentes dentro da area.

R.1: A Geréncia de Processos e Controladoria esta subordinada funcionalmente ao
Presidente do Sistema FIEP e hierarquicamente a Superintendéncia Corporativa do
Sistema FIEP. Esta Geréncia esta subdivida em duas coordenacfes: Processos e
Controladoria.

Conforme llustracdo abaixo do organograma elaborado pelo autor.

Equipe Comum entre as areas de Processos e Controladoria

Assistente J
Administrativo




Equipe Coordenacgéo de Processos

Al Selier Analista Pleno Analista Pleno As§|§tentg
Administrativo

Equipe Coordenagéo de Controladoria

Auditor Auditor Auditor Auditor
Senior Pleno Junior Junior

3. Aquem a Area de Processos e Controladoria é subordinada?
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R.1: A Geréncia de Processos e Controladoria esta subordinada funcionalmente ao

Presidente do Sistema FIEP e hierarquicamente a Superintendéncia Corporativa do

Sistema FIEP.

Il — Questdes relativas a Area de Processos e Controladoria e o seu papel

dentro da organizagdao.

4. Qual o papel do controller na instituicado?

Sem resposta para tal pergunta, direcionada ao Gerente Coorporativo, porem nao foi

obtido resposta a tempo.
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5. Quais os objetivos e finalidade da Controladoria dentro do Sistema FIEP?

R.1: A Coordenacéo de Controladoria no Sistema FIEP est& relacionada a auditoria
de processos e tem como objetivo prover e apoiar a Alta Administragdo com
informacBes tempestivas acerca da aderéncia desses processos as atividades

cotidianamente executadas.

6. Em que tipo de decisdes a Controladoria influencia na organizagao?

R.1: As atividades desenvolvidas pela Coordenacdo de Controladoria que, como
relatado anteriormente, no Sistema Fiep esta relacionada a auditoria, impactam
diretamente na melhoria dos processos internos e consequentemente na reducao

dos riscos inerentes aos mesmos.

7. Qual o papel da Controladoria no processo decisorio da organizagao?

R.1: Se aqui esta relacionado a decisfes estratégicas, acredito que tal pergunta tem

gue ser direcionada ao Superintendente Coorporativo.

Sem resposta para tal pergunta apés direcionamento a pessoa indicada.

8. Como a Controladoria auxilia nos cumprimento dos objetivos definidos?

R.1: A Coordenacdo de Controladoria informa a Alta Administracdo quanto a
desvios na aderéncia dos processos as atividades cotidianamente executadas, que

por sua vez tém impacto direto no cumprimento dos objetivos da organizacao.

Il — Questdes relativas a Area de Processos e Controladoria e o sua relagéo

com as areas de Orcamento e Contabilidade

9. Em sua opinido qual o papel do Planejamento Orcamentario na

organizacao?
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Sem resposta para tal pergunta, direcionada ao Gerente Coorporativo, porem nao foi
obtido resposta a tempo.

10. Em sua opinido qual o impacto da Contabilidade no processo de gestdo da
Controladoria?

Sem resposta para tal pergunta, direcionada ao Gerente Cooporativo, porem néo foi

obtido resposta a tempo.

Il - Questdes relativas a Area de Processos e Controladoria e a ferramenta
ERP

11. Quais os instrumentos utilizados pela Controladoria dentro do Sistema
FIEP?

R.1: Utilizamos um software de gestdo de auditoria interna chamado team audit,
para o desenvolvimentos dos trabalhos e um outro de monitoramento continuo
chamado EAS.

Para tal pergunta foi questionado o sentido da &area de controladoria, se no seu
sentido convencional, direcionada para direcionada ao Gerente Coorporativo,
porem nao foi obtido resposta a tempo.

12. Quais as vantagens e a funcionalidade da ferramenta ERP na é&rea de

Controladoria?

R.1: Vocé esta se referindo aqui a Controladoria no seu sentido convencional? Se

sim, entendo que tal pergunta deve ser direcionada Gerente Coorporativo.

Para tal pergunta foi questionado o sentido da area de controladoria, se no seu
sentido convencional, direcionada para direcionada ao Gerente de Outra Area
porem, nao foi obtido resposta a tempo.
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13. Quais os beneficios trazidos pela Controladoria no gerenciamento da

organizacao?

R.1: Suporte a governanca corporativa, fortalecimento dos processos e o tratamento
de questdes relacionadas a controles internos, eficiéncia operacional e aderéncia as

normas internas e externas.

Para tal pergunta foi questionado o sentido da area de controladoria, se no seu
sentido convencional, direcionada para direcionada ao Gerente Corporativo, porem

nao foi obtido resposta a tempo.

14. Quais as principais mudancas de processo com a entrada do ERP?

R.1: Esta pergunta deve ser direcionada as areas que operacionalizam o ERP, ao
Gerente Coorporativo.

Para tal pergunta foi sugerido para alterar a pergunta para: Na Area de
Controladoria, qual o papel e aimportancia do ERP?

R.1: Considerando que somos uma area que atesta controles, a implantacdo do
ERP nos da uma maior seguranca quanto as informacdes que tramitam no referido

sistema.

Observou-se que o uso do ERP trouxe uma troca de informacdes entre o0s
departamentos e uma unificacdo dos dados aumentando a confiabilidade dessas
informagdes, trouxe ainda facilidade do acompanhamento dos processos e maior

planejamento.

15. Quais os desafios encontrados dentro da area de Controladoria e Processo
apos aimplantacédo do ERP?
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R.1: Para a coordenacéo de controladoria, a implantacdo do ERP n&o traz qualquer
desafio, exceto o de se adaptar a ferramenta e testar suas funcionalidades e
seguranca. Para a Coordenacdo de Processos, o desafio € apoiar as areas do
Sistema FIEP no redesenho de seus processos que foram impactados pelo ERP, de

modo a otimizéa-los e formaliza-los.

Observou-se no contexto dessa questédo, que houve importantes variacdes de
“‘impactos” para tais areas. O que para uma foi considerado adaptacéao, para outra se

considerou de muita importancia desencadeando um redesenho de seus processos.

16. Quais éarea(s) da instituicdo que possui (em) a maior quantidade de
guestdes pendentes de solucao / regularizacdo no presente, - marcar com “X”

até duas opcoes:

[ ] &rea financeira;

area de contabilidade;

area operacional;

area de controle interno / riscos / compliance;
area administrativa;

area de recursos humanos;

area de juridica;

area comercial / de vendas / comunicacao;

oUuodogdogn

area de tecnologia da informacao.

Esta pergunta foi direcionada ao Gerente Coorporativo, porem nédo foi obtido

resposta a tempo

O segundo instrumento aplicado voltado a questdes relativas ao
Planejamento Estratégico, implantacdo e pés- implantacdo do Projeto teve como
limitacdo a uma maior analise do estudo, pois apenas um dos trés respondentes

enviou o retorno.
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1. Quais os fatores que levaram a decisdo da implantacdo de um sistema
ERP? (Existe algum documento descrevendo explicitamente a relacédo entre as

metas de implantacao e a estratégia global da empresa)

Esta pergunta foi direcionada a Gerencia de Tecnologia e Gestdo da Informatica,

porem nao foi obtido resposta a tempo.

2. Como foi feita a escolha do software? O resultado da avaliacdo de escolha

do software esta registrado em algum relatério acessivel?

Esta pergunta foi direcionada a Gerencia de Tecnologia e Gestdo da Informatica,
porem nao foi obtido resposta a tempo.

3.Qual foi o escopo da implantacdo do ERP — quais os modulos implantados

inicialmente?

R.1: Contabilidade, Orcamento, Contas a Pagar, Contas a Receber, Faturamento,

Contratos, Patrimoénio.

4.Quais médulos foram adquiridos? Todos estes estdo ativos dentro das casas
SESI e SENAI?

R.1: Todos os médulos adquiridos foram implantados.

5.Quais foram as estimativas iniciais de custos e de prazo para a concluséo do

projeto?

Esta pergunta foi direcionada a Gerencia de Tecnologia e Gestdo da Informética,
porem nao foi obtido resposta a tempo

6. Para quantas etapas o projeto original foi previsto? Em que consistem cada

uma delas? As etapas estdo todas concluidas?
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R.1: O projeto contemplou a etapa de desejo dos processos, desenvolvimento,

testes e treinamentos e todas foram concluidas.

7. Qual foi a (s) empresa(s) de consultoria escolhida?
R.1: BBKO

8. Quais eram as expectativas no inicio da implantacao?

Esta pergunta foi direcionada a Gerencia de Tecnologia e Gestdo da Informética,

porem nao foi obtido resposta a tempo

9. Qual a estrutura de gestao de implantagéo?

SISTEMAFIEP

Management

Comité de Gestdo

Médulos

' Frentes Apoio

Il - Questdes relativas a Avaliacdo do projeto até o seu estagio atual
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10. Quais foram os beneficios percebidos até o presente estagio da
implantagcdo? Indicar dentre os seguintes beneficios, ou outros:

R.1:

DX melhoria da qualidade/ confiabilidade e disponibilidade das informacdes
<] melhoria do controle

XIReducio de operagdes realizadas manualmente/ retrabalhos

DX maior agilidade nos processos decisorios

X dados em tempo real

[ ] reducéo dos custos com pessoal

[] reduc&o nos custos com material

[ melhor utilizac&do da TI

<] aumento de produtividade

[ ] melhor atendimento ao cliente

11. Quais foram os obstaculos incorridos? Indicar dentre as seguintes

possibilidades, ou outros:

[] falta de envolvimento da alta dire¢io

[Iplanejamento inadequado,

[ perda de informacdes durante a migracéo

[ lacuna no suprimento de informacées para os gerentes durante a migracéo

[ |baixa adequacéo da solugéo escolhida para o porte / ramo de atividade

[ Ifalta de suporte adequado para desenvolvimento

Dproblemas no treinamento

[ ] resisténcia dos usuarios

[lequipe de consultoria ndo ofereceu ajuda real: no evidenciou as dificuldades do
processo de implantacao antecipadamente, subestimou prazos

[Ja equipe de implantac&o ndo possuia a experiéncia necessaria

[ la equipe concentrou-se em aspectos técnicos e subestimou 0s organizacionais,

estratégicos ou de relacionamento.

Sem resposta para tal pergunta.
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12 . Quais foram os custos e prazos efetivamente incorridos?

R.1: Com relacéo aos prazos, a implantacédo iniciou efetivamente em agosto de 2012
e 0 go live SESI SENAI ocorreu em julho de 2013.

Com relacdo aos custos foi direcionado Gerencia de Tecnologia e Gestdo da

Informatica, porem néao foi obtido resposta a tempo

13. Novos modulos de andlise dos dados fornecidos pelo ERP foram

adquiridos e estdo sendo usados?

R.1: Nao

14. Qual a percepcao dos gerentes sobre os impactos da implantacao?

R.1: Nao foi efetuada uma pesquisa formal pos-implantagdo, mas de um modo geral,
0s gestores percebem maior seguranca e tempestividade nas informacdes e também

sentem uma necessidade de uma melhor formac¢éo dos usuarios.

15. Como foi o processo de transicdo entre o Sistema antigo e novo? ( ZEUS/
SIAES x AX)

R.1: O processo de transicdo de uma ferramenta para outra sempre é dificil, mas
considerando que o ZEUS ( antigo sistema) era uma ferramenta antiquada, com
muitos problemas o que gerava um desgaste muito grande aos dos usuarios, estes
receberam bem a nova ferramenta.

Houve muitos treinamentos, e foi criada uma grande estrutura de suporte na época
do go live, justamente para apoiar o usuario e deixa-lo mais tranquilo neste processo

de transicéao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi de contribuir a ampliar o entendimento com um
estudo sobre os Sistemas Integrados de Gestdo- ERP e sua importancia como uma
ferramenta de controle na area de Controladoria.

Na primeira parte do referencial teorico, foi destacada a evolug&o do software
ERP em suas aplicagbes empresariais, bem como seu funcionamento,
caracteristicas e problemas mais comuns apresentados. Em seguida
contextualizacdo da Controladoria e explanacéo de suas funcdes e areas de suporte
e atuacdo, seguido do destaque as empresas fornecedoras do ERP mais
conhecidas no mundo. A terceira parte segue o levantamento de dados e sua
analise.

Visando impulsionar os seus resultados, o Sistema FIEP beneficiou varias
areas com o uso da ferramenta ERP (MS Dynamics AX). Este software possibilitou
a automacdo de processos e a integracdo total dos departamentos por meio da
informética.

A integracdo das informacdes de forma padronizada e organizada
transformam os dados langados em informacdes, e estas, analisadas auxiliam na
tomada de deciséo, o que contribui para a empresa tornar-se mais competitiva frente
ao mercado que atua.

Nota-se que com a entrada do ERP as informacdes tornaram-se mais
confiaveis, mais seguras, aumentando a qualidade nos processos e a
disponibilidade em tempo real das informacdes gerenciais, trazendo uma melhoria
na produtividade da empresa e nos resultados.

O que ficou destacado nas informacGes obtidas através dos questionarios
aplicados a gerencias das areas estudadas € que tanto no SESI quanto no SENAI a
funcdo de Controladoria € semelhante a da Auditoria, e ndo esta relacionada a
funcdo de Controller, na sua forma tradicional, que dentre outras engloba a
Contabilidade.

A area de Controladoria veio de uma fusdo das estruturas de Auditoria e
Normas e Procedimentos de Gestdo, 0 que veio para otimizar atividades
desenvolvidas pelas areas e trazer melhoria dos processos e reducéo de riscos
inerentes, apoiando a Alta Administracdo na atuacdo consultiva nos processos de

negoécios.



50

Apesar da limitacdo deste estudo em seus resultados mais profundos, nota-se
gue o vinda deste novo sistema trouxe maior facilidade na extracdo de informacdes
e seguranca das mesmas, uma vez que utiliza uma base de dados uUnica. Ainda a
integracdo de todos os sistemas e areas trazendo informacgdes precisas e em tempo
real.

Inimeros beneficios percebidos com a implantacdo do ERP no qual pode-se
destacar diante dos dados obtidos s&o entre elas:

-Melhoria da qualidade e disponibilidade das informacdes;

-Melhoria de controle;

-Reducéo de operacdes realizadas manualmente;

-Maior agilidade nos processos decisorios;

-Aumento da produtividade;

Com relacdo aos obstaculos incorridos ndo foram apontados nos resultados
de pesquisa, uma vez que néo foi efetuada nenhuma pesquisa formal por parte da
organizacdo até o presente momento. Entende-se que o processo de transicdo &
sempre complexo, para tanto conforme dados foi criada uma estrutura de suporte e
realizados treinamentos para apoiar e tranquilizar os colaboradores neste processo
de transigéo.

Destaque para as inUmeras mudancgas ocasionadas pela implementagcdo do
software, um grande investimento no qual jA se pode notar os resultados positivos
obtidos através dos beneficios resultantes deste implemento.

Como sugestdes para futuros trabalhos, um estudo mais aprofundado da
implantacdo do ERP no Sistema FIEP e a comparacdo dos dados antes e apdés

implementagéo as demais areas contempladas com o novo software.
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