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RESUMO

A autonomia e a independéncia que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
conferiu ao Poder Judiciério exige a sua estruturacdo a partir do paradigma da eficiéncia. Nao
obstante, apos 10 anos da criacdo do CNJ, ainda o Judiciario ndo € avaliado de forma positiva
pela sociedade, conforme demonstram as pesquisas acerca da percep¢do do ¢6rgdo. O
Planejamento estratégico desenvolve papel relevante ao definir as principais linhas de atuacéo
do Poder Judiciario, politicas e diretrizes que se vinculam a todos os seus 6rgéos e segmentos.
Entretanto, muito embora haja um grande o esforgo de integragdo, os principais objetivos néo
tém sido alcangados de forma plena. Ao analisar a missao, visao e valores, verifica-se que se
subestima tais enunciados, utilizando-se um imperativo categorico “realizar justica”, como
principal mote do Planejamento Estratégico. E preciso reformular as questdes quanto ao
desenho da estratégia organizacional do Poder Judiciério, com vistas a prover melhorias na

prestacdo jurisdicional.

SUBSTRACT

The autonomy and independence that the Constitution of the Federative Republic of
Brazil gave the Judiciary requires its structure from the paradigm of efficiency. Nevertheless,
10 years after the creation of the CNJ, even the Judiciary is not evaluated positively by
society, as evidenced by research on the perception of the body. Strategic Planning develops
paper relevant to defining the main lines of action of the Judiciary, policies and guidelines
that link to all your organs and segments. However, even though there is a great effort of
integration, the main objectives have not been achieved in full. By analyzing the mission,
vision and values of the plan, it turns out that underestimate such statements, using a Grade
rich imperative to "make justice™ as the main theme of the Strategic Planning. It is necessary
to reformulate the questions as to the design of the organizational strategy of the judiciary, in

order to provide improvements in judiciary service provision.
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Because things are the way they are,
things will not stay the way they are.
BERTOLT BRECHT
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1. INTRODUCAO

A autonomia administrativa e financeira que ¢é assegurada ao Poder Judiciario (Art.
99, caput, CF) exige, considerando os principios da administracdo publica (Art. 37, CF), o
melhor desempenho dos servicos de prestacdo jurisdicional, aos menores custos (principio da
eficiéncia).

Para o exercicio de suas competéncias, sdo aplicadas técnicas que auxiliam a
compreender o ambiente em que esté inserido este Poder Judiciario. Direcionar esforcos ao
encontro de sua misséo institucional, viséo e valores. A partir da misséo e em direcéo a ela -
visdo de futuro compartilhada — envolta em valores, sdo empreendidos os esforcos
institucionais. Isso porque a eficiéncia ndo é um fim em si propria, sendo, a garantia dos

principios que regem o Estado Democrético de Direito.

Verificaremos, até que ponto o Poder Judiciario caminha em direcdo a esta visdo
compartilhada de futuro, ou se precisaria rever a sua missao para o alcance do reconhecimento

desejado por parte da sociedade.

Nesse sentido, é preciso que 0 Judiciario conhega seus ‘gargalos’ ¢ suas limita¢Oes
frente as demandas que se apresentam. A busca da eficiéncia exige o melhor resultado
possivel, minimizando problemas e maximizando solucdes, ao mesmo tempo, empenhando 0s

minimos recursos quanto aos gastos publicos.

A Estratégia Judiciario 2020, coordenada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
busca equacionar tais situacdes. Constata-se elevado do nimero de processos frente a limitada
capacidade de resposta do sistema. Nesse contexto, é preciso definir politicas e linhas de acéo.

Dessa forma, o CNJ estipula metas: promove a transparéncia da gestdo financeira e
orcamentaria e 0 acesso dos cidaddos aos Orgdos do Judiciario; incentiva a formacdo e a
capacitacdo dos publicos que prestam servigo a jurisdicdo e as pesquisas judiciarias, bem
como a modernizacgdo do sistema; disponibiliza sistemas e ferramentas (Sistemas e Bancos de
Dados) para dar transparéncia, agilizar e promover a qualidade da prestagdo jurisdicional e;

coordena a Gestdo Estratégica promovendo eventos, elaborando relatérios, estimulando a



integracdo junto aos Orgdos judiciarios, estipulando escopos que envolvem a instituicdo em

torno do planejamento do Poder Judiciario e do préprio CNJ.!

Os esforcos empreendidos direcionam a instituicdo as questdes que entende mais
relevantes e urgentes, por exemplo: na protecdo dos direitos humanos quanto as Audiéncias
de Custddia, para apresentacdo do preso ao juiz nos casos de prisdo em flagrante e os mutirGes
carcerdrios; desenvolve programas de prevencdo a violéncia de género e politicas de reducéo
do ndmero de menores em abrigos; cria programas de protecdo aos grupos socialmente
vulneraveis; promove a cidadania e 0 acesso a Justica por meio de mutirdes (v.g. Projeto
Justica nos Bairros). Da mesma forma, sdo implementadas politicas de atencdo ao Primeiro
Grau?, mutirBes para promover métodos alternativos de resolucdo de conflitos e a conciliagdo

por meio de audiéncias (v.g. mutirdo de negociacao fiscal).

Mas, o enorme volume de processos que ingressam todos 0s anos na Justica, frente a
capacidade de resposta do sistema, configura um problema crénico. Debatido desde a década
de 1980, direciona esforcos para dar vazdo ao estoque crescente. (Atualmente acima de 70

milhGes, conforme dados do Relatdrio Justica em Numeros 2015).

Ndo obstante todos os esforcos, a taxa de congestionamento, gque contamina a
celeridade e o tempo razoavel do processo, configura questdo prioritaria. Seja do ponto de
vista das garantias fundamentais, asseguradas na CF, seja do ponto de vista da moralidade
publica e conseguinte legitimidade institucional. Esta é hoje a principal questdo que precisa

ser enfrentada.

Ha um papel de protagonista que o Judiciario exerce, 0 que aumenta a relevancia do
Planejamento Estratégico no Poder Judiciario. Tal protagonismo se espraia pelo campo
politico, econdmico e social. O que se busca, ao atender os anseios dos cidaddos, € a

legitimidade que esta fundada no principio da soberania.®

A presente pesquisa se desenvolve buscando analisar a incorporacdo de técnicas

difundidas na iniciativa privada (Teoria da Administracdo) junto ao Judiciario, com vistas na

1 CNJ. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/, acesso em 10/11/2015.

2 CNJ. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/05/ddc24b9a28b2eadbcbabe2196bb18d92.pdf
, acesso em 10/11/2015.

3 CF. Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: | - a soberania;
(...). Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou dire-
tamente, nos termos desta Constituigao.



http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/05/ddc24b9a28b2eadbcbabe2196bb18d92.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/05/ddc24b9a28b2eadbcbabe2196bb18d92.pdf
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melhoraria da gestdo administrativa e, por conseguinte, da qualidade da prestacdo

jurisdicional.

De fato, um dos objetivos do presente estudo é demostrar que as metodologias
empregadas e seus pressupostos teoricos podem ndo estar ajustadas para o melhor

desempenho institucional.

Nesse sentido, quais sdo as metodologias da Teoria da Administracdo que séo
atualmente adotadas pelo CNJ para promover a melhoria da prestacdo de servicos
jurisdicionais? Como funcionam tais metodologias? Que efeitos podemos esperar da
implementacdo do processo de planejamento e gestdo estratégica? Houve algum avango em
relacdo a eficiéncia na prestacdo dos servicos jurisdicionais desde a criacdo do CNJ em 2005?

Ou, ainda: se da época da promulgacdo da Emenda Constitucional n. 45, ha 10 anos,
até hoje, haveria mudado a percepc¢do acerca do Judiciario por parte dos cidaddos? Se houve
mudangas no sentido de melhorias na eficiéncia e da transparéncia, como podem ser medidas?
Qual o proposito do Judiciario, considerando o principio da eficiéncia e os demais principios
do Estado Democratico de Direito e da administracdo publica, a enfeixar consensos e dar

sinergia e motivacdo para as melhorias necessarias?

Assim, contextualizando o cenéario, tragcamos consideracdes acerca do ambiente da
Estratégia Judiciario 2020. Em seguida, para posicionar o tema, vamos brevemente discorrer

sobre o historico das transformacdes que culminaram na reforma do judiciario em 2004.

A partir da compreensdo do ambiente, a questdo do acesso ao Judiciario, da
transparéncia e da celeridade foram, desde a criacdo do CNJ, questdes centrais. A EC-45
instituiu o tempo razoavel do processo e a celeridade como principios constitucionais; 0 CNJ,
como 6rgdo de controle, buscaria estabelecer padrées de indicadores, como forma a monitorar

parametros de produtividade tendo em vista o principio paradigma da eficiéncia.

Nesse sentido, vamos tecer consideracGes acerca das metodologias da Ciéncia da
Administracdo que estdo sendo aplicadas ao Poder Judiciario (Resolugdo CNJ n. 198/2014).
Tais consideracfes visam a compreensdo acerca da implantacdo das ferramentas de gestdo no
Poder Judiciario. A partir da compreensdo de premissas e conceitos, vamos tratar de como
estes enunciados podem concorrer para a melhoria da percepcdo da sociedade acerca dos

servigos prestados pelo Poder Judiciério.
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Se até a criacdo do CNJ ndo havia informacdes sistematizadas acerca do Judiciario,
vamos verificar que os relatorios e analises estatisticas que estdo atualmente disponiveis

constituem importantes ferramentas que auxiliam o planejamento e a gestao.

Vamos analisar o fendmeno da ‘miopia’ quanto a definicdo do conceito da missao
estratégica do Poder Judiciario, “Realizar Justi¢a”, conforme estabelecida pela Estratégia
Judiciario 2020 (Resolugdo CNJ n. 198). Tracaremos também considera¢fes quanto aos
‘macrodesafios’ estabelecidos e demais institutos previstos nesta Resolucdo, e como estes

gravitam em torno da misséo estabelecida.

Enfim, pretendemos demonstrar que a atual missdo estratégica carece de factibilidade
(termo utilizado por Amartya Sem, na filosofia do direito); ou que sofreria do fendmeno de

“miopia”, na definicdo de Philip Kotler, na teoria da Administracdo de Marketing.

Para corroborar com este enfrentamento, vamos fazer uma breve analise dos dados do
Relatorio Justica em Numero produzido pelo CNJ, bem como de pesquisas qualitativas acerca
da imagem do Judiciario, realizados desde antes da criagdo do CNJ, até o ano de 2014
(Pesquisa ICJBrasil, Imagem do Judiciario — Ibope/AMB e os levantamentos realizados pelo
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul).

Finalmente, traremos as principais conclusdes acerca da andlise da Estratégia
Judiciario 2020 e da implementacdo do planejamento e da gestdo estratégica no ambito do
Poder Judiciario.

2. A ESTRATEGIA JUDICIARIO 2020 (RESOLUGAO CNJ N. 198 DE 2014)

A referida Resolucdo dispde ‘sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no
ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias’. Esta tem vigéncia de janeiro de 2015 a
dezembro de 2020.4

4 CNJ. Resolucdo n.198, de 12 de julho de 2014, resolve, cf. Art. 12 “Instituir a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario para o sexénio 2015/2020 — Estratégia Judiciario 2020 — aplicavel aos tribunais indicados nos
incisos Il a VIl do Art. 92 da Constituicdo Federal e aos Conselhos da Justica, nos termos do Anexo, sintetizada
nos seguintes componentes: a) Missdo; b) Visdo; c) Valores; d) Macrodesafios do Poder Judiciario”.
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De acordo com esta normativa, atos emanados pelo CNJ deverdo estar fundamentados
na Estratégia Judiciario 2020 (naquilo que couber, quanto a politicas que envolvem o Poder

Judiciério). A mesma Resolucéo estabelece a missio, a visdo e os valores do Judiciario.’

Antes de tratarmos propriamente disso, e da analise das disposi¢des da Resolu¢do CNJ
n. 198/2014, vamos apresentar consideracdes acerca do cendrio em que se desdobra a
Estratégia Judiciario 2020.

2.1 ACERCA DO CENARIO

Vivemos na era da informagéo; “0 mundo transforma-se de maneira profunda com
o aparecimento da maquina légica computacional®. Presenciamos o aparecimento de
novas tecnologias a intervalos de tempos cada vez menores. No mundo do século XXI, as
impressoras 3D sdo capazes de imprimir desde 0ssos e 0rgdos humanos até casas, comida,
remédios, roupas, tecidos’. As transmissdes de dados, de imagem e de som, ampliam a
capacidade humana de comunicacdo por meio de redes e sistemas globais integrados e

interativos.

Segundo SERBENA, ja existem estudos acerca de computadores que se baseiam em
redes neurais. A futura geracdo de computadores (ou de ‘neurocomputadores’) serd capaz de
testar varias hipoteses em paralelo, executando operacbes ndo ldgicas, transformacbes e
comparacOes. Sera possivel que tais maquinas sejam capazes de aprender, a partir de relacoes
ou regras de dados e exemplos. Diante disso, seria possivel, em um sistema de legislacéo
civil, verificar hipoteses de enriquecimento ilicito, por exemplo; ou a manutencdo do
equilibrio contratual, controlando e relacionando estas dentre outras variaveis; e ainda, em um

sistema penal, a insercdo de dados acerca de culpabilidade do agente, antecedentes, conduta

5 CNJ. Resolucdo n.198, de 12 de julho de 2014, resolve, cf. Art. 12, Pardgrafo Unico. Os atos normati-
vos e as politicas judicidrias emanados do CNJ serdo fundamentados, no que couber, na Estratégia Nacional do
Poder Judiciario.

6 COSTA, Newton Carneiro Affonso da Ldgica, Informatica e Direito. Anais do 12 Congresso de e-
Justica da UFPR: O Poder Judiciario e a Sociedade da Informacgdo. SERBENA, Cesar Antonio (Coord.), Curitiba:
Jurua, 2012, p. 23.

7 VAN DEURSEN, Felipe; BERNARDO, André. A revolucdo das impressoras 3D. Revista Super
Interessante, Edicdo 314, Janeiro/2013. Disponivel em: http://super.abril.com.br/tecnologia/a-revolucao-das-
impressoras-3d, acesso em 07/11/2015.
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social, personalidade, motivos do crime, circunstancias, v.g. — verificando se ha ou néo

coeréncia em tais pardmetros e fazendo um calculo dosimétrico da pena.®

Fernando GALINDO, professor da Espanha, afirma que atualmente, a realidade
formal juridica, tem que conviver com o poder econdmico da globalizacdo — com a crescente
valorizacdo das regras de Governanga — notadamente frente ao fendbmeno da informética
juridica. Naquele pais, segundo este autor, se ensina desde 1983 a gestdo automatizada no
ambito da Justica, e as reformas realizadas no ensino do Direito incluem além disso a
Administracdo Judicial. Para ele, a regra de mercado da eficacia, é também a regra do Estado

e de seus Trés Poderes.?

Ao mesmo tempo em que se operam tais transformacBes, a sociedade estd mais
complexa e cada vez mais integrada em redes computadores que se estendem por recantos
globais. O Processo eletronico, desta segunda década do século XXI, é uma realidade no
Brasil. No Estado do Parana, por exemplo, todas as varas de primeiro grau estdo
informatizadas; as peticfes sdo eletrénicas e protocoladas de forma virtual. S&o, somente
neste Estado da federacdo, mais de 5 milhGes de processos virtuais cadastrados. O sistema
Projudi atende a 73.193 usuarios advogados, procuradores federais, estaduais e municipais e
defensores publicos, e 52.682 operadores: servidores de secretaria, magistrados, promotores
de justica, assessores, distribuidores, contadores, paridores e peritos.°

De outro lado, também o proprio Direito e as institui¢des juridicas, como o contrato, a
familia e a propriedade sofrem profundas transformacdes — promovendo um novo paradigma
de promoc¢do da dignidade como centro do ordenamento juridico; nesse sentido, afirma
FACHIN que “a incidéncia franca da Constituicdo nos diversos ambitos das relacbes entre
particulares, mormente nos impende alertar que a expressao forte e plena de sinergia que
emerge contratos, nas propriedades e nas familias, a luz de comandos inafastaveis de protecédo

a pessoall; [v.g. funcdo social da propriedade (Art. 5°, XXIII CF), a boa-fé contratual (Art.

8 SERBENA, Cesar Antdnio. Perspectivas de Aplicacdes da Inteligéncia Artificial ao Direito. In SERBENA,
Cesar Antonio (Coord.) Anais do 12 Congresso de e-JUSTICA da UFPR: o poder judicidrio e a sociedade de in-
formacdo. Curitiba: Jurua, 2012, p. 53-54.

9 GALINDO, Fernando. Argumentac3o, Decis3o Judicial e Informatica Juridica. In SERBENA, Cesar Antd-
nio (Coord.) Anais do 12 Congresso de e-JUSTICA da UFPR: o poder judicidrio e a sociedade de informacéo.
Curitiba: Jurud, 2012, p. 31.

10 TJPR. Projudi atinge a marca de 5 milhdes de processos cadastrados. Disponivel em
<https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1IKl/projudi>, acesso em 14/08/2015.

11 FACHIN, Luiz Edson, Direito civil: sentidos, transformacdes e fim. Rio de Janeiro: Renovar, 2015, p.
10-11.
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113 CC), a concepc¢do eudemonista da familia com fundamento na igualdade (CF Arts. 226 e
ss), protecdo do meio ambiente (CF Arts. 5° LVIII, 23, VI, 24, VI, VIII, Art. 129, I, Art.
170, VI)].

Tratados e leis internacionais sdo internalizados e promovem novos paradigmas em
questdes politicas e criminais — lei n°® 9.613/1998 de lavagem de dinheiro, GAFI'? a

Convencéo de Palermo e a lei de crimes organizados - lei n°® 12.850/2013.

Recentes trabalhos procuram demostrar o fendmeno da globalizacdo, notadamente

quanto aos tratados de direitos humanos, de tal forma que, conforme LEE:

“...as relacOes entre o Direito Internacional dos Direitos Humanos e o direito interno
caminham para um novo patamar, e isto desde o comeco da era denominada pos-
moderna. E, este patamar é aquele da supremacia dos Direitos Humanos,
independentemente do ordenamento juridico do qual provém: seja ele de carater

internacional ou interno”.

Outro dado que se observa € o interesse do cidaddo pela jurisdi¢cdo. Recentemente, o
pais parou para assistir os desdobramentos da Acdo Penal n. 470 e as sessbes do julgamento
no STF. O julgamento acerca de esquema de compras de votos, foi amplamente divulgado
pela midia, “que passou a demandar dos advogados e juristas uma traducdo dos termos
técnicos e juridicos abordados durante os debates entre os ministros do STF (Supremo

Tribunal Federal)”.*

Com a intensa cobertura dada pela midia ao julgamento, os brasileiros passaram a
conhecer cada um dos Ministros, elegendo idolos e desafetos, acompanhando seus
votos, criticando ou elogiando seus posicionamentos. A discussdo de teses juridicas
sofisticadissimas passou a ser conversa corriqueira entre leigos. Professores das
Universidades foram chamados a escrever colunas nos jornais de grande circulacdo e a
dar entrevistas em programas televisivos, esclarecendo a populagdo aspectos

12 FUNAG. Disponivel em: http://funag.gov.br/loja/download/1042-
Grupo _de Acao Financeira Internacional GAFI O.pdf, acesso em 07/11/2015.
13 LEE, Elizabeth Héller. A incorporag¢do dos tratados internacionais de direitos humanos pelo orde-

namento juridico brasileiro. Disponivel em: http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista artigos leitura&artigo id=11170&revista caderno=16# ftn3, acesso em
07/11/2015.

4 FGV Direito SP. Ac¢3o Penal 470. Disponivel em <http://direitosp.fgv.br/ap470>, acesso em
07/11/2015.


http://funag.gov.br/loja/download/1042-Grupo_de_Acao_Financeira_Internacional_GAFI_O.pdf
http://funag.gov.br/loja/download/1042-Grupo_de_Acao_Financeira_Internacional_GAFI_O.pdf
http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11170&revista_caderno=16#_ftn3
http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11170&revista_caderno=16#_ftn3
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relacionados ao julgamento, tornando um pouco mais palatavel os pronunciamentos
intrincados assistidos na TV Justiga.®

Por outra via, 0s movimentos sociais registrados no ano de 2013, reivindicando de
servicos publicos de melhor qualidade, ‘Movimento Passe Livre’, colocam a prova as

instituicdes do Estado, e a sua legitimidade.®

Atualmente, o pais vive instabilidade politica, crise econdmica com crescimento
proximo a zero e inflagdo crescente. Segundo Paul KRUGMAN, Nobel em Economia, a
economia global passa por uma crise de superoferta. Para ele, o cenario mundial sofre com
crescimento baixo, pressbes deflacionarias e desempenho decepcionante. Especialmente isso

traz problemas ao Brasil, afetado pela queda nos precos da commodities.!’

Ainda na questdo econdmica, segundo o Relatério Focus, a expectativa para o juro
basico da economia sobe a 14,25% em 2016, e a alta do IPCA prevista para esse ano é de
9,85%, e “em meio ao cendrio de indefini¢cdes fiscais, turbuléncias politicas e forte crise
econbmica no pais, afetando a confianca dos agentes econdmicos, a projetacdo de retracdo do
Produto Interno Bruto (PIB) este ano chegou a 3,02 por cento, sobre queda de 3,0 por cento
antes”.’® Segundo o IBGE, “em valores correntes, 0 PIB no terceiro trimestre de 2015
alcangou R$ 1.481,4 bilhGes, sendo R$ 1.267,2 bilhdes referentes ao Valor Adicionado a

precos basicos e R$ 214,2 bilhdes aos Impostos sobre Produtos Liquidos de Subsidios”.*?

15 TAFFARELLO, Rogério Fernando. A¢do Penal 470: um marco para a justica brasileira. Disponivel em
https://www.ibccrim.org.br/boletim_artigo/4796-Ao-Penal-470-um-marco-para-a-justia-brasileira, acesso em
07/11/2015.

16 NADER, Valéria; BRITO Gabriel. O Brasil em 2013: acabou a paz social. Carta Capital: entrevista com
Chico de Oliveira — Sociélogo — USP; “A efervescéncia do més de junho, com a massividade dos protestos po-
pulares em todo o Brasil, faz de 2013 um ano, sem duvida, bastante singular. Uma populagédo ha anos esgotada
com a precariedade e auséncia de servigcos publicos, e assistindo erguerem-se a sua frente monumentais e
luxuosos estadios de futebol para atenderem ao Mundial de 2014, mobilizou-se pela bandeira da Tarifa Zero,
levantada pelo Movimento Passe Livre.” Disponivel em: <
http://www.cartamaior.com.br/?/Editoria/Movimentos-Sociais/O-Brasil-em-2013-acabou-a-paz-
social/2/29970>, acesso em 07/11/2015.

17 VALLONE, Giuliana. Economia global projeta cendrio decepcionante, diz Nobel de Economia,
(KRUGMAN, Paul). Folha de Sao Paulo. Disponivel em
<http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2015/10/1695575-economia-global-projeta-cenario-decepcionante-
diz-nobel-de-economia.shtml>, acesso em 07/11/2015.

18 Reuters. Revista Infomoney (20/10/2015), Disponivel em <
http://www.infomoney.com.br/mercados/noticia/4365090/projecao-para-juro-basico-sobe-2016-apos-
desistir-inflacao-meta> acesso em 07/11/2015.

1 IBGE. A Economia Brasileira no 32 Trimestre de 2015: Visdo Geral. Disponivel em:
ftp://ftp.ibge.gov.br/Contas Nacionais/Contas Nacionais Trimestrais/Comentarios/pib-vol-
val 201503comentarios.pdf. Acesso em 04/12/2015.



https://www.ibccrim.org.br/boletim_artigo/4796-Ao-Penal-470-um-marco-para-a-justia-brasileira
http://www.cartamaior.com.br/?/Editoria/Movimentos-Sociais/O-Brasil-em-2013-acabou-a-paz-social/2/29970
http://www.cartamaior.com.br/?/Editoria/Movimentos-Sociais/O-Brasil-em-2013-acabou-a-paz-social/2/29970
http://www.infomoney.com.br/mercados/noticia/4365090/projecao-para-juro-basico-sobe-2016-apos-desistir-inflacao-meta
http://www.infomoney.com.br/mercados/noticia/4365090/projecao-para-juro-basico-sobe-2016-apos-desistir-inflacao-meta
ftp://ftp.ibge.gov.br/Contas_Nacionais/Contas_Nacionais_Trimestrais/Comentarios/pib-vol-val_201503comentarios.pdf
ftp://ftp.ibge.gov.br/Contas_Nacionais/Contas_Nacionais_Trimestrais/Comentarios/pib-vol-val_201503comentarios.pdf
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J& no campo juridico, ha estudos que associam os indices de desenvolvimento humano
a judicializagéo, segundo entrevista do pesquisador GUEDES.? Trata-se de fendmeno que se
observa também em outros paises em que houve maior amplitude do rol de garantias
constitucionais.?! MORLINO afirma que o fendmeno da democratizagdo aconteceu ‘em todas

as partes do mundo’.?2

O cenério atual é também fruto da ampliacdo continua da participacdo do Judiciario na
vida da sociedade. Tal fendmeno reforca o protagonismo e a relevancia social e institucional

do Poder Judiciario, a partir de 1988.

Nesse sentido, o fendmeno da judicializagcdo pode ser explicado pelo extenso rol de
direitos e garantias fundamentais previstos na CF. A legislacdo infraconstitucional, por sua
vez, regulamentou uma série de direitos, incorporando e concretizando os principais tratados
internacionais de direitos humanos, o que aliado aos principios constitucionais da gratuidade e
do acesso a justica (CF, Art. 5°, LXXIV - o Estado prestard assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos) da inafastabilidade da jurisdigéo
(CF, Art. 5°, XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a

direito) fomentaram a demanda jurisdicional .3

Além disso, houve aumento da accountability institucional sobre os poderes Executivo
e Legislativo por meio do controle concentrado de constitucionalidade, ampliando poderes de
peticdo do Ministério Publico, bem como, o rol dos legitimados ativos para propor acoes,

aumentando o protagonismo do Poder Judiciério.?*

20 FREIRE, Tatiana. CNJ — Brasil avanga como referéncia em estatisticas judiciarias, diz pesquisador.
Disponivel em < http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/80452-brasil-avanca-como-referencia-em-estatisticas-
judiciarias-diz-pesquisador>, acesso em 17/09/2015.

21 ROBL FILHO, Conselho Nacional de Justi¢a: Estado democrético de direito e accountability, Sdo Pau-
lo: 2013, p. 213.

22 MORLINO, Leonardo. Teoria da Democratizacio da Democracia e Pesquisa de Opinido. In Democra-
cia e confianga: Por que os Cidad3os Desconfiam das Instituicdes Publicas? MOISES, José Alvaro (Coord.), Sdo
Paulo: Editora USP, 2010, p.23.

23 ROBL FILHO, Ilton. Op cit, p. 196. Dentro da ideia de concretizar tais direitos, pode-se citar os Estatu-
tos do Crianga de do Adolescente (lei n. 8.069/1990), do Idoso (lei n. 10.741/2003), da Igualdade Racial (lei n.
12.288/2015), da Pessoa com Deficiéncia (lei n. 13.146/2015), o Cddigo de Defesa do Consumidor (lei n.
8.078/1990), a Lei do Inquilinato (lei n. 8.245/1991).

24 ROBL FILHO, llton. Op cit. p. 213.
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Outrossim, conforme ROBL FILHO, a judicializacdo da politica, p6s-88, constituiu
novos poderes ao Judiciario e o consequente aumento de demanda por questdes, antes

atribuidas aos poderes Executivo e Legislativo.?®

Foram as discuss@es acerca da necessidade de reformas no Judiciario, a partir de tais

constatacGes, que culminaram, em 2004, com a promulgacdo da Emenda Constitucional n. 45.

Naquele ano, diagnosticou JOBIM:

“A promulga¢do da Constituicdo de 1988, contendo vasta Carta de Direitos e
novos instrumentos processuais; a valorizacdo do controle concentrado de
constitucionalidade como uma espécie de ‘instincia recursal’ utilizada pelas
minorias politicas quando derrotadas no Parlamento; a intensa judicializagdo
das chamadas ‘lesdes de massa’, especialmente as relacionadas com os
planos econdmicos; o alto impacto econdmico de decisdes judiciais
proferidas em ag¢des civis publicas; a ampliacdo do ingresso de usuarios no
sistema judicial, em face dos Juizados Especiais (estaduais em 1996 e
federais em 2002); o aumento da criminalidade organizada e da violéncia
urbana; esses sdo fatores mais importantes que levaram a um crescente
protagonismo politico e social experimentado pelo Judicidrio brasileiro”.?®

Mais recentemente, o Ministro BARROSO em entrevista?’, diz que trata de fruto de
uma ‘“‘constituigdo abrangente”; e que em tal pano-de-fundo, a sociedade e seus atores
judicializam todas as matérias. Esse ponto de vista converge com o discurso de JOBIM, que

vimos anteriormente.

Sem embargos, para BARROSO, referindo-se especificamente a funcdo precipua do
STF, “ha necessidade ndo apenas de maior qualidade no debate acerca de uma reforma do

judiciario, mas também a qualidade dos julgamentos”.

Outro componente do cenario é que o Judiciario brasileiro, pelas prerrogativas
constitucionais, é administrado por magistrados e servidores?® — muitas vezes sem formagéo

técnica em gestdo administrativa.

25 |dem.

26 JOBIM, Nelson. Judiciario: construindo um novo modelo. In FGV, A reforma do Poder Judicidrio no
estado do Rio de Janeiro. Fundagdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 2005. p. 13.

27 HAIDAR, Rodrigo; NONATO, Israel. Luis Roberto Barroso: “Ndo tenho nenhum orgulho do volume de
processos que o Supremo julga”. Os Constitucionalistas. Disponivel em
http://www.osconstitucionalistas.com.br/entrevista-luis-roberto-barroso-nao-tenho-nenhum-orgulho-do-
volume-de-processos-que-o-supremo-julga, acesso em 23/02/2015.

28 CF. Art. 99. “Ao Poder Judiciario é assegurada autonomia administrativa e financeira”.
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ROBL FILHO, citando HAMMERGREN, observa, dentre as questdes acerca da
administragdo e do gerenciamento do Judiciario, problemas de accountabilities judiciais
comportamental e institucional internas. Nesse sentido, critica o “formalismo, o isolamento
judicial da comunidade e a tendéncia de juizes inferiores tomarem decisdes em conformidade

com a atuacao dos superiores”.

Muitas vezes, segundo esse autor, ndo ha um gerenciamento adequado, pela auséncia
de qualificagdo dos funcionarios e dos juizes para a gestdo. Com isso, ficariam “alheios as
grandes questdes administrativas”, com administra¢des que ndo estariam comprometidas com

0 ‘bem comum’ de forma que os recursos sio usados, muitas vezes, inadequadamente.?®

Com a complexidade crescente na administracdo de recursos por parte do Judiciario,
parte da doutrina entende que pode haver confusdo entre a atividade politica e a atividade

administrativa.

A prerrogativa da independéncia e da autonomia administrativa ndo pode transformar-
se em isolacionismo corporativista, comprometendo a eficicia dos servigos prestados pela

jurisdicéo, ou até a unicidade do Poder Judiciario quanto a sua missao institucional.

Para Joaquim FALCAO, a criacdo do CNJ s6 foi possivel porque contou com uma
conjugacdo de fatores, num momento histérico em que o Presidente do STF era o Ministro
Nelson Jobim, no Ministério da Justica estava Marcio Thomaz Bastos, e no Congresso
Nacional, como relator da Emenda Constitucional da Reforma do Judiciario, o Senador José
Jorge Vasconcellos. A combinag¢@o formou uma ‘alianga politica poderosa’ que aprovou a

Emenda contra varios interesses corporativos isolacionistas.*

Segundo FALCAO, um dos fatores que estimulariam o isolacionismo do Judiciério
seria 0 formato uniprofissional da gestdo administrativa, por serem os préoprios juizes que

administram a Justica no Brasil.®

Inexiste administracdo por profissionais ndo juizes, a ndo ser em nivel
subordinado e auxiliar. S8o eles, os juizes, os legalmente responsaveis por
orcamento, recrutamento, politica de recursos humanos, estrutura salarial,
instalagbes fisicas, informatizacdo, etc. Responsaveis pelos caminhos e

29 ROBL FILHO, llton, Op cit. p. 173.

30 FALCAO, Joaquim. O futuro é plural: administragdo de justica no Brasil. Revista USP, S3o Paulo, USP
—N. 1 (mar./mai. 1989). p. 22-35, 33.

31 1 dem.
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descaminhos. A inciativa e a deciséo final € deles e ndo de qualquer outra
categoria profissional, como os administradores puablicos, por exemplo.

E, portanto, em tal cenario que informacdes e justificacBes para alocacdo de recursos

se confrontam com as limitagdes da estrutura e de recursos disponiveis ao Judiciario.

Estas breves consideracdes acerca do cenario nem que se desdobra a estratégia, busca
exemplificar questdes que podem determinar metas e diretrizes para o cumprimento da missédo

institucional.

Mas, antes de falarmos propriamente da Estratégia e missdo, vamos discorrer
suscintamente acerca da Reforma do Judiciério, para entendermos o processo de planejamento

estratégico que seria instituido anos mais tarde.

2.2 BREVE HISTORICO ACERCA DA REFORMA DO PODER JUDICIARIO

A reflexdo mais intensa sobre fortalecimento e modernizacdo da gestdo publica
“sO ganhou corpo a partir da Constituicdo de 1988”. No Brasil, até entdo, haviam esforcos

pontuais e ‘ilhas de exceléncia’ no Poder Judiciario.*

As primeiras agBes estruturadas que se tem noticia, voltadas ao aprimoramento
institucional do Poder Judiciario, ocorreram no TJERJ, sob a Presidéncia do Des. Marcus
Antbnio de Souza, por meio de Convénio firmado com a FGV, em 2001. A ideia era buscar
um novo modelo de gestdo, dentro do contexto de reformas administrativas que foram

promovidas no Poder Executivo, desde a década de 1990.%

A Reforma Gerencial no Brasil “rasceu da pressao por maior eficiéncia ou menores

by

custos que se seguiu a transformacdo do Estado Democratico Liberal em Estado

Democratico Social”.®*

32 FLEURY, Nelson Mevyer. A resposta da gest3o estratégica as exigéncias de efetividade, eficécia e efi-
ciéncia no Poder Judiciario, in A reforma do Poder Judiciario no estado do Rio de Janeiro. Fundacgdo Getulio
Vargas, Rio de Janeiro, 2005, p. 30.

33 FGV. A reforma do Poder Judicidrio no estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro: Fundacdo Getdlio
Vargas, 2005, p. 9.

34 BRESSER-PEREIRA, L. C. Da administracdo publica burocratica a gerencial. In: BRESSERPEREIRA, L. C;
SPINK, P. (Org) Reforma do Estado e administracdo publica gerencial. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio Vargas,
1998.
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Ao mesmo tempo, intensificavam-se, desde o final do seculo XX, os debates acerca da
‘crise do judiciario’; sobre como equacionar questdes estruturais e organizar o Judiciario
frente ao sensivel aumento da demanda jurisdicional, para tornar a jurisdicdo mais célere e

estabelecer ferramentas que estabelecessem controles.

Nesse contexto, era necessério identificar os problemas que comprometiam a
celeridade no tramite das acOes judiciais, e implementar controles que provessem maior

transparéncia a instituicao.

Assim, segundo ROBL FILHO, estruturalmente, accountability significa: “...a
necessidade de uma pessoa fisica ou juridica que recebeu uma atribuicdo ou delegacdo de
poderes prestar informacOes e justificacdes sobre suas acOes e seus resultados, podendo ser

sancionada politica e/ou juridicamente pelas suas atividades”.*®

Fazia-se necessaria a accountability judicial horizontal - comportamental e
institucional. Freios e contrapesos destinados a buscar informacdes e justificagOes e aplicar
sangdes quanto as questbes administrativas aos 6rgaos do Poder Judiciario (PJ). Ja a
accountability comportamental — buscaria sancionar a produtividade e a probidade dos atos e

atitudes de magistrados.*

Assim, a década de 1990, no Brasil, foi marcada por debates e propostas que
precederam a Reforma do Judiciario (Emenda Constitucional n. 45 de 2004). Houve propostas
de Emendas Constitucionais (PECs n. 96/1992 e n. 112/1995) que propunham um ‘redesenho

organizacional’, que propiciasse maior controle por parte da sociedade, ao Poder Judiciério.

A necessidade da Reforma era evidente frente as mudancas que se operaram a partir da
CF que promoveram forte concentracdo de poderes ao Judiciario. llustrando tal situacdo,

ROBL FILHO cita CLEVE, segundo quem, ‘nio existe um Judicidrio com maior

35 ROBL FILHO, Op. Cit, p. 223. Para o efetivo exercicio da democracia no Estado de Direito, ha a neces-
sidade de transparéncia para que as diversas formas de accountability possam ser efetivadas. Observe-se que o
conceito de accountability é amplo. A sangao exercida pelos cidadaos aos governantes é o voto (accountability-
vertical) — que se aplica aos Poderes Executivo e Legislativo; o Poder Judiciario ndo se submete a tal controle de
forma direta. Outra modalidade de accountability é a social — exercida pela exposicdo midiatica, bem como por
outras instituicGes, a exemplo de manifestacdes publicas, ou da OAB, que refletem a opinido de segmentos da
sociedade. Na modalidade horizontal, os poderes instituidos harmonicamente desempenham o papel de defe-
sa dos preceitos constitucionais, em um sistema de freios e contrapesos — os Poderes relacionam-se de forma
harmonica e independente conforme preceitos da Teoria do Estado no Estado Democratico de Direito. Ao
exercer o poder de accountability, institucional, o CNJ pode requerer informagdes e justificagbes dos agentes
estatais que comp&em o Poder Judiciario, e sanciona-los.

3¢ Ibidem, p. 30.
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independéncia do que o brasileiro’®’. Tanta independéncia e autonomia impunham novas

formas de controle.

O argumento para a reforma era de que o governo brasileiro ndo havia redesenhado

institucionalmente o Poder Judiciario a fim do cumprimento de suas missdes constitucionais.

No mesmo sentido, havia também proposi¢cfes de mudancas que vinham sendo

propostas no ambito do processo civil.*8

Uma das principais questdes era equacionar respostas ao crescimento da demanda
jurisdicional, embora ndo houvessem dados sistematicos e estruturados sobre isso; buscava-se
redesenhar o Judiciario para o exercicio de suas fun¢des, provendo maior transparéncia;
promovendo a cidadania e demais garantias e direitos constitucionais; concretizar tais
garantias e direitos. Para que isso ocorresse, era necessario prover o Judiciario de maior
eficiéncia.

Isso estava em consonancia com o modelo gerencial da década de 1990. Em 1998, foi
promulgada a Emenda Constitucional n. 19, que incluiu entre os principios da administracéo
publica o da ‘eficiéncia’.®

A reforma promovida no sistema judiciario brasileiro seguia, no limiar do século

passado, uma tendéncia global.

Nos anos 1990, o Banco Mundial financiou diversos projetos de reformas judiciarias
na busca de estabelecer Conselhos de Justica ou de revisar os existentes.*® Como exemplo da
busca da racionalizacdo e eficiéncia, pode-se citar o CEPEJ (The European Commission for

the Efficiency of Justice), criado em 2002, conforme se 1€ abaixo:

A Comisséo Europeia para a Eficiéncia da Justi¢a foi constituida a partir do Comité de
Ministros do Conselho Europeu, no ano de 2002. A Comissdo foi concebida
primariamente com o propo6sito de concretizar solu¢bes para 0s estados membros da
Comunidade Europeia para promover a efetividade na implementacdo de instrumentos
de organizacdo judicial;, visando assegurar politicas publicas concernentes as
demandas dos usudrios dos sistemas de justica; e prover aos estados solucdes

37 Ibidem, p. 197.

38 Ibidem, p. 223.

39 CF. Art. 37, caput. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, morali-
dade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de
1998)

40 ROBL FILHO, Op. Cit., p. 174.
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efetivas para as Cortes, prevenindo viola¢fes ao artigo 6° da Convencdo Europeia de
Direitos Humanos e; reduzir a taxa de congestionamento na Corte Europeia de
Direitos Humanos. O CEPEJ é composto por um corpo de especialistas dos 47
Estados-membros; busca também promover o acesso a metodologias e indicadores

para a eficiéncia publica. (Traducéo livre, grifo nosso).41

Na Inglaterra, a reforma foi consubstanciada no Constitutional Reform Act de 2005%;
na América Latina, utilizou-se como modelo o direito continental europeu latino; a reforma
constitucional argentina criou o Consejo de la Magistratura em 1994; ROBL FILHO cita
HAMMERGREN, para afirmar que ndo hd um modelo especifico latino-americano, mas que
as competéncias e as metas estabelecidas visavam 0 aumento da independéncia individual e
institucional, melhorar o desempenho judicial e “estabelecer melhores processos

administrativos contra juizes e servigos auxiliares”.*3

No Brasil, era evidente a caréncia de informag6es sistematizadas que possibilitassem
maior eficiéncia. Durante as discussdes para a aprovagdo da Emenda Constitucional n. 45, em
2004, havia a convicgdo, por parte do Chefe do Poder Judiciario, da necessidade de

sistematizar dados esparsos espalhados por érgdos e segmentos de Justica.

Assim, JOBIM convocava:

“(...). Vamos dimensionar a nossa capacidade de oferta de decisdes e seus gargalos.
Esse dimensionamento, absolutamente necessario, reclama uma analise estratégica do
Poder Judiciario em sua integralidade. Anélise essa que induz os vinte e sete Tribunais
de Justica Estaduais, os vinte e quatro Tribunais Regionais do Trabalho, os cinco
Tribunais Regionais Federais, com todas as suas estruturas de primeiro grau,
juntamente com os quatro Tribunais Superiores e com o Supremo Tribunal Federal a
comecarem a agir de forma sistémica”.*

41 The European Commission for the Efficiency of Justice. “The European Commission for the Efficiency
of Justice (CEPEJ) was set up by the Committee of Ministers of the Council of Europe in September 2002, and is
entrusted primarily with proposing concrete solutions,suitable for use by Council of Europe member states for:
promoting the effective implementation of existing Council of Europe instruments used for the organisation of
justice; ensuring that public policies concerning the courts take account of the needs of the justice system us-
ers; and offering states effective solutions prior to application to the Court and preventing violations of Article
6 of the European Convention on Human Rights, thereby contributing to reduce congestion in the European
Court of Human Rights. The CEPEJ is today a unique body for all European States, made up of qualified experts
from the 47 Council of Europe member states, to assess the efficiency of judicial systems and propose practical
tools and measures for working towards an increasingly efficient service for the public.”, em
http://www.coe.int/T/dghl/cooperation/cepej/default_en.asp, accesso em 20/10/2015.

42 ROBL FILHO. Op cit, p. 155.

3 |bidem, p. 174.

4 STF. Posse Presidencial. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/publicacaoPublicacaolnstitucionalPossePresidencial/anexo/Plaqueta de P



http://www.coe.int/T/dghl/cooperation/cepej/default_en.asp
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23

Desta forma, ha 10 anos, sem sistematizacdo e sem informagdes consolidadas, era
impossivel formular politicas e diretrizes para nortear a instituicdo de forma estruturada. N&o
havia base empirica para medir a eficiéncia dos 6rgaos do Judiciario. Existia um caminho a

trilhar, mas era preciso pavimenta-lo.

VIDIGAL, Presidente do STJ, indagava, a época: qual € a Justica que queremos?*

“...Queremos a Justica mais proxima do cidaddo. Queremos a Justica mais
transparente (...) porque, havendo transparéncia, havera maior compreensdo. Havendo
compreensdo ha respeito; e, havendo respeito, o Poder Judiciario, o Ministério Publico
e a Advocacia, todos que tenham a contribuir com a realizacdo da Justica, terdo o
respeito da sociedade e, por conseguinte, terdo também maior autoridade”

Assim, o Conselho Nacional de Justica é criado no Brasil para prover tais respostas e
aplicar as mudancas necessarias para melhorar a eficiéncia do Poder Judiciario e prover
formula de accountability horizontal. CAMPOS, naquela época, alertava que ndo se pode
redesenhar institui¢des do Estado Democratico de Direito “pensando apenas na eficiéncia”, ¢
preciso também garantir os demais principios da CF, tais como a garantia dos direitos

humanos.*®

Ao mesmo tempo, a reforma inclui no rol do Art. 5° da CF, o inciso LXXVIII, visando

promover a celeridade jurisdicional e a razoavel duracéo do processo.*’

Estes eram os anseios da sociedade brasileira, mas, ab initio, ndo havia dados
consolidados que permitissem estabelecer pardmetros de melhoria e politicas nacionais
continuadas tendo em vista a eficiéncia. O projeto “Indicadores Estatisticos para o Judiciario

Nacional” foi implantado no ano de 2003 pelo STF.*® Dentre as primeiras Resolucdes

osse_Ministro_Nelson _Jobim_na_Presidencia.pdf, acesso em 16/10/2015. Em seu discurso de posse na Presi-
déncia do STF em 2004.

45 FLEURY, Nelson Mevyer. A resposta da gestdo estratégica as exigéncias de efetividade, eficécia e efi-
ciéncia no Poder Judiciario, in A reforma do Poder Judiciario no estado do Rio de Janeiro. Fundacgdo Getulio
Vargas, Rio de Janeiro, 2005, p. 31.

46 ROBL FILHO, Op cit, p. 224.

47 CF. Art. 52 LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracgdo
do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo.

48 JOBIM, Nelson. Judiciario: construindo um novo modelo. in FGV. A reforma do Poder Judiciario no
estado do Rio de Janeiro. Fundagdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 2005, p. 13-16.
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editadas pelo CNJ, incluiam-se as que regulamentavam a implantacdo de Centros de
Estatistica. 4°

A partir disso, possibilitou-se colmatar um sistema de captacdo de dados acerca do
Judiciario, envolvendo seus numeros: dados de orcamento, produtividade, recursos humanos e
estrutura. As informagdes sobre a movimentagdo dos processos e sobre os grandes litigantes,
por exemplo, poderiam ser separadas em temas, assuntos e ramos da Justica. Tais
levantamentos possibilitariam identificar cenarios, acompanhar transformacdes e tendéncias,

promover diagnésticos e analises comparativas.
O que fazer com tais nimeros, com tais analises, € um exercicio de previséo.

No ano de 2009, a Resolugdo do CNJ n. 70 instituiu o processo de Planejamento e
Gestdo Estratégica a nivel nacional, segundo a qual, manifestou-se o entdo Presidente do STF,

Ministro Gilmar Mendes:

“No tocante a melhoria da gestdo dos tribunais, o Conselho Nacional de Justica
coordenou o trabalho de construgdo do ‘Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario’, aprovado pelos Presidentes dos 91 tribunais brasileiros no 2° Encontro
Nacional do Judiciario, realizado em fevereiro de 2009, e institucionalizado pela
Resolugdo n° 70, do Conselho Nacional de Justica. (...) Quando o Judiciario opera
com eficiéncia, as garantias constitucionais sdo preservadas, a desigualdade se reduz,
a sociedade se fortalece e, com ela, o Estado de Direito.”

O Planejamento e a Gestdo estratégica no ambito do Judiciario é, portanto, fendmeno
recente. A Resolucdo CNJ de n. 70 foi revisada e revogada, dando origem a de 2015, de n.
198. Tais Resolucdes trazem conceitos utilizados nas técnicas de administracdo corporativa e

empresarial, do que se fazem necessarias breves consideragdes.

2.3 DA ESTRATEGIA VOLTADA AO ‘MERCADO’

4 CNJ. A Resolucdo CNJ n. 4 de 2005 institui o Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario
http://www.cnj.jus.br///images/atos_normativos/resolucao/resolucao_76 12052009 10102012220048.pdf.
Acesso em 16/10/2015. A partir desta outras Resolu¢des serdo editadas para melhorar a coleta de dados.

50 STF. MENDES, Gilmar. Organizagdo do Poder Judicidrio Brasileiro. Disponivel em
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaArtigoDiscurso/anexo/JudicBrasil.pdf, acesso em 01/12/2015.
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A Teoria Geral da Administracdo, difundida no setor privado, foi o caminho
encontrado pela administracdo publica para melhorar a eficiéncia na prestagdo de
servicos®. FLEURY destaca que o planejamento é uma das fungbes basicas da Teoria da
Administracdo Classica. Citando TAYLOR e FAYOL, este autor enfatiza que no ato de

administrar, prever é fungdo primeira — “visualizar o futuro e desenhar o plano de a¢do”.>

Desenvolvidas desde o inicio do século passado, as teorias administrativas comegaram
a ganhar maior consisténcia académica a partir da década de 1950, com o patrocinio de
pesquisas, por parte da Fundacdo Ford e da Carnegie Corporation, que recomendavam estudos

acerca de “politica de negdcios’ (Relatério Gordon-Hewell).>

A linha de producéo inaugurada por Ford (1913) ndo se sustentou nos anos 1920,
porque ndo podia prever o comportamento dos consumidores.>* O fendmeno do planejamento
intensificou-se, com maior difusdo a partir das crises do petrdleo (década de 70). Isso fez com
que empresas norte-americanas tivessem que rever ensinamentos da Teoria Classica, que

tinham o foco ora na producéo, ora no desenvolvimento do produto.

Da mesma forma, as mudancas ocorridas no mundo obrigavam as empresas a
adequarem-se e ganhar competitividade. Assim, ha uma proliferacdo de diversas abordagens
na Teoria Geral Administrativa, tais como a Humanistica, a Neoclassica, a Estruturalista, a
Comportamental, a Sistémica e a Contingencial.>®

No ambiente de crise, a gestdo estratégica ganha forca e o processo de planejamento se
difunde. Dentre os autores que escreveram sobre o planejamento estratégico destacam-se
DRUCKER (1974)%, MCGREGOR (1967) %', CHANDLER (1976)° e ANSOFF (1965)°.
Tais autores, desde a década de 1950, discorreram acerca da gestdo por meio de objetivos

51 FLEURY, Nelson Meyer. A resposta da gest3o estratégica 4s exigéncias de efetividade, eficacia e efi-
ciéncia no Poder Judiciario, in FGV, A reforma do Poder Judiciario no estado do Rio de Janeiro. Fundagdo Ge-
tulio Vargas, Rio de Janeiro, 2005, p. 25-36.

52 |dem.

53 |dem, citando CERTO E PETER (1993).

54 KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: Andlise, Planejamento, Implementacdo e Controle.
BRANDAO, Ailton Bomfim Brand3o (Trad.). 5. ed. S3o Paulo: Atlas, 2008. p. 22.

55 CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a teoria geral da administra¢do: uma visdo abrangente da mo-
derna administracdao das organizacdes. 7 ed, Rio de Janeiro: Elsevier, 2003, p. 499-500.

%6 Ibidem, p. 570 (Peter F. Drucker, Management, Nova York, Harper & Row, 1974)

57 |bidem, p. 537 (Douglas M. McGregor, The Professional Manager, Nova York, McGraw-Hill Co.,
1967).

58 Ibidem, p. 505 (Alfred Chandler Jr., Strategy and Structure: Chapters is the History of American In-
dustrial Enterprises, Cambridge, Mass., The MIT Press, Massachusetts Institute of Technology, 1976).

%9 Ibidem, p. 236 (H. Igor Ansoff, Corporate Strategy, Nova York, McGraw-Hill, 1965).
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mensuraveis; enfatizaram a integracdo entre os diferentes niveis hierarquicos da organizacéo;
articularam a relagdo entre a estrutura e estratégia organizacional e; diferenciaram a
organizacdo quanto a categorias de processos em atividades-meio e atividades-fim,

diferenciando as areas de deciso estratégica, administrativa e operacional %

A partir de tais estudos, com o foco no comportamento do consumidor, a estratégia
para organizagdes, ndo mais se concentraria na producdo, no produto ou nas vendas; mas em

desejos e necessidades dos consumidores.5!

O novo paradigma pode ser exemplificado: se a missdo de uma das unidades da Xerox
era, “fabricamos copiadoras”, por exemplo, nos anos 70, (orientada para a producdo ou para o
produto), a partir do novo paradigma, passou a ser — “ajudamos a melhorar a produtividade do
escritério”, a Columbia Pictures, por sua vez, ao inves de definir-se como “fazemos filmes”,
na orientagdo para o mercado passa a ser, “vendemos entretenimento”. Tais missGes Sao
orientadas mais as necessidades e desejos dos consumidores, do que ao aumento da producéo,

ou no desenvolvimento do produto.

IACOCCA, da Chrysler e WALTON, da Wal-Mart afirmariam®?:

“Nossa meta como empresa (Wall Mart) é prestar servigos aos consumidores que nido
sejam apenas 0s melhores, mas que se tornem lendarios”.

“A tinica seguranga de emprego que alguém tem nessa empresa (Chrysler) decorre da
qualidade, produtividade e de consumidores satisfeitos”

Onde antes o foco era a producdo e a escala e/ou a melhoria constante do produto, a
partir das crises mundiais, 0 novo paradigma exigia compreender, com a ajuda de diversas
ferramentas de gestdo e metodologias de pesquisa, quem sd@o os consumidores (atuais e

futuros) e quais os seus habitos, necessidades, desejos, demandas.

Tais transformagdes ndo ocorrem de forma estanque, nem mesmo uniforme; a partir da
Teoria Classica administrativa, muitas outras foram formuladas e implementadas. O que se
verifica € que a nova compreensdo marcaria uma nova etapa na Teoria Geral da

Administragcdo, uma vez que concebe a organizagdo como um sistema aberto.

80 FLEURY, Nelson Meyer, Op cit. p. 25-27.
61 KOTLER, Philip. Op cit. p. 50.
62 |dem.
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Ao invés da proposicao de buscar encontrar uma “melhor maneira” (the best way), que
tinha validade universal, a énfase se volta ao ambiente e a compreensdo de suas demandas
(atuais e futuras). Assim, “tudo depende (it depends) das caracteristicas ambientais relevantes

para a organizagdo”.®

Segundo Phlip KOTKER, planejamento estratégico que se orienta ao mercado pode

ser assim definido®:

“... € o processo gerencial de desenvolver e manter um ajuste viavel entre os
objetivos, experiéncias e recursos da organizacdo e suas oportunidades de
mercado mutantes. O propdésito do planejamento estratégico é moldar e
remoldar os negdcios e produtos da empresa com objetivo de crescimento e
lucro. ”

A orientacdo para a producdo, por outro lado, e segundo Kotler, pode levar ao que o

autor chama de miopia em marketing (marketing myopia).

Exemplificando, Kotler cita organiza¢es que se conformam diante dos principios da
‘linha de montagem’, como em alguns 6rgaos governamentais americanos, que atendem a

varios casos por hora, em detrimento da qualidade do servico.®

Desta forma, a “Estratégia Judiciario 20207, instituida com a Res. CNJ n. 198, busca
aplicar conceitos e metodologias difundidos na iniciativa privada, junto aos Orgdos e
segmentos do Poder Judiciario - utilizando-se de técnicas que se difundiram com mais

intensidade a partir dos anos 1990, com vistas a melhorias na eficiéncia organizacional.

2.4 DAS METODOLOGIAS DA “ESTRATEGIA JUDICIARIO 2020”

A Res. n. 198 do CNJ, que dispde acerca da Estratégia do Judiciario, sugere a
utilizacdo de técnicas que sdo difundidas junto ao setor privado. Nesse sentido, para a
implantagcdo do Planejamento e da Gestdo Estratégica no ambito Judiciario, utiliza-se da
analise SWOT e do Balanced Scorecard (BSC).

63 CHIAVENATO, Idalberto, p. 499-500.
64 KOTLER, Philip. Op cit. p. 71.
5 |bidem, p. 35.
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A primeira metodologia ¢é fruto da ‘Abordagem Contingencial da Administra¢ao’; a

segunda, da orientacéo organizacional para a estratégia (Strategy-Focused Organization)®.

Esta Gltima baseia-se na Teoria Matematica da Administracdo - “uma corrente que
localizamos em varios autores que enfatizam o processo decisorio e o tratam de modo logico e

racional através de uma abordagem quantitativa, deterministica e l6gica”.%’

Segundo CHIAVENATO®, os recentes estudos acerca de organizages complexas,
levaram a compreensdo de que a estrutura organizacional e o seu funcionamento dependem de
sua interface com o ambiente externo. Assim, utiliza-se uma abordagem contingencial da
Administracdo, para que se obtenha a compreensdo do ambiente em busca da eficécia

organizacional; diferentes ambientes, nessa abordagem, requerem diferentes desenhos.

A abordagem contingencial foi primeiramente abordada por SKINNER, em 1953, mas
diversos autores de administracdo discorreram sobre sua utilizacdo (mais especificamente
sobre o desenho organizacional, a partir da década de 1970), dentre os quais: CHANDLER
(1962), LAWRENCE (1967), LORSCH (1969), KILMANN (1976), BURNS (1961),
PORTER (1977), STARBUCK (1976), KHARDWALLA (1977), GALBRAITH (1973),
CHILD (1977), KILMANN (1974), PASCALE (1981). GHOSHAL (1989) e PETERS
(1992).%°

A ideia da Teoria da Contingéncia é imprimir flexibilidade e agilidade para a
organizacao. Ela parte da premissa de que ndo ha uma Unica e melhor maneira de administrar
e organizar. Para se obter melhores resultados organizacionais, as acdes administrativas sdo

contingéncias da caracteristica situacional.”

Assim, a partir de informacdes acerca do ambiente, o planejamento estratégico busca
identificar potencialidades (Strenghts) e fraquezas (Weaknesses) da organizacdo, e deste

modo relaciona-los aquelas oportunidades (Oportunities) e ameacas (Threats) que o ambiente

66 KAPLAN, Robert S., Organiza¢do orientada para a estratégia: como as empresas que adotam o
Balanced Scorecard prosperam no ambiente de negdcios. SERRA, Afonso Celso da Cunha (Trad.), Rio de Janeiro:
Elsevier, 2000, p. 11.

57 CHIAVENATO, Idalberto, Introdu¢do a teoria geral da administra¢do: uma visdo abrangente da mo-
derna administragao das organizacgdes, 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003, p. 498.

%8bidem, p. 442.

5 |bidem, p. 500-501.

70 |bidem, p. 509 — “Lawrence e Lorsch fizeram uma pesquisa sobre o defrontamento entre organiza-
¢do e ambiente que provocou o aparecimento da Teoria da Contingéncia. ”
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apresenta. Tal técnica é conhecida como Analise SWOT e faz parte da “escola do desenho

estratégico”.”

Dessa forma, a metodologia adotada pelo CNJ parte do mapeamento do ambiente. A
partir do diagndstico externo, avalia-se os pontos fortes do Judiciario (que podem ser
ampliados) e fracos (que devem ser corrigidos ou melhorados). Ao compatibilizar tais
aspectos enddgenos e exdgenos, define a estratégia organizacional.”

Nesta linha, informacgdes acerca do ambiente permitem visualizar forcas e fraquezas
internas. Com tais informacdes, é possivel enunciar uma misséo estratégica, definir com mais
segurancga as politicas, diretrizes e decisdes administrativas que movimentardo a maquina para

as questdes consideradas prioritarias.

Uma vez definida a formula para o desenho da estratégia, a Estratégia Judiciario 2020
define as maneiras de medir, avaliar e monitorar a sua implementacdo — com foco na misséo

estratégica. Para isso, a metodologia utilizada € o Balanced Scorecard (BSC).

Esta metodologia, criada por KAPLAN e NORTON, a partir de um artigo publicado
em 1992, tem como ideia central que “O que uma organizacgao define como indicador é o que

ela vai obter como resultados”. "

O balanceamento das varidveis e indicadores, combinados, permitem um
acompanhamento apropriado de metas e indicam tendéncias ao alcance de objetivos
institucionais propostos. Os indicadores servem como um painel de instrumentos que estéo

orientados a estratégia tracada.”

O planejamento estratégico contempla, assim, a analise ambiental e organizacional que
aponta um diagndstico. A partir dele, podem ser definidas diretrizes estratégicas e politicas
institucionais, para as quais sdo criados diversos indicadores (metas e medidas periédicas ou

continuadas), programas, projetos ou operacées. A Resolucdo CNJ n. 198 de 2015 dispde

! |Ibidem, p. 542.

72 |dem.

3 Ibidem, p. 457.

74 KAPLAN, Robert S., Organizacdo orientada para a estratégia: como as empresas que adotam o Ba-
lanced Scorecard prosperam no ambiente de negdcios. SERRA, CUNHA, Afonso Celso da (Trad.), Rio de Janeiro:
Elsevier, 2000, p. 11.
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acerca da conceituacdo de tais indicadores, que integram Estratégia Nacional do PJ. (Art. 2°,
Incisos 1I/VII)."™

Segundo KAPLAN, mesmo nas instituicdes sem fins lucrativos, e nas publicas, a
importancia de tais indicadores ¢ demonstrada por sua relevancia atual. Com o uso destas, é
possivel a realizacdo de andlises complexas, articulando a organizagdo em torno de seus

objetivos estratégicos.®

Portanto, o planejamento estratégico parte, pois, de uma andlise da situacdo atual -
para projetar uma situacao futura desejada — possibilitando a alocacéo de recursos e meios, em
fatores que possam ser considerados prioritarios para aquele fim. Isso é feito com base em
parametros, variaveis e metas preestabelecidos, que possam a ser monitorados, adaptados e
avaliados em direcdo a missdo institucional. A partir de tais constatacfes, sdo possiveis novos
direcionamentos e a criacdo de indicadores e variaveis que possam ser ajustados quanto ao

resultado esperado.

A metodologia utilizada na elaboracéo da Estratégia do Judiciario busca informacdes e
justificacGes nos diversos niveis operacdo de seus 6rgdos e segmentos, alinhando a partir da
cUpula diretiva, as politicas e diretrizes a serem implementadas. Assim, desenvolvem-se
reunibes de revisOes da estratégia e Encontros, que envolvem nédo apenas os diversos 6rgdos

do Judiciério e do Sistema de Justica, mas também a sociedade.

75 CNJ. Res. CNJ n. 198. Art. 22 “Considera-se, para os efeitos desta Resoluc3o: Il — Metas de Medic3o
Continuada (MMC): metas aplicaveis aos 6rgdos do Poder Judicidrio e acompanhadas pelo CNJ durante o peri-
odo de vigéncia da Estratégia Nacional; Ill — Metas de Medi¢do Periddica (MMP): metas aplicaveis aos drgdos
do Poder Judicidario e acompanhadas pelo CNJ para periodos predefinidos durante a vigéncia da Estratégia
Nacional ; IV — Metas Nacionais (MN): conjunto de metas formado pelas Metas de Medigdo Continuada (MMC)
e pelas Metas de Medigdo Periddica (MMP); V — Iniciativa Estratégica Nacional (IEN): programa, projeto ou
operacdo alinhado(a) a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio; VI — Diretriz Estratégica (DE): orientagdes, ins-
trucdes ou indicacGes a serem observadas na execucdo da Estratégia Nacional ou para se levar a termo uma
meta ou iniciativa estratégica; VIl — Cesta de Indicadores e Iniciativas Estratégicas: repositério de métricas de
desempenho institucional e de iniciativas (programas, projetos e operag&es)”.

76 International Journal For Court Administration - December 2012. ”In non-profit organizations, and
in public institutions in particular, the importance of non-financial indicators is demonstrated by the relevance
assumed in recent decades of those models, like BSC, that through these indicators can be used to best repre-
sent the achievement of complex and to articulate goals of public organizations, citando Kaplan R.S., Norton
D.P. (1992), The Balanced Scorecard: Measures that drive performance, Harvard Business Review, 70(1); Kaplan
R.S., Norton D.P. (1996a), The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action, Boston: Harvard Business
Scholl Press; Kaplan R.S., Norton D.P. (1996b), Using the Balanced Scorecard as a management service, Harvard
Business Review, 74(1); Kaplan R.S. (1999), The Balanced Scorecard for Public Sector Organization, Balanced
Scorecard Report, Boston: Harvard Business School Publishing,” Disponivel em:
http://www.iaca.ws/files/ijca 2012 special issue/lepore metallo agrifoglio-court performance.pdf, acesso
em 06/10/2015.
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Os dados levantados sdo consolidados em relatdrios analiticos que ajudam a compor
um ‘background’ ou um “pano-de-fundo”, onde s&o definidos os principais objetivos

organizacionais que se traduzem em objetivos macro, ou macrodesafios.

2.5 MACRODESAFIOS DO PODER JUDICIARIO

A Resolucio CNJ n. 198, elenca os ‘macrodesafios’, e os divide em trés niveis: 1)
Sociedade - direitos de cidadania e efetividade na prestacdo jurisdicional; 2) Processos
Internos - combate a corrupcdo e improbidade, celeridade e produtividade, solucdes
alternativas de conflitos, gestdo de demandas repetitivas e grandes litigantes e; 3) Recursos -
gestdo de pessoas, gestdo de custos, governanca judiciaria, infraestrutura e tecnologia da

informacao.

A partir dos trés niveis, os desafios sdo divididos quanto aos 6rgdos, ou segmentos
Federal, Trabalho, Eleitoral, STJ, Estadual e Militar. Dentre as tendéncias, o incentivo as

solugdes alternativas de conflito, 0 aumento da quantidade de julgados, de processos antigos.
Outra “tendéncia” ¢ a melhoria do “sistema criminal”.

Insere-se nas tendéncias o uso da Tecnologia de Informacdo e outras questbes
estruturais de ‘profissionalizacdo da gestdo’. Ha no mapa estratégico, a partir disso, 1
macrodesafios para a ‘sociedade’ (garantia de direitos de cidadania acima de tudo) e 7

macrodesafios relacionados a processos internos. Na questo estrutural, ha 4 macrodesafios’’

Tais objetivos ou “macrodesafios” sdo desenhados a partir da captacdo dos dados nos
diversos 6rgdos do Judiciario, os inter-relacionando por meio de férmulas, com base em
variaveis predefinidas e entdo consolidados em indicadores. Dentre os indicadores podemos
citar a taxa de congestionamento, casos novos por magistrado e por servidor, carga de
trabalho, indice de produtividade dos magistrados (IPM), por servidor (IPS), indice de

atendimento a demanda.”®

7 CNJ. Macrodesafios do Poder Judicidrio 2015-2020. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/03/7694a9118fdabdc1d16782c145bf4785.pdf
78 CNJ. Justica em niimeros 2015: ano-base 2014/Conselho Nacional de Justica - Brasilia: CNJ, 2015, p.

37.
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A partir de tais tendéncias, traca-se um cenario desejado em que se deseja de justica
mais acessivel, mas também desjusdicializacdo e descongestionamento. Probidade e justica
tempestiva. Legitimidade ao sistema eleitoral (sic); racionalizacdo; melhoria do sistema de
seguranca publica (talvez esse item fosse melhor explanado a partir do Art. 2°, da CF’°,
quanto a harmonia com os demais poderes na busca da prote¢do dos direitos humanos, Art. 1°,
I, CF). Ha também o cenario desejado da ‘valorizagdo profissional’, da melhora da
qualidade do gasto publico, da ‘equalizagao’ de estruturas de 1° e 2° graus e a ‘disseminagdo’
da ‘justica eletronica. Nesse contexto as agdes principais estio no combate improbidade,
celeridade, produtividade, programas de medidas alternativas de conflito, de gestdo de
demandas repetitivas e assim por diante.

O acompanhamento de tais indicadores imprime maior transparéncia ao PJ; permite
diagnosticos que servirdo como a base a sangdes (positivas e/ou negativas) e proporcionam a
retroalimentacdo do sistema no caminho de sua missdo estratégica. Isso auxilia novas
formulacGes de metas e objetivos, bem como diretrizes, programas, projetos e linhas de

operacao, que retroalimentam o sistema de decisoes.°

N&o obstante a qualidade dos dados e dos instrumentos, observa-se que 0s programas
estdo mais voltados para dentro da prépria organizacdo; mesmo dentro dela, os objetivos
compartimentam-se e ndo necessariamente integram-se. Por exemplo, ampliando o0 acesso ao
sistema e, a0 mesmo tempo, incentivando formas de composi¢édo de litigio e o enfrentamento
dos gargalos atuais do sistema. Assim, tal diversidade de componentes do plano tornam sua
gestdo complexa. A efetividade que se busca, e 0os macrodesafios tracados impdem o ritmo do
judiciério, regido pelo maestro do planejamento estratégico. A sinergia se busca a partir de

sua missao.

Os indicadores sdo idealizados pela Rede de Governanca Colaborativa que define os
parametros do que sera avaliado, a partir do desempenho dos respectivos 6rgaos e segmentos,

e formam a ‘cesta de indicadores e iniciativas estratégicas’.

79 CF. Art. 22 S30 Poderes da Unido, independentes e harmdnicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o
Judicidrio.

80 As metas sdo formuladas pela Rede de Governanca, e aprovadas nos Encontros Nacionais do Judicia-
rio. A cesta de indicadores e objetivos estratégicos é definido pela Comissdo Permanente de Gestdo Estratégi-
ca, Estatistica e Orcamento (CNJ. Res. CNJ n. 198. Art. 59, § 19).
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O feixe de indicadores é, entdo, aprovado nos Encontros Nacionais do Judiciério,
realizados anualmente, e implementados & Estratégia Nacional.® Como preparagdo destes

Encontros, realizam-se reunides preparatdrias, como se confere com a noticia abaixo:

“Representantes dos diferentes ramos da Justica brasileira apresentaram, na manha de
quinta-feira (7/5), suas sugestdes para areas estratégicas do Poder Judiciario. Reunidos
em Brasilia na Plenéria Final da 1% Reunido Preparatéria para o 1X Encontro Nacional
do Poder Judiciario, magistrados e servidores relataram dificuldades e indicaram
solucbes relacionadas a efetividade da prestacdo jurisdicional, ao novo Codigo de
Processo Civil, aos sistemas penitenciario e socioeducativo e ao Processo Judicial
Eletronico (PJe), temas propostos pela organizacdo do evento, promovido pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) desde a Gltima terca-feira.”®2

Assim, por meio de tais controles, sdo possiveis analises de desempenho de forma

sistematica e, a0 mesmo tempo, segmentada e consolidada por 6rgdo e por ramo de Justica.

O Art. 5° da Resolugdo CNJ n. 198 vincula o atingimento das metas nacionais aos
indicadores assim aprovados, em padrdes e permitem avaliagdes empiricas quanto aos
resultados, possibilitando o acompanhamento, o controle das a¢fes programadas, a partir de

analises comparativas (accountability comportamental e institucional).

O acompanhamento sistematico é realizado pela Comissdo Permanente de Gestdo
Estratégica, Estatistica e Orcamento, que pode também propor correcGes ou definir novos
indicadores e diretrizes para também serem submetidos a aprovacao nos Encontros Nacionais,

e conta com a assessoria do Departamento de Gestdo Estratégica do CNJ para tanto.

Neste panorama, podemos promover a analise comparada de dados, utilizando-se de
abordagens tedrico-metodoldgicas no estudo do Direito, do Judiciario e das instituicGes

politicas, possibilitando pensar o Judiciario a partir de dados empiricos.

81 0 Artigo 11 e §§ da Res. CNJ n. 198 trata da composi¢do, das propostas e das deliberacdes da Rede
de Governancga Colaborativa do PJ, e do tramite de aprovagdo de metas, iniciativas, recomendages e diretrizes
para aprovacdo nos Encontros Nacionais anuais. O VIII Encontro Nacional do Judiciario de 2014 - Floriandpo-
lis/SC, novembro, contou com a participacdo dos presidentes e representantes dos 91 tribunais brasileiros, sob
a coordenac¢do do Conselho Nacional de Justica (CNJ). No evento foram aprovadas 7 metas nacionais para o
ano de 2015 (além de metas especificas para os diversos segmentos de justica) e a Diretriz Estratégica - zelar
pelas condi¢cBes de saude de Magistrados e Servidores. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/gestao-e-
planejamento/encontros-nacionais/viii-encontro-nacional-do-poder-judiciario, acesso em 06/10/2015.

8 CNJ. Segmentos da justica apresentam propostas para gestdo estratégica. Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/79329-segmentos-da-justica-apresentam-propostas-para-gestao-
estrategica>, acesso 21/10/2015.



http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/encontros-nacionais/viii-encontro-nacional-do-poder-judiciario
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/encontros-nacionais/viii-encontro-nacional-do-poder-judiciario
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Os primeiros macrodesafios constavam da Resolucdo CNJ n. 70, de 2009, que, como
vimos, instituiu o primeiro planejamento estratégico judiciario em @ambito nacional,

considerando-se a unicidade do Poder Judiciario.?®

Este feixe de objetivos concatenados em torno de uma missao, valores e visdo de
futuro compartilhada, permitem a implementagéo, controle, a mensuracdo, e ajustes, bem
como, com a aplicacdo sang¢Ges (accountability) consolidados na Estratégia definida para o

processo de Planejamento Estratégico.

Assim, o VIII Encontro Nacional do Judiciario avaliou as 6 “Metas Nacionais 2014”,
quais sejam: produtividade (reducdo do estoque), celeridade (julgar processos antigos),
distribuicdo da forca de trabalho entre o primeiro e segundo graus, combate a corrupgdo -
improbidade e crimes contra a administracdo, taxa de congestionamento - reducdo na fase de

cumprimento de sentenca e de execucdo, e julgamento de acdes coletivas.

Nessa assembleia, avaliou-se o atendimento das metas estabelecidas por parte dos
tribunais e 6rgdos do Poder Judiciario, com base na evolucdo dos indicadores apresentados,

frente as estabelecidas na Estratégia Nacional .3

Desta forma, a “Cesta de Indicadores e Iniciativas Estratégicas” é definida e revisada
pela Comissdo Permanente de Gestdo Estratégica, Estatistica e Orcamento (Resolucdo CNJ n.
198, Art. 5°, caput e §8).

Esta Comissdo, com base na Resolugdo, ‘podera definir indicadores nacionais que
integrardo o Relatorio Justica em NUmeros, observado o disposto na Resolucdo CNJ n.
76/2009°.%

Os macrodesafios giram em torno dos preceitos de misséo, visdo e valores definidos.

Estes sdo implementados e se desdobram para os demais 6rgdos do Poder Judiciario.

83 CNJ. Resoluc3o n. 70, de 18 de marco de 2009, ja trazia o mesmo “CONSIDERANDO”, quanto 3 uni-
cidade do Poder Judiciario.

84 CNJ. Metas Nacionais 2014 — Resultados parciais:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2015/02/2ee3655feab0f8f872a4be7be9f2afac.pdf, acesso em
06/10/2015.

85 As metas sdo formuladas a partir pela Rede de Governanca e aprovadas nos Encontros Nacionais do
Judiciario, ja a cesta de indicadores e objetivos estratégicos é definido pela Comissdo Permanente de Gestdo
Estratégica, Estatistica e Orcamento (CNJ. Res. CNJ n. 198. Art. 52, § 19).



http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2015/02/2ee3655feab0f8f872a4be7be9f2afac.pdf
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2.6 DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

O Capitulo 11 da Resolugdo CNJ n. 198 dispde acerca do desdobramento da Estratégia
Nacional e prevé, a partir do Art. 3° a aplicagdo da metodologia. Para desdobrar a
estratégia, o CNJ vincula os objetivos previamente definidos, abrindo a possibilidade de
adequa-los as necessidades diferenciadas, aos 6rgéo e segmentos da Justica.®® Como o

CNJ ndo tem a prerrogativa de controlar o STF, este ndo esta incluido no plano.

A obrigatoriedade da aplicacdo da Estratégia Nacional®” se da em trés niveis.
Primeiramente, a nivel nacional, a Estratégia é de aplicacdo obrigatéria a todos os 6rgdos e
segmentos da justica (Justica Estadual, Justica Federal, Justica do Trabalho, Justica Militar,
Justica Eleitoral e Tribunais Superiores, bem como aos Conselhos), observada a exclusdo
desse rol, do STF.

Em segundo lugar, podera ocorrer o desdobramento aos ‘segmentos’ de Justica — em

carater facultativo.

Mas, sera ‘de carater obrigatorio’, vinculando todos os oOrgdos do Judiciario a

elaboracio de seus proprios planejamentos estratégicos.®®

Portanto, a partir do diagnostico nacional, das premissas e dos objetivos tracados a
nivel macro, ha um desdobramento da Estratégia para 0s respectivos 6rgaos e segmentos do
Judiciario. Com base na Estratégia Nacional, os respectivos 6rgdos do Poder Judiciario

formulam seus préprios planos.

Desta forma, espera-se uma maior concentracdo de esforcos na consecucdo de tais
metas, de forma estruturada e alinhada. O estabelecimento de tais parametros a nivel nacional,

partem do principio da unicidade ao Poder Judiciario (mais propriamente da jurisdicdo) —

86 CF. Art. 92. S30 6rgdos do Poder Judiciario: | - o Supremo Tribunal Federal; I-A o Conselho Nacional
de Justica; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 45, de 2004); Il - o Superior Tribunal de Justica; Ill - os Tri-
bunais Regionais Federais e Juizes Federais; IV - os Tribunais e Juizes do Trabalho; V - os Tribunais e Juizes Elei-
torais; VI - os Tribunais e Juizes Militares; VIl - os Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territo-
rios.

87 CNJ. Res. CNJ n. 198. Art. 32 e incs. I/III.

8 CNJ. Res. CNJ n. 198. Considera-se, para os efeitos desta Resolugdo: | — Orgdos do Poder Judicidrio:
os tribunais indicados nos incisos Il a VII do Art. 92 da Constituicdo Federal; o Conselho Nacional de Justica
(CNJ); o Conselho da Justica Federal (CJF); e o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSIT)” — excetua-se o
STF.
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quanto a axiologia e as fungdes precipuas do Poder Judiciario, no sentido da defini¢do de sua

missao, visao e valores.

Outra exigéncia da Estratégia Nacional aos 6rgaos do Judiciario é o alinhamento dos
respectivos planos estratégicos as suas disposicdes orcamentarias, de forma a garantir os
recursos necessarios para a implementacéo, execucdo e controle, prevendo a possibilidade de

revisdes periodicas.®

Observa-se, com isso, a busca de sistematicidade e de padronizacdo, bem como das

exigéncias orcamentarias, no sentido da concretizacdo das premissas estabelecidas.

Para garantir a unicidade e a legitimidade desejada pelo plano, outra prerrogativa se
refere ao envolvimento de “magistrados, ministros, serventuarios e demais integrantes do
sistema judiciario e de entidades de classe, na elaboracdo de suas propostas or¢camentarias e

de seus planejamentos estratégicos, garantida a contribuicio da sociedade”.*

Importante destacar, aqui, a abertura do sistema para a participagdo de integrantes do
sistema judiciario e da sociedade civil; tal participacdo, no entanto, embora prevista, ndo esta
regulamentada - de forma que os segmentos de justica e os 6rgdos ficam livres para promover

a participacdo dos cidaddos e da sociedade civil, na forma por eles deliberada.

A execucdo da estratégia €, assim, determinada como de responsabilidade de
magistrados, conselheiros, ministros e serventuarios e ha previsao de pelo menos um encontro
anual para promocdo da estratégia — Resolucdo CNJ n. 198, Art 7°, pardgrafo Unico -

envolvendo tais plblicos.®*

Nas disposicOes finais, a Resolucdo estabelece o prazo de 31 de marc¢o de 2015 para
que os 6rgdos do Judiciario promovam o alinhamento de seus planejamentos ao estabelecido

na Estratégia Nacional.

89 CNJ. Res. CNJ n. 198. Art. 32 A Estratégia Judicidrio 2020 podera ser desdobrada e alinhada em trés
niveis de abrangéncia: | — nacional, nos termos do Anexo, de aplicagdo obrigatdria a todos os segmentos de
justica; Il — por segmento de justica, de carater facultativo; Ill — por 6rgdo do Judicidrio, de carater obrigatdrio,
desdobrada a partir da estratégia nacional e, quando aplicavel, também da estratégia do respectivo segmento,
sem prejuizo da inclusdo das correspondentes especificidades. Art. 42 Os 6rgdos do Judiciario devem alinhar
seus respectivos planos estratégicos a Estratégia Judiciario 2020, com a possibilidade de revisGes periddicas.

% CNJ. Res. CNJ n. 198. Art. 62 Os érgios do Poder Judicidrio devem promover a participacdo efetiva
de magistrados de primeiro e segundo graus, ministros, serventudrios e demais integrantes do sistema judicia-
rio e de entidades de classe, na elaboragdo de suas propostas orgamentarias e de seus planejamentos estraté-
gicos, garantida a contribuicdo da sociedade.

91 CNJ. Res. CNJ n. 198. Art. 72 A execucdo da estratégia é de responsabilidade de magistrados de pri-
meiro e segundo graus, conselheiros, ministros e serventuarios do Poder Judicidrio. Paragrafo Unico. Para pro-
mover a estratégia, devem ser realizados eventos, pelo menos anualmente
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2.7 UNIDADES DE GESTAO

A revisdo da Resolucdo CNJ n. 70, que desembocou na atual, manteve a previsdo de
unidades de gestdo estratégica, com a finalidade de assessorar elaboracgao,
implementacdo e monitoramento do planejamento estratégico nos érgaos do Judiciario,
conforme o Art. 8° e 88 da Resolugdo CNJ n. 198 de 2014.

As atividades destas unidades de gestdo, ndo se limitam ao gerenciamento do
planejamento estratégico, mas abrangem, tambem, outras ferramentas da administracéo, tais
como 0 gerenciamento de projetos, a otimizacdo de processos de trabalho e a unidade de
estatistica; tais unidades visam contribuir com informacgdes acerca do desenvolvimento da
estratégia; o Art. 9°, da Resolugdo 198, prevé reunides quadrimestrais de analise de estratégia

para avaliar a execuc¢do do plano, a nivel do 6rgdo Judiciério.

Nestas reunies quadrimestrais sdo identificadas eventuais correcdes®, para garantir o
acompanhamento e controle da execucdo da estratégia, identificando providéncias necessarias

ao seu cumprimento.

2.8 GOVERNANGA

Dispde a Resolucdo 198, de 2014, que a competéncia na coordenacdo do planejamento
é atribuida ao Presidente do CNJ, em conjunto com a Comissdo Permanente de Gestao
Estratégica, ja referida, para coordenar as atividades de planejamento e gestdo estratégica — e
0 apoio do 6rgdo de assessoria do CNJ, o Departamento de Gestdo Estratégica.®® Isso assegura
maior accountability e governanca a coordenacdo da Estratégia a partir da participacdo mais

aberta.

92 CNJ. Res. CNJ n. 198. Art. 92 Os 6rg3os do Poder Judiciario realizardo Reunides de Andlise da Estra-
tégia (RAE), pelo menos quadrimestralmente, para avaliagio e acompanhamento dos resultados, nas quais
poderdo promover ajustes e outras medidas necessdrias a melhoria do desempenho institucional.

9 CNJ. Res. CNJ n. 198. Art. 10. Compete a Presidéncia do CNJ, conjuntamente & Comissdo Permanen-
te de Gestdo Estratégica, Estatistica e Orgamento, assessoradas pelo Departamento de Gestdo Estratégica,
coordenar as atividades de planejamento e gestdo estratégica do Poder Judicidrio, a preparacdo e a realizacdo
dos Encontros Nacionais.
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Os Encontros Nacionais de que falamos acima estdo regulamentados no Capitulo V da
resolucédo, dispondo acerca dos seus objetivos: avaliacdo da estratégia nacional, divulgagéo e
premiacdo de desempenho de tribunal, unidades e servidores no cumprimento de metas e
implantacdo de boas préaticas; avaliar eventuais ajustes de metas e diretrizes nacionais e;
aprovar metas nacionais. Nesse sentido, cabe destacar o papel sancionador positivo. A sangéo
positiva pode ser utilizada com a intencdo de motivar o atingimento de metas por parte de

instituicOes e pessoas.

Compbem o Encontro Nacional, os Presidentes e Corregedores dos tribunais e dos
conselhos, assim como integrantes do Comité Gestor Nacional da Rede de Governanga
Colaborativa, facultado o convite a outras instituigdes e autoridades.

Os trabalhos sdo coordenados pelos conselheiros do CNJ e devem ser precedidos por
reunides prévias de preparacdo dos trabalhos para apresentacdo de informacdes e

justificacdes, como vimos no desdobramento da Estratégia.

2.9 BANCO DE BOAS PRATICAS

Dentro da légica do incentivo e da motivacdo para a busca dos resultados esperados
pela Estratégia, a Resolucdo CNJ n. 198 em seu Capitulo VI, dispGe acerca de um ‘cadastro
de boas praticas e ideias’ para o Judiciario, com foco no aperfeicoamento dos servicos
judiciais.

O objetivo é também difundir préaticas que efetivamente contribuam para
melhoramentos dos servi¢os e possam ainda representar modelos a serem aproveitados por
orgdos ou unidades em situacdes semelhantes. Tais praticas concorrem ao Prémio de
Exceléncia em Gestdo Estratégica do Poder Judiciario (Arts. 13 e 14 da Res. CNJ n. 198) —

outra sancdo positiva que preveé a Estratégia.

Como vimos, a Res. CNJ n. 198, tendo em vista a unicidade do Poder Judiciario, insti-
tui a Estratégia Nacional do Poder Judiciario (sexénio 2015/2020), definindo como seus com-

ponentes a) Miss&o, b) Visdo, ¢) Valores e d) Macrodesafios do poder judiciario.®*

% CNJ. Res. CNJ n. 198. Art. 12 Instituir a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio para o sexénio
2015/2020 — Estratégia Judiciario 2020 — aplicavel aos tribunais indicados nos incisos Il a VIl do Art. 92 da Cons-
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A seguir, vamos discorrer acerca de tais enunciados, (Anexo | da Res. CNJ 198).

2.10 DA MissA0 DO PODER JUDICIARIO (ANEXO |, RES. CNJ 198/14)

A Resolucdo n. 198 do CNJ traz, no Art. 1° de seu Anexo, a Missdo, a Visdo, 0s

Valores e os Macrodesafios do Poder Judiciario.®

Dispbe que a Missdo do Poder Judiciario ¢ “Realizar Justica” (Anexo I, Estratégia
Judiciario 2020).

A missdo estratégica tem como objetivo definir os direcionadores estratégicos do
planejamento.®® A ‘estratégia organizacional’ é dessa forma expressa por um conjunto de

declaragBes — sua misséo, visdo, valores e objetivos.®’

Trata-se, portanto, de premissa demarcada em fungdo da expectativa do ambiente
externo (oportunidades e ameacas), e correspondentes acfes que serdo implementadas face de

potencialidades e limitacdes organizacionais.

Ao se perguntar o que € algo, na filosofia da consciéncia em Descartes, remete-se ao
objeto; neste caso, o Poder Judiciario.

O exercicio do poder/dever jurisdicional, que € prestado por magistrados, com o apoio
dos servidores, funcionarios e demais publicos prestadores de servico, deve estar orientado, e
em sinergia, com as decisbes administrativas, de forma a entregar o melhor servico
jurisdicional aos usuérios. Em o fazendo, promove os valores constitucionais centrados na

protecdo da pessoa humana e dos demais fundamentos pétreos constitucionais.

Quanto a nocdo de servico publico, Celso Antobnio Bandeira de Mello introduz o

assunto avisando que "a nocdo de servico publico ndo é simples”. Em seguida, anuncia o

tituicdo Federal e aos Conselhos da Justica, nos termos do Anexo, sintetizada nos seguintes componentes: a)
Missdo; b) Visdo; c) Valores; d) Macrodesafios do Poder Judiciario.

9 CNJ. Resolucdo n.198, de 12 de julho de 2014, resolve, Art. 12 Instituir a Estratégia Nacional do Po-
der Judicidrio para o sexénio 2015/2020 — Estratégia Judiciario 2020 — aplicavel aos tribunais indicados nos
incisos Il a VIl do Art. 92 da Constituicdao Federal e aos Conselhos da Justica, nos termos do Anexo, sintetizada
nos seguintes componentes: a) Missao; b) Visao; c) Valores; d) Macrodesafios do Poder Judiciario. Grifo nos-
so.

% FGV. MARANHAO, Mauriti. O Alinhamento estratégico no Poder Judiciario In FGV, A reforma do Po-
der Judiciario no estado do Rio de Janeiro. Fundacdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 2005, p. 42-43

9 Ibidem, p. 39.
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seguinte conceito:

"Servico Publico é toda atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade
material destinada a satisfacdo da coletividade em geral, mas fruivel singularmente
pelos administrados, que o Estado assume como pertinente a seus deveres e presta por
si mesmo ou por quem lhe faca as vezes, sob um regime de Direito Pdblico — portanto,
consagrador de prerrogativas de supremacia e de restrigdes especiais —, instituido em
favor dos interesses definidos como publicos no sistema normativo."%

Nesse sentido, cabe perguntar o que faz a justica ser melhor por meio do judiciério,

nas comunidades onde se insere?

Como devolver ao jurisdicionado os impostos que todos pagamos, valorizando e

motivando, ao mesmo tempo, os publicos internos, por meio do exercicio jurisdicional?

A resposta esta na prestacdo de servicos adequada aos preceitos do Estado Social
Democrético de Direito. As questdes que, em sendo abordadas, devolvem aos jurisdicionados
servigos, que na medida em que sdo prestados com melhor qualidade e eficiéncia (sendo

eficazes) exercem o proposito institucional a que se destinam.

Dessa forma, na complexa sociedade do século XXI, dizer que a missdo da
organizagcdo € “Realizar Justica”, parece ser algo inalcancavel, sendo vejamos: em
Administracdo de Marketing, KOTLER, a partir das licdes de DRUCKER, conceitua missao
como o proposito de existéncia da organizacdo (ou do negdcio). A pergunta a fazer, segundo
eles é: qual é 0 nosso negécio? Quem € o consumidor? O que é valor para 0 consumidor?

Qual sera nosso negdcio? Qual deve ser nosso negdcio?®®

Tal questionamento faziamos no final da década de 1990 e inicio dos anos 2000,
conforme vimos, VIDIGAL (STJ), indagava: qual é a Justica que queremos? (Ver Item 2.2,

acima).

A missdo estabelecida pelo CNJ, na Estratégia Judiciario 2020, embora seja clara,
carece de efetividade — conforme verificaremos no prosseguimento do trabalho e, conforme

vimos em KOTLER, parece estar presente o fendbmeno da “miopia em marketing” (item 2.3).

Por certo, o termo ‘Justi¢a’ encerra grande polissemia. Se 0 Judiciario é “Realizar

%8 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antdnio, Curso de Direito Administrativo, 262 Ed. Rio de Janeiro: Ma-
Iheiros, 2009, p. 664.
9 KOTLER, Philip. Op Cit., p. 76.
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Justica”, o que €, entdo, Justica?

Responder a questdo acerca do que é a Justica remete, pois, a uma questdo filosofica.

Por sua abrangéncia, seria também ambigua e subjetiva.

Trata a justica, da ordem das relagfes humanas ou a conduta de quem se ajusta a essa
ordem. Ha dois significados principais: “como conformidade da conduta a uma norma e como
eficiéncia de uma norma (ou de um sistema de normas), entendendo-se por eficiéncia de uma
norma certa capacidade de possibilitar as relacdes entre os homens”. O entendimento de tal
dicotomia leva a uma confusdo. Para Aristoteles, a Justica € a virtude integral e perfeita. A
polémica filosofica, politica e juridica versa sobre a natureza da norma que é tomada em
exame. Para Aristoteles a Justica particular existe em duas formas: a distributiva e a corretiva.
Ja, em Ulpiano, (Dig. I, 1, 10) a Justica é tida como a “vontade constante e perpétua de dar a
cada um o que ¢ seu”. KELSEN critica essa defini¢do por considera-la tautoldgica por nédo
conter a definicdo do que seria o “seu”, de cada um, adotando a nog¢do de conformidade a lei.
Para HOBBES, é a manutencdo dos pactos — e, nesse sentido, se ndo ha Estado para
manuten¢do dos pactos, ndo existe Justica. Assim Justica para KELSEN, significa: “a
manutencdo de uma ordenagdo positiva mediante sua conscienciosa aplicagdo”. No segundo
conceito, a Justica ndo se refere a0 comportamento ou a pessoa, mas a norma. Expressa a
possibilidade das relagcbes humanas; Platdo foi o primeiro a insistir na Justica como
instrumento: “a injustica d& origem a oOdios e lutas entre os homens, enquanto a Justica
produz acordo e amizade”. Sob tal aspecto, a Justica € uma condicdo para a convivéncia
humana. Para HUME, ARISTOTELES e AQUINO ¢ a felicidade que recorre a Justica. S3o
justas as coisas que propiciam manter a felicidade. KANT identificou a Justica com a
liberdade ¢ uma ‘constituigdo civil perfeitamente justa’. Além da felicidade, da utilidade e da
liberdade, os fildsofos tomaram a paz como medida da Justica em uma ordenagdo normativa.
HOBBES entende que a primeira lei da natureza é a que prescreve perseguir a paz. KELSEN
se opOs a essa ideia de “ideal racional” da paz como medida empirica de eficiéncia das leis. O
naturalismo moderno, a partir de GROCIO, alcangou uma generalizagcdo maior. Nesse sentido,
“a guerra e os conflitos individuais e sociais, bem como as competi¢des, constituem situacoes

humanas recorrentes, ainda que indesejaveis”. 1%

Nesse sentido, ha dois critérios sobre as ordenagfes normativas: o de reciprocidade

100 ABBAGNANO, Nicola. Diciondrio de Filosofia. BOSSI, Alfredo (Trad./Coord.), 52 Ed. S30 Paulo: Mar-
tins Fontes, 2007, p. 682-683.



42

(cada um deve esperar dos outros tanto quanto se espera dele), ou seja, a definicdo de Justica
como igualdade. O segundo critério é acerca da validade do ordenamento, enquanto ciéncia,
quanto a sua “autocorrigibilidade”. Tais critérios podem conferir a palavra Justica um
significado distante do ideal transcendente e da aspiracdo sentimental, para a justificacdo das
ordenacOes em vigor. Em HEGEL, o direito “¢ algo sagrado em geral porque ¢ a existéncia do
Conceito Absoluto”. Seu exercicio € possivel, nesse sentido a todos os homens livres. A
Justica, em ROWLS (Theory of Justice, 1971), leva em conta ndo apenas as doutrinas
tradicionais, mas também uma visao marxista. A distribuicdo igualitaria de bens por parte dos
poderes publicos, para pessoas “racionais, livres e iguais”. Assim, ROWLS defende uma
liberdade fundamental, compativel com a liberdade dos outros, a partir da reducdo das
desigualdades. Para MCINTYRE a Justica € uma propriedade ética do sujeito agente.
WALZER critica essa posi¢do e entende a Justica ndo como um critério unico distributivo,
mas uma multiplicidade de principios, de acordo com os bens que precisam ser distribuidos.

Dessa forma, vemos que o tema Justica é bastante complexo.1%

Verificamos, assim, que do ponto de vista ideoldgico, pode a justica apresentar

significados e finalidades distintas.

Em SEN, vemos que ha uma dicotomia no conceito (a partir do lluminismo europeu
dos séculos XVIII e XIX; HOBBES e ROUSSEAU) que se concentra em identificar arranjos
institucionais justos para uma sociedade. Tal abordagem para o autor pode ser considerada

como “institucionalismo transcendental” 102

Nela, ha duas caracteristicas distintas, uma que identificaria uma ‘justiga perfeita’, em
que ndo existem comparacBes relativas as diferentes sociedades. Estas poderiam ou nao
alcancar o ideal de perfeicdo. A outra, da perfeicdo, que se busca no institucionalismo
transcendental e “se preocupa antes de tudo em acertar a perfeicdo, sem focalizar diretamente

nas sociedades reais”.1%

Tais caracteristicas se referem ao modo ‘contratualista’, que a partir de HOBBES, foi
levado adiante por LOCKE, ROUSSEAU e KANT. Tratam, como sabemos, de um ‘contrato

social hipotético’, como alternativa ao caos. O resultado disso é a formulagdo de uma teoria

101 |bidem, p. 686-687.

102 SEN, Amartya. A ideia de justica. BOTTMANN, Denise; MENDES, Ricardo Donimelli (Trads.). S3o
Paulo: Companhia das Letras, 2013. p. 35-36.

103 |dem.



43

que enfoca uma identificacdo transcendental, de instituicGes ideais.*%*

A ideia de justica em SEN traz uma abordagem diversa dessa, uma vez que ao invés
de focar na ‘sociedade justa’, parte de comparagdes entre diferentes realizagdes que tratam de

avangos ou retrocessos na justica.®

Nesse aspecto, a importancia da Justica se estabelece dando importéncia ao ponto de
partida. De fato, ao invés de perguntar como seriam as instituicdes perfeitamente justas,

perguntar-se-ia como promover a justica, por exemplo.

A partir disso, o ponto de partida tem como efeito uma dupla divergéncia, ou seja,
toma-se uma via comparativa, por um lado, e, por outro, o foco estd nas realizacdes que

ocorrem em uma sociedade envolvida, ao invés de focar nas instituicdes e nas regras.%

O problema da natureza de uma sociedade ‘justa’ estd na factibilidade. Outro
problema é que para o exercicio de uma razdo pratica, ha necessidade de escolhas reais — isso
exige uma estrutura que compare a Justica dentre alternativas viaveis. Isso porque a
identificacdo de uma situacdo perfeita, possivelmente inacessivel, ndo poderia ser

transcendida — o que levaria a uma redundancia da busca de tal solugio. %’

Para demonstrar o problema da factibilidade de uma solucdo imparcial Unica, SEN
recorre ao exemplo das trés criangas e uma flauta. Neste exemplo o autor compara como seria
tal escolha diante de razbes de justica plurais e concorrentes. Havendo apenas uma flauta e
trés criancas, cada qual com sua propria razdo para ter a flauta, diante de trés linhas diferentes
de argumentacdo. A primeira crianca mereceria a flauta por ser a Unica que saberia tocar, em
detrimento das outras duas. Se isso fosse a Unica coisa conhecida, este seria um motivo; a
segunda crianca, embora ndo saiba tocar flauta, por ser tdo pobre e ndo dispor de nenhum
brinquedo e conhecendo apenas a razdo desta, este seria um bom motivo para dar a flauta a
segunda crianca; finalmente, a terceira crianca sem conhecer os motivos das outras duas,

reivindica a flauta porque a construiu com as proprias maos.%®

Diante das trés linhas de argumentacdo seria dificil a escolha. Tedricos com

convicgdes diversas escolheriam de forma diversa. O mais pobre, tenderia a receber apoio de

104 1dem.

105 |bidem, p. 39.
106 |dem.

197 |bidem, p. 40.
108 |bidem, p. 41-43.
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um igualitarista econdmico; a crianga que construiu a flauta receberia o apoio do libertéario —
ISSO porque a crianga teria seu trabalho incentivado; a ideia do direito aos frutos do trabalho
pode também unir a ideia do utilitarista, como o direito a usufruir dos frutos do préprio
trabalho; ja a terceira crianca, fruiria melhor porque é a Unica que sabe tocar e por isso, seria

justo que ficasse com a flauta uma vez que fruira maior prazer.%®

Como se vé nesse exemplo, ndo seria facil decidir entre a busca da satisfacdo humana,
na remoc¢édo da pobreza e no direito de desfrutar dos frutos do proprio trabalho. Os diferentes
argumentos das trés criancas nao se diferenciam sobre o que constitui vantagem individual.
As diferengas estdo em como os arranjos sociais devem estabelecer-se, e a forma de governar
a alocacgéo de recursos. Os trés argumentos apontam para diferentes razfes, imparciais e nao
arbitrarias. Nesse caso, ndo haveria apenas um arranjo social identificavel que seja

perfeitamente justo e sobre o qual haveria um acordo imparcial.

Ademais, temos que o enunciado ‘“Realizar Justica” € tarefa ndo apenas do Poder
Judiciério, mas também dos demais poderes: o Judiciario, ao aplicar o Direito, ao dizer o
Direito no caso concreto, tera que obedecer aos preceitos do Ordenamento Juridico; este, no
Estado Democratico de Direito € promulgado, em regra, por representantes do povo
(Legislativo) e sancionado pelo Presidente, dentro dos preceitos da CF. A persecucdo, a
denuncia, a investigacdo, a utilizacdo de forca policial, a execucdo do cumprimento de pena
de privacdo de liberdade, o cumprimento de pena de restricdo de direitos; a coercédo e a
seguranca na execucdo de sentencas; tais atos, embora realizados pelo Poder Executivo, sdo,
em sentido lato, atos de ‘justi¢a’. Como poderia entdo o Poder Judiciario, sem a participacdo
dos demais poderes constituidos e das demais institui¢oes do sistema de justi¢a “realizar a
justica”? Da mesma forma atuam o Ministério Publico e as Defensorias. Todos realizam

justica.

A elaboracdo e a promulgacdo de leis da mesma forma — a aplicacdo da lei pelo Juiz
deve obedecer a legalidade e aos demais preceitos do Direito; podera ‘criar’ a lei dentro de
balizas interpretativas das técnicas de hermenéutica; — deverad fundamentar tal decisdo a partir

disso.

Se a missdo do Judiciario é “Realizar Justica”, é também a missdo do Executivo e do

Legislativo; assim, tal missdo pode ndo agregar valor a percepgéo, por parte da sociedade

109 |bidem, p. 44.
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civil, acerca do Poder Judiciario — mas é disso que trata a sua missao.

Finalmente, o enunciado “Realizar Justiga” € um conceito subjetivo; a justica podera
aos olhos do povo padecer de ‘eficiéncia’ ou de ‘celeridade’, mas o cidaddo leigo ndo conhece
os limites impostos a jurisdicdo no Estado de Direito; no Estado Democratico ha muitas
garantias a serem asseguradas em vista da dignidade humana e demais principios do Direito.
Da mesma forma, os ritos processuais que garantem o juiz natural, o contraditério, a ampla
defesa, o devido processo legal; ha principios no processo que nao podem ser mitigados, a ndo

ser com o0 comprometimento de outras garantias que o Estado assegura ao individuo.

De fato, ‘Realizar Justi¢a’ no sentido de evitar o estado de guerra, ou a justica com as
proprias maos, é um elemento técnico na Teoria do Estado; como o contrario do ‘estado
natural’. A missdo posta faria todo o sentido quanto a nocdo de Estado soberano, como
conhecemos hoje, frente aos governos absolutistas, como férmula de buscar maior harmonia e

paz, na concepcao do iluminismo contratualista kantiano.

A ‘miopia’ no enunciado da missdo também pode ser notada porque ndo inclui no seu
enunciado o destinatario acerca de quem o poder emana: 0 povo, 0 cidaddo ou mesmo o

usuéario da justica.*°

O Court Service Act irlandés produz planos estratégicos e relatorios anuais,
estabelecendo um plano estratégico de duracdo de trés anos. Observa-se, na capa deste plano a

missdo do Service: colocar a necessidade dos usuarios do Judiciario em primeiro lugar.

J4 o CEPEJ, conforme vimos no item 2.2, elenca dentre seus objetivos “assegurar

politicas publicas concernentes as demandas dos usuarios dos sistemas de justica” 12

Uma consequéncia da ‘miopia’ no enunciado da missdo estratégica é que o foco esta
autorreferenciado. ‘Realizar Justica’ é como executar um servigo para justificar a propria

funcao.

O foco desta missdo ndo esta no usuario ou no cidadao, mas no préprio produto que é

110 CF. Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela uni3o indissoltvel dos Estados e Munici-
pios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: | - a sobe-
rania; Il - a cidadania; Il - a dignidade da pessoa humana; IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V - o pluralismo politico. Pardgrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de represen-
tantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo.

111 ROBL FILHO, Op cit, p. 168-169.

112 The European Commission for the Efficiency of Justice. Disponivel em
http://www.coe.int/T/dghl/cooperation/cepej/default_en.asp, acesso em 20/10/2015.
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0 que a jurisdicdo quer prover a sociedade, dizendo o direito no caso concreto. E como se
fosse uma aspiracdo da propria instituicdo, embora dependa de varios agentes para isso, dentre
0s quais se inclui a prépria sociedade civil e o cidaddo. A missdo, neste sentido, deveria ser
algo estrito ao exercicio do Poder Judiciario, de forma a esclarecer o seu papel a toda a

sociedade e direcionar a motivacao e os esforcos por parte dos servidores (em sentido lato).

Para ilustrar este ponto de vista, poderiamos propor um exercicio e enunciar uma
possivel missdo do Poder Judiciario, v.g.: “Compor conflitos de interesse e regular situagdes
juridicas, dizendo o Direito no caso concreto, visando a seguranca juridica dos cidadéos e | -
construir uma sociedade livre, justa e solidaria; 1l - garantir o desenvolvimento nacional; 111 -
erradicar a pobreza e a marginalizacéo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV -
promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacdo.” (Art. 3° CF), promovendo melhores condic@es de trabalho a
seus servidores, magistrados e dos publicos que com ele interagem para a melhoria da
satisfacdo dos usuérios do sistema, utilizando tecnologias avangadas, dentro de menor custo

possivel...

A jurisdicdo cabe dizer o direito; para isso é preciso conhecer do caso e do direito; se
conhecer bem o caso e o direito — aplicara a lei — e, em tese, a melhor solugdo; os custos para
isso deverdo ser 0s menores possiveis, para as partes e para o Estado; usando tecnologias que
melhorem o tempo de resposta, que este seja razoavel as questbes apresentadas; isso pode ser
avaliado pelas partes do processo e demais atores do sistema, dentro dos principios que regem
a administracdo publica, gerando indices de satisfacdo e padrGes, a partir da avaliacdo dos
usuarios, da sociedade civil e do publico interno dentro dos principios da CF. Por se tratar de
prestacdo de servicos, somente com servidores motivados e cientes de sua missao estratégica,

a entrega final do servico podera ser melhorada.

Assim, utilizando-se das técnicas da Teria da Contingéncia, a missdo deve ser
estatuida em face do ambiente, por contingéncias impostas pela demanda jurisdicional em
relacdo a oferta possivel diante dos limites estruturais, como foco no usuario, no cidadao e no
bem comum; para que isso aconteca é preciso também promover o envolvimento, a
compreensdo, a integracdo e a motivagdo interna em torno de um escopo comum, factivel e
sinérgico.

E preciso observar, ainda, que a CF organiza o Poder Judiciario nos artigos 92 a 126.

A funcéo precipua dos 6rgdos do Judiciario, na viséo de José Afonso, € compor conflitos de
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interesses, em cada caso concreto*3.

Ao homologar um convénio, em que 0 que se busca sdo interesses comuns, O
Judiciario também néo estaria, necessariamente e, no caso concreto, realizando a Justica; aqui,
tem a funcdo de assegurar maior seguranca juridica — pode prevenir conflitos dessa forma,

mas ndo necessariamente ‘realizar justica’. Neste caso, cada um j& sabe o que é seu.

Assim, a grande questdo acerca da missdo do judiciario € prover melhores servicos
jurisdicionais frente as limitacGes de recursos e a judicializacdo, melhorando a avaliagdo dos
usuarios quanto a seus servicos e valorizando servidores magistrados, funcionarios e 0s
demais publicos que interagem com o Judiciario no sentido de entregar uma jurisdicao

continuamente mais célere e de melhor qualidade.

A descricdo da missdo é fortalecer o Estado Democratico e fomentar a construcédo de

uma sociedade livre, justa e solidaria, por meio de uma efetiva prestacao jurisdicional.

Esta descrigdo, no entanto, ndo explica como fortalecer o Estado Democratico. Nem
como, por meio da jurisdi¢do construir uma sociedade mais livre, justa ou solidaria. A efetiva
prestacdo jurisdicional também €é um indicador que, atualmente, ndo leva em conta
propriamente o usuario, mas dados estatisticos que apontam cada vez maior distanciamento de

tal missdo estratégica.

Da mesma forma que ‘“Realizar Justica” a descricdo disso prové objetivos
‘transcendentais’ e genéricos, de certa forma utdpicos que poderiam ser atribuidos também
aos demais poderes e mesmo por qualquer servidor publico. Para uma sociedade mais livre e
mais solidaria € preciso conhecer melhor o cidaddo, suas necessidades e seus desejos reais e a
forma como o Poder Judiciario pode contribuir isso e também ser melhor percebido e

avaliado, de forma concreta.

Tais enunciados, embora claros, carecem de factibilidade. Assim, a amplitude destes
enunciados de missao, sua interpretacédo e aplicacdo dificultam a accountability, a colaboragédo
e a iniciativa por parte das organizagdes e o envolvimento dos diversos publicos que

interagem diretamente com o Judiciario. Nesse aspecto, vejamos o que leciona KOTLER:

“Quando a administragdo sente que a organizagdo estd desviando-se de sua misséo,

113 g|LVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 312 ed., S3o Paulo: Malheiros,
2008, p. 553.
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deve renovar sua busca e proposito”.

A ideia da missdo dentro do planejamento estratégico é compartilha-la com gerentes,
funcionarios e (em muitos casos) com os consumidores. Uma declaracdo e missdo
bem preparada proporciona aos funcionarios da empresa um senso Unico de propésito,
diregdo e oportunidade”'

A pergunta que precisamos fazer, neste ponto, ¢ se “Realizar Justi¢a” enquanto missao
do Poder Judiciario atende a um senso Unico de proposito, direcdo e oportunidade, ou seja, a
ideia de unicidade pretendida pela Resolugédo CNJ n. 198?

KOTLER afirma que uma empresa deve redefinir sua missdo se esta perder a

credibilidade ou ndo mais estar definindo um curso de acéo 6timo.

Um bom enunciado de missao possui, segundo KOTLER, trés caracteristicas: (1) foca
um numero limitado de metas, (2) destaca as principais politicas e valores da organizagéo e

(3) definem o escopo de competéncia em que a instituicdo devera operar.t?®

Tal declaracdo atua de forma mais efetiva quando orientada por uma visao que fornece

a direcdo para os préximos dez ou vinte anos.

N&o caberia aqui trabalhar as diferencas entre a aplicacdo da ferramenta no poder
publico, em relacdo a sua implementacdo no setor privado, mas ha muito material disponivel

sobre isso, v.g. artigos da Harvard Review: If | Read One More Platitude-Filled Mission

Statement, I'll Scream™'®, disponivel em https://hbr.org/2012/10/if-i-read-one-more-platitude-
filled-mission-statement, de MCKEOWN, ou o recente artivo Ten Essentials for Getting Value

from Values, da professora Rosabeth Moss Kanter'’, em que a autora trata da importancia da
definicdo da missdo estratégica como forma de agregar valor as organiza¢6es. Podemos ainda
citar um importante artigo de Frank Ostroff (Change Management in Government, disponivel
em https://hbr.org/2006/05/change-management-in-government), que traz as principais
diferencas entre a implantacdo do planejamento estratégico na administracdo privada e na
publica, tais como a forma como as liderangas chegam ao Poder, 0 tempo em que 0S

administradores publicos ficam a frente das organizacdes, as regras e regulamentos que

114 KOTLER, Philip, Op Cit, p. 76

115 |bidem, p. 77.

116 HBR. MCKEOWN, Greg. If | Read One More Platitude-Filled Mission Statement, I'll Scream. Harvard
Business Review. Disponivel em https://hbr.org/2012/10/if-i-read-one-more-platitude-filled-mission-
statement, acesso em 05/12/2015.

117 HBR. KANTER, Rosabeth Moss. Ten Essentials for Getting Value from Values. Harvard Business Re-
view. Disponivel em https://hbr.org/2010/06/ten-essentials-for-getting-val.html, acesso em 05/12/2015.
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envolvem as instituicdes publicas (principio da legalidade), e o préprio principio democratico
em que para quase todas as iniciativas desenvolvidas quase sempre encontram alguém que
desaprova. O artigo € praticamente um guia para a encontrar caminhos para o enunciado da

miss&o junto a organizagdes publicas.!®

2.11 ACeRCA DA VISA0 Do PODER JUDICIARIO (ANEXO |, REs. CNJ 198/14)

A Resolugdo CNJ n. 198, em seu Anexo |, assim enuncia a Visdo do Poder Judiciario:

Visdo do Poder Judiciério: ser reconhecido pela sociedade como um instrumento

efetivo de justica, equidade e paz social.

Descricao: ter credibilidade e ser reconhecido como um poder célere, acessivel,
responsavel, imparcial, efetivo e justo, que busca o ideal democratico e promove a paz

social, garantindo o exercicio pleno dos direitos de cidadania.

Observa-se que na CF, temos visdes preestabelecidas, elencadas no Art. 3° da CF, I -
construir uma sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; 111
- erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV -
promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacdo. Ao ser célere, deve a justica promover o bem de todos e 0
desenvolvimento nacional; ao exercer a jurisdi¢do, garante a ndo discriminacao e o abuso em
face das minorias. A questdo que se apresenta é como o Poder Judiciario pode contribuir com

a sociedade livre, justa e solidaria.

A Visdo, segundo KOTLER, representa quase um ‘sonho impossivel’ que fornece
direcdo para os proximos 10 ou 20 anos de uma organizagdo.'*® A partir de tal visdo, cada
Vara ou Tribunal, cada segmento pode identificar caminhos que levem a visdo de futuro do

constituinte.

Em 2003, dentro do processo de planejamento estratégico instituido no TJERJ, a viséo
de futuro para aquela instituicdo foi assim enunciada: “Entregar a prestagdo jurisdicional em

tempo adequado a natureza dos conflitos propostos, obtendo o reconhecimento da sociedade

118 HBR. OSTROFF, Frank. Harvard Business Review. Change Management in Government. May, 2006
Issue, disponivel em: https://hbr.org/2006/05/change-management-in-government, acesso em 05/12/2015.
119 KOTLER, Philip. Op Cit. p. 33.
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sobre a contribuicdo do Judiciario para o exercicio democratico da cidadania e o
desenvolvimento harmonioso de todos os segmentos sociais”; e a politica de qualidade
estabelecida nos seguintes termos: “Desenvolver as melhores praticas de gestdo, para que os
orgdos de prestacao jurisdicional e as unidades administrativas que Ihes dao apoio atendam a

missdo e a visdo estabelecidas para o Poder Judiciario”. 1%

Mais uma vez, tal “visdo” ndo inclui o usudrio ou a sua satisfacdo, mas o
“reconhecimento” da sociedade. Nesse sentido, parece padecer da mesma “miopia” que

verificamos na missao institucional enunciada.

Aqui, a ideia é criar consensos em torno de uma determinada viséo de futuro, em que a
organizagdo promova a sinergia para o seu atingimento.*?! Verificamos que a CF institui uma

visdo, da qual o Judiciario e os demais poderes estdo vinculados e ndo podem se afastar.

2.12 VALORES DO PODER JUDICIARIO

O Anexo | da Resolugdo CNJ n. 198/2014 traz os atributos de valor para a sociedade:
credibilidade, celeridade, modernidade, acessibilidade, imparcialidade, transparéncia e

controle social, ética, probidade e responsabilidade socioambiental”.
Os valores retratam em que o Poder Judiciério acredita e o que pratica.??

Observa-se a preocupacdo com a legitimidade social dos 6rgdos na credibilidade; a
justica célere, moderna, acessivel e imparcial. Além de tais valores inserem-se o ‘controle
social’ e a responsabilidade socioambiental. Tais valores, baseiam-se em diagnosticos que
norteiam a mudanca cultural que se busca alcancar. A partir de tais valores, de tais fundamen-

tos, busca-se a missdo, cujas consideracdes apresentam-se no item 2.10.

Tais valores, portanto, deveriam estar primeiramente voltados aos publicos internos e
serem percebidos, na pratica pelos usuarios do sistema. A questdo é que a CF j& apresenta
‘valores’ que se colocam como premissas do sistema, identificados no Art. 1° da CF, quais
sejam a Republica, a Federagdo, a unido indissolivel dos entes federativos e o Estado

Democratico de Direito, a soberania, a cidadania, a dignidade humana, o trabalho, a livre

120 ELEURY, Newton Meyer. Op cit. p.30 (citando ABRUCIO).
121 |Idem.
122 TJPR. Planejamento Estratégico 2010-2014, de dezembro de 2009.
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iniciativa e o pluralismo politico. Nesse sentido, o melhor resultado da jurisdicéo € colocar o
“povo”, representado pela democracia, como o centro focal deste poder. Essa é a principal
mudanca cultural que se busca, dentro de uma estrutura voltada ao usuario e aos valores

constitucionais.

Trata-se de difundir tais conceitos de forma a alinhar a cultura organizacional com fo-
co na valorizagdo do usuério e, portanto, na valorizacdo e motivacdo dos servidores (sejam
eles magistrados, servidores, estagiarios, terceirizados e demais publicos internos). Segundo
KOTLER, mudar a cultura da organizagao ¢, frequentemente, “a chave para implementar uma

estratégia bem sucedida”.'?®

Outrossim, os principios da administracdo publica dispostos no Art. 37, caput, da
CF'?* trazem ‘valores’ que devem, a principio, ser observados por todos os servidores pubi-
c0s, cOmo meio a atingir o principio da soberania, em que o poder deve ser exercido em nome
do povo. 12° Agregam-se a tais valores, principios da jurisdigdo, v.g. imparcialidade, juiz natu-
ral, presuncédo de inocéncia, unicidade, ampla defesa.

Diante de tais preceitos estratégicos, passamos a analisar agora, 0s levantamentos

disponiveis para verificar as respostas do PJ em relacdo a tais preceitos.

3. PESQUISAS EMPIRICAS DO PODER JUDICIARIO

Veremos neste topico que, segundo o Relatdrio Justica em Numeros (item 3.1), houve
sensivel aumento no estoque de processos em tramite no Judiciario; tais nameros revelam
que, a despeito do processo de planejamento implantado desde 2009, ndo houve significativa
melhora quanto a taxa de congestionamento, uma vez que a capacidade de resposta do Judici-

ario quanto a demanda ndo foi suficiente para suplanta-la.

123 KOTLER, Philip. Op cit, p. 75.

124 CF. Art. 37. “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unifo, dos Esta-
dos, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e ...”.

125 CF. Art. 12 “A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Munici-
pios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: | - a sobe-
rania; (...); Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicdo”.
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Em seguida, apresentaremos a pesquisa que vem sendo aplicada pela Fundagéo
Getulio Vargas, que desenvolveu o projeto ICJBrasil, e o indice de Confianca da Justica no
Brasil (item 3.2), que busca retratar de forma sistémica a confianca da populacdo no Poder
Judiciario e, por conseguinte, avaliar sua legitimidade. Com base nas pesquisas qualitativas,

podemos analisar a evolugdo a percepcdo dos cidaddos acerca do Poder Judiciario.

Pesquisas qualitativas nos trazem indicadores que permitem uma analise acerca da
imagem do Judiciario e sua evolucdo nos Gltimos anos. Veremos também, nesse sentido (item
3.3) a Pesquisa Ibope-AMB, aplicada em margo de 2004, que se propunha a ser um ‘marco
inicial” acerca da imagem do Judiciario. Finalizaremos este Capitulo analisando a pesquisa
realizada pelo TJRS no ano de 2009 (item 3.4), uma das mais abrangentes pesquisas

realizadas a nivel regional acerca da percepcdo do Poder Judiciario.

3.1 RELATORIOS JUSTICA EM NUMEROS

Dentre os principais instrumentos para a transparéncia e accountability esta a
série de relatérios “Justica em NUmeros” editado anualmente pelo Conselho Nacional de
Justica. A coleta de informagGes envolveu, em 2014, 90 tribunais, 5 segmentos e 16.927
magistrados, em um universo de 438.112 pessoas, incluindo servidores (278.707) e a forca de

trabalho auxiliar (139.298) que inclui estagiarios, terceirizados, conciliadores e juizes leigos.

A partir dos levantamentos efetuados em varios niveis, da captacdo de dados dos
diversos 6rgdos a consolidacdo de parametros predefinidos, é possivel evidenciar as questdes
mais urgentes que o Judiciario precisa resolver. O CNJ deve formular relatério anual,
segundo o inciso VII do Art. 103-B da CF, sugerindo as providéncias que julgar pertinentes
sobre o contexto e a situacdo do Judiciario. A concepcdo de tal relatério é auxiliada pelo
orgdo de assessoramento técnico (DPJ — Departamento de Pesquisas Judiciarias — Arts. 36-40
do RICNJ).
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O primeiro Relatorio Justica em Numeros foi idealizado pelo STF, em 2003, e
publicado em 2004. Em dez anos, as edi¢des do Relatorio evoluiram de tal forma que o

instrumento pode ser considerado referéncia para o resto do mundo.'?8

O Ministro Ricardo LEWANDOWSKI destacou na apresentacdo do Relatdrio Justica
em Numeros de 201527, que “E certo que um diagndstico aprimorado proporciona a limpida
visualizacdo do futuro, ao permitir que 0s passos sejam continuamente dados de forma segura

e direcionada”, e frisou:

“Com base nesse material, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) desenha as politicas
judiciérias, de modo a cumprir sua missdo precipua de contribuir para que a prestacdo
jurisdicional seja realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade, em beneficio da
sociedade. .

Né&o obstante, quando se observa, junto as 11 séries do Relatorio Justica em NUmeros
do CNJ, a quantidade de processos que tramitam e ingressam no Poder Judiciario ao longo
dos anos, verificamos uma tendéncia de crescente demanda e, por conseguinte, da taxa de
congestionamento. Segundo a analise realizada pelo IBGE, Brasil em Numeros, em cinco
anos o Judiciario recebeu 11,6 milhdes de processos a mais, 0 que significa um incremento de
47% no numero de casos novos. Segundo este mesmo estudo, seria necessario que cada
magistrado julgasse 6 mil processos por ano, algo intoleravel diante da complexidade dos atos

da magistratura.?®

O Relatério Justica em Numeros, divulgado em setembro de 2015, apresentou um
incremento de cerca de 400 mil processos ao estoque preexistente, atingindo o niamero 70,8
milhdes em dezembro de 2014. (Observa-se que foram baixados 28,5 milhdes frente a um
ingresso de 28,9 milhdes de processos.) O custo representa 1,2% do PIB, ou R$ 68,4 bilhGes.
Houve também crescimento dos custos de 33,7% entre 2009 e 2014 e elevacdo de 18,6% no

contingente de servidores efetivo. Tal elevacao foi maior do que o crescimento de 12,5% no

126 FREIRE, Tatiana. CNJ — Brasil avan¢a como referéncia em estatisticas judiciarias, diz pesquisador.
Disponivel em  <http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/80452-brasil-avanca-como-referencia-em-estatisticas-
judiciarias-diz-pesquisador>, acesso em 17/09/2015. Segundo Marcelo Guedes, ‘somos referéncia mundial em
estatisticas acerca do funcionamento do Judiciario’.

127 CNJ. Justica em nUmeros 2015: ano-base 2014/Conselho Nacional de Justica - Brasilia: CNJ, 2015,
p.5.

128 |BGE. Brasil em numeros. Centro de Documentacdo e Disseminac¢io de Informacdes. - Vol. 1 (1992).
- Rio de Janeiro: IBGE, 2015. Disponivel em
<http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/2/bn 2015 v23.pdf>, p. 410, acesso em 07/11/2015.
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total de casos julgados. Nesse sentido, o esforco por produtividade fica aquém do

necessario.?°

Com os atuais dados, afirma o Relatorio que, “mesmo que o Poder Judiciario fosse pa-
ralisado sem ingresso de novas demandas, com a atual produtividade de magistrados e servi-

dores, seriam necessarios quase 2 anos e meio de trabalho para zerar o estoque”*.

A tendéncia de crescimento do estoque de processos, conforme ficou demonstrado, é
continua desde os primeiros levantamentos (2003), gerando aumento constante na taxa de

congestionamento (aumentou nesse ano 0,8% em relacio ao ano anterior).!3!

Tais nimeros desafiam o atendimento de garantias e principios constitucionais funda-
mentais - em especial, 0s previstos no artigo 5°, inciso LXXVIII da CF - a razoavel duracdo
do processo e da celeridade — EC 45/2004'%2, promulgada, justamente com vistas a equacionar
este problema que ndo é algo novo e vem sendo discutido ha quase quarenta anos (as questdes

que envolvem a reforma do judiciario vém desde a década de 1980).

3.2 RELATORIO ICJBRASIL — FGV 1%

O indice ICJBrasil busca identificar se o cidaddo acredita que o Poder Judiciario
cumpre sua funcdo com qualidade, se o faz de forma que os beneficios da sua atuacao
sejam maiores que 0s seus custos, e se a instituicdo é levada em conta no dia-a-dia do
cidaddo comum. Trata-se de uma pesquisa de sondagem de tendéncia (realizado
trimestralmente), qualitativa. O indice, criado ha cinco anos, compde-se de indicadores acerca
da percepc¢do, onde se mede a opinido da populacdo sobre a Justica e a forma com que presta
0 servico publico; procura também medir o comportamento identificando a atitude da

populacédo, quando recorre ou ndo ao Judiciario para resolver determinados conflitos.

129 A Conta da Justica. Folha de Sdo Paulo. 17/09/2015.

130 CNJ. Justica em nimeros 2015, Op cit. p. 5.

131 CNJ. Justica em numeros 2015: ano-base 2014/Conselho Nacional de Justica - Brasilia: CNJ, 2015. -
A previsdo de crescimento da taxa de congestionamento para o final do ano de 2014 é de 0,5%.- Relatério
Justica em Numeros 2015, representando 71,2 milhGes de processos pendentes. p. 34.

132 CF. Art. 59, inc. LXXVIIl “a todos, no &mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel du-
racdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagao.

133FGV. Disponivel em http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/12024, acesso em
24/10/2015.
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Nos interessa, neste trabalho, especialmente acerca da percepg¢do que a populacao tem
do Judiciario ao longo dos anos. Neste sentido, na Pesquisa ICJBrasil sdo feitas oito
perguntas, aos entrevistados, que dizem respeito a confianga, a rapidez na solucdo de
conflitos, aos custos de acesso, a facilidade de acesso, a independéncia politica, a honestidade,
a capacidade de solucionar conflitos e ao panorama dos ultimos cinco anos do Poder
Judiciério.

Pode-se destacar que a mesma metodologia aplicada aqui é utilizada também para
compor o sistema de estatisticas basicas requeridas pela Comunidade Europeia aos paises
membros desde a década de 1990. O levantamento estatistico qualitativo € feito
trimestralmente, por meio de entrevistas via telefone, nas regides metropolitanas e no interior
de sete Estados e da Capital Federal (Amazonas, Pernambuco, Bahia, Minas Gerais, Rio de
Janeiro, S8o Paulo, Rio Grande do Sul). A amostra de 7.176 entrevistas (em 2013) foi
dimensionada de forma que o erro amostral absoluto é da faixa de 2,5%, com 95% de

confianca e constitui uma amostra representativa da populagéo.

O ICJBrasil, na ultima medicdo realizada, estd em 5,2 pontos. Ele € composto pelo
indice “percep¢do”, que apresentou 3,9 pontos, e 0 de “comportamento” que atingiu 8,3
pontos. Neste levantamento, o maior indice de confianca estd no RS e no DF (5,6); o menor
(5,0) foi registrado na Bahia!3*. Tal observacdo pode ser considerada importante no sentido de
se analisar em trabalhos futuros os motivos de tal diferenca de percep¢do. Os dados, ap6s
quatro anos de levantamentos, seguem uma tendéncia de méa avalicdo do Judiciario como
prestador de servi¢o publico. De forma geral, o servigo é considerado lento, caro e dificil de
usar. Assim, para 89% dos entrevistados o Judiciario resolve os conflitos de forma lenta ou
muito lentamente; para 81% o0s custos de acesso sdo altos ou muito altos e; 72% dos

entrevistados acreditam que o Judiciario é muito dificil para utilizar.

Outros problemas apontados sao a falta de honestidade (64% disseram que o Judiciario
é nada ou pouco independente) e que falta competéncia para solucionar casos (60% dos
entrevistados responderam que o Judiciario é nada ou pouco competente). No periodo de
2014, houve queda na percepcdo dos entrevistados quanto a confianca no Judiciério
(competéncia, honestidade e independéncia) e, em especial, no ultimo trimestre de 2013. No
segundo semestre de 2013 o indice de confianca que era de 35%, caiu para 32% no semestre
seguinte, e depois para 24% (4° trimestre de 2013), retornando ao valor de 33% no primeiro

134 |bidem, p. 11.
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trimestre de 2014.1%°

Na declaracéo espontanea acerca da confianca do Judiciario, durante o 2° trimestre de
2013 e o 1° trimestre de 2015, 32% responderam que consideram o Judiciario confiavel,
assim, conclui-se que 68% dos entrevistados ndo confiam no sistema de justica. Na
comparagao com outras instituicdes, o Judiciario foi considerado uma das instituicbes menos
confidveis. Das 11 instituicdes pesquisadas o Judiciario ficou a frente apenas de cinco delas:
partidos politicos, Congresso Nacional, Governo Federal e Emissoras de TV; de acordo com
0s entrevistados o Judiciario € menos confiavel que a Policia, as Grandes Empresas, a
Imprensa Escrita, 0 Ministério Publico, a Igreja Catdlica e as Forcas Armadas, conforme a

grafico abaixo.13®

137

Graéfico I — Confianca nas Instituicfes
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135 |bidem, p.13.

136 |bidem, p. 15.

37 Fonte: FGV. Relatério ICJBrasil, 22 e 32 Trimestres, 2014, p. 24. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/13599/Relat%C3%B3rio%20ICJBrasil 2%C2%B
A-e-3%C2%BA-Trim 2014.pdf?sequence=3&isAllowed=y, acesso em 01/12/2015.
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No comparativo dos ultimos quatro anos pdde-se identificar mudangas quanto a
percepcdo da populacdo acerca do Judiciario. O ICJBrasil era de 5,4 pontos em 2010;
alcancou 5,5 pontos nos dois anos seguintes e caiu para 5,2 em 2013. Quanto a percepcéo,
este passou de 4,1 pontos no final de 2010 a 4,2 em 2011, e em 2012; decresceu em 2013
quando chegou a 3,9 pontos, conforme se vé no grafico abaixo®?®:

Grafico 11 — Evolucio Anual do 1ICJBrasil e dos Subindices (2010-2013)*°

2010 201 2012 2013

M Subindice de Comportamento M CJBrasil M Subindice de Percepcao

O ultimo levantamento, feito nos 2 primeiros trimestres de 2014, mostraram sensivel
piora na percepcao acerca do Judiciario. Quanto a confianga nas institui¢fes a declaracéo es-
pontanea sobre o quanto os entrevistados confiam no Poder Judiciario, o percentual de confi-

anga atingiu a 29%, caindo 3 pontos percentuais em relacio ao levantamento anterior.14°

138 |bidem, p. 19.

139 Fonte: FVG. Relatdrio ICJBrasil, 22 Semestre de 2013, 12 Trimestre de 2014, p. 35, disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/12024/Relat%C3%B3rio%20ICJBrasil%20-
%20an0%205.pdf?sequence=1&isAllowed=y, acesso em 01/12/2015.

140 Relatério ICJBrasil FGV 12 Trimestre / 2014 - 42 trimestre 2014, Ano 06, disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/13599>, acesso em 24/10/2015.
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“Comparando-se a confiabilidade no Poder Judiciario com a confiabilidade nas outras
instituicdes nos segundo e terceiro trimestres de 2014, o Judicidrio ficou atras, em or-
dem decrescente, das Forcas Armadas, da Igreja Catdlica, do Ministério Publico, das
Grandes Empresas, da Imprensa Escrita, da Policia, das Emissoras de TV e do Gover-
no Federal. Nos 2° e 3° trimestres de 2014, o Judiciario foi considerado mais confidvel
do que o Congresso Nacional e os partidos politicos (estes sempre na ultima posi-
¢30)”.

Verifica-se, diante de tais tendéncias, que ndao houve melhoria significativa quanto a
percepcdo do Poder Judiciario por parte da sociedade. Vamos agora analisar uma pesquisa
mais antiga (antes da promulgacdo da EC-45/2004), acerca a imagem do Poder Judiciario
realizada pelo Ibope.

3.3 PESQuISA IBOPE-AMB “IMAGEM DO PODER JUDICIARIO” — MARGO DE 200414

Esta foi outra pesquisa qualitativa acerca da imagem do Judiciario, realizada com
intuito de promover uma medida inicial a imagem deste e identificando os elementos
formadores da percepcdo acerca do Judiciério. A ideia da pesquisa era prover dados para

subsidiar as a¢Ges de planejamento institucional de comunicacéo.

A técnica utilizada aqui foi a de discussGes em grupo, uma vez que permite
levantamentos de atitudes e de comportamento; assim, permite-se a percepg¢éo dos valores dos
grupos sociais pesquisados. Foram realizados 16 grupos de discussdo nas cidades de S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Recife, envolvendo as classes sociais (AB+, C e D),
divididos em grupos de 16 a 24 anos e de 35 a 50 anos. A metodologia utilizada nas reunides
sdo as técnicas projetivas como “ET”, “Associacdo com Animais” e “Personificagdo” do

Poder Judiciério.

Os assuntos pesquisados versaram sobre as “percepcdes e expectativas acerca do
Brasil”, (justamente um ano antes da criacdo do CNJ - EC-45/2004; avaliagdo acerca “Dos
Trés Poderes”; “Poder Judicidrio — Papel e Importancia, Imagem Geral, Estrutura e
Organizacgdo, Os Juizes e a Reforma do Judiciario - Controle Externo; Relacdo com a
Sociedade e Recall de Campanha Publicitaria AMB).

141 Escola Nacional de Magistratura. Pesquisa Qualitativa “Imagem do Pode Judiciario”: Principais Re-
sultados (Margo 2004). Disponivel em http://www.enm.org.br/docs/Principais%20resultados.pdf, acesso em
08/11/2015.
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As principais conclusdes foram as seguintes:

Em geral, o publico pesquisado revela baixo conhecimento e familiaridade com o
Poder Judiciario. Sabe-se que é responsavel pelo cumprimento das leis e,
consequentemente, pela ordem na sociedade e por assegurar os direitos do cidaddo. A
partir disso, faltam informacBes mais precisas e desenvolve-se uma imagem bastante
particular.

N&o encontramos relatérios especificos e recentes, como base de comparacgdo, para
verificar se o houve ou ndo alguma melhoria acerca do conhecimento da populacéo acerca do

funcionamento do Judiciario, mas naquela época era considerado uma ‘caixa preta’.

A imagem do Judiciario ¢ de uma “caixa preta”, misteriosa, pouco acessivel ao
individuo comum e que contém segredos que apenas seres especiais (0s juizes) podem
decodificar.

Papel e importancia: apesar das muitas criticas ao Poder Judiciario, h& a percepgéo,
por parte dos entrevistados, de que o Judiciario é importante para impor a ordem, a paz e
‘certa tranquilidade’ no pais. Ele impde respeito aos limites definidos pela lei e garante os
direitos de todos; os participantes valorizam a sensagdo de contarem com uma instancia
superior a quem recorrer no caso de serem injusticados. Os grupos ndo imaginam uma

sociedade que funcione sem o Poder Judiciario, uma vez que seria ‘o caos’ — ‘cada um por si’.

Nas classes menos favorecidas, o Judiciario é associado a penalizacdo; o Judiciario

existe para impor penas — condenar os que cometem crimes e transgridam leis.

Os entrevistados compreendem que é o Legislativo que elabora as leis, no entanto,
criticam o Judiciario como se coubesse a este modifica-las. Os limites do papel real do
Judiciario ndo estdo claros e o cidaddo associa questdes ligadas a seguranca publica — na
mente do cidaddo médio - os agentes de policia sdo parte do Poder Judiciario, como se pode

perceber nas seguintes declaragdes:

“(O Judiciario) precisaria fazer revisdo nas leis, elas ja estdo ultrapassadas”. (Jovem,
CD, Séo Paulo)

“Acho que a policia e os delegados fazem parte do Judiciario”. (Jovens, CD, Recife)
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A imagem do Judiciario é de uma entidade “poderosa e distante, fechada em si mesma
e ‘estatica’ (antiquada, morosa e de muito pouca mobilidade), sendo predominantemente
negativa”. Isso porque, segundo os participantes, favorece aos mais ricos, poderosos e tem um
carater burocratico — permite uma série de recursos e hd um nimero reduzido de juizes, com

uma estrutura arcaica, com servidores que sdo ‘maus funciondrios publicos’.

E generalizado o sentimento da existéncia de corrupcéo, que esté instalada em todos os
setores e atividades da vida brasileira. A despeito disso, a maioria dos juizes € considerada
correta, imparcial e equilibrada. A Justica brasileira tem dado demonstracfes de coragem (a
época, 0s grupos referiram-se a juiza carioca Denise Frossard e a condenacdo de bandidos
‘famosos’). Os grupos também se referiram aos novos juizes, que estdo mudando a ‘cara’ do

Judicidrio, mas a falta de ‘maturidade’ destes gera desconfianga.

Os entrevistados referiram-se também ao caréter fiscalizatorio da imprensa. O que sai

na imprensa de forma enfética e sistematica € absorvido como verdade pela opinido publica.

A conclusdes acerca da Imagem Geral do Judiciario ¢ que este merece uma ‘confianga
relativa’ — um ‘confiar desconfiando’. Entre os que confiam, esta a necessidade de confiar
‘em alguma coisa’, sendo estariam perdidos. Os que desconfiam relacionam isso a
experiéncias negativas — seja em funcao de algum processo que tém na Justica, seja por causa

do atendimento que é prestado por funcionarios.

Quanto a utilizagdo de ‘Técnicas Projetivas’ em que os participantes foram
estimulados a associar o Poder Judiciario a um animal, a tendéncia geral foi a de associar o
Poder Judiciario a animais lentos, perigosos ou traicoeiros, mas que podem também ser

associados a sabedoria, a forga/poder, 0 medo e a amizade.

Neste sentido foi a tartaruga o animal mais vinculado ao Judiciario, isso porque este
animal é lento, calmo, se esconde/protege no casco, tem uma vida longa, é antiga, experiente

e tem sabedoria. Pode-se conferir abaixo algumas das declara¢des dos entrevistados:

“Nao sai do lugar”. “Tartaruga passa ideia de experiente, ela vive muitos anos”. “A
tartaruga tem uma casca dura de protecdo e é muito lenta. E é antiga também... e
quando ¢ atacada, ela se recolhe e fica ali na dela”. “Demora muito para chegar a uma
decisdo”.



61

Quanto a “Estrutura e a Organizac¢ao” do Judicidrio, os participantes apresentaram um
conhecimento do Poder Judiciario “relativamente limitado e superficial”. Associam
promotores ao Judiciario, policiais e cartorarios. Indicam que conhecem a divisdo de ramos da
Justica (Trabalho, Criminal, Familia), e que ha uma hierarquia, sendo que o STF o que esta
acima de todos. Os participantes entendem que o Desembargador é o ‘top’ da carreira, mas

n&o conhecem o seu papel, como se percebe nas seguintes afirmacdes:

“A gente tem pouca informacao sobre isso. Poderia voltar a matéria de OSPB nas es-
colas para que as pessoas ficassem mais informadas. (Adulto , CD, Rio de Janeiro);

“E uma estrutura meio complicadinha, a gente nio tem tanta informagdo ndo!” (Adul-
to, AB+, Sdo Paulo)

A pesquisa também investigou a figura do Juiz e a constatacdo foi positiva: embora a
imagem do Judiciario seja predominantemente negativa, 0 mesmo nao se da em relacdo a
figura do Juiz; tem-se a ideia de que este desenvolve um papel admirdvel: é uma pessoa séria,
inteligente, que estuda e trabalha muito. Transmitem em sua imagem a ideia de grande poder.
Ao mesmo tempo em que sdo ‘vitais’ para o funcionamento da sociedade, gerando um
sentimento de respeito e admiracdo, também gera medo e desconfianca. Os aspectos negativos

sdo atitudes indevidas quanto a impunidade, parcialidade e corrupcéo.

A percepcdo de que ocorrem discordancias entre as decisdes — juizes julgarem de
mesma forma casos diferentes, parece aos participantes uma ‘incoeréncia’ — e isso abala a
confianga sobre a Justi¢a em geral. Outro aspecto desfavoravel quanto aos juizes é a ‘enorme
distancia’ que ha entre eles e os cidaddos. Referem-se aos noticiarios acerca de casos de
corrupcao ou de sentencas favoraveis (nos casos em que 0s proprios juizes estdo envolvidos,
nos que envolvem ‘poderosos’ ou ‘famosos’, em que haveria suspeitas de favorecimento). Os
grupos, no entanto, comparam estes fatos ao que ocorre em outras categorias profissionais,
havendo corrupcdo e maus profissionais também em outros campos — politicos, advogados,

fiscais e policiais, por exemplo.

O salario do Juiz € considerado alto e isso se justifica pelos anos de estudo, pela
responsabilidade do cargo e como forma de prevenir a corrupgdo. Ha os que discordam disso,
afirmando que diante da situacdo brasileira os juizes sdo extremamente privilegiados. Um dos

privilégios é que estes teriam mais férias do que um cidaddo comum; como desvantagem, 0S
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participantes reconhecem 0 risco a que estdo sujeitos, o ‘stress’ a que sdo submetidos, os
problemas de consciéncia e 0 peso da responsabilidade. Veja-se nas declaracfes abaixo:

“Nossa, ¢ muito estudo, muita leitura, muito conhecimento. Ele teve que estudar muito
pra chegar 14!” (Adulto, AB+, Porto Alegre)

“Devem estudar pra caramba pra saber como julgar! Eu acho que a coisa que eles fa-
zem mais ¢ ler, até levam servigo para casa...” (Jovem, AB+, Poro Alegre)

“Acho que o cotidiano de um juiz deve ser exaustivo, cansativo, eles trabalham mui-
to”. (Jovem, CD, Recife)

No que toca a Relacdo com a Sociedade, a pesquisa apontou que o Judiciario se coloca

muito distante da sociedade. Ele ndo se faz conhecer e ndo presta satisfacdo ao cidadao.

O baixo conhecimento em relacdo ao seu conhecimento distancia ainda mais a
instituicdo da sociedade. Tal desconhecimento cria um ‘hiato’ entre a importancia que lhe ¢é
creditada (seguranca por ter a quem recorrer) e a pouca aplicabilidade prética, visto que
qguando precisam recorrer ao Poder Judiciario se frustram pela lentiddo e parcialidade das
decisOes judiciais. Para os entrevistados, as informagdes e a imagem do Judiciario provém,
principalmente, dos meios de comunicacdo. Embora reconhegam a importancia da atuagéo da
midia, fazem ressalvas no sentido de que as informagfes sdo, muitas vezes, ‘enviesadas’.

Enfatizam escandalos e ressaltam os comportamentos e situacfes reprovaveis.

A expectativa dos publicos aponta para uma relacdo mais aberta e transparente - que
ofereca informagdes numa linguagem mais acessivel, acerca estrutura e do funcionamento do
Poder Judiciario. Reclamam ainda informacgdes sobre a atuacdo positiva do érgdo junto a
Sociedade. Para isso sugerem a utilizacdo de campanha em TV e atividades nas escolas.

Nesse sentido, pode-se conferir as seguintes declarages:

“Eles se sentem super-homens. E se sentem acima de tudo, de todos os poderes”.
(Adulto, AB+, Porto Alegre)

“Quanto mais transparente pra nos, a gente ia se sentir mais seguro. E saber como fun-
ciona para ter credibilidade, confianga”. (Adulto, CD, Sdo Paulo)

“(A relacdo) deveria ser aberta, que vocé pudesse ver o que eles estdo fazendo. Quan-
tos juizes tém para trabalhar e o que eles vao fazer com aquilo. Eles ndo mostram es-
ses nimeros, quantos juizes tém pra julgar, a gente ndo sabe nada”. (Adulto, AB+, Sao
Paulo)

“A populacdo tem que ter mais clareza, mais conhecimento das leis, e a justica devia
ser mais aberta para todos”. (Jovens, CD, Recife)
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Verificamos pontos em comum entre os levantamentos do ICJBrasil (item 3.2), mais
atual, e a pesquisa realizada em 2004, no tocante a imagem do judiciario, qual seja a falta de

conhecimento da populacéo e de confianca no Poder Judiciéario.

Finalmente, quanto a esta pesquisa, dentro da técnica de personificacdo, os entrevista-
dos responderam quanto a se o Judiciario fosse uma pessoa, como ela seria. A resposta apon-
tou que o Judiciario seria um homem, entre 40 e 60 anos, vestido de terno escuro, com boa
aparéncia, cabelos grisalhos. Uma pessoa de respeito, conduta integra, honesta e inteligente.
Que I& muito, ouve musica classica ou MPB e que gosta de jogar ténis ou golfe. Mais uma
vez, ndo temos outra pesquisa para comparar, por exemplo, se houve mudanga quanto a per-
cepcdo de modernidade. Se a idade percebida rejuvenescer, podemos considerar que a moder-
nizacdo do Judiciario esta, de certa forma, sendo percebida por seus publicos. Da mesma for-
ma, mostra a ideia de um Poder elitista (pois gosta de ténis e golfe, esportes considerados de
elite, no Brasil). Dessa imagem podemos verificar que os tragos de corrupcdo verificados nas

entrevistas, aqui ndo aparecem.

Finalmente, vamos agora analisar uma das mais abrangentes pesquisas acerca do Judi-
ciario realizado em um Estado da Federagdo: a Pesquisa de Avaliacdo do Poder Judiciario no
Estado do Rio Grande do Sul, realizada no ano de 2009.

3.4 PESQUISA DE AVALIACAO DO JUDICIARIO - TIRS/2009%42

Como vimos no item 3.2 (Pesquisa ICJBrasil), 0 Rio Grande do Sul é um dos esta-
dos que conta com um dos mais altos indices de confianca por parte da populacéo, em re-

lacdo aos demais Estados da Federagéo.

O Tribunal de Justica deste Estado realizou, em 2009, uma ampla pesquisa que inves-
tigou (1) o conhecimento e a informacdo sobre o Poder Judiciario, (2) Percepcdo acerca de
Leis e Direitos e Confianga nas Instituicdes, (3) Imagem do Poder Judiciario e (4) Avaliagdo

do Funcionamento do Poder Judiciario.

142 pesquisa de Avaliacdo do Poder Judicidrio do Estado do Rio Grande do Sul. Porto Alegre: Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul, Departamento de Artes Graficas, 2009.
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A pesquisa foi realizada no periodo de 25 de marco a 2 de abril de 2009. A
metodologia utilizada na pesquisa considerou 3 diferentes amostras sendo a primeira
representativa da populacdo do Estado (1000 entrevistas); a segunda, composta de 500
entrevistas com usuarios, entrevistados nas Comarcas e uma terceira amostra com 300
entrevistas realizadas junto a profissionais (advogados e estagiarios). As entrevistas foram

pessoais.

Percebe-se, ja na elaboracdo da pesquisa a preocupacdo em segmentar os publicos de

forma a considera-los de forma diferenciada na Estratégia a ser desenvolvida.

As conclusdes desta pesquisa demonstram o baixo nivel de conhecimento acerca do
Poder Judiciario por parte da populacdo. Ha caréncia de informacgdes sistematizadas e
didaticas sobre o que é o Poder Judiciario. Tal conclusdo corrobora com o resultado da
Pesquisa Ibope (AMB), realizada cinco anos antes. Segundo as conclusdes da pesquisa, as
informagdes sobre o Poder Judiciario s3o ‘estereotipadas’ veiculadas nos meios de
comunicacdo. Nesse sentido, ha um descompasso entre a percep¢do daqueles que

efetivamente utilizam os servicos do Judiciario, e o que os conhecem de ouvir falar.'43

Haveria, segundo tais conclusdes, trés niveis de avaliagdo do Judiciario. Em um
primeiro nivel, hd uma imagem abstrata e difusa, predominantemente negativa da populacéo
em geral. Aqui, o Judiciario é percebido como um Poder classista, em que o0s ricos podem
contratar melhores advogados e obter melhor resultado. “A imagem da institui¢do olhada de

fora e de maneira global, é fortemente marcada por este viés critico”

Tais conclusdes mais uma vez sustentam o que a pesquisa Ibope-AMB havia constata-
do 5 anos antes. (Item 3.3); no entanto, quando a avaliacdo analisa questdes concretas acerca
do Judiciario, verifica-se que as criticas sdo menos rigorosas junto aqueles que efetivamente

utilizam os servicos do Judiciario gadcho.

Questbes acerca de acesso, custo, tempo, atendimento e resolutividade ganham
matizes menos desfavoraveis em relacdo aos usuarios do sistema. Em um terceiro nivel, agora
junto a profissionais, a opinido tende a ser positiva. Tais distingdes, segundo as conclusdes da
pesquisa, marca uma contradi¢do — ha uma sensag@o de ‘ndo justica’ que se refere na imagem

difusa da instituico.

143 |bidem, p. 51.
144 1dem.
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Nesse sentido, 57% entre os entrevistados que efetivamente utilizam os servi¢os do
Poder Judicidrio emitiram opinifes positivas. A contradicdo que existe entre a percep¢do
daqueles que efetivamente utilizam a justica, em comparacdo com a imagem difusa do
Judiciario, leva a hipdtese de que seria marcada por um °‘senso comum’ resultante de
iniquidades seculares que tende a se projetar para todas as instituigdes; ou, outra hipotese, €
que a avaliagcdo positiva teria sido influenciada, uma vez que o entrevistado ficaria
constrangido de avaliar mal uma instituicdo, cujo servico ele estd naquele momento
utilizando. Nesta pesquisa, constatou-se que a demora no atendimento e na resolucdo de
processos aparece como o principal problema. A varidvel tempo (seja nas reparticGes do
Judiciério, seja o tempo decorrido entre o inicio e o resultado da a¢ao) é o principal motivo da

insatisfacdo.*

E, se a alteracdo de uma imagem difusa, constituida historicamente e muitas vezes re-
forgada pelos meios de comunicacédo, € um processo dificil e de longo curso, a altera-
¢ao dos mecanismos e procedimentos que ocasionam a lentiddo é uma tarefa mais fac-
tivel. Esse processo se relaciona tanto a dimensdo administrativa como a dimenséo ju-
risdicional. A pesquisa indica claramente uma percepgdo dos cidad&dos na qual a insa-
tisfacdo esta relacionada ao que é visto como excesso de burocracia, procedimentos
repetitivos, existéncia de inimeros mecanismos juridicos e administrativos que levam
ao alongamento dos prazos.

O segundo problema, apontado pela pesquisa, é 0 acesso. O tema custo € um dos
maiores entraves. Isso, segundo as conclusbes da pesquisa, levaram a conclusdes de que
haveria um tratamento diferenciado entre ricos e pobres.!*® Dentre os mais pobres ha o relato
sobre a dificuldade de se conseguir um Defensor publico. A principal constatacdo da pesquisa
é no sentido de haver mais atencdo as medidas gerenciais e jurisdicionais que permitam maior

agilidade de resposta.'4’

A racionalizacéo dos procedimentos administrativos, o envolvimento dos servidores, a
criagdo de mecanismos de consulta aos usuarios, a constru¢do de indicadores de
desempenho, eventuais mudangas até mesmo em termos da prépria legislagdo no
sentido de diminuir a demora na tramitacdo dos processos sao 0s principais desafios
que se colocam, na medida em que sinalizam para uma maior eficiéncia e agilidade no
funcionamento da instituicéo.

145 0p cit., p. 53.
146 Op cit p. 54.
147 Op Cit, p. 56.
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A concluséo desta pesquisa pode entdo ser sintetizada no sentido de que a ‘variavel in-
formag¢do’ pode ser considerada como fator decisivo para aproximar o cidaddo do Judiciéario.
A informacéo reduz a sensacdo de injustica vivida pelos cidaddos. Para aqueles com menor
nivel de renda, um processo de comunicacdo que informe e esclareca, estimula o exercicio
dos direitos e da busca pela Justica. Fica evidente a necessidade de enfrentamento quanto aos
dois maiores problemas constatados, qual seja o tempo razodvel do processo e o custo. Para
que a efetividade seja melhor percebida é preciso prover mudancas quanto a imagem do Judi-
ciario. Medidas objetivas que garantam maior satisfacdo do cidad&@o que recorre ao Judicia-

rio sdo decisivas para alterar o quadro de insatisfacdo constatado.

No mesmo sentido, seria necessaria uma comunicacdo mais focada entre usuérios,
considerando segmentos de grupos e também a comunidade, considerada de forma mais
ampla, agregada a medidas concretas de gestdo, na busca da celeridade, poderiam contribuir

para melhorar a percepcao dos cidadéos acerca do Judiciario.*®

4. CONCLUSAO

O trabalho de coordenacdo das acgdes estratégicas promovido pelo CNJ tem
trazido muitas conquistas, notadamente quanto a transparéncia de seus numeros, que
possibilitam andlises estruturadas. Hoje nao ¢ mais o Judiciario uma ‘caixa-preta’ e os dados
estdo a cada dia mais sofisticados para que analises sejam feitas e decisGes sejam tomadas no
sentido da missdo institucional que se busca. Os Sistemas de Estatisticas e de Relatdrios,
atualmente disponiveis no pais, coordenados pelo CNJ, evoluiram de forma sensivel nos
ultimos dez anos, possibilitando analises empiricas complexas que auxiliam a definicdo de

politicas e diretrizes institucionais.

N&o obstante, os resultados alcancados ndo tém sido suficientes, conforme as
pesquisas analisadas. Diante disso, ha que se refletir sobre a efetiva prestagéo jurisdicional

que se busca.

Embora tenham ocorrido avancos quanto a disponibilizacdo de informagdes acerca do
Judiciario (Relatério Justica em Numeros), tais relatorios ndo sdo capazes de demonstrar a

percepcdo dos usudrios, acerca da confianca (eficiéncia, a imparcialidade e honestidade)

148 | dem.
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institucional. Também as antigas formulas da administracdo, com pesquisa de clima internos,

normativas e resolucdes ndo fazem com que o atendimento prestado melhore.

Ao fim e ao cabo, é preciso que as perguntas sejam reformuladas, para que novas
respostas sejam implementadas. O enfrentamento dos principais problemas trazidos pelas
pesquisas tem demonstrado o esforco de integracdo do Judiciario para compreender 0s
caminhos a seguir, utilizando-se uma abordagem multidisciplinar que inclua outros campos

do conhecimento.

O servigo publico ¢ prestado por pessoas. Como fazer com que este ‘produto’ seja
melhor compreendido, numa sociedade plural e hipercomplexa? Como fazer valer os
fundamentos do Estado Democratico de Direito, melhorando a percepc¢do dos publicos, da

qualidade da prestacdo jurisdicional, incluido aqui a tempestividade?

Neste diapasdo, como elevar o principio da soberania (Art. 1°, | e paragrafo Unico, CF)
ao centro da estratégia, colocando o usuario e o cidaddo em primeiro lugar, e assim inclui-lo
de forma mais efetiva na Estratégia Judiciario 2020? Como aumentar a sinergia e a motivacao

em torno de uma misséo estratégica concreta e factivel?

Nesta conclusédo, devemos concordar com o professor de Direito da USP e membro da
Rede de Pesquisa Empirica em Direito (Reed), Paulo Eduardo Alves da Silva, pois, “chegou o
momento de renovar as perguntas que orientam a pesquisa no sentido de proporcionar dados
para melhorar a gestdo da Justica”.!*® As novas questdes devem identificar o usuario, o
publico que acessa o Judiciario, suas demandas, o grau de satisfacdo e o que fazer para haver

justica na sociedade.

De fato, conforme ALVES DA SILVA: o novo sentido devera ser a melhoria na
prestacdo jurisdicional. Faz-se, portanto, necessario maior envolvimento dos usuarios, dos
publicos internos e intermediarios, de forma que cada magistrado, servidor, ou publico

auxiliar, possa, com o seu esforco, entregar a melhor prestacdo do servico jurisdicional.

149 CNJ. FREIRE, Tatiana. Brasilia, 15/09/2015 -22 Reunido Preparatdria para o 92 Encontro Nacional do
Poder  Judiciario e Langamento do  Justica em Numeros 2015, disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/80452-brasil-avanca-como-referencia-em-estatisticas-judiciarias-diz-
pesquisador, acesso em 01/12/2015.
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