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RESUMO

Inspirada nos estudos sobre responsabilidade social e educomunicacdo do Grupo de
Pesquisa “Comunicacéo, Educacéo e Organiza¢fes” (da Universidade Federal do Parand e
cadastrado no CNPq), esta monografia ira discutir a aplicacdo da educomunicacdo como
estratégia de relagBes publicas para aprimorar a comunicacgao interna. Os avangos recentes
na area da comunicagdo vém modificando a maneira como as pessoas se organizam e se
relacionam. Essas mudancas afetam, também, o &mbito organizacional e, por isso, as
Relacbes Publicas sdo uma forte aliada no relacionamento entre a geréncia e seus publicos,
principalmente os funcionarios. O relacdes publicas pode se apropriar das teorias da
Educomunicacao, area de estudo em desenvolvimento no Brasil, para criar um ecossistema
comunicativo que possibilite o didlogo e a participacdo dos funcionéarios a fim de elevar o
nivel da comunicacdo interna. Por isso, este trabalho ird debater sobre organizacdes,
relagbes publicas e educomunicacdo e ira propor uma readequagdo do processo de
relagdes publicas, voltado para a educomunicagéo.

Palavras-chave: Comunicacdo interna — RelagBes publicas — Educomunicacdo -—
Ecossistema comunicativo — Organizacoes.

ABSTRACT

Inspired by studies about social responsibility and educommunicaition from “Communication,
Education and Organizations” (from Federal University of Parana and registered at CNPq),
this monograph will discuss the implementation of educommunication as a public relations
strategy to enhance internal communication. The recent advances in communication have
been modifying the way how people organize themselves and how they relate. These
changes also affect the organization context and that’'s why public relations are a strong ally
in the relationship between the management and their publics, mainly the employees. The
public relations professional can adapt theories of educommunication, a developing area in
Brazil, to create a “communicative ecosystem” which facilitates the dialogue and participation
of employees in order to rase the level of internal communication. Therefore, this paper will
debate about organizations, public relations, educommunication and will propose a readjust
of the public relations process, facing the educommunication.

Keywords: Internal communication — Public relations - Educommunication —
Communicative ecosystem — Organizations.
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1 INTRODUCAO

Os meios de comunicacao estdo cada vez mais presentes no cotidiano das
pessoas. A0 mesmo tempo em que se desenvolvem com 0s avangos da tecnologia,
eles inserem na sociedade mudancas em relacdo aos paradigmas vigentes e a
maneira como mediamos o0 mundo. Isso acontece porque 0 processo de
comunicacdo vem se modificando e, com isso, também gera mudancas na forma
como as pessoas se organizam, relacionam-se e entendem a realidade. A
comunicacdo € uma area interdisciplinar e, por isso, muitas vezes aparece aliada a
outros campos do conhecimento para estabelecer novos conceitos e praticas.

Ao longo do século passado, os modelos de administracdo das organizacfes
variaram em relacdo ao contexto em que estavam inseridas. De padrbes que
focavam no trabalho a aqueles que motivavam o funcionéario, cada modelo tentou se
adequar as necessidades de sua época. Em meio a tantas teorias, esta pesquisa
defende a visdo sistémica das organizacdes e, nesse contexto, a necessidade da
comunicacédo, para que mantenham estabilidade e sejam atuantes na sociedade, e
de uma administracdo participativa, em que o funcionario faga parte das decisées da
geréncia.

Ao entender que as organizacdes precisam dar atencdo aos Sseus
ambientes, interno e externo, e as pessoas que participam de seu desenvolvimento,
nao se pode negar a necessidade da comunicagéo. Independente do tipo e do porte,
o interior de uma organizacdo é feito de pessoas que se relacionam e se
comunicam. Dessa forma, a organizacdo deve aceitar que a comunicagao entre 0s
funcionarios e entre eles e a geréncia é um processo natural, inerente e que nao
pode ser excluido.

Na comunicacdo, o profissional de relagbes publicas é aquele designado
para desenvolver a area e os relacionamentos das organizagdes. E ele quem auxilia
a administracdo a criar e gerenciar a comunicagao organizacional e suas vertentes:
comunicacdo mercadoldgica, institucional, interna e administrativa.

A comunicacdo interna, area de abordagem desta pesquisa, fomenta o
relacionamento entre a geréncia e os funcionarios, mas também pode ser uma

grande aliada na construcdo de um ambiente aberto, participativo, facilitador do



dialogo e do pensamento critico. Desenvolver a comunicacao interna € uma maneira
de entender os funcionarios e suprir suas demandas.

Dessa forma, uma organizacdo que trabalhe a comunicacdo em busca de
melhorar seus relacionamentos, dando ao funcionario a oportunidade de entender a
comunicacdo no processo de formacgéo do conhecimento e de promover o didlogo,
possui vantagens porque, nesse ambiente, os funcionarios podem se expressar,
opinar e participar do desenvolvimento da organizacao.

Por meio da educacdo, uma das areas de interface da comunicacdo, as
organizacfes podem aprimorar a relacdo que estabelecem com seus funcionérios,
fazendo-os entenderem que sdo atores do local onde trabalham. Unidas,
comunicacdo e educacdo formam um campo do conhecimento que vem se
desenvolvendo na América Latina, a educomunicacdo. Esse campo é de intervencéo
social e trabalha com pessoas a fim de ajuda-las no processo de aquisicdo do
conhecimento, permitindo a criacdo de seres humanos criticos e independentes,
bem como espacos propicios para o dialogo e participacdo (0s ecossistemas
comunicativos).

O objetivo deste trabalho é apresentar de que maneira o profissional de
Relacdes Publicas pode utilizar dos conhecimentos da educomunicacdo para criar
um espaco propicio ao didlogo e a participacdo que torne o funcionario ator de seu
trabalho, aprimorando, assim, a comunicagao interna e criacdo do vinculo entre a
organizacao e publico interno.

Portanto, este trabalho iniciara as discussdes teoricas sobre a relacdo entre
os modelos de organizagdes mais conhecidos e a maneira como abordavam o
funcionario e o ambiente. Adota-se a abordagem sistémica das organizacbes como
apropriada para a insercdo da educomunicacdo, bem como a utilizacdo de um
modelo de geréncia mais participativo, j& que as organizacdes abertas, dinamicas,
flexiveis & mudancga e que entendam a importancia de seus funcionérios, sdo as
mais indicadas para o desenvolvimento desta pesquisa.

Em seguida, esta pesquisa ira apresentar aspectos da comunicacao
organizacional e a atuacdo do profissional de relacdes publicas neste meio. A
proposta é defender o profissional de Rela¢des Publicas como capacitado para atuar

com a comunicacao nas organizacoes, bem como com o publico interno.



Apés, serdo apresentadas a area da educomunicagdo, seus principais
autores e conceitos importantes para a aplicagdo do campo e, em seguida, de que
maneira o0 relacbes publicas pode se utilizar dessa area para criar ecossistemas
comunicativos, readequando o processo de relacdes publicas nas organizacdes para
um processo destinado ao publico interno e planejado soba 6dtica da
educomunicacéao.

O novo processo de relagbes publicas é uma alternativa para utilizar a
educomunicacdo a fim de auxiliar a administracdo da organizacdo a promover
programas de comunica¢do que envolvam seus funcionarios na busca do vinculo e
da melhoria do relacionamento, em prol da organizacdo, e na compreensao do papel
do funcionario e do seu potencial, em prol do publico interno.

Diante disso, relacdes publicas e educomunicacdo unidas para melhorar o
relacionamento entre a administragdo da organizacdo e seus funcionérios sera o
tema discutido neste trabalho. A metodologia desta pesquisa se resume a pesquisa
bibliografica e documental. As discussfes tedricas serdo relacionadas a uma

proposta de acéo para as organizagoes.
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2 COMUNICACAO E ORGANIZACOES

O processo comunicativo vive uma era dinamica, tecnoldgica, rapida e mais
participativa, em que as novas tecnologias da comunicacdo (celulares, tablets,
computadores portateis) permitem novas experiéncias em relagcdo ao
armazenamento e circulacdo de dados, pois facilitam o acesso a informacéo, a troca
de conhecimento e as discussdes sobre a vida e o mundo.

Mais do que apenas avancos tecnologicos, a comunicacdo também
proporciona novas sensibilidades, percepc¢oes, sentimentos, relagdes com o tempo e
0 espaco e novas interacfes. Essa mudanca faz com que a cultura da sociedade

também mude, pois as maneiras de pensar e de agir tornam-se diferentes:

A integracdo potencial de texto, imagens e sons no mesmo sistema —
interagindo a partir de pontos mdultiplos, no tempo escolhido (real ou
atrasado) em uma rede global, em condi¢Bes de acesso aberto e de preco
acessivel — muda de forma fundamental o carater da comunicacédo. E a
comunicacdo, decididamente, molda a cultura [...]. Como a cultura é
mediada e determinada pela comunicacdo, as préprias culturas, isto é,
nossos sistemas de crencas e codigos historicamente produzidos sao
transformados de maneira fundamental pelo novo sistema tecnolégico e o
serdo ainda mais com o passar do tempo (CASTELLS, 1999, p. 354).

Com o avanco das tecnologias da comunicacéo, principalmente com o uso
da internet, as possibilidades de interacao entre as pessoas e entre as pessoas e 0S
veiculos de comunicacdo aumentaram, bem como as maneiras de buscar
informacdes, de opinar e de debater assuntos'. Dessa forma, tornou-se mais facil
dar uma resposta aos meios sobre o conteudo que o usuario recebe, mesmo que a
populacdo ainda ndo se encontre proxima do uso consciente dos meios, bem como

do préprio processo de comunicacao.

! Apesar dos avancos, o Brasil ainda percorre um longo caminho em busca do uso democratico e
critico dos meios de comunicagdo. Por muitos anos, a comunicac¢do no pais viveu sob a dominancia
dos meios massivos, principalmente da televisdo, utilizados pelos produtores de informacao de
acordo com seus interesses ou dos da instituicdo ao qual representavam (no Brasil, os grandes meios
massivos pertencem a poucas e poderosas familias, que detém o monopélio da comunicacdo no
pais). Apesar de apresentarem alto poder de alcance, esses meios produzem uma mensagem Unica
para pessoas diferentes em locais diferentes, fazendo com que o contexto e a vivéncia de todas
essas pessoas sejam desconsiderados do processo. Além disso, eles sempre foram conhecidos na
area da comunicacao pela dificuldade que apresentam em receber e se apropriar do retorno de seus
receptores sob os contelidos consumidos.
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Um dos segmentos da sociedade que vem se apropriando das modificacdes
culturais que o0s avangos na &rea da comunicacdo proporcionam S&8o0 as
organizacdes, que “séo influenciadas por essas mudancas e passam a ser geridas
de acordo com os relacionamentos definidos para os diferentes grupos de interesse
que as envolvem” (FORTES, 1998, p. 33).

Os estudos sobre administracdo de empresas a partir do século XX?
mostram que os modelos de gestdo das organizacdes adaptaram-se as demandas
da sociedade, que sédo associadas as mudancas culturais. Segundo Kunsch (2003,
p. 27), “as organizagcdes constituem aglomerados humanos planejados
conscientemente, que passam por um processo de mudangas, se constroem e
reconstroem sem cessar e visam obter determinados resultados”.

Para Paulo Nassar (In KUNSCH, 2008, p. 62), as organizacfes sao “como
um sistema social e historico, formal, que obrigatoriamente se comunica e se
relaciona, de forma enddgena, com seus integrantes e, de forma exdgena, com
outros sistemas sociais e com a sociedade”.

Toda organizacdo esta presente em um ambiente e 0 seu relacionamento
com o exterior é fundamental para sua sobrevivéncia. Por isso, sua estrutura precisa
ser pensada de acordo com 0 meio onde esté inserida e deve utilizar a comunicacéo
para manter os relacionamentos “vivos”.

Como uma unido de esforcos em busca de um objetivo comum em seu
favor, uma organizacao precisa planejar suas acdes e entender o seu dinamismo a
fim de se adaptar as mudancas do exterior e entender 0s processos internos que
afetam sua producdo (independente do tipo de produto ou servico que ofereca).
Devido ao fato de ser formada por pessoas e de estar inserida em um determinado
ambiente, ela ndo pode deixar de considerar a interacdo, os relacionamentos, a

histéria e a cultura que possui.

% Chiavenato (2003) apresenta a trajetéria da administragdo a partir no inicio do século XX. Nesta
pesquisa, serdo apresentadas algumas teorias importantes para entender de que maneira a relagédo
entre a administracdo, o ambiente interno e o funcionario caminhou até os dias de hoje, como as
teorias Cientifica, Classica, Burocratica e dos Sistemas.
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2.1 MUDANCAS NA ADMINISTRACAO DAS ORGANIZACOES E SEUS
REFLEXOS NA COMUNICACAO

Durante muito tempo, as organizagcdes passaram por processos de
mudangas de acordo com 0 contexto e as necessidades da sociedade, sendo
moldadas até chegarem aos dias de hoje. Algumas teorias da administracéo®
mostram que, nesse percurso, a comunicagdo e 0s aspectos referentes ao ambiente
interno foram negligenciados, pois as demandas eram outras — em busca do lucro —
e ndo havia a preocupacao com o funcionério ou o ambiente de trabalho, salvo para
melhorar a producéo.

O inicio dos estudos sobre administracdo de empresas mostra que o objetivo
dos gerentes era aperfeicoar a producdo a partir de modelos eficientes. Frederick
Taylor, em 1911, e Henri Fayol, em 1916, apresentaram modelos de administracéo
que pretendiam simplificar a producéo, aumentando a produtividade e diminuindo os
gastos. Esses modelos ndo valorizavam fatores psicologicos, sociais e culturais
relacionados aos funciondrios ou ao ambiente, apenas enfatizavam,
respectivamente, a tarefa e a autoridade dos cargos e divisdo do trabalho
(CHIAVENATO, 2003, p. 54-6, 80-82).

A partir de 1930, as organizacdes passaram a sentir que as alteracdes de
comportamento dos funcionarios afetam diretamente a producédo. Na época, essa
mudanca passou a ser estudada pela Escola das Rela¢cdes Humanas®, modelo que
revelou a influéncia de fatores psicologicos (principalmente em relacdo a
sociabilidade do homem) no desempenho dos funcionarios. A interacéo social e os
grupos formais e informais de relacionamento, segundo essa vertente, refletem de
forma relevante na producao das empresas (CHIAVENATO, 2003, p. 106-107).

Anos depois, em 1940, estudiosos passaram a desenvolver os estudos do

cientista Max Weber (falecido em 1920) sobre o sistema burocratico, que era

® Chiavenato (2003).

* Os estudos da Teoria das Relagdes Humanas influenciaram, ao longo dos anos 50 e 60, outros
autores que passaram a observar as organizacfes como ambientes dotados de dindmica interna e
relacionamentos. Assim, surgiram novas teorias que indicavam o comportamento, as necessidades e
os fatores psicologicos dos funcionarios como variaveis importantes da produtividade (por exemplo, o
Desenvolvimento Organizacional, de 1962, e o modelo da Hierarquia das Necessidades). Além disso,
surgem também teorias sobre lideranca a partir desses estudos. Ver mais em Chiavenato, 2003;
Chiavenato, 2005; e Stephen Robbins, 2005.
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considerado um “tipo ideal” de organizacdo, incorporando-0os aos estudos da
administracdo. A burocracia é uma forma de organizacdo humana que se baseia na
racionalidade, isto €, na adequacdo dos meios aos objetivos (fins) pretendidos, em
busca da maxima eficiéncia no alcance desses objetivos (CHIAVENTATO, 2003, p.
258). Por meio da burocracia, a organizacdo pretende definir minuciosamente a
maneira pela qual as tarefas devem ser realizadas, apostando em (a) normas,
regulamentos e documentos para formalizar as acdes, (b) na racionalidade da
producdo (adequa-la ao seu objetivo final), (c) na hierarquia das funcdes e (d) na
impessoalidade dos cargos (importancia do cargo e ndo da pessoa que 0 ocupa).

O roteiro faz com que comportamentos, 0 servico e até mesmo 0S
relacionamentos se tornem previsiveis. Portanto, apesar de organizar o trabalho, a
burocracia pode apresentar disfuncdes, como a falta de comunicacao, a resisténcia
a mudancas, o excesso de formalismo, a rotina e 0 apego as normas, porque “a
organizacdo, para ser eficiente, exige um tipo especial de legitimidade,
racionalidade, disciplina e limitacdo de alcance” (CHIAVENATO, 2003, p. 267), e
precisa seguir planejar seus moldes.

O sistema burocratico ndo estimula o crescimento pessoal e profissional dos
funcionarios, ndo considera a estrutura informal® da organizacéo, aquela formada
pelas interagBes do dia a dia, e ndo dispde de um ambiente propicio para o didlogo e
a resolucdo de conflitos devido ao excesso de hierarquia. Ou seja, pressdes
externas, imprevistos e até mesmo oportunidades dificilmente sdo considerados
nesse modelo porque nao séo previstos pela organizacao.

A teoria da administracdo e que apresenta grande importancia para o
desenvolvimento deste trabalho é Teoria dos Sistemas. Ela segue o principio® de
gue a organizacao € um sistema que faz parte de um todo e que dentro dela existem

varias outras partes, que se unem e se completam para formar a organizagcdo. Um

®> Ao longo dos anos, a burocracia de Weber foi estudada e adaptada a outras teorias, como a de
Philip Selznick, que propde estudar as organiza¢g8es formais a partir de uma burocracia flexivel. Para
Selznick a organizagcdo é uma estrutura social que esta sujeita a pressdes externas e por isso deve
se adaptar ao ambiente e renovar seus objetivos. Além disso, em seu interior existe uma espécie de
estrutura informal que vive em conjunto com a formal. Por isso, as organizacbes devem ser
estudadas considerando a influéncia que recebem do ambiente interno e externo. Ver mais em
Chiavenato (2003, p. 273).

® A teoria tem como base os estudos do bidlogo Ludwig von Bertalanffy, que na década de 1950 criou
a Teoria Geral dos Sistemas. Ela tentou eliminar as barreiras entre as ciéncias a partir do pressuposto
de que estas séo interdependentes e precisam umas das outras para que haja a compreensédo dos
fenbmenos. Bertalanffy propde uma visdo sistémica para os acontecimentos, defendendo a ideia de
gue tudo esta interligado e de que para entender uma parte de determinado fenbmeno é preciso
inseri-la no todo ao qual ela pertence (CHIAVENATO, 2003 p. 410-411).
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sistema, segundo Chiavenato (2003), é um conjunto de elementos dinamicamente
relacionados entre si, formando uma atividade para atingir um objetivo, operando

sobre elementos de entrada e fornecendo elementos de saida processados’.

[...] por sistema entendemos um conjunto de elementos interdependentes,
que formam um todo unitario, visando a realizacdo de objetivos comuns,
com as caracteristicas de importacdo, transformacdo e exportacao de
energias, numa perspectiva dinamica e total (KUNSCH, 2003, p. 29-30).

Quanto a sua composicao, um sistema é formado por seu exterior, sendo
parte integrante de outro sistema, e por seu interior, construido por elementos que
influenciam seu funcionamento. De acordo com a natureza, os sistemas podem ser
abertos ou fechados®. Nos sistemas fechados o trabalho é mecanico e ndo hé troca
com o0 ambiente externo porque, apesar de influenciarem o todo, ndo estdo abertos
para receber suas influéncias. Ja nos abertos, que séo flexiveis e dindmicos, a troca
com o ambiente existe porque o0 sistema reconhece sua influéncia e, por isso,
relaciona-se com ele. O contrario também acontece, sendo que as acfes do sistema
impactam o ambiente organizacional, gerando o equilibrio (CHIAVENATO, 2003, p.
AT7).

Outro elemento importante de um sistema € a sua capacidade de
retroalimentacdo, ou seja, a resposta que o ambiente da as organizacbes sobre
acOes feitas por elas, e que acontece por meio da comunicacdo: “a retroacao impode
correcdes no sistema, para adequar suas entradas e saidas e reduzir os desvios ou
discrepancias, no intuito de regular o seu funcionamento” (CHIAVENATO, 2003, p.
422).

Ao analisar os sistemas de acordo com a comunicacdo, o ambiente e o
funcionéario, nota-se que o sistema aberto € mais vantajoso e apresenta mais
chances de obter sucesso, pois se entende que ele “tem capacidade de
crescimento, mudanca, adaptacdo ao ambiente e até auto-reproducdo sob certas
condicbes ambientais” (CHIAVENATO, 2003, p. 479), caracteristica que o fechado
nao apresenta. Nessa perspectiva, a comunicagédo tem papel fundamental para a

sobrevivéncia do sistema, ja que ele se relaciona e interage para alcancar o objetivo

" Os elementos de entrada, ou inputs, sdo insumos (dados, recursos humanos ou financeiros,
matéria-prima, etc.) que entram na organizagdo, sao trabalhados em seu interior, e voltam ao
ambiente como elementos de saida, ou outputs (informacéo, produto, servicos, etc.).

® Kunsch compara os sistemas fechados e abertos com as organizacgées tradicionais e as flexiveis,
respectivamente. Ver mais em Kunsch (2003, p. 50-57).
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proposto. A area atua na integracdo e na troca de influéncia entre sistema-ambiente
e sistema-subsistemas.

Nos modelos de organizacdo vistos até aqui, entende-se que vontades,
objetivos de vida e a propria cultura dos funcionarios perdem espaco para o objetivo
da organizacdo. A preocupacdo em entender a importancia do funcionario para o
desenvolvimento da organizacdo estd, na maioria das vezes, voltada para o lucro
que o aperfeicoamento que a producdo pode gerar. As organizacdes levaram muito

tempo para descobrir que

[...] os maiores problemas da produg&do ndo se encontram no aumento da
produtividade ou no incremento da eficiéncia nas fabricas, mas nas
pessoas, que sofrem mudancgas nas suas técnicas de trabalho, ou perdem
0S seus postos de servico para outras pessoas eficazes ou para
procedimentos automatizados (FORTES, 1998, p. 14).

Mesmo décadas apdés o surgimento dessas teorias, ainda hoje existem
organizagdes que formulam seus modelos de gestdo com o pensamento de que a
desvalorizacdo do funcionario, ao longo do tempo, instaura insatisfacéo,
desmotivacdo e ma vontade, tornando-se um risco para a producédo e para o lucro.

Essa visdo néo é errada, ja que a decisdo sobre o que é certo ou errado é
relativa e concerne a cada organizacdo, porém, deixa de valorizar a real importancia
do funcionario, que € um ser humano e contribui com seu esfor¢co para mover a
organizacao, e ela é prejudicial para o desenvolvimento humanitario da organizacao.
Esse pensamento, apesar de estar de acordo com a légica do mercado capitalista,
revela-se egoista quando se delega as organizacbes a responsabilidade pelas
pessoas que empregam.

A sociedade, hoje, encontra possibilidades melhores de estabelecer a
comunicacgdo. Ela esta conectada aos fatos, atuante em movimentos sociais, ela

protesta, reivindica. Por isso, € importante que as organizagfes atentem para um

modo de gestdo que considere a influéncia das pessoas:

As empresas, ao alargarem os limites de suas atividades, estabelecem
sistemas de controle que afetam imediatamente o seu funcionario, quando,
na verdade, estariam precisando de empregados altamente encorajados.
Uma administracdo aberta subentende o concurso da totalidade dos
funcionarios por meio de atos gerenciais humanizados, aplicando
cooperativamente a mao-de-obra e o talento do quadro de pessoal,
reduzindo as chefias intermediarias, eliminando a rigidez da hierarquia e o
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poder de imposicao dos dirigentes, cedendo lugar ao didlogo (FORTES,
1998, p. 97).

Maximiano (1995, p. 19) entende que a motivagdo é um fator importante nas
organizacfes, porém, o autor apresenta a ideia de uma administracao participativa,
uma “filosofia ou politica de administracdo de pessoas, que valoriza sua capacidade
de tomar decisfes e resolver problemas”.

Ele explica que os avancos das tecnologias exigiram um remodelamento da
administracdo nas organizagbes. O trabalho de muitas pessoas vem sendo
substituido pelo das maquinas, o que também modifica os grupos de trabalho nas
empresas, que contam com menos pessoas, porém mais qualificadas. Maximiano
(1995, p. 29) também aponta para o surgimento de uma organizacgao virtual, j& que a
sociedade dinamica faz com que seus valores estejam presentes em todos 0s
lugares e seu trabalho possa ser realizado em qualquer lugar e a qualquer hora.
Esse “novo contexto tecnolégico e competitivo intensificou a necessidade de um
novo modelo de administragdo e organizagdo, com distribuicdo uniforme da
iniciativa, do conhecimento e do poder de decisdo” (MAXIMIANO, 1995, p. 31), a

administracao participativa, que

procura recriar nas organizacbes e nos ambientes de trabalho
caracteristicas que existem ha muito, mas estao latentes ou esquecidas, e
fazer das organizacdes contemporéneas agregados de grupos inteligentes,
gue dependam mais de si proprios e menos da hierarquia (MAXIMIANO,
1995, p. 86).

As organizacfes que assumem esse modelo apresentam caracteristicas
importantes em relagdo ao relacionamento com o funcionario. Entre elas, (a) a
confianga; (b) a liberdade para falar; (c) o uso construtivo de ideias; (d) a
participacdo e envolvimento nas metas, nos meétodos, nas escolhas, nas
recompensas; (e) a comunicacao entre pessoas e grupos; (f) fluxos de informacdes
diversos, e nao apenas o vertical; (g) interacao e trabalho em equipe; (h) tomada de
decisdo compartilhada (MAXIMIANO, 1995, p. 87-8).

As organizacbes precisam aceitar a naturalidade do processo de
comunicacdo e considera-lo no planejamento de suas acbes. Para Marchiori, a

comunicacdo nas organiza¢gdes € comumente
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tratada como uma ferramenta, um instrumento que pode melhorar o
processo de gerenciamento de um determinado empreendimento.
Entendemos que essa é, sim, uma das fun¢des da comunicacdo, mas é
preciso avancar, € preciso visualizar a comunicagdo como um Pprocesso,
como uma perspectiva de maior desenvolvimento, como algo que gera
conhecimento para as pessoas, que modifica estruturas e comportamentos.
E necesséario ampliar a visdo de comunicacdo organizacional. As empresas
gue passarem a entender e a praticar a comunicacao nessa perspectiva,
certamente, estardo evoluindo como organizacdo (MARCHIORI, 2010, p.
148).

Além disso, devem entender que o funcionario deve ser valorizado como
pessoa, e ndo como mero subordinado ou cliente em potencial, adotando uma
administracdo que valorize a participacdo dessas pessoas. Para isso, € preciso que,
em suas caracteristicas, a organizacao se encaixe em um modelo de geréncia mais
flexivel, que aceite a mudanca e a controvérsia como oportunidades de
aprendizagem e o dialogo e a participacdo como oportunidades de crescimento.

Nessa proposta, a comunicacado possui extrema relevancia, pois € através
dela que existe a disseminacéo de informacédo (formal e informal), o gerenciamento
das func¢des administrativas, o relacionamento com os publicos, a criagdo do vinculo
e 0 entendimento e a sinergia dos esfor¢cos em busca do objetivo proposto por elas.
As organizacdes que pretendem estar atentas a valorizagcdo do funcionario devem
compreender que as mudancas comecam na forma como administram, mas se

realizam a partir da maneira como se comunicam.
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3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL, RELACOES PUBLICAS E A
IMPORTANCIA DO FUNCIONARIO

As organizacgfes precisam se comunicar. Mais do que um dever, esta € uma
necessidade caso queiram ser atuantes na sociedade e se estabelecerem no
mercado. A comunicacdo oferece diversos beneficios para as organizacbes e, por
isso, ter um planejamento bem estabelecido na area, tanto para seu interior quanto
para o exterior, auxilia na maneira de enfrentar as mudancgas de um ambiente cada
vez mais dindmico e de uma sociedade cada vez mais exigente. Como defende
Kunsch (2003, p. 69), “o sistema comunicacional é fundamental para o
processamento das fungcbes administrativas internas e do relacionamento das
organiza¢cées com o ambiente externo”.

Para estabelecer e promover a comunicagdo nesse ambiente existe a
comunicacao organizacional. Ela acontece dentro das organizacdes, podendo seguir
fluxos internos e externos, e € interdisciplinar porque utiliza dos saberes de outras
ciéncias para aperfeicoar suas técnicas e processos. Nas organiza¢des, 0 processo

de comunicacéo

[...] € o componente mais importante para o estabelecimento de
relacionamentos da organizacdo com os mais diversos publicos, as redes
de relacionamento e a sociedade. E por meio da comunicacdo que ela
estabelece didlogos a respeito de suas politicas, suas acdes e suas
pretensdes; informa, organiza e reconhece os seus publicos [...]; legitima a
sua existéncia; e trabalha para a melhoria do ambiente de trabalho, entre
outros objetivos (NASSAR IN KUNSCH, 2008, p.64).

Nassar (In KUNSCH, 2008, p.73) define a comunicag¢ao organizacional como
sistema social e tecnolégico “que tem como objetivo de estudo 0s processos
comunicacionais, no ambito das empresas e das instituicbes, suas redes de
relacionamento e sociedade”.

A comunicacdo nas organiza¢cdes compreende quatro areas estratégicas e
que sao importantes para o desenvolvimento do trabalho. Essas areas formam o
composto da comunicacdo organizacional e sao divididas em comunicacéo

mercadoldgica, institucional, interna e administrativa (KUNSCH, 2003, p. 150).
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Quando trabalhadas de forma conjunta, essas areas se unem para garantir a
eficiéncia da comunicacdo nas organizacdes. Pensar a comunicagdo em uma
perspectiva de convergéncia, em que essas areas busquem a sinergia para 0s

esforgos, € a proposta da comunicacéo integrada.

[...] uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas,
permitindo uma atuacéo sinérgica. Pressup8e uma juncao da comunicagéo
institucional, da comunicagdo mercadolégica, da comunicagéo interna e da
comunicacdo administrativa, que formam o mix, 0 composto da
comunicacao organizacional (KUNSCH, 2003, p. 150).

O gréfico a seguir elucida de que maneira a comunica¢cado organizacional

integrada acontece nas organizagoes,

Comunicacio organizacional integrada

Comunicagio  Comunicagio

~ organizacional =~ mercadolégica
Marketing
i Propaganda
Promogio de vendas
, - Feiras e exposicoes
orporativa  Marketing direto
ganda institucional ‘Merchandising
ing soci - Venda pessoal

Figura 1: Gréafico da Comunicacao Organizacional Integrada. KUNSCH, 2003, p. 151.

Toda organizacdo pressupde, em seus processos, uma comunicagao
continua que dé suporte para as a¢gées. A comunicacdo administrativa é aquela que

viabiliza o sistema organizacional, por meio dos fluxos e redes de comunicacéo, a



20

partir da troca de informagbes administrativas para a realizagdo das funcbes e
tarefas.

A comunicacao mercadologica € aquela que atua com base nos (e em favor
das) estudos e nas definicbes de mercado estabelecidas pelo marketing, pela
publicidade e propaganda e pelas areas afins, para estruturar a comunicacdo entre
publico-alvo e organizacdo. Ou seja, € uma vertente da comunicagdo que tem como
objetivo promover e/ou vender um produto ou servico da organizacdo para 0O
consumidor.

Toda organizacdo tem um lado publico que esta exposto a sociedade. A
imagem que uma organizagao projeta para seus publicos depende da maneira como
ela age e se relaciona. A comunicacdo institucional € a area que estabelece os
meios necessarios para comunicar informacdes que dizem respeito a propria
organizacdo aos seus publicos. Ela deve identificar a identidade do local (ou seja,
pesquisar sua histéria, encontrar missdo, visao e valores, entender as politicas e
diretrizes), e planejar estratégias para expor essa identidade aos publicos que, a
partir disso, irdo formar uma imagem.

7

A é&rea da comunicacdo que abrange os funcionarios é chamada de
comunicacdo interna. Essa comunicacdo, voltada ao publico interno, € “uma
ferramenta estratégica para compatibilizacdo dos interesses dos empregados e da
empresa, através do estimulo ao dialogo, a troca de informacdes e de experiéncias e
a participacao de todos os niveis” (RHODIA, 1985 apud KUNSCH, 2003, p. 154).

O auxilio de um profissional da comunicacdo que entenda sobre publicos,
gue tenha conhecimentos e habilidades para lidar com pessoas e possa mediar
interesses da organizacao e, também, dos publicos com os quais se relacionam faz-

Se necessario para gerenciar a comunicacao entre organizacao e funcionario.

3.1 RELAGCOES PUBLICAS: GERENTE DA COMUNICACAO E DOS
RELACIONAMENTOS
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Para a Associacdo Brasileira de Relagées Publicas (1955)°,

[...] entende-se por Relacdes Publicas o esforco deliberado, planificado,
coeso e continuo da alta administracdo, para estabelecer e manter uma
compreensdo mutua entre uma organizagdo, publica ou privada, e seu
pessoal, assim como entre essa organizacdo e todos 0s grupos aos quais
esta ligada, direta ou indiretamente.

O objetivo das relagdes publicas € trabalhar com as organizacdes e seus

publicos:

estdo na abrangéncia da esfera de Relagdes Publicas os grupos que
possivelmente tenham ou venham a ter curiosidade ou inquietacdo com
uma empresa especifica. Devem receber uma informacédo extensa, tanto em
volume como em profundidade (FORTES, 1998. p. 16).

A éarea deve identificar publicos e elaborar estratégias para promover e
administrar relacionamentos com eles; mediar interesses e possiveis conflitos;
auxiliar as organizacbes a cumprirem seus objetivos de acordo com politicas, metas
e missao, e gerenciar a comunicacao entre elas e seus publicos; e, ainda, auxiliar na
formulagédo de uma comunicacao mais humana (KUNSCH, 2003, p. 89-91).

Para Andrade (2005, p. 98), “a atividade de Relac¢des Publicas consiste na
execucdo de uma politica e um programa de acdo que objetivam conseguir a
confianca para as empresas, publicas ou privadas, de seus publicos, de molde a
harmonizar os interesses em conflitos”.

As relacBes publicas, de acordo com a j& apresentada teoria dos sistemas,

pode ser considerada como um subsistema do organizacéo e, portanto,

ndo podem ser consideradas isoladamente. Primeiro, porque séo parte
integrante do sistema organizacional, como 0s muitos outros existentes e
gue operam no macrossistema ambiental. Segundo, porque , para sua
atuacao de fato contribuir para agregar valor e ajudar as organizacdes a
cumprir sua missdo e alcancar seus objetivos globais, ndo poderao
prescindir da interacdo com as outras areas, numa perspectiva de
comunicacao integrada (KUNSCH, 2003, p. 99).

As relacdes publicas nas organizacdes atuam de acordo com quatro teorias,
de acordo com Ehling, White e Gruning (1992, apud KUNSCH, p. 97-98).

o Definicéo oficial de Relagdes publicas, criada em 1955 por uma comisséo da Diretoria da ABRP Séo
Paulo. Disponivel no site Portal-RP: http://www.portal-rp.com.br/historia/parte_13.htm. 11/04
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A teoria interorganizacional se refere as relacdes e interagBes entre a
organizacdo e seu ambiente interno — departamentos, grupos, individuos.

A teoria de gerenciamento diz respeito a administracdo e tem suas bases no
planejamento.

A teoria da comunicacdo da suporte para o profissional poder estabelecer
relacionamentos, mediacées e pensar no processo de comunicacdo dentro das
organizacoes.

A Ultima teoria, a de conflitos e resolugcbes, trata de crises, conflitos,
controvérsias e todos os problemas advindos dessas situagoes.

Segundo Kunsch, essas teorias se refletem na pratica da profissdo e se
relacionam respectivamente com quatro funcgbes importantes da éarea nas
organizacdes: administrativa, estratégica, mediadora e politica.

A funcdo administrativa, que se aproxima da teoria interorganizacional, é
responsavel por “atingir toda a organizacdo, fazendo as articulagdes necessérias
para maior interacao entre setores, grupo, subgrupos etc” (KUNSCH, 2003, p. 100),
utilizando de suas ferramentas e conhecimentos — como pesquisas, diagnosticos,
planejamento, avaliagdo — para gerenciar a comunicagao nas organizacoes.

A funcdo estratégica, proxima a teoria de gerenciamento, expressa ac¢oes
especificas planejadas de acordo com as necessidades e limites da organizacao pra
atingir ao publico de maneira especifica, respeitando os objetivos da organizacéo, a
fim de criar vinculo e buscar a boa vontade. Para Kunsch (2003), as relacdes
publicas precisam trazer resultado para as organizacdes e, por isso, as estratégias
de comunicacao existem para ajudar os dirigentes a identificarem oportunidades e
problemas “relacionados com a comunicagdo e a imagem institucional da
organizacdo no ambiente social, avaliando o comportamento dos publicos e da
opinido publica [que] pode afetar os negocios e a prépria vida da organizagdo”
(2003, p. 103-104).

Ligada as teorias da comunicacdo, a funcdo mediadora permite ao
profissional mediar os relacionamentos e interesses entre a organizacdo e seus
publicos. Essa fungdo se vale dos preceitos da comunicacdo para estabelecer o
vinculo entre emissor e receptor no processo que envolve as interacfes sociais,
comunicativas, emocionais, econémicas, entre tantas outras. Essa funcédo “nao se

trata [...] simplesmente de informar, prestar informacbes, mas de praticar a
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comunicacdo no seu verdadeiro sentido etimologico [...] isto €, numa perspectiva de
troca, de reciprocidade e de comunh&o de ideias” (KUNSCH, 2003, p. 105-106),
propiciando o dialogo e a participacéo do publico.

Ja a funcéo politica, relacionada a teoria dos conflitos-resolucées, trabalha
as relagbes de poder existentes nas organizagfes e, por isso, a funcdo também
serve para tratar de conflitos e problemas decorrentes dessas relacdes. Assim como
0 ambiente externo afeta a maneira como a organizacao se porta na sociedade, com
a economia, as mudancas culturais, as tendéncias etc, 0 ambiente interno também
influencia nas decisdes que ela assume. Por isso, “0 poder que ocorre no interior
das organizacdes (poder micro) e aquele advindo do controle externo e das forcas
sociais (poder macro)” (KUNSHC, 2003, p. 110) podem interferir na maneira como
ela se relaciona com seus publicos, havendo a necessidade de um profissional que
atue para a negociacdo de forgas e intermediacao de solucdes entre organizagéo e
publicos afetados.

Cabe as relacdes publicas, no exercicio da funcéo politica e por meio da
comunicacao, gerenciar problemas de relacionamentos internos e externos,
surgidos ou provocados pelo comportamento de determinados publicos e/ou
por certas decisbes das organizacdes. E € no ambito do poder micro e
macro que tudo isso ocorre. S80 instdncias que permeiam todo o processo
de negociacdo e da busca de solugdo numa dimensao publica” (KUNSCH,
2003, p. 111).

As relagbes publicas estdo presentes em todas as instancias de uma
organizacao, pois se entende que ela é representante da area de comunicacéao, esta
que permeia todos 0s processos desse ambiente, e a utiliza para agir e pré-agir em

favor da organizacdo e de seu melhoramento:

A natureza e o papel das Rela¢gbes Publicas é alterar uma situagéo
presente, talvez desfavoravel, para um posicionamento futuro mais coeso
com a direcdo dada ao objeto social que pretende a modificagéo [...]. Com
um processo especifico, o profissional tem o instrumental necessario para
efetivar didlogos duradouros com os diversos grupos e interesse da
organizacdo (FORTES, 1998, p. 34).

bY

Em relacdo a comunicacdo com o funcionario, as relagbes publicas se
utilizam das quatro funcbes anteriormente citadas para administrar a comunicacao
entre organizacao e seus subsistemas; para pensar em estratégias de comunicacao

gue conquistem a boa vontade do funcionario, mas que também cativem a
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organizacdo para a importancia dessa forca; para fazer a mediacéo de interesses,
vontades e necessidades da organizacéo e seus empregados; e para que esteja no
comando das relacdes de poder existentes entre esses dois polos.

Também fazem parte das funcdes basicas do relacdes publicas “pesquisa,
assessoramento, coordenacgéo, planejamento, execugdo, controle e avaliagao”
(FORTES, 1998, p. 40), etapas importantes para o estabelecimento de planos e
acOes de relacbes publicas. Por isso, o profissional de relagcdes publicas pode e

deve atuar no estabelecimento e na administracdo da comunicacao interna.

3.2 RELACOES PUBLICAS NA GESTAO DA COMUNICACAO INTERNA
HUMANIZADA

Todo tipo de acdo comunicacional destinada aos funcionarios de uma
organizacdo é considerada comunicacdo interna. Esse publico’®, chamado de
publico interno, pode ser designado como “0s grupos que estdo estreitamente
vinculados aos objetivos da organizacédo, fortemente compenetrados de sua missao
especifica e compbe seu quadro de colaboradores permanentes, isso é, recebem
salario e possuem relacdo de dependéncia” (LAMMETYN, 1997, p. 129 apud
FRANCA, 2008, p. 40-41).

O publico interno carrega a imagem de representante da organizagdo, como
aguele em quem todos os outros publicos possivelmente irdo confiar. “Manter boas
relacbes com os ‘publicos internos’ — os funcionarios — € tdo importante quanto o
bom relacionamento com os investidores e outros grupos externos” (MARCONI,
2009, p. 115). Por isso, para as organizacdes, € importante trata-lo com respeito e
dignidade e motiva-lo com ambiente de trabalho agradavel, bom salario, integracao,

reconhecimento e respeito. Isso faz com que o funcionario se sinta satisfeito, como

19 para Andrade, publico é “o agrupamento espontaneo de pessoas adultas e/ou de grupos sociais
organizados, com ou sem contiguidade fisica, com abundancia de informac¢@es, analisando uma
controvérsia, com atitudes e opinies multiplas quanto a solu¢do ou medidas a ser tomadas perante
ela; com ampla oportunidade de discusséo, e acompanhando ou participando do debate geral por
meio da interacdo pessoal ou dos veiculos de comunicagcdo, a procura de uma atitude comum,
expressa em uma decisdo ou opinido coletiva, que permitira a acdo conjugada” (ANDRADE, 2005, p.
41).
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parte integrante da organizacdo, util e se torne leal e dedicado ao trabalho que
realiza (ANDRADE, 2008, p. 96-97).

Apesar de todos esses aspectos serem importantes para a realizacdo do
publico interno, tratar o funcionario por essa perspectiva revela a intencdo das
organizagbes de manter seu bom funcionamento, seus funcionarios produzindo
adequadamente e, consequentemente, obter retorno financeiro por isso. Nao se
pode excluir o fato de que as organiza¢des precisam do lucro, pois é dessa maneira
que irdo sobreviver no mercado e que, sendo assim, planejardo suas acdes de
acordo com essa logica. O problema dessa abordagem é que ela negligencia o

aspecto humano que constrdi as interacdes da organizagdo com o publico interno.

Ao refletirmos sobre a comunicacdo interna no contexto organizacional
perguntamos: Por que estamos nos questionando em relagdo a uma visao
centrada na producdo de midia? Como olhar para a comunicacdo de uma
maneira mais abrangente? Como evoluir em relacdo as questdes basicas: o
gué, quando, como informar? De que forma as organizacbes podem
experimentar a comunicacdo interna? Como construir e reconstruir, pela
comunicacao, 0s processos que sdo inerentes as realidades vivenciadas em
um determinado momento da organizacdo? (MARCHIORI, 2008, pp. 3-4)

A organizagcdo precisa entender que, além de respeitar os direitos dos
funcionéarios garantidos pela lei, € preciso “atuar de forma socialmente responsavel
com o publico interno [...] investir no seu desenvolvimento pessoal e profissional,
assim como oferecer sucessivas melhorias nas suas condigcbes de trabalho”
(ETHOS)™.

A comunicacdo interna deve estabelecer um relacionamento que busca
equilibrar os interesses da organizacao e de seus funcionarios, obtendo a satisfacéo
de ambas as partes. Como area interdisciplinar e atuante em conjunto com o
composto da comunicacdo, a comunicacao interna, além de ser uma ferramenta
com grande potencial de humanizacdo das relacdes com o funcionario, pretende
fazer com o que eles figuem bem informados sobre o ambiente onde trabalham.
Para isso, é preciso que a comunica¢do com os funcionarios seja estratégica, aliada
as politicas e aos objetivos da organizacdo, e se situe em seu planejamento para
gue “contemplem as pendéncias, se nao as resolvendo, pelo menos fazendo com
que o individuo as entenda e escolha, sem ser forcado a isto, o posicionamento que
Ihe pareca adequado” (FORTES, 1998, p. 15).

1 Citacéo disponivel no site do Instituto ETHOS de Responsabilidade Social.
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Para Kunsch (2003, p. 159), “a importancia da comunicacéo interna reside
sobretudo nas possibilidades que ela oferece de estimulo ao didlogo e a troca de
informacdes entre a gestdo executiva e a base operacional. [...] [ Ela é responsavel

para] contribuir para o exercicio da cidadania e para a valorizacdo do homem”.

A comunicacdo é mais que simbolos ou mensagens. E o processo vital pelo
gual uma organizacdo sobrevive, adapta-se e prospera. As comunicagfes
com funciondrios podem ser verbais ou escritas, pessoalmente ou a
distancia, individuais ou em grupo, visuais ou eletrénicas. As pessoas se
comunicam continuamente com clientes, com outros publicos externos, com
seus pares no ambiente de trabalho, com a geréncia. Elas falam e ouvem.
Aconselham e reagem; desenvolvem ideias, atitudes e geram fidelidade.
(BEVAN; BAILEY, 1998 apud MARCONI, 2009, p. 119).

Essa visdo mais humana da comunicacdo interna, de que os funcionarios
sao cidadaos e seres humanos dotados de emocdes, necessidades e direitos, vai de
encontro ao pensamento mecanicista que guia muitas organizagbes de que o0s
funcionarios sdo apenas empregados, representantes ou possiveis clientes. A
proposta € compreendé-los a partir do relacionamento verdadeiro, como seres
humanos que trabalham para ajudar a organizacéo a buscar seu objetivo, mas que

também possuem vivéncias, emoc¢des, opinides, histéria e dignidade:

uma comunicacdo interna participativa, por meio de todo o instrumental
disponivel (murais, caixa de sugestdes, boletins, terminais de computador,
intranet, radio, teatro, etc.), envolvera o empregado nos assuntos da
organizacdo e nos fatos que estdo ocorrendo no pais e no mundo [...] e [0
funcionario] sera considerado nao um mero nimero do cartéo eletronico [...],
mas alguém que exerce suas funcdes em parceria com a organizacdo e em
sintonia com a realidade social vigente (KUNSCH, 2003, p. 159).

Uma organizacado fechada, que ndo entenda a importancia do ambiente
interno em seu funcionamento, e que siga a logica de maior producdo com menores
gastos, dificilmente estard preocupada em disponibilizar recursos financeiros,
materiais e humanos para propor acdes de comunicagdo voltadas para 0s
funcionarios. Por isso, organizacdes abertas, flexiveis, que pensam no coletivo, que
valorizam seus funcionarios como seres humanos, que buscam o0s lacos e o
relacionamento com esse publico tém muito mais chances de ter sucesso nessa
abordagem da comunicacéo interna.

Dessa forma, ela deve configurar-se como sistema aberto, com valores e

diretrizes diferentes dos sistemas fechados (ou organizacdes tradicionais), que séo
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individualistas e ndo possuem valores comunitarios, pois “é fundamental entender a
comunicagdo como um processo que efetivamente comunica, envolve, inova,
acresce conhecimento, enfim desenvolve pessoas no interior das organizacdes”
(MARCHIORI, 2008, p. 5). Nessa vertente, a comunicacdo assume duas funcbes

fundamentais, que sdo as do dialogo e da participacdo entre os funcionarios.

A comunicagdo interna vem olhando com muito maior énfase para a
guestdo formativa — ou seja, de que maneira as pessoas Nnos Seus
processos comunicacionais constroem a realidade organizacional — e, como
esta experiéncia possibilita que as pessoas se vejam como tais e encontrem
sentido em sua atuagao dentro do negécio da organizagcdo (MARCHIORI,
2008, p. 5).

Uma das propostas para que a organizacdo trate seus funcionarios nao
como meros empregados, mas como seres humanos e cidaddos, € dar-lhes a
oportunidade do dialogo, da participacdo, da criagcdo. Dar-lhes bases para o
conhecimento, ensina-los a pensarem por conta prépria para que, entdo, entendam
0 mundo, os relacionamentos, as relacdes de poder. Dar-lhes espaco para
opinarem, criticarem, crescerem.

A educomunicacao, area do conhecimento que une a comunicacao social e
a educacéo, apresenta acdes com esses valores. Em desenvolvimento na América
Latina, a educomunicacdo pretende estimular o0 pensamento para criar

conhecimento, critica, solidariedade e libertagéo.
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4 EDUCOMUNICACAO

Se a comunicagédo passa por mudancas de paradigma, com a educacdo nao
é diferente. A informacdo e o conhecimento sempre foram aspectos importantes
para a sociedade e utilizados como argumento de poder. Eles ja foram centralizados
na familia e na religido (em locais como igrejas e mosteiros) e popularizaram-se com
a revolucao cultural advinda pelo impresso. Nos dias de hoje, a funcao de transmitir

conhecimento é formalmente designada as escolas.

[...] as sociedades centralizaram sempre o saber, porque o saber foi sempre
fonte de poder, desde os sacerdotes egipcios aos monges medievais ou,
atualmente, aos assessores politicos. Dos mosteiros medievais as escolas
de hoje, o saber conservou esse duplo carater de ser, a0 mesmo tempo,
centralizado e personificado em figuras sociais determinadas (MARTIN-
BARBERO, 2011, p.126).

Com o auxilio do professor e do livro, elas assumiram a fungdo de
transmissoras do saber e da cultura. Porém, nas ultimas décadas, a educacéo
vivencia uma nova quebra de paradigma em que a area vem perdendo seu papel na
sociedade para os meios de comunicacao.

Para Jesus Martin-Barbero (apud CITELLI, 2011, p. 126), “a escola deixou
de ser o Unico lugar de legitimagdo do saber, pois existe uma multiplicidade de
saberes que circulam por outros canais difusos e descentralizados”. As novas
tecnologias da comunicacao, principalmente no que se refere ao acesso a fontes de
informagédo e conhecimento, modificam os modos de circulagdo de informacdes e,
consequentemente, do saber. Este, que era exclusivo a escola e aos livros, também
estd presente nos jornais e telejornais, nos sites de noticias, nos aplicativos de
celular, nas novelas™.

Além disso, a comunicacgéo linear e vertical, feita de um emissor para um

receptor, perde espaco para a comunicacdo em rede, em que 0 sujeito torna-se

'2 N&o se propde defender neste estudo que a escola e os livros deixaram de circular o saber, nem ao
menos que este saber seja aquele tradicionalmente delegado a escola, como matematica, ciéncias,
histéria, etc. Entende-se o saber como todo o conhecimento necessario para a vida, passando por
disciplinas escolares, cultura, politica, cidadania, problemas do bairro, questdes referentes a saude, e
por tantas outras maneiras de perceber a realidade. Além disso, esses dois elementos difusores do
conhecimento — escola e livro — ainda sé@o considerados bases para a educagéo, porém, os meios de
comunicacao possibilitam uma nova maneira de adquirir conhecimento, seja aquele delegado a
escola ou 0 necessario para a vida.
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emissor, receptor e, muitas vezes, cria 0 meio em que a mensagem é transmitida.
Refletido no sistema educativo, esse panorama influencia na maneira como o saber
€ repassado para criancas e adolescentes, ja que o sistema educacional se choca
com 0S rumos que a comunicacao vem assumindo na sociedade.

Martin-Barbero analisou os problemas da educacdo na América Latina e
defendeu que a educacdo e a comunicagdo passam por destempos (ou diferentes
temporalidades) que refletem, respectivamente, rupturas no modo como O
conhecimento € adquirido entre as geracdes e rupturas na percepcao do espaco e
tempo.

O autor defende que o conhecimento e a informacdo sao pilares do
desenvolvimento social e que o avanco das tecnologias geram mudancas nos
aspectos culturais da sociedade. A comunicacdo em sua configuracdo atual
possibilita novas experiéncias em relagdo ao armazenamento e circulacdo de
informacgdes e novas formas de busca de informacgéo, de troca de conhecimento e
de relacionamentos, permitindo outros tipos de producéo de sentido. A ruptura que
0S avancos tecnoldgicos causaram nas maneiras de a sociedade se comunicar
geram o que o autor denomina como “destempo da comunicacao”.

Essas novas experiéncias, segundo o autor, interferem na maneira como as
pessoas adquirem o conhecimento. A disseminacdo da cultura e do saber, antes
feita pela escola, passa a ser realizada também pelos meios de comunicacgéao,
gerando uma descentralizacao cultural.

Assim como a comunicacao enfrenta uma quebra de paradigma, o sistema
de educacédo também passa pelo seu destempo. Com o uso do livro nas salas de
aula, a aquisicdo do conhecimento foi vinculada a capacidade de leitura do
individuo. Essa tendéncia é praticada nas escolas por meio do sistema de séries (ou
ano letivo, divididas em ensino infantil, fundamental e médio), em que cada uma foi
programada para receber alunos de determinada faixa etdria e para repassar
conteudo pré-definidos de acordo com a capacidade de aprendizado de cada idade.

Porém, relacionar a capacidade de leitura com a idade de cada individuo

pode ser um erro porque nem sempre a idade fisica corresponde a uma idade
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mental‘®

padrdo. Por isso, o sistema “é vertical, autoritario na relacdo professor-
aluno e linearmente sequencial no aprendizado” (MARTIN-BARBER apud CITELLI,
2011, p. 123) e ndo reconhece avancos ou atrasos de cada individuo. Além disso,
por ser baseado no livro e na comunicacgao vertical (como a educacao bancaria), ele
reforca conteddos memorizados e desvaloriza a imagem e os meios de
comunicacdo, associados ao texto como complemento, deixando de serem
entendidos nos diversos sentidos e interpretacdes.

Dessa forma, educadores rejeitam as mudancas da comunicacdo na
sociedade em diversos aspectos: seja pela falta de conhecimento sobre o
funcionamento tecnoldgico dos meios de comunicagdo ou pelo fato de que estes
possibilitam uma troca de experiéncias que muitos nao estdo preparados para
assumir, ja que o aluno também é produtor de conhecimento, quer compartilha-lo
com o ambiente, mas o educador pode temer perder sua autoridade em sala de
aula.

Diante deste panorama, Martin-Barbero defende que a sociedade esta
diante de um colapso no sistema educacional. Estudantes, geralmente criancas e
adolescentes, que estdo inseridos nessa era dinamica, que sao atores do processo
de comunicacdo, que criam contetudos, emitem opinides, disseminam informacao,
chocam-se com uma sala de aula onde o professor tem autoridade sobre o
processo, onde o livro € o centro do conhecimento e 0os meios de comunicacao
(audiovisuais ou internet, que sao parte da cultura dos estudantes) tem o uso
subestimado.

O resultado do colapso reflete uma sociedade em que o conhecimento é
adquirido de duas maneiras: um para a vida profissional, advindo da educacé&o
tradicional e no qual os estudantes perderam o interesse, e outro para a vida,
advindo das diversas formas de comunicacédo entre o individuo e o mundo e que séo

facilitadas pelos meios de comunicagéo.

BE preciso entender as relacfes entre idade real, idade mental e capacidade de leitura. No modelo
atual de educacdo, o sistema € dividido em séries (ou anos letivos) que recebem criancas e
adolescentes com determinada faixa etaria e, consequentemente, possui contetidos pré-definidos de
acordo com a capacidade de aprendizagem dos individuos designados para cada série. E caso das
séries dos ensinos infantil, fundamental e médio. Dessa forma, entende-se que o desenvolvimento da
capacidade de compreensdo de um texto (que é uma das bases para a educacéo) é relacionado ao
desenvolvimento escolar do individuo que, nos moldes atuais, esta ligado a sua faixa etaria. Por
exemplo, uma crianga com 10 anos é normalmente inserida no quinto ano do ensino fundamental.
Porém, nem sempre essa crianga possui uma idade mental referente a sua idade fisica, podendo ser
inferior ou superior. No caso de ser inferior, ela pode apresentar dificuldades para aprender o
conteuddo ja estabelecido para criancas do quinto ano.
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Por isso, Martin-Barbero questiona de que maneira a educacao pretende ser
um espaco social e cultural de apropriagédo do conhecimento se, a0 mesmo tempo,
ela rejeita as mudancas da comunicacédo, presentes na vida das criancas e dos
adolescentes. O autor defende que os meios de comunicacdo ndo sédo o problema
que afeta a educagdo, mas também ndo sédo os salvadores do sistema. Para ele, a
escola precisa se modernizar para inserir 0s meios e aceitar os moldes atuais do
processo de comunicacao.

Diante desses panoramas de ruptura de paradigmas na educacdo e na
comunicacdo, entende-se que essas areas sao interligadas pela influéncia muatua
que exercem e pela mudanca que geram na sociedade. Em relagdo a comunicacao,
€ preciso educar para o uso dos meios para que se tornem fonte de informacéo,
debate, opinides e aprendizagem, resultando na acdo do receptor em busca da
cidadania, da mudanca e da construcdo de um mundo melhor. Assim, a
comunicacdo pode, ainda, auxiliar o préprio sistema educacional a modificar seus
alicerces para criar um processo de aprendizagem participativo, critico e baseado
em vivéncias, resultando, novamente, na acdo do educando em busca da cidadania,
da mudanca e da construgédo de um mundo melhor.

Ao entender a contribuicdo reciproca entre a educacdo e a comunicagao
para a libertacdo dos individuos (no plano das ideias, do conhecimento), estudiosos
passaram a analisar as relacbes entre esses campos do conhecimento, abrindo
espaco para uma nova area de estudos: a Educomunicacao.

A educomunicagdo apresenta um referencial tedrico com bases latino-
americanas e estuda “a inter-relagdo comunicagao/educacdo como campo de
didlogo, espaco para o0 conhecimento critico e criativo, para a cidadania e
solidariedade” (SOARES, 2011, p. 13). A proposta é utilizar dessa inter-relacdo para
refletir e elucidar sobre o papel da comunicacdo na formacdo do conhecimento,
auxiliando os profissionais de ambos os campos a enfrentar as mudangas que
acontecem na sociedade.

Para entender a atuacdo da nova area e 0s motivos de sua ascenséo, €

preciso buscar as raizes tedricas que levaram ao desenvolvimento dessa vertente.
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4.1 EDUCACAO LIBERTADORA, PEDAGOGIA DO OPRIMIDO E DIALOGO

O educador e pedagogo brasileiro Paulo Freire € uma das grandes
referéncias para a descoberta da educomunicacdo. Ele entende a comunicacao
como componente do processo de educacdo e defende que o homem € um ser de
relacdes e, por isso, precisa da comunicacao para obter conhecimento (SOARES,
2011, p. 22).

Freire voltou seus estudos para um sistema de educacado que utilizasse do
dialogo e da participacdo como método para a obtencdo de conhecimento critico e
baseado na realidade dos educandos/oprimidos®. Influenciado pelos estudos de
Karl Marx, o autor apresentou em sua obra o contexto de um paradigma da
educacdo formado por trés elementos do processo: educador/opressor,
educando/oprimido e educacédo bancaria.

O educador ou opressor é aquele que detém o poder e que muitas vezes,
intencionalmente ou ndo, entende o oprimido como sujeito incapaz de ter autonomia.
Ao mesmo tempo, sente-se ameacgado pela ideia de um educando detentor de
conhecimento, ja que, nesse processo, podera igualar-se ao educador e tomar seu
lugar. Por isso, o educador, segundo Freire, € um falso generoso porque da ao outro
um saber limitado, forjado pelos préprios interesses, num ato de falsa bondade que,
na verdade, tem o intuito de alimentar a dependéncia (FREIRE, 2007, p. 49-54).

Ja educando ou oprimido € o sujeito condicionado a entender o mundo da
maneira como € apresentado pelo educador. Alienado, ele toma para si a visdo do
opressor de que € incapaz, pois essa é a realidade em que esta imerso, num ato
chamado pelo autor de “auto desvalia”. O relacionamento entre os dois polos baseia-
se em um ciclo em que educador refor¢a sua crenca na ignorancia do educando e
este reforca sua (pseudo) ignoréancia por intimidar-se diante do educador. Seu
exemplo de poder é o opressor e por isso, muitas vezes, busca o conhecimento
para, em vez de se libertar, igualar-se a ele (FREIRE, 2007, p. 58-60).

Segundo Freire, o processo de aprendizagem entre educador-educando é

rigido e estatico, em que contetudos prontos e sem ligagdo com a realidade do

“ Freire apresentou em sua obra o contexto de um paradigma da educagdo em que educadores
eram considerados opressores e educandos, oprimidos.
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educando sédo repassados de forma a serem memorizados e absorvidos. Ou seja, 0

educador deposita conteudos no educando.

Em lugar de comunicar-se, o educador faz “comunicados” e depdsitos que
os educandos, meras incidéncias, recebem pacientemente memorizam e
repetem. Eis ai a “concepc¢do bancéaria” da educacdo, em que a Unica
margem de acdo que se oferece aos educandos é a de receberem os
depésitos, guarda-los e arquiva-los (FREIRE, 2007, p. 66).

A educacao bancéria, como é chamada, ndo da margem para a criatividade,
para a critica ou para a concepc¢ao do conhecimento, pois a transmissao do saber &
um ato de falsa doacdo do educador. Para o autor, educandos desestimulados a
participarem desenvolvem menos a capacidade critica, bem como conteudos
prontos e “mastigados” exigem pouca capacidade de pensar do educando. Por isso,
Freire acredita que nesse modelo a possibilidade de insercado do oprimido no mundo
€ muito pequena, o que favorece a autoridade e falsa generosidade dos educandos
(FREIRE, 2007, p. 65-70).

Diante de uma educacdo presa em sistema rigido e linear, Freire propos
uma educacdo libertadora, problematizadora, em que o educando adquirisse
consciéncia de sua situacao de oprimido e, a partir disso, encontrasse dentro de si o
incentivo para buscar o conhecimento e agir para mudar sua propria realidade.

Quando o oprimido entende a situacdo e condicdo em gque se encontra, cria
dentro de si a vontade de lutar por sua libertacdo. Se, por um lado, Freire defendeu
que ninguém sai dessa situa¢do sozinho, porque é preciso ter o entendimento sobre
a condicado de opressao e a motivacdo para se libertar; por outro, defendeu que
ninguém e libertado por outrem pois essa vontade de ser autbnomo surge dentro de
cada um. Por isso, 0 processo de libertacdo dos individuos acontece em conjunto,
com dialogo e reflexdo critica. A educacéo libertadora acontece por meio do que
Freire chamou de “pedagogia do oprimido”,

[...] aguela que tem de ser forjada com ele [0 oprimido] e ndo para ele [...].
Pedagogia que faca da opresséo e de suas causas objeto da reflexdo dos
oprimidos, de que resultara o seu engajamento necessario na luta por sua
libertacdo, em que esta pedagogia se fara e refara (FREIRE, 2007, p. 34,
grifos do autor).

O processo de libertacdo acontece quando o saber € construido em conjunto

e gera a praxis, que € a “reflexdo e acdo dos homens sobre o mundo para
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transformé-lo” (FREIRE, 2007, p. 42). Um conhecimento pode ser o impulso para
uma iniciativa, mas essa s se torna praxis se seu resultado gerar nova reflexao
critica. Dessa forma, oprimidos almejariam a liberdade por meio da “praxis de sua
busca; pelo conhecimento e reconhecimento da necessidade de lutar por ela [a
liberdade]” (FREIRE, 2007, p. 34).

A educacao libertadora, ao entender a dependéncia dos oprimidos, “deve
tentar, através da reflexdo e da acéo, transforma-la em independéncia” (FREIRE,
2007, p. 60). Por isso, precisa de educadores que tomem para si a luta para
libertag@o dos individuos, tornando-se companheiros dos educandos e acreditando
na capacidade de pensamento dos homens (FREIRE, 2007, p. 71).

O educador € aquele que deve auxiliar na mediacdo entre o oprimido e o
mundo e criar bases para o dialogo critico e a reflexdo que conduza a pratica, dando
suporte na obtencdo da autonomia do pensamento (que nasce dentro do grupo
oprimido). Ele deixar4 de deter o conhecimento para construi-lo junto de seus
educandos.

Ja os educandos deixardo de ser passivos para tornarem-se criticos. Eles,
segundo Freire, s@o inconclusos e inacabados, porque sao sujeitos que possuem
histéria, que se constroem no mundo e com o mundo. Dessa forma, com a ajuda do
educador, devem desenvolver a capacidade de interpretacdo do mundo e
compreender as relacdes entre ambos, em um processo de constru¢cao. Ao contrario
da educacdo bancaria, que anular a consciéncia, inibi a criacdo e submete os
educandos ao fixo e estatico, o educando/oprimido deve manter-se em movimento
porque o mundo esta em constante mudanca (FREIRE, 2007, p. 83-87).

Tudo isso acontece a partir do dialogo e da troca, em um espaco onde o
educador ensina e é ensinado, o educando recebe o ensinamento e também
transmite tantos outros. Ambos tornam-se “sujeitos do processo em que crescem
juntos e em que os ‘argumentos de autoridade’ ja ndo valem” (FREIRE, 2007, p. 79).

Por fim, Freire defendeu a importancia do dialogo, que é a esséncia da
educacao libertadora. Para o pedagogo, a palavra possui duas dimensdes — agao e
reflexdo — e precisa delas para se tornar verdadeira® (para haver praxis). Defendeu,
entdo, que a palavra verdadeira é direito de todos os homens e ndo acontece se for

colocada em uma situacao de ordem ou imposicéo, porque deixa de ser verdadeira

* Freire explica: Uma palavra sem acéo e reflexdo torna-se vazia, jA uma palavra de agdo, sem
reflexdo, torna-se ativismo (FREIRE, 2007, p. 44).
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se roubar do outro o direito de expresséo, de reflexdo e de acdo. Dessa maneira, 0
dialogo é coletivo e representa “o encontro dos homens, mediatizados pelo mundo,
para pronuncia-lo*®, ndo se esgotando, portanto, na relacéo eu-tu” (FREIRE, 2007,
p. 91).

O didlogo s6 existe se houver amor, ja que se aproximam por meio da
solidariedade, como sentimento e agcdo daqueles que buscam a liberdade ou se
solidarizam com eles. Se houver humildade entre os homens, ja que no dialogo é
preciso acreditar no outro e estabelecer uma relacdo horizontal, ndo sendo possivel
gue o sujeito se veja como superior ou ache que o outro deve ser ensinado por ser
incapaz. Se houver esperanga, ja que é preciso esperar algo do que se faz e
acreditar no que se faz. E se houver pensamento critico e percepcao da realidade,

pois estas sdo as bases para o entendimento (FREIRE, 2007, p. 94-6).

4.2 EDUCAR POR MEIO DA COMUNICACAO

Para o comunicador e educador argentino Mario Kaplin, a comunicacao
estd entrelacada a educacdo porque todo ato de fala esta dotado de intencéo
formativa, seja para fazer o outro conhecer a realidade de quem fala, ou para refletir
uma opinido, ou para convencer o outro sobre o que se diz, ou para gerar um
discurso. O autor contribuiu para a area ao apresentar a relacdo entre a
comunicacédo e a educacao na sala de aula

Em sua obra “Una pedagogia de la comunicacién” (1998), Kaplin relé o
comunicador paraguaio e grande influéncia para a educomunicacdo Juan Diaz
Bordenave, que apontou as relagbes entre modelos de comunicagao e sistemas de
aprendizagem. Diaz diferenciou trés tipos, segundo Kaplun: modelo exégeno com

énfase nos conteudos, modelo exégeno com énfase nos efeitos e modelo endégeno

'® para o autor, existir € pronunciar 0 mundo, em um ato de criagdo humana. Em resposta, 0 mundo
volta pronunciado aos homens, que devem pronuncia-lo novamente em um ciclo dindmico e
produtivo. Ou seja, os homens significam o mundo, dando a ele sentido. Porém, o mundo e as
relacbes estabelecidas pelos homens sdo dindmicos e, dessa forma, todas as coisas passam por
processos de ressignificagdo, em um ciclo. Freire também acredita que o siléncio s6 se vale quando
proposto pela meditagdo do sujeito em sintonia com o mundo, buscando a aproximacéo e ndo o
afastamento.
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com énfase no processo. Modelo exdgeno € aquele em que o processo de educacao
acontece de fora para dentro do sujeito, ja o enddgeno é construido dentro do
proprio sujeito (KAPLUN, 1998, p. 18).

O primeiro modelo de comunicacdo, com énfase nos conteudos,
corresponde a educacdo tradicional, em que o principal elemento do processo é a
mensagem transmitida. Este modelo tem como alicerces o professor e o livro. O
educador transmite os conteddos para um educando considerado ignorante
(corresponde a educacédo bancaria de Paulo Freire), em um processo vertical e
autoritario. O conteudo trabalhado é pré-estabelecido pelo professor e, por isso, nédo
h& espaco para o dialogo e a participacao, pois isso fugiria do plano de aula definido.
Dessa forma, o erro é repreendido e a falta de dialogo, de expressédo e,
consequentemente, de participacdo, faz com que o aluno se torne individualista e
passivo e que o conteido ndo seja assimilado, mas sim memorizado (KAPLUN,
1998, p. 20-28).

A educacdo com énfase nos efeitos diz respeito a maneira como o individuo
se comporta ao receber um contetdo e o seu principal elemento € o efeito produzido
pela mensagem. Por isso, € um modelo que abre espaco para a participacdo do
receptor ao analisar sua retroalimentacdo (ou feedback). Apesar de parecer mais
democrético, devido a possibilidade de participagdo, ele é tdo autoritario quanto o
anterior porque usa de uma comunicacdo manipuladora e persuasiva, a mesma
utilizada nos meios de comunicacdo de massa, na publicidade e na propaganda
politica, segundo Kaplun.

Na pratica, o professor (também chamado de programador) transmite um
conteudo pré-estabelecido e manipulado, com o intuito de convencer o educando de
que o que ele diz é correto e para prever qual sera a resposta deste educando a
mensagem repassada. Baseado na recompensa pelo pensamento que for julgado
correto, esse modelo ndo estimula a critica, 0s questionamentos e o erro porque
condiciona o educando a aceitar ideias e crencas do educador.

Com isso, ele gera o habito, que é uma conduta mecanica, automatica e
isenta de reflexdo e personalidade. Além disso, estimula uma falsa participagédo que
serve apenas para confirmar o efeito que o educador ja previa (KAPLUN, 1998, pp.
29-45). Para Kaplan (1998, p. 45), esse modelo ndo serve para uma educacéo

libertadora porque “imponer, moldear conductas, tratar de suscitar habitos
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automaticos no generan [...] creatividad ni participacién ni conciencia critica™’,

elementos fundamentais para essa pratica.

Ja a educacédo com énfase no processo se relaciona com a transformacao
das pessoas, com o desenvolvimento do intelecto e da consciéncia social. O
principal elemento do processo € a propria pessoa, segundo Kaplin, que relaciona
esse modelo com a educacgédo libertadora de Paulo Freire. O objetivo do modelo &
“ver a la educacibn como un proceso permanente, em que el sujeto va
descubriendo, elaborando, reinventando, haciendo suyo el conocimento” (KAPLUN,
1998, p. 50).

Para isso, estimula a préaxis (a¢cdo que gera reflexdo e, novamente, gera
acao), educando para democracia, para formar cidadaos e auxiliar na transformacéo
da sociedade. Assim como na educacdo libertadora, educador e educando
assumem juntos as possibilidades de ensinar e aprender. Utiliza-se de reflexdes e
debates e, por isso, o conhecimento é adquirido em conjunto. O erro e o conflito,
entdo, sdo vistos como oportunidades de aprendizados (KAPLUN, 1998, p. 46-55).
Independente do uso dos meios e da tecnologia, o0 modelo pretende transformar o

sujeito sem usar da manipulagéo para isso, porque

lo que importa aqui, mas que ensefiar cosas y transmitir contenidos, es que
el sujeto aprenda a aprender; que se haga capaz de razonar por si mismo,
de superar las constataciones meramente empiricas e inmediatas de los
hechos que la rodean (conciencia ingenua) y desarrollar su propria
capacidad de deducir, de relacionar, de elaborar sintesis (conciencia
critica)'® (KAPLUN, 1998, p. 51).

4.3 ECOSSISTEMAS COMUNICATIVOS

A teoria de Martin-Barbero apresentada no inicio deste capitulo fala sobre o

colapso da educacdo. Ao questionar a maneira como a escola deve se modernizar e

" Em traducdo livre, “impor, moldar condutas, suscitar habitos automaticos ndo geram [...]

criatividade, nem participacdo, nem consciéncia critica”.

¥ Em traducdo livre, “o que importa aqui, mais do que ensinar coisas e transmitir contetidos, é que o
sujeito aprenda a aprender, que se faca capaz de raciocinar por si mesmo, de superar as
constatacbes meramente empiricas e imediatas dos atos que a rodeiam (consciéncia ingénua) e
desenvolver sua propria capacidade de deduzir, de relacionar, de elaborar sinteses (consciéncia
critica).
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aceitar os reflexos das transformacdes da comunicacao e da cultura nas salas de
aula, o autor defende que o sistema educacional considere a formagéo de um
ecossistema comunicativo, espaco em que cultura, educacdo e comunicacao
encontram-se associadas.

Segundo o Dicionéario Aurélio, ecossistema é o “conjunto dos seres vivos e
elementos inanimados nas numerosas interagdes de um meio natural”’, ou seja,
expressa a relacdo dos seres vivos entre si e entre eles e os diversos ambiente em
que vivem. A partir da definicdo de ecossistemas, Martin-Barbero prop6s a nocao de
ecossistema comunicativo, que pode ser entendido como o ambiente em que
acontecem as relagdes entre 0os seres humanos, e entre 0os seres e o0 mundo, todas
mediadas pela comunicacéo, e que considera as diversas variaveis desse processo.
Esse ambiente € intangivel e ndo possui lugar fixo, ele € imaterial e representa as
relacbes que envolvem as pessoas e que acontecem por meio da comunicagao e,
por isso, precisa considerar os elementos varidveis que formam esse processo.

Ele se manifesta de acordo com duas dinamicas da sociedade. A primeira
diz respeito a relacdo do homem “com as novas tecnologias — desde o cartdo que
substitui 0 da acesso ao dinheiro, até as grandes avenidas da Internet —, com
sensibilidades novas, claramente visiveis entre os mais jovens” (MARTIN-
BARBERO, 2011, p. 125). Para o autor, essa mudanca afeta mais os jovens, que se
adaptam a elas porque cresceram nessa nova cultura, fato que se choca com a
realidade dos adultos.

A segunda dindmica diz respeito a comunicagdo, principalmente no que
tange os meios de comunicacdo, e as mudancas que gera na aquisicdo do

conhecimento.

[...] se concretiza com o surgimento de um ambiente educacional difuso e
descentrado [..]. Um ambiente de informacdo e de conhecimentos
multiplos, ndo centrado em relagdo ao sistema educativo que ainda nos
rege [0 modelo de educacdo bancaria] que tem muito claro seus dois
centros: a escola e o livio (MARTIN-BARBERO, 2011, p. 126).

Dessa forma, Martin-Barbero defende que o saber concedido pela escola em
sua configuracdo atual, que permitira a criagcdo de uma carreira profissional, e o
saber para a vida, convivéncia e cidadania, sdo vindos de lugares e maneiras

diferentes. Por isso, o saber encontra-se difuso e descentralizado.
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A proposta do autor € que a escola crie um ambiente “que cuide da salde e
do bom fluxo das relacdes entre as pessoas e 0s grupos humanos, bem como do
acesso de todos ao uso adequado das tecnologias da informacdo” (SOARES, 1999,
s/n), um ecossistema comunicativo em que o professor entenda a cultura e a
comunicacdo como variaveis do processo de educagao.

Alguns autores brasileiros também discutem as quebras de paradigma da
comunicacado e da educacao e a ascensao de ecossistemas comunicativos.

A professora da ECA-USP Maria Aparecida Baccega (2000) fala sobre o
choque cultural que ocorre nas salas de aula ao entender que as tecnologias da
comunicacdo permitiram a quebra de barreiras referente ao tempo, ao espacgo e a
velocidade da informacdo, Baccega (2000, p. 8) defende a existéncia do novo
sensorium, ou seja, “novas sensibilidades, novos modos de relacionar-se, maneiras
diferentes de estar junto [grifo do autor] com outras pessoas, de circular pelas
cidades”.

Ainda segundo a autora, a geracao que cresceu nessa nova realidade — um
Novo sensorium em que as interagcdes sao mediadas pelos meios de comunicacgéo e
que geram outras formas de saber — choca-se com uma geragcdo mais antiga em
que os espacos de relacionamentos eram fisicos (restaurantes, pracas, mercados),
como é o caso da maioria dos professores. Pode-se entender, desta forma, que o
novo sensorium é o fator que media a relacdo entre o individuo e 0 ecossistema
comunicativo.

Para Adilson Citelli (2006, p. 8),

0 conceito de ecossistema comunicativo abriga: a) experiéncias culturais,
entendidas quer no sentido amplo, quer no particular, pois dizem respeito,
também, a capacidade de os media produzirem bens simbdlicos, valores,
formas de representacao etc.; b) um conjunto de possibilidades técnicas e
tecnologias, que incluem mediadores como a internet, a televisédo, o radio
etc.; ¢) um espacgo educativo deslocalizado, em que sdo produzidos os
conhecimentos e informacdes.

Citelli aponta no conceito de ecossistema comunicativo a importancia das
experiéncias culturais — incluem-se vivéncias e emoc¢des adquiridas pelos meios de
comunicacdo — e a influéncia das tecnologias para a mudanca de percepcao do
mundo e interagcdo com os grupos. Além disso, o autor aborda a nogédo de que o
espaco educativo, incluindo a escola, faz parte desse conceito. O autor entende que

a sociedade esta diante de fluxos e tensdes entre a escola e outras fontes de
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aquisicao do conhecimento. Nesse sentido, “as salas de aula estdo integradas, sob
diferentes formas, dindmicas e extensfes, num ecossistema comunicativo” (2006, p.
8). Elas tornam-se integrantes do ecossistema comunicativo porque também sdo
dotadas de fluxos e redes de comunicacdo, mesmo passando pelos problemas em

sua metodologia de ensino j& relatados nesta pesquisa.

4.4 A DESCOBERTA DA EDUCOMUNICACAO

Uma pesquisa realizada pelo Ndcleo de Comunicacdo e Educagédo (NCE),
da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo (ECA/USP) com
178 profissionais de comunicacdo e educacédo, em 1997 e 1998, apontou para o
surgimento do novo campo, que é de intervencdo social, € autbnomo e esta em
desenvolvimento (SOARES, 1999, p. 1-6).

Devido ao fato de a sala de aula ser o local em que o choque entre a
comunicacdo e a educacao torna-se mais visivel e preocupante, a educomunicacéo
tem neste ambiente seu principal ponto de estudo. As dificuldades encontradas
dentro da sala de aula refletem o colapso que a educagdo estda passando e
demonstram a necessidade de adaptagéo da educacéo ao papel que a comunicagéo
vem assumindo na sociedade.

Fora da sala de aula, os meios permitem aos educandos uma experiéncia
multimidia, com a possibilidade de acesso a diversos tipos de conteudo, de
expressdo de opinides e ideias e de emissdo de conteudos. Dentro da sala de aula,
0 panorama é diferente porque a comunicacao é vertical e linear e, ainda, 0s meios
deixam de ser corretamente utilizados pelos professores.

Entre as questdes em discussdo estdo a perda do controle sobre a
educacdo por parte de seus principais agentes: os professores e os alunos
[...], os atuais e vindouros paradigmas da educacdo em seu

confronto/associagdo com o mundo da informacdo e [..] o papel do
professor/instrutor nesta revolugéo tecnoldgica (SOARES, 2011, p. 13)

E importante ressaltar que a sala de aula n&o é o Unico lugar possivel de se
trabalhar a educomunicacgéo, pois a comunicacdo e a educag¢ao atuam juntas. Ao se
comunicar, pressupde-se a aquisicdo de conhecimento ao longo do processo, ja que
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a comunicagdo é uma troca. Assim também o é com as maneiras de educar, que
utilizam do processo comunicativo para fazer circular o conhecimento. Como
defende Paulo Freire, todo ato de comunicar €, também, um ato de educar.

O professor da USP Ismar de Oliveira Soares, um dos principais pensadores
para a educomunicagcao no Brasil, coordenador do NCE e autor de pesquisas e

materiais tedricos para o campo define educomunicagéo

[...] como sendo um conjunto das acdes inerentes ao planejamento,
implementacdo e avaliacdo de processos e produtos destinados a criar e
fortalecer ecossistemas comunicativos em espacos educativos, melhorar o
coeficiente comunicativo das acdes educativas, desenvolver o espirito critico
dos usuarios dos meios massivos, usar adequadamente os recursos da
informacao nas praticas educativas e ampliar a capacidade de expressao das
pessoas (SOARES, 2004, p. 1).

Segundo Soares (1999), h& quatro éareas de intervencdo social da
educomunicacdo: educacdo para a comunicacdo, mediacdo tecnoldgica na
educacdo, gestdo comunicativa no espaco educativo e reflexdo epistemoldgica
sobre a inter-relacdo comunicacdo-educacao™®.

A area da educacdo para a comunicacgdo pretende refletir a relacdo entre os
polos do processo de comunicacgdo — produtores e receptores — e a mediagao para a
formacdo de receptores criticos. A educacdo para a comunicacdo apresenta trés
vertentes: a moralista, a culturalista e a dialética. A primeira tem uma postura
defensiva em relacdo ao impacto negativo dos meios, a segunda educa para ler de
forma adequada os conteudos dos meios, e a Ultima estuda a relacdo entre
receptores e os meios considerando o lugar sécio-politico-cultural de ambos.

O objetivo dessa area é educar para a leitura critica dos meios de
comunicacdo. Para isso, ela propOe esclarecer de que maneira 0 processo de
comunicacdo se materializa, dando as pessoas conhecimento para compreenderem
as funcdes do emissor, do receptor e do conteudo da mensagem. Com isso, a area
pretende modificar a maneira como as pessoas mediam e se apropriam dos

conteudos transmitidos pelos meios de comunicacao.

Y Em 2011, Soares publicou o livro “Educomunicacdo: o conceito, o profissional, a aplicacdo —
contribuices para a reforma do ensino médio”, obra em que acrescentou outras duas areas de
intervencao social da educomunicacéo: a de expressdo comunicativa através das artes (que estuda o
potencial criativo e comunicativo e expresso por meio das manifestacdes artisticas) e a de pedagogia
da educacao (que estuda a didatica do ensino escolar).
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A mediacédo tecnologica na educacdo é a area que compreende o uso das
tecnologias de informagdo no processo educativo. A educagdo encontra hoje
profissionais despreparados para lidar com as novas tecnologias, seja no uso do
equipamento, seja na maneira como ele pode auxiliar na aprendizagem. A
educomunicacéo pretende refletir e agir sob o uso dos meios de comunicagdo como
facilitadores do processo de educagéo.

A area da gestado da comunicacao corresponde ao planejamento e execucao
de projetos de educomunicacdo. Essa area é responsavel pela criacdo e mediacéo
de ecossistemas comunicativos em ambientes que pretendem fortalecer a
comunicacao, o dialogo, a participacdo e o pensamento critico de seus participantes.

Por fim, a éarea da reflexdo epistemoldgica sobre a inter-relacéo
comunicacdo-educacado diz respeito a reflexdo cientifica da educomunicacéo feita
nas universidades, faculdades e nucleos do conhecimento. Tal reflexdo da
reconhecimento e maiores condi¢bes para a evolugcdo e a legitimagdo do campo,
gue rompe barreiras da pesquisa que mantém os campos do saber isolados um dos
outros.

Entendendo os principios e objetivos da educomunicacdo e aliando-os a
vertente da comunicacgao interna voltada ao aspecto humanizado, pressupde-se que
a educacao pode contribuir de forma grandiosa com a comunicagao para garantir o
entendimento e a participacdo dos funcionarios nas organizagfes. O profissional de
relacbes publicas que atua a frente da comunicacdo pode se apropriar desses
estudos para construir um ecossistema comunicativo que facilite a introducdo do

dialogo, da participacdo e da criticidade nos espacos internos das organizacoes.
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5 PROPOSTA DE READEQUAGCAO DAS RELACOES PUBLICAS: CO MO
TORNA-LA FOMENTADORA DE UM ECOSSISTEMA COMUNICATIVO
ORGANIZACIONAL PARA O PUBLICO INTERNO?

As organizagOes flexiveis e dinAmicas, que estdo atentas ao ambiente,
possuem maiores chances de se adaptarem as mudancas e de enfrentarem
conflitos. Ao darem importancia para a comunicacdo e para os funcionarios, as
organizagdes criam uma oportunidade para realizacdo de uma comunicagdo mais
humana, voltada para a educacdo, para a critica e para a formacdo do

conhecimento.

Tem-se a comunicacdo como um processo abrangente e formativo, que
permite maior desenvolvimento das organizacdes, confere as pessoas
possibilidades para desenvolverem capacidades e estimula o conhecimento
com vistas a modificar estruturas, processos e comportamentos. A
perspectiva da comunicacdo como processo €, sem sombra de divida, uma
atitude que incita as pessoas a explorarem suas potencialidades e a
desafiarem-se como seres humanos (MARCHIORI, 2008, pp. 8-9).

Quando o funcionario participa do local onde trabalha, sua capacidade de
compreender o funcionamento da organizacdo aumenta, bem como a de entender
fatores que, por ventura, ndo aceitava. Ele tem o direito de saber da sua importancia
para o desenvolvimento da empresa, de se sentir parte do ambiente e de estar a par
das decisbes que a organizacdo faz em relacdo a ele. As interacbes entre
organizacdo e publico interno dependem da cooperagcdo. O funcionario quer
cooperar, ele quer participar do trabalho que estd exercendo, € preciso dar
oportunidade para que ele o faca (ANDRADE, 2008, p. 96).

Diante desse panorama, muitas organizacfes apresentam o perfil dinamico
e aberto para inserir a mudanca em relacdo a comunicacdo a fim de valorizar o
funcionario, mas muitas vezes ndo sabem como aplica-la. Como fazer com que o
funcionério seja estimulado a crescer? E preciso mostrar, por meio do dialogo e da
participacéo, que o funcionario tem condi¢des de pensar por si sO, que ele pode ser
criativo, que ele tem potencial.

Para isso, o profissional de relacdes publicas pode unir os valores da
educacdo e da comunicagédo, bem como os meios de comunicagao, para inserir no

planejamento das organizacfes acdes que estimulem o didlogo e a participacao.
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Nesse sentido, a educomunicacdo na sua area de intervencdo social denominada
gestdo de programas é aquela em que o relagBes publicas pode desenvolver

estratégias para aprimorar a comunicacao interna, como propdes este trabalho.

5.1 O PROCESSO DE RELACOES PUBLICAS NAS ORGANIZACOES.

Ao instaurar o processo de relagdes publicas em uma organizacdo, ela
pretende ser orientada pelo profissional da area para criar ou readequar a
comunicacdo e o relacionamento com os publicos a quem ela atinge. S&o eles os
funcionéarios, os acionistas, os fornecedores, a imprensa, a comunidade, 0s
consumidores, entre outros grupos que variam de acordo com cada empresa.

Waldyr Fortes, relacbes publicas e membro do Departamento de
Comunicagao da Universidade Estadual de Londrina, defende que por meio desse
processo a organizacdo consegue alcancar o comportamento sinérgico entre 0s
publicos, a integracdo com seus ambientes, a incorporacdo de uma postura proativa
diante dos problemas, a conquista da participacdo das pessoas, além de usufruir
das vantagens competitivas que uma organizacao flexivel, diante da dindmica do
ambiente, possui no mercado (FORTES, 1998, p. 37-38).

Para que o processo de relacbes publicas aconteca, o profissional deve
conhecer a organizacdo, entender seu comportamento e, entdo, orienta-la “para a
direcdo de seus objetivos maiores, de maneira coerente e sistematicamente
racional, a procura de resultados concretos e estabelecidos com antecedéncia”
(FORTES, 1998, p. 37). As organizacdes sado diferentes, possuem missdes
diferentes e atendem grupos com interesses diferentes. Por isso, o processo de

relacdes publicas nunca é igual e

[...] deve proporcionar uma sistemética capaz de atender as organizacdes
em sua totalidade, partindo do conhecimento pleno dos seus grupos de
interesse e do autoconhecimento, para acolher os desejos, aspiragfes e
necessidades de seus publicos (FORTES, 1998, p. 39).

Fortes é um dos autores de relagBes publicas que apresenta o passo a

passo do planejamento, da execucdo e da avaliacdo do processo de relacbes
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publicas nas organizagdes. Em seu livro “Rela¢Bes Publicas: processos, funcgodes,
tecnologia e estratégia” (1998), o autor se base nas obras e teorias de Candido
Teobaldo de Souza Andrade — um dos mais renomados tedricos da area no pais —
para apresentar o processo de relacdes publicas. Esse processo € flexivel e perene
e passa por seis fases, divididas em quatro momentos, que podem ser analisadas
na tabela a sequir:

MOMENTO FASES DESCRIGAO OBJETIVO FERRAMENTAS
Determinacéo do Identificar os grupos afetados
Y . Conhecer os grupos e apreender a
grupo e sua pela organizacéo, direta ou L p ]
; e - possibilidade de transforméa-los em Pesquisa
identificagdo como  [indiretamente, e estabelecer tblicos
publico relacionamentos com eles P
1 L
Pesquisa interna
— Conhecer os publicos, suas Avaliar como as a¢oes da .
Apreciagéo do L pUDIC N ¢ o Pesquisa interna/externa
opinides e necessidades e organizac&o afetam o publico e
comportamento do
L seus comportamentos e entender o que eles esperam da . N
publico ) o Pesquisa de apoio técnico
interesses organizagéo
Enquetes
Verificar as caraceristicas das
R Apontar pontos fortes e fracos do
organizagdes - normas, ) : )
. ambiente interno e oportunidades e
Levantamento das |estrutura, ambientes, ) ) -
o . ameagcas do ambiente externo paraa |Pesquisa Institucional
condigdes internas  |relacionamentos, cultura, - -
L criagdo do equilibrio entre os
valores, atividades e dados . . L
o . interesses privado e dos publicos
bésicos da organizacdo
2
Revisioe Utilizar o conhecimento das Orientar a organizacéo para 0s
. pesquisas realizadas para problemas e oportunidades do .
ajustamento da ~ ) ) - ~ Pesquisa, assessoramento e
- readequar as acdes ambiente, a fim de ajustar as acoes de <
politica R - . coordenagao
administrativa organizacionais aos objetivos |acordo com o relacionamento que se
inistrativ o )
da comunicacéo pretende construir
Criar um programa de - N
. M Utilizar a comunicagéo de forma
Amplo programa informac&o que contemple os P ) . =
3 ; - ) estratégia, planejada, para buscaro  [Planejamento e execugéo.
de informacdes relacionamentos com os . -
. interesse publico
publicos
Verificar se as acfes seguem o
Controle e ' planeamento, readequé-las caso seja
. Acompanhar e avaliar as L ) X ]
4 avaliacdo dos ~ L. necessario, e avaliar os resultados do |Controle, avaliagio e pesquisa.
acdes de comunicacao .
resultados programa para a organizagéo e para
o0s publicos

Tabela 1: o processo de relagdes publicas. Baseado em Fortes, 1998.

Essas fases, segundo Fortes, estdo inseridas em quatro momentos (1998,
p.41-44). De inicio, acontecem as primeira e segunda fases, quando se estudam os

grupos de interesse afetados pela organizacdo, buscando determinar quem s&o
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eles, de que maneira podem ser categorizados como publicos, como se comportam
diante das ac¢bOes da organizacdo e o que esperam dela. Nesse momento, a
classificacdo de publicos e a pesquisa sdo importantes ferramentas de trabalho para
o relacdes publicas.

No segundo momento, acontecem as terceira e quarta fases, quando o
profissional levanta as condi¢fes internas da organizagéo, estudando o que ela é, o
que pretende ser e 0 que faz para que isso aconteca. Em seguida, sdo feitos os
ajustamentos e revisdes necessarios para que as acdes sejam condizentes com 0
que a empresa quer alcancar. Pesquisa, assessoramento na recomendacdo de
acOes, ideias e alternativas a seguir e coordenacao para acompanhar as atividades
sd0 passos importantes nesse momento.

No terceiro momento, o profissional planeja e executa um programa de
informagédo para esses grupos, levando-os ao conhecimento da organizagao e de
seus valores, com o objetivo de cativa-los como publicos da organizacg&o. E preciso
pensar a comunicacdo como elo entre os publicos e a empresa e, por isso, adequar
a mensagem e o meio ao publico que deve ser comunicado, de maneira a atingi-lo
de forma satisfatéria. Planejar estratégias e recursos e executar o planejamento,
produzindo materiais e sustentando os relacionamentos, sao passos fundamentais
para o sucesso desse momento.

No ultimo momento, analisam-se as acdes a avaliam-se os resultados do
programa de informacao e do contato com os grupos. O profissional acompanha as
acOes previstas no processo de relagcdes publicas para verificar se elas sao
executadas conforme o planejado e se varidveis ambientais podem exigir mudancas
de acdo. Além disso, o relacbes publicas retoma a funcdo de pesquisa para
descobrir se a comunicacdo estabelecida obteve sucesso tanto para a empresa
guanto para o publico.

O processo de relagbes publicas altera a maneira de as empresas
administrarem suas acoes. Fortes alerta que ele afeta cada uma das empresas de
forma diferente e seus sucesso depende da adequacao das acdes de acordo com as
reais necessidades da empresa. Por isso, para o autor, instaurar o processo € algo
inovador para a empresa e necessita da participacdo e sinergia das pessoas, em

especial dos funcionarios, que serdo aqueles cujo processo atingira fortemente se
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considerar-se que ele altera as diretrizes e a forma de administrar (FORTES, 1998,
p. 46-47).

5.2 READEQUAGCAO DO PROCESSO DE RELAGCOES PUBLICAS PARA O
PUBLICO INTERNO SOB A INFLUENCIA DA EDUCOMUNICAGCAO

A proposta desta monografia € apresentar um processo de relacdes publicas
alternativo, direcionado para o publico interno, que utilize dos conceitos da
educomunicacao para criar ecossistemas comunicativos que facilitem o dialogo e a
participagdo do funcionario, tornando-o critico e atuante na obtencdo do
conhecimento.

Para isso, o processo de relacdes publicas apresentado por Waldyr Fortes
foi adaptado para alcancar o objetivo deste trabalho. Supondo que sua aplicagéo se
dé em organizacbes abertas e flexiveis, esse processo pressupde que as
organizacdes ja tenham delimitados os seus publicos, suas condices internas e
uma area de comunicacdo que contemple o relacionamento com o funcionario. A
nova proposta de processo de relagbes publicas se apresentara em seis fases: (a)
levantamento da cultura organizacional, (b) determinacao dos grupos de acordo com
o didlogo e a participacao, (c) levantamento da percepcao dos grupos em relacéo ao
ambiente de trabalho, (d) revisdo e ajustamento da politica administrativa, (e) amplo
programa de promocdo do didlogo e da participagdo com o publico interno, e (f)
controle e avaliagao dos resultados.

5.2.1 Levantamento da Cultura Organizacional

Nesta fase, 0 processo se assemelha ao Levantamento das Condicdes
Internas proposto por Fortes. Porém, a proposta € conhecer a cultura das

organizacoes, que é o
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[...] conjunto de habitos, crencas, valores e tradigbes, integracdes e
relacionamentos sociais tipicos de cada organizagdo. Representa a maneira
tradicional e costumeira de pensar a organizacdo e fazer as coisas e que
sdo compartilhadas por todos os membros da organizacdo. Em outras
palavras, a cultura organizacional representa as normas informais e nao
escritas que orientam o comportamento dos membros da organizacdo no
dia-a-dia e que direcionam suas acbes para a realizacdo dos objetivos
organizacionais (CHIAVENATO, 2003, p. 373-374).

A cultura organizacional representa crencas e valores que se estabelecem
por meio do comportamento dos membros de uma organizacao, porém também os
guia. Segundo Silva e Nogueira (2013, p. 4), “a cultura organizacional € influenciada
pelos individuos que compdem a organizacao, pela sociedade na qual estd inserida
e, ainda, pela cultura do pais onde esta instalada. Outros fatores que também
influenciam sdo o mercado no qual a empresa atua e o tipo de lideranca que ela
possui”.

E por meio da cultura organizacional que é possivel entender como as
relacbes internas se dao nas organizacbes. Se 0os membros de uma empresa
acreditam que o didlogo é uma acéo que estimula o bem comum e suas ac¢des forem
pautadas em influéncias dialégicas, criardo em seu ambiente uma cultura mais

aberta e participativa, renegando a¢des impostas.

Através da cultura organizacional € possivel captar a l6gica das relacfes
internas, suas contradicbes e mediacSes para melhor compreender os
estagios administrativos, os sucessos e 0s fracassos organizacionais, as
facilidades e dificuldades impostas as possiveis mudancas que podem vir a
ser implementadas; bem como construir o processo de comunicacdo na
organizacdo (SILVA; NOGUEIRA, 2013, p. 5).

O relacbes publicas pode se apropriar da observacdo e da pesquisa
institucional para diagnosticar a cultura organizacional. A observacdo pode se dar
por meio de um estudo de campo, em que o profissional podera observar e anotar
as acles vindas dos funcionarios que julgar importantes para essa andlise. Ja a
pesquisa institucional serve para analisar as condutas administrativas e verificar se o
desempenho da organizacdo condiz com os objetivos por ela propostos ou, ainda,
onde se encontram as dificuldades. Além disso, ela analisa o desempenho dos

subsistemas organizacionais e levanta pontos fortes e fracos da organizacéo.

E através desse tipo de pesquisa que se pode fazer a investigacdo e a
critica a respeito de normas e dos processos de organizacao, para explicar
a atitude e a opinido dos publicos no que diz respeito a pessoal, instalacdes,
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equipamento, horario, localizagdo e métodos de trabalho. Os objetivos
desse tipo de pesquisa sdo: descrever 0 que a instituicdo fez e esta fazendo
(descritivo), fixar normas para 0 que a instituicdo deveria estar fazendo
(normativo); analisar e definir problemas setoriais (analitico) (ANDRADE,
1994, p. 52 apud KUNSCH, 2003, p. 290).

O estudo da cultura organizacional para a readequacdo do processo é
necessario para que o relagées publicas compreenda o ambiente, tanto fisico quanto
abstrato, em que a organizagdo esta inserida, para que possa planejar solu¢des
voltadas diretamente para os problemas encontrados, bem como acdes voltadas
para as oportunidades do local. Toda acédo de comunicacao deve ser adequada para
0 contexto em que sera recebida e, antes de qualquer planejamento, é preciso saber
com quais variaveis o profissional ira lidar. Igualmente, toda acdo de educacéo, na
l6gica deste trabalho, precisa ser pensada de acordo com a capacidade de

interacéo, aceitacdo de conteudo e participacdo dos grupos a serem trabalhados.

5.2.2 Determinacéo dos grupos de acordo com o dialogo e a participacao

A segunda fase do processo de relagdes publicas readequado sob a ética da
educomunicacdo assemelha-se as duas primeiras fases de Fortes. Como este
processo pressupfe que a organizacdo tenha seu publico interno definido e
reconhecido, a proposta readequada dessa etapa € encontrar 0S grupos gque se
formam dentro do publico interno de acordo com os niveis de participagéo e dialogo.

Para isso, € preciso que o relagdes publicas aproprie-se da pesquisa para
definir qual o nivel de engajamento dos funcionarios, suas opinides e
comportamentos diante da proposta de participacdo e do didlogo. Das ferramentas
de pesquisa sugeridas pelo autor ao longo de sua obra®®, a pesquisa de motivacao,
de opinido, de midia e de indice de entendimento podem ser grandes aliadas do
profissional.

A pesquisa de motivacado € utilizada “para discernir posturas, intencoes,
motivos e habitos do publico interno” (FORTES, 1998, p. 77). Essa pesquisa busca

entender as motivacbes que levam o funcionario a agir com comportamento

% para saber mais, consulte: FORTES, Waldyr Guiterrez. RelagBes Publicas: processos, funcgdes,
tecnologias e estratégias. Londrina: Ed. UEL, 1998.
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especifico diante de dada situacdo. Nesse caso, a pesquisa pode propor perguntas
com situagdes hipotéticas para saber quais motivos levam um funcionario a sentir
vergonha de se expressar, ou a sentir-se desmotivado a buscar o conhecimento, ou
ainda, a lutar por seus direitos. Busca-se entender se a organizacdo contribui,
positiva ou negativamente, na maneira como o funcionario age.

A pesquisa de opinido busca conhecer a opinido publica formada pelos
funcionarios. Segundo Andrade (2008, p. 2), “a opinido forma-se no calor das
discussbes dos componentes do publico e corresponde a uma situacdo em que se
apresentam diferentes e contrarias atitudes sociais acerca de uma questdo que
interessa, de alguma maneira, a comunidade”.

Para ser uma opinido publica, a ideia ndo é necessariamente uma opinido
unanime, muito menos da maioria; é diferente da opinido de outros elementos do
publico; é formada de diversas outras opinides partilhadas pelos integrantes do
publico; e estd em processo de formacdo, ndo havendo um consenso completo
(ANDRADE, 2008, p. 4). Basicamente, para se ter uma opiniao publica, o publico
envolvido precisa (a) de informacfes sobre a situacdo a qual a opinido se formara,
(b) da exposicdo de ideias e do debate e (c) da controvérsia entre as ideias
levantadas para que, entdo, chegue-se (d) a uma opinidao amplamente discutida.

O uso desse tipo de pesquisa com o publico interno é proposto para que o
relacGes publicas descubra qual a opinido publica que se forma entre os funcionarios
em relacdo a organizacdo, a maneira como ela trata esse publico e, também, em
relacdo aos espacos de participagdo e didlogo. Além disso, descobrir se é uma
opinido publica auténtica, ou seja, se essas opinides caracterizam o pensamento da
maioria ou se € a opinido de poucos, se ela € amplamente discutida ou se é apenas
absorvida pelos funcionarios sem que haja pensamento critico e, ainda, se ela é
formulada por lideres de opinido.

A pesquisa de midia tem por objetivo descobrir “a eficacia dos veiculos de
relacionamento publico, mediante o levantamento dos grupos de interesse da
empresa e a melhor forma de alcanca-los” (FORTES, 1998, p. 85). Essa ferramenta
€ importante para averiguar o sucesso dos veiculos de comunicacao implantados no
relacionamento com o publico interno, no caso de a organizagdo produzir esses

materiais, e se 0 tipo e a mensagem sao apropriados ao publico.
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Ela também é util para descobrir quais os tipos de comunicagao que facilitam
0 acesso do funcionario a informacgéo, a oportunidade de diadlogo e a disseminacéo
da opinido publica: orais, por meio do “boca a boca”; escritos, por meio de jornais
(comerciais, de autoria da organizacao ou até mesmo de sindicatos), folders, murais;
visuais, como a televisdo; ou os virtuais, com os contetidos disponiveis na internet**.

Ja a pesquisa de indice de entendimento, segundo Fortes, serve como
complemento a anterior e busca compreender a percepc¢do dos funcionarios em

relacdo aos contetudos das mensagens criadas pela organizacao e destinada a eles.

Realizada junto a uma amostra do grupo a ser informado, afere a
atratividade do material, se é decodificado, o grau de emogéao decorrente da
leitura e fidelidade na interpretacdo da mensagem transmitida, garantindo a
assimilacdo da imagem visual e do texto. Pode logicamente ser estendida
para suportes diversificados, especialmente os audiovisuais e virtuais; [...]
[quando] o entrevistado vé elou ouve 0s recursos e posteriormente é
aquilatado o indice de lembranca e entendimento (FORTES, 1998, p. 87).

5.3.3 Levantamento da percepc¢ao dos grupos em relagcdo ao ambiente de trabalho

Em seu interior, as organiza¢cdes sédo formadas por um espaco fisico que da
suporte ao trabalho realizado. Independente do tamanho, normalmente esse espago
abriga setores ou departamentos que seguem a estrutura organizacional. Porém, ela
nao € constituida apenas por um ambiente fisico. Existe, ainda, um ambiente interno
intangivel capaz de orientar e modificar comportamentos, sentimentos e atitudes dos

funcionérios.

Os espacos organizacionais sdo hoje permeados pela exploracdo dos
complexos relacionamentos de poder, de conhecimento e de discurso. Sao
ambientes mutaveis e que se ampliam a cada novo processo, refletindo
diferentes relagBes internas no interior de uma organizagdo. Esse é o
ambiente a ser observado, entendido e trabalhado. (MARCHIORI, 2010, p.
157).

As acldes, a filosofia, as metas, a cultura, os comportamentos, 0s

relacionamentos e as pessoas que formam uma organizacdo sdo capazes de

*! Fortes apresenta em sua obra uma vasta explicacéo sobre os tipos de veiculos de comunicacao e
as técnicas de comunicagédo. Para saber mais, consulte a obra.
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construir esse ambiente, que é formado por uma atmosfera simbdlica a qual se da o
nome de clima organizacional. Ele “representa o ambiente psicoldgico e social que
existe em uma organizacao e que condiciona o comportamento dos seus membros”
(CHIAVENATO, 2001, p. 144). Para Oliveira (2009, p. 280), o clima “é o resultado da
analise de como as pessoas se sentem em relacdo a empresa, com seu modelo e
administracao, bem como aos relacionamentos interpessoais existentes”.

O clima organizacional € a maneira como o funcionario percebe a
organizacdo e age sobre elementos de motivacdo e frustracdo, variaveis
dependentes da forma como ele sente o ambiente de trabalho. “Portanto, o clima
organizacional é, simultaneamente, a percep¢do que os funcionérios tém da
empresa e sua reacao a esta percepcao” (OLIVEIRA, 2009, p. 282).

O clima pode ser positivo, com um ambiente interno agradavel que
possibilite a troca de informacdes e experiéncias, o didlogo e a participacdo; ou
negativo, em locais com excesso de autoridade, falta de comunicagcdo e sem
integracdo. Para que o publico interno sinta-se Util, parte atuante da organizacéo e
satisfeito com o trabalho que realiza, ele precisa estar situado em um ambiente
propicio para que tais condi¢cdes acontegcam, um local em que o clima seja positivo.

Para Levering e Moskowitz (1994, apud CHIAVENATO, 1994, p. 39), as
duas caracteristicas principais de um bom local de trabalho sdo o respeito e a
credibilidade. O funcionario prefere trabalhar em um local onde pode ser espontaneo
e ter oportunidades de crescimento, pois a organizacao respeita seu potencial, além
de que as proprias pessoas se respeitam entre si. Em relagdo a credibilidade, ela
influencia no clima organizacional porque os funcionérios se sentem confortaveis em
questionar as ac¢des da organizacdo com a garantia de que terdo uma resposta.

E importante discernir os conceitos de cultura organizacional e clima
organizacional. As duas sao formadas pelas pessoas, porém, enquanto a cultura se
expressa por habitos, valores e costumes existentes em uma empresa, pautando
maneiras de agir e pensar, o clima reflete a forma como as pessoas percebem a
empresa, 0 que eles sentem e pensam sobre ela e como respondem a esses
fatores.

Por exemplo, se os funcionarios de uma empresa tém, em seus
procedimentos, o costume de burlar regras para conseguir terminar o trabalho

rapidamente, terdo em seu ambiente uma cultura repleta do famoso “jeitinho”, em
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gue a burocracia necessaria é desrespeitada. Dessa forma, os funcionarios podem
perceber a empresa — ou seja, 0 clima — como um local onde a honestidade é
desvalorizada, ou entdo onde desrespeitar as normas é correto. Por isso, podem
sentir-se desmotivados e, ainda, serem afetados no comportamento fora da
empresa. Nesse caso, a empresa apresenta uma cultura de burlar regras e um clima
de desonestidade.

Nessa etapa, a pesquisa de clima organizacional € importante para
diagnosticar as condicdes ambientais referentes as percepc¢des dos funcionarios e
ao desequilibrio do ambiente. Ela deve identificar “causas das ansiedades,
frustracOes e tensbes, bem como alegrias e contentamentos existentes entre as

pessoas que trabalham na empresa considerada” (OLIVEIRA, 2009, p. 282).

5.4.4 Revisao e ajustamento da politica administrativa

Nesta fase, que assemelha-se a de Fortes, ap6s uma ampla coleta de
dados, o relagcdes publicas deve fazer um diagnéstico do ambiente e dos
funcionarios e leva-los & administracdo, apontando as oportunidades e as falhas e
sugerindo acdes que desenvolvam o lado humano da organizacédo e o lado critico
dos funcionarios. Como resultado, devera apresentar um programa que estimule o
dialogo e a participacéo do publico interno e que melhore a percepgdo que ele tem
do local de trabalho.

5.5.5. Amplo programa de promocao do dialogo e da participacdo com o publico

interno

Por meio dos dados coletados e do consenso da administracdo, o relacdes
publicas pode planejar e executar acées com o intuito de melhorar uma das fungdes
que o préprio profissional ja exerce, que € o de informar o publico interno sobre o

local onde trabalham, o papel que desempenham e situacbes importantes do
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cotidiano organizacional, mas também dar a oportunidade para que esse publico se
expresse, desenvolva-se e adquira 0 conhecimento por meio da propria reflexdo.

Dessa forma, torna-se facil fazer o funcionario compreender as acfes que a
organizacdo executa, sendo elas boas ou ruins, como resposta a situacdes boas e
ruins ou como causadoras de situagdes boas ou ruins. Essas acdes séo facilmente
percebidas no dia a dias das organizagdes: a troca de um gerente de equipe, o corte
do cafezinho para economizar nos gastos, a insercdo de um novo modelo de
trabalho, a troca de maquinario, o remanejamento de funcionarios para outra
unidade, a extingdo ou criagcdo de um setor, uma campanha de sustentabilidade que
extinga copos plasticos, a criacdo de um jornal mural, a terceirizacdo de um setor,
ou até mesmo a proposta deste trabalho — insercdo de uma nova maneira de
comunicacao entre organizacao e publico interno.

O diélogo e a participacdo dos funcionarios geram entendimento e sinergia
no trabalho em busca dos objetivos propostos, além de evitar boatos. Porém, deixa-
lo alheio torna-o descompromissado, desmotivado e desinformado, sendo o retorno
financeiro o Unico elo entre ele e a empresa. O proposito ndo é fazer com que a
empresa dependa de seus funcionarios para cada agdo que tomar, até porque isso
poderia dificultar o trabalho tendo em vista que esse modelo ndo esta na cultura das
organizagcées modernas, mas que eles entendam o cotidiano da organizacdo, o
motivo de certas atitudes serem tomadas e que possam ser atuantes, de alguma
forma, em decisdes que permitam esse tipo de participacao.

Outra proposta é a de inserir canais de comunicacdo que abram espaco
para que o funcionario produza a comunicacdo e a informacgéo, que tenha iniciativa
para dar retroalimentacdo (ou feedback) ao que a organizagdo comunica, mas
também para que comunique a organiza¢dao, com suas proprias capacidades, sobre
0 que pensam e fazem. Por exemplo, em vez de um jornal mural em que a
organizacdo informa seus acontecimentos aos funcionarios, por que ndo um jornal
escrito pelos funcionarios, que comunique suas particularidades?

Também € possivel encontrar meios de estimular o pensamento dos
funcionarios voltados para a compreenséao do papel que desempenham na empresa,
para que saibam que sdo importantes e que fazem a diferenca. Em sintese, as

propostas acima apresentadas sao:



55

Informar e debater sobre as acdes realizadas pela organizacdo que
concernem aos funcionarios, a fim de promover a participacéo e o dialogo em
busca do entendimento,

Promover a participacdo do funcionario nas tomadas de decisdo, quando
possivel,

Criar canais de comunicacdo que permitam a criacdo de conteudos por parte
dos funcionarios, como jornais, jornais murais, revistas, textos virtuais, etc,
Estimular o entendimento por parte do funcionério em relagcdo a importancia
do trabalho que executa.

7

Para a execucdo desses objetivos, € importante que o relacdes publicas

adeque as acgOes para os resultados das pesquisas que realizou. A seguir, listam-se

algumas propostas a serem realizadas, porém, ressalta-se que sdo propostas

geneéricas e a aplicabilidade dessas ac¢des precisam ser verificadas de acordo com a

realidade de cada organizacao:

Promover mensalmente um encontro com os funcionarios da empresa para
estimular a participacao, levando situacdes de erro que porventura ocorreram
no periodo e solicitando alternativas e opinides; situacdes de acertos,
parabenizando e reconhecendo a equipe; e levantando opinides sobre o
motivo de essas situacbes — boas e ruins — terem acontecido. Nesses
encontros, € importante que os funcionarios se expressem e que o relagdes
publicas haja como mediador das discussoées;

Realizar encontros com os grupos de funcionarios definidos nesse processo
para discutir sobre acdes a serem executadas em relacdo ao publico interno,
abordando os motivos para tal tomada de decisdo e questionando o publico
para saber 0 que pensam, se concordam ou se tem alguma alternativa, dados
que devem ser repassados a organizacdo. Elaborar cartilhas ou boletins
virtuais, de acordo com o melhor alcance para os funcionarios, informando os
resultados dessas reunides;

Realizar oficinas de leitura critica dos meios de comunicagdo, para que 0s

funcionarios possam entender de que maneira ocorre 0 processo de
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comunicacdo, como o contetdo € produzido e como podem interpreté-los,
além de estimular a busca de outras fontes de informacéao;

Promover uma Semana do Funcionario com ac¢des que contemplem o publico
interno no geral, mas que também apresentem palestras e atividades voltadas
para a area da comunicagdo, como oficinas de radio e produgédo de video,
palestras sobre o uso da internet e das redes sociais, importancia da
pesquisa da veracidade dos conteudos disponiveis na internet, etc;

Se a empresa possuir um jornal (mural ou impresso) voltado ao publico
interno, criar uma editoria com conteudos que abordem as situacdes vividas
pelos funcionarios na organizacdo, de acordo com os resultados obtidos nas
pesquisas de cultura e clima organizacional,

Criar um canal de comunicacdo que esteja de acordo com as necessidades
do publico interno (radio, jornal, boletim, etc), cujo conteldo seja produzido
pelos préprios funcionarios;

Em relacdo a acéo anterior, capacitar os funcionarios para sua realizagéo;
Capacitar lideres que coordenem grupos de funcionarios, orientem o trabalho,
mas que também estimulem a participacdo, que distribuam as tarefas e que
compartilhem o poder de decisao para aquele grupo;

Promover, junto ao departamento de recursos humanos ou com auxilio de um
profissional da area, dindmicas de grupo que explanem a importancia do
trabalho em equipe e que abordem o fato de que cada funcionario é
importante para os resultados que a organizagao alcancga;

Controle e avaliagéo dos resultados

Essa fase também se assemelha a proposta por Fortes. O relagces publicas

também precisa controlar as acdes do processo e verificar se elas estdo de acordo

com o planejamento. Além disso, precisa ficar atento as variaveis ambientais ou se

algo planejado nédo esteja sendo bem aplicado na pratica, para entao rever acdes e

modificar o que for necessario.

O profissional também precisa fazer a avaliacado dos resultados obtidos com

esse processo. Ao realizar a proposta de Fortes, que prevé a avaliacdo do processo
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de acordo com os objetivos da organizagdo, o relagBes publicas também precisa
avaliar o processo do ponto de vista do publico interno. Assim, além de descobrir se
0 processo gerou resultados para a organizacdao, com a melhoria do relacionamento
e do vinculo, € necessario pesquisar se ele causou alguma mudancga na percepcao
do publico interno.

E preciso descobrir se o processo foi bem aceito, o que os funcionarios
acharam das acles realizadas, se eles tém alguma opinido, critica ou sugestéo
referente ao que foi implantado. Porque, em primeira instancia, esta € uma proposta
de processo de relagdes publicas para os funcionérios, para que se tornem atores e
criticos. Dessa forma, nada mais correto do que perguntar a eles se estédo
satisfeitos.

Nessa fase, a pesquisa torna-se, novamente, uma grande aliada do
profissional. Com a avaliacdo, o relacdes publicas detera o feedback necessario

para que o processo seja algo dindmico e em constante crescimento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade muda, ela é ativa e estd em constante desenvolvimento.
Diversos setores da sociedade mudam — a moda, as tendéncias, a cultura, a
economia — e a mudanca ndo é diferente para a comunicacdo e para as
organizacdes. Elas precisam ser abertas a mudanca, pois, caso contrario, ficardo
para tras.

Ao abordar a comunicag¢do, em qualquer area, deve-se considerar que ela
nao existe se ndo houver o entendimento por parte do outro. Por isso, a proposta
deste trabalho € pautada pelo entendimento, pela necessidade de dialogo e
participacdo. Na realidade das empresas, nem sempre esses valores estao
assegurados. Muitas delas ndo conseguem acompanhar o0 raciocinio da
comunicacao critica, mais humanizada, porque ainda ndo a incorporaram em seus
interiores.

A mudanca de perspectiva em relagcdo a comunicacdo deve acontecer nas
organizacfes em suas politicas e seus valores mais intimos para que possa se
refletir em acdes que perdurem. A area pode promover uma face mais humana,
solidaria e cidadad para as organizacdes. Por isso, elas precisam entender que
comunicacdo nunca € igual e ndo pode ser padronizada e que promover um
ecossistema comunicativo abre portas para que as pessoas se libertem da
alienacéo.

No que diz respeito a mudanca de postura, muitas organizacdes ainda
encaram seus funcionarios como clientes, aqueles que irdo propagar a marca para
seus conhecidos. Por isso, os motivam de forma mascarada para que eles
trabalhem melhor em busca de lucro, quando na verdade poderiam buscar um
funcionario mais humano. O cuidado com o funcionario ndo precisa ser encarado
como uma obrigagcdo com vistas ao lucro, mas como uma responsabilidade para
com aqueles que constroem a organizagao. Por isso, usar da educomunicagdo como
proposta para humanizar as organizacoes € uma importante estratégia de relacbes
publicas.

A é&rea aborda diversos conceitos que se fossem minimamente aplicados,

ajudariam a sociedade a tornar-se melhor. A ideia de inserir a educomunicagdo nas
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organizagcées permeou meu pensamento desde quando tomei conhecimento do
campo, por meio do Grupo de Pesquisa “Comunicacao, Educacao e Organizacdes”,
comandado pela professora, doutora e minha orientadora Regiane Ribeiro, em 2012.
Quando comecei a estudar a educomunicacédo, tive dificuldade em encontrar
referéncias da area voltadas para o ambiente organizacional. Questionei-me sobre o
fato de poucos (ou até mesmo ninguém, pois ndo encontrei nenhum estudo sobre o
tema) terem associado uma coisa a outra, mas ao me aprofundar nos estudos, nédo
foi dificil encontrar o motivo.

A educomunicagédo estda em desenvolvimento no Brasil e possui diversos
estudos e autores que procuram contribuir para melhorar o sistema educativo do
pais. Por isso, a grande maioria dos trabalhos desse campo € destinada as salas de
aula, local em que o colapso do sistema € mais visivel. O problema é que ainda séo
poucos 0s profissionais que se aproveitam desse campo teorico para mudar a
educagdo no pais. Imagine, entdo, avancar o0s estudos para inseri-lo nas
organizacoes.

De qualquer forma, busquei pesquisar sobre o tema e relacionar
organizacfes e educomunicacdo, sendo as relagbes publicas o grande mediador
entre uma area e outra. Mesmo que esta pesquisa esteja no plano da teoria, é
possivel compreender que ao utilizar a educomunicacdo nas organizagbes, 0S
resultados confluem para um ambiente mais dinamico, aberto e produtivo — em favor
da organizacdo — e funcionarios mais criticos, livres (em relacdo ao pensamento) e
participativos. A educomunicacdo é uma area propicia para trabalhar todos esses
aspectos.

A proposta de readequacéo do processo de relacdes publicas, bem como as
acOes para executar esse processo, sdo formas de motivar o funcionario levando em
conta sentimentos, emocgdes e direitos do funcionario como ser humano. Dessa
forma, o retorno financeiro transforma-se em uma resposta desse processo, nao o
motivo para ele ser feito.

Dentro das organizacgdes, as rela¢des publicas podem atuar como processo
educativo para formar o funcionéario cidadéo, que, em um esfor¢o coletivo, entenda
dentro de si sua relevancia para a organizacdo, a importancia que exerce no
trabalho que realiza e que sua participacado é importante para definir os rumos da

organizacdo. Para Andrade, “atualmente as Rela¢cbes Publicas fazem parte da
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Educacao e que a elas cabe o papel importante de esclarecer a todo o cidadao sua
participagdo nos problemas levantados na comunidade” (2005, p. 98).

Ao unir a geréncia da comunicacdo entre organizacdo e publico interno, o
conhecimentos sobre cultura e clima organizacional e o0s principios da
educomunicacdo, esse profissional tem em seu escopo de trabalho uma
oportunidade de extrema relevancia, que € a criacdo de ecossistemas comunicativos
dentro das organizacoes.

Nas organizacdes, um ecossistema comunicativo, essa atmosfera que
valoriza a comunicacdo, deve assumir a frente do processo de interacdo social,
estimulando o didlogo, a participacdo e a critica do funcionario. Além da
comunicacdo com o funcionario, a criacdo desse ecossistema prevé a aceitacdo das
variaveis psicoldgicas e sociais dos trabalhadores, seus sentimentos e suas crencas
relacionadas ao ambiente de trabalho e também em relagéo a vida — fatores estes
que influenciam o clima organizacional.

Uma organizacdo que apresente um ambiente propicio para a participacao e
o dialogo consegue construir uma atmosfera favoravel de trabalho. Como em um
ciclo, o relagBes publicas pesquisa 0 ambiente para criar um ecossistema
comunicativo, este insere valores e a¢des que alteram o clima, que por sua vez ira4
melhorar o ecossistema e assim por diante.

Dessa forma, o relagdes publicas pode auxiliar os funcionarios a deixarem
de ser mero executores de tarefas para se tornarem atores e criticos do trabalho que

desempenham.

Um novo olhar sobre as relagbes internas possibilita a criacdo e o
desenvolvimento de ambientes organizacionais mais saudaveis. Toma-se
como referéncia, nesta reflexdo, o conceito de comunicacdo de Borman
(1983, p. 100), entendido como o processo social humano pelo qual as
pessoas criam, desenvolvem e sustentam consciéncia grupal,
compartilhada e simbdlica. A comunicacao instrumentalizada cede espacgo
para a construcdo de significados nas organiza¢gBes. Organizacbes sao
processos dinamicos por meio dos quais os significados sdo construidos.
Estes significados fazem sentido para as pessoas, permitindo o
desenvolvimento de relacdes e provavelmente a construcdo de novos
significados. E indispensavel o desenvolvimento de processos mais
interativos que permitam as pessoas explorar suas potencialidades e se
desafiar como seres humanos. A funcdo da comunicacdo passa a ser
formadora, e ndo meramente informativa (MARCHIORI, 2008, p. 6).

A partir desta visdo, entende-se os objetivos de Freire ao propor que as

pessoas estdo em constante processo de significacdo do mundo e, também, da
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importancia de uma abordagem formativa da comunicacdo. A area da
educomunicacdo pretende explorar essa vertente, educando para auxiliar no
processo de significacdo que o0s funcionarios realizam em relacdo aos
acontecimentos organizacionais e, a partir disso, externar esses significados para a
vida pessoal. Assim, as empresas ajudam a promover a libertacdo do pensamento, a
ascensao da critica e o desenvolvimento de seres humanos melhores.

Mesmo assim, o relacbes publicas podera encontrar dificuldade para
executar propostas como a deste trabalho porque elas representam uma postura
diferente aos olhos das organiza¢gdes. Quando a empresa vive uma situacao cadtica,
a mudanca vem como auxilio para solucionar o problema; mas se a situacdo da
empresa esta estabilizada, sem problemas aparentes, mudar pode parecer algo
complicado e que despende trabalho. Esse é o pensamento que norteia diversas
empresas, em que o relacionamento com o funcionério j4 existe e é estabilizado,
mas pode ser melhorado. Por isso, agbes de mudanca que dependem da gerécia
sao as mais dificeis de serem implantadas.

Outro impasse pode ser o repasse de recurso financeiro para realizar essas
acoes, porque o retorno do processo é a médio ou longo prazo (assim como muitos
dos trabalhos de relagbes publicas). Muitas vezes, empresas gastam de seus
orcamentos para realizar campanhas internas com o objetivo de convencer 0s
funcionarios sobre os valores e as vantagens mercadoldgicas do local — com cunho
persuasivo — a fim de projetar uma boa imagem; quando poderiam remanejar esses
gastos na realizacdo de acdes que informem e estimulem o funcionario a criar por
conta prépria essa imagem, disponibilizando informagBes e estimulando-os a
desenvolver esse conhecimento, substituindo a persuasdo por pensamento critico
(por isso, é essencial que a organizacdo aja coerentemente com sua missao, seus
valores e seu planejamento). O relagdes publicas deve mostrar essa vertente para a
organizacédo a fim de conseguir a boa vontade da administracao.

Pensando nisso, a proposta apresentada neste trabalho é ampla e pode ser
adaptada para a maioria das empresas. Ela ndo é fixa e permite que se pense em
diversas outras acdes voltadas apenas para um resultado: o de criar e manter um
ecossistema comunicativo. Cabe a nés, relacdes publicas, buscar a mudanga nas
organizacdes, por mais dificil que ela seja. Porque se a mudanca vier como uma

opcao desesperada, executaremos o famoso “apagar o incéndio”. Mas se a



62

mudanca vier para melhorar o que ja existe, ai entdo faremos o que sabemos de

melhor: enfrentar os tubardes.
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