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RESUMO

Este trabalho teve por finalidade a criacdo de plataformas que ampliem a comuni-
cacdo e divulgacdo do Grupo de Estudos de Historias em Quadrinhos da Univer-
sidade Tecnoldgica Federal do Parana. O objetivo foi a criacdo de um site, um
blog e o gerenciamento da pagina de Facebook mantida pelo grupo. Para tal se-
rdo foram desenvolvidos métodos e estratégias para a construcdao do site e do
blog, e a aplicacdo de um plano de marketing elaborado através de informacgdes
cedidas pelo grupo, para o gerenciamento dos mesmos.Como método inicial de
andlise foi utilizado o Benchmarking, para o entendimento das propostas seme-
Ihantes existentes na area de pesquisa e divulgacdo de histérias em quadrinhos.
Foram pesquisadas ferramentas para a constru¢do do site e do blog que aten-
dessem as necessidades de desenvolvimento, tanto para grupo como para o pu-
blico interessado.

Palavras- Chave: Plataformas. Grupo de Estudos. Comunicacdo. Histérias em
Quadrinhos. Redes sociais. Layout.



ABSTRACT

This work aimed at creating platforms that could enlarge the communication and
dissemination of the work carried out by Stories Study Group Comics in the Fed-
eral Technological University of Parana. The goal was to create a website, a blog
and manage the Facebook page maintained by the group. To this end have been
developed methods and strategies to build the site and the blog, and the applica-
tion of an elaborate marketing plan through information provided by the group, for
management .As initial method of analysis it was used Benchmarking for under-
standing similar proposals existing in research and dissemination of comics. It was
researched tools to build the site and blog that met the development needs for
both group and for the interested public.

Key-words: Platforms. Study group. Communication. Comic books. Social net-
works.Layout.



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...t 9
2 ESTUDO DE AMPLIACAO DA PLATAFORMA DE COMUNICACAO DO
GRUPO DE ESTUDOS DE HISTORIAS EM QUADRINHOS PPGTE/UTFPR.....11
2.1 SITUACAO ATUAL E DEMANDA .......oovivieieieeeeeeees e es e, 11
2.2 O GRUPO DE ESTUDOS .......oouctiiieeietetees e s en et en s 12
2.3  AIMPORTANCIA DA PRESENCA ONLINE ......ccoovovivieeeeeeeeeeen e 14
3 ESTUDO PARA A CRIACAO DO WEBSITE E DAS MIDIAS................. 16
3.1 BENCHMARKING .......coovivivceiececeieees s es et 16
3.2  ANALISE DE SITES, BLOGS E PAGINAS DE FACEBOOK .................. 17
3.2.1 LEGIAO DOS HEROIS.......ocuiiiiieeeieeeeeteeeee e 18
3.2.2 THE COMICS JOURNAL ....ooovimieieieiieee e e es oo, 19
3.2.3 COMIC VINE ... s et 21
3.2.4 (0] Y =118 = =TT 22
3.2.5 BLOG DOS QUADRINHOS .......ooveierieeeeeeeeeee e 23
3.2.6 OBSERVATORIO DE HISTORIAS EM QUADRINHOS. ..........cco....... 25
3.2.7 R 010 51510 1z 26
3.2.8 OS QUADRINHOS ..ottt en e n e 27
3.2.9 FACEBOOK: LEGIAO DOS HEROIS ........ooooveeeeeeeeeeeee e 28
3.2.10  FACEBOOK: LADY COMICS......ceoiiieieeeieeeeeeeeeeeeseeeen e, 30
3.2.11  FACEBOOK: BLOG DOS QUADRINHOS..........ccoviviriieeereeeeerenennn, 31
3.2.12 FACEBOOK: GRUPO DE PESQUISA EM HISTORIAS EM
QUADRINHOS - IMAGINARIO - GPHQ/UFPB .......cocooueveeieeeeeeeeeresenenerenenenenenenns 32
3.3 CRIACAO DO SITE E BLOG PARA O GRUPO DE ESTUDOS ............. 33
3.3.1 PROPOSTA INICIAL .....ooveieiececeeees e e et 33



3.3.2
3.3.3
3.34
3.3.5
3.3.6
3.3.7
3.3.8
3.3.9
3.3.10
3.3.11

3.3.12

4.1
4.2
4.3

4.4

USABILIDADE E ARQUITETURA DA INFORMACAO.........c.ccocurnnee.. 33

O BLOG DENTRO DO SITE ....ovovieieeeeeeeceeeee e e en s, 35
(@S] I =S EUR 36
(0.1 =] ={ 07X 1 T 1RO 36
HOME ..ottt ettt en ettt en et en e nanaens 37
NOTICIAS ...ttt 38
QUEM SOMOS ......oviieeeieeeeee s s st 39
TRABALHOS DE ALUNOS .....ooouiiiieeeee et 40
STREAM ..ottt n ettt 41
(010] 1 17- 1@ J TR 42
SITE RESPONSIVO: CELULAR E TABLET ...c.coovoveveveveeeeeee e, 43

ELABORACAO DE UM PLANO DE MARKETING ONLINE .................. 45

PROPOSTA INICIAL ...t en e en e 45

O QUE E UM PLANO DE MARKETING, E PORQUE O ONLINE .......... 45

ELABORACAO DO PLANO DE MARKETING........cccoovvvieeeeeeeeeennan, 47

ANALISE DAS FERRAMENTAS ......oviiiieieeeeeeeeee e eeeeen s 50

CONCLUSAOD ...ttt 51

REFERENCIAS ...ttt 53



1 INTRODUCAO

A comunicacgdo € essencial para a expansao de possibilidades dentro do
mercado de trabalho e do campo de pesquisa. Especificamente no campo de
pesquisa surgem a cada dia mais grupos de estudos ligados a areas singulares
da comunicacédo ou das midias de informacéo e entretenimento.

Ligados a area de pesquisa em historias em quadrinhos esta o grupo de
estudos da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, vinculado ao PPGTE (
programa de pés graduacao em tecnologia). O grupo teve seu inicio em 2009 co-
mo um projeto de professores pesquisadores da area académica de histérias em
quadrinhos. Em 2015 foi discutida a possibilidade de integrar alunos ao grupo e
expandir as linhas para além de pesquisas a possibilidade de orientacdo em tra-
balhos académicos e quadrinhos autorais. Em meio a estas orientacfes, a neces-
sidade de divulgacao do trabalho realizado surgiu, e juntamente com ele a neces-
sidade de adaptacéo aos novos meios digitais se fez presente.

O objetivo desta pesquisa foi a criacdo de duas plataformas de comuni-
cacao -site e blog- e a elaboracdo de um plano de marketing online para gerenci-
amento do conteudo e das formas de divulgacdo das plataformas. A problemati-
zacao buscou entender quais seriam as formas condizentes para a criacdo das
plataformas e a elaboracé&o de um plano de marketing adequado as necessidades
do grupo.

Para auxiliar na concepcao do site e do blog a metodologia utilizada foi o
Benchmarking, que consistiu em uma andlise de sites, blogs e paginas de Face-
book relacionados a historias em quadrinhos que possibilitaram uma maior com-
preensédo sobre a tematica, e também listou possiveis concorrentes do grupo.
Com esta andlise finalizada foi iniciada a criagéo do site e do blog para o grupo de
estudos, que visou integrar 0s pontos importantes vistos na concorréncia e aplica-
los na constru¢cdo dos mesmos.

Uma vez desenvolvida a criacédo do site e do blog, para finalizar esse tra-

balho foi elaborado um plano de marketing para gerenciamento das ferramentas
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de divulgacéo e ferramentas de conteudo, orientando o grupo quanto a questfes
estratégias de alcance e divulgacdo quanto as midias escolhidas.

Os autores utilizados no referencial teérico para embasamento na cons-
trugcéo de sites foram (REED, 2012; NIELSEN, 2006), para a metodologia de Ben-
chmarking (KOTLER, 2000; CAMP,1996) e para o plano de marketing online
(REED,2012).

O corpo de texto a seguir, descreve especificamente cada detalhe deste
processo de planejamento e criacdo, demonstrando através de referencial tedrico,

imagens e gréficos o desenvolvimento proposto neste trabalho.
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2 ESTUDO DE AMPLIACAO DA PLATAFORMA DE COMUNICACAO DO
GRUPO DE ESTUDOS DE HISTORIAS EM QUADRINHOS PPGTE/UTFPR

2.1 SITUACAO ATUAL E DEMANDA

Atualmente o grupo de estudos de histérias em quadrinhos da Universi-
dade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR) pouco explora as redes sociais
quando se diz respeito a divulgacdo de suas atividades para o publico externo. A
comunicacao do grupo se restringe apenas a reunides realizadas todas as quintas
feiras, das 16:00 as 20:00, dentro da prépria UTFPR. A divulgacéao limita-se a in-
formar apenas os participantes, sem disponibilizar ao publico externo ao grupo,
qualguer informacédo com relacéo as atividades realizadas semanalmente. A Unica
rede social mantida € uma pagina no Facebook. No entanto, a mesma nao € ali-
mentada diariamente e quando feita, limita-se a postagens esporadicas, que nao
possibilitam interacdo entre os possiveis interessados. A Unica interagdo constan-
te é realizada através de um grupo no préprio Facebook restrito apenas aos parti-
cipantes, que tem por objetivo postagem de recados, textos e informacdes perti-
nentes a eles.

Tendo em vista estes problemas, o grupo solicitou o gerenciamento do
Facebook e seus respectivos conteudos, bem como a criacdo de um site e um
blog para que as informac¢des com relagcdo ao grupo pudessem ser melhor explo-
radas e divulgadas. Neles serdo feitas postagens de assuntos relacionados a
pesquisas académicas, artigos produzidos durantes os encontros semanais, qua-
drinhos autorais e do publico externo, que tange ndo somente leitores interessa-
dos em pesquisa académica na area de historias em quadrinhos e producéao de
histérias autorais, como também parcerias com outros grupos que tenham pes-
quisas na area.

Para que o gerenciamento das plataformas de comunicagcdo funcionem
em harmonia, optou-se por juntamente com o gerenciamento das plataformas e-
laborar um plano de marketing experimental. A partir deste foi feito o controle de

todos 0s assuntos pertinentes as trés plataformas que fazem parte do estudo.
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A elaboracao do site e do blog ocorreu a partir de dados levantados sobre
possiveis concorrentes na area de pesquisa e divulgacao de historias em quadri-
nhos. O método utilizado para a analise € denominado Benchmarking e é consti-
tuido pela analise de 4 paginas de sites e blogs que possuem influéncia no cena-
rio online atual. Como parte do método, também foi realizado um levantamento de
4 paginas do Facebook especificamente voltadas a grupos de pesquisa e divul-

gacao na area de historias em quadrinhos.

2.2 O GRUPO DE ESTUDOS

O Grupo de Estudos de Histérias em Quadrinhos da Universidade Tecno-
l6gica Federal do Parana (UTFPR), vinculado ao Programa de Pds-graduacdo em
Tecnologia (PPGTE), foi criado em meados de 2009 pela Profé. PhD. Marilda Lo-
pes Pinheiro Queluz (UTFPR), pelo Prof. PhD Luciano Henrique Ferreira da Silva
(UTFPR) e pelos Professores Msc. Liber Eugénio Paz (UTFPR) e Msc. Rodrigo
Scama (OPET), com o objetivo de ampliar os estudos sobre arte sequencial nos
quadrinhos e nas fotonovelas, a serem desenvolvidos nas areas de graduacéo e
pos-graduacdo da UTFPR.

O grupo tem como finalidades: promover a discussédo e aprofundamento
tedrico dos estudos na area de arte sequencial, ligada as revistas em quadrinhos
e narrativas gréficas; relacionar a linha de reflexdo com os conceitos tedricos da
tecnologia, e as relacdes sécio técnicas produzidas por essas atividades; introdu-
zir novas praticas de pesquisa e catalogacdo de acervos de gibitecas; acompa-
nhar a producdo académica na forma de TCCs e desenvolvimento grafico de pro-
duto; incentivar a realizacdo de eventos e encontros envolvendo a producéo de
histérias em quadrinhos e discussdes sobre as mesmas.

O grupo apresentou artigos cientificos sobre arte sequencial em diversos
congressos académicos. Dentre os mais importantes, podemos citar o Vifietas
Serias realizado pela Universidad de Buenos Ayres (UBA) e o Jornadas Interna-
cionais de Historias em Quadrinhos realizado pela Universidade de Sao Paulo

(USP). Os fundadores do grupo produziram material bibliografico teérico na area



13

de linguagem, técnica e cultura material das histérias em quadrinhos, e buscam a
divulgacao cientifica e difusdo de suas pesquisas em arte sequencial, ligada ao

campo de estudos de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS)™

FIGURA 1 — MESA COM INTEGRANTES DO GRUPO DE ESTUDOS DE HISTORIAS
EM QUADRINHOS NO CONGRESSO VINETAS SERIAS (BUENOS AIRES)

FONTE: Acervo fotogréfico de Luciano Silva (2012)

A participacdo é aberta a comunidade, entretanto atualmente o grupo é
composto basicamente por alunos e professores da UTFPR. As atividades do
grupo sao dispostas em uma carga horaria semanal de 4 horas para encontros,
as quais sao distribuidas em modelo de atelier livre de producéo e reunides de
grupo de estudo, onde se desenvolvem principalmente: producéo de historias em
quadrinhos; orientacdo de TCCs; leitura e andlise bibliografica; producéo de tex-
tos para periodicos, desenvolvimento metodologico para pesquisas académicas,

congressos e seminarios.

! Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
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2.3 A IMPORTANCIA DA PRESENCA ONLINE

Com a expansao das novas tecnologias e o surgimento das redes sociais
as instituicbes foram obrigadas a se adaptarem a ideia de utilizar a rede social no
ambiente de trabalho. Essa exigéncia se deve ao fato de que, para se manterem
ativas no mercado global essas mesmas instituicbes precisam buscar nas novas
midias ferramentas importantes na parte de comunicacdo. A colunista da revista
Pequenas Empresas e Grandes Negécios, e superintendente de marketing da
Associacdo Comercial de Sdo Paulo (ACSP), Sandra Turchi menciona a impor-

tancia dessa adaptacdo de empresas ao mundo virtual:

E importante ressaltar uma grande vantagem trazida pelo marketing digi-
tal: a possibilidade de mensurar todas as acdes realizadas, pois isso
permite acompanhar os passos do cliente, reavaliar sua estratégia e a-
primora-la constantemente, buscando otimizar seus investimentos.
(TURCHI, 2015).

A proposta do grupo de quadrinhos € promover uma maior ampliagdo das
atividades realizadas, e permitir que as mesmas tenham um alcance consideravel
e possam angariar mais participantes e simpatizantes, e para iSso a presenca
constante nas redes sociais se faz necessaria para o proposito do grupo. Como
foi citado anteriormente, o grupo demandou a criacdo de um site e um blog para a
postagem de material autoral, e uma proposta de gerenciamento da péagina do
Facebook. Foram sugeridas outras redes sociais para maior alcance, mas a prin-
cipio, apenas as 3 citadas serdo trabalhadas. A mais versatil, 0 Facebook, dispbe
de inUmeras possibilidades que podem ser aproveitas com relagdo a grupo de
estudos. A rede social € hoje a maior, com mais de 1 bilhdo de usuarios, e entre
eles o Brasil € um dos mais ativos atualmente. O uso do Facebook pode permitir
um compartilhamento maior de materiais autorais, eventos relacionados a histo-
rias em quadrinhos e/ou ao grupo, e inclusive permite a postagem de recados,
indicacOes de leituras, em grupos privados criados pelos integrantes e professo-
res.

Com relagéo ao blog muito pode ser executado no que diz respeito a in-

formacdes e noticias. Foi em 1997 que o termo blog surgiu pela primeira vez e
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ganhou espaco em forma de publicacdes peridédicas, com muitas postagens ao
dia e temas diversos. Para o grupo, a criagdo de um blog pode permitir a posta-
gem de material autoral, noticias pertinentes a historias em quadrinhos e também
possibilitara relevancia no Google, migrando assim visitantes para o site oficial. E
por ultimo, a criagdo de um site estimula o armazenamento de informagdes e
também pode operar como instrumento de marketing em relacdo ao publico alvo.
Um site pode ter varios propositos, desde institucional até o arquivamento de da-
dos. O grupo tem por intencdo ndo somente a divulgacdo das aulas e reunifes
como também dos trabalhos e artigos realizados durante as mesmas. O site além
de auxiliar no reconhecimento por parte do publico também forneceria espaco
para guardar estes trabalhos e artigos para que possam ser acessados a qual-
guer momento. Ademais, a producédo do site possibilita a criacdo de um sistema
de stream de videos, 0 que permite que as reunifes sejam acompanhadas digi-

talmente.
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3 ESTUDO PARA A CRIACAO DO WEBSITE E DAS MIDIAS

3.1 BENCHMARKING

Para realizar a analise dos principais concorrentes do grupo de estudos
foi utilizado o processo de Benchmarking. De acordo com o site Sobre Adminis-
tracédo (2015), o benchmarking é:

Um processo de investigacdo em que uma empresa determina, de forma
sistematica, qudo competitivos sdo seus processos frente aos dos con-

correntes, através da comparacdo com outras empresas, integrantes do
mesmo ambiente em que ela esta incluida (SA, 2015).

O método de Benchmarking busca coletar dados a respeito de uma em-
presa, processo de trabalho ou produtos dentro de uma organizacdo, e extrair
destes dados um referencial para a sua melhoria. "Benchmark é a arte de apren-
der com as empresas que apresentam um desempenho superior em algumas ta-
refas" (KOTLER, 2006, p. 249).

O autor Robert C. Camp (1996) em seu livro "Benchmarking — O caminho
da Qualidade Total", cita que o processo de benchmarking baseia-se em cinco
fases basicas. Inicia-se com a fase de planejamento e prossegue através de ana-
lise, integragdo, acdo e maturidade. Na fase do Planejamento foi feita uma sele-
cdo de sites, blogs e paginas de Facebook que possuam relevancia dentro do
cenario nacional e/ou internacional de histérias em quadrinho. Foram levados em
consideracdo para estudo os seguintes pontos dentro de cada site e blog: layout,
navegabilidade, acessos, responsibilidade, pubico, linguagem adequada para web
e para publico alvo e usabilidade.

Para as paginas de Face book a interacdo entre usuarios, alcance, com-
partiihamento e curtidas foram levadas em consideragdo. As paginas analisadas
de site, blog e Facebook respectivamente foram : Legido dos Herois, The Comics
Journal, Comic Vine, Omelete, Blog dos Quadrinhos, Observatorio de Historias
em Quadrinhos - USP, HQQISSO, Os Quadrinhos, Legido dos Herdis, Blog dos
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Quadrinhos, Grupo de Pesquisa em Histdrias em Quadrinhos - Imaginario e Lady
Comics.

Na fase da Analise, foi feito um estudo aprofundado sobre as necessida-
des atuais do grupo, objeto de estudos do presente trabalho. Nele, foi observado
que o grupo em questao utiliza apenas uma rede social — Facebook - como forma
de interagdo tanto entre os participantes como para 0s eventuais interessados. A
pagina, mantida pelos proprios participantes apresenta falta de estratégia nas
postagens, as quais sao esporadicas e ndo possuem planejamento nem fidelida-
de ao publico, seja ele interno ou externo o que torna a divulgagéo precaria. Na
fase de Integracéo foi proposto ao grupo a criagao do site e blog e a elaboragéo
de um plano de marketing online experimental para gerenciamento das principais
midias, as quais o0 grupo solicitou.

Na fase da Acdo foram elaboradas as seguintes midias: site em conjunto
com o blog e a elaboragao de um plano de marketing online experimental. O site
juntamente com o blog permitird a postagem de informacdes relacionadas ao gru-
po e a areas relevantes, bem como o arquivamento de artigos, teses e trabalhos
realizados durante os encontros semanais do grupo de estudos. Dentro do site
também foi criado uma area para Stream, que consiste em uma divulgag¢éo simul-
tdnea via video das atividades do grupo, que ajudara os participantes que por
qualquer motivo ndo pudessem comparecer. O plano de marketing foi elaborado
com o intuito de permitir um maior entendimento por parte do grupo de estudos
quanto as midias criadas.

Ferramentas como Facebook e Twitter foram propostos para divulgacéo,
enguanto o site e blog serdo mantidos como ferramentas de contetdo. E por fim,
na fase da Maturidade os resultados obtidos com a criacdo das plataformas per-
manecem passiveis de andlise, uma vez que a proposta deste trabalho foi a de

elaboracao das plataformas, e ndo de execucédo das mesmas

3.2 ANALISE DE SITES, BLOGS E PAGINAS DE FACEBOOK
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Como ja explorado, uma das fases do benchmarking consiste na coleta e
posterior andlise de dados. Para isto foram analisados os seguintes sites, blogs e
paginas de Facebook:

3.2.1 LEGIAO DOS HEROIS

O site “Legido dos Herois” (http://legiaodosherois.uol.com.br/) € um site
brasileiro criado em 2012 com a propoésito de difundir o universo dos quadrinhos
pelo Brasil. Este, dispde de seis canais de interacdo com 0s usuarios, sendo o

site oficial e o Facebook os mais acessados.

5‘3—5?3’,‘,&‘3 DAMARVEL

2 AL AT
Marvel divsiga capaes de todos quadkinhos que lancaré em
28

X S
Neve quedrinhe do Cagitio Amdrics causs polirmica na TV
o

FIGURA 2 — TELAS DO WEBSITE LEGIAO DOS
HEROIS
FONTE: http://legiaodosherois.uol.com.br/
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Suas noticias retnem em torno de 200.000 visualizagcbes diarias, de a-
cordo com o proéprio grupo. O site € responsivo, ou seja, utilizavel tanto em desk-
top quanto mobile e possui uma navegabilidade e usabilidade congruente com as
necessidades de seu publico alvo, bem como a linguagem, a qual é feita de ma-
neira informal devido ao publico para o qual o site € destinado.

O layout construido de maneira simples, possibilita o acesso a diversas
noticias na pagina inicial, trabalhando com a distribuicdo dos elementos da pagina
em duas colunas. Em compensacéo o site apresenta como principal falha, a mo-
netizacdo através de banners de divulgacdo em forma de pop-up, que aparecem
guase gque em tempo integral durante a havegacao no site, fato que torna o layout

cansativo e saturado de informacdes.

3.2.2 THE COMICS JOURNAL
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COMICS ROWHOUSE §
\ wnnksnox‘% RESIDENCY

FIGURA 3 — TELAS DO WEBSITE THE COMICS
JOURNAL
FONTE: http://www.tcj.com/

O “The Comics Journal” (www.tcj.com) é um site americano especializado
em histérias em quadrinhos internacionais. Sendo um dos sites mais influentes no
cenario atual por auxiliar na divulgacdo de histérias em quadrinhos do meio ma-
instream.

Foi criado inicialmente em forma de revista no fim da década de 70, e a-
nos mais tarde, no inicio dos anos 2000, virou um website. O site possui um gran-
de numero de acessos diarios por conta do grande acervo de material para down-
load, sendo este um dos maiores no cenario de historias em quadrinhos. A princi-
pal falha do site “The Comics Journal” envolve o layout, navegabilidade e respon-

sabilidade.
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O layout e a navegabilidade ndo sdo dinamicos. A enorme quantidade de
informacgdes dispostas no layout acabam confundindo o usuérios e prejudicando
sua usabilidade e pelo fato de ndo ser responsivo, torna o acesso por mobile pre-
cario. No entanto, o site € referéncia na area por conta do seu vasto acervo histo-

rico de quadrinhos.

3.2.3 COMIC VINE

O site “Comic Vine” (www.comicvine.com) é um dos maiores sites databa-
se de historias em quadrinhos do mundo. Diferente da maioria dos sites, em que o
usuario tem livre acesso sobre o conteudo, no ‘Comic Vine’ o usuario precisa se
cadastrar para poder acessar o acervo do site. Toda a interacdo entre 0s usuarios
e os criadores do site € feita através de foruns presentes dentro do proprio site,
seguindo uma antiga pratica da internet. O site é responsivo, possui boa navega-
bilidade e usabilidade.

O layout explora imagens associadas a histérias em quadrinhos e a filmes
adaptados para o cinema. As Ultimas noticias sdo agrupadas em uma Unica colu-
na, ao lado esquerdo do site. O site possui seus acessos sao contabilizados ao
fim da péagina inicial, e contam com publicacdes com mais de 2 milhdes de aces-

SOS.
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FIGURA 4 — TELAS DO WEBSITE COMIC VINE
FONTE: http://www.comicvine.com/

3.2.4 OMELETE

O Omelete (www.omelete.uol.com.br) é um site brasileiro voltado para o
entretenimento e teve seu inicio como uma pagina especializada em noticias so-
bre os quadrinhos. Porém com o passar do tempo os criados decidiram por ex-
pandir a atuacdo do site para areas como cinema e games.

Segundo a revista Pequenas Empresas e Grandes Negocios, o site mo-
vimenta cem mill reais por més e um milhdo e duzentos mil reais por ano. Todo o
faturamento se deve a investimentos em anuncios publicitarios, eventos da area,

langcamento de jogos, pré estreia de filmes entre outros.O site é responsivo, pos-
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sui boa navegabilidade e usabilidade.A linguagem é informal. As noticias séo divi-
didas em eixos como: quadrinhos, games, séries, videos, filmes, musicas e espor-

tes, atingindo uma gama de publico eclética.
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FIGURA 5 - TELAS DO WEBSITE OMELETE
FONTE: http://omelete.uol.com.br/

3.2.5 BLOG DOS QUADRINHOS

O Blog dos Quadrinhos (www.blogdosquadrinhos.uol.com.br) pertence ao

Professor e Doutor Paulo Ramos, da UNIFESP (Universidade Federal de Sao
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Paulo). A proposta do blog é fazer uma divulgacdo especifica sobre quadrinhos
para o publico, como também fazer a analise de publicagbes no mercado nacional
e internacional de quadrinhos e outros assuntos diretamente relacionados. O au-
tor foi vencedor do prémio HQ MIX em 2008 e 2009 respectivamente dentro das
categorias Blog sobre Quadrinhos e Midia sobre Quadrinhos. O blog possui uma
boa navegabilidade e usabilidade, e o nimero de acessos (disponibilizado no can-

to esquerdo da pagina) é alto, com mais de 5 milh&es de visitantes contabilizados.

D UOL Aasine 030 13 30 SAC Baiepepo E4mall BOL Mobielss Ecporis Enfrelerimenio Muher Ridio TVUOL Pagleguro

FIGURA 6 — TELA DO BLOG DOS QUADRINHOS
FONTE: http://blogdosquadrinhos.blog.uol.com.br/

A falha do Blog dos Quadrinhos envolve principalmente o layout escolhido
para a pagina. Todo o contetudo e as postagens ficam agrupados a esquerda do

monitor, o que sugere que seja um padréo determinado ao se realizar a escolha
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do layout (que neste caso é do site UOL). Nao € responsivo, 0 que gera proble-
mas para leitores usuérios de celulares ou tablets. No entanto, € um dos blogs
mais procurados em relacdo a pesquisas académicas referentes a histérias em

quadrinhos.

3.2.6  OBSERVATORIO DE HISTORIAS EM QUADRINHOS

all

FIGURA 7 — TELA DO BLOG OBSERVATORIO DE HISTO-
RIAS EM QUADRINHOS

FONTE:
http://observatoriodehistoriasemquadrinhos.blogspot.com.br/

Possivelmente o principal concorrente direto do grupo de estudos da
UTFPR, o Observatorio de Histérias em Quadrinhos (http:// observatoriodehistori-

asemquadrinhos.blogspot.com.br/) é um blog mantido pelo Professor Doutor Wal-
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domiro Vergueiro, que é usado principalmente documentar as reunides que sao
realizadas na USP (Universidade de Sao Paulo) uma vez ao més reunindo pes-
quisadores e interessados na area dos quadrinhos.

Dos mesmo organizadores da Jornada Internacional de Historias em Qua-
drinhos, o blog que é bastante renomado entre os pesquisadores e interessados
da area possui uma boa navegabilidade com uma constru¢do de layout simples
porém primaria, por se tratar de um tema pré-determinado pela plataforma Blogs-
pot. Fato que acaba limitando o acesso e dificultando quanto a procura de assun-
tos especificos no site.

Com relagéo a linguagem existe um grande problema quando se diz res-
peito a adequacdo para a linguagem web. Os posts séo feitos em forma de colé-
quio, o que acaba deixando a linguagem extremamente académica nao se ade-
quando quanto as necessidades linguisticas de um blog. Nao é possivel visualizar
quanto a quantidade de acessos, porém € possivel visualizar os seguidores da

pagina.

3.2.7 HQQISSO?

O blog Hqgisso? (www.hqgisso.com.br) surgiu em abril de 2012, e o
mesmo segundo informacdes, nasceu de interesses mutuos de seus criadores em
compartilhar conversas e experiéncias em relacdo aos quadrinhos com outras
pessoas. Seu conteudo é focado principalmente nas renomadas empresas de
quadrinhos Marvel e DC Comics.

O layout e a navegabilidade do site sédo condizente com as necessidades
apresentadas pelo publico usuario do blog, trabalhando com elementos que lem-
bram revistas de histérias em quadrinhos.

A usabilidade, bem como a linguagem utilizada nos textos sao simples e
objetivas, que faz com que o leitor assimile com rapidez as informacdes dispostas
no site. O Unico aspecto negativo é a visivel falta de marketing digital, visto que

ndo possui grande divulgacdo no cenario interno e externo de quadrinhos.
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FIGURA 8 — TELAS DO WEBSITE HQQISSO?
FONTE: http://hqqgisso.com.br/

3.2.8 OS QUADRINHOS

O blog Os Quadrinhos (http://osquadrinhos.blogspot.com.br), criado por
Rubens Junior, designer residente na cidade de S&o Paulo, teve seu inicio em

2011 como um hobby com publicacdes voltadas a criticas, eventos e revistas no
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ambito dos quadrinhos. O conteudo aborda de forma generalista todas matérias e
artigos que circulam atualmente no universo dos quadrinhos.

As informacdes sao bem distribuidas, com uma usabilidade facil e layout
bem aproveitado. A linguagem utilizada condiz com o0s anseios previstos pela pa-
gina. A construcao nao contempla espacos negativos, possuindo apenas algumas
areas dedicas a anuncios publicitarios, que ndo afetam a distribuicdo do contetido

no site.
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FIGURA 9 — TELAS DO BLOG OS QUADRINHOS
FONTE: http://osquadrinhos.blogspot.com.br/

3.2.9 FACEBOOK: LEGIAO DOS HEROIS

A pagina de Facebook do grupo € a maior do pais quando se diz respeito
ao universo de quadrinhos no Brasil. Com mais de 3 milhdes de curtidas, a pagi-

na do Legido de Herois tem hoje um dos publicos mais presentes quando se diz
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respeito a interacdo. Sao feitas mais de 10 postagens por dia sobre assuntos re-
lacionados a histérias em quadrinhos, cinema, games e séries de TV relacionadas
a super-herois, e essas sempre alcancam um numero muito grande de curtidas e
compartilhamentos, em torno de mais de 20 mil curtidas em cada postagem, e

mais de 2000 compartilhamentos.

FIGURA 10 — TELAS DA PAGINA DO FACEBOOK LEGIAO
DOS HEROIS
FONTE: https://www.facebook.com/LegiaoDosHerois?fref=ts
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3.2.10 FACEBOOK: LADY COMICS

A pagina foi criada em 2010 por trés amigas que buscavam falar sobre o
papel das mulheres no universo das histérias em quadrinhos, com postagens so-
bre trabalhos de autoras que estejam em atividade até hoje e o de autoras que ja
faleceram.

As interacfes entre as administradoras e 0s visitantes da pagina sao con-
sideraveis, com mais de 100 curtidas em cada postagem. No entanto, 0 niumero
de compartilhamentos ja ndo é tdo alto. A pagina contabiliza mais de 14 mil curti-

das.
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FIGURA 11 — TELAS DA PAGINA DO FACEBOOK
LADY'S COMICS
FONTE:https://www.facebook.com/ladyscomics/timeline
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3.211 FACEBOOK: BLOG DOS QUADRINHOS

A pagina é uma extensdo do Blog dos Quadrinhos citado anteriormente
no presente trabalho. Grande maioria do conteldo se resume a direcionamento
das postagens feitas do blog de igual nome. O compartilhamento do conteudo e a
interac&o por parte dos visitantes é baixa, no entanto, existe.

Assim como no blog, a pagina possui um contetdo especifico e mais di-
recionado a nichos académicos de estudo, o que o torna a pagina restritiva a cer-
tos grupos de usuarios.

FIGURA 12 — TELAS DA PAGINA DO FACEBOOK BLOG
DOS QUADRINHOS
FONTE:https://www.facebook.com/Blog-dos-Quadrinhos-
288104644661701/?fref=ts
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3.2.12 FACEBOOK: GRUPO DE PESQUISA EM HISTORIAS EM QUADRINHOS
- IMAGINARIO - GPHQ/UFPB

O conteudo da pagina do grupo de estudos da Universidade Federal de
Pernambuco é focado principalmente em discussdes que dizem respeito ao cena-
rio nacional das histérias em quadrinhos, e principalmente ao cendrio de quadri-
nhos paraibano. Além das postagens feitas na pagina, sédo realizadas reunifes
semanais para a discussdo de textos, pesquisas coletivas e participacbes em
congressos. Além das histérias em quadrinhos, o grupo também faz pesquisas
relacionadas ao universo gamer. A pagina € pequena, possui pouco mais de 200
curtidas. Sua interac@o é limitada apenas aos interessados no grupo, tanto nas
postagens quanto em relacdo a compartilhamentos. Os assuntos sao de carater
académico e especificos, dificultando a interacdo por parte de usuarios que estao

comecando no universo de quadrinhos e de games.

Grupo de Pesquisa em Histonas em
Quacrinhos Imagindrio - OphaA IFPR
Educacdo

FIGURA 13 — TELAS DA PAGINA DO FACEBOOK GRUPO
DE PESQUISA EM HISTORIAS EM QUADRI-
NHOS/IMAGINARIO
FONTE:https://www.facebook.com/ImaginarioGPHQ/?fref=ts
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3.3 CRIACAO DO SITE E BLOG PARA O GRUPO DE ESTUDOS

3.3.1 PROPOSTA INICIAL

O grupo de estudos de histérias em quadrinhos da UTFPR, tema do pre-
sente trabalho, requisitou a criagdo de um site e um blog que seriam usados com
0 objetivo de melhorar a divulgacdo das atividades elaboradas nos encontros se-
manais.

Por ndo possuirem conhecimentos especificos, o grupo demandou ape-
nas que o site fosse simples e de facil manuseio. O mesmo foi solicitado em rela-
¢céo ao blog. Um dos sites analisados durante o processo de Benchmarking, o The
Comics Journal, foi a principal referéncia citada pelo grupo com relagdo ao que
eles almejavam para o produto final.

ApoOs alguns encontros com o0 grupo de estudos e o levantamento dos
principais sites que seriam usados como base, foram coletadas informacdes so-
bre os aspectos e pontos interessantes entre todos para analise. Distribuicdo de
conteldo, estratégia de postagens, usabilidade e distribuicdo das informacgdes no
layout foram algumas caracteristicas levadas em conta para a construcao do site

oficial.

3.3.2 USABILIDADE E ARQUITETURA DA INFORMACAO

Com a aplicacdo do benchmarking nos sites e blogs escolhidos para ana-
lise e posterior coleta de dados, foi observado que as caracteristicas: layout, na-
vegabilidade, acessos, responsibilidade, linguagem especifica e principalmente a
usabilidade se destacaram dentre os aspectos analisados.

A Usabilidade pode ser definida como o mecanismo que facilita a experi-

éncia do usuario no site, fazendo com ela seja rapida e satisfatoria. Caso a usabi-
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lidade ndo seja aplicada, pode ocorrer de 0 usuario tenha problemas durante a
navegacao e desista de utilizar o site em questédo. Tornar a experiéncia do usuario
0 mais agradavel possivel faz com que ele memorize as informacdes da marca
com mais facilidade retorne mais vezes ao site.

O principal especialista em Usabilidade na Web, Jakob Nielsen, em seu
livro ‘Usabilidade na Web — Projetando websites com qualidade’ com Hoa Loran-

ger, define Usabilidade como:

[...] um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de
algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que 0s usuarios po-
dem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto
lembram daquilo, seu grau de propensdo a erros e o quanto gostam de
utiliza-la (NIELSEN; LORANGER, 2007, pg.16).

O primeiro passo para a criacdo do site foi a escolha da plataforma na
qual ele seria implementado, o WordPress®. A plataforma Wordpress é dividida

em duas modalidades, a wordpress.com e a wordpress.org.

Para o site do grupo de estudo optou-se pela plataforma wordpress.org, pois esta
proporciona uma gama muito maior de opcdes no momento da escolha e adapta-
cao do template escolhido. Jon Reed, autor do livro "Marketing Online - Como u-
sar sites, blogs, redes sociais e muito mais"”, discorre com rela¢do a importancia
de se atentar ao planejamento do contetdo e a forma como este sera distribuido

e estruturado no site apds feita a definicdo da plataforma de hospedagem.

E uma boa ideia para manter sua arquitetura de informagéo superficial.
N&o dé as pessoas muitas camadas ao clicar para obter as informacdes-
chave. Deve ser facil e intuitivo para as pessoas chegarem ao seu con-
tetdo, de forma rapida e facil. (REED, 2012, pg. 33)
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Home

About Services Contact Testimonials

Shopping trips Wardrobe makeovers | Color consultations Styling sessions

FIGURA 14: ARQUITETURA DA INFORMACAO
FONTE: REED, 2012, p.33.

3.3.3 O BLOG DENTRO DO SITE

Ao decorrer das discussoes, o0 grupo analisou a possibilidade de se traba-
lhar o blog junto ao site. O ponto decisivo para a decisao foi a escolha do Word-
Press como plataforma de criagdo. O layout disponibilizado pelo Wordpress pos-
sibilitou que o blog fosse uma parte do site e ndo uma pagina externa, facilitando
o processo de divulgacao, controle nas divulgacdes e também a interacdo entre
0S usuarios e o grupo. Outro diferencial é de que, todas as visualizacdo € dire-
cionada ao site pois, a partir do momento em que 0s interessados encontram o
material divulgado através do blog, todo o trdfego é consequentemente levado
para o site.

Para tornar o blog relevante dentro da internet, é necessario trabalhar
com palavras chaves relacionadas a tematica do site e aos assuntos abordados
dentro das ferramentas de busca. Estas ferramentas trabalham com a geracéo de
relatorios de visitantes, trafego e de conteudos, permitindo que posteriormente o
grupo tenha um maior controle com relacdo a quem esté visitando, com qual apa-
relho, quanto tempo permanece em seu site ou blog, e de qual parte do mundo
esta pessoa é. E importante frisar que a criacéo do blog resolve a questdo de inte-
racao entre o publico alvo e o grupo de estudos. Porém, ainda restaria a questéao
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de armazenamento dos arquivos e trabalhos feitos durante os encontros, que se-

ria resolvido com a criagdo de um site oficial.

3.3.4 OSITE

A construcdo do site oficial para o grupo de estudos foi feita de acordo
com as analises realizadas no Benchmarking. Todos os pontos levados em consi-

deracao foram colocados em prética para o desenvolvimento.

3.3.5 CABECALHO

O cabecalho, onde se encontra o0 menu do site, possui 0S seguintes itens:
Home, Noticias, Trabalhos de Alunos, Quem Somos, Contato e Stream, todos
sem submenus. No canto superior direito foi adicionado um buscador interno para
gue o usuario possa encontrar facilmente algo especifico, sem a necessidade de
procurar pagina por pagina no site inteiro. O cabecalho é estético, auxiliando caso
0 usuério queira mudar de pagina, ndo havendo a necessidade de voltar o site
inteiro no inicio. Ja no rodapé foram adicionados os icone do Facebook e do Twit-

ter, que redirecionam o usuario para as paginas oficiais correspondentes.

< UTFPH> Noticias Quem Somos Trabalhos de Alunos Contato Stream

s — PP Y R

FIGURA 15: CABECALHO DO SITE
FONTE: a Autora (2015)
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3.3.6 HOME

A home foi organizada de forma que ao entrar no site, o usuario se depa-
re de imediato com a logo do grupo e a imagem de background, fortalecendo o
reconhecimento da pagina e de seus conteudos. As ultimas noticias postadas no
site ficardo dispostas de forma que aparecam lado a lado, organizadas ao meio,
abaixo da imagem do background, seguindo o template pré-determinado pelo
WordPress. As cores escolhidas, amarelo e preto sdos as cores oficiais da identi-
dade visual da UTFPR, instituicdo na qual o grupo se originou e 0s encontros a-
contecem. O espaco foi aproveitado de forma total, evitando espacos negativos e

guiando o usuério durante toda a experiéncia de navegacao.

Lo et Post de

- i Noticias - HQ
A Riqueza #2
dos Post de

Quadrinhos s g & ¢ Noticias - HQ
L ot Bee 24

Post de
Noticlas - HQ o
s 2 -—e
p‘; td. '.d;nlclas HQ HQ#
s O poeta que
Noticlas -HQ  stiio .
26 universidade

L vt o g

FIGURA 16: HOME DO SITE
FONTE: a Autora (2015)
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3.3.7 NOTICIAS

Com base da decisdo tomada pelo grupo em manter o blog como uma
pagina interna do site e ndo uma pagina a parte, foi criada a aba “Noticias”. A aba
funcionard em forma de blog, com postagens de assuntos relacionados ao univer-
so de quadrinhos bem como informacdes sobre as reunides, e acontecimentos do
grupo.

Desta forma, mesmo os usuarios que utilizam apenas do blog serdo dire-
cionados automaticamente para o site oficial, fazendo com que haja uma maior

interacao e divulgacéo dos trabalhos do grupo de estudos.

sticias - HQ #2

FIGURA 17: PAGINA DE NOTICIAS
FONTE: a Autora (2015)
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3.3.8 QUEM SOMOS

Para a construcdo da pagina quem somos, foram colhidas informacdes a
respeito dos responsaveis pelo grupo de estudos e as mesmas foram distribuidas
através de breves descri¢cdes textuais, ao lado da imagem de cada responsavel.
Os textos contém informacdes a cerca da formacao dos professores, onde atuam,

e suas linhas de pesquisa.

Marilda Lopes Pinheiro Queluz ! ”
§ /‘,’
¥

" "
#

FIGURA 18: QUE SOMOS
FONTE: a Autora (2015)



40

3.3.9 TRABALHOS DE ALUNOS

Além das narrativas, desenhos e artigos produzidos pelos alunos que in-
tegram o grupo de estudos, muitos também produzem trabalhos de concluséo de
curso voltados para o assunto. Com o objetivo de arquivar e tornar estes traba-
Ihos acessiveis a qualquer pessoa interessada foi criado a pagina “Trabalho de
alunos” local onde sao dispostos links dos trabalhos, salvos em PDF estando dis-

poniveis para download.

QUTFPR | Nicleo da Quadrinhos UTFPR

FIGURA 19: PAGINA DE TRABALHOS DE
ALUNOS
FONTE: a Autora (2015)
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3.3.10 STREAM

Com base nas informacdes prestadas pelo grupo foi discutido com rela-
céo criacdo de uma forma em que os integrantes pudessem participar das reuni-
0es sem estarem presentes fisicamente. Como muitas vezes, o0s participantes nao
podem estar presentes durante os horarios das reunifes do grupo e as discus-
sOes de texto, optou-se pela criagcdo de uma area para realizar uma transmissao
online das reunides, possibilitando assim que as mesmas sejam acompanhadas

sem a obrigatoriedade da presenca fisica.

Discussoes as
18:00h todas as
quintas-feiras

Clique para mais noticias! ———>

QUTFPR | Naclea de Quadrinhos UTFPR

FIGURA 20: STREAM
FONTE: a Autora (2015)

Para isso, foi escolhido a plataforma Stream. Stream € um sistema de
transmissao instantdnea de dados de audio e video. Esse sistema que permite a

visualizacdo de videos e musicas, sem a necessidade de realizar um download.
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Os videos serdo gravados e colocados na aba “Stream” permitindo que tanto os
integrantes como os interessados em conhecer um pouco sobre o grupo possam

acompanhar e/ou a revisar dos assuntos discutidos em cada reunido.

3.3.11 CONTATO

Para auxiliar com que as pessoas interessadas em ingressar no grupo de
estudos saibam onde e quando séo realizadas as reunifes, foi elaborada a pagina
“Contato”. Nela é possivel visualizar um mapa com a localizagao da Universidade
Tecnolbgica Federal do Parand, local onde as reunibes semanais ocorrem. Na
mesma pagina também possivel ter acesso ao endereco da Universidade, o setor,

0 ambiente, dias e horarios onde as reunides sao realizadas semanalmente.

Entre em contato!

- e oo
Erwvato Frnato

Loved 13, 2 Blaabeth  Level T4, 2 Flzabeth
Victoria 3000 Victoria 3000
Australia Australia

FIGURA 21: CONTATO
FONTE: a Autora (2015)
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3.3.12 SITE RESPONSIVO: CELULAR E TABLET

Como a maioria dos acessos a internet se da por meio de sistemas Mobi-
le, foi proposta uma interface de website que fosse compativel com o sistema de
Smartphone.

A utilizacdo dos elementos presentes no site € a mesma, no entanto a
disposicéo é simplificada e adaptavel para tela de um Smartphone. O menu se
encontra no canto superior direito, e quando clicado expande as op¢des do cabe-

calho na vertical.

Noticias

Quem Somos
Trabalhos de alunos
Contato

Stream

FIGURA 22: TELAS PARA SMARTPHONE
FONTE: a Autora (2015)

De maneira semelhante ao Smartphone a versédo para Tablet mantém o
mesmo padrao visual do site com a diferenca que as margens sado expandidas
para o formato convencional de 1280 por 800.

A Unica diferenca entre Tablet e Smartphone é dimensé&o e a quantidade

de informacdes que sdo dispostas nas telas individuais.
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Trabalhos de alunos

Contato

Stream

Filtrar por: Oy Categorias v
# Tags v XL Autores v

L 'admin as ® 11 de novembro de 2015
So

A Riqueza dos

Quadrinhos

FIGURA 23: TELAS PARA TABLET
FONTE: a Autora (2015)
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4 ELABORACAO DE UM PLANO DE MARKETING ONLINE

4.1 PROPOSTA INICIAL

O grupo de estudos de histdrias em quadrinhos fazia o uso apenas do Fa-
cebook para a divulgacdo de noticias e de conteudos produzidos por eles para o
meio externo. A necessidade de elaboracdo de um plano de marketing n&o existiu
até a realizacdo deste trabalho, pois o grupo pretendia fazer o uso apenas do site,
blog e do Facebook. Em conversas realizadas com o grupo foi discutida a possibi-
lidade de utilizacdo de duas novas redes além das que ja foram desenvolvidas ao
longo deste trabalho, para melhorar a divulgacdo e o alcance das publicacdes e
trabalhos realizados pelo grupo. Fato que posteriormente motivou a elaboragao
do plano de marketing.

Para a elaboracéo do plano foi utilizado o modelo de elaboracao do escri-
tor Jon Reed, autor do livro "Marketing Online- Como criar sites, blogs, redes so-
ciais e muito mais. O plano foi criado com o objetivo de estruturar as formas como
a promocao/divulgacdo da imagem e também das plataformas criadas seriam

administradas pelo grupo de estudos.

4.2 O QUE E UM PLANO DE MARKETING, E PORQUE O ONLINE

Para detalhar acdes que devem ser tomadas dentro de uma empresa ou
grupo, e possibilitar que se atinja os objetivos relacionados ao marketing se faz
necesséria a criagdo de um Plano de Marketing. Para a divulgacdo de uma marca
é preciso pensar em formas de distribuicdo de conteldo e como atingir o publico
alvo. Com a transformacdo do mercado tradicional e a adaptacdo a novas ferra-
mentas, o Marketing tradicional foi integrado pelo chamado Marketing Online. Jon
Reed, autor do livro "Marketing Online- Como criar sites, blogs, redes sociais e

muito mais”, elucida a importancia da adaptacédo a era digital e as redes sociais
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gue dominaram o mercado global. O Marketing Online executa com menor valor,
maior eficacia e maior alcance, os mesmo servigos executados pelo Marketing
Tradicional.Com a diferente de possuir uma autenticidade muito maior, uma vez
qgue o investimento esta voltado mais ao tempo do que em relacdo ao dinheiro
(REED, 2012).

Online marketing methods

Social
Website SEM Podcast Blog network RSS/email
Mass Awareness Consideration Conversion CoOmmitment Loyalty Highly

targeted

Television Classifieds Radioad Word of mouth Direct mail

Traditional marketing methods

FIGURA 24: METODO DE TRAFEGO DO MARKETING TRA-
DICIONAL VERSUS METODO DO MARKETING ONLINE
FONTE: REED, 2012, p.19.

Para estruturar o grupo de estudos em relacdo as estratégias necessarias
para uma boa divulgacdo quanto ao trabalho realizado nas reunides, foi elaborado
um plano de marketing online baseado nas explicagbes do autor Jon Reed, e no
modelo de plano de marketing exemplificado no livro.
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4.3 ELABORACAO DO PLANO DE MARKETING

Primeiramente as ferramentas de divulgacdo precisam ser definidas, le-
vando em consideracao o objetivo do cliente, que neste caso € o grupo de estu-
dos. Para a definicdo, Reed exemplifica em um diagrama a cerca das posicoes de
cada ferramenta, e como elas devem estar dispostas. Para facilitar o processo
sao elaboradas duas categorias: as Ferramentas de Conteludo, e as Ferramentas

de Divulgagéo.

a) Ferramentas de Conteudo:

Todas as ferramentas que tangem a elaboracédo de conteudo para se al-
cancar um determinado publico alvo. Neste trabalho, as escolhidas para gerar

conteudo foram o Site e o Blog.
Grupo de Estudos

Ferramentas de
Conteldo (Site e
Blog)

Ferramentas de
Divulgagdo
( Facebook e Twitter)

FIGURA 25: DIAGRAMA ILUSTRATIVO SOBRE O
USO DAS FERRAMENTAS
FONTE: a Autora (2015)
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b) Ferramentas de Divulgagao:

As redes sociais em sua maioria. Para o grupo, além do Facebook, o
Twitter também sera sugerido para divulgacdo dos contetudos e informacdes so-

bre o grupo, por possibilitar interacéo de forma mais rapida e constante.

YOUR
PRODUCT

OR SERVICE

FIGURA 26: EXEMPLO DE DIAGRAMA DAS FER-
RAMENTAS DE DIVULGACAO E DE CONTEUDO
FONTE: REED, 2012, p.15.
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7

Apés a definicdo das ferramentas o préximo passo € a elaboracdo do

Plano propriamente dito.

Ferramenta

Funcéo

Estratégia

Facebook

Site

Twitter

Blog

Criar relacionamento com o con-
sumidor. Tirar duadvidas. Levar

trafego para o site e blog.

Expor o grupo ao publico tradi-
cional da cidade e informar sobre

0 produto.

Criar conexdes com profissionais
da area dos quadrinhos e influ-
enciadores para impulsionar a

divulgacéo do grupo

Artigos que tirem davidas e criem
relacionamento com o publico
interessado. Postagem de noti-
cias relacionadas ao universo de

histérias em quadrinhos.

Até 3 posts diarios com
temas relacionados a his-

térias em quadrinhos.

Stream das reunibes se-

manais ofertado no site.

Trabalhar com postagens
pequenas e que chamem
a atencao do publico. Pos-
tagens de trés em trés

horas

Trabalhar com palavras-
chave relevantes para o
grupo. De dois a trés

posts semanais.
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4.4 ANALISE DAS FERRAMENTAS

Facebook: E a rede mais utilizada pelo grupo e pode possibilitar uma re-
lacdo maior entre os integrantes e o publico interessado. A estratégia de trés
posts diarios comecaria as 10h da manha, seguiria as 15h, e por ultimo as 20h. O
Facebook hoje disponibiliza a op¢cdo de agendamento de posts, o que auxilia o

administrador a ndo precisar estar a todo instante fazendo as atualizacfes.

SITE: Com o sistema de tweetcam sera feito um Stream das reunides
semanais e o0 mesmo sera disponibilizado no proprio site para visualizacdo poste-
rior. O tréfego para o site sera feito através do Twitter nos dias em que o Stream

for realizado, o que ja auxilia o Twitter em questdes de visualizacao.

TWITTER: Além do sistema da tweetcam, serdo elaborados posts de trés
em trés horas, mais informais e sobre assuntos relacionados a historias em qua-
drinhos e também sobre cinema, uma vez que muitas histérias em quadrinhos

estdo sendo adaptados para o cinema.

BLOG: De dois a trés posts semanais serdo elaborados sobre assuntos
relacionados a histérias em quadrinhos e também a eventos desta area. Palavras
chave serdo trabalhadas para levar o trafego ao site, uma vez que o blog foi ela-
borado junto.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa mostrou que foi possivel realizar a criacdo de plataformas
simples e que atenderam aos objetivos, mas se fez necessario atrelar informa-
¢Oes a novos tipos de midia, precisando se manter atualizado a todo instante. Pa-
ra que a divulgacdo seja de fato proveitosa é preciso adaptacédo as novas deman-
das, e isto requer atencdo as novas midias sociais.

Aplicar conceitos e estratégias da Comunicacédo Institucional ao planeja-
mento e uso de ferramentas e aplicativos virtuais, sejam eles sites, blogs ou redes
sociais, torna-se um fundamento de grande relevancia em tempos onde a comu-
nicacdo € essencial para o atendimento de novos publicos e novas demandas de
informag&o. Com consolidacdo desse projeto de pesquisa em materializacdo de
novas plataformas de comunicacdo para o Grupo de Estudos de Histérias em
Quadrinhos da UTFPR, pudemos perceber a demanda provinda de nichos ainda
pouco explorados na comunicacao institucional, como a area de pesquisa nas
histérias em quadrinhos, demonstrando que € possivel atender a esta demanda
de maneira satisfatoria e eficiente.

Mesmo que o desenvolvimento desse projeto ndo previsse 0 acompa-
nhamento da execucdo das estratégias de comunicacao pelo grupo de estudos
atendido por este trabalho, pudemos perceber que o fator de ampliacdo das pos-
sibilidades nas ferramentas comunicacionais, por si mesmos, ja denotam ganhos
ao grupo, motivando futuras acbes e compromissos dos integrantes com a atuali-
zacao e o compartilhamento de informacfes ao publico interessado, o que nos
leva a concluir que este projeto se desenvolveu com um planejamento e uma
pesquisa de ferramentas adequadas ao propoésito do grupo em questao.

Ao utilizar os fundamentos de autores como Jon Reed e Jakob Nielsen
para a execuc¢do deste trabalho, constata-se que a importancia em se adequar as
redes sociais e conhecer o publico com o qual se esta trabalhando é de funda-
mental relevancia. Através da aplicagdo do método Benchmarking foi possivel

compreender o porqué algumas instituicbes se mostraram mais rentaveis e mais
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sucedidas do que outras, além de entender pontos fortes e fracos de cada pagina
analisada.

Essa pesquisa nos faz acreditar que muito do sucesso comunicacional
das instituicbes e agremiacfes que compartilham informac6es em sites, blogs e
redes sociais, se deve a uma intensa atualizacdo de conceitos quanto a essas
midias, somada aos conceitos de Comunicagao Institucional, consolidando uma
eficaz interacdo com o publico alvo.

Ao utilizar os conhecimentos adquiridos na area de Comunicacéao Institu-
cional percebeu-se que foi possivel ligar a comunicagdo com &reas relacionadas a
pesquisa e as histérias em quadrinhos. Areas que ja eram populares na comuni-
cacao e no entretenimento e que aos poucos vao ganhando maior vulto no campo
da pesquisa académica. Cabe também a Comunicacéao Institucional, impulsiona-

las e divulga-las ao publico.
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