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Designing object-oriented software is hard, and
designing reusable object-oriented software is even
harder. You must find pertinent objects, factor them

into classes at the right granularity, define class
interfaces and inheritance hierarchies, and establish

key relationships among them. Your design should be
specific to the problem at hand but also general
enough to address future problems and
requirements. You also want to avoid redesign, or at
least minimize it. [GAMMA, 1995]



RESUMO

No processo de desenho de aplicagcbes devemos ao mesmo tempo ser
especificos para solucionar o problema proposto e o suficientemente genéricos
para integrar futuras implementagcdes. Esta condicdo € que torna extremamente
dificil o desenvolvimento de softwares orientados a objetos que sejam reutilizaveis.
A arquitetura da aplicacdo deve ser precisamente planejada e a interacdo entre o0s
componentes controlada, de forma a reduzir dependéncias entre eles.

Este trabalho apresenta a adocdo de uma série de padrdes de desenho e
ligthweigth frameworks durante o desenvolvimento de uma aplicagao orientada a
objetos reutilizavel para o controle de ocorréncias internas e externas de uma

companhia.

Palavras-chave: lightweight frameworks, orientacdo a objetos, softwares
reutilizaveis, design patterns, MVC, Modelo 2 Sun, Java, Struts, Hibernate.



ABSTRACT

When developing applications our design should be specific to the problem
at hand but also general enough to address future requirements. This requisite
makes the development of reusable object-oriented software extremely hard. The
application architecture must be precisely planned and the components interaction
controlled to prevent dependencies.

This essay presents the adoption of various design patterns and lightweight
frameworks during the development of a reusable object-oriented application that

manages internal and external occurrences of a company.

Keywords: lightweight frameworks, object-oriented software, reusable softwares,
design patterns, MVC, Sun’s Model 2, Java, Struts, Hibernate.
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1 INTRODUCAO

Com o crescimento da industria de tecnologia da informacdo o mercado
necessita, cada vez mais, da criagdo de softwares complexos, com custos
estimaveis, em periodos de tempo curtos, utilizando-se dos mais variados avangos
tecnologicos disponiveis e de padrdes de desenvolvimento de alta qualidade. Isto
torna a implementacdo necessaria para a criagdo, manutenibilidade e reutilizagédo
de um software uma tarefa extremamente complexa, aumentando o esforco de
desenvolvimento.

Um fator responséavel por este aumento € a escassez na documentacao dos
problemas enfrentados por desenvolvedores e suas respectivas solugbes. Sendo
assim, situagcdes que muitas vezes se repetem, acabam por gerar esforgos
adicionais de implementacdo. Da mesma forma, as tentativas de reuso destas
solucbes e o acumulo de experiéncias sobre determinados problemas sé&o
iniciativas isoladas de pequenos grupos de desenvolvedores.

Outro fator responsavel pelo aumento do esforco no desenvolvimento de
uma aplicagdo € a ndo utilizagdo de frameworks. Muitos desenvolvedores
encontram-se temerosos a utilizacdo de softwares reutilizaveis que nédo tenham
sido produzidos dentro da prépria corporacdo. Isto aliado ao impacto no
aprendizado necessério para a utilizagdo de um framework contribui para seu
desuso.

Baseado nestes dois fatores, este trabalho abordard a aplicacdo e as
vantagens na utilizacdo de lightweight frameworks e design patterns no
desenvolvimento de uma aplicacdo orientada a objetos para o controle de
ocorréncias internas e externas de uma companhia, levando em consideracdo os
principios da facilidade de manutencdo, portabilidade, rastreabilidade,

reusabilidade e modularidade.



1.1 Objetivos Gerais

O objetivo deste projeto € aplicagdo de design patterns e ligthweight
frameworks no desenvolvimento de softwares orientados a objetos reutilizaveis,
tendo como produto final uma solugcdo web para o registro de ocorréncias internas

e externas de uma companhia.

1.2 Objetivos Especificos

Os métodos e matérias utilizados no desenvolvimento do projeto, tantos
guantos forem possiveis, deverdo ser softwares livres e de cédigo-fonte aberto.

A aplicacdo devera seguir o paradigma de programacdo orientado a
objetos, utilizando desta forma suas caracteristicas e melhores recomendacdes.

Aliados a estas condi¢cdes deverdo ser levados em consideracdo o0s
principios da facilidade de manutencdo, portabilidade, rastreabilidade,

reusabilidade e modularidade.

1.3 Justificativa

A CELEPAR — Companhia de Informética do Parana é responséavel por
prover os servicos de informatica para os 6rgaos administrativos do Governo do
Estado do Parana.

Foi desenvolvida por esta companhia uma aplicacdo aparentemente
genérica para o controle das demandas de servico e atendimento das ocorréncias
internas e externas de seus clientes, como denuncias, sugestfes e duvidas. Esta
aplicacdo foi desenvolvida em Lotus Notes, uma tecnologia proprietaria da 1BM,
gue possui varios problemas ja diagnosticados pela comunidade de
desenvolvedores. Além disso, a aplicacdo possui uma quantidade significativa de
falhas graves em seu desenvolvimento e operagéo.

Em seu desenvolvimento nao foram tomados os devidos cuidados para que

a arquitetura da aplicacdo tornasse viavel o suporte a utilizacdo por mais de um



3
orgdo. Para tratar esta condicdo a solucdo adotada pela CELEPAR foi gerar uma
copia da aplicacdo (base notes) para cada 6rgado que desejasse fazer uso do
servi¢co, o que criou problemas de manutencao e impossibilitou a integracdo de
dados entre as bases.

Durante sua operagcao nao sao raras as situacdes em que o sistema duplica
uma ocorréncia que € enviada a um grupo de técnicos e mais de um profissional a
soluciona, gerando desperdicio de tempo e recursos.

Ocorrem também, exclusdes de ocorréncias que nao foram solicitadas,
sendo necessario que o datacenter da CELEPAR restaure backups
constantemente.

Durante os atendimentos telefonicos, constantes travamentos da aplicacao
impossibilitam o preenchimento dos dados da ocorréncia de forma rapida, fazendo
com que esta atividade critica do processo tenha seu desempenho degradado.

Varias ocorréncias ndo sdo encaminhadas de forma correta, ficando sem
atendimento até que, de forma manual, algum atendente verifique o0 erro ou os
administradores recebam avisos de prazo de atendimento ultrapassado.

As consultas as ocorréncias sdo insatisfatorias, pois ndo permitem ao
atendente localizar as ocorréncias abertas no mesmo dia, trazendo apenas as
ocorréncias abertas do dia anterior para tras.

As constantes interrupcdes na acessibilidade aos servidores Domino' e a
baixa prioridade que a CELEPAR passou a conceder a manutencdo dos sistemas
desta plataforma é fator agravante, ja& que a partir do momento no qual o Lotus
Notes deixou de ser a ferramenta oficial de correio eletronico da companhia existe
a intencdo de desativar seu uso para as demais atividades.

Em decorréncia destes fatores foi identificada a necessidade do
desenvolvimento de um novo aplicativo que substitua o anterior e agregue novas
funcionalidades.

Porém, foram estabelecidos, pelo cliente, como requisitos da aplicacdo a
utilizacao dos lightweight frameworks Struts e Hibernate. Esta op¢dao demandou a

selecdo de diversos design patterns que neste projeto possuem o intuito de

! Servidor de aplicacdo no qual ficam hospedadas as aplicagdes desenvolvidas em Lotus Notes.
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auxiliar o desacoplamento da aplicagdo com os frameworks, disponibilizando uma
solucdo Unica, expansivel e adaptavel.

Para atender as novas diretrizes do Governo do Estado do Parana o

sistema deve ser desvinculado de tecnologias proprietérias.

2 Metodologia

Os métodos e materiais englobam todas as técnicas e ferramentas
utilizadas durante a realizacdo do projeto. Elas podem ser divididas em trés

categorias: planejamento, modelagem e implementacéo.

2.1 Metodologia de Planejamento

O planejamento do projeto foi composto pelo plano de projeto e pelos
relatorios mensais de acompanhamento.

Os relatorios mensais foram utilizados como protocolo de comunicagéo
entre a equipe de desenvolvimento e o gerente de projeto. O intuito dos relatorios
foi gerar um mecanismo padronizado para o acompanhamento documentado da
realizacao das tarefas do projeto.

O plano de projeto procurou constituir o detalhamento dos objetivos do
projeto, andlise de riscos, cronograma, estimativas, organizacdo da equipe bem

como as principais funcdes desempenhadas pela aplicacéo.

2.1.1 Definicdo dos Objetivos

Para subsidiar a definicdo dos objetivos do projeto, foram realizadas
reunides com o analista de negécio®, nas quais foram tracados os requisitos

funcionais e elucidadas as expectativas do desenvolvimento da nova solucéo.

% Analista de negécio é um profissional, da &rea de informatica ou n&o, especialista no escopo de
um problema.



2.1.2 Analise e Gerenciamento de Riscos

A metodologia para analise de riscos iniciou-se com o levantamento dos
possiveis riscos associados ao andamento do projeto. Estes riscos foram
projetados em graus de possibilidade de ocorréncia e classificados quanto ao
impacto no processo. Feito isso a etapa de geréncia dos riscos buscou a
elaboracdo de um plano de contingéncia caso algum risco tornasse a ser um

problema real.

2.1.3 Recursos

A metodologia para o levantamento dos recursos pressupds a divisdo
destes em 3 (trés) grupos distintos: recursos de pessoal, recursos de hardware e
software e recursos especiais.

Os recursos de pessoal foram moldados utilizando como base 0s papéis
necessarios para a realizacdo das atividades de um projeto, como analistas de
suporte, analistas juniores, analistas plenos, analistas de treinamento, analistas de
negocio, gerente de projetos, administrador de dados, analistas de banco de
dados, documentadores, homologadores, implantadores e programadores
[QUADROS,2002].

Os recursos de hardware e software foram determinados pelo cliente e
validados pela equipe de desenvolvimento que os dividiu em 4 (quatro) ambientes:
banco de dados de producédo, banco de dados de desenvolvimento, servidor de
aplicagao de desenvolvimento e servidor de aplicacao de producéo.

Os recursos especiais abrangeram todos aqueles que ndo puderam ser

classificados em nenhuma das duas propostas acima.

2.1.4 Organizacgao de Pessoal

A organizacao de pessoal foi realizada acerca do proposto nos recursos de
pessoal, utilizando como critério para a designacdo pessoa-papel a aptiddo na

area de informética de cada membro da equipe de desenvolvimento.



2.1.5 Estimativas

Para a realizacdo das estimativas foram utilizadas as técnicas de pontos
por funcdo (function points) [ALB,1979] e linhas de codigo (lines of code). As duas
técnicas apresentam abordagens distintas e foram utilizadas em conjunto para
prover dois pontos de vista sobre o esforco necessario para o desenvolvimento da
aplicacdo Inicialmente os requisitos funcionais da aplicacdo foram estimados
através da técnica de pontos por funcdo, permitindo que o esfor¢co para o
desenvolvimento da aplicacdo fosse medido de forma independente as
tecnologias empregadas. Na sequéncia os pontos por funcdo foram convertidos
em linhas de cédigo Java, com o auxilio de dados histéricos disponibilizados pela

revista técnica Software Development de Outubro de 2000.

2.1.5.1 Métrica de Pontos por Funcéo

De acordo com a técnica de andlise de pontos por funcdo, uma aplicacdo
de software, vista sob a 6tica do usuario, € um conjunto de fun¢des ou atividades
do negécio que o beneficiam na realizacdo de suas tarefas. O manual do IFPUG?®
classifica os seguintes tipos de elementos funcionais:

+ Entrada Externa — EI (External Input) — transacdes logicas nas quais 0s
dados entram na aplicacdo e mantém dados internos.

e Saida Externa — EO (External Output) — transacfes logicas nas quais 0S
dados saem da aplicacdo para fornecer informagbes para usuarios da
aplicagéao.

» Consulta Externa — EQ (External Query) — transacdes l6gicas nas quais
uma entrada solicita uma resposta da aplicacao.

* Arquivos Légicos Internos — ILF (Internal Logical File) — grupo logico de

dados mantido pela aplicacao.

% Os conceitos sobre Pontos de Funcao foram inicialmente introduzidos por Allan Albrecht da IBM,
em uma conferéncia da Guide/Share em 1979. Posteriormente, esses conceitos foram refinados
em uma metodologia formal e publicados no dominio plblico em 1984. Subseqlientemente, uma
comunidade de avidos usuérios resolveu efetuar padronizacdes adicionais nas regras de contagem
de pontos de funcdo, sendo formado o Grupo Internacional de Usuarios de Pontos de Fungao
(IFPUG), como um grupo formalmente constituido e sem finalidades lucrativas, em 1986. Desde
entdo o IFPUG tem sido lider no estabelecimento e publicagdo de documentos relacionados a
Pontos de Fungdo, incluindo o Manual de Préaticas de Contagem (CPM), atualmente na versdo 4.0
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» Arguivos de Interface Externa — EIF (External Logical File) — grupo légico de
dados referenciado pela aplicacdo, mas mantido por outra aplicacéo.

O manual do IFPUG fornece tabelas e diretrizes para determinar a
complexidade de cada elemento funcional. Os elementos funcionais identificados
sao totalizados para calcular obtencdo dos pontos por funcdo ndo ajustados.

Entdo é calculado a partir de 14 (quatorze) caracteristicas gerais dos
projetos, que permitem uma avaliagcdo geral da funcionalidade da aplicacéo:
comunicacao de dados, processamento distribuido, atualizacdo de dados online,
entrada de dados online, volume de transacgfes, eficiéncia do usuario final,
complexidade do processamento, facilidade de implantacdo, multiplicidade de
locais, facilidade de mudancas, facilidade operacional, desempenho, utilizacdo do
equipamento e reutilizacdo de cddigo. A cada caracteristica sera atribuido um
peso de 0(zero) a 5(cinco), de acordo com o nivel de Influéncia na aplicacdo. O
nivel de Influéncia geral é obtido pelo somatério do nivel de influéncia de cada
caracteristica e o fator de ajuste é obtido pela expressao:

Fator de ajuste = 0,65 + (nivel de influéncia geral * 0,01)

O total de pontos por funcdo da aplicacdo serd encontrado mediante a

multiplicacdo do nimero de pontos por funcdo néo ajustados pelo fator de ajuste:

PFs ajustados = PFs nao ajustados * fator de ajuste

2.1.5.2 Métrica de Linhas de Cddigo

A métrica de linhas de codigo consiste na contagem das linhas de cédigo
de uma aplicacdo. Embora esta métrica possa parecer simples, existe
discordancia sobre o que constitui uma linha de codigo. Para a maioria dos
pesquisadores, a métrica de linhas de cddigo ndo deveria contar linhas de
comentario e linhas em branco, uma vez que estas servem para a documentacao
interna do programa e nao afeta a sua funcionalidade. Um outro problema é que

by

este sistema de medidas esta fortemente ligado a linguagem de programacao
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utilizada, impossibilitando a utilizacdo de dados histéricos para projetos que nao
utilizam & mesma linguagem.

Este tipo de métrica € mais utilizado para a obtencdo de informacdes de
realizacdo do projeto — quando este ja esta concluido —, sendo muito dificil o seu

uso em estimativas.

2.1.6 Cronograma

O cronograma é um instrumento de planejamento e controle semelhante a
um diagrama, no qual séo definidas e detalhadas minuciosamente as atividades a
serem executadas durante um periodo estimado de tempo.

Gerencialmente, um cronograma € um artefato de controle importante para
levantamento dos custos de um projeto e, a partir deste artefato, pode ser feita
uma analise de viabilidade antes da aprovacéao final para a realizacao do projeto.

Neste projeto foram utilizadas trés técnicas que auxiliam na concepcao,
montagem e acompanhamento de cronogramas, o WBS, grafico de Gantt e a rede

de tarefas, respectivamente.

2.1.6.1 WBS (Work Breakdown Structure)

O diagrama Work Breakdown Structure (WBS) é uma ferramenta de
decomposicdo do trabalho de um projeto em partes manejaveis. E estrutura em
arvore exaustiva, hierarquica (do mais geral para o mais especifico) de tarefas que
precisam ser realizadas para completar um projeto. O objetivo de um WBS é
identificar elementos terminais (itens reais a serem executados em um projeto). O
WBS foi desenvolvido para ser completo, organizado e pequeno o suficiente para
gue o progresso possa ser medido, mas nao detalhado o suficiente para se tornar,
ele mesmo, um obstaculo para a realizacdo do projeto. Desta forma ela pode ser
usada como entrada para o desenvolvimento da agenda, atribuir funcées ou
responsabilidades, gerenciar riscos, entre outros. A WBS serve como base para a

maior parte do planejamento de projeto.



2.1.6.2 Gréafico de Gantt

O gréfico de Gantt € um diagrama através do qual € possivel organizar as
tarefas de um projeto em relacédo ao tempo. Cada tarefa e representada na forma
de uma barra. O tamanho das barras representa a duracéo das tarefas em dias. E
possivel estabelecer interdependéncias de tarefas informando antecessoras e
sucessoras. Cada tarefa permite a alocacdo dos recursos humanos para a sua
realizacdo e o acompanhamento da porcentagem de finalizagcdo. A relacdo de
dependéncia entre as tarefas permite a projecdo do caminho critico cujo

acompanhamento é crucial para evitar atrasos na entrega do projeto.

2.1.6.3 Rede de Tarefas

A rede de tarefas € um diagrama para representagcdo da inter-dependéncia
de tarefas. Ele exibe como as tarefas cooperam para a conclusdo do projeto. A

rede é produto direto do grafico de Gantt.

2.1.6.4 Software para Gerenciamento de Projetos: MS  Project

O Microsoft Project € uma ferramenta profissional pra geréncia de projetos.
Ela possibilita o acompanhamento do projeto na maioria dos processos, como
iniciacdo, planejamento, execugdao, controle e encerramento. Esta ferramenta
permite aplicar técnicas avancadas de gestdo de projetos, como graficos de Gantt,
rede de tarefas entre outras. Ela é ideal para aplicagdo das técnicas previstas no
PMBok®.

2.2 Metodologia de Modelagem

A metodologia de modelagem foi dividida em dois aspectos: a modelagem

orientada a objetos (responsavel por promover uma visualizacado clara e eficiente

* Project Management Body of Knowledge (PMBOK) é um padrdo de geréncia de projetos
desenvolvido pelo Project Management Institute (PMI).
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do mundo real de modo a facilitar o desenvolvimento, implementacdo e
manutencdo da aplicacdo) e a modelagem de dados (responsavel por promover

uma visao da estrutura dos dados da aplicacéo).

2.2.1 Modelagem Orientada a Objetos

A modelagem orientada a objetos foi realizada utilizando a UML, uma
linguagem para especificagdo, documentacao, visualizagdo e desenvolvimento de
sistemas orientados a objetos. Seus diagramas representam a aplicacdo em
diferentes niveis de abstracao e sob diversas perspectivas. Por ser padronizada e
possuir um vocabulario de facil entendimento ela facilita a comunicacédo de todas
as pessoas envolvidas no processo de desenvolvimento de software

A UML define duas categorias de diagramas: os diagramas estruturais e 0s
diagramas comportamentais. Os diagramas estruturais servem para visualizar,
especificar, construir e documentar os aspectos estaticos de uma aplicacdo, ou
seja, a existéncia e a colocacao de itens como classes, interfaces, colaboracgdes, e
componentes. Os diagramas comportamentais, de forma contraria, sao utilizados
para visualizar, especificar, construir e documentar os aspectos dindmicos de uma
aplicagéao.

Os diagramas utilizados para a modelagem de partes estaticas de uma
aplicacdo sdo: diagrama de classes, objetos, componentes e implantacéo.
Enquanto os diagramas de caso de uso, interacdo (sequéncia e colaboracédo),
estados e atividades sdo dedicados a modelagem de partes dinadmicas.

Neste projeto, para a realizacdo da modelagem orientada a objetos, foram
utilizados os diagramas casos de uso, diagrama de classes e diagramas de

sequéncia.

2.2.1.1 Diagrama de Casos de Uso

7

O diagrama de casos de uso é utilizado para identificar os servicos
externamente visiveis que a aplicacdo disponibiliza. Seu foco é estabelecido no

gue a aplicacdo devera fazer, e ndo em como a aplicacao ira fazer. Desta forma o
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diagrama de casos de uso foi utilizado para realizar a modelagem do contexto e
dos requisitos funcionais da aplicacéo.

O diagrama de casos de uso do SCO foi concebido através de incessantes
reunides com o analista de negdcio, que forneceu as informacdes necessarias
para a delimitacdo dos atores participantes do escopo da aplicacdo e o
relacionamento destes com as funcionalidades que a aplicacdo deveria

desempenhar.

2.2.1.2 Diagrama de Classes

O diagrama de classes é composto das classes, interfaces, colaboracgdes,
relacionamentos de dependéncias, generalizacdes e associacdes presentes na
aplicacdo. Suas principais utilidades séo:

 Geracdo de um vocabulario capaz de definir o modelo de dominio da
aplicacdo, o que torna possivel a decisdo de quais abstracdes fazem parte
do sistema e quais estéo fora de seus limites;

» Identificacdo da relacdo entre um conjunto de classes, interfaces e outros
elementos que funcionam em conjunto proporcionando algum
comportamento cooperativo;

» Ser utilizado como base para a modelagem dos dados, possibilitando a
visdo de como eles serdo armazenados.

Para o desenvolvimento deste diagrama, uma profunda andalise da
descricdo dos casos de uso permitiu que fossem levantadas as classes envolvidas
no escopo da aplicagdo e seus métodos. Apos este levantamento as classes
foram estruturadas através da analise de suas colaborac¢des, relacionamentos de
dependéncia, generalizacbes e associacdes. Por fim, os atributos das classes
foram adquiridos através de imagens das telas do sistema Létus Notes em

producao fornecidas pelo analista de negdécios.
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2.2.1.3 Diagramas de Sequéncia

Os diagramas de seqUéncia permitem representar a interacdo formada por
um conjunto de classes e seus relacionamentos. Através deles é possivel
visualizar claramente a existéncia dos objetos em um determinado periodo de
tempo, no qual estes estdo desempenhando uma acdo ou trocando uma
mensagem — diretamente ou por meio de um procedimento subordinado.

De uma forma geral os diagramas de sequéncia foram utilizados para
modelar aspectos dindmicos da aplicacao fornecendo subsidios para 0s processos
reais a serem implementados. Programadores dotados de tais diagramas séo
aptos a programar as funcionalidades sem que seja necessario um conhecimento
completo aplicacgéo.

Estes diagramas foram produzidos com base na traducéo realizada pelos
analistas de sistemas dos casos de uso em operacgdes informatizadas.

2.2.1.4 Software para Modelagem Orientada a Objetos : Jude

O JUDE (Java and UML Developers Environment) é uma IDE para
modelagem funcional de sistemas, escrita em Java, de codigo-fonte aberto e de
uso facil e intuitivo. Com o JUDE é possivel realizar uma modelagem complexa
através da integracdo que a ferramenta possibilita entre os diagramas. A IDE
suporta o desenvolvimento de 8 tipos de diagramas UML, como diagramas de
classes, caso de uso, sequéncia, atividade, colaboracéo e etc. O resultado da
modelagem pode ser exportado para arquivos Java, HTML ou imagem.

2.2.2 Modelagem de Dados

A modelagem de dados é o desenho logico de como os dados serdo
armazenados dentro de um banco de dados. Esta metodologia consiste na criacdo
de tabelas e relacionamentos, bem como a definicdo de regras de integridade.

A principal ferramenta da modelagem de dados € o diagrama entidade

relacionamento.
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2.2.2.1 Diagrama Entidade Relacionamento

A modelagem dos dados foi realizada usando o diagrama entidade
relacionamento (DER). Este diagrama descreve, em um alto nivel de abstragéo, o
armazenamento dos dados de uma aplicacdo em sistemas gerenciadores de
bancos de dados. Sua aplicacdo reside em visualizar o relacionamento entre
tabelas de um banco de dados, no qual as relagdes sao construidas através da
associacao de um ou mais atributos destas tabelas

Este diagrama € baseado nas entidades persistentes do diagrama de
classes. Uma série de andlises e constatacdes permitiu a escolha das estratégias
necessarias para a resolucdo do paradigma objeto-relacional na montagem das

tabelas do banco de dados.

2.2.2.2 Software para Modelagem de Dados: DBDesigne r

O DBDesigner é um software livre, multiplataforma, distribuido sob a licenca
GPL. E um editor visual para a criagdo de banco de dados que integra as tarefas
de criacdo, modelagem de dados, desenvolvimento e manutencdo em um
ambiente simples e agradavel. Suas principais caracteristicas incluem:
» Suporte a bancos de dados que suportem acesso via ODBC,;
* Engenharia reversa, gerando o modelo a partir das tabelas do banco de
dados;
* Sincronia do banco de dados com as alteragbes realizadas no diagrama
entidade relacionamento;
» Interface descomplicada;
» Salvar os arquivos em XML;

e Gerar relatérios em HTML.

2.3 Metodologia de Implementacéo

A metodologia de implementacdo foi inteiramente baseada na arquitetura

cliente-servidor. Um servidor € um sistema de computacdo que fornece servigos a
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uma rede de computadores. Esses servicos podem ser de diversas naturezas,
como por exemplo, ftp, conexao remota e correio eletrénico. Os computadores que
acessam os servicos de um servidor sdo chamados clientes.

Seguindo estas definicbes a metodologia de implementacéao foi dividida em:

recursos lado cliente e recursos lado servidor.

2.3.1 Recursos lado Cliente (Client Side)

Os recursos lado cliente séo todos aqueles que deverdo ser processados
ou executados por um computador cliente, ou seja, pelo computador que esta

acessando um determinado servico de uma maquina servidora.

2.3.1.1 Paginas Web Estaticas: HTML e W3C Web Stand ards

A W3C. (World Wide Web Consortium) é um consércio de empresas de
tecnologia, fundado por Tim Berners-Lee em 1994, com o intuito de desenvolver
web standards para a criacéo e interpretacdo dos contetudos para a web.

Web Standards é um conjunto de normas, diretrizes, recomendacdes,
notas, artigos, tutoriais e afins de carater técnico, produzidos pelo W3C e
destinados a orientar fabricantes, desenvolvedores e projetistas para o uso de
praticas que possibiltem a criacAdo de uma web acessivel a todos,
independentemente dos dispositivos usados ou de suas necessidades especiais.

Sites desenvolvidos segundo esses padrfes podem ser acessados e
visualizados por qualquer pessoa ou tecnologia, independente do hardware ou
software utilizado.

Apesar da W3C ndo ser muito difundida na comunidade de
desenvolvedores brasileiros, padroes seus como HTML, XHTML e CSS séo
extremamente populares.

O HTML (HyperText Markup Language) € uma linguagem de marcacao
utilizada pra a criacdo de paginas web. Ela permite que véarias paginas se

relacionem atraves de referencias chamadas hyperlinks. Através dela é possivel
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combinar textos, imagens e audios, de forma que estes possam ser apresentados
em navegadores de internet.

Entretanto, o HTML € uma linguagem extremamente limitada e suas
deficiéncias tiveram de ser superadas através da introducdo de outras tecnologias

como CSS e Javascript.

2.3.1.2 Formatacao de paginas Web: Cascading Style  Sheets

O CSS (Cascading Style Sheets) é uma tecnologia utilizada para a
formatagdo de péaginas web, cuja principal caracteristica é prover a separagéo
entre a formatacdo e o conteudo de uma péagina.

Uma regra CSS é uma declaracdo que segue uma sintaxe prépria e que
define como sera aplicado estilo a um ou mais elementos HTML .Um conjunto de
regras CSS forma uma folha de estilos (stylesheet). Uma regra CSS, na sua forma
mais elementar, compde-se de trés partes: um seletor, uma propriedade e um
valor.

O seletor é o elemento HTML identificado por sua tag, classe ou ID para
gual a regra sera valida (por exemplo: <p>, .minhaclasse e #divCabecalho).

A propriedade é o atributo do elemento HTML ao qual sera aplicada a regra
(por exemplo: font, color, background e etc).

O valor é a caracteristica especifica a ser assumida pela propriedade (por
exemplo: font: arial, color: blue, background: green).

Os estilos podem ser vinculados a um documento de trés maneiras
distintas: inline, embedded e external.

Um CSS é dito externo (external), quando as regras de estilo estdo
declaradas em um documento a parte do documento HTML — em uma folha de
estilos. Uma folha de estilo externa é ideal para ser aplicada a varias paginas, pois
permite que a aparéncia de um site esteja baseada em um unico local. O arquivo
da folha de estilos deve possuir a extensdo .css e devera ser referenciado no
documento HTML. A sintaxe para criacdo desta referéncia é mostrada no quadro

abaixo:
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<html|>

<head>

<link rel="stylesheet" type="text/css" ref=" cam nhodaf ol hadeesti | 0s. css">
</head>

<body>

</body>

</html>

Quadro 1: Exemplo da sintaxe para inser¢cdo de uma r eferéncia a uma folha de estilos
externa.

Um CSS é definido como incorporado (embedded) quando as regras de
estilo estdo declaradas no préprio documento HTML. Esta modalidade € ideal para
ser aplicada a uma unica pagina, pois com ela é possivel mudar a aparéncia de

somente um documento. A sintaxe é descrita abaixo:

<html>

<head>

<style type="text/css">

body {
background: #000000;
url("imagens/minhaimagem.gif");

h3 {
}
p{

color: #FF0000;

margin-left: 15px;

padding:1.5em;
}
</style>
</head>
<body>
</body>
</html>

Quadro 2: Exemplo da sintaxe para inser¢éo de um es tilo incorporado.

Um CSS inline é caracterizado pela declaracdo das regras de estilo dentro
da tag do elemento HTML. Esta metodologia perde as vantagens que o CSS
disponibiliza, pois mistura o conteldo com a apresentacdo. Este método deve ser
usado excepcionalmente quando for necesséario aplicar um estilo a uma Uunica
ocorréncia de um elemento. A sintaxe para aplicar estilos inline é mostrada a

seguir:
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<html|>

<head>

</head>

<body>

<p style="color:#000000; margin: 5px;">
</p>

</body>

</html>

Quadro 3: Exemplo da sintaxe para inser¢cdo de um es tilo inline .

2.3.1.3 Processamento no cliente: Javascript

7z

O Javascript € uma linguagem script desenvolvida para possibilitar o
processamento de dados no lado cliente (navegador de internet). E uma
linguagem fracamente tipada, baseada em programacédo prototipada e com
sintaxe similar a linguagem C. Ela é comumente utilizada para tratar eventos sem
a necessidade de realizar uma requisicdo ao servidor. Para utilizar o codigo
javascript em uma pagina html, basta inserir a légica de programacao entre 0s
marcadores (tags) <script> e </script>. O javascript pode interagir com o DOM®
(Document Object Model) da pagina em que esta sendo executado, o0 que permite

a manipulacéo de qualquer elemento dentro do documento HTML.

2.3.1.4 Tableless

Tableless € uma metodologia para desenvolvimento de paginas web sem a
utilizacao indiscriminada de tabelas. Esta metodologia defende que as marcagdes
HTML devem ser utilizadas para o propésito o qual foram concebidas, sendo as
tabelas criadas apenas para exibir dados tabulares e ndo para a montagem da
estrutura de péaginas.

Toda a formatacdo da pagina é feita através de arquivos CSS, o que torna a
pagina mais leve e, portanto mais rapida de ser acessada.

A utilizacdo do tableless é fortemente ligada aos web standards definidos

pela W3C, o que torna necessario ao desenvolvedor possuir um excelente

®> Document Object Model (DOM) e um padréo de representacdo de modelos de objetos baseados
nos formatos HTML ou XML independente de plataforma ou linguagem.
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conhecimento em HTML/XHTML/CSS para desfrutar de todas as vantagens da
metodologia .

Algumas vantagens da utilizagédo do tableless séo:

e O desenvolvimento de paginas web melhor interpretadas pela maioria dos
navegadores do mercado.

* Montagem de uma estrutura de HTML até 70% mais leve que a abordagem
tradicional.

» Multiplataforma, pois as péaginas podem ser acessadas em dispositivos
moveis sem necessidade de versao especial.

* Melhoria na acessibilidade, porque possibilita que sejam programados
recursos para facilitar o acesso por deficientes visuais.

2.3.1.5 Editor de Paginas Web: Dreamweaver

7

O Macromedia Dreamweaver € uma ferramenta proprietaria da Adobe
Systems para o desenvolvimento de paginas web. Versdes iniciais da aplicacao
serviam como um simples editor HTML WYSIWYG ("What You See Is What You
Get")®, porém recentemente ela tem incorporado suporte a muitas outras
tecnologias web, tais como XHTML, CSS, Javascript e alguns scripts servidor.

Como um editor WYSIWYG, o Dreamweaver esconde os detalhes do
cédigo HTML do usuério final, tornando possivel que n&o-especialistas criem
facilmente paginas web. Da mesma forma, ele oferece a usuéarios avancados
amplo suporte aos W3c’s web standards

O Dreamweaver também oferece integracdo com diversos navegadores de
internet do mercado e facilita a gestao de sites internet.

Um aspecto interessante da arquitetura do Dreamweaver é a capacidade de
insercdo de extensdes - pequenos programas anexados ao software principal que
proporcionam funcionalidades adicionais.

® WYSIWYG é o acronimo da expressdo em inglés "What You See Is What You Get", cuja traducéo
remete a algo como "O que vocé vé é o que vocé tem". Significa a capacidade de um programa de
computador de permitir que um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma
aparéncia de sua utilizagdo. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de texto, agora porém
€ aplicado a qualquer tipo de programa.
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2.3.2 Recursos lado Servidor (Server Side)

Os recursos lado servidor sdo todos aqueles que serdo executados ou

processados em uma maquina servidora.

2.3.2.1 Linguagem de Programacéo: Java 5.0

Java é uma linguagem de programacao orientada a objetos desenvolvida
por uma pequena equipe da Sun Microsystems. Foi inicialmente idealizada para
ser a linguagem base para projetos de software de produtos eletrbnicos, e teve
seu 4pice no ano de 1995, com o sucesso mundial da World Wide Web.

Java é uma linguagem de alto nivel’, com sintaxe similar & do C++, e com
diversas caracteristicas herdadas de outras linguagens, como Smalltalk e Modula-
3. E antes de tudo uma linguagem simples, fortemente tipada®, independente de
arquitetura de hardware, robusta, segura, extensivel, bem estruturada,
distribuida®, multithread® e com garbage collection™*,

Uma das caracteristicas do Java que o tornou ideal para uso na elaboracdo
de aplicativos distribuidos foi a sua independéncia de arquitetura, pois seu
compilador ndo gera instrucbes especificas para uma arquitetura computacional,
mas sim instru¢cdes em cédigo intermediario (bytecode), que deverdo ser
interpretadas por uma maquina virtual. Batizada de JVM (Java Virtual Machine), a
maquina virtual Java atua como um emulador de processador, capaz de processar

os bytecodes e converté-los em linguagem maquina. Desta forma, a Sun®

! Linguagens de programacgdo de alto nivel sdo dialetos de programacdo com um nivel de

abstracao relativamente elevado, ou seja, longe do c6digo de maquina e mais proximo a linguagem
humana.

8 Caracteristica de uma linguagem de programacédo na qual cada variavel deve ser declarada antes
de ser utilizada, especificando-se exatamente o Unico tipo de dado que ela podera conter.

® Caracteristica de uma linguagem de programagéo que garante amplo suporte a aplicacdes em
rede.

1% Caracteristica de uma linguagem de programacao na qual um processo é capaz de dividir-se em
duas ou mais tarefas que podem ser executadas simultaneamente.

' Garbage collection é um tipo de gerenciamento automatico de meméria responsavel por
desalocar o espaco de memodria reservado aos objetos que ndo serdo mais acessados durante o
tempo de vida da aplicacgéo.

'2 Sun Microsystems é uma empresa fabricante de computadores, semicondutores e software com
sede em Santa Clara, Califérnia, no Vale do Silicio. Os produtos da Sun incluem servidores e
estacdes de trabalho baseados no seu préprio processador SPARC e no processador Opteron, da
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compromete-se apenas em programar JVMs compativeis com cada sistema
operacional de mercado, eximindo os programadores de preocuparem-se com a
portabilidade de seus aplicativos.

Aliado a escolha da plataforma de desenvolvimento, foram levados em
consideracdo o0s principios da facilidade de manutencdo, portabilidade,
rastreabilidade, reusabilidade e modularidade.

Para atender a esses principios foram utilizados no percurso de

desenvolvimento do projeto um amplo ferramental e diversos design patterns.

2.3.2.2 Uma alternativa ao CGl: Servlets

A plataforma Sun’s Java Servlet surgiu para solucionar as duas principais

falhas dos programas CGI*®

. Primeiro, os servlets oferecem melhor desempenho e
utilizacdo de recursos do que os programas CGI convencionais. Segundo, a
caracteristica multiplataforma da linguagem Java permite que 0s servlets sejam
portaveis para qualquer sistema operacional que suporte a instalagdo de uma
JVM.

O servlet funciona de forma analoga a um servidor web em miniatura. Ele
recebe uma requisicdo e monta uma resposta. Porém, diferentemente de um

servidor web, a API**

dos servlets foi desenhada para auxiliar o desenvolvedor
Java na criacdo de aplicagbes web dinamicas.

Estruturalmente os servlets sdo classes Java convencionais, compiladas
em byte-codes como qualquer outra. Eles possuem acesso a uma rica APl de

servicos HTTP™,

AMD, nos sistemas operacionais Solaris e Linux, no sistema de arquivos de rede NFS e na
lataforma Java.

® Common Gateway Interface (CGI) é um protocolo padrdo para o interfaceamento de aplicacdes
externas através de um servidor web. Ele permite ao servidor web passar as requisicdes de um
cliente para uma aplicagdo externa (programadas em C/C++, Fortran, PERL, TCL, Visual Basic,
AppleScript e etc.). Na sequiéncia, o servidor web retorna a saida do processamento para o cliente.
14 Application Programming Interface (ou Interface de Programacdo de Aplicativos) € um conjunto
de rotinas e padrdes estabelecidos por um software para utilizacdo de suas funcionalidades por
programas aplicativos, isto é: programas que nao querem envolver-se em detalhes da
implementagéo do software, mas apenas utilizar seus servi¢cos. De modo geral, a APl é composta
por uma série de fungdes acessiveis somente por programacdo, e que permitem utilizar
caracteristicas do software menos evidentes ao usuario tradicional.

* HTTP (HyperText Transfer Protocol) é um protocolo de comunicacdo entre computadores. Um
protocolo define como determinados dados s&o transmitidos e como decodifica-los uma vez
recebidos. Aplicativos web utilizam o HTTP para o tramite de dados entre o navegador de internet
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Para que os servidores web sejam capazes de suportar a plataforma servlet
um novo container foi anexado: o servlet container. Sendo assim, os servlets se
conectam a este para tornarem-se acessiveis.

Cada servlet e capaz de declarar um padrdo de URL qual ira atender.
Quando uma requisicdo € realizada através de uma URL igual ao padrdo
declarado, o servidor web a direciona para o servlet container que ira invocar o
servlet responsavel por trata-la.

Diferentemente dos programas CGI um novo servlet ndo € criado a cada
requisicdo, mas sim uma nova thread. As threads Java utilizam menos recursos do
gue os processos servidor criados por programas CGI. Contudo os servlets ndo
sao thread-safe, ou seja, ndo garantem que dados compartilhados por mais de
uma thread sejam acessados por uma Unica thread de cada vez. O tratamento
desta situacgao fica a cargo do desenvolvedor.

Assim que um servlet € criado é possivel utilizar o método init() para iniciar

a programacao.

2.3.2.3 Paginas Web Dinamicas: Java Server Pages (J SP)

Embora os servlets sejam um grande passo em relagdo aos programas CGI
eles ndo sdo capazes de resolver todas as dificuldades existentes no processo de
desenvolvimento de aplicacdes web. Os desenvolvedores desta plataforma estédo
fadados a enviar as respostas do processamento de seus servlets para o cliente
através do uso de métodos como o printin(). Mesmo com bibliotecas capazes de
auxiliarem a montagem do codigo HTML de resposta, 0 aumento do tamanho das
aplicacdes comecou a gerar dificuldades de manutencéao.

Da mesma forma, gerentes de projeto preferem dividir o trabalho de
desenvolvimento de uma aplicacio em grupos especializados. Enquanto
engenheiros de software trabalham na modelagem os designers deveriam estar

trabalhando na criacdo da interface com o usuario. No entanto, a utilizacdo de

do cliente e o aplicativo rodando no servidor. O protocolo HTTP é um protocolo stateless, ou seja,
gue ndo conhece o estado das suas conexdes, aceitando qualquer requisicdo de qualquer cliente e
gerando sempre algum tipo de resposta. A ndo manutencédo do estado das conexdes é refletida no
alto desempenho do protocolo, que é capaz de manipular um grande volume de requisi¢cdes. Este
€ uma das razdes pela qual a internet é capaz de abrigar uma escala de milhdes de computadores.
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servlets encoraja o acoplamento entre a logica da aplicagdo e a légica de
apresentacao, tornando inviavel a divisdo de tarefas.

Com o intuito de solucionar estes problemas a Sun buscou elaborar uma
solugcdo qual possibilitasse a utilizacdo de técnicas de scripting e templates. A
solucéo desenvolvida ficou conhecida como Java Server Pages (JSP).

Para a construcdo de paginas JSP os desenvolvedores utilizam a classica
sintaxe HTML para a exibicdo de elementos estaticos e quando € necessaria a
exibicdo de dados dindmicos sado utilizadas técnicas de scripting. Estas técnicas
consistem da definicho de tags (marcacgdes) que encapsulam uma lbégica
reconhecida pelo JSP. Existem trés tipos de elementos de scripting, como o
mostrado na tabela abaixo:

Elemento Propdsito

) Cdédigo Java, colocado entre <%= e %>, usado para avaliar expressdes e
Expression ) ] i
inserir o resultado na saida dos servlets

Scrintlet Cédigo Java, colocado entre <% e %>, frequentemente utilizado para criar
criptlets L
conteddos dindmicos

) Cddigo Java, colocado entre <%! e %>, usado para adicionar c6digo no corpo
Declarations
dos servlets

Tabela 1: Elementos de scripting .

Para que as paginas JSP possam ser interpretadas pelo servidor web basta
que o codigo HTML e os elementos de scripting sejam salvos em uma arquivo
com a extensdo .jsp. Quando um cliente requisita uma pagina JSP pela primeira
vez o container traduz o cédigo da pagina para um servlet que € compilado em um
arquivo .java. Caso haja alguma alteracdo na péagina JSP o0 container
imediatamente faz uma verificacdo de versdes e re-compila a pagina JSP.

Sendo assim, tornou-se possivel que a logica de apresentacdo fosse
separada da l6gica da aplicacao, e as atividades de desenvolvimento puderam ser

direcionadas a areas especializadas.
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2.3.2.4 Apresentacao de Dados Dinamicos: JSP Tags ( Tag Libraries)

Embora a utilizacdo de scriptlets seja rapida, facil e poderosa, a experiéncia
nos ensina que escrever logica da aplicagdo em paginas JSP dificulta a
manutencdo e minimiza o reuso do codigo. Todavia, 0os elementos de scripting sdo
apenas uma das duas abordagens para a exibicdo de contetdos dindmicos em
paginas JSP. A segunda engloba as tags JSP.

Uma unica tag JSP pode estar ligada a duzias de linhas de programacao
Java, porém o desenvolvedor s precisa saber como utiliza-las. O cdodigo de
programacéao de cada tag fica escondido em um arquivo .class.

As tags JSP podem ser misturadas as tags HTML como se fizessem parte
de uma mesma sintaxe. Para reutilizar o mesmo cédigo em outras paginas, basta
que o programador insira a respectiva tag na pagina desejada.

Caso o cddigo por de traz de uma tag seja alterado as alteragdes passarao
a valer pra todos os locais em que a tag estiver inserida. Através desta
funcionalidade a utilizacdo de tags JSP torna-se superior aos tradicionais
scriptlets.

O agrupamento de varias tags JSP em um pacote é chamado de Tag
Library. As tag libraries oferecem uma colecao de tags reusaveis que auxiliam no

desenvolvimento de paginas JSP.

2.3.2.5 JavaBeans

JavaBeans sdo classes Java que estdo de acordo com uma colegcdo de
padrdes responsaveis por torna-las mais facil de ser utilizada por ferramentas de
desenvolvimento e componentes.

Para qualificar um javabean, a classe deve ser concreta, publica e possuir
um construtor sem argumentos. Os javabeans expfem seus campos internos
como propriedades acessiveis a partir de métodos publicos padronizados. A partir
desta padronizacdo as classes Java podem realizar introspeccdo ou consultar
outra classe para descobrir as suas propriedades.

Os acessos as propriedades pressupdem a utilizacdo de dois tipos de
meétodos: os métodos assessores (usados para ver o estado de um javabean) e os

métodos mutatorios (responsaveis pelas alteragcfes de estado de um javabean).
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Os meétodos mutatorios utilizam em sua assinatura o prefixo “set” (em
minusculas) seguido do nome da propriedade. O primeiro caractere do nome da
propriedade deve estar em mailscula. O retorno do método € void, ou seja,
nenhum. O método recebe um Unico parametro de qualquer tipo. Os métodos

mutatdrios sdo comumente conhecidos como “setters”.

publ i c voi d setAltura(Double altura){}

Quadro 4: Exemplo de método mutatério para a propri edade Altura.

De forma similar sdo padronizados os métodos assessores. Os métodos
assessores recebem como prefixo a palavra “get” (em minudsculas) seguido do
nome da propriedade. A primeira letra do nome da propriedade deve ser em
maiuscula. O tipo de retorno do método deve coincidir com o tipo do argumento
passado no método mutatério. Comumente o método ndo possui nenhum tipo de

parametro. Os métodos assessores sdo conhecidos com “getters”.

publ i c Double getAltura(){}

Quadro 5: Exemplo de método assessor para a proprie  dade Altura.

Se 0 método assessor retornar um valor l6gico, ao invés de usarmos o
prefixo “get”, devemos utilizar o prefixo “is” (em minuscula) seguido do nome da
propriedade. O primeiro caractere do nome da propriedade devera estar em
mailscula. O retorno do método serd sempre um valor légico — boolean ou

Boolean. Métodos assessores l0gicos ndo aceitam parametros.

publ i ¢ bool ean isLigado(){}

Quadro 6: Exemplo de método assessor l6gico para a propriedade Ligado.

Esta nomenclatura de métodos permite que outros componentes, utilizando

a API de reflection® do Java possam inspecionar o javabean e descobrir quais s&o

!® Reflection é um mecanismo que permite a um programa Java examinar ou fazer introspeccdo
em suas propriedades e estrutura. Com este recurso, é possivel em tempo de execucéo obter o
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suas propriedades através da analise dos prefixos “get”, “set” e “is”. Uma vez
descoberta as propriedades de uma classe um componente é capaz de utilizar os
métodos assessores e mutatérios para consultar ou alterar o valor de uma
propriedade.

Inicialmente a Sun criou os javabeans para auxiliar o desenvolvimento de
interfaces com o usuario, mas a popularidade foi tanta que o conceito foi difundido
e 0s javabeans passaram a estar presentes em varios aspectos do

desenvolvimento Java, componentes e frameworks'’.

2.3.2.6 Camada de Persisténcia: Hibernate Framework

Em aplicacdes orientadas a objetos que utilizam banco de dados relacionais
como mecanismo de persisténcia sempre nos deparamos com 0 mMesmo
problema: a resolucéao do paradigma objeto-relacional.

Este paradigma, também conhecido como object-relational impedance
mismatch, trata das dificuldades resultantes da convivéncia de dois modelos
distintos: o modelo orientado a objetos e o relacional. Estas dificuldades séo
atribuidas a forma como cada modelo foi concebido. O primeiro, através de
principios da engenharia de software e 0 segundo através de principios
matematicos. Esta diferenca de concepcao torna impossivel a convivéncia entre
ambos sem que haja algum tipo de traducéao.

Esta traducdo € comumente realizada de forma manual, através de uma
técnica que consiste da mistura de comandos SQL ao codigo-fonte da aplicagéo.
Esta solucdo prevé que cada operacado encarregada de persistir objetos no banco
de dados devera ser capaz de converter programaticamente os atributos do objeto
em uma instrucdo SQL de insercdo. De forma analoga os resultados obtidos de
instrugcbes SQL de consulta deverdo ser convertidos para objetos. Porém, esta
técnica além de tornar o cédigo complexo, confuso e ilegivel, acaba por criar um

forte acoplamento entre aplicacéo e seu banco de dados.

nome de todos os membros de uma classe - como atributos e métodos - e manipula-los da forma
desejada.

" Um framework é uma aplicacdo reutilizavel e semi-completa que pode ser especializada para
produzir aplica¢des personalizadas [SPIELMANN, 2003].
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Para automatizar a traducéo entre os modelos e manter a independéncia da
aplicagao ao banco de dados foi utilizado no desenvolvimento deste projeto o
Hibernate.

O Hibernate é um ligthweight framework de mapeamento objeto-relacional
escrito na linguagem Java. E um software livre, de cddigo-fonte aberto e
distribuido sob a licenca LGPL™®,

Sua funcdo € estabelecer uma ponte de comunicacdo entre o modelo
orientado a objetos e o relacional através do uso de mapeamentos. Estes séo
descritores XML validados por um DTD®, responséveis por relacionar as classes
e cada um de seus atributos com tabelas do banco de dados e suas respectivas
colunas. Nestes descritores € possivel utilizar recursos do modelo orientado a
objetos, como a associacdo, heranca, polimorfismo, composicdo e colec¢des,
deixando a cargo do framework converté-los para a abordagem equivalente no
modelo relacional.

O Hibernate possui a sua prépria linguagem de consulta chamada HQL?,
gue é convertida para SQLs especificas para cada banco de dados suportado pelo
framework. Isto possibilita que as aplicagdes clientes tenham certa independéncia
do banco de dados utilizado.

Além disso, o processo de desenvolvimento utilizando o Hibernate ganha
produtividade se comparado ao uso do JDBC? puro. Ele pode ser definido

sinteticamente em cinco passos:

'8 variac&o da licenca GPL (General Public License) que permite o desenvolvimento de programas
de cddigo aberto que contenham médulos proprietarios.
19 XML (eXtensible Markup Language) é uma recomendacdo da W3C para gerar linguagens de
marcagdo para necessidades especiais. Foi desenvolvida com a funcdo de carregar dados e
demonstrar o que cada dado é (metadados). Possui aplicagdo em web services e na troca de
dados entre sistemas legados (de plataformas diferentes).
% O DTD (Definicdo de Tipo de Documento) é utilizado para especificar quais elementos ou
atributos sdo permitidos dentro de um documento XML, e em que ordem no documento eles
podem aparecer. Comumente o cddigo DTD fica hospedado fora do documento XML, definindo
este apenas uma referéncia para o primeiro. O DTD ira atuar como um validador do documento
XML, comprovando sua integridade de dados em qualquer instante e assegurando que uma
aplicacdo que ndo possui internamente uma descricdo dos dados possa valida-los mesmo assim.
Linguagem de consulta do Hibernate com sintaxe muito similar a linguagem SQL.
Diferentemente da linguagem SQL a HQL é altamente orientada a objetos, compreendendo no¢des
de associagdo, heranca e polimorfismo. Ela permite que sejam escritas instrugbes de sintaxe
similar ao SQL, mas que manipulam objetos e seus atributos ao invés de tabelas e colunas.
2 Java Database Connectivity ou JDBC é um conjunto de classes e interfaces (API) escritas em
Java responséveis pela conectividade e envio de instru¢cdes SQL para qualquer banco de dados
relacional.
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1. Criacdo de um arquivo XML contendo as configuracdes para que o
Hibernate conecte ao banco de dados;
2. Criacbes das tabelas no banco de dados na quais 0s objetos serdo
persistidos;
Programacéao das classes persistentes;
4. Criacdo de descritores XML mapeando as classes e seus atributos para as
tabelas e suas colunas respectivamente;
5. Programacdo das classes DAO responsaveis pelas operacbes de
persisténcia dos objetos.
Seguindo estes cinco passos, o0 Hibernate através da leitura dos descritores
XML das classes e utilizando o mecanismo de reflection €& capaz de
automaticamente manipular os atributos de uma classe através de seus métodos
mutatorios e assessores, podendo assim popula-los, ou extrair dados para uma
insercdo no banco de dados.
Isto ira permitir que a persisténcia dos objetos em banco de dados
relacionais ocorra de maneira transparente e para qualquer tipo de banco de
dados suportado pelo framework, além de ser uma solucdo elegante para o

paradigma objeto/relacional.

2.3.2.7 Camada de Controle: Struts Framework

O Apache Struts é um ligthweight framework para a criacdo de aplicacdes
Java para web baseadas na arquitetura MVC. E um software livre, de codigo fonte
aberto e distribuido sob a Apache Software License [ASF, License].

A funcéo principal do framework é prover uma camada controladora MVC
formada por uma colecdo de componentes programaveis que permitem aos
desenvolvedores definir exatamente como aplicagdo devera interagir com o
usuario.

A estrutura do framework € baseada na implementagdo do Sun’s Model 2,
MVC e Layer Pattern [POSA,1996]. O Modelo 2 é implementado através do serviet

controlador usado para gerenciar o fluxo entre as paginas JSP. O MVC e o Layer
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Pattern sdo implementados através do uso de ActionForwards® e
ActionMappings?* responséaveis por manter o fluxo da aplicacéo fora da camada
de viséo.

Desta forma as péaginas JSP irdo fazer referéncia apenas a destinos l0gicos
gue em tempo de execucao serdo substituidos por destinos reais pela camada
controladora.

A Tabela 1 exibe as principais classes do framework e suas

correspondéncias com as responsabilidades dos componentes MVC cléssicos.

Classes Descricao
ActionForward Gestos do usuario ou selegdo de uma tela.
ActionForm Os dados para a mudanca de estado.
ActionMapping O evento de mudanca de estado.

) A parte da camada controladora que recebe os gestos do usuério, mudancas
ActionServlet o L o )
de estado e direciona a aplicacdo para a visdo apropriada.

A parte da camada controladora responsavel por interagir com o modelo e
Action executar as alteragdes de estado ou realizar uma consulta e alertar o

ActionServlet sobre qual devera ser a préxima visdo a ser selecionada.

Tabela 2: Classes principais do  Struts e suas relagbes com a arquitetura  MVC.

Juntamente com estas classes o0 Struts utiliza alguns arquivos de
configuracdo e utilitarios para apresentacdo de dados em tela para criar uma
ponte sobre o “abismo” existente entre as camadas de controle e modelo. A
Tabela 2 lista os arquivos de configuracao e descreve seus respectivos papéis na

arquitetura.

% Um ActionForward representa o destino qual a aplicacdo sera direcionada como resultado do
rocessamento de uma Action.

* O ActionMapping representa 0 mapeamento entre uma requisicio e a Action responsavel por

trata-la.
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Arquivo Propdsito

o ) Armazena mensagens da aplicacdo que podem ser utilizadas
ApplicationResources.properties ) ] L ) o
para internacionalizacéo (suporte a diferentes idiomas).

Armazena as configuragdes padrdo dos objetos controladores,
struts-config.xml incluindo gestos do usuério, mudangas e consultas ao estado

do modelo.

Tabela 3: Arquivos de configuragcdo do  Struts .

Para a formatacdo dos dados em tela o framework disponibiliza uma serie

de tag libraries, mostradas na Tabela 3.

Descritor da Tag Library Propdsito
struts-html.tld Extensao de tags JSP para auxiliar a montagem de forms HTML
struts-bean.tld Extensao de tags JSP para o tratamento de JavaBeans.

) Extenséo de tags JSP para auxiliar o teste de valores de
struts-logic.tld

propriedades

Tabela 4: Tag Libraries disponibilizadas pelo  Struts framework .

Juntando todos os elementos do framework a divisdo destes em camadas

seria;

Camada de Visao Camada de Controle Camada de Modelo

ActionForwards
ActionForm classes
ActionMappings
JSP tag extensions ActionServlet GenericDataSource
Action classes
ActionErrors

MessageResources

Tabela 5: Componentes do Struts Framework agrupados em camadas.
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Por determinacdo do Layer design pattern, os componentes devem interagir
somente com componentes de sua coluna ou da coluna adjacente. Desta forma
ndo é possivel que componentes da camada de modelo interajam com a camada
de apresentacéo.

Na pratica, a camada controladora e de apresentacdo interagem através
dos contextos de requisicdo, sessdo e aplicagédo, providos pela plataforma sevlet,
A camada controladora e de modelo irdo interagir através da memoria da
aplicagéao.

A construcao de aplicacdes utilizando o Struts perpassa pela criagdo dos
hyperlinks necessarios como ActionForwards, criagdo dos formularios HTML como
ActionForms e a criacdo das operacdes servidor como Actions.

O fluxo entre os componentes € simples. Sempre que um hyperlink é
acessado o servlet controlador é responséavel por interceptar o gesto do usuario e
identificar através dos ActionMappings qual a Action responsavel pelo tratamento
da requisicdo. A Action selecionada podera comunicar-se com a camada de
modelo para adquirir dados e exibi-los em um ActionForm ou extrair os dados
deste para uma operacdo de persisténcia ou processamento. Por fim, a Action &
obrigada a apontar, através de um ActionForward, qual a apresentacéo
(geralmente uma pagina JSP) para qual o fluxo sera delegado.
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JSP JSP
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Figura 1: Esquema representando os elementos princi pais do struts framework e a
comunicagao entre eles.

Avaliando os desafios que o desenvolvimento web impde a programadores
e arquitetos de software o Struts Framework surge como uma excelente

ferramenta para a criacdo de aplicacdes web baseadas no padrdao MVC.

2.3.2.8 Banco de Dados: PostgreSq|

O PostgreeSQL é um sistema gerenciador de bancos de dados objeto-
relacional de grande porte. E um software livre distribuido sob a licenca BSD
[BSD, License]®. Ele é fruto do trabalho coletivo de centenas de desenvolvedores,
gue durante vinte anos de desenvolvimento disponibilizaram uma versdo do
projeto iniciado na Universidade de Berkeley, na Califérnia.

Com suporte amplo a um conjunto de recursos de nivel corporativo como
transacbes, funcdes, gatilhos (triggers) e sub-consultas (sub-queries), o
PostgreeSQL é utilizado por varias companhias e agéncias do governo.

% A licenca BSD permite o uso e distribuicio dos softwares sob seu registro sem custos para uso
em aplicagbes comerciais ou ndo-comerciais.
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2.3.2.9 Servidor de Aplicacao: JBoss Server

O JBoss é um servidor de aplicacbes Java, de cédigo-fonte aberto, escrito
na linguagem Java e baseado na plataforma Java EE. E multiplataforma e
implementa todos o0s servicos especificados pela arquitetura Java EE,
possibilitando total suporte a aplicagbes multicamadas.. Isto permite que ele atue
como uma interface entre os clientes, as bases de dados e o0s sistemas de
informacg&o corporativos .

O desenvolvimento do JBoss foi iniciado em marco de 1999. Primeiramente
concebido como um simples container EJB, ao longo dos anos, agregou outros
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componentes - como por exemplo o web container tomcat®® — e tornou-se um dos

servidores de aplicagdo Java EE mais utilizados.

2.3.2.10 IDE para Desenvolvimento Java: Eclipse

7

Eclipse é um framework de cédigo-fonte aberto, multiplataforma, utilizado
como base para a criacao de aplicacdes desktop. Originalmente desenvolvido pela
IBM, e agora sobre controle da Eclipse Foundation?’, o Eclipse framework pode
ser utilizado para o desenvolvimento de qualquer tipo de aplicacdo desktop. Sua
arquitetura foi concebida utilizando o conceito de plugins o que possibilita a
extensdo do ambiente de acordo com as necessidades do cliente. Tal
caracteristica permite aos fabricantes de frameworks — ou outras ferramentas —
disponibilizarem plugins para a plataforma Eclipse com o intuito de facilitar o uso e
melhorar a produtividade de suas solugdes.

Geralmente o Eclipse framework é utilizado para a construcéo de IDEs?®,
dentre as quais a mais famosa é a Java Development Toolkit (JDT) — a IDE Java

desenvolvida no projeto intitulado: The Eclipse Project.?

%0 Apache Tomcat € um container web desenvolvido pela Apache Software Foundation (ASF).
Ele implementa a especificagdo servlet e JSP da Sun Microsystems, provendo um ambiente de
£)7rograma(;éo Java para web.

A Eclipse Foundation é um consoércio de varias industrias de software que apostaram no Eclipse
como o futuro framework para o desenvolvimento de suas IDEs.
2 Integrated Development Environment (IDE) é um programa de computador que relne
caracteristicas e ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software. Sua funcao € permitir que
os desenvolvedores obtenham um aproveitamento maior, desenvolvendo cd6digo com maior
rapidez.
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O JDT prové uma perspectiva Java dentro do Eclipse através da qual séo
disponibilizados véarios componentes para auxilio ao desenvolvimento na

plataforma Java.

2.3.2.11 IDE para Desenvolvimento JBoss: JBoss Ecli  pse IDE

A JBoss Eclipse IDE € um ambiente integrado de desenvolvimento
desenvolvido acima do Eclipse framework. Com um conjunto de plugins ela
permite aos programadores desenvolver, instalar, testar e depurar aplicacbes da
familia JBoss dentro da Eclipse IDE.

2.3.2.12 Design Patterns

Durante o desenho de aplicacbes devemos ao mesmo tempo ser
especificos para solucionar o problema proposto e o suficientemente genéricos
para integrar futuras implementacdes. Desejamos também, minimizar ao maximo
o redesenho de partes do sistema. Arquitetos de software experientes sabem que
nunca devemos solucionar um problema “iniciando do zero”. Ao invés disso
devemos procurar por solugbes que possam ter nos ajudado no passado e que
possam ser adaptadas e aplicadas novamente. Consequentemente estas
solucdes padronizadas poderdo ser encontradas em diversas aplicagdes. Uma vez
padronizadas estas solugbes irdo sempre servir para a solucdo de algum
problema especifico, possibilitando que a arquitetura orientada a objetos seja
flexivel, elegante e totalmente reutilizavel. Esses padrdoes de desenho auxiliam os
arquitetos menos experientes a basearem suas solu¢cdes em casos de sucesso.

Porém é muito comum que programadores e arquitetos ao encararem o
desenvolvimento de novas aplicagbes enfrentem problemas de desenho os quais
eles ja tenham resolvido durante sua carreira, mas nao relembram onde, como e
nem quando. Para solucionar este lapso na perpetuacdo da experiéncia em
arquitetura de aplicacdes orientadas a objetos Enrich Gamma, Richar Helm, Ralph

* The Eclipse Project é o principal projeto da Eclipse Foundation. Este inclui o desenvolvimento do
proprio Eclipse Framework, o Eclipse Rich Client Platform (RCP) e o Java Development Tools
(JDT).
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Jhonson e John Vlissides, auto-denominados The Gang of Four, redigiram um livro
chamado “Design Patterns — Elements of Reusable Object-Oriented Software”, no
gual documentam cada uma das solu¢cdes amplamente utilizadas no desenho da
arquitetura de aplicacdes. A cada uma destas solucdes triviais eles nomearam
design pattern.

Cada design pattern é proposto de maneira que possa ser utilizado sempre
gue o mesmo problema de Design existir. No contexto de orientacdo a objetos,
design patterns identificam classes, instancias, seus papéis, colaboracfes e a
distribuicdo de responsabilidades, reduzindo substancialmente a quantidade de
entropia relacionada aos problemas que podem surgir em uma determinada
arquitetura de software.

No que observa a documentagcdo, os design patterns sao altamente
estruturados. Eles sdo documentados a partir de um modelo que identifica a
informagdo necessaria para entender o problema do software e a solucdo em
termos de relacionamentos entre as classes e objetos necessarios para
implementacdo do padréo.

A UML*® tem papel importante nessa documentacéo. E comumente usada
para descrever patterns e cataloga-los, incluindo diagrama de classes, de
sequéncia ou de interacdes.

Durante o desenvolvimento do SCO foram utilizados os varios design
patterns abaixo descritos.

2.3.2.12.1 Sun’s Model 2 (uma variacdo do classico  MVC)

Nos anos 70, quando as interfaces gréaficas (GUI) foram inventadas, os
arquitetos de software enxergavam as aplicacdes em trés grandes partes: o
gerenciamento dos dados, telas e o controle das interagbes entre usuario e

subsistemas. Logo no come¢o dos anos 80 o ambiente de programacao

% UML (Unified Modeling Language) é uma linguagem para especificagdo, documentagao,

visualizacdo e desenvolvimento de sistemas orientados a objetos. Sintetiza os principais métodos
existentes, sendo considerada uma das linguagens mais expressivas para modelagem de sistemas
orientados a objetos. Por meio de seus diagramas é possivel representar sistemas de softwares
sob diversas perspectivas de visualiza¢do. Facilita a comunicagéo de todas as pessoas envolvidas
no processo de desenvolvimento de um sistema - gerentes, coordenadores, analistas,
desenvolvedores - por apresentar um vocabulario de facil entendimento.
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ObjectWorks/Smalltalk introduziu este triunvirato como um framework de
desenvolvimento para aplicacbes com interfaces graficas. Este era composto de
uma triade de componentes representado o estado da aplicacdo (model), a

apresentacado em tela (view) e o fluxo de controle da aplicacao (controller).

View Vignw sedachion Cantralla
.1_......_.._.._...-......-.,
Usear actions

| Ewia * ‘ WaTod incatints

Figura 2: O MVC é usualmente representado como trés objetos interc onectados

Anos depois o framework Smalltalk MVC foi usado como estudo de caso no
livro “Design Patterns — Elements of Reusable Object-Oriented Software”
[GAMMA, 1995].

O exemplo discutido na obra comenta uma situacdo na qual desejamos
exibir os mesmo dados, s6 que de formas diferentes. Ou seja, possuirmos
diferentes apresentacdes (views) para um mesmo modelo (model). Para isso foi
exaltada pelos autores a utilizagdo do MVC juntamente com outro padrdo: o
Observer Pattern. Este pattern define que cada apresentagéo (view) deve estar
registrada como um observador do modelo (model). Uma vez aplicado este
padréo, a aplicacdo deverd manter cada uma das visfGes atualizadas sempre que
o cliente efetuar uma mudanca ou o estado do modelo for alterado. As alteracdes
realizadas pelo cliente seriam submetidas a camada de controle (controller) que
seria responsavel por coordenar as modificacdes no modelo. Na sequéncia, para
atualizar as apresentacfes (views) o modelo enviaria uma mensagem para todos

0s observadores registrados.
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Com o aumento da popularidade das aplicacdes web e o advento do JSP,
introduzido com uma alternativa aos complexos servlets, foi possivel o
desenvolvimento de paginas web dinamicas de forma mais rapida e intuitiva.
Porém, esta nova facilidade deveria ser usada de forma responsavel, e aos
poucos os desenvolvedores comecaram a analisar que se ndo tomassem o devido
cuidado um projeto poderia facilmente desmoronar sobre o infindavel acoplamento
entre as paginas JSP. Ao mesmo tempo perceberam que recursos avancados de
programacdo de interface sO eram possiveis através do uso de complexos
scriptlets. Estes, de dificil reuso, precisavam ser copiados em cada pagina JSP
gue o recurso fosse utilizado.

Foi neste contexto que alguns desenvolvedores voltaram seus olhos
novamente para os servlets e perceberam que estes poderiam ser utilizados em
conjunto com o JSP. Os servlets seriam responsaveis por controlar o fluxo da
aplicagao, atuando como um controlador, e os JSPs seriam encarregados de
apresentar os dados em tela. Esta solugéo, que utiliza servlets e JSPs juntamente,
ficou conhecida como Modelo 2.

N&do demorou muito para que o Modelo 2 fosse comparado a classica
arquitetura model-view-controller e muitas discussdes foram realizadas para
constatar se este modelo realmente era uma implementacdo MVC. A maior
controvérsia divulgada por aqueles que acreditavam que o Modelo 2 ndo pertencia
a uma arquitetura MVC era o fato deste ndo suportar a utilizagdo do design pattern
Observer.

De fato, a razéo pela qual o Modelo 2 € distinto do MVC classico reside no
mau funcionamento do desing pattern Observer em ambiente web. Diferentemente
dos aplicativos desktop os aplicativos web funcionam utilizando o protocolo HTTP,
gue é essencialmente request/response. O cliente faz a requisicdo e o servidor
envia uma resposta. Sem requisicdo ndo ha resposta. O padrdao Observer requer
gue o servidor seja capaz de enviar uma mensagem para o cliente, sem que este
a tenha requisitado, informando que o estado do modelo foi alterado. Embora
existam meios para implementacdo de tal solucéo, estes seriam contra a natureza

do protocolo HTTP e com certeza encarados como um reparo mal feito.
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Arquitetos de aplicagbes distribuidas e arquitetos de aplicagcbes web
estremeciam com a idéia da apresentacdo (view) ser responséavel por realizar as
consultas ao estado da camada de modelo.

Foi introduzido, entdo, no contexto MVC o Layer Pattern (padrdo de
camadas) [POSA,1996]. Essencialmente este padrdo define que classes podem
interagir apenas com classes de sua propria camada ou de uma camada
adjacente. Tal abordagem impede que as dependéncias cresgcam conforme sejam
adicionados novos componentes a aplicacao.

A introducao deste padrdo manteve as responsabilidades principais de cada
componente MVC intacta e ao mesmo tempo forcou a camada controladora
(controller) a responsabilizar-se tanto pelas alteracbes na camada de modelo
como pelas consultas ao estado desta. A camada de apresentacédo passou a exibir
conteudos dinamicos a partir de dados disponibilizados unicamente pela camada
controladora, ao invés de diretamente pela camada de modelo. Esta mudanca
permitiu que a camada de apresentacdo funcionasse de maneira desacoplada da
camada de modelo, permitindo que a camada controladora adquira os dados a
partir da camada de modelo e selecione a tela (view) na qual os dados serdo

exibidos.

Presentation |4 Control Application
layer layer logic Database

h
r

¥

Back-end
resources

Figura 3: Camadas de uma aplicacdo w eb.

2.3.2.12.2 Design Pattern DAO (Data Access Object)

O design pattern DAO interage como uma ponte entre os componentes do
sistema e a fonte de dados. Seu propésito é separar a ldgica de acesso a dados
da légica de negécio, possibilitando que cada camada do sistema se concentre em
sua real funcionalidade.
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E muito comum nos depararmos com implementacées nas quais a légica de
negoécio esta misturada — portanto fortemente acoplada — a l6gica de acesso a
dados. API's para geracdo de conexdo a banco de dados relacionais e instrugdes
SQL*, métodos para gravacéo de dados em arquivos texto, acessos a Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP)*, acessos ao mainframe®3, todos misturados as
regras que regem o modelo de dominio da aplicagéao.

Em outro contexto uma mesma aplicacdo pode requisitar ou persistir dados
em varias fontes de dados diferentes.

Estas situacbes geralmente representam um desafio a arquitetura da
aplicagao, pois carregam um enorme potencial para criacdo de dependéncias
diretas entre o codigo da aplicacdo e o cédigo de acesso a dados. Os
componentes do sistema, como objetos de dominio, servlets e JSPs precisam
acessar um fonte de dados a fim de suprir suas necessidades, porém utilizando as
APIs de uma fonte de dados e inserindo cédigo para adquirir conectividade e
acesso a dados em suas proprias implementacdes acabam por gerar um forte
acoplamento entre estes componentes e a fonte de dados. Este acoplamento
reduz a flexibilidade da aplicacéo e torna dificil a migracdo de uma fonte de dados
para outra. Quando a fonte de dados for alterada, todos os componentes deverao
ser alterados também, a fim de tratar a nova fonte de dados.

Desta forma, é necessario que 0s componentes do sistema sejam
transparentes ao atual mecanismo de persisténcia ou fonte de dados, a fim de
prover um desacoplamento dos diversos tipos de fonte de dados, facilitar futuras
migracoes e transformar a arquitetura do sistema em algo modular.

O design pattern DAO sugere que a l6gica de acesso a dados seja retirada
da classe de negdcio e encapsulada dentro de outra classe, cuja instancia é
conhecida como objeto de acesso a dados (Data Access Object ou DAO). Com

¥ SQL (Structured Query Language), ou linguagem de consulta estruturada, € uma linguagem de
pesquisa declarativa para banco de dados relacionais. Devido a sua simplicidade e facilidade de
uso a linguagem SQL tornou-se um grande padrao em banco de dados.

% Lightweight Directory Access Protocol, ou LDAP, é um protocolo para atualizar e pesquisar
diretérios rodando sobre TCP/IP. Um diret6rio LDAP geralmente segue o modelo X.500, que é uma
arvore de nés, cada um consistindo de um conjunto de atributos com seus respectivos valores. O
LDAP foi criado como uma alternativa ao muito mais incémodo Directory Access Protocol (DAP).

% 0 mainframe é um computador de grande porte, dedicado normalmente ao processamento de
um volume grande de informag¢des. Os mainframes sdo capazes de oferecer servigcos de
processamento a milhares de usuérios através de milhares de terminais conectados diretamente
ou através de uma rede.
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esta divisdo a classe de negodcio ficard responsavel unicamente por conter os
meétodos e atributos aliados a regra de negdcio da aplicacdo e a classe DAO ficara
responsavel por conter os métodos para consulta e operacdes de CRUD (Create,
Read, Update, Delete) do objeto de negdcio.

Para gravar dados a DAO converte os atributos dos objetos de negdcio em
instrucbes de armazenamento e as envia para seu respectivo meio de
armazenamento. Comumente em aplicagbes orientadas a objetos e banco de
dados a DAO se responsabiliza por abstrair os atributos de um objeto de negocios
e efetuar as devidas instrucbes SQL para as operacOes disponibilizadas pelo
sistema.

Semelhantemente, para fazer uma consulta no banco de dados a DAO
busca os dados do banco de dados e converte em objetos de negdcio para serem
manipulados pela aplicacao.

Sendo assim, a DAO implementa o0 mecanismo de acesso necessario para
trabalhar com cada fonte de dados e disponibiliza para os demais componentes
uma interface®* através da qual estes componentes irdo acessa-la. Através deste
artificio a DAO esconde completamente os detalhes da implementacdo de acesso
a fonte de dados de seus clientes. Como a interface disponibilizada pela DAO
raramente muda, mesmo que a fonte de dados seja alterada, este padrédo de
projeto possibilita que qualquer fonte de dados seja adaptada ao sistema sem
afetar os demais componentes da aplicacdo. Este padrdo atua, entdo, como um
adaptador entre os componentes do sistema e as fontes de dados.

Geralmente, existe uma DAO para cada objeto do dominio do sistema, ou

entdo para cada modulo, ou conjunto de entidades fortemente relacionadas.

* Interface de um objeto, na programacéo orientada a objetos, consiste de um conjunto de
métodos que um objeto deve suportar.
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Figura 4. Diagrama de classes representando a estru  tura e os relacionamentos do  Design
Pattern DAO.

2.3.2.12.3 Design Pattern Generic DAO

O design pattern Generic DAO, como 0 seu nome sugere, consiste da
aplicacdo do design pattern DAO utilizando o recurso generics, disponivel na
linguagem Java a partir da plataforma versdo 5.0. O design pattern DAO prevé
gue exista uma DAO para cada objeto do dominio do sistema, ou entdo para cada
modulo, ou conjunto de entidades fortemente relacionadas. Porém, os métodos
implementados para as operagdes basicas de persisténcia de um objeto — CRUD
(Create, Read, Update, Delete) — repetem-se para cada objeto do dominio, para
cada mddulo, ou conjunto de entidades fortemente relacionadas, alterando-se
apenas a tipagem do objeto de dominio que € manipulado pela DAO.

Sendo assim, para que nao haja repeticdo na implementacéo de cada DAO
o design pattern Generic DAO, faz uso de um artificio extremamente poderoso, o
generics. Este € um recurso de programacdo com 0 qual os algoritmos séo
escritos em uma gramatica extensivel - ou seja, que pode ser herdada — em que
as classes especializadas sao capazes de adaptarem-se ao modelo base com a
condicdo de especificar os tipos de variaveis a serem utilizados. Desta forma €
possivel parametrizar os tipos de variaveis de uma classe base, podendo ela
manipular através de sua implementacdo qualquer classe que lhe seja fornecida

como parametro.
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A utilizacdo do design pattern Generic DAO amplia a reutilizacdo do codigo,
0 que facilita a manutencdo e aumenta a produtividade durante o
desenvolvimento, pois ao invés de replicarmos o mesmo codigo para cada DAO
de nossa aplicacdo, apenas definimos uma classe genérica — de tipos
parametrizados — e langcamos mao do uso da heranca para as demais DAOSs.
Como condicdo para o uso da classe genérica o Java, em tempo de compilacéo,
obriga a classe especializada a fornecer os tipos de variaveis que deverdo ser
utilizadas pelo algoritmo genérico.

Isto permite que as operagOes triviais e repetitivas de CRUD sejam
programadas em uma classe genérica (independente de tipo) que sera herdada
por todas as demais DAO especializadas. Estas ao especializarem-se englobam
0s meétodos da primeira estipulando os tipos de variaveis a serem tratados,

podendo também implementar novos métodos se necessario.

2.3.2.12.4 Design Pattern Factory

O design pattern factory consiste de uma classe (factory) responséavel por
criar instancias de classes que implementam uma mesma interface. Quando
necessitamos de uma instancia de determinada classe a factory nos retorna os
objetos de forma dindamica e sem que tenhamos que nos ater aos detalhes de
como ele foi construido e sem especificar exatamente qual classe iremos utilizar.
Isto permite que objetos diferentes, mas de classes que implementam a mesma
interface, possam ser utilizados pelo sistema de forma transparente e desacoplada

através da referéncia a uma interface.
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Figura 5. Diagrama de classes representando a estru  tura e os relacionamentos do  Design
Pattern Factory .

2.3.2.12.5 Design Pattern Abstract Factory

O design pattern Abstract Factory introduz uma forma de encapsular um
grupo de fabricas em uma determinada categoria. Neste padrao as fabricas séo
programadas como implementacfes concretas da fabrica abstrata. Este pattern
esta a um nivel de abstracdo bem elevado e pode ser usado quando é necessario
retornar uma das muitas classes de objetos relacionadas, cada qual podendo
retornar diferentes objetos. Sendo assim, o padrdo Abstract Factory € uma fabrica
de objetos que retorna uma das varias fabricas. Isto permite que os componentes
da aplicacdo usem a fabrica abstrata para servir o tipo de fabrica concreta
necessaria Os ganhos em manutencdo da aplicacdo também sao relevantes,
porque basta que uma fabrica herde e implemente os métodos da fabrica abstrata

para poder atuar como uma fébrica concreta da aplicacao.
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Figura 6: Diagrama de classes representando a estru  tura e os relacionamentos do  Design
Pattern Abstract Factory.

2.3.2.12.6 Design Pattern Facade

O design pattern Facade implementa uma interface unificada para um
conjunto de interfaces em um subsistema e define uma interface de alto nivel para
facilitar o uso deste subsistema. Em aplicacdes distribuidas a realizacdo de um
caso de uso que envolve a invocacao de diversas classes do modelo de dominio
resulta em um alto indice de chamadas remotas trazendo prejuizos ao
desempenho da aplicagéo.

Para resolver esse problema o design pattern Facade € utilizado para
ocultar a alta interatividade entre as classes do modelo de dominio, através de
interfaces locais, atras de um uUnico método remoto. Isto resulta em menos
invocacOes remotas, maior simplicidade na interface de servicos para o cliente
(disponibilizando um ponto central para a realizacdo de um caso de uso), e
contribuindo para o desacoplamento entre as camadas, uma vez que todos 0s
relacionamentos e dependéncias entre as entidades envolvidas na realizacdo do

caso de uso ficam transparentes ao cliente.
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Figura 7. Diagrama de classes representando a estru  tura e os relacionamentos do  Design
Pattern Facade.

2.3.2.12.7 Design Pattern Singleton

O design pattern Singleton aplica-se quando desejamos que determinada
classe possua apenas uma instancia de facil acesso. Por exemplo: podemos ter
varias instancias de impressora em uma aplicacdo, porém para gerenciar uma fila
de impresséo necessitamos apenas de uma instancia da classe fila de impressao.
Utilizando o singleton é possivel garantir que determinada classe tera sempre uma
Unica instancia. Para isso este pattern define que a propria classe devera ser
capaz rastrear esta instancia Unica - interceptando as requisi¢cdes para a criacdo
de novos objetos - garantindo aos seus clientes que nenhuma outra instancia sera
criada.

A estratégia para aplicacdo deste pattern concentra-se em tornar o
construtor da classe privado®, criar um atributo privado do mesmo tipo da classe e
implementar um método responsavel por utilizar este construtor restrito para
instanciar um objeto, armazena-lo no atributo privado e retornar este. O meétodo ir&
verificar se o atributo privado ndo esta nulo — ou seja, se uma instancia ja foi
armazenada - caso esteja, ele apenas a retorna. Caso este atributo privado seja

nulo o método cria uma instancia, armazena-a no atributo e a retorna.

% O modificador de acesso private (privado) torna o acesso a métodos e atributos disponiveis
apenas dentro da classe. Objetos externos ndo sdo capazes de acessar métodos ou atributos
privados de outra classe.
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Portanto, centralizar a instanciacdo de objetos neste método torna possivel

garantir a unicidade de instancias de uma classe.

Singleton
static Instance() O--—-q---———-—---+ retum unigualnstance
SingletonOperation)

GetSingletonDatal)

static unigqueinstance
singlelonCala

Figura 8: Diagrama de classes representando a estru  tura e os relacionamentos do  Design
Pattern Singleton .

2.3.2.12.8 Design Pattern Open Session in View (session-per-re  quest pattern)

O design pattern Open Session in View € uma implementacdo do session-
per-request pattern e seu intuito é descrever uma solucdo para o tratamento de
sessoes e transacdes na utilizacdo do Hibernate.

Para cada agrupamento de operagfes de acesso a dados o Hibernate
define um segmento chamado unidade de trabalho (work unit). As unidades de
trabalho sdo usualmente conhecidas como sessdes do Hibernate, pois 0 escopo
de uma unidade de trabalho & exatamente 0 mesmo de uma sessao. Cada
sessdo funciona como uma camada responsavel por gerenciar as entidades
persistentes® (persitent), realizar consultas e executar comandos SQL gerados
pela API do Hibernate.

Além da sessdo o Hibernate também utiliza o conceito de transacéo.
Comandos SQL devem sempre estar contidos em uma transacéo, para que seja
possivel realizar o commit*’ e o rollback® das operacdes, garantindo maior
consisténcia e integridade dos dados. Porém, para utilizar este recurso €

necessario que os marcos de delimitacdo de uma transagcdo sejam bem definidos

% Objetos persistentes sdo os objetos que ja foram persistidos no banco de dados e que ainda
fazem parte de uma sessao do Hibernate.
7 ~ ~ . o .

Operacdo na qual sdo enviados definitivamente para o banco de dados as mudangas
executadas pelas operacgdes.
3 Operacao na qual as mudancas existentes desde o Ultimo commit ou rollback sdo descartadas.
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na implementacdo, de forma explicita no codigo, ou através de mecanismos de
programacao.

A primeira vista € extremamente convidativo implementar as demarcacdes
de transacado e de sessdo explicitamente em cada um dos métodos das DAOs da
aplicacdo. Porém néo cabe a elas a responsabilidade de conhecerem como uma
sessdo é adquirida ou como uma transacdo inicia ou termina. Aplicar as
demarcacbes de transacdo e de sessdo nas DAOs consiste em erro grave na
arquitetura da aplicacéo, pois além de estarmos violando a responsabilidade de
um componente, estariamos utilizado um anti-pattern, o session-per-operation®.

Outro problema encontrado em aplicacdes web que utilizam o Hibernate € a
tentativa de acesso a objetos da sessdo quando esta j4 foi finalizada. Ao
programarmos as fronteiras de sessao e transacdo em um servlet as operagoes
executadas para uma consulta sdo respectivamente: abertura da sessao, inicio da
transacéao, operacdes de acesso a dados, commit da transacdo e encerramento da
sessdo. ApOs isso o controle € passado a camada de visualizacdo (JSP) que
devera exibir os dados em tela. Porém o Hibernate possui um recurso de
carregamento tardio de colecdes (lazy loading), no qual os dados das cole¢des
sdo recuperados do banco somente no momento do uso. Pode ocorrer que a
pagina JSP queira exibir os dados de uma cole¢édo de forma tabular, e quando a
operacao de carga da dos dados da colecéo for executada ndo havera nenhuma
sessdo, tdo logo nenhuma transacéo. Sera gerado um erro e a operacao abortada.
Isto ocorre porque as demarca¢cfes de sessdo e transacdo ndo seguem a logica
de request/response (requisicao/resposta) contemplada nas aplicacdes web.

A solucdo para este impasse € manter a sessao do Hibernate aberta até
que a view (pagina JSP) seja inteiramente processada. E isto que o design pattern
Open Session in View propde. Ele descreve uma solugédo na qual um interceptador
ird capturar a requisicdo HTTP, abrir uma nova sessao, iniciar uma transacéo,
transferir o processamento para o servlet responsavel por executar a légica de
programacdo, aguardar a resposta ser enviada para o cliente e apds todo o

trabalho ser realizado, executar o commit da transacao e o fechamento da sesséao.

% Anti-pattern no qual cada método que realiza alguma operacdo no banco de dados dispde de
sua propria sessao e transacdo. Sao rarissimas as situagfes em que este anti-pattern pode ser
empregado com sucesso.
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Dentro do servidor de aplicagdo, mais especificamente no container Servlet um
componente que atua como um Otimo interceptador € o ServletFilter. Ele é
executado sempre antes que uma requisicdo ou uma resposta é enviada para o
cliente.
Sendo assim, a implementacdo deste pattern dentro do componente
ServletFilter possibilita aos desenvolvedores web criarem um mecanismo
padronizado para o gerenciamento de sessdes e transac¢des, contribuindo assim

para a criacdo de aplicativos robustos utilizando o Hibernate.
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3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO SCO

O processo de desenvolvimento do SCO foi iniciado com a definicdo da

arquitetura da aplicacdo, que depois de consolidada permitiu que cada uma de

suas unidades construtivas — as camadas da aplicacdo — fossem implementadas

separadamente.

3.1 Definicdo da Arquitetura da Aplicacao

A definicdo da arquitetura do SCO foi realizada através da andlise e

definicdo dos seguintes elementos:

A organizacéao da aplicacéo.

Elementos estruturais, suas interfaces, suas colaboragcdes e composicoes.
Funcionalidade, desempenho, reuso, entendimento, restricbes econémicas
e tecnologicas.

A composicéo de elementos estruturais e comportamentais em subsistemas
ou camadas progressivamente maiores.

O estilo arquitetural optado, no caso o Sun’s Model 2, uma variagdo do
classico MVC.

Desta forma, as camadas da aplicacdo foram divididas conforme a figura

abaixo.

Modelo

Controladora Apresentacao

Persisténcia

Figura 9: Divisdo de camadas do SCO.
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Nas secOes a seguir serdo detalhadas quais as funcdes, a justificativa e a
modelagem de cada uma das camadas. Serdo abordados também quais as
metodologias utilizadas, o uso destas metodologias e os beneficios gerados por

estas em cada camada da aplicagao.

3.2 A Camada de Persisténcia

z

A camada de persisténcia € responsavel por encapsular toda a logica
necessaria para que o0s objetos da camada de modelo sejam gravados ou
recuperados do banco de dados PostgreSqgl. Ela utiliza o Hibernate Framework
como mecanismo de persisténcia objeto-relacional e para reduzir o acoplamento
ao tipo de banco de dados. Para garantir a modularidade, a facilidade de
reutilizacdo e prover um ponto Unico de acesso a seus servicos, a camada de
persisténcia implementa os design patterns DAO, Generic DAO, Factory e

Abstract Factory.

3.2.1 Por que Criar Uma Camada de Persisténcia?

Primeiramente para justificar a criagdo de uma camada de persisténcia é
necessario elucidar o que s&o objetos de negolcio e quais sd8o suas
responsabilidades.

Objetos de negocio representam entidades de uma aplicacdo as quais o
usuario cria, acessa e manipula durante a execucdo de um caso de uso. Eles
formam o nudcleo de qualquer aplicacdo e sdo responsaveis por armazenar 0S
dados e modelar o comportamento do negacio.

Um sistema geralmente possuiu varios objetos de negocio que interagem
para disponibilizar as funcionalidades. Uma vez que um processo de negocio
tenha sido finalizado os objetos de negdcio tendem a ser persistidos (gravados)
em um meio de armazenamento permanente para uso posterior.

Tipicamente a responsabilidade de persisténcia dos dados de um objeto é
erroneamente atribuida ao objeto de negdcio. Nesta perspectiva os métodos para

acesso a dados sdo programados juntamente aos objetos de negdcio, que tem
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sua responsabilidade violada, pois além de armazenarem dados e modelar o
comportamento da aplicagdo passam também a serem responsaveis por gerenciar
suas operacoes de acesso a dados.

Esta abordagem é extremamente fragil. Imaginemos que o meio de
armazenamento utilizado seja o banco de dados PostgreSqgl e que tenhamos
programado os métodos de acesso a dados nos objetos de negdcio, utilizando a
API JDBC e a linguagem SQL. Logo teriamos a légica de acesso a dados, em
linguagem SQL, misturada a légica do negdcio, em linguagem Java, criando um
forte acoplamento entre as duas. Caso fosse necessario alterar o tipo de banco de
dados ou até mesmo alterar o0 meio de armazenamento, certamente haveria um
enorme impacto na manutencédo da aplicagdo, que além de ter partes reescritas,
precisaria ser totalmente recompilada. Isto torna claro que os objetos de negocio
ndo devem ser responsaveis por gerenciar acesso a dados e muito menos devem
conhecer como estas operacdes sao realizadas.

Para a solucdo deste acoplamento € necessario encapsular a logica de
acesso a dados em uma camada responsavel por fornecer este servigo: a camada

de persisténcia.

3.2.2 A Modelagem

A modelagem da camada de persisténcia foi realizada de acordo com o

diagrama de classes abaixo:
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Figura 10: Diagrama de classes da camada de persist

éncia.
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3.2.3 A Implementacao

O desenvolvimento da camada de persisténcia foi realizado através de uma
sequUéncia de operacdes cujo objetivo era priorizar a facilidade de manutencao,
favorecer a reutilizacao de cédigo e garantir a modularidade da camada.

Cada uma destas operagdes teve como resultado uma melhoria para atingir
0s objetivos descritos, porém ao mesmo tempo ofereceram novos desafios de
arquitetura que depois de refinados e solucionados permitiram a criacdo de uma
camada de persisténcia robusta.

Estas operacdes foram respectivamente o desacoplamento da légica de
negoécio da logica de acesso a dados, o desacoplamento da logica de acesso a
dados do tipo de banco de dados, o desacoplamento da aplicagcdo do meio de
armazenamento, a generalizacdo das operacdes basicas realizadas pelos objetos
de acesso a dados e a formagédo de uma entidade Unica para acesso aos servigos

de persisténcia.

3.2.3.1 Desacoplando a Légica de Negocio da Logica  de Acesso a
Dados

O desacoplamento entre a I6gica de negdcio e a logica de acesso a dados
foi realizada através do uso de uma técnica de sucesso e altamente explorada: o
design pattern DAO. Este padrdo de desenho documenta uma solugéo
padronizada para a separacao da l6gica de negocio da légica de acesso a dados,
preservando as responsabilidades naturais dos componentes envolvidos. A
solucdo sugere que a légica de acesso a dados seja encapsulada em objetos de
acesso a dados chamados DAO (Data Access Object). Cada DAO é responsavel
por implementar os métodos de acesso a dados de um objeto de negdcio ou
conjunto de objetos de negdcio, para um tipo especifico de meio de
armazenamento (banco de dados, mainframe, arquivos texto, XML e etc).
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Foram criadas DAOs para todos os objetos de negécio da aplicagdo que
precisassem efetuar operacdes de consulta ou CRUD no banco de dados
PostgreSql.

Esta separacdo de responsabilidades proporcionou que 0s objetos de
negocio e 0s objetos de acesso a dados pudessem funcionar de forma
independente e quando um objeto de negocio precisa realizar uma operagcao de

acesso a dados ele simplesmente utiliza a DAO programada para suporta-lo.

3.2.3.2 Desacoplando a Légica de Acesso a Dados do  Tipo de Banco
de Dados

A utilizacdo do design pattern DAO trouxe grandes resultados para a
modularidade da aplicacdo no que compete a separacdo entre a camada de
persisténcia e a camada de modelo. Porém os objetos de acesso a dados, se
programados utilizando puramente a APl JDBC com instrucbes SQL ainda
revelam um forte acoplamento com o banco de dados. Sempre que houvesse uma
alteracdo no esquema do banco de dados seria necessaria a alteracdo de varias
instrucbes SQL encapsuladas nas DAOs, o que certamente iria refletir em uma
recompilacdo da aplicagao.

Outro problema na utilizacdo desta abordagem € a sua eficiéncia na
resolucdo do paradigma objeto-relacional, pois codificar manualmente as
operacodes de acesso a dados para cada objeto de negodcio consome grande parte
do tempo de desenvolvimento e dificulta futuras manutengoes.

Portanto, para reduzir o acoplamento com o banco de dados e fornecer
uma solucéo robusta para o paradigma objeto relaciona foi utilizado o Hibernate
Framework.

O Hibernate € um framework de mapeamento objeto-relacional (ORM —
Object Relational Mappping). Sua funcéo é automatizar o processo de persisténcia
de objetos em bancos de dados relacionais através do uso de metadados que
descrevem 0 mapeamento entre 0s objetos persistentes e suas propriedades com

as tabelas e colunas do banco de dados.
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Este mapeamento é feito através do uso de descritores XML (arquivos XML
estruturados por um DTD) nos quais € possivel relacionar classes e suas
propriedades com as tabelas e respectivas colunas. Nestes descritores, além de
realizar os mapeamentos, € possivel utilizar recursos do modelo orientado a
objetos, como a associacdo, heranca, polimorfismo, composicdo e colecdes
deixando a cargo do framework traduzi-los para a abordagem equivalente do
modelo relacional.

Uma vez compostos 0s mapeamentos, o Hibernate realiza a leitura dos
descritores XML das classes e utilizando o mecanismo de reflection é capaz de
automaticamente manipular os atributos destas através de seus meétodos
mutatorios e assessores. Isto s6 € possivel porque as classes que irdo usufruir
dos servicos do framework precisam obrigatoriamente implementar o padréo
Javabean. Sob esta condi¢do o framework é capaz de automaticamente popular
um objeto com dados retornados do banco de dados ou extrair os dados dos
atributos de um objeto para composi¢cdo automatica de instru¢cdes SQL para os
diferentes dialetos dos bancos de dados de mercado suportados pelo framework.
Esta caracteristica permite que a aplicacdo desfrute de independéncia do tipo de
banco de dados relacional utilizado, pois existindo a necessidade da alteracdo do
tipo de banco de dados o impacto da alteracdo no cdédigo da camada de
persisténcia é nulo.

A API do Hibernate oferece componentes para a execucao das operacoes
basicas de CRUD dos objetos persistentes e uma linguagem — a HQL (Hibernate
Query Language) — de sintaxe similar a SQL, s6 que altamente orientada a
objetos, que permite a manipulacdo de objetos e seus atributos ao invés de
tabelas e colunas. Esta rica API elimina a necessidade do uso da linguagem SQL
para implementacdo dos métodos de acesso a dados, pois oferece uma abstracéo
total do modelo relacional e centraliza o funcionamento da camada de persisténcia
acima da API do Hibernate e a capacidade desta em manipular os descritores
XML para a execucdo dos métodos de acesso a dados.

Portanto, a centralizagdo das operacfes de acesso a dados no Hibernate,

torna o codigo da camada de persisténcia livre do uso de instrugbes SQL
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estaticas. As instrucdes SQL ndo deixam de existir, porém sdo geradas pelo
framework como um produto final da traducao entre 0 modelo orientado a objetos
e 0 modelo relacional. E como as instru¢bes sdo compostas dinamicamente pelo
framework através da leitura dos descritores XML dos objetos persistentes,
gualquer alteracdo no esquema do banco de dados ir4 refletir apenas nestes
descritores, que se alterados ndo precisam ser recompilados. E por fim, se houver
a necessidade de alterar o tipo de banco de dados utilizado o Hibernate via
parametros de configuracdo é capaz de gerar instru¢cdes SQL para o dialeto de

todos os tipos de bancos de dados do mercado.

3.2.3.3 Desacoplando a Aplicacédo do Meio de Armazen amento

A utilizacdo do Hibernate como framework de persisténcia objeto relacional
permitiu que a aplicacdo atuasse de forma independente do tipo de banco de
dados relacional utilizado, porém a implementacdo da camada de persisténcia &
fortemente acoplada a este framework, logo fortemente acoplada ao tipo de meio
de armazenamento com o qual o Hibernate trabalha, os bancos de dados
relacionais. Um objeto de negdécio da camada de modelo que seja cliente da
camada de persisténcia obtém apenas servicos especializados para o acesso a
dados em bancos de dados relacionais.

Assumir que a camada de persisténcia ofereca servicos apenas para este
tipo de meio de armazenamento € a solugdo comumente adotada por varios
arquitetos de software, porém néo € possivel afirmar com certeza que a aplicagédo
sempre utilizard bancos de dados relacionais como meio de armazenamento. Mas
podemos afirmar com maior certeza que uma mudanca drastica em determinada
politica de uma companhia poderia refletir, por exemplo, na troca do meio de
armazenamento da aplicacdo. Uma aplicagdo antes utilizando bancos de dados
relacionais pode, por exemplo, passar adotar a persisténcia de dados em arquivos
XML ou até mesmo em um mainframe. E para estas situacdes a aplicacdo deve
estar arquitetada de forma a suportar a mudanga, com o minimo de manutencéo

necessaria.
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Para garantir que a aplicagdo suporte a utilizagdo de outros meios de
armazenamento foram utilizados os design patterns Factory e Abstract Factory.

Comumente uma classe Java € instanciada através do comando new
seguido do nome da classe a ser instanciada, o que cria uma referéncia explicita

em codigo ao objeto concreto a ser criado.

Orgao oOrgao= new Orgao();

Quadro 7: Exemplo de uma classe sendo instanciado e  m Java.

Partindo desta abordagem classica um objeto de negécio que desejasse
fazer uso da camada de persisténcia precisaria instanciar explicitamente a classe
DAO concreta a qual fosse utilizar. Logicamente, esta abordagem estaria por
acoplar os clientes a estrutura da camada de persisténcia.

Para resolver a situacdo descrita acima foi criada uma DAO Factory (fabrica
de DAOs) na camada de persisténcia. Uma fabrica consiste de uma classe Java
com métodos responsaveis por instanciar objetos que implementem uma mesma
interface. Quando um objeto € necessario o0 cliente ndo precisa reportar-se
diretamente a classe deste, mas sim solicita & fabrica que retorne uma interface
para este objeto, e ndo o0 objeto concreto. Isto permite que 0s objetos sejam
criados de forma dinAmica e sem que os clientes da fabrica tenham conhecimento
de como, ou qual, objeto concreto foi disponibilizado para o uso.

Esta caracteristica € possivel, pois a fabrica utiliza interfaces. Uma interface
€ um artefato de programacao que define um conjunto de assinaturas de métodos
gue uma classe deve suportar (implementar). Uma classe que implemente
determinada interface € obrigado a oferecer a implementacdo dos métodos
definidos por ela. Quando uma classe realiza esta operacédo dizemos que ela esta
de acordo com o “contrato” firmado pela interface. Isto permite que classes
diferentes, mas que implementam uma mesma interface possam ser utilizadas ou
manipulados de uma mesma forma, pois possuem caracteristicas em comum.

A utilizacdo de interfaces € muito comum para esconder a implementagéo
de componentes ou camadas de um software. Um sistema operacional, por

exemplo, oferece APIs (interfaces de programacdo de aplicativos) através dos
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guais um programa externo possa utilizar recursos do sistema sem que 0s
detalhes da implementacdo sejam revelados ao programador, isolando o sistema
operacional de eventuais erros cometidos pelo programa. Da mesma forma,
componentes de software utilizam interfaces padronizadas para criar uma camada
de abstracdo que facilite a reutilizacdo e manutencéo da aplicacdo. Neste cenario
a interface de uma camada “A” deve ser mantida em separado da sua
implementacdo e qualquer outra camada “B”, que interaja com “A”, deve ser
forcada a fazé-lo apenas através da interface. Este mecanismo permite que uma
alteracdo em “A”, ndo influencie em “B”, desde que a utilizacdo de “A” por “B”
satisfaca o que foi “acordado” na interface.

Para criacdo da fabrica de DAOs foi necessario, primeiramente, criar uma
interface para cada DAO de objeto de negocio da aplicacdo. Estas interfaces
serviram para definir quais os métodos que cada DAO concreta € obrigada a
implementar. Isto permitiu que qualquer classe que “assine o contrato da interface”
(implemente a interface) possa atuar como uma DAO para aquele objeto de
negdcio especifico.

Para servir nossos propositos, podemos criar DAOs com implementacdes
para diferentes meios de armazenamento e garantir a compatibilidade destas com
a aplicacao fazendo com gue elas implementem uma mesma interface. A interface
DAO carrega a informacéo do que a DAO concreta pode fazer e a ultima é guardia
do como fazer.

Criadas as interfaces para cada DAO e as DAOs concretas para 0s mais
variados meios de armazenamento € necessario que algum componente da
camada de persisténcia seja o responsavel por gerir qual DAO concreta devera
ser utilizada em cada caso. Surge entdo a aplicacdo da fabrica de DAOs.

Esta fabrica foi construida de forma a oferecer métodos para a criacdo de
DAOs dos objetos de negdcio para a persisténcia de dados utilizando o Hibernate,
ou seja, uma “Hibernate DAO Factory” (uma fabrica de DAOs exclusiva para o
Hibernate). Ela é responsavel por implementar métodos que retornem a interface
para uma DAO concreta. Esta DAO concreta pode ser escolhida pelo método com

base em parametros que ele tenha recebido, ou o método pode ndo possuir
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nenhuma légica e simplesmente retornar uma instancia da DAO concreta. O que &
importante perceber é que foi definido um local central responsavel pela forma
como as DAOs da camada de persisténcia sdo criadas. Neste local podem ser
implementadas os mais variados tipos de fun¢des, como o rastreamento da
criacdo de DAOs através de logs, implementacdo de seguranca e tudo mais que
esteja ao alcance da imaginacao do programador. Outro aspecto importante € que
na criagdo de uma DAO, ndo é mais necessério a utilizacdo do comando new, pois
a fébrica ja retorna uma instancia do objeto concreto como uma interface. Caso
fosse necessaria uma manutencdo no nome das DAOs ou até mesmo a
substituicdo de uma DAO por outra, a alteracdo na fabrica faria valer para todo o

restante da aplicagcéo, diminuindo consideravelmente o esforgo de manutencao.

/limports suprimidos
public cl ass DAOHibernateFactory ext ends DAOADbstractFactory{

private static Logger olLogger =
Logger. get Logger (DAOHibernateFactory. cl ass.getName());

publ i ¢ IDAOFormaAtendimento createDAOFormaAtendimento() t hr ows
DAOConcreteFactoryException {
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernateFormaAtendimento” );
return
(IDAOFormaAtendimento)getDAOInstance(DAOHibernateFo rmaAtendimento. cl ass);
}
publ i ¢ IDAOGrauUrgencia createDAOGrauUrgencia() t hr ows
DAOConcreteFactoryException {
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernateGrauUrgencia" );
return
(IDAOGrauUrgencia)getDAOInstance(DAOHibernateGrauUr gencia. cl ass);

publ i ¢ IDAOOrgao createDAOOrgao() t hr ows
DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernateOrgao" );
r et ur n (IDAOOrgao)getDAOInstance(DAOHibernateOrgao. cl ass);

}

publ i c IDAOAreaAbrangencia createDAOAreaAbrangencia() t hr ows
DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernateAreaAbrangencia" );
return
(IDAOAreaAbrangencia)getDAOInstance(DAOHibernateAre aAbrangencia. cl ass);

}

Quadro 8: Implementacdo da fabrica de DAOs do Hibernate (Hibernate DAO Factory)
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publ i c IDAOPerfil createDAOPerfil() t hr ows DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernatePerfil" );
r et ur n (IDAOPerfil)getDAOInstance(DAOHibernatePerfil. cl ass);
}
publ i ¢ IDAOContato createDAOContato() t hr ows

DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernateContato" );

return
(IDAOContato)getDAOInstance(DAOHibernateContato. cl ass);
publ i c IDAOPessoa createDAOPessoa() t hr ows

DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernatePessoa" );

r et ur n (IDAOPessoa)getDAOInstance(DAOHibernatePessoa. cl ass);
}
publ i ¢ IDAOUsuario createDAOUsuario() t hr ows
DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernateUsuario" );
return
(IDAOUsuario)getDAOInstance(DAOHibernateUsuario. cl ass);
publ i ¢ IDAOSolicitante createDAOSolicitante() t hr ows
DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernateSolicitante" );
return
(IDAOSOolicitante)getDAOInstance(DAOHibernateSolicit ante. cl ass);
publ i ¢ IDAOTIipoSolicitante createDAOTipoSolicitante() t hr ows
DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernateTipoSolicitante" );
return
(IDAOTIipoSolicitante)getDAOInstance(DAOHibernateTip oSolicitante. cl ass);
publ i ¢ IDAOItemHistorico createDAOItemHistorico() t hr ows
DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernateltemHistorico" );
return
(IDAOItemHistorico)getDAOInstance(DAOHibernateltemH istorico. cl ass);
publ i ¢ IDAOTipoOcorrencia createDAOTipoOcorrencia() t hr ows
DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernateTipoOcorrencia" );
return
(IDAQTipoOcorrencia)getDAOInstance(DAOHibernateTipo Ocorrencia. cl ass);

Quadro 9: Implementacdo da fabrica de DAOs do Hibernate (Hibernate DAO Factory)

(Continuagéo)
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publ i c IDAOTarefa createDAOTarefa() t hr ows
DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernateTarefa" );
r et ur n (IDAOTarefa)getDAOInstance(DAOHibernateTarefa. cl ass);

}

publ i ¢ IDAOWorkflow createDAOWorkflow() t hr ows

DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernateWorkflow" );

return
(IDAOWorkflow)getDAOInstance(DAOHibernateWorkflow. cl ass);
publ i ¢ IDAOFuncionario createDAOFuncionario() t hr ows
DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernateFuncionario” );
return
(IDAOFuncionario)getDAOInstance(DAOHibernateFuncion ario. cl ass);
publ i c IDAOPergunta createDAOPergunta() t hr ows

DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernatePergunta" );

return
(IDAOPergunta)getDAOInstance(DAOHibernatePergunta. cl ass);
}
publ i ¢ IDAOPesquisaQualidade createDAOPesquisaQualidade() t hr ows
DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernatePesquisaQualidade" );
return
(IDAOPesquisaQualidade)getDAOInstance(DAOHibernateP esquisaQualidade. cl ass);
}
publ i c IDAOResposta createDAOResposta() t hr ows

DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernateResposta" );

return
(IDAOResposta)getDAOInstance(DAOHibernateResposta. cl ass);
}
publ i ¢ IDAOOcorrencia createDAOOcorrencia() t hr ows
DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernateOcorrencia" );
return
(IDAOOcorrencia)getDAOInstance(DAOHibernateOcorrenc ia. cl ass);
publ i ¢ IDAOSolucaoOcorrencia createDAOSolucaoOcorrencia() t hr ows
DAOConcreteFactoryException{
oLogger .info( "CRIOU a DAOHibernateSolucaoOcorrencia" );
return
(IDAOSolucaoOcorrencia)getDAOInstance(DAOHibernateS olucaoOcorrencia. cl ass);

}

Quadro 10: Implementacdo da fabrica de  DAOs do Hibernate (Hibernate DAO Factory)
(Continuagéo)
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pri vat e DAOHibernateGenerica getDAOInstance(Class cClass) t hr ows
DAOConcreteFactoryException {
try{
DAOHibernateGenerica oDAOHibernateGenerica =
(DAOHibernateGenerica)cClass.newlnstance();
oDAOHibernateGenerica.setSession(getCurrentSessi on());
r et ur n (oDAOHibernateGenerica);
} cat ch (Exception ex){
t hr ow new DAOConcreteFactoryException( "Impossivel
instanciar o Data Access Object " + cClass);

}
}

pr ot ect ed Session getCurrentSession() {
r et ur n HibernateUtil. get Sessi on();
}

}

Quadro 11: Implementacao da fabrica de DAOs do Hibernate (Hibernate DAO Factory)
(Continuacéo)

Da mesma forma que foi criada a fabrica de DAOs para o Hibernate caso
seja necessaria a substituicdo do meio de armazenamento, ou a utilizacdo de um
meio de armazenamento paralelo, poderiam ser criadas fabricas para todos os
meios de armazenamento necessarios. Isto implicaria na criacdo de DAOs
especificas para todos os meios de armazenamento, porém se estas
implementarem a mesma interface DAO, estardo funcionando de acordo com o
gue a aplicacdo espera, e ndo serdo necessarias alteracdes nas demais camadas
da aplicacao.

Embora a utilizacdo das fabricas DAO ja facilite algumas situacdes, sua
utilizacdo de forma pura ainda néo traz o resultado esperado de desacoplamento
do meio de armazenamento, pois precisariamos nos referir claramente a fabrica
gue desejassemos utilizar. Para agrupar as fabricas em um componente Unico e
gue ofereca a abstracdo final ao meio de armazenamento, foi aplicado o design
pattern Abstract Factory.

Este padrédo introduz uma forma de encapsular um grupo de fabricas em
uma determinada categoria, sendo estas programadas como implementacdes
concretas da fabrica abstrata. Este padrdo de desenho estd a um nivel de
abstracdo bem elevado e pode ser usado quando € necessario retornar uma das
muitas classes de objetos relacionadas, cada qual podendo retornar diferentes
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objetos. De forma resumida, o padrdo Abstract Factory € uma fabrica de objetos
gue retorna uma das varias fabricas concretas. Isto permite que os componentes
da aplicacdo usem a fabrica abstrata para servir o tipo de fabrica concreta
necessaria.

A fabrica abstrata € uma classe Java abstrata. Uma classe abstrata € muito
semelhante a uma interface e é desenvolvida para representar entidades e
conceitos abstratos. A classe abstrata € sempre uma classe pai que ndo possui
instancias. A diferenca entre uma interface e uma classe abstrata reside no fato de
gue a ultima além de definir um modelo para uma funcionalidade pode fornecer
uma implementagéo incompleta — a parte genérica de uma funcionalidade — que é
compartilhada por um grupo de classes derivadas. Cada uma das classes
derivadas completa a funcionalidade da classe abstrata adicionando um
comportamento especifico. Uma classe abstrata normalmente possui métodos
abstratos. Esses métodos sdo implementados nas suas classes derivadas
concretas com o0 objetivo de definir o comportamento especifico. O método
abstrato define apenas a assinatura do método e, portanto, ndo contém codigo.

Foi criada na camada de persisténcia uma fabrica abstrata de DAOs (DAO
Abstract Factory), cuja funcdo é padronizar e servir qualquer uma das fabricas

concretas de DAOs para os clientes do servi¢o de persisténcia.

/limports suprimidos
public abstract class DAOAbstractFactory {
/I Campos estéticos que fazem referéncia as classes qu e implementam

fabricas de facades
public static final Class H BERNATE =

br.gov.pr.ocorrencias.dao.DAOHibernateFactory. cl ass;
/I Método estatico para retornar a instancia de uma fa brica de DAOs
publ i c static DAOAbstractFactory getinstance(Class sClass) t hr ows
DAOAbstractFactoryException {
try{

r et ur n(DAOAbstractFactory)sClass.newlnstance();
} cat ch (Exception ex){
t hr ow new DAOADbstractFactoryException( "Impossivel criar
a fabrica de Data Access Objects " + sClass);

}
}

Quadro 12: A implementacao da fabrica abstrata de DAOs (DAQ'’s Abstract Factory)
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/I Assinatura dos métodos de criacdo de cada uma das D AOs de uma fabrica
publ i c abstract IDAOFormaAtendimento createDAOFormaAtendimento()
t hr ows DAOConcreteFactoryException;
public abstract IDAOGrauUrgencia createDAOGrauUrgencia() t hr ows
DAOConcreteFactoryException;
public abstract IDAOOrgao createDAOOrgao() t hr ows
DAOConcreteFactoryException;
public abstract IDAOAreaAbrangencia createDAOAreaAbrangencia()
t hr ows DAOConcreteFactoryException;

publ i c abstract IDAOPessoa createDAOPessoa() t hr ows
DAOConcreteFactoryException;

publ i ¢ abstract IDAOContato createDAOContato() t hr ows
DAOConcreteFactoryException;

publ i ¢ abstract IDAOSolicitante createDAOSOolicitante() t hr ows

DAOConcreteFactoryException;
publ i ¢ abstract IDAOTipoSolicitante createDAOTIipoSolicitante()
t hr ows DAOConcreteFactoryException;

publ i c abstract IDAOItemHistorico createDAOItemHistorico() t hr ows
DAOConcreteFactoryException;
publ i ¢ abstract IDAOTipoOcorrencia createDAOTipoOcorrencia() t hr ows

DAOConcreteFactoryException;
publ i ¢ abstract IDAOSolucaoOcorrencia createDAOSolucaoOcorrencia()
t hr ows DAOConcreteFactoryException;
publ i ¢ abstract IDAOFuncionario createDAOFuncionario() t hr ows
DAOConcreteFactoryException;
publ i ¢ abstract IDAOPesquisaQualidade createDAOPesquisaQualidade()
t hr ows DAOConcreteFactoryException;

publ i ¢ abstract IDAOOcorrencia createDAOOcorrencia() t hr ows
DAOConcreteFactoryException;

public abstract IDAOPergunta createDAOPergunta() t hr ows
DAOConcreteFactoryException;

public abstract IDAOResposta createDAOResposta() t hr ows
DAOConcreteFactoryException;

public abstract IDAOUsuario createDAOUsuario() t hr ows
DAOConcreteFactoryException;

publ i c abstract IDAOPerfil createDAOPerfil() t hr ows
DAOConcreteFactoryException;

public abstract IDAOWorkflow createDAOWorkflow() t hr ows
DAOConcreteFactoryException;

publ i ¢ abstract IDAOTarefa createDAOTarefa() t hr ows
DAOConcreteFactoryException;

}

Quadro 13: A implementacdo da fabrica abstrata de DAOs (DAQO’s Abstract Factory)
(Continuagéo).

Esta fabrica € composta de um método estatico para retornar a instancia de
uma fabrica de DAOs, por campos estaticos que fazem referéncia as classes que
implementam fabricas de DAOs e por uma série de métodos abstratos que
definem a assinatura dos métodos de criacdo de cada uma das DAOs de uma

fabrica. Ou seja, estes métodos abstratos, atuam de forma anéloga as interfaces
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das DAOs, definido quais métodos as fabricas de DAOs sado obrigadas a
implementar.

Através desta estrutura, para um fabrica de DAOs passe a atuar como uma
fabrica concreta e fazer parte da camada de persisténcia da aplicacdo basta que
ela seja registrada em um campo estatico na fabrica abstrata e derive esta Ultima,
implementando os métodos abstratos que esta define para retornar as DAOs de
seu respectivo meio de armazenamento.

Portanto, com a aplicacao do design pattern Factory gerenciado pelo design
pattern Abstract Factory tornou-se finalmente possivel abstrair a camada de
persisténcia do meio de armazenamento utilizado, estando esta camada
estruturada e preparada para quaisquer modificagbes futuras sem quaisquer

comprometimentos de seus clientes.

3.2.3.4 Criando uma Entidade Unica para Acesso aos  Servicos de
Persisténcia

Como resultado da aplicacédo do design pattern Abstract Factory também foi
possivel a centralizacdo dos servicos de persisténcia em uma entidade Unica: a
fabrica abstrata de DAOs. Todo e qualquer objeto da camada de modelo que
deseje utilizar o servico de persisténcia devera utilizar a fabrica abstrata como um
portdo de entrada da camada de persisténcia. A utilizacdo do servico de
persisténcia é executada conforme o exemplo do quadro abaixo.

FormaAtendimento oFormaAtendimento
= DAOAbstractFactory. get | nst ance(DAOADstractFactory. Hl BERNATE).
createDAOFormaAtendimento().get(codigo);

Quadro 14: Exemplo de utilizagdo do servigco de pers  isténcia.

7

Um objeto é instanciado através do acesso a fabrica abstrata, que ira

retornar uma instancia de um fabrica concreta — no caso uma fabrica concreta de
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DAOs para utilizacdo do Hibernate —, que ira retornar uma interface para uma

DAO e esta ultima ird executar o método solicitado pelo cliente.

3.2.3.5 A Generalizacdo das Operacfes Basicas de Pe rsisténcia
(CRUD)

O resultado da aplicacdo do design pattern DAO foi a criacdo de objetos de
acesso a dados para todos os objetos de negdcio da aplicagdo. Nestas DAOSs, foi
possivel analisar que os métodos que implementam as operacdes basicas de
persisténcia — CRUD (Create, Read, Update, Delete) — possuem logica idéntica,
alterando-se apenas o tipo de objeto manipulado. Esta situacdo favorece que
trechos de cddigo sejam copiados e colados de uma DAO para outra, alterando-se
apenas o tipo de objeto a ser tratado. A préatica de copia de codigo dificulta a
manutencdo e desconsidera por total o principio da reutilizacdo de codigo.

Para maximizar a reutilizagdo de codigo e reduzir o esforgco de manutengéo
das DAOs foi aplicado o design pattern Generic DAO. Este padréo, como o seu
nome sugere, consiste da aplicacdo do design pattern DAO utilizando o recurso
generics, disponivel na linguagem Java a partir da plataforma verséo 5.0. Este &
um recurso de programacao poderoso que possibilita que os algoritmos sejam
escritos de forma a manipular tipos genéricos de objetos. Estes algoritmos séo
escritos em uma sintaxe extensivel, ou seja, que pode ser herdada, em que as
classes especializadas (classes filhas) sdo capazes de adaptarem-se a légica
estipulada na classe genérica (classe pai) com a condicdo de especificar qual
deverao ser os tipos de objeto a serem manipulados. Ou seja, a classe genérica
responsavel por criar um modelo de implementacéo e a classe especializada por
apontar que tipos de objetos serdo manipulados neste modelo. No ato da heranca,
a classe especializada ira incorporar os métodos da classe genérica substituindo
os tipos de objeto genéricos pelos tipos que ela ira manipular.

Com isso, ao invés de replicarmos o mesmo codigo de implementacdo das
operacOes de CRUD para cada DAO de nossa camada de persisténcia, apenas
definimos uma classe genérica — com o algoritmo genérico e os tipos genéricos —

e lancamos mao do uso da heranca para as demais DAOs, que em tempo de



66

compilacdo, sdo obrigadas a fornecer os tipos de objetos que deverdo ser
utilizadas pelo algoritmo genérico.

Isto permite que as operagOes triviais e repetitivas de CRUD sejam
programadas em uma classe genérica (independente de tipos) que sera herdada
por todas as demais DAOs especializadas. Estas ao especializarem-se englobam
0s métodos da primeira estipulando os tipos reais a serem tratados, podendo

também implementar novos métodos se necessario.

3.3 A Camada de Modelo

7

A camada de modelo é o nucleo de funcionamento da aplicagdo, sendo
responsavel por reunir os objetos responsaveis em armazenar os dados e o
comportamento do negocio. Ela é essencialmente composta pelos objetos de
negocio, que interagem para a concretizagcdo dos casos de uso.

Os objetos de negdcio foram criados com base no diagrama de classes que
é fruto da modelagem orientada a objetos.

Esta camada implementa o design pattern fagade, através do qual sdo
definidas “fachadas” para acesso aos seus recursos, garantindo mais seguranca e

modularidade.

3.3.1 A modelagem

A modelagem da camada de modelo foi realizada abrangendo os casos de

uso e o diagrama de classes abaixo ilustrados:
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==GC0_UC10==
Cadastrar Solicitante
Web

Solicitante (Yel

<=<BC0_UC2E->
Solicitar Abertura
Ocorréncia Web

=2BC0_LCTT=>
Cadastrar Solugio
da Ocorréncia

=sextends=

<=3C0_UC03=>
Cadastrar Contatos

==5C0_UC15=#
Cadastrar Areas de
Abrangéncia

==5C0_LIC0g=>
Cadastrar Orgaos
==5C0_UCZT=>

Visualizar
Ocorréncia

==GC0_UC12==
Cadastrar Tipo de
Ocorréncia

==3C0_UC13=>
Cadastrar Usuarios

==5C0_UC05==
Cadastrar ltens de
Histdrico da Ocorréncia

==5C0_LUCT4=>
Cadastrar Workflow

==5C0_UCO2==
Alterar Perfil
dos Usudrios

==8C0_UC0g==

==5CO_UCD ==

Técnico

==8C0_UC21»>
Negar Ocorréncia

Supervisor Técnico

=<=<BC0_UC20-+
Gerar Relatdrios

==5C0_UC22=>
Reabrir
Ocorréncia

Supervisor de Atendimento

Cadastrar Pesquisa
de Qualidade

Aceitar Ocorréncia

=<=<BC0_UCD4-»
Cadastrar Forma
de Atendimento

==5C0_UCOT=#
Cadastrar
Ocorréncia Web

=25C0_LC18==
Executar Tarefa do
Workflow

==300_UC0g==
Cadastrar Ocorréncia
Telefdnica

==BC0_UC25>>
Reencaminhar
Ocorréncia

<=<BC0_UC24-»
Realizar Triagem

<=8C0_UC23=>
Realizar Pesquisa
de Qualidade

==GC0_UCT9==
Fechar
Ocorréncia

- _==extend>>

Atendente

Figura 11: Diagrama de Casos de Uso
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1
Perfil Usuario TipoSolicitante Solicitante Contato
- codigo @ long - codigo - long - codigo : lang - horarioContato : String - hararioContato : String
- home : String - senha : String - nome : String 1 0. | -tipoSolicitante : Solicitante - solicitante : Solicitante
- descrican : String - login : String - descrican : String - contatos : Set<Contatos T gelHoranContatn) - S
+getCodigod) : long j&;mﬁiﬁ% boolean +getCodigod) - long +getHorarinContataq © String + setHorarioContatothorarioContata © String) : void
+ setCodigo(codign : long) : void - + getCodigo{codign : lang) : void + setHorarioContatothorarioContato - String) : woid + getSolicitante() : Solicitante
+getNomed) : String + getCodinod : lang +gethlormed | String + Solicitante(oTipoSolicitante : TipoSolicitante, horarioGontato : String) 0.7 | + =etSolicitante(solicitante : Solicitante) : void
+ setiamednome : String) : vaid + setCodigo(codigo : long) : void + getNomeinome : String) : void + adicionarContato{oCaontato : Contato) : void + Contatag)
+ getDescricao() | String +isBlogueadal) : hoolean + getDescrican( : String + removerContatofoContato : Contato) : woid
+ setDescricao{descrican : String) : void + getBlogueado(isBloguesdo | boolean) : void + getDescricao(descrican : String) : void + setContatos(contatos | Set=Contato=) : void
+ Perfil) + getSolicitante() : Solicitante + TipoSalicitantaq +getContatos() : Set=Contato=
+ Perfilinome : String, descrican © String) + setSolicitante(solicitante : Salicitante) : void + TipoSalicitante(nome : String, descrican : String) + sefTipoSolicitantedipoSolicitante : Solicitante) : void
+ getPerfil() | Perfil + gefTipoSalicitante() : Solicitante
1 1 + setPerfil{peril; Perll) : waid
+getSenhal) : String 1 1
0.= + getSenha(senha : String) : void
+ Usuariof q
+ Usuario{senha : String, isBlogueado : hoolean, perfil : Peril)
+ bloguear() : hoolean
+logong : Usuario
+ alterarSenha() : boolean
+ alterarPerfil(oPerl : Perfil) : vaid
+ setlLoginglogin : String) © void AW
+getlogin{ : String Pessoa
#codigo : long
GraulUrgencia . R :fam%i”s'};ﬂg
- codigo : long - - complemento : String
- nome : String Ocorrencia - bairro : String
- descrican  String - humers ©int
- - codigo :long 0.x - cidade : String
+getCodigod) : long 1 g+ | -@assunto: String - estado - int
+selcud|gn(mdl_gu lano) : woid ) - descricao : String - cep: String
+getMomed : String - respondeuPesguisaQualidade : hoolean 1 | - faneResidencial ; Siring
+sethomednome ; String) ©void - ohservacoesFechamento : String - faneCamercial - String
+getDescrican : String - solucaoOcorencia | SolucagOcorrencia " R i .
+ setDescricao(descrican : String) : void - atedenteFechamento : Funcionario Formatendimento - fﬁogr?flzrom;:‘c'::mamal +Bting
+ Graullrgencial) - atendente : Funcionario - codiga : long - email : String
+ Graullrgencia(nome : String, descricao : String) - formaatendimenta : FormaAtendimento - nome : String - ohservacoes : String
- graulrgencia : Graullrgencia - descrican : String
1% - solicitante : Solicitante - *geiCndigod - long )
—— -tipoQcorrencia : TipoOcarrentia * getCadigag : lang + setCodigo(codigo : long) void
ItemHistorico - fluxoDcorrencia : FlukoOcorrencia N se:iudlgu(cg?lgu long) -vaid + gelhlumerog tint
~ codiga  long - historico : Set<ltemHistorico= +33m3$2?nam'emsmn * selhumern(numero - in) - void
o) void + getBairrad : String
- descrican : String + getFo dirmentad : Fo dimenta + getDescrican( © String + selBairro(bairo : String) : vaid
- dataHora : Date + getF ormaAlendimentotformaatendimento © FormaAtendimentn) - woid + setDescrican(descrican : String) : void + getCelularg * String
- seguranca; Perfl + getAssunto) : String + Formaftendimenta) + selCelular(celular : Sting) : vaid
- ncorrencia : Ocorrencia + sethssuntofassunta : String) : woid + Formaétendimento(nome : String, descrican : String) + getCep() : String
+ getCodignd : lon + getCodigo() : long + setCepicep : String) : woid
+ getCUdlSu?cumgg <long) ; void + setGodigotcodigo : long) : vaid +getCidade)  String
+ getDescrican - String 0 1 + getDataHoraAberurag) : Date FluxoOcorrencia + getCidadeicidade | String) - void
+ setDescricantdescrican ; String) : vald + setDataHoraAbertura{dataHoraAbertura - Date) : void 1 o + getComplemnental) : String
+ gaiDatabnra) - Date + petDataHoraF echamental) : Date - NEDWENERA - DEDentia + seiComplementn(camplamanta - String) - void
+ setDataHoradataHora | Date) : vaid + setDataHoraFechamento(dataHoraF echamento : Date) : void + setOcorrenciatocarrencia | Qcorrencial : void + getEmall() ; String
+ getSegurancad) : Peril + getDescrican) E‘vlﬂ_ﬂg ) + getOcorrencia) : Ocorrencia + setEmailernail : String) : void
+ setSegurancatseguranca - Peril) - vaid + setDescricao(descricao : String) : void + getEstadng - int
+ getOcorrencia) : Ocorrencia + getAtendente() - Funcionario J_, + setEstadoestado : int) : void
+ getGcorrencialocorrencia - Ocorrencia) © woid + setitendente(atendente : Funcionaric) :void +getFoneComercial( © String
+ temHistoricad + getOhservacoeskechamentad © String Fluxo + setFoneComercialifoneComercial - String) - void
+ temHistarico(descricao : String, dataHora : Date, 0Seguranca : Perfily + setObservacoesFechamenlo(observacoesFechamento - String) - void - codigo : long + getFaneComercialRamald : String
+ setDataHora(dataHora - Date) : void + getGraulrgencial) : Graulrgencia warkilow : Workflaw + setFoneComercialRamal(faneComercialRamal - String) - woid
+ getDataHaraq ; Date + setGraulrgencia(graulrgencia - Graulroencia) - void _tarefaCorrente - Tarefa + getFoneResidencial) : String
+ getSolicitanted | Solicitante - chackedOul - hoolean + setFoneResidencialfoneResidencial : String) : void
+ setSalicitante(solicitante : Solicitante) : void _fusoFinalizade - boolean + getNomeq : String
1.5 :gempnOEmrenmaO_ TipoOcorencia L - tarefaCorrenteFinalizada - hoolean + setNome(norne : Siring) : void
sefTipoOcarrenciatipoOcorrencia : TipoOcorrencia) : vaid + getoh: 0 String
+isRespondeuPesquisaualidade] - boolean + setCadiga(codign : long) : void + setObsenvacnes(ohservacnes : Sting) : void
N N + seth IPesquisadL ondeuPesquisatualidade  hoolean) :void +getCodigo( : long + getRual : String
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Figura 12: Diagrama de classes da camada de modelo.
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3.3.2 Escondendo a complexidade da Camada de Modelo : Facades

Utilizando como base o diagrama de classes, foi implementada a
camada de modelo. Porém, simplesmente deixa-la exposta ndo € a melhor
alternativa, principalmente se quisermos:

* Reduzir as dependéncias em relacdo as caracteristicas internas da
camada, trazendo flexibilidade no desenvolvimento da aplicacéo.

* Isolar as alteragdes na camada de modelo dos demais componentes da
aplicacéo.

* Que a camada de modelo seja mais facil de entender e usar.

* Que o cbdigo que utiliza esta camada seja mais facil de compreender.

Para atender os topicos acima foi utilizado um padrdo de desenho que
auxilia na implementacao destes requisitos: o design pattern Facade.

A palavra facade é proveniente do francés e geralmente é utilizada
quando nos referimos a fachada de uma construcdo. Quando olhamos a
fachada de um prédio n6s nado visualizamos como este foi construido, suas
colunas, cabeamento ou outras complexidades. De forma analoga deve estar
estruturada a camada de modelo da aplicagéo, pois seus clientes ndo devem
saber detalhes de como ela foi implementada.

As facades ndo possuem nenhum padrédo de implementacdo, devem
apenas atender ao principio de definir uma interface de alto nivel para facilitar o
uso de um subsistema, no caso, a camada de modelo. Desta forma, a facade &
uma classe Java comum, geralmente criada com base na solugdo de um caso
de uso, ou conjunto de casos de uso.

Na camada de modelo do SCO foram criadas diversas facades
responsaveis pelo gerencia da seguranca da aplicacdo, dos solicitantes, dos
tipos de ocorréncia, dos 6rgaos, das pesquisas de qualidade, dos cadastros
auxiliares e das ocorréncias. Cada uma destas abstrai os relacionamentos e
dependéncias entre os objetos de negdcio envolvidos na realizacdo de um ou
mais casos de uso.

Isto resulta em menos invocacbes a métodos, maior simplicidade na

interface de servigos para o cliente e contribui para o desacoplamento entre a
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camada de modelo e seus clientes, uma vez que a implementacdo da camada

de modelo fica transparente.

FacadeGerenciarOrgao

+ cadastrardrgacfoOrgac - Qrgan © void

+ carregarQrgaoicodigo @ Long) - Orgao

+ atualizardrgaofoQrgan  Organd | void

+ deletarOrgan{codigos | Long*) : void

+ listarQrgaon) : List

+ cadastrarAreadhrangencialoAreadbrangencia ; Areadbrangencia) - woid

+ adicionarAreafhrangencialodrgao : Orgao, oAreadhrangencia @ Areadhrangencia) | void

+ remaverAdreashrangenciadoOrgan | Orgao, codigas | Lang[*]) : void

+ carregarfAreasbrangencialoCrgan | Orgao, codigo : Long) - Arealbrangencia

+ atualizarAreapsbranogenciaioAreasbrandencia ;| Areafbrandencia) ;| void

+ listarAreafbrangencial ; List

+ cadastrarFuncionario{oF uncionario : Funcionariod ; void

+ adicionarFuncionariofoAreadbrangencia | Areadbrangencia, oFuncionario : Funcionario) ; void
+ adicionarFuncionariofoAreasbrangencia | Areafbrangencia, codigoFuncionarios ; Long[* © waid
+ remaoverFuncionario{ofreathrangencia | Areadhrangencia, codigos : Long[ : void

+ remaverFuncionariofofreatbrangencia @ Areafhrandencia, oFuncionario : Funcianario) : woid
+ carregarFuncionariofcodigo : Long) © Funcionario

+ deletarFuncionariofcodigos © Lonal®) : void

+ atualizarFuncionariofoFuncionario : Funcionario) ; void

+ listarFuncionariof ; List

Figura 13: Exemplo de uma classe Facade do SCO.

3.3.3 Criando uma Entidade Unica para Acesso a Cama da de Modelo

Para criagdo de uma entidade Unica para acesso aos servicos da
camada de modelo, assim como na camada de persisténcia, foram aplicados
0s design patterns Factory e Abstract Factory.

Foram criadas interfaces para cada facade da camada de modelo e foi
desenvolvida uma fabrica (SCO Concrete Factory) responsavel por gerir qual
facade concreta devera ser fornecida.

Esta fabrica foi construida de forma a oferecer métodos para a criacao
das facades da camada de modelo. Ela € responsavel por implementar
métodos que retornem a interface para uma facade concreta. Esta facade
concreta pode ser escolhida pelo método com base em parametros que ele
tenha recebido, ou o0 método pode néo possuir nenhuma logica e simplesmente
retornar uma instancia da fagade concreta. O que é importante perceber é que
foi definido um local central responsavel pela forma como as facades séo

criadas. Neste local podem ser implementadas os mais variados tipos de
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funcbes, como o rastreamento do uso de facades atravées de logs,
implementac&o de seguranca e tudo mais que esteja ao alcance da imaginacao
do programador. Outro aspecto importante € que na criacdo de uma facade,
ndo é necessério a utilizagdo do comando new, pois a fabrica ja retorna uma
instancia do objeto concreto como uma interface. Caso fosse necessaria uma
manutencao no nome das facades ou até mesmo a substituicdo de uma facade
por outra, a alteracdo na fabrica faria valer para todos os clientes da camada
de modelo, diminuindo consideravelmente o esfor¢o de manutencéo.

Depois de criada a fabrica de facades para podermos acoplar diferentes
familias de facades a camada de modelo e ndo precisarmos nos referir
claramente a fabrica que desejamos, foi aplicado o design pattern Abstract
Factory.

Como resultado, foi criada uma fabrica abstrata de fagades (SCO
Abstract Factory), cuja funcdo € padronizar e servir qualquer uma das fabricas
concretas de facades para os clientes camada de modelo.

Esta fabrica € composta de um método estéatico para retornar a instancia
de uma fabrica de facades, por campos estaticos que fazem referéncia as
classes que implementam fabricas de facades e por uma série de métodos
abstratos que definem a assinatura dos métodos de criacdo de cada uma das
facades de uma fabrica.

Através desta estrutura, para um fabrica de fagades passe a atuar como
uma fabrica concreta e fazer parte da camada de modelo da aplicacdo basta
gue ela seja registrada em um campo estatico na fabrica abstrata e derive esta
altima, implementando os métodos abstratos que esta define para retornar as
facades.

Como resultado da aplicacdo do design pattern Abstract Factory foi
possivel a centralizagdo do acesso a camada de modelo em uma entidade
Unica: a fabrica abstrata de facades. Todo e qualquer cliente da camada de
modelo que deseje utiliza-la devera utilizar a fabrica abstrata como um portao

de entrada.

3.4 A Camada Controladora

A camada controladora é responsavel por interpretar as requisicoes

provenientes da camada de apresentacdo, comandar a execucdo das regras
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de negdcio na camada de modelo, obter desta os dados que devem ser
disponibilizados pela camada de apresentacdo e comandar a apresentacédo do
conteudo na interface grafica. Para cumprir estas determinacdes o

desenvolvimento desta camada foi realizado utilizando Struts Framework.

3.4.1 Implementacédo da Camada Controladora

O desenvolvimento da camada controladora foi realizada acima do
Struts, um framework que fornece uma implementacédo do Sun’s Model 2 para
a criacao de aplicacoes web.

O fluxo normal de uma aplicagcdo Struts e os componentes envolvidos

em cada momento de seu funcionamento sdo demonstrados na figura abaixo:

View Controller Model

Struts
El ActionServet .‘@, struts-config.xml

Business
Browsers (%) _—* o gic
1
JSPY p

HTML Forrm Struts e 3

; Action
U=sing Strut= s Y

Custom Tags @ H
| t
\.‘ 1
* Struts
ActionForm

Figura 14: Funcionamento do  Struts Framework .

1. A ativacéo do fluxo de funcionamento do framework €é realizada através
de uma solicitacdo HTTP a uma URL que esteja sob o dominio do
ActionServlet, normalmente estas URLs tem como sufixo os caracteres
“.do”.

2. Cada URL que sera tratada pelo Struts € mapeada a uma Action através

do arquivo de configuracdo do framework, o struts-config.xml,
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3. Quando é feita uma requisicdo o ActionServlet seleciona a Action
correspondente a URL requisitada, e esta pode executar as operacoes
programadas em sua definicao.

4. Uma requisicdo HTTP pode ser realizada, também, através da
submissao de um formulario HTML a uma URL. Quando isto acontece, 0
framework automaticamente encapsula os valores de cada campo do
formulario em um JavaBean, chamado FormBean,que € repassado a
Action responsavel por seu processamento.

5. A Action pode, entdo, acessar o FormBean e manipula-lo da forma que
foi programada.

6. Por fim, apdés manipular os dados do FormBean a Action € capaz de
interagir com a camada de modelo, através da qual a base de dados
pode ser atualizada ou consultada para exibir algum dado em tela.

Em geral, o ActionServlet ndo fornece a resposta de uma requisicao em
si, ele é responsavel por delegar a solicitacdo a outros recursos, como uma
pagina JSP ou uma Action.

Os links dentro do Struts séo feitos através de uma classe chamada
ActionForward, que armazena o caminho para uma pagina sob um nome logico
[HUSTED et al, 2004], ocultando do usuério o enderegcos reais a serem
utilizados pelo framework. Desta forma, ao completar uma légica de negécio, a
Action selecionara e retornard um ActionForward para o ActionServlet. Este
usara o caminho armazenado no objeto ActionForward para chamar a pagina
especificada e completar a resposta da requisicédo, seja ela uma operacdo de
Sucesso ou erro.

O conjunto destes detalhes logisticos da aplicacédo séo definidos em um
objeto chamado ActionMapping. Cada ActionMapping esta relacionado a uma
URL especifica. Quando esta URL € requisitada, o ActionServlet ira recuperar o
objeto ActionMapping correspondente, e através dele sabera quais Actions
ActionForms e ActionForwards deverao ser utilizados para tratar a requisicao.

A partir deste panorama, para o0 desenvolvimento da camada
controladora do SCO foi necessario criar os diversos ActionMappings para
todas as operacOes que a aplicagdo deveria suportar. Estes ActionMappings
foram definidos no arquivo XML descritor do framework: o struts-config.xml.

Acompanhados dos ActionMappings foram criadas as Actions, que serao

0S componentes responsaveis por interagir com as facades da camada de



74
modelo para prover as funcionalidades da aplicacdo. Da mesma forma, foram
criados os FormBeans responsaveis por encapsular os dados provenientes do
formularios HTML.

Uma vez estas tarefas realizadas o restante € executado pelo Struts

Framework.

3.5 A Camada de Apresentacao

A camada de apresentacao € responsavel pela exibicdo dos dados em
tela. Esta camada foi desenvolvida utilizando as metodologias tableless e W3C
Web Standards juntamente com as tecnologias HTML, JSP, Tag Libraries, CSS
e Javascript.

Atualmente o HTML é a linguagem mais utilizada no desenvolvimento de
interfaces com o usuario em aplicacdes baseadas na web. O seu uso traz
diversas vantagens:

1. A aplicacédo é instalada no servidor. O usuario usa o navegador instalado
em seu computador que funciona como um cliente universal.

2. Desacopla o usuério da tecnologia usada no servidor.

3. Os firewalls sdo configurados para liberar o trafego de rede na porta
utilizada pelo servidor de paginas HTML, diminuindo o esforco de
configuragéo.

4. Impdem restricdbes de configuracbes de hardware mais modestas as
maquinas dos usuarios ja que a maior parte do processamento ocorre
no servidor.

Contudo, o desenvolvimento de aplicagbes baseadas na internet com
HTML e o protocolo HTTP imp&e uma série de desafios:

1. Uma interface HTML é limitada pelo modelo de requisicdo e resposta,
diferentemente de outras tecnologias de construcao de interface como o
Swing, usada comumente em aplicacbes Java desktop, onde um
componente de interface pode ser atualizado automaticamente quando
ocorre alguma mudanca no modelo.

2. Interfaces web costumam apresentar marcagfes complexas como
tabelas aninhadas e extensos trechos de cédigo JavaScript sendo que
apenas uma pequena parte desta marcacdo se destina a conteudo

gerado dinamicamente. O cédigo de marcacao que constréi o layout da
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interface deve ser separado do cédigo que efetua as operacdes de
negodcio de forma a possibilitar a separacdo em papéis: desenvolvedor e
web designer.

3. Interfaces HTML tornam a validagcdo da entrada do usuério mais
importante, pois a aplicagdo tem controle limitado sobre o navegador o
gual o usuario insere os dados;

4. HTML oferece um conjunto limitado e ndo expansivel de componentes
de interface.

5. Garantir que uma aplicacdo tenha o mesmo visual em todos os
navegadores é custoso, devido as variacdes na aderéncia aos padroes
HTML, JavaScript e CSS;

Para garantir a utilizacdo de dados dinamicos e garantir a separacao de
atividades entre o desenvolvedor e o web desginer foram utilizados o JSP e as
Tag Libraries. Estas duas tecnologias possibilitam a construcdo de paginas
JSP com a classica sintaxe HTML para a exibicdo de elementos estéticos e
quando € necessaria a exibicdo de dados dinamicos séo utilizadas as tag
libraries, que podem ser misturadas as tags HTML como se fizessem parte de
uma mesma sintaxe.

A utilizacdo das metodologias tableless e W3C Web Standards e,
portanto obrigatoriamente a utilizagdo do CSS, auxiliou na garantia de que a
aplicacao tenha o mesmo visual em todos os navegadores de mercado.

A linguagem JavaScript auxiliou na validacdo da entrada de dados do
usuério no lado cliente.

A divisdo da aplicacdo em camadas, com uma delas destinada a
apresentacao, contribui para que esta possa ser alterada sem que a de
negoécios sofra alteracdes, pois uma camada s6 depende de outra
imediatamente inferior. Para que isto ocorra é preciso também que a camada
de apresentacdo seja limpa, isto é, o fluxo de controle e a chamada dos
meétodos de negocios devem ser separados da visao.

Porém, com a atual arquitetura do SCO podemos perceber claramente
que a camada de controle, juntamente com as facades solucionam mais este

impasse.
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3.6 Resultado do Processo: O produto

O Sistema de Controle de Ocorréncias foi utilizado como base para a
aplicacdo do objetivo principal deste projeto. Sem um desafio claro, de
desenvolvimento de software, seria impossivel simular de forma real a
aplicacdo dos diversos design patterns, lightweight frameworks, W3C Web
Standards e demais ferramentas e metodologias.

O produto final, embora inacabado, atende em partes as necessidades
da CELEPAR em registrar e atender, de forma rapida e eficiente, as
solicitacdes de servigcos geradas a partir de seus clientes internos ou externos.

A solucdo desenvolvida possui um coédigo-fonte robusto, reutilizaveél,
inteiramente orientado a objetos, seguro, de manutencao simplificada, eficiente
e eficaz, tornando trivial a finalizagdo da aplicacdo e a implementacdo de

modulos futuros que venham a surgir.
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4 CONCLUSAO

O desenvolvimento aplicacbes normalmente € componente critico da
missdo de qualquer empresa. As equipes de desenvolvimento precisam
construir aplicagbes em curto espagco de tempo, porém tem que construi-las
corretamente, de forma a facilitar sua manutencdo e maximizar o reuso de
codigo.

A utilizacdo de lightweight frameworks como o Struts e o Hibernate
auxiliam as equipes de desenvolvimento nesta missao.

O Struts possibilita 0 desenvolvimento de aplicacées web, utilizando-se
do Sun’s Model 2. Este modelo prevé uma definicdo bem clara das camadas
em uma aplicagédo, permitindo a distribuicdo do trabalho, de forma que o web
designer possa concentrar-se unicamente no desenvolvimento das paginas
JSPs, enquanto o restante da aplicacdo estd na vanguarda dos
desenvolvedores, analistas de sistemas e arquitetos de software. Ele auxilia na
reducdo do acoplamento entre as péginas JSP permitindo que a o fluxo da
aplicacdo seja altamente flexivel.

O Hibernate facilita o desenvolvimento de aplicacbes que acessam
bancos de dados relacionais, permitindo aos desenvolvedores preocuparem-se
com a consisténcia de sua camada de modelo (regras de negdcio) ao inves de
gastarem tempo no desenvolvimento dos mecanismos de persisténcia de
dados.

Afora os lightweight frameworks, a utilizagdo de design patterns encaixa-
se perfeitamente no processo de desenvolvimento de software. Eles incentivam
a formacg&o de um vocabulario comum para uma melhor comunicacéo entre os
desenvolvedores, a maior exploragdo das alternativas de projeto, reducéo da
complexidade de entendimento da aplicacdo através da definicdo de
abstracdes, constituicdo de uma base de experiéncias reutilizaveis para a
construcdo de software, atuacdo como pecas na construcdo de projetos de

software mais complexos podendo ser considerados como micro-arquiteturas
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que contribuem para arquitetura geral do sistema, reduzem o tempo de
aprendizado de uma determinada biblioteca de classes e quanto mais cedo séo
usados, menor sera o re-trabalho em etapas mais avancadas do projeto.

Concluimos que a unido entre design patterns e lightweight frameworks
permitem sem duvida alguma o desenvolvimento de aplicacdes de facil
manutencao, portaveis, de componentes rastreaveis, de alta reusabilidade de

codigo e altamente modularizadas.
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1. Introducéo

1.1 Escopo e Propésito do Documento

O presente documento tem o objetivo de apresentar um planejamento
para um Sistema de Controle de Ocorréncias (SCO) que faz o
acompanhamento das ocorréncias técnicas ou ndo técnicas, internas ou
externas de uma empresa.

O sistema seré desenvolvido em parceria com a empresa CELEPAR e
funcionara em ambiente web. A linguagem utilizada sera o Java e banco de
dados PostgreSql.

Este documento é constituido pelo detalhamento dos objetivos do
projeto, uma analise de risco, cronogramas, estimativas, organiza¢do da equipe

bem como as principais fun¢des que serdo desempenhadas pela ferramenta.
1.2 Escopo do software

O sistema cadastra as ocorréncias através do contato de um usuario via
telefone ou internet.

No contato via telefone o SCO coletara automaticamente o numero de
telefone do usuario através de um componente para a leitura de um aparelho
identificador de chamada (bina), verificando a possivel existéncia do usuéario no
banco de dados, e dando procedimento ao cadastro da ocorréncia. No contato
via internet o sistema ira cadastrar o usuario, caso ele ndo exista, e a
ocorréncia.

Apds estes cadastros o SCO redirecionara a ocorréncia, via e-mail, para
0 gestor da area de abrangéncia responsavel pela solugcdo desta. O sistema
permitira ao gestor apontar um ou mais técnicos para a analise e resolucdo da
ocorréncia.

Uma vez solucionada a ocorréncia o SCO cadastrara a solugéo
explorada pelos técnicos. Caso o atendimento tenha ocorrido via telefone o
sistema fornecera aos técnicos responsaveis as informacdes do solicitante para
que este seja informado da solucédo e o chamado é entdo finalizado. Caso o
atendimento tenha ocorrido via internet o solicitante seré informado da solugéo

via e-mail e o chamado seré finalizado.
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No caso do atendimento telefénico, estando a ocorréncia finalizada, o
SCO a fara voltar, via e-mail, para o atendente inicial ou para o atendente com
menor fluxo de trabalho. Na seqiiéncia o sistema disponibilizaré as informacdes
do solicitante para que o atendente entre em contato e cadastre a satisfacdo do
cliente no atendimento.
No caso do atendimento via internet o SCO disponibilizara ao usuario
uma area para a avaliacdo do atendimento.
O solicitante podera acompanhar o andamento de sua ocorréncia a

qualquer momento do processo.
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Objetivos do Projeto

Documentar as ocorréncias internas/externas

Assegurar a melhor assisténcia técnica a ocorréncia.

Manter o solicitante informado sobre a situagéo de sua ocorréncia.

Acumular o conhecimento realizado no atendimento.

Melhoria na qualidade do atendimento

Melhoria do aproveitamento dos recursos humanos responsaveis pela

resolucao das ocorréncias

1.2.1 Funcgdes Principais

Modulo 1: Cadastro de ocorréncias:

1. Controle de ocorréncias;

Modulo 2: Workflow das ocorréncias:
1. Controle de workflow;

Moédulo 3: Fechamento das ocorréncias:

1. Controle de avaliacbes de atendimento;

Médulo 4: Banco do conhecimento (Adicional)

1. Controle de documentos do banco de conhecimento;

Moédulo 5: Administracéo

1. Controle de Usuarios;

Modulo 6: Relatérios

1. Controle de relatérios;
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2. Estimativas de Projeto

2.1 Dados historicos usados nas estimativas

Os dados histéricos que servirdo de base para realizar as estimativas
foram extraidos da revista técnica Software Development de outubro de 2000.

A revista apresenta a seguinte analise:

Linguagem de LOC por FP

Programacao
C++ 53
Cobol 107
Delphi 5 18
HTML 4 14
Visual Basic 6 24
SQL 13
Java 46

Estes dados serao utilizados para conversao de pontos-por-funcéo (F.P.
- Functions Points) em linhas de cddigo (LOC — Lines of Code) nas analises de

estimativa.

2.2 Técnicas de estimativas

Foram utilizadas as técnicas de pontos-por-funcdo (F.P. - Functions
Points) e LOC (Lines of code).

A métrica de pontos-por-funcdo foi primariamente proposta por Albrecht
[ALB79] e € baseada no fato de que o tamanho dos sistemas ndo depende das
tecnologias empregadas, mas sim da especificacao ou “funcionabilidade”.

Ja a técnica de LOC - linhas de codigo — consiste em estimar o tamanho
do software em linhas de codigo a serem programadas. Embora seja uma das
métricas que mais se aproximam do real esforco a ser realizado para a
confeccdo de um projeto, € altamente dependente da linguagem de
programacao utilizada.

Desta forma, ambas as técnica serdo empregadas para gerar as

estimativas deste projeto.



2.3 Estimativas

Estimativas em pontos-por-funcao das principais funcées do SCO:

Moédulo 1: Cadastro de ocorréncias

1. Controle de ocorréncias;

Fator de Ponderacédo

Parametro de medida Contagem Simples

Médio | Complexo

Escolhido

88

Numero de entradas do usuario

30

Numero de saidas do usuario

Numero de consultas do usuario

E [ REN

[ RENE[e)]

15

Numero de arquivos

75

R oo o
XX XXX
O N WD W

Numero de interfaces externas

~

10

10

130

Ajustes de Complexidade

Grau

Comunicacgéo de Dados

Func¢des Distribuidas

Performance

Configuracdo do equipamento

Volume de transagdes

Entrada de dados on-line

Interface com o usuario

Atualizacao on-line

Processamento complexo

Reusabilidade

Facilidade de implantacédo

Facilidade operacional

Multiplos locais

Facilidade de mudancas (Felixibilidade)

AIWRLOVIOIRP WO WRFR O~

Soma

w
~

Aplicacdo da relacdo

FP = Total x [0,65 + 0,01 x SOMA(F)]  —

128,7 FP




Moddulo 2: Workflow das ocorréncias;

1. Controle de workflow

Fator de Ponderacédo

Parametro de medida Contagem Simples

Médio

Complexo

Escolhido

89

NUmero de entradas do usuario

18

NUmero de saidas do usuario

NUmero de consultas do usuario

»Oo b~

[e2 RN Re)]

[e20F )]

18

NUmero de arquivos

45

O|W WO | |w
XXX [X | X
g (Nlwihdw

Numero de interfaces externas

10

o

Total |=

81

Ajustes de Complexidade

Grau

Comunicagdo de Dados

Func¢des Distribuidas

Performance

Configuracéo do equipamento

Volume de transacfes

Entrada de dados on-line

Interface com o usuario

Atualizacao on-line

Processamento complexo

Reusabilidade

Facilidade de implantagéo

Facilidade operacional

Multiplos locais

Facilidade de mudancas (Felixibilidade)

AWFRLOVGOIPWUOW R OMLSMS

Soma

w
i

Aplicacéo da relagéo

FP = Total x [0,65 + 0,01 x SOMA(F))]

80,19 FP




Moédulo 3;: Fechamento das ocorréncias

1. Controle de avaliacbes de atendimento;

Fator de Ponderacédo

Parametro de medida Contagem

Simples

Médio

Complexo | Escolhido

90

Numero de entradas do usuario

18

Numero de saidas do usuario

Numero de consultas do usuario

MO

0N |O
o IN O

18

Numero de arquivos

45

O|lwlwo|w
XXX |X | X

Numero de interfaces externas

g Nw s |w

10

Total |=

81

Ajustes de Complexidade

Grau

Comunicacgao de Dados

Funcdes Distribuidas

Performance

Configurac&o do equipamento

Volume de transacgdes

Entrada de dados on-line

Interface com o usuario

Atualizacao on-line

Processamento complexo

Reusabilidade

Facilidade de implantagéo

Facilidade operacional

Multiplos locais

Facilidade de mudancas (Felixibilidade)

AIWRLROOGOIRPWOWEFL OMP

Soma

w
~

Aplicagao da relagao

FP = Total x [0,65 + 0,01 X SOMA(F))]

80,19 FP




Mdédulo 4: Banco do conhecimento (Adicional)

1. Controle de documentos do banco de conhecimento;

Fator de Ponderacao

Parametro de medida Contagem Simples | Médio | Complexo

Escolhido

91

Numero de entradas do usuario

)]

Numero de saidas do usuario

»O |~
(e RN R[e)}

Numero de consultas do usuario

NUmero de arquivos

15

N =
XX | XX X
o Nw|h W

Numero de interfaces externas

10

43

Ajustes de Complexidade Grau

Comunicacéao de Dados

Funcdes Distribuidas

Performance

Configuracdo do equipamento

Volume de transag¢des

Entrada de dados on-line

Interface com o usuario

Atualizagéo on-line

Processamento complexo

Reusabilidade

Facilidade de implantacdo

Facilidade operacional

Multiplos locais

Facilidade de mudangas (Felixibilidade)
Soma

AlWFROOVOIRPWOUVWRFOMDM

w
N

Aplicacdo da relacéo

FP = Total x [0,65 + 0,01 x SOMA(F))] - 42,57 FP




Mdédulo 5: Administracéo

1.Controle de usuarios;

Fator de Ponderacao

Parametro de medida Contagem Simples | Médio | Complexo | Escolhido

NuUmero de entradas do usuario

Numero de saidas do usuario

HO1|A
(e R R[e)}
W~ W

Numero de consultas do usuario

(o) [@X[e)]

NUmero de arquivos

RNV o N
X |X|X|X|X
0N |w|bd|w

Numero de interfaces externas

Ajustes de Complexidade Grau

Comunicacao de Dados

Funcdes Distribuidas

Performance

Configurac&o do equipamento

Volume de transacgdes

Entrada de dados on-line

Interface com o usuario

Atualizacéo on-line

Processamento complexo

Reusabilidade

Facilidade de implantagéo

Facilidade operacional

Multiplos locais

Facilidade de mudancas (Felixibilidade)
Soma

AIWRLP OO WOWEFR O~

w
=

Aplicacao da relagéo

FP = Total x [0,65 + 0,01 x SOMA(F)] - 41,58 FP




Modulo 6: Relatérios

1.Controle de relatérios;

Fator de Ponderacao

Parametro de medida Contagem

Simples

Médio

Complexo

Escolhido

93

NuUmero de entradas do usuario

NUmero de saidas do usuario

56

Numero de consultas do usuario

O

N[O

48

NUmero de arquivos

~N O |N O

NuUmero de interfaces externas

N |O|0|00 |

XXX XX

O N|w|hd W

10

20

Total

130

Ajustes de Complexidade

Comunicacado de Dados

Funcdes Distribuidas

Performance

Configuragdo do equipamento

Volume de transacdes

Entrada de dados on-line

Interface com o usuario

Atualizacdo on-line

Processamento complexo

Reusabilidade

Facilidade de implantagéo

Facilidade operacional

Multiplos locais

Facilidade de mudancas (Felixibilidade)

Soma

()
Linlwkr ook wounwr osls |3
c

Aplicacédo da relagdo

FP = Total x [0,65 + 0,01 x SOMA(F)] -

128,7 FP




Totalizacdo (por médulos/geral)

Moédulo 1 — Cadastro de ocorréncias 128,70 FP
Modulo 2 — Workflow das ocorréncias 80,19 FP
Moédulo 3 — Fechamento das ocorréncias 80,19 FP
Moédulo 4 — Banco do conhecimento 42 57 FP
Modulo 5 — Administragéo 41,58 FP

Modulo 6 — Relatérios 165,33 FP

Total SCO 538,56 FP

94

Através dos totais (por modulos/geral) gerados pela técnica de pontos-

por-funcdo e com base nos dados histéricos apresentados, conclui-se que o

tamanho do projeto (por modulos/geral) em LOCs de Java (linhas de codigo de

Java) é:

Moédulo 1 — Cadastro de ocorréncias 128,70 FP 5920,20 LOC
Modulo 2 — Workflow das ocorréncias 80,19 FP 3688,74 LOC
Modulo 3 — Fechamento das ocorréncias 80,19 FP 3688,74 LOC
Modulo 4 — Banco do conhecimento 42,57 FP 1958,22 LOC
Modulo 5 — Administracdo 41,58 FP 1912,68 LOC

Modulo 6 — Relatorios 165,33 FP 7605,18 LOC

Total SCO 538,56 FP 24773,76 LOC




3. Riscos do Projeto

3.1 Analise dos riscos

Foram considerados e estimados 0s riscos:

95

Riscos do Projeto

Riscos Técnicos

Identificagcéo dos Riscos Projecao dos Riscos Impacto no Projeto
Aquisicdo do componente bina-banco de dados Altamente improvavel Baixo
Aquisi¢do do aparelho bina Moderadamente provawel Baixo
Acesso de leitura ao banco_ de'dgdos de RH da Altamente improvavel Alto
Celepar ou ao senidor de diretério

Desenwlvimento do banco do conhecimento Moderadamente provawel Baixo

Falta de pessoal especializado em ambiente de Moderadamente provavel Médio
desenvolvimento Java

Codificagdo do componente de acesso a dados Altamente improvawel Alto
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3.2 Administragcao dos riscos

O gerenciamento dos riscos ocorrera conforme o diagrama abaixo:

[Aquisigao do componente bina-banco de dados,Altamente improvavel, Baixo]

- Solicitar componente junto a CELEPAR
Aquisigdo do componente bina-banco de dados e A v

- Adaptar forma de desenvolvimento alternativa, na qual, o componente possa
ser acoplado caso haja necessidade
- Eliminar o componente do projeto

|

[Aquisigcao do aparelho bina,Moderadamente provavel, Baixo]

/
- Solicitar aparelho bina junto a CELEPAR
- Efetuar a compra de um aparelho bina
- Eliminar o aparelho e o componente do projeto
Aquisigdo do aparelho bina —

[Acesso de leitura ao banco de dados de RH da Celepar ou ao servidor de diretério,
Altamente improvavel, Alto]

- Solicitar acesso junto a CELEPAR
- Solicitar cépia dos dados junto a CELEPAR

Gerenciamento de Riscos Acesso de leitura ao banco de dados de RH da Celepar ou ao servidor de diretério” - Utilizar banco de dados fantasia e possibilitar a escolha de um diretério de pessoas através|
de documento de configuragao

[Codificagdo do componente de acesso a dados, Altamente improvavel, Alto]
- Eliminar componente de acesso a dados do projeto
[Falta de pessoal especializado em ambiente de desenvolvimento Java,
Moderadamente provavel, Médio]

Caodificagdo do componente de acesso a dado
- Realizar treinamentos em linguagem e ferramentas do ambiente Java (Eclipse,
JasperReports,etc)

Falta de pessoal especializado em ambiente de desenvolvimento Java




4. Cronograma
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4.1 WBS — Work Breakdown Structure

Levantamento
da Estrutura

Diagrama de Classes
Diagrama de Sequéncia do
Cadastro de Ocorréncias
Diagrama de Sequéncia do
Cadastro de Anexos a
Ocorréncia

Diagrama de Sequéncia do
Cadastro de Informagdes da
Ocorréncia

Diagrama de Sequéncia do
Controle de Protocolo
Diagrama de Sequéncia do
Componente Bina-BD
Diagrama de Sequéncia do
Cadastro de Workflow
Diagrama de Sequéncia do
Cadastro de Tarefas do Workflow
Diagrama de Sequéncia do Envio
de Email

Diagrama de Sequéncia do
Cadastro de Pesquisas de
Qualidade

Diagrama de Sequéncia do
Cadastro de Perguntas da
Pesquisa de Qualidade
Diagrama de Sequéncia do
Cadastro de Respostas da
Pesquisa de Qualidade

Design Tela Login Atendente
Design Tela Login icif
Design Tela Logout

Design Tela Cadastro de Ocorréncias
Design Tela Lista de Ocorréncias
Design Tela Cadastro de Areas de Abrangéncia

Design Tela Lista de Areas de Abrangéncia

Design Tela Cadastro de Tipos de Ocorréncia

Design Tela Lista de Tipos de Ocorréncia

Design Tela Registro de Informagdes da Ocorréncia

Design Tela Lista de Informagdes da Ocorréncia

Design Tela Cadastro de Anexos & Ocorréncia

Design Tela Lista de Anexos & Ocorréncia

Design Tela Cadastro de Workflow

Design Tela Lista de Workflow

Design Tela Cadastro de Tarefas do Workflow

Design Tela Lista de Tarefas do Workflow

Design Tela Cadastro de Pesquisas de Qualidade

Design Tela Lista das Pesquisas de Qualidade

Design Tela Cadastro das Perguntas da Pesquisa de Qualidade
Design Tela Lista das Perguntas da Pesquisa de Qualidade
Design Tela Cadastro das Respostas da Pesquisa de Qualidade
Design Tela Lista das Respostas da Pesquisa de Qualidade
Design Tela Cadastro de Perfil

Design Tela Lista de Perfis

Design Tela Cadastro de Usuario

Design Tela Lista de Usuarios

Design Tela Relatorios

Criagd@o dos

Criagd@o das Procedures
Estruturagdo da ACL

Diagrama de do
Cadastro de Usuarios
Diagrama de Colaboragéo do
Cadastro de Ocorréncias
Diagrama de Colaboragao do
Cadastro de Workflows
Diagrama de Colaboragao do
Cadastro de Pesquisas de
Qualidade

Diagrama de Colaboragdo do
Cadastro de Usuarios
Diagrama de Atividades do
Cadastro de Ocorréncias
Diagrama de Atividades do
Cadastro de Workflows
Diagrama de Componentes
Diagrama de Execugao
Modelagem do Banco de Dados

Codil G0 Tela Login Atendent

Codificagédo Tela Login Solicitante

Codificagao Tela Logout

Codificagéo Tela Cadastro de Ocorréncias

Codificagéo Tela Lista de Ocorréncias

Codificagdo Tela Cadastro de Areas de Abrangéncia
Codificagéo Tela Lista de Areas de Abrangéncia

Codificagéo Tela Cadastro de Tipos de Ocorréncia

Codificagéo Tela Lista de Tipos de Ocorréncia

Codificagdo Tela Registro de Informagdes da Ocorréncia
Codificagéo Tela Lista de Informagées da Ocorréncia
Codificagéo Tela Cadastro de Anexos & Ocorréncia

Codificagéo Tela Lista de Anexos a Ocorréncia

Codificagdo Tela Cadastro de Workflow

Codificagéo Tela Lista de Workflow

Codificagéo Tela Cadastro de Tarefas do Workflow

Codificagao Tela Lista de Tarefas do Workflow

Codificagéo Tela Cadastro de Pesquisas de Qualidade
Codificagéo Tela Lista das Pesquisas de Qualidade

Codificagéo Tela Cadastro das Perguntas da Pesquisa de Qualidade
Codificagéo Tela Lista das Perguntas da Pesquisa de Qualidade
Codificagéo Tela Cadastro das Respostas da Pesquisa de Qualidade
Codificagéo Tela Lista das Respostas da Pesquisa de Qualidade
Codificagéo Tela Cadastro de Perfil

Codificagéo Tela Lista de Perfis

Codificagéo Tela Cadastro de Usuario

Codificagéo Tela Lista de Usuarios

Codificagdo Tela Relatérios

SCO
Montagem Infra-
estrutura Fechamento
Desenvolvimento
Treinamento Montagem Infra- Implantagéo
estrutura Revisdo de Navegagédo
Produgéo Periodo de Teste
Revisdo de Codigo
Reviséo de Modelos
Desenvolvimento Criagdo do e Compilagdo da
Testes =
Modelagem Interface Banco de Dados Codificagéo Documentagéo
Definir Casos de Uso Mapa de Telas Criag@o das Tabelas Componente de Performance do BD

Performance do Servidor
de Aplicagao
Performance do Sistema

Acesso a Dados
Camada de Negdcio
Codificagéo
Cadastro de Ocorréncias
Lista de Ocorréncias
Cadastro de Areas de Abrangéncia

Lista de Areas de Abrangéncia

Cadastro de Tipos de Ocorréncia

Lista de Tipos de Ocorréncia

Registro de Informagdes da Ocorréncia

Lista de Informagdes da Ocorréncia

Cadastro de Anexos & Ocorréncia

Lista de Anexos & Ocorréncia

Editor de Texto

Contole de Protocolo

Componente Bina-BD

Cadastro de Workflow

Lista de Workflow

Cadastro de Tarefas do Workflow

Lista de Tarefas do Workflow

Envio de Email

Controle de Seguranca do Workflow

Cadastro de Pesquisas de Qualidade

Lista das Pesquisas de Qualidade

Cadastro das Perguntas da Pesquisa de Qualidade
Lista das Perguntas da Pesquisa de Qualidade
Cadastro das Respostas da Pesquisa de Qualidade
Lista das Respostas da Pesquisa de Qualidade
Cadastro de Perfil

Lista de Perfis

Cadastro de Usuario

Lista de Usuarios

Relatdrio de Aproveitamento

Relatério de Andamento da Ocorréncia
Relatério de Ocorréncias

Relatério de Usuarios

Relatério de Atendentes

Relatério de Areas de Abrangéncia

Relatérios de Técnicos

Relatdrio de Pesquisas de Qualidade

Cadastro Solugéo no Banco do Conhecimento
Busca no Banco do Conhecimento




4.2 Rede de Tarefas (Anexo )
4.3 Grafico de Gantt (Anexo II)

4.4 Tabela de Recursos

Nome do Recurso | Tipo Iniciais Grupo

Fabricio Trabalho ASUP Analista de Suporte

Mirian Trabalho WEB Programador de Interface/Designer
Rodrigo Trabalho AJR Analista Junior

Ramilio Trabalho AJR Analista Junior

Fabricio Trabalho AP Analista Pleno

Mirian Trabalho AT Analista de Treinamento

Ramilio Trabalho AN Analista de Negécio

Fabricio Trabalho GP Gerente de Projetos

Débora Trabalho AD Administrador de Dados

Débora Trabalho DBA Analista de Banco de Dados (DBA)
Mirian Trabalho DOC Documentador

Rodrigo Trabalho HOM Homologador

Rodrigo Trabalho IMP Implantador
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5. Recursos do projeto

5.1 Recursos de Pessoal
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Serdo necessarios para a realizacdo deste projeto os profissionais

abaixo discriminados:

Funcdes

Quantidade

Analista de Suporte (Infra-estrutura)

Programador de Interface/ Designer

Analista Junior

Analista Pleno

Analista de Treinamento

Analista de Negécio

Gerente de Projetos

Administrador de Dados

Analista de Banco de Dados (DBA)

Documentador

Homologador

Implantador

Rl R R R R R R R R N R R

5.2 Recursos de hardware e software

Os

recursos de software dividem-se em quatro

ambientes:

desenvolvimento, produgéo, banco de dados de desenvolvimento e banco de

dados de

producéao.
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Producao
Software Versao | Descricao Licencas
JasperReport - Ferramenta de Relatérios Free
JBoss Application | 4.0.5.G _ L
Servidor de Aplicagéo Free
Server A
Hibernate 3.0 Framework para Free
Framework persisténcia de dados e
mapeamento objeto-
relacional
Struts Framework | 1.3.5 Framework MVC Free
_ 2000 ou _ _
Windows Server . Sistema Operacional 1(uma)
superior
Debian - Sistema Operacional Free

Administrador do
PGAdmin 3v1l6 Free
PostgreSQL 8.1

Middleware de conexao ao
JDBC - Free
banco de dados

Banco de dados de producao

Software Versao Descricao Licencas
PostgreSQL 8.1 Banco de Dados Free
) 2000 ou ) .
Windows Server . Sistema Operacional 1(uma)
superior
Debian - Sistema Operacional Free




Desenvolvimento
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Software Versao Descricao Licencas
JBoss Eclipse IDE | 3.2 IDE Java Free
CVS 2.5.03 Controle de Versbes Free
JasperReport - Ferramenta de Free
Relatorios
Macromedia 8 Design 1(uma)
Dreamweaver
Macromedia 8 Animacao/Design 1(uma)
Flash
Adobe Photoshop | CS Imagem 1(uma)
Corel Photo Suite | 12 Imagem 1(uma)
JBoss 4.0.5.GA | Servidor de Aplicacao | Free
Windows Server 2000 ou Sistema Operacional 1(uma)
superior
Debian - Sistema Operacional Free
Mozilla Firefox - Navegador Web Free
Internet Explorer | 3.01 ou Navegador Web Vinculado a licenca
superior windows
PGAdmin 3vl4 Administrador do Free
PostgreSQL 8.1
Hibernate 3.0 Framework para Free
Framework persisténcia de dados
e mapeamento objeto-
relacional
Struts Framework | 1.3.5 Framework MVC Free
JDBC - Middleware de Free
conexao ao banco de
dados
MS Project - Gestao do Projeto 1(uma)
Banco de dados de desenvolvimento
Software Versao Descricao Licencas
PostgreSQL 8.1 Banco de Dados Free
_ 2000 ou _ _
Windows Server _ Sistema Operacional 1(uma)
superior
Debian - Sistema Operacional Free
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5.3 Recursos Especiais
Os recursos especiais utilizados serao:
a. Componente para leitura de dados de uma Bina;
b. Conexao com o banco de dados de RH do cliente;

c. Servidor de e-mail;
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6. Organizacao do Pessoal

6.1 Estrutura de equipe

A equipe sera estruturada acima das exigéncias do item 5.1.

Quantidade | Fungao Recurso Humano
Analista de Suporte (Infra- o
1 Fabricio
estrutura)
Programador de Interface/ o
1 _ Mirian
Designer
2 Analista Junior Ramilio, Rodrigo
1 Analista Pleno Fabricio
1 Analista de Treinamento Mirian
1 Analista de Negocio Ramilio
1 Gerente de Projetos Fabricio
1 Administrador de Dados Débora
Analista de Banco de Dados )
1 Débora
(DBA)
1 Documentador Mirian
1 Homologador Rodrigo
1 Implantador Rodrigo

6.2 Relatorios Administrativos

Serao utilizados sempre que eventos de elevada importancia acontecam

no projeto e monitoramento.

Séo eventos de importancia:

a. Concluséo de tarefas do cronograma,;

b. Conclusao de tarefas criticas;

C. Reunides ordinarias da equipe de desenvolvimento;
d. Alteracéo do escopo do projeto;

e. Alteracéo da Infra-estrutura planejada;

f. Alteracdo do modelo de negdcios planejado;

g. Alteracdo do modelo de dados planejado;

h. Justificativa de utilizacdo de recursos;
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E monitoramento:
a. Monitoramento de riscos;
b.

Monitoramento de aproveitamento da equipe;
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7. Mecanismos de tracking e controle

Os mecanismos de tracking e controle serdo os relatorios apresentados

no item 6.2.
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APENDICE Il — REVISOES DO PLANO GERAL DE PROJETO
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APLICACAO DE DESIGN PATTERNS E LIGHTWEIGHT
FRAMEWORKS NO DESENVOLVIMENTO DE
APLICACOES ORIENTADAS A OBJETOS
REUTILIZAVEIS: S.C.O. — SISTEMA DE CONTROLE DE
OCORRENCIAS
Reviséo do Plano de Projeto (v.7.0)
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1. Introducéo

1.1 Escopo e Propésito do Documento

O presente documento tem o objetivo de apresentar um planejamento
para a aplicacdo de design patterns e lightweight frameworks no
desenvolvimento de um Sistema de Controle de Ocorréncias (SCO) que faz o
acompanhamento das ocorréncias técnicas ou ndo técnicas, internas ou
externas de uma empresa.

O sistema sera desenvolvido em parceria com a empresa CELEPAR e
funcionara em ambiente web. A linguagem utilizada sera o Java e banco de
dados PostgreSql.

Este documento é constituido pelo detalhamento dos objetivos do
projeto, uma analise de risco, cronogramas, estimativas, organizacao da equipe

bem como as principais funcdes que serdo desempenhadas pela ferramenta.
1.2 Escopo do software

O sistema cadastra as ocorréncias através do contato de um usuario via
telefone ou internet.

No contato via telefone o SCO coletara automaticamente o numero de
telefone do usuario através de um componente para a leitura de um aparelho
identificador de chamada (bina), verificando a possivel existéncia do usuéario no
banco de dados, e dando procedimento ao cadastro da ocorréncia. No contato
via internet o sistema ira cadastrar o usuario, caso ele ndo exista, e a
ocorréncia.

Apds estes cadastros o SCO redirecionara a ocorréncia, via e-mail, para
0 gestor da area de abrangéncia responsavel pela solucédo desta. O sistema
permitira ao gestor apontar um ou mais técnicos para a analise e resolucdo da
ocorréncia.

Uma vez solucionada a ocorréncia o SCO cadastrara a solugdo
explorada pelos técnicos. Caso o atendimento tenha ocorrido via telefone o
sistema fornecera aos técnicos responsaveis as informacdes do solicitante para
que este seja informado da solugcdo e o chamado é entdo finalizado. Caso o
atendimento tenha ocorrido via internet o solicitante seré informado da solugéo

via e-mail e o chamado sera finalizado.
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No caso do atendimento telefénico, estando a ocorréncia finalizada, o
SCO a fara voltar, via e-mail, para o atendente inicial ou para o atendente com
menor fluxo de trabalho. Na seqiiéncia o sistema disponibilizaré as informacdes
do solicitante para que o atendente entre em contato e cadastre a satisfacdo do
cliente no atendimento.
No caso do atendimento via internet o SCO disponibilizara ao usuario
uma area para a avaliacdo do atendimento.
O solicitante podera acompanhar o andamento de sua ocorréncia a

qualquer momento do processo.
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1.2 Objetivos

Objetivos do Projeto

A aplicacao de design patterns e ligthweight frameworks no desenvolvimento

de softwares orientados a objetos reutilizaveis.

Documentar as ocorréncias internas/externas.

Assegurar a melhor assisténcia técnica a ocorréncia.

Manter o solicitante informado sobre a situagéo de sua ocorréncia.

Acumular o conhecimento realizado no atendimento.

Melhoria na qualidade do atendimento

Melhoria do aproveitamento dos recursos humanos responsaveis pela

resolucao das ocorréncias

1.2.1 Funcgdes Principais

Moédulo 1: Cadastro de ocorréncias:

2. Controle de ocorréncias;

Modulo 2: Workflow das ocorréncias:

2. Controle de workflow;

Modulo 3: Fechamento das ocorréncias:

2. Controle de avaliagGes de atendimento;

Maédulo 4: Banco do conhecimento (Adicional)

2. Controle de documentos do banco de conhecimento;

Médulo 5: Administragédo

1. Controle de Usuarios;

Modulo 6: Relatérios
2. Controle de relatérios;
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2. Estimativas de Projeto

2.1 Dados historicos usados nas estimativas

Os dados histéricos que servirdo de base para realizar as estimativas
foram extraidos da revista técnica Software Development de outubro de 2000.

A revista apresenta a seguinte analise:

Linguagem de LOC por FP

Programacao
C++ 53
Cobol 107
Delphi 5 18
HTML 4 14
Visual Basic 6 24
SQL 13
Java 46

Estes dados serao utilizados para conversao de pontos-por-funcéo (F.P.
- Functions Points) em linhas de cddigo (LOC — Lines of Code) nas analises de

estimativa.

2.2 Técnicas de estimativas

Foram utilizadas as técnicas de pontos-por-funcdo (F.P. - Functions
Points) e LOC (Lines of code).

A métrica de pontos-por-funcdo foi primariamente proposta por Albrecht
[ALB79] e € baseada no fato de que o tamanho dos sistemas ndo depende das
tecnologias empregadas, mas sim da especificacao ou “funcionabilidade”.

Ja a técnica de LOC - linhas de codigo — consiste em estimar o tamanho
do software em linhas de codigo a serem programadas. Embora seja uma das
métricas que mais se aproximam do real esforco a ser realizado para a
confeccdo de um projeto, € altamente dependente da linguagem de
programacao utilizada.

Desta forma, ambas as técnica serdo empregadas para gerar as

estimativas deste projeto.



2.3 Estimativas

Estimativas em pontos-por-funcao das principais funcées do SCO:

Moédulo 1: Cadastro de ocorréncias

1. Controle de ocorréncias;

Fator de Ponderacédo

Parametro de medida Contagem Simples

Médio | Complexo

Escolhido

112

Numero de entradas do usuario

30

Numero de saidas do usuario

Numero de consultas do usuario

E [ REN

[ RENE[e)]

15

Numero de arquivos

75

R oo o
XX XXX
O N WD W

Numero de interfaces externas

~

10

10

130

Ajustes de Complexidade

Grau

Comunicacéo de Dados

Func¢des Distribuidas

Performance

Configuracdo do equipamento

Volume de transag¢des

Entrada de dados on-line

Interface com o usuario

Atualizacédo on-line

Processamento complexo

Reusabilidade

Facilidade de implantacdo

Facilidade operacional

Multiplos locais

Facilidade de mudancas (Felixibilidade)

AIWRFR OO WO WRFR O~

Soma

w
=

Aplicacdo da relacdo

FP = Total x [0,65 + 0,01 x SOMA(F)]  _

128,7 FP




Moddulo 2: Workflow das ocorréncias;

1. Controle de workflow

Fator de Ponderacédo

Parametro de medida Contagem Simples

Médio

Complexo

Escolhido

113

NUmero de entradas do usuario

18

NUmero de saidas do usuario

NUmero de consultas do usuario

»o b~

[e2 RN Re)]

[e20F )]

18

NUmero de arquivos

45

O|W WO | w
XXX [X | X
gNlwihdw

Numero de interfaces externas

10

o

Total |=

81

Ajustes de Complexidade

Grau

Comunicagdo de Dados

Func¢des Distribuidas

Performance

Configuracéo do equipamento

Volume de transacfes

Entrada de dados on-line

Interface com o usuario

Atualizacao on-line

Processamento complexo

Reusabilidade

Facilidade de implantagéo

Facilidade operacional

Multiplos locais

Facilidade de mudancas (Felixibilidade)

AIWFROUVGOIRPWUOW R OIMSMS

Soma

w
I

Aplicacéo da relagéo

FP = Total x [0,65 + 0,01 x SOMA(F))]

80,19 FP




Moédulo 3;: Fechamento das ocorréncias

1. Controle de avaliacbes de atendimento;

Fator de Ponderacédo

Parametro de medida Contagem

Simples

Médio

Complexo | Escolhido

114

Numero de entradas do usuario

18

Numero de saidas do usuario

Numero de consultas do usuario

MO

0N |O
o IN O

18

Numero de arquivos

45

O|lwlwo|w
XXX |X | X

Numero de interfaces externas

g Nw s |w

10

Total |=

81

Ajustes de Complexidade

Grau

Comunicagao de Dados

Funcdes Distribuidas

Performance

Configurac&o do equipamento

Volume de transag¢des

Entrada de dados on-line

Interface com o usuario

Atualizacdo on-line

Processamento complexo

Reusabilidade

Facilidade de implantagcéo

Facilidade operacional

Multiplos locais

Facilidade de mudancas (Felixibilidade)

AIWRLPOOVORLPWOUIW EFLIOMPS

Soma

w
=

Aplicagao da relagao

FP = Total x [0,65 + 0,01 X SOMA(F))]

80,19 FP




Mdédulo 4: Banco do conhecimento (Adicional)

1. Controle de documentos do banco de conhecimento;

Fator de Ponderacao

Parametro de medida Contagem Simples | Médio | Complexo

Escolhido

115

Numero de entradas do usuario

)]

Numero de saidas do usuario

»O |~
(e RN R[e)}

Numero de consultas do usuario

NUmero de arquivos

15

N =
XX | XX X
o Nw|h W

Numero de interfaces externas

10

43

Ajustes de Complexidade Grau

Comunicacéao de Dados

Funcdes Distribuidas

Performance

Configuracdo do equipamento

Volume de transag¢des

Entrada de dados on-line

Interface com o usuario

Atualizagéo on-line

Processamento complexo

Reusabilidade

Facilidade de implantacdo

Facilidade operacional

Multiplos locais

Facilidade de mudangas (Felixibilidade)
Soma

AlWFROOVOIRPWOUVWRFOMDM

w
N

Aplicacao da relacéo

FP = Total x [0,65 + 0,01 x SOMA(F))] - 42,57 FP
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Mdédulo 5: Administracéo

1.Controle de usuarios;

Fator de Ponderacao
Parametro de medida Contagem Simples | Médio | Complexo | Escolhido

NuUmero de entradas do usuario

Numero de saidas do usuario

HO1|A
(e R R[e)}
W~ W

Numero de consultas do usuario

(o) [@X[e)]

NUmero de arquivos

[y

o

[y

(63}

[any

o
|

RNV o N
X |X|X|X|X
0N |w|bd|w

Numero de interfaces externas

~
=
o
=
o
|

Ajustes de Complexidade Grau

Comunicacao de Dados

Funcdes Distribuidas

Performance

Configurac&o do equipamento

Volume de transacgdes

Entrada de dados on-line

Interface com o usuario

Atualizacéo on-line

Processamento complexo

Reusabilidade

Facilidade de implantagéo

Facilidade operacional

Multiplos locais

Facilidade de mudancas (Felixibilidade)
Soma

AIWRLP OO WOWEFR O~

w
=

Aplicacao da relagéo

FP = Total x [0,65 + 0,01 x SOMA(F)] - 41,58 FP




Modulo 6: Relatérios

1.Controle de relatérios;

Fator de Ponderacao

Parametro de medida Contagem

Simples

Médio

Complexo

Escolhido

117

NuUmero de entradas do usuario

NUmero de saidas do usuario

56

Numero de consultas do usuario

O

N[O

48

NUmero de arquivos

~N O |N O

NuUmero de interfaces externas

N |O|0|00 |

XXX XX

O N|w|hd W

10

20

Total

130

Ajustes de Complexidade

Comunicacado de Dados

Funcdes Distribuidas

Performance

Configuragdo do equipamento

Volume de transacdes

Entrada de dados on-line

Interface com o usuario

Atualizacdo on-line

Processamento complexo

Reusabilidade

Facilidade de implantagéo

Facilidade operacional

Multiplos locais

Facilidade de mudancas (Felixibilidade)

Soma

()
Linlwkr ook wounwr osls |3
c

Aplicacéo da relagdo

FP = Total x [0,65 + 0,01 x SOMA(F)] -

128,7 FP




Totalizacdo (por médulos/geral)

Maédulo 1 — Cadastro de ocorréncias 128,70 FP
Modulo 2 — Workflow das ocorréncias 80,19 FP
Modulo 3 — Fechamento das ocorréncias 80,19 FP
Moédulo 4 — Banco do conhecimento 42 57 FP
Modulo 5 — Administragéo 41,58 FP

Modulo 6 — Relatérios 165,33 FP

Total SCO 538,56 FP
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Através dos totais (por modulos/geral) gerados pela técnica de pontos-

por-funcdo e com base nos dados histéricos apresentados, conclui-se que o

tamanho do projeto (por modulos/geral) em LOCs de Java (linhas de codigo de

Java) é:

Moédulo 1 — Cadastro de ocorréncias 128,70 FP 5920,20 LOC
Modulo 2 — Workflow das ocorréncias 80,19 FP 3688,74 LOC
Modulo 3 — Fechamento das ocorréncias 80,19 FP 3688,74 LOC
Modulo 4 — Banco do conhecimento 42,57 FP 1958,22 LOC
Modulo 5 — Administracdo 41,58 FP 1912,68 LOC

Modulo 6 — Relatorios 165,33 FP 7605,18 LOC

Total SCO 538,56 FP 24773,76 LOC




3. Riscos do Projeto

3.1 Analise dos riscos

Foram considerados e estimados 0s riscos:

119

Riscos do Projeto

Riscos Técnicos

Identificagcéo dos Riscos Projecao dos Riscos Impacto no Projeto
Aquisicdo do componente bina-banco de dados Altamente improvavel Baixo
Aquisi¢do do aparelho bina Moderadamente provawel Baixo
Acesso de leitura ao banco_ de'dgdos de RH da Altamente improvavel Alto
Celepar ou ao senidor de diretério

Desenwlvimento do banco do conhecimento Moderadamente provawel Baixo

Falta de pessoal especializado em ambiente de Moderadamente provavel Médio
desenvolvimento Java

Codificagdo do componente de acesso a dados Altamente improvawel Alto
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3.2 Administragcao dos riscos

O gerenciamento dos riscos ocorrera conforme o diagrama abaixo:

[Aquisigao do componente bina-banco de dados,Altamente improvavel, Baixo]

- Solicitar componente junto a CELEPAR
Aquisigdo do componente bina-banco de dados e A v

- Adaptar forma de desenvolvimento alternativa, na qual, o componente possa
ser acoplado caso haja necessidade
- Eliminar o componente do projeto

|

[Aquisigcao do aparelho bina,Moderadamente provavel, Baixo]

/
- Solicitar aparelho bina junto a CELEPAR
- Efetuar a compra de um aparelho bina
- Eliminar o aparelho e o componente do projeto
Aquisigdo do aparelho bina —

[Acesso de leitura ao banco de dados de RH da Celepar ou ao servidor de diretério,
Altamente improvavel, Alto]

- Solicitar acesso junto a CELEPAR
- Solicitar cépia dos dados junto a CELEPAR

Gerenciamento de Riscos Acesso de leitura ao banco de dados de RH da Celepar ou ao servidor de diretério” - Utilizar banco de dados fantasia e possibilitar a escolha de um diretério de pessoas através|
de documento de configuragao

[Codificagdo do componente de acesso a dados, Altamente improvavel, Alto]
- Eliminar componente de acesso a dados do projeto
[Falta de pessoal especializado em ambiente de desenvolvimento Java,
Moderadamente provavel, Médio]

Caodificagdo do componente de acesso a dado
- Realizar treinamentos em linguagem e ferramentas do ambiente Java (Eclipse,
JasperReports,etc)

Falta de pessoal especializado em ambiente de desenvolvimento Java




4. Cronograma

4.1 WBS — Work Breakdown Structure
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Levantamento
da Estrutura

Diagrama de Sequéncia do
Cadastro de Ocorréncias
Diagrama de Sequéncia do
Cadastro de Anexos a
Ocorréncia

Diagrama de Sequéncia do
Cadastro de Informagdes da
Ocorréncia

Diagrama de Sequéncia do
Controle de Protocolo
Diagrama de Sequéncia do
Componente Bina-BD
Diagrama de Sequéncia do
Cadastro de Workflow
Diagrama de Sequéncia do
Cadastro de Tarefas do Workflow
Diagrama de Sequéncia do Envio
de Email

Diagrama de Sequéncia do
Cadastro de Pesquisas de
Qualidade

Diagrama de Sequéncia do
Cadastro de Perguntas da
Pesquisa de Qualidade
Diagrama de Sequéncia do
Cadastro de Respostas da
Pesquisa de Qualidade
Diagrama de ia do

Design Tela Login
Design Tela Logout

Design Tela Cadastro de Ocorréncias
Design Tela Lista de Ocorréncias
Design Tela Cadastro de Areas de Abrangéncia

Design Tela Lista de Areas de Abrangéncia

Design Tela Cadastro de Tipos de Ocorréncia

Design Tela Lista de Tipos de Ocorréncia

Design Tela Registro de Informagdes da Ocorréncia

Design Tela Lista de Informagdes da Ocorréncia

Design Tela Cadastro de Anexos & Ocorréncia

Design Tela Lista de Anexos & Ocorréncia

Design Tela Cadastro de Workflow

Design Tela Lista de Workflow

Design Tela Cadastro de Tarefas do Workflow

Design Tela Lista de Tarefas do Workflow

Design Tela Cadastro de Pesquisas de Qualidade

Design Tela Lista das Pesquisas de Qualidade

Design Tela Cadastro das Perguntas da Pesquisa de Qualidade
Design Tela Lista das Perguntas da Pesquisa de Qualidade
Design Tela Cadastro das Respostas da Pesquisa de Qualidade
Design Tela Lista das Respostas da Pesquisa de Qualidade
Design Tela Cadastro de Perfil

Design Tela Lista de Perfis

Design Tela Cadastro de Usuario

Design Tela Lista de Usuarios

Design Tela Relatérios

Criago das Procedures
Estruturagéo da ACL

Cadastro de Usuarios
Diagrama de Colaboragéo do
Cadastro de Ocorréncias
Diagrama de C do do

C do Tela Login

Codificagao Tela Login Solicitante
Codificagao Tela Logout

Codificagéo Tela Cadastro de Ocorréncias
Codi 8o Tela Lista de Ocorrénci

Cadastro de Workflows
Diagrama de Colaboragéo do
Cadastro de Pesquisas de
Qualidade

Diagrama de Colaboragéo do
Cadastro de Usuarios
Diagrama de Atividades do
Cadastro de Ocorréncias
Diagrama de Atividades do
Cadastro de Workflows
Diagrama de Componentes
Diagrama de Execugao
Modelagem do Banco de Dados

Codificagéo Tela Cadastro de Areas de Abrangéncia
Codificagao Tela Lista de Areas de Abrangéncia

Codificagao Tela Cadastro de Tipos de Ocorréncia

Codificagao Tela Lista de Tipos de Ocorréncia

Codificagéo Tela Registro de Informagdes da Ocorréncia

Codi ao Tela Lista de des da Ocorrénci

Codificagao Tela Cadastro de Anexos a Ocorréncia

Codificagao Tela Lista de Anexos a Ocorréncia

Codificagao Tela Cadastro de Workflow

Codificagao Tela Lista de Workflow

Codificagao Tela Cadastro de Tarefas do Workflow

Codificagao Tela Lista de Tarefas do Workflow

Codificagéo Tela Cadastro de Pesquisas de Qualidade
Codificagdo Tela Lista das Pesquisas de Qualidade

Codificagao Tela Cadastro das Perguntas da Pesquisa de Qualidade
Codificagéo Tela Lista das Perguntas da Pesquisa de Qualidade

Codificagéo Tela Cadastro das Respostas da Pesquisa de Qualidade

Codificagéo Tela Lista das Respostas da Pesquisa de Qualidade
Codificagao Tela Cadastro de Perfil

Codificagao Tela Lista de Perfis

Codificagao Tela Cadastro de Usuario

Codificagéo Tela Lista de Usuérios

Codificagéo Tela Relatérios

sco
Montagem Infra-
estrutura Fechamento
Desenvolvimento
Treir Montagem Infra- Implantagdo
estrutura Revisao de Navegagao
Produgéo Periodo de Teste
Revisao de Codigo
Revisdo de Modelos
Desenvolvimento Criagéo do . - Compilagéo da
Codificagao Testes =
Modelagem Interface Banco de Dados ¢ Documentagéo
Definir Casos de Uso Mapa de Telas Criagao das Tabelas Componente de Performance do BD
Diagrama de Classes Design Tela Login Atendente Criagao dos Acesso a Dados Performance do Servidor

de Aplicagao
Performance do Sistema

Camada de Negécio
Codificagao
Cadastro de Ocorréncias
Lista de Ocorréncias
Cadastro de Areas de Abrangéncia

Lista de Areas de Abrangéncia

Cadastro de Tipos de Ocorréncia

Lista de Tipos de Ocorréncia

Registro de Informagdes da Ocorréncia

Lista de Informagdes da Ocorréncia

Cadastro de Anexos a Ocorréncia

Lista de Anexos a Ocorréncia

Editor de Texto

Contole de Protocolo

Componente Bina-BD

Cadastro de Workflow

Lista de Workflow

Cadastro de Tarefas do Workflow

Lista de Tarefas do Workflow

Envio de Email

Controle de Seguranga do Workflow

Cadastro de Pesquisas de Qualidade

Lista das Pesquisas de Qualidade

Cadastro das Perguntas da Pesquisa de Qualidade
Lista das Perguntas da Pesquisa de Qualidade
Cadastro das Respostas da Pesquisa de Qualidade
Lista das Respostas da Pesquisa de Qualidade
Cadastro de Perfil

Lista de Perfis

Cadastro de Usuario

Lista de Usuarios

Relatério de Aproveitamento

Relatério de Andamento da Ocorréncia
Relatério de Ocorréncias

Relatério de Usuarios

Relatério de Atendentes

Relatoério de Areas de Abrangéncia

Relatérios de Técnicos

Relatério de Pesquisas de Qualidade

Cadastro Solugao no Banco do Conhecimento
Busca no Banco do Conhecimento




4.2 Rede de Tarefas (Anexo I)
4.3 Grafico de Gantt (Anexo Il)

4.4 Tabela de Recursos

Nome do Recurso | Tipo Iniciais Grupo

Fabricio Trabalho ASUP Analista de Suporte

Mirian Trabalho WEB Programador de Interface/Designer
Rodrigo Trabalho AJR Analista Junior

Ramilio Trabalho AJR Analista Junior

Fabricio Trabalho AP Analista Pleno

Mirian Trabalho AT Analista de Treinamento

Ramilio Trabalho AN Analista de Negécio

Fabricio Trabalho GP Gerente de Projetos

Débora Trabalho AD Administrador de Dados

Débora Trabalho DBA Analista de Banco de Dados (DBA)
Mirian Trabalho DOC Documentador

Rodrigo Trabalho HOM Homologador

Rodrigo Trabalho IMP Implantador
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5. Recursos do projeto

5.1 Recursos de Pessoal
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Serdo necessarios para a realizacdo deste projeto os profissionais abaixo

discriminados:

Funcdes

Quantidade

Analista de Suporte (Infra-estrutura)

Programador de Interface/ Designer

Analista Junior

Analista Pleno

Analista de Treinamento

Analista de Negdcio

Gerente de Projetos

Administrador de Dados

Analista de Banco de Dados (DBA)

Documentador

Homologador

Implantador

S Y S =N SN S B SN SN A CL RS R

5.2 Recursos de hardware e software

Os recursos de software dividem-se em

quatro

ambientes:

desenvolvimento, producdo, banco de dados de desenvolvimento e banco de

dados de producéo.
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Producéao
Software Versdo | Descricdo Licencas
JasperReport - Ferramenta de Relatérios Free
JBoss Application | 4.0.5.G _ o
Servidor de Aplicacéo Free
Server A
Hibernate 3.0 Framework para Free
Framework persisténcia de dados e
mapeamento objeto-
relacional
Struts Framework | 1.3.5 Framework MVC Free
_ 2000 ou _ )
Windows Server ) Sistema Operacional 1(uma)
superior
Debian - Sistema Operacional Free
_ Administrador do
PGAdmin 3v1l.6 Free
PostgreSQL 8.1
Middleware de conexao ao
JDBC - Free
banco de dados

Banco de dados de producéo

Software Versao Descricao Licencas
PostgreSQL 8.1 Banco de Dados Free
_ 2000 ou ) )
Windows Server ) Sistema Operacional 1(uma)
superior
Debian - Sistema Operacional Free




Desenvolvimento
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Software Versao Descricao Licencas
JBoss Eclipse IDE | 3.2 IDE Java Free
CVS 2.5.03 Controle de Versoes Free
JasperReport - Ferramenta de Free
Relatérios
Macromedia 8 Design 1(uma)
Dreamweaver
Macromedia 8 Animacéao/Design 1(uma)
Flash
Adobe Photoshop | CS Imagem 1(uma)
Corel Photo Suite | 12 Imagem 1(uma)
JBoss 4.0.5.GA | Servidor de Aplicacao | Free
Windows Server 2000 ou Sistema Operacional 1(uma)
superior
Debian - Sistema Operacional Free
Mozilla Firefox - Navegador Web Free
Internet Explorer | 3.01 ou Navegador Web Vinculado a licenca
superior windows
PGAdmin 3vl4 Administrador do Free
PostgreSQL 8.1
Hibernate 3.0 Framework para Free
Framework persisténcia de dados
e mapeamento objeto-
relacional
Struts Framework | 1.3.5 Framework MVC Free
JDBC - Middleware de Free
conexao ao banco de
dados
MS Project - Gestédo do Projeto 1(uma)
Banco de dados de desenvolvimento
Software Versao Descricao Licencas
PostgreSQL 8.1 Banco de Dados Free
2000 ou
Windows Server ) Sistema Operacional 1(uma)
superior
Debian - Sistema Operacional Free
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5.3 Recursos Especiais
Os recursos especiais utilizados seréo:
d. Componente para leitura de dados de uma Bina;
e. Conex&o com o banco de dados de RH do cliente;

f. Servidor de e-mail;



6. Organizacao do Pessoal

6.1 Estrutura de equipe

A equipe sera estruturada acima das exigéncias do item 5.1.
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Quantidade | Funcéo Recurso Humano
Analista de Suporte (Infra- .
1 Fabricio
estrutura)
Programador de Interface/ .
1 ] Fabricio
Designer
2 Analista Junior Fabricio
1 Analista Pleno Fabricio
1 Analista de Treinamento Rodrigo
1 Analista de Negdcio Fabricio
1 Gerente de Projetos Fabricio
1 Administrador de Dados Rodrigo
Analista de Banco de Dados )
1 Rodrigo
(DBA)
1 Documentador Rodrigo
1 Homologador Rodrigo
1 Implantador Fabricio

6.2 Relatorios Administrativos

Serdo utilizados sempre que eventos de elevada importancia acontegam no

projeto e monitoramento.

S&o0 eventos de importancia:

I Concluséo de tarefas do cronograma;

J- Concluséo de tarefas criticas;

K. Reunides ordinarias da equipe de desenvolvimento;

l. Alteracdo do escopo do projeto;

m. Alteracdo da Infra-estrutura planejada;
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n. Alteracao do modelo de negdcios planejado;
0. Alteracdo do modelo de dados planejado;
p. Justificativa de utilizag&o de recursos;

E monitoramento:
C. Monitoramento de riscos;
d.

Monitoramento de aproveitamento da equipe;
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7. Mecanismos de tracking e controle

Os mecanismos de tracking e controle serdo os relatérios apresentados no
item 6.2.



130

APENDICE Il - MODELAGEM ORIENTADA A OBJETOS (UML)
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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DESCRICAO DOS CASOS DE USO
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Caso de uso: Cadastrar Solicitante.
Ator: Atendente.
Descricdo Resumida:

O atendente identifica a necessidade do cadastro de um solicitante, insere
os dados no sistema e efetiva o cadastramento.
Pré-requisitos:

O atendente deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso
atendente.
Fluxo de Eventos:
Fluxo Principal: O atendente identifica a necessidade de cadastrar um solicitante.
Para isso ele reine os dados deste e ap0s todos 0os campos obrigatorios estarem
preenchidos efetiva o cadastramento.
Cenarios
Cenario Principal

Durante um atendimento telefénico o atendente identifica que o solicitante
ndo foi previamente cadastrado. Para efetuar o atendimento o atendente deve
primeiro cadastrar o solicitante para depois abrir a ocorréncia.

Sendo assim, para efetivar o cadastro do solicitante o atendente informa ao

sistema os dados do solicitante coletados durante o atendimento telefbnico.
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Caso de uso: Cadastrar Contato.
Ator: Atendente.
Descricdo Resumida:

O atendente necessita cadastrar um contato para um determinado
solicitante.
Pré-requisitos:

O atendente deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso
atendente.

O solicitante que tera um novo contato adicionado deve estar previamente
cadastrado no sistema.
Fluxo de Eventos:
Fluxo Principal : O atendente recebe uma ligacao e verifica que sera necessario
cadastrar um novo contato para um solicitante ja cadastrado. Ele acessa o
cadastro do solicitante, seleciona a operagcdo para adicionar um novo contato e
salva as informacdes inseridas.

Cenarios

Cenario Principal

Durante um atendimento telefénico o atendente identifica uma situacdo na qual
deve cadastrar um novo contato para um solicitante previamente cadastrado. O

atendente insere no sistema os dados do novo contato e efetiva o cadastro.
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Caso de uso: Cadastrar Ocorréncia Telefonica.
Ator: Atendente.
Descricdo Resumida:

O atendente recebe uma solicitacdo para registrar a abertura de uma
ocorréncia. Apos fazer cadastra-la a ocorréncia é automaticamente encaminhada
a area técnica responsavel pelo atendimento.

Pré-requisitos:

O atendente deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso

atendente.

Fluxo de Eventos:

Fluxo Principal: O atendente recebe uma ligacdo e verifica se o solicitante esta
cadastrado (Al). Apdés o solicitante ser identificado no sistema, o atendente
registra qual é a descricdo da ocorréncia. Cada ocorréncia, quando criada, adquire
um numero de protocolo que é informado ao solicitante para que este possa
acompanhar o andamento.

Por fim a ocorréncia a automaticamente encaminhada a area responsavel
pelo atendimento atravées do preenchimento das informacdes referentes ao
workflow.

Fluxos Alternativos:
Al: Cadastrar Solicitante:

Em uma situacdo na qual o solicitante ndo esta cadastrado o atendente
deve executar o caso de uso: Cadastrar Solicitante antes do registro da
ocorréncia.

Cenarios
Cenario Principal

Durante o atendimento telefonico a um solicitante atendente identifica a
necessidade de cadastrar uma nova ocorréncia para atender a solicitacdo. Ele
consulta na aplicacdo o solicitante, para certificar-se de que este ja esteja
cadastrado. ApOs isso insere a descricdo detalhada da ocorréncia, informando
qual o tipo de ocorréncia, 0 que permitira que esta seja encaminhada para a area
responsavel pelo atendimento.

Cenério Secundario
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Durante um atendimento telefénico o atendente recebe a solicitacdo para
cadastrar uma nova ocorréncia., mas Vverifica que o solicitante n&o possui
cadastro. O atendente solicita os dados do solicitante e efetua o cadastro para que

na sequéncia a ocorréncia seja aberta.
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Caso de uso: Cadastrar Ocorréncia Web.
Ator: Atendente.
Descricdo Resumida:

O atendente recebe, via e-mail, uma solicitagdo para registrar uma
ocorréncia. Ele verifica se os dados estdo preenchidos corretamente e cadastra a
ocorréncia. Apos isso é enviado um e-mail de confirmacao para o solicitante.
Pré-requisitos:

O atendente deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso
atendente.

Fluxo de Eventos:

Fluxo Principal: O atendente recebe via e-mail uma ocorréncia que devera ser
registrada. Ele executa o caso de uso Visualizar Ocorréncia, verifica se os dados
estdo preenchidos corretamente e executa a operacdo para cadastrar a
ocorréncia. Na sequéncia um e-mail de confirmacao € enviado para o solicitante.
Cenarios

Cenario Principal

Um solicitante deseja cadastrar uma ocorréncia para sanar uma davida
sobre a aliquota de exportacdo do feijdo. Como ele possui internet, acessa a
aplicacdo e realiza o auto-atendimento. ApéOs preencher todos os dados
obrigatorios ele solicita a abertura da ocorréncia. Esta é enviada para um
atendente, aleatoriamente, que ira confirmar os dados e registrar a ocorréncia. Na

sequéncia é enviado um e-mail de confirmacao para o solicitante.
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Caso de uso: Visualizar Ocorréncia.
Ator: Atendente.
Descricdo Resumida:

O atendente deseja localizar uma ocorréncia no sistema e visualizar os
dados.
Pré-requisitos:

O atendente deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso
atendente.

A ocorréncia a ser localizada deve estar previamente cadastrada no
sistema.
Fluxo de Eventos:
Fluxo Principal: O atendente deseja localizar uma ocorréncia e para isso deve
informar o nimero de protocolo da ocorréncia ou realizar uma busca atraveés dos
dados do solicitante. Apds encontra-la a ocorréncia e carregada e seus dados
exibidos.
Cenarios
Cenario Principal

Durante um atendimento telefénico o atendente identifica a necessidade de
encontrar uma ocorréncia ja existente e visualizar seus dados. Ele solicita, ao
solicitante o niumero do protocolo da ocorréncia ou algum dado pessoal para
realizar a consulta. De posse dessas informagbes o atendente realiza uma
consulta no sistema e ap0s localizada a ocorréncia é carregada e seus dados
exibidos em tela.
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Caso de uso: Cadastrar Itens de Histérico da Ocorré  ncia
Ator: Atendente.
Descricdo Resumida:

O atendente identifica a necessidade de cadastrar informacdes de
andamento de uma ocorréncia. Ele visualiza a ocorréncia no sistema e adiciona
um novo item no histérico.

Pré-requisitos:

O atendente deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso
atendente.

A ocorréncia deve estar previamente cadastrada no sistema.

Fluxo de Eventos:

Fluxo Principal: O atendente identifica a necessidade de cadastrar informagdes
de andamento de uma ocorréncia previamente cadastrada. Ele deve executar o
caso de uso Visualizar Ocorréncia, acessar a operacao adicionar item de historico,
digitar os dados e cadastrar o item.

Cenarios

Cenario Principal

Durante um atendimento telefénico o atendente recebe a solicitagdo para
adicionar novas informagdes a uma ocorréncia previamente cadastrada. Para
localizar a ocorréncia o atendente executa o caso de uso Visualizar Ocorréncia,
acessar o0 histérico desta e selecionar a operagdo para cadastrar um item de

histérico.
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Caso de uso: Aceitar Ocorréncia.
Ator: Técnico.
Descricdo Resumida:

O técnico recebe uma ocorréncia encaminhada pelo sistema, e apds
verificar se o atendimento da mesma é de sua competéncia, a aceita para
resolucgéo.

Pré-requisitos:

O técnico deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso técnico.
Fluxo de Eventos:

Fluxo Principal: O técnico recebe uma ocorréncia encaminhada pelo sistema e
verifica se o atendimento desta é de sua competéncia (Al). Apos a verificacao ele
executa a operacao de aceite.

Fluxos Alternativos:

Al: Caso o técnico receba uma ocorréncia que nado é de sua competéncia e
ele deve executar a acdo de negar ocorréncia, para que esta retorne ao elo
anterior do workflow e possa seguir o encaminhamento correto.

Cenarios
Cenaério Principal:

O técnico recebe um e-mail alertando que existe uma ocorréncia
encaminhada para ele que esta aguardando ser aceita. O técnico verifica se o
conteudo da ocorréncia é de sua competéncia. Apos a verificacdo ele executa a
operacao de aceite da ocorréncia.

Cenario Secundario

O técnico recebe um e-mail alertando que existe uma ocorréncia
encaminhada para ele que est4 aguardando ser aceita. O técnico verifica se o
conteudo da ocorréncia é de sua competéncia. Apds verificar descobre que a
ocorréncia ndo é de sua competéncia mas sim de um técnico de outra area de
abrangéncia. Sendo assim, ele nega a ocorréncia e esta retorna para quem o

designou a tarefa.
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Caso de uso: Executar Tarefa do Workflow.
Ator: Técnico.
Descricdo Resumida:

O técnico recebe uma ocorréncia encaminhada pelo sistema e executa a
tarefa pertinente.
Pré-requisitos:

O técnico deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso técnico.
Fluxo de Eventos:
Fluxo Principal: O técnico recebe a ocorréncia, faz os procedimentos descritos
no caso de uso Aceitar Ocorréncia e executa a tarefa de sua atribuicdo conforme o
workflow pertinente ao tipo da solicitacao.
Cenarios
Cenario Principal

O técnico recebe uma ocorréncia encaminhada pelo sistema e executa o
caso de uso Aceitar Ocorréncia. ApOs aceitar a ocorréncia ele executa a tarefa de
sua atribuicdo, conforme o workflow pertinente ao tipo da solicitacdo, inserindo as

informagBes necessarias para a finalizagdo da tarefa.
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Caso de uso: Reencaminhar Ocorréncia.
Ator: Supervisor técnico.
Descricdo Resumida:

O supervisor técnico localiza uma ocorréncia e altera o técnico qual ela sera
encaminhada.
Pré-requisitos:

O supervisor técnico deve estar autenticado no sistema com o perfil de
acesso supervisor técnico.

A ocorréncia que sera reencaminhada deve estar cadastrada anteriormente
no sistema.
Fluxo de Eventos:
Fluxo Principal: O supervisor técnico identifica a necessidade de reencaminhar
uma ocorréncia aceita por um técnico para outro técnico. Para isso ele deve
executar o caso de uso Visualizar Ocorréncia e depois reencaminhar a ocorréncia
ao técnico desejado.
Cenarios
Cenario Principal

O supervisor técnico identifica a necessidade de reencaminhar uma
ocorréncia aceita por um técnico entrou em periodo de férias para outro técnico
gue poderd atender a solicitagdo. O supervisor técnico consulta a ocorréncia
executando o caso de uso Visualizar Ocorréncia e informa qual técnico recebera a

ocorréncia reencaminhada.
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Caso de uso: Fechar Ocorréncia.
Ator: Atendente.
Descricdo Resumida:

O atendente recebe uma ocorréncia ja solucionada e que deve ser fechada.
Pré-requisitos:

O atendente deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso
atendente.

A ocorréncia deve ter sido solucionada.

Fluxo de Eventos:

Fluxo Principal: O atendente recebe via e-mail uma ocorréncia solucionada. Ele
deve localizar a ocorréncia, executando o caso de uso Visualizar Ocorréncia, e
efetuar o fechamento (Al).

Fluxos Alternativos:

Al: Aleatoriamente algumas ocorréncias sao escolhidas para que seja
realizada uma pesquisa de qualidade sobre o processo de atendimento. Neste
caso o atendente devera executar o caso de uso Realizar Pesquisa de Qualidade.
Cenarios
Cenario Principal

O atendente recebe um alerta via e-mail informando que uma ocorréncia
sobre o valor de impostos para exportacdo de soja foi solucionada e deve ser
encerrada. Inicialmente ele deve localizar a ocorréncia, executando o caso de uso
Visualizar Ocorréncia, e efetuar o fechamento.

Cenéario Secundario

ApoGs efetuar o fechamento da ocorréncia o atendente, é sorteado pelo
sistema para realizar uma pesquisa de qualidade no atendimento junto ao
solicitante. Ele executa todos os passos do caso de uso Realizar Pesquisa de
Qualidade.



145
Caso de uso: Realizar Pesquisa de Qualidade.
Ator: Atendente.
Descricdo Resumida:

O atendente deve realizar uma pesquisa de qualidade sobre o atendimento
de uma ocorréncia sorteada pelo sistema. Para isso, 0 atendente entra em contato
com o solicitante e realiza a pesquisa.

Pré-requisitos:

O atendente deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso
atendente.

A ocorréncia deve ter sido atendida solucionada.

Fluxo de Eventos:

Fluxo Principal: O atendente é sorteado pelo sistema para realizar uma pesquisa
de qualidade sobre o atendimento de uma ocorréncia. Ele localiza a ocorréncia
sorteada pelo sistema e executa o caso de uso Visualizar Ocorréncia, para exibir
seus detalhes. Apos isso 0 atendente entra em contato com o solicitante e realiza
a pesquisa, cadastrando no sistema as respostas.

Cenarios

Cenario Principal

O sistema sorteia uma ocorréncia para que seja realizada uma pesquisa de
gualidade sobre o atendimento e envia uma notificagdo a um atendente. Este
localiza a ocorréncia, executando o caso de uso Visualizar Ocorréncia, entra em
contato com o solicitante e realiza a pesquisa, fazendo as perguntas ao solicitante,

cadastrando no sistema as respostas.
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Caso de uso: Cadastrar Areas de Abrangéncia
Ator: Administrador
Descricdo Resumida:

O administrador recebe uma solicitagdo externa ao sistema para cadastrar
uma nova area de abrangéncia. Ele acessa o sistema e efetua o cadastramento.
Pré-requisitos:

O administrador deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso
administrador.

Fluxo de Eventos:

Fluxo Principal: O administrador recebe uma solicitacdo externa ao sistema para
gue seja cadastrada uma nova area de abrangéncia. Ele efetua o cadastramento
inserindo no sistema os dados obrigatorios referentes ao cadastramento de uma
nova area de abrangéncia.

Cenarios

Cenario Principal

O administrador recebe uma solicitagdo externa ao sistema para cadastrar
uma nova area de abrangéncia responsavel por duvidas de plantdo fiscal
especificas para aliquotas de imposto sobre produtos que serdo exportados,
separando desta forma das demais duavidas de cunho fiscal. O administrador
efetua o cadastramento inserindo no sistema todos dados obrigatorios referentes

ao cadastramento de uma nova area de abrangéncia.
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Caso de uso: Cadastrar Orgéos
Ator: Administrador
Descricdo Resumida:

O administrador recebe uma solicitagdo externa ao sistema para cadastrar
um novo 6rgdo. Ele acessa 0 sistema, insere os dados do 6rgdo e efetiva o
cadastro.
Pré-requisitos

O administrador deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso
administrador.
Fluxo de Eventos:
Fluxo Principal: O administrador recebe uma solicitacdo externa ao sistema para
cadastrar um novo 6rgédo. Para isso ele deve acessar o sistema e inserir os dados
obrigatorios para o cadastro e por fim efetivar o cadastro.
Cenarios
Cenario Principal

O administrador recebe uma solicitacdo da geréncia para que seja
cadastrado um novo 6rgdo, a Secretaria do Estado da Saude do Parana, que
comecara a utilizar o sistema para receber denuncias referentes a possiveis focos
do mosquito transmissor da dengue. Para isso o administrador deve acessar o
sistema e inserir os dados obrigatorios para cadastrar um novo orgao e efetivar o

cadastro.
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Caso de uso: Cadastrar Tipo de Ocorréncia
Ator: Administrador
Descricdo Resumida:

O administrador recebe uma solicitagdo externa ao sistema para cadastrar
no sistema um novo tipo de ocorréncia. Para isso ele acessa o sistema, insere 0s
dados do tipo de ocorréncia e efetiva o cadastro.

Pré-requisitos:

O administrador deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso

administrador.

Fluxo de Eventos:

Fluxo Principal: O administrador recebe uma solicitacdo externa ao sistema para
cadastrar um novo tipo de ocorréncia. Para isso ele deve acessar o sistema e
inserir os dados obrigatorios para o cadastro de um novo tipo de ocorréncia e
efetivar o cadastro.

Cenarios

Cenario Principal

O administrador recebe uma solicitacdo da Secretaria do Estado da Saude
do Parand para que seja cadastrado um novo tipo de ocorréncia chamada
“Consulta”, com o intuito de que através do sistema possa ser recebido o
agendamento de consultas médicas nos hospitais da rede estadual. Para isso o
administrador deve acessar 0 sistema e inserir os dados obrigatérios para

cadastrar um novo tipo de ocorréncia e efetivar o cadastro.
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Caso de uso: Cadastrar Usuarios
Ator: Administrador
Descricdo Resumida:

O administrador recebe uma solicitagdo externa ao sistema para cadastrar
um novo usudrio. Para isso ele acessa o sistema, insere os dados obrigatérios do
usuario e efetiva o cadastramento.

Pré-requisitos:

O administrador deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso

administrador.

Fluxo de Eventos:

Fluxo Principal: O administrador recebe uma solicitacdo externa ao sistema para
cadastrar um novo usuario. Para isso ele deve acessar o sistema e inserir 0s
dados obrigatérios para o cadastro efetiva-lo.

Cenarios

Cenario Principal

O administrador recebe uma solicitagdo externa ao sistema para que seja
cadastrado um novo usuario, pois um novo funcionario passara a utiliza-lo. Para
isso 0 administrador deve acessar o sistema e inserir os dados obrigatérios para o
cadastro efetiva-lo.
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Caso de uso: Alterar Perfil dos Usuérios
Ator: Administrador
Descricdo Resumida:

O administrador recebe uma solicitacdo externa ao sistema para alterar o
perfil de acesso de um usuério. Para isso ele acessa o sistema, informa qual € o
usuario que tera seu perfil de acesso alterado e efetua a alteracao.
Pré-requisitos:

O administrador deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso
administrador.
Fluxo de Eventos :
Fluxo Principal: O administrador recebe uma solicitacdo externa ao sistema para
alterar o perfil de acesso de um usuario. Para isso ele acessa o0 sistema, informa
gual é o usuario que teréa seu perfil de acesso alterado, seleciona qual é o novo
perfil de acesso e efetiva a alteracao.
Cenarios
Cenario Principal

O administrador recebe uma solicitacdo para que seja alterado o perfil de
acesso de um funcionario (usuario do sistema) que foi promovido de atendente
para supervisor de atendimento. Para isso o administrador acessa 0 sistema,
informa qual € o usuario que ter& seu perfil de acesso alterado, seleciona qual é o

novo perfil de acesso e efetiva a alteracgéo.
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Caso de uso: Cadastrar Forma de Atendimento
Ator: Administrador
Descricdo Resumida:

O administrador recebe uma solicitagdo externa ao sistema para cadastrar
uma nova forma de atendimento. Para isso ele acessa o sistema, informa os
dados da nova forma de atendimento e efetua o cadastro.

Pré-requisitos:

Fluxo Principal: O administrador deve estar autenticado no sistema com o perfil
de acesso administrador.

Fluxo de Eventos:

O administrador recebe uma solicitagdo externa ao sistema para cadastrar
uma nova forma de atendimento. Para isso ele acessa o sistema, informa qual os
dados da nova forma de atendimento e efetua o cadastro.

Cenarios
Cenario Principal

O administrador recebe uma solicitacdo para que seja cadastrada uma nova
forma de atendimento, o atendimento via chat no site da Secretaria da Fazenda
Estadual. Para isso o administrador deve acessar o sistema e inserir os dados

obrigatérios para cadastrar uma nova forma de atendimento e efetiva o cadastro.
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Caso de uso: Cadastrar Pesquisa de Qualidade
Ator: Administrador
Descricdo Resumida:

O administrador recebe uma solicitagdo externa ao sistema para cadastrar
uma nova pesquisa de qualidade. Para isso ele acessa o0 sistema, informa os
dados da nova pesquisa de qualidade e efetua o cadastro.

Pré-requisitos

O administrador deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso

administrador.

Fluxo de Eventos:

Fluxo Principal: O administrador recebe uma solicitacdo externa ao sistema para
cadastrar uma nova pesquisa de qualidade. Para isso ele deve informar ao
sistema os dados da pesquisa, quais as perguntas e suas respectivas respostas e
na sequéncia efetuar o cadastro.

Cenarios

Cenario Principal

O administrador recebe uma solicitacéo para criacdo de uma nova pesquisa
de qualidade, com o intuito de permitir que o supervisor da area técnica
responsavel pela resolugdo de duvidas fiscais possa analisar a qualidade do
atendimento. O administrador deve informar ao sistema os dados da pesquisa,
guais as perguntas e suas respectivas respostas e na sequéncia efetuar o

cadastro.
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Caso de uso: Cadastrar Workflow
Ator: Administrador
Descricdo Resumida:

O administrador recebe uma solicitagdo externa ao sistema para cadastrar
um novo workflow para um tipo de ocorréncia. Para isso ele acessa o0 sistema,
seleciona o tipo de ocorréncia que receberd o novo workflow, informa os dados
deste e efetua o cadastro.

Pré-requisitos:

O administrador deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso
administrador.

O tipo de ocorréncia deve estar previamente cadastrado.

Fluxo de Eventos:

Fluxo Principal: O administrador recebe uma solicitacdo externa ao sistema para
cadastrar um novo workflow para determinado tipo de ocorréncia. Para isso ele
acessa o0 sistema, seleciona o tipo de ocorréncia que recebera o novo workflow,
infforma os dados deste, cadastra suas tarefas e aponta 0s respectivos
responsaveis.

Cenarios

Cenario Principal

O administrador recebe uma solicitacdo para criagdo de um workflow que
atenda a demanda de um novo tipo de ocorréncia: a denuncia de maus tratos de
animais. Para isso ele acessa 0 sistema, seleciona o tipo de ocorréncia que
recebera o novo workflow, informa os dados deste, cadastra suas respectivas
tarefas (como atendimento, encaminhamento para a area responsavel, resolugcéo

da ocorréncia e encerramento) e aponta 0s respectivos responsaveis.
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Caso de uso: Solicitar Abertura Ocorréncia Web
Ator: Solicitante
Descricdo Resumida:

O solicitante, através da web, acessa o0 sistema, visualiza seu cadastro
pessoal, descreve as informacdes referentes a sua solicitagcdo e registra a
ocorréncia.
Pré-requisitos:

O solicitante deve estar previamente cadastrado.
Fluxo de Eventos:
Fluxo Principal: O solicitante, através da web, acessa o sistema, realiza uma
consulta para visualizar seu cadastro pessoal (Al), descreve as informacdes
referentes a sua solicitagéo e registra a ocorréncia. Apos o registro da ocorréncia
o solicitante aguarda que sua ocorréncia seja aceita pelo atendente e
posteriormente atendida.
Fluxos Alternativos:

Al: Caso o solicitante ndo consiga localizar seu cadastro pessoal ele
devera executar o caso de uso Cadastrar Solicitante Web antes do registro da
ocorréncia.

Cenarios
Cenario Principal

O solicitante possui uma duvida referente a aliquota de imposto ICMS que
deve ser recolhida em operacfes de venda de feijao para outras unidades da
federacdo. Ele acessa o sistema, digita um dado pessoal para buscar seu
cadastro pessoal, descreve a duvida no sistema e efetua a solicitacdo para
abertura de uma nova ocorréncia. Apés registrd-la o solicitante aguarda a
confirmacdo via e-mail do aceite do atendente para que a solicitagdo seja
encaminhada para solucéo.

Cenéario Secundario

O solicitante possui uma duvida referente a aliquota de imposto ICMS que
deve ser recolhida em operacfes de venda de feijao para outras unidades da
federacdo. Ele acessa o0 sistema, digita um dado pessoal para buscar seu
cadastro pessoal, porem ndo o encontra. Ele se recorda de que nunca foi

cadastrado no sistema. Sendo assim ele acessa a operagdo novo cadastro e
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informa os dados pessoais exigidos para que na sequéncia possa registrar a

ocorréncia.
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Caso de uso: Acompanhar Ocorréncia Web
Ator: Solicitante.
Descricdo Resumida:

O solicitante, através da web, acessa o0 sistema para acompanhar o
andamento do atendimento de uma ocorréncia previamente cadastrada. O sistema
disponibiliza para ele a visualiza¢do do status e do histérico da ocorréncia.
Pré-condicdes:

O solicitante deve estar autenticado no sistema com o perfil de acesso
solicitante.

A ocorréncia deve estar previamente cadastrada no sistema.

Fluxo de Eventos:

Fluxo Principal: O solicitante deseja visualizar uma ocorréncia e, através da web,
acessa o sistema. Ele deve informar o nimero de protocolo da ocorréncia ou
seleciona-la entre as ocorréncias ligadas ao seu cadastro pessoal. Apés isso séo
exibidos em tela os dados resumidos da ocorréncia juntamente com seu
andamento.

Cenarios

Cenario Principal

O solicitante deseja acompanhar o andamento do atendimento de uma
ocorréncia previamente cadastrada. Ele acessa o sistema e informa o nimero de
protocolo da ocorréncia ou a seleciona entre as ocorréncias ligadas a seu cadastro
pessoal. Apds isso sdo exibidos em tela os dados resumidos da ocorréncia

juntamente com o andamento.
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Caso de uso: Cadastrar Solicitante web.
Ator: Solicitante.
Descricdo Resumida:

O solicitante, através da web, acessa o sistema para realizar seu cadastro.
Pré-condicbes: Nenhuma.
Fluxo de Eventos:
Fluxo Principal: O solicitante, através da web, acessa o sistema para realizar seu
cadastro. Ele preenche um formulario informando seus dados pessoais e 0 envia.
Apos isso ele aguarda a confirmacéo de seu cadastro via e-mail.
Cenarios
Cenario Principal

O solicitante, através da web, acessa o sistema para obter a informacéao
sobre qual € o imposto para exportagdo de soja, mas para registrar a sua davida
ele deve possuir um cadastro pessoal no sistema. O solicitante preenche um
formulario informando seus dados e solicita o cadastro. Esta solicitagéo é recebida
por um atendente que verifica se os dados estdo informados corretamente e
efetua a confirmagdo do cadastro do solicitante, que recebe um e-mail de

notificagao.
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Caso de uso: Cadastrar Contato Web
Ator: Solicitante.
Descricdo Resumida:

O solicitante deseja cadastrar uma pessoa no sistema para que ela também
seja contato com o atendimento.
Pré-condicdes: O solicitante deve estar previamente cadastrado e autenticado no
sistema com o perfil de acesso solicitante.
Fluxo de Eventos:
Fluxo Principal: O solicitante, através da web, acessa o sistema para cadastrar
um contato. Para isso ele deve preencher um formulario informando os dados do
contato e efetuar o cadastro.
Cenarios
Cenario Principal

O solicitante abriu uma ocorréncia para esclarecer duvidas sobre
parcelamento de dividas com o Estado, porém tera que se ausentar por alguns
dias. Para que seja possivel ao técnico informar a solucdo da ocorréncia, o

solicitante uma vez ausente, cadastra um contato.
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Caso de uso: Reabrir Ocorréncia.
Ator: Supervisor de Atendimento.
Descricdo Resumida:

O supervisor técnico identifica a necessidade de reabrir uma ocorréncia ja
encerrada.
Pré-condicbes: O supervisor técnico deve estar autenticado no sistema com o
perfil de acesso supervisor técnico.
Fluxo de Eventos:
Fluxo Principal: O supervisor acessa 0 sistema, executa o caso de uso Visualizar
Ocorréncia e efetua a operacao reabrir ocorréncia.
Cenarios
Cenario Principal

O atendente finalizou uma ocorréncia referente a uma duvida de plantdo
fiscal solucionada pela &area técnica. Porem o solicitante entrou em contato
informando que né&o recebeu o retorno do atendimento. Sendo assim o atendente
solicita ao supervisor técnico que reabra a ocorréncia para que ela seja
reencaminhada para o técnico responsavel, afim de realizar de forma satisfatoria o

atendimento.
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Caso de uso: Gerar Relatorios.
Ator: Supervisor de Atendimento.
Descricdo Resumida:

O supervisor de atendimento emite os relatérios relacionados ao
atendimento.
Pré-condi¢cbes: O supervisor de atendimento deve estar autenticado no sistema
com o perfil de acesso supervisor de atendimento.
Fluxo de Eventos:
Fluxo Principal: O supervisor acessa o sistema e seleciona qual relatorio deseja
emitir.
Cenarios
Cenario Principal

O supervisor de atendimento deseja verificar com que frequéncia os
atendentes estdo realizando as pesquisas de qualidade no momento do
encerramento das ocorréncias. Para isso ele acessa o0 sistema, seleciona a opcao

relatorios e escolhe o relatério de pesquisa de qualidade.
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Caso de uso: Cadastrar Solucdo da Ocorréncia.
Ator: Técnico.
Descricdo Resumida:

O técnico visualiza a ocorréncia e cadastra a solucéo.
Pré-condicbes: O técnico deve estar autenticado no sistema com o perfil de
acesso Técnico.
Fluxo de Eventos:
Fluxo Principal: O técnico recebe uma ocorréncia que devera ser solucionada.
Apos verificar que a ocorréncia é pertinente a sua area de abrangéncia a aceita,
cadastra a devida solugao e a encaminha para o fechamento.
Cenarios
Cenario Principal

O técnico recebe uma ocorréncia referente ao plantdo fiscal a qual o
solicitante possui duvidas sobre como proceder quando forem extraviadas notas
fiscais. O técnico entra em contato com o solicitante, visualiza a ocorréncia e apos
instruir o solicitante a consultar no regulamento do ICMS, o artigo 574, cadastra a

solucao.
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DAOFactory

DaOHibernateFactory

+ HIBERMATE : Class = br.gov.pr.dao DAOHIbetmateF acory.class

- oLogger: Logger = Logger.get.

+ getinstance(sClass : Class) : DAOFactary

+ create DA OFormadtendimental) | IDACFarmadtendimento
+ create DADGrauliigencial) | IDADGrawgencia

+ createDAOTrgao) [ [0AOONGa0

+ create DAQAreaAbrangencial | IDACAreaABrangencia

+ cregteDADPessoa) T IDACRPess0a

+ create DAOContato]) | IDADContato

+ createDADSolicitante() | IDADSolicitante

+ createDAOT poSalicitanted) : 1IDAOT poSaliciante

+ create DADItermHIstorico) | IDADIemHistorico

+ createDAOT poDcarrenciafd) - 10AOTjpoOcarrencia

+ create DAOSalucaoOcorenclal) | IDAGSalao0corencia
+ cregteDADFUNcionanof) [ IDACFUncionarno

+ create DAQPapelFuncionarion) | IDACGPapeiFuncionario

+ create DA DPesquisalUualidadel) | 1DADResquisaltiualicad
+ createDAOCcarencial) | IDADCcorencia

+ create DADParguntal]  1IDADPergunta

+ createDAORespostal) | IDAQResposta

+ create DAOU AN | IDAOUsuario

+ createADPemi]) | IDADPormi

+ create DAQWorkfiowy) | iDADWorkfiow

+ createDAOT arefa)  IDAOT arefa

+ create DA OFhxoCcorrenciad) | IDADFxaOcomrencia

+ createDAOFormaitendimenta() | IDACFormaAtendimento
+ createDAQGraulrgencial) | IDAOGraulrgencia

+ createDAOOrgaad) | IDAOOrga0

+ createDAQAreaAbrangenciad | IDAOAreaAbrangencia

+ createDADPerl) ; IDACPeil

+ createDAOContato() | IDAC Contato
+createDAOPess0a0) | IDACPess0a

+ createDAOUsuariod : IDAOUsuario

+ createDAOSalicitante(y | IDAOSolicitante

+ createDAOTipoSolicitante( : IDAOTIpoSalicitante

=

<=<gingleton=»»
SF

- CONFIG_FILE_LOCATION : String = "ihibernate cfg xml"
-threadLocal: ThreadLocal = new ThreadLocal(

- configuration : Configuration = new Configurationg

- gzessionFactory : SessionFactory

- configFile : String = COMNFIG_FILE_LOCATION

-5FQ

+ getSessiond : Session

+ rebuildSessionFacton : void

+ closeSessiond | void

+ petSessionFactory] : SessionFactory
+ setConfigFile{canfigFile : String) : woid
+ getConfiguration() : Configuration

HibernateUtil

- oFactory - SessionFactory
- sessionThread : ThreadLocal = new Threadlocald
- transactionThread : ThreadLocal = new ThreadLacal(

+ getSessiong) - Session
+tloseSessiond :void
+beginTransactionf) : void
+ commitTransactiond) : void
+ rollbackTransactiond : void

DAOHiber in
IDAGGanerica e —— IDAOUsuaria
DaOHibernatePerfil
IDAOPerfil
DAOHibernateGenerica
- persistentClass : Class<T= DaOHibernateTarefa
- o5ession : Session I:' IDAOTarefa

+ setParsistentClassipersistentClass : Class=T=) : void
+ getPersistentClass() : Class=T=
+setdession(oSession : Session) void
+ getSession() : Session

+ DAQHIbermateGenericad void
+getlid 10y : T

+ getAlld) : List=T=

+update(oObject : T :vaid

+ create(oObject: T) - void
+delete(oObject: T) : void
+find(0Criterion : Criterion..)  void

DAOHibernateworkflow .
——
IDAOWorkflow

DAOHibernateOcorrencia .

S —
I i
IDAOOCorrencia

O

IDAOPapelFuncionario

| DAOHibernatePapelFuncionario |
I |
L |

JAVANA

Historico |

[ pacHiner

IDAOKemHistorico

DAOHiber! ici I

|

IDAOS licitante

| DaOHibernateSolucaoOcorrencia |
I |

KI— + createDAORernHistoricod) © IDACerHistorico
+ createDACTIpoOcarrencia) | IDACTIpoOcarrencia
+ createDAOTarefa() | IDACTarefa
+ createDACYO ko) © IDAOYD rkflow
+ createDAOFuncionariof) © IDACFuncionario
+ createDAQPapelFuncionatiof : IDAOPapelFuncionario
+ createDAOPergunta) | IDAOPergunta
+createDAOPesquisaQualidade) | IDAOPesquisaGualidade
+ treateDAORespostal | IDACResposta
+ createDAQOcorrencial) | IDACOcorrencia
+ createDAOSolucanOcarrential) | IDADSolucandoarrencia
+ createDAOFuxoOcorrencial) © IDAOFluxoOcorrencia
- getDAQINstanceieClass : Class) | DACHibernateGenerica
# getCurrentSessiond) : Session
| DAOHibernatePesquisaQualidade
I |
IDAOP: i i L 1
DAOHibernateGraulrgencia
——————
IDAOGraulrgencia I
DACHibernateTipoOcorrencia I—
I ]
IDAOTipoOcorrencia L 1
I DAOHibernateFormaatendimento |
I |
IDAOFory i L 1

L ] DA Ocorrencia
[ pacHivematesr i |
I I IDAOAreafbrangencia
| pacHibernateriuxoocorrencia |
I I IDAOFluxoOcorrencia
| DAOHibernateContato |
e | IDAOContate

DAOHibernateResposta

| DAOHibernateTipoSolicitante |
I |

IDAOTipoSolicitante

IDAO I !
DAOHibernateOrgao DAOHibernateFuncionario |
DACBga0 ——— e |

IDAOPessoa -

IDAOPergunta

| DAOHibernatePergunta

IDAOFuncionario
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<
IFacadeBatica

IFacadeGerenci

adastrosuxiliares

IFacadeGes

nciarOrgao IFacadeGerenc

rSeguranca

IFacadeGerenciarPesquisaQualidade IFacadeGere

FacadeGerenciarOrgao

+ cadasharorgan(aOigao : Orgao)  void
+ canegarOrgan(codio : Lang) - Orgao
+ atualizar0ryac(eOrgac : Orgaa) :vaid
+ deletarOrgan(codigos : Long[*) : vaid
+listarOrgao( : List

vaid

o

Lang) : P lidad

+ deletarPesquisaQualidade(eadigns : Long[") - void
+ listarPesouisaualidade : List

vaid

iarSolicitante

IFacadeGerenciarTipoOcorrencia

FacadeGerenciarTipoOcorrencia

+ FacadeGerenciarTipoOcorrenciag
+ cadastrarT) i Tl void
+ canregalTipoOcanencia(eodige : Long)  TipaOcarrentia

+ atualizarTipoOcomencia(@TinoOcarrencia - TipoOcamencia)  void
+ deletarTipOcamentiatcodigos : Langl) : void
+listarTipoOcarrenciaf) - List

- i

T )

+ remaverwarklow(oTipa Ocarrencia : TipoOcarencia, oWarkow : Warkow) - vid
+ cadastranorkfiow(oWorklow : Workflow) -vaid

+ canreganorkfiow(codign : Long) : Workliou:

+ atualizariiorkfiow(oWorkdlow : Workdlow) - vaid

orkfiow : Workfow) : void

vaid + cadastrarP ergunta(oPergunta : Perguntah : vaid + deletarnioridawicodigas : Langll): void
+adici ia(oOrgan: Organ, vaid . lidade : P lidade, oPergunta - Pergunta) - vaid + listartoridlow( - List
+ FEmoverAreaAhranentia(v01ga0 | Ongaa, codigns : Lana): void . " . codigos - Langl) - void + batastrarTaretatoTareta  Tarefa) : void
+ cansgarAreaAbrangenciatoOrgan - Orgac, codigo - Long) - AreaAbrangancia . 9 ligade - lidacte, catiga  Longy - Pergunta + adicionarTarefa(oWoridlow - Woridlow, oTarefa : Tarefa)  voidt
M void + alualizarPergunta(oPergunta : Pergunta) -void + removerTarefaalioridow  Worklow, codigos : Lang[') - void
+ listarAreanbrangenciag - List © lstarPerguntag : List + batregarTaretatoarkiow | Workflow, codign : Langh : Tarefs
M vaid + cadastratResposta(OResposta | Resposta) : void + atualzarTareta(oTarefa  Tarefa) : void
* . woidl - SpOStaiDP lidade P lidade, OPergunta : Pergunta, 0Resposta : Resposta) : vaid + deletarTarefa(todigos : Long[' : vaid
- . codig Lang[") : void . p lidade : P lidade, oF ergunta : Pergunta, codigos : Long[) : void +listarTarefa) : List
M , codigos : Longl' :vaidl - , oPergunta : Pergunta, codiga : Long) : Resposta N Tarefa : Tarefa, void
+ void + atualizarResposta(oResposta - Resposta) - woid * iTarefa : Tarefa, Listy - void
+ carregarFuncionarioicodigo : Long) : Funcionaria + listarRespostaq : List * Tarefa - Tarefa, List) - woid
+ deletarFuncionario(codigos | Long[  void + Tarefa : Tarefa, void
. woid
+listarFuncionariof) : List

o SCOConcreteFactory

+ cadastrarGrauUrgenciaoGrauUrgencia : GrauUrgencia) : void
+ caregarGraulrgenciacodigo  Long) : Graulrgencia

+ alualizarGrauUrgencia(aGraulrgencia | GrauUrgencia)  void
+ deletarGraulrgencia(codigos : Long[) : void

+ listarGraulrgenciaf) : List

woid

+ carreg; Long)

+ woid
+ deletarFormaatendimento(codigos : Langl) : void
+ listarFormastendimenta() © List

+ FacadeGerenciarSegurancag)

+ cadastrarPerflioPerll - Perfily: vaid

+ carregarPerilcadigo : Long) : Perfi

+ canegarPerfilipaPerfl - TinoPerl) : Perfl

+ atualizatPerfioPerl : Perily :vaid

+ deletaiPerfi(coigos : Long[") : void

+ listarPeril) : List

+ cadastrarUsuarin(oUsuario : Usuaric) : void

+ carregarUsuario(email : Stting) : Usuario

+ carregarlsuariofcodion : Long) : Usuario

+ cadastrarUsuario(oSolicitante : Solicitante, oUsuario : Usuario) : vaid
+ atualizarUsuario(elsuario : Usuaric) : void

+ deletarU suario(codigos : Long[*]) © void

+ deletarlsuario (DUsuania | Usuatio) : void

+listarUsuaria0 : List

+ alterarSenha(oUsuario : Usuario, novaSenha : String, senhantioa : String)  void
+ resetarsenha(oUsuario : Usuario) : String

+Ingon(iogin : String, senha : String) : Usuaria

+ cadastrar3alicitante(aSolicitante  Solicitants) - void

+ tanegarSolicitante(codign : Long) : Salicitante

+ atualizarsolicitante(aSolicitante : Solicitants) : void

+ deletarSolicitantecodigos : Long[D) : vaid

+listarSolicitanta( : List

+ cadastrarContato(oContata - Gontato) : void

+ adicionarCantato(oSalicitante : Solicitante, oCantato : Contata) : vaid

- oLogger : Logger= Logger get.

+ remaverGantato (oS olicitante : Solicitante, codigos : Longl*)  void
+ canegarContato(oSolicitante : Salicitante, codigo  Long) : Contato
+ atualizarContato(o Contata - Contato) : vaid

+ listarCantatod - List

+ cadastrarTi i woid
+ canegarTipoSolicitantetsodign : Long) : TipoSolicitante
+ atualizarTi Ti void

+ deletarTipoSolicitante (codigos : Langl*) : void
+listarTipoSolicitanteq) : List

+ createFacadeBasica) : IFacadeBasica

+ 0

+ Orgao) Qrgan

+ lidade() Jidad
M 0

. nci Ocarrencia

- getfacadelnstance(cClass : Glass) - Object

SCOAbstractFactory

+5C0: Class = brgov.r.

+ getinstance(sClass : Class) : SCOAbstractF actory
* CreateFacadebasical | IFacadeDasica

1gacl)

ipoQcorencia)
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ipoQconencia
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+ getDataHora(dataHora  Date) © woid
+ getDataHaral) : Date

+ getGrauldrgenciad © Graullrgencia

+ setGraulrgencia(@raullrgencia : Graullrgencia) : woid
+ getSolicitante() : Solicitante

+ getSolicitante(solicitante  Solicitante) : void

+ gefTipoCcorrencia() : TipoOcorrencia

- warkflow : Workflow

- tarefaCarrente : Tarefa

- checkedOut : boolean

- fluxoFinalizado : hoalean

1
Perfil Usuario TipoSolicitante Solicitante Contato
- codigo :long - codigo © long - codigo : long - horatioCaontata : String - horarinContato : String
- nome : 5tring - senha: String - home : String 0.7 | -tipoSolicitants © Solicitante - solicitante : Solicitante
descricao : String - :ggwlr;m?;r;r;% oclean - descrican : String contatos : Set=Caontato= : + getHorarioGontata | Ging
+ getCodigod :long _oPerfil - Perfl + getCodigof) : long + getHoratinContato( : String + setHorarioContatothorarioCaontato © String) :woid
+ seiCodigofcodigo : long) © void + getCodigoteodigo : lang) : void + setHorarioContatothorarioContato - String) - void + getSolicitante : Solicitante
+ gethNome() : String + getCodigod @ long + getMomed : String + Solicitante(oTipoSolicitante : TipoSolicitante, hararioContato : String) 0.7 | + setSolicitante(solicitante : Solicitante) : void
+ sethomeinome : String) : void + setCodigodcodign : long) : void + setMome(nome : String) : void + adicionarContatafoCaontata : Contata) : void + Contatag)
+ getDescricao() | String +isBlogueadod : hoolean + getDescricand) : String + rernoverContatofoContato : Contata) © void
+ setDescrican{descricao : String) : void + setBlogueadalisBlogueado : hoolean) : void + setDescrican{descrican : String) : vaid + setContatos{contatos | Set=Contato=) : woid
+ Perfil(y + getSolicitante) : Solicitante + TipoSolicitante) + getContatosd : Set=Contato=
+ Perfilinome @ String, descrican © String) + setSolicitante(salicitante : Solicitante) : void + TipoSalicitante(narme : String, descrican : String) + setTipoSolicitantetipoSolicitante ; Solicitante) ; void
+ getPeril]) : Perfil + getTipoSolicitante()  Solicitante
1 1 + setPerfiliperfil - Perfil) - void
+ getSenhai) : String 1 1
[N setSenhaizenha : String)  woid
+ Usuariof) f
+ Usuarin{senha : String, isBlogueado : boolean, peril : Perfil)
+ bloguear]) - hoolgan
+logong) : Usuario
+ alterarSenhad) : boolean
+ alterarPerfil{oPerll : Perfil) : woid
+ setlLagindlogin : String) : void A
+ getlaging : String Pessoa
# codigo : long
N - nome : String
GrauUrgencia P - rua: String
- codigo : long - complerento ; String
- narme ; String Ocorrencia - hairro ; String
- descrican ; String - numero sint
- codigo :long or - cidade : String
+getCodigo() : long 1 .+ | -@ssunto: String - estado - int
+ setCodigodcodige : lang) : vaid - descricao : String - cep - String
+ gethlomeq) : String - respondeuPesquisatualidade : boolean 1 - foneResidencial - String
+ setMome(nome © String) - void - observacoesFechamento : String 1 - foneComercial - String
+getDescrican() : String - solucaoCcorrencia | SolucaoOcorrencia F - foneComercialRamal - String
+ setDescricao{descricao | String) ©void - atedenteFechamento : Funcionario o - celular: String
+ Graulrgencial) - atendente : Funcionario - codigo : long - ernall : String
+ Graulrgencia(nome : String, descricao : String) - farmaAtendimento - FormaAtendimento - nome : String - nhservacoes : String
- graullrgencia : Graullrgencia - descrican ; String
1. - solicitante : Solicitants N + getCodiga) :long
- tipoQcarrencia : TipoOcorrencia + getcodigog - long } + setCodigo(cadigo - lang) : void
ftemHistarico - fluxaOcorrencia : FluxaOcorencia + setCodigodcadiga - lang) : void * getiumera() sint
N _ histarico : Set<lterHistaricos + gethomed : String + sethumero(numera : int) :vaid
codiga - long + gethome(nome ; String) : void + getBairrof) : String
- descrican : Sting + getFarmattendimental) | Formastendimento + getDescrican)) ; String + setBairrofbairro : String) : woid
- dataHora : Date + setFarmastendimentatformastendimente : Farmadtendimenta) : waid + setDescrican(descricao  String) * void + getCelularg : String
- seguranca: Perfil + getAssuntad : String + Formaatendimentagy + setCelular(celular - String) : void
- ocorrencia | Oconencia + sethssuntofassunto : String) :vaid + FormaAtendimentafnome : String, descricao © String) +getCepd : String
+ getCodigo() : long +getCodigal : long + getCep(cep : String) : void
+ setCodigo(codign - long) © void + setCodigo(cadigo - longy - void + geltCidade() : String
+ getDesericand - String 0 1 + petDataHorasbertural) : Date FluxoOcorrencia + gefCidade(cidade : String) : void
+ setDescrican{descricad | String) - vold + setDataHoraAberturaldataHorabertura : Date) : void 1 oromentia: Gromencia + getComplementof) © String
+ getDataHora() © Date + getDataHoraFechamento() : Date - + setComplementalcamplemento : String) : void
+ setDataHora(dataHora ; Date) : woid * BE‘DE‘EH_UfaFEEhEmEﬂlD(dElEHDfEFEEhEmEmD Date) : void + setOcorrencia(ocarrencia : Ocarrencia) | void + getEmail( : String
+ getSegurancal) : Perfl + gelDescrican() © String ) _ + getOcarrencial : Ocorrencia + setEmailtemail : String) © void
+ setSequrancalseguranca ; Feril ; void + setDeserican(descricac : String) :void + getEstadog ©int
+ getOcarrencia) | Ocorentia + getstendenteq) : Funcionario ) _ J7 + setEstadofestado : inf) : vaid
+ setOcorrenciaocorrencia | Ocorrencia) © woid + setstendente(atendente : Funcionario) woid + getFoneComercial() : String
+ ltemHistoricag) +getOhservacoesFechamentol | String ) _ Fluxo + getFoneComercialifoneComercial : String) © void
+ ltemHistorica(descrican : String, dataHora : Date, 0Seguranca © Perfil) + setObservacoesFechamenta(observacoesFechamento : String) : vaid ~codigo - long + getFoneComercialRamal( : String

+ setFoneComercialRamal{foneComercialRamal : String) © void
+ getFoneResidencial() . String

+ setFoneResidencialifoneResidencial - String) - void

+ gethome() : String

= + setNome(nome : String) © void
! + sefTipoOcorrenciattipoOcarrencia : TipoOcarrencia) - woid - tarefaCarentefinalizada : hoalean + getOhser\(racoesO 5"%29
+ isRespondeuPesquisatualidade() ‘ boolean + setCodigo(codigo : long) : void + setObservacoes(obseracoes  Sting) : vaid
+ zelRespondeuP i respondeuPi Qualidade : boolean) : void + getCodigad : long + getRual) | String
+ getHistaricol) | Set + setmiorkfow(workflow Workflow) : vaid + setRualrua ; String) : void
- codigo : long + setHistaricodhistarico : Set) : waid + getivorkflow(  Workflow
- nome : String + getSolucaoOcarrencial) | Solucaodcarrencia . + gefTarefaConenteltarefaCorrente : Tarefa) [ void
- descricao : String + setSolucaoOcorrencialoSolucaoOcarrencia : SolucaoDcorrencia) : woid + gefTarefaCorrente() : Tarefa
- perguntas - Set<Pergunta> + getatendenteFechamentad) : Funcionario + self woF inalizado(fluzoFinalizado : boolean) : void
-tiposOcorrencia - Set=TipoOcorrencias + setitendenteFechamentaloAtendenteFechamento : Funcionario) : vaid + isFluxoFinalizadod : boolean
+ Otorrenciag : woid + sefTarefaComenteFinalizadattarefaCorrenteF inalizada - boolean) - void Tarefa
+ getCodigod :long + adicionariternHistorico(oltemHistarico : ltemHistarica) : void + isTarefaCorrenteFinalizadag) - hoolean - codigo : long
+ setCodigo(codigo : lang) :void + removerltemHistorico(otemHistorico : temHistarico) : void + avancaTarefaf) : void - nome : String
+ getNome() : Siring + setHistarizaghistorico : Set<itemHistarica=) - vaid +valtaTarefa) : void . desricag : String
+ gethome(nome : String) : void + getHistoricod : Set=ltiemHistorico= + aceitaTarefal) : vaid - assuntoEmailAlerta : String
+ getDescrican() © String + setflumnOcorrenciafiuzoCcomencia : FluxoOconencia) © void + finalizarFluxad) : vaid - conteudoEmaillerta - String
+ setDescrican{descrican : String) : void + getFluxaOcarrencial) - FluxoOcorencia +finalizarTarefag : woid - numera - int
+ Pesguisatualidade() - wiorkflow - Warkflow
+ Pesquisatualidadednome : String, descrican : String) 0 0 - responsavels | HashSet
+ adicionarPerguntaioPergunta : Pergunta) : woid -
+ removerPerguntaloPergunta : Pergunta) @ void . + gethome( : String
+ setPerguntas(sPerguntas : HashSety : vaid 0 + gethome(nome : String) : void
+ getPerguntas() : HashSet + getDesctican() © String
+ setPerguntas(perguntas : Set=Pergunta=) : void 1.7 | + setDescricantdescricao | String) : vaid
+ getPerguntas() : Set=Pergunta= q + getCadigod : lang
+ setTiposOcorrencialiposOcorrencia - Set=TipoOcorrencia=) | void + setCodigo{codign : lang) : void
+ getTiposOcaorrencial) | Set=TipoOcorrencia= TipoO - + getResponsave?so :8et _
IpoOcorrencia + setResponsaveis{sResponsavels : Set) : void
1 - codigo : long + gethssuntoEmailAlertad © String
- nome : String 1 1 + setAzsuntoEmailAlerta(as suntoEmailAlerta : String) © woid
- deserican ; String + getConteudoEmailAlertal) | String
1.* - pesquisaQualidade | PesquisaCualidade Workflow + setConteudnEmailAlertalconteudoEmailAlerta : String) © void
- argan : Orgao - + getWorkflow()  YWorkflow
Pergunta -tipoOeorrencia - TipoOcarrencia - ;Eﬁ:ﬁ; S‘tnr\r:ﬂgg + Sem\furkﬂumé(w_nrlkﬂnw Workflow) : vaid
- - + getdumero in
-codigo @ long workllow Workdlow - descrican : String + ﬁewumemmumm Sint) : void
- pergunta ; String + getCodigod : long - tarefas : Set=Tarefa= + Tarefal
- hurmero : int q | *@etCodigo(codigo - long) - void + getCodignd - Iong + adicionarResposaveloRespansavel : Respansavel) : void
- pesquisaQualidade | PesquisaGualidade + gethlome() - String + setCadigatcodign : long) : vaid + removerResponsavel{oResponsavel : Responsavel)  void
- respostas : Set<Respasta= + sethormednome | Sting) © void + setNarmetnome ; étring) 'Vm
+ getitforkiow) - Workdow :
+ gettodigod :long + get\/\formow?a\/\formow SWorkflow) ©woid ! * gethlomeq) : Btring 1
+ setCodigofcodign : long) © waid + getDescricant) : Sring +setDescricao(descrican : String) © woid
+ getPerguntal) : String + setDescricandescrican : Sting) : void +getDescricaa() : String
+ selPergunta(pergunta : Slring) . vaid + getPesquisaQualidade]  PesquisaQualidade + ihiaridlow(
iE::gEz:?perguma String) + setPesguisatualidadelpesquisaQualidade : PesquisaGualidade) :vaid :Zz?grg:ggp;z}z(ﬂi‘;‘;%éd?rzfsfc:)uﬁgmw 1.*
+ tafoResposta R void : Sz}g:g:g?ﬁr;ruga%rgau).vU\d + removerTarefa(oTarefa - Tarefa) | void Responsavel
+ remuverReapuala(nR_eSpuSl_a Resposta) : vaid + TipoOcarrenciaf) + zetTarefas(iarefas | Set=Tarefa=) :void -
+ SelNumem(nu_mem int) - woid + sefTipnOcorenciatipoOcorencia - TipoOcomencia) - void + getTarefas() - Set=Tarefa= #Eﬂdlgﬂ. \n_ng
+ gethlumero) *int + getTipoDcorrencia() - TipoOcorrencia #nome : String
+ setPesquisat lisaQualidade - P Qualidade) : vaid # email © String
+getPesquisaGualidade])  PesquisaQualidade . # chawe : String
+ setRespostas(respostas | Set=Resposta=) :vaid 0. - tarefas : Set=Tarefa=
+ getRespostas() : Set=Resposta= + getCodigan - lang
+ setCodigo(codigo : long) : woid
1 + setiomenome : String) : void
1 + getomed : String
+ setEmailiemail : String) © waid
1. Orgao Arealbr + getEmaild) : String
- - cadign - Inng + getChaved) : String
Resposta - codigo : lang - nome : String + getChaveichave : String) : void
- - name ; String + gefTarefas() - Set
- codigo *long - descrican : String - descrican * Siring . + sefTarefas(tarefas : Sef) : void
- resposta : Slr’im - areasAbrangencia : Set=Areafbrangencia= ) funmnr?%rms get=Funcionario> + Responsavel()
- oPergunta : Pergunta - tiposDcorrentia : Set<TipoDcorrencia= - argao : Orgao + Responsavel(nome : Siring, email - String, chave : String)
+getCodignl : long + getcadigad | lang + getCnd!gno long _ + sefTarefastarefas - Set=Tarefa=) : vaoid
+ getCodigofcodioo : lang) : void + setorigalodin ; long) : void + setCodigodcodigo : lang) : void + gefTarefas() - Set=Tarefa=
+ getPerguntad : Pergunta + getMarmen | String +gethlomeq : String _
+ setPerguntaépergunta : Pergunta) : vaid + setNarmetnome : String) | vaid +sethlomedname : String) :void
+ getRespostad : String + getDescrican( : String + gefescricand - String . .
* ;etResptogla(resstta tring) : void + setDescricao{descrican : 5tring) : void :;z{gregs;‘jrléa?éfesmcao : String) :void
+Resposta + Orgaog)
+Respostaresposta - String) + Organfnome : String, descrican | String) :i::ilb:'::gz:z::gnmgn ing
+ adicionarAr gencia)  void 1 1.*
+ removerAreadbrangencialoAreadbrangencia - Areasbrangencia) - void ::’;;ﬁ::’;iisf;ig?ﬂr?;ui‘;:Qﬁ‘a:isﬁzgaini‘”"g) 1
+ adicionarTipoQearrencialaTipoOcarrencia - TipoOcorrencia) : void + removarF uncionarin(oFuncionarin - ing - woid
+ removerTipoOcarrenciaioTipoOcorrencia : TipoOcorrencia) : void + satFunclonariosduncionarios * Set<Funcianariox)  void
+ sethreasAbrangencialareasAbrangencia | Set=Areafbrangencia=) : waid + gatFuncionarios0) : GeteFunclonario»
+ getireasAbrangencial) | Set=Areadbrangencia= + setOrgan(oryac : Orgao) : vold
- + setTiposOcorrenciaftiposOcarrencia ; Set=TipoOcorrencia=) : vaid + getOrgao0 | On éo .
SolucaoOcorrencia +getTiposOcorrencial) : Set=TipoOcorencias ety b
-codigo - long
- dataHora : Date
- s0lucan : String 0.
- funcionarioSalucao : Funcionario
Funcionario
+ getCodigad) : long
+ setCodigoteodigo © lang) : vaid - usuario : Usuario
+ getSolucan( : String - areasAbrangencia : Set=Areasbrangencia=
1 + setSolucan(solucao : String) : void i i
+ So\ucauOco(rrencwao o o 1 :Eunc!nnar!no P
uncionariofnorme : String, email : String, chave : String, oPapelFuncionario @ infy
+ BolucaoOcarrencialdataHora : Date, solucao : String) + setlsuariofusUanio | Usuara) : void
+ selDataHora(dataHora | Date) : void + getUsuariog : Usuario
+ getDalaHora() - Date + sethreas, ea Set=Area 32 void
+ setFuncionarinSolucao{funcionarioSolucan : Funcionario) : void + getfreasAbrangencial) | Set=Areabrangencia=
+ getFuncionarioSolucaod) : Funcionario
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1 | 1.5: gEIGMID) I b el i |
B S A b e D e 1l l |
| | 16 soluclonanoSolucao Odomencia SolucanOcomencis) | | ol |
T T T T T 1_' |
R T I N B S R I
: : |17 cremeioonsa ) ! : : >
A e e e 4o et . b o P, JJ
I |
| |
I |
| |
I |
H .

———1
-




CADASTRAR PESQUISA DE QUALIDADE
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Ohjectd
Aﬁminis1rTﬁur

salualidade

FacadeGerenciarPesqui Object COhjectt

DACHIbernateTipoOcomencia PesquisaGualidade

Objectin
Fergunta

Ohjecti? ©
Resposta

Qbjectt
TipoQcomencia

1: cadastrarPesquisal >

1.1: getfidIDy "j

1.3 Pergunta(pergunta: String)

|
|
|
|
|
|
|
1.2 PesquisaQualidade(norhe:String, descricao Siring) ’D
|
|

|
e _|_ _ oPergunta_ _ _ _ _ I

15 adicinAa:RespaslamRasp nm:ﬂaspns{a}
I I
|

1.6 adiciunarPelgunhluPEfgun’ra;PElﬂuma}
] ’D
|

1.7 setPesquisaQualidade(pesqlisaQualidade Pesquisadualidade)

X

|
1.8: update(oObjectT) »

X X

) R ., AR SRS —




CADASTRAR FORMA DE ATENDIMENTO
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Qbjectd

FacadeGerenciarCadastr
osAuxkiliares

Administrador |

1 cadastraanrmaAtendimentU(bl

Ohject14:
Farmadtendimento

Ohject14:
DAOHihernateF armastendimento

1.1: Formadtendimentolnome: String, descricao:stringbﬁ

1.2 createino0bjectTh

Fersistida




ALTERAR PERFIL DOS USUARIOS
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Ohject10:
Administrador

FacadeGerenciarSegur
anca

Qbjectt 2
DaOHibhermatellsuario

Qbjectld
DaoHibermatePearil

Chjectl 4
lJsuario

|

|

_ |

| 1 alterarPerfillsuariod ._J_

1.1 get{id:1D)
olsuario :IJ_-I
L —

X

1.4 updatedoObject T)
FPersistido
[ resee gl




CADASTRAR USUARIOS
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Ohjecti
Administrador

FacadeGeranciarSeguran
ca

|
|
, |
1: cadastrarlsuariod -

Ohjects : Usuario

1.1: Usuano{senha:Siring, isBlogueado hoolean, perﬂI:Perrii |

Objectd
DACHibernatePeril

Ohjectd
DAOHibermatel)suario

1.2 getid: 10) X
T
- o ____f oPerfil _ _ _ _ _ - ___ j:]
1.3: setPeriliperfil.P el >II:|
1.4: create(oDhbjectT)
Persisfldn
- ————— === r——




CADASTRAR TIPO OCORRENCIA
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Ohjectd ©
Mm:nlslr?dur

| 1 cad ammpoocum&ncrao’l_

FacadeGeranciarTi Cbjectd Object? : Objenct : Cbjectd Object? -
podcorrantia TipaCcomencia DaOHibernate DACHibematePesquisa DADHibematey DaOHibemateTipo
T T Crgan Qualidade orkflow Ocamencia
] | | | I |
| | | | | [

| | | I |
descrican:Stin | | I |
| | | [
1.2 getfid:ID) | | I |
| j;l | | |
odman
e e o ———— | I |
1.3 seldiganiargan:Organ) g : : : :
| | I I
1.4 geliein) | I . I |
} o | v I [
oPesquisatualidade
——————————————————————————— e it I |
1.5: setPesquisatualidade{pesquisalualidade Pesquisalualidade) I : : : :
| | I |
1.§: getfid 10) | | 8! I
dnoto | | ") |
S it o 4-———————- q=————————- |
| | | I |
1.7 seforkdow oo rkd cecWorkilow) " | | | [
'Ij | | | |
n 1.8 createfoObject ) | 1
| Persistida | | | nj
e e o o s L B o or o T ————————
[ T 7
l_ I . ] L




CADASTRAR ORGAOS
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Objectd
Administrador

FacadeGerenciarQ
rgan

1: cadastrarOrgand)

P

Objectd : Qrgan

1.1: Orgaolnome:String, descricao: String) jj

Qargan

Ohject? :
DAOHibernateQrgan




CADASTRAR AREAS DE ABRANGENCIA
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Cihjectd :

Administradaor

FacadeGerenciarQrgan

I
I
I
1: cadastrarAreaDefhrangencial) PJ_

Ohject3 : Areafbrangencia

1.1 Areashrangenciainome String, descricao:String
oAreafhrangencia

2. get(id:1D) |

Ohject21 :
CaoHibernateGrgao

Ohject22

Qrgao

o0rgao 1L
I

1.2: adicinnarﬂreaﬂbrangencia(MreaAbrangencia:AreaAbrangenLJia)

1.3 update{oOhjectT) !
T
Persistidn L




FECHAR OCORRENCIA
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Ohject12:
Atendente

FacadeGerencia
racarrencis

Chjectl
DacHibernateJcorrencia

1:fecharOcorrenciag ’J_

1.1 get{id:1D)
nocorrencia :Ij
e — — R

Chjectls
Qcorrencia

Chject2
DaoHibernatePerfil

Chject1a:
ltemHistorico

|
| 1.3 get{id:1D)
|

aSeguranca

Loy

1.4 adicionarltemHistorico(0I{emHistnricn:ltemHistorico)

1.6 updatedoObjectT) tlj
FPersistido
- — — — DR




FECHAR OCORRENCIA - FLUXO ALTERNATIVO — REALIZAR PE SQUISA DE QUALIDADE

180

FacadeGerancia Objectib: Object1 8- Object20 - Object! 9 - Object1d:
Objecti 3 ; rocomencia DADHIbernateOcomencia Ocorrencia DAOHIbematePerl termHistorico Pesquisatualidade
Atendente | ] | | | |
' | I | [ | |
| 1 fecharocomencial o | ) | | | | |
1.1: get(d1D) | | | |
____c@@@nslﬂ____jj I ! | |
| | | | |
| 1.2; fecharg I I [ [
| "D | | |
I o [ | |
1 1.3 getlid: D) I | |
T T
e L_____opel__________ Lo __ j] ! |
| | | | |
1.4 ltemHistoricoldescricaoSting, dalaHora Date, o§eguranca:Peril) | |
< ‘:_ oltemHistorico _|[ _:_ jj |
_______________________________________________ |
1.5 adicionaritermHigtorico(oltermHistarico lemHistorica) | | | |
i ’g | | |
! 1.6: Pesguisalualidadelnome:Stiing, descricao:String) I l l
T 1 I f
e l__________ _ _ OFesquisaQualigade r L tlj
|
|
|
|
[]

1.8: update(oObjectT) |
o _ __ Persistido ED
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ACEITAR OCORRENCIA

FacadeGearenci Ohjecti 2 Objecti : Object12: Object13: ObjectD :
Objecta * Afendente arQcorrencia DAOHiIbemateOcorencia DAOHibematePeril DAQHlbe_rna!eF Qrorrencia ltemHistorico
| | T uncionana | T
| 1 acsimlOconenciaD’l | | | | |
1.1: getlidID) | | I |
o _ o0comencia__ | | ' |
I l | I
1.2 getlid:ID) | I |
e 0F|e_rﬂl_ ________ l | |
h l | I
| 1.3 getlid:1D) 1 I |
b efwcionaro 1 jj | l
| | | |
| 1.4; aceitar(oFuncionarg:Funcionario) | |
T T
P oocomencih_ _ _ _ _ __ _ _ N jj |
| o ) ) | |
L 1A emHistaricofdescricag String, dataHora:Date, oSequranca:Perfil) |
| I l | jj
g g P g S

1.7 updateoOhjectT)
Fersistido jj
-




CADASTRAR ITEN DE HISTORICO DA OCORRENCIA
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FacadeGerenciarQOcorrencia Ohjects Ohjects : Ohjectz Ohjectt :
; . DAOHikernateQcorrencia DAOHibernatePeril ltermnHistarico Ocarrencia
Qbject2d: T
Atendente | | | [ [
| | | | |
| 1: cadastrartermHistoricog) - _ | | | |
1.1: getiid:1D) | | |
Jcaorrencia jj | | |
< ————— === I I I
1.2: get(ld:10) I I I
| j] | |
Peril
e L | |
I I I I
1.3 ItemHisturicu(desl:rican:string, dataHora:Date, ndeguranca:Perﬂl) | |
| - | j] |
ItermHistorico

- e t———— |
1.4:|adiciDnarltemHisturicD(nItemHistnricn:ltemHisturicu) | |
| | | j]

E—————————— = +--——————- - -
I I I I
1.5 update{oObject T) | | |
Persistido | | |
< | | |
T | | |

X >|< >|< >|<

X X




VISUALIZAR OCORRENCIA
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Ohject1f ;

FacadeGerenciarOcorrenci
a

Qbjectd
DaOHberatellsuario

Chject? :
Jsuario

Chject? :
DaoHibernate

Solicitante Mek) [

1: carregarOcorrencial) PJ‘

1.1 get{id:1D)

alJsuario

carrencia




CADASTRAR SOLICITANTE
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Object :IAnenuente

FacadeGananciarSali Objectl Object2 Objet? Objects Objectd Objechs @
citante DAdHibemateTipoSolicitante Solicitante DAOHibemataPeril Usuario D0HibemateSolicitante DaOHibernatellsuario
I [ | T T I |
I | | | I | I
| | I | | | I
1: cadastrarSolicitante() | | | I | |
1.1: gedfid:I0) [ | | | | |
oTipoSolictants | l ! I |
K———— e ——— | | | | |
| 1.2 getGdin) 1 [l | | |
| operm I j# | [ I
e Bt T | | I
1.3: Msuariolsenha Sring, IsBloquealio:boglean, perfilPerdll] | | | I
| o | | j:-l [ I
ollzuario
K== I P Fo————————- I 1
4 Sul.cltametn‘nannucnanm‘upuéumllame nuranuCunmn:smnﬁl'] : : : :
|
| | | | I
| 1)5 creata(nOhject T) | | I
| | I jj |
K ———— b poEEER o o |
I | 1.6: :rea[etnbh]e:['l’) | | LI
I T I I I
| | oPersistido | | j_‘
e Bt e 2 e Mt b Bt T ————————
|




CADASTRAR OCORRENCIA TELEFONICA
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Object2 :T\tendente
I

FacadeGerenciarOcorrenci
a

|___1:cadastrarOcorrenciaebd o

Objects
Ocarrencia

Object13:
DAOHibernateFormaite
ndimenta

Objects :
DAOHibernateFuncionario

Ohjects :
DAOHibemateSalicitante

Objects :
DACHibernate Graullrgencia

Objectd :
DACHibernateTipoCcorrencia

Object1d

DAOHibernatePerfil

Object1d
ltemHistarica

Objecté
DAOHIbemateOcarrencia

---------- ;

I
|
[
|
I
[
I
[
I
|

[ [ [ [ [ [
I I I I I I
I I I I I I
I I I I I I
R | | | | | |
~ | | | | | |
1.3 setFormaAtendimento(formaAtendimemo:FormaAtendimemiQ | | | | | |
| I I I I I I
1.4: get(id:| ] : | | | | | |
1.5: sethtendente(atendente:Funcionariog . ! | | : : : : : :
1 6 getiid-ID | | | I I I I I
L : : > | | | | |
1.7: setSolicitante (solicitante:Solicitante) o | | | r|_| | | | | |
l | | | | | | |
1.8: detic:ID) I I I I I I I
_ _ _ | I | | | | | |
1.9: setGraulrgenciaigraullrgencia: Graullrgencia) | | | | | | | |
gl | 10 ety | | | | | | |
: : AL gelldlD) : : »- | | |
1.11: sefTipoOcorrenciatipoDcorenciaTipoOcorrencia) o | | | | | | | |
| I I I I I I I
| 1.12: oetidIDy | | | I I
I
! ! 1.13: ItemHiStorico%descricao:String, dataHora:Date!, oSeguranca Peril) ! ! | L! :
1.14: adicionaritermHistoric o(oltemHistorico:temHistorico) o | | | | | | | 'U |
| I I I I I I I
| | 1.15: createtoDhject T | | | | nl
- __ e e | _________PeLS@iLJD ___________ e e e e :u
N : T I~ 0 T T T




CADASTRAR OCORRENCIA TELEFONICA — FLUXO ALTERNATIVO SE O SOLICITANTE NAO EXISTE
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Ohject2 :lﬁtendeme

Interface Cadastrar Object3 : Ohject! 3: Objects : Object1 6 Object14: Objects : Ohjectd Ohject1 Object18: Objects
Qcorréncia Telefonica Qcorrencia DAOHIbernataF ormadte DAOHIbernateFuncianario DAOHIbernateTipoSolici Solicitante DaCHibermateGraulrgencia DACHIbernateTipoOcorrencia DAOHIbarnatePerfil ltermHistorico DACHIbemateOcarrencia
ndimeanto tante
| | | | | | | | I
) ) | I | | | I | [ | I |
1: cadastrarOcorrenciaitieh ] o | | | | I | | | | |
> 1.1: Ocorrenciad) |
P[] I | I | | | [ | I
T | | l | | | I | |
1.2: getfoCriterion:Criterion,. ) I | | : | | | | | |
| | | | | | I
1.3 setFormadtendimentofformaitendimentoF ormastendimen .Ij | | | | | | | |
| | I | | [ I | |
1.4: getgdity | o : I I [ | | |
I
1.5: setAtendente(atendente:Funcionario) . l | ru | l l ! | l I
> I | [ | | |
1.6: getlid|D) | | ! I | [ | I |
I | I | [ | I |
1.7: Solicitapte(oTipoSolicitante TipoSglicitante, horario Contato: String) | [ | | |
| | 'tl
1.8 setSolicitante(solicitante:Solicitante) . l | : | I : : : : :
gl | |
| 1.9 getlidiD) ' l ' g ! I l '
I 1 I ' 1 ru [ | | |
1.10: setGraullrgencialgraulrgencia: Graulrgencia) | | | | | | | | |
| | l | | [ I | |
| 1.11: getlighiD) | | | | | |
1.1 2 sefTipoQcorrenciadipo Ocorrencia. TipoOcarrencia) ._l : : : : : : : :
'U | | 1.13 get(idiD) | | | I | I |
[ | I | [ [ [ |
| | 1.14: itemHistorico(descrican:String, datdHora:Date, oSeguranca:Rerfil) | | = |
1.15: adicionarlternHistorico(olternHistorica:ternHistorico) o | : | : I | [ | |
| I | [ | |
| | 1.16: create(oObjectT) | | | | | n
________________________ T ks I ________jj
T I~ T T T T T




CADASTRAR OCORRENCIA WEB
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Object2 : Solicitante
(Weh)

FacadeGerenciarOcorrenc
a

| 1. cadastrarOcorrenciaWeb( o
Ll

1.1: getiidID) |

Qbject3 :
Qcaomencia

Object13:
DAOHibernateFormaAte

1.2: logon(y

A 4

Object20: Object21 ;
DAOHibematal Usuatio
suario

—_— - —— — -

i.3: Qcomrencial
I

------ ;

I 1.4: get(oCriterion: Criterion...)

ndimento

Objects ;
DAOHibemateF uncionario

Objects :
DAOHibemate Solicitante

Objects :
DAOHIbemate Graullrgencia

Objectd
DaOHibernateTipoOcorrencia

Qbject19:
DACHIbematePerfil

Objectis
ItermHistarico

Qbjects
DAOHiberateCcarrancia

1.5 Seﬂ:ormamendimen%o(lurmamendimentu:l{nrmaﬂtendimentu
T

I
1.6 guat(id:lD[‘:|

1.7 Set&len[{eme (atendent&;Funcibnaria}
T

1.8: getiid:|D)

gl

T |
1.9: setSolicjtante(solicitante: Soligtante)

110 gtiid:1D)

|
1.11: setGraulrggneiaigraul) rgencia:srlpuurgencis}
T T

1.12: get(id:ID)

r

1 I

113 setT'[poOcnrrehcia(tipuOcorrancia:'l'lpoOcorrencia)

1.14! get(id: D)

1.14: itemHistoritu(tJescricao:string, dataHora:Date, JJSeguranl:a:F'erﬁI)
l f

O B

I
1.16: adicionaritermH|storicofolte mHistoricozternHistorico)

1.17: create(oObjectT)

l

R

dey vyl y vyl ¥y

Fersistido




CADASTRAR OCORRENCIA WEB — FLUXO ALTERNATIVO SE O S OLICITANTE NAO EXISTE
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Qbject?  Solicitante

(nieh)

FacadeGerenciarOcorrenci Objects : Object13: Ohjects Object16: Object1d : Object3 : Objectd ; Ohject1§ Object18 (Ohjects
a Qcorrencia DACHIbernateF orm aste DAOHIbernateFuncionario DACHIbernateTipoSolic Solicitante DAOHIbermateGraullrgencia DAOHIbemateTipoOcorrencia DAOHIbernatePerl IternHistarica DACHIbernateOcorrencia
T T ndimento T tante T T T T T T
| I I [ T [ [ [ | I [
| 1:cadastrarOcarrenciaWeh( o | |
1.1: Ocorrencial) | [ | | | | | [
A -
1] I [ | [ | [ | I [
T ! | | | | | | | |
1.2: get{oCriterion: Criterion....) | l : : : : : : i :
T
1.3: setFormaAtendimentofformaAtendimentoF ormatendiment Wj | | | | | | | |
| I | | | | | | I
1,4 gettid10) : | : | | | | | |
| 1.4 setAtendente(atendente.Funcionaric l | | : : : : } :
D 1 6 get(idiD) [ | o | | | | | |
| I | I | I | | I
1.7: Solicitagte{(oTipoSalicitante.Tipo Sdlicitante, horario Cuntatu.‘Stn'ng | | | | | |
1.8; setSolicitantedsolicitante:Solicitante) ..._I ! l ! l l | | l
ru [ | | | | | | | |
! 1.9: getfic:ID) l ! l -..l l I ] !
T T I T ! rL| | I | |
1.10: setGraulrgencia(graulrgencia: Graulrgencia | | | | | | | | |
’ | I [ | [ [ [ | I [
| 1.11: getlig: 1D} | | | | | |
1.12; setTipoOcorrenciafipoOcorrencia TipoOcorrencia) Ll : : : : : ’EJ : } :
'U | | 1.13: get(idiD) | | | I I | I
I I | I | | | ’D I |
| | 1.14:Hemuistclicu(descricao:String,dathora'.Daie,USegwanca:ﬁerﬁl) | | = | |
Ll
1.15: adicionarltermHistorico{oltemHistorico:lemHistorico) | : | : | | | | |
| | | | | |
bD | | 1.1B: create(oObject T) | | | 1 |
e e e reee | persisie 1 reee l\ee M e jj
T = T T T T T T
L] | : | : I | | | | I
| | | | | | | | I
T | ! | [ | | | I 1 |
] | ' I | | | 1 ] '
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DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO
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"public""sco_areaabrangencia”
aab_id ink4
[ aab_rome warchar

[ E aab_descricac varchar

Q\S org_id ink4

(FK)

d_—_lscc\_Funcinnarinareaabrangencia_aab_id_ﬁ-;ey'_

scn:\_areaabrangencia_nrg_id_ﬂ-qey|

"public",

sco_funcionarioareaabrangencia”

Faa_id int4

"public"."sco_warkHAow"
wrk_id intd
[ wirl,_nome varchar

scn_tareFa_wrk_id_ﬂ-;eyl

% aab_id intd (FK)
Q\‘s Fun_id int4 (FK)

- - - - 1
!:cD_Funcu:\nar|Dareaabrangencm_ﬁ.ln_ld_ﬂ-&ey|

"public",

" M"sco_Puncionariotarefa"

|scu:u_Funcic\narintareFa_Fun_id_ﬂﬂaeyr"-'

"public".

zco_tarafa"

ink4

Qs fun_id int4 (FK)
Qs tas_id int4 (FK)

taz_id
tas_nome

warchar

|scc\_FuncinnarintareFa_las_id_H&ey|

% ftaid intd

E

/—’[E Fur_email
[E fur_chawe
=

"public" "sco_funcionaric”
=l Fun_id inks
fur_nome  warchar
warchar
warchar
usu_id inks
[ 1

[E wirk_descrican warchar [E tas_descricac warchar ~/
[E tas_assuntoemnailalerta  warchar |5‘:‘3_5‘:‘l'-":‘-"‘:“:“:C‘”e"“:i‘-"_FU"'_id_H*eV|
[E tas_conteudoemailalerta warchar "oublic" "sca_Formastendimenta”
" — - werk_id irkd [FE : :
public”."sco_orgao sco_Auxoocarrencia_wrk_id_fuey %t -— Fat_id int4
org_id intd [E a5_NUMmera n =2 Fat_nome varchar
[E arg_nome warchar [éEFat_descrican warchar "public" "sca_solucanocorrencia”
[E _d . h - Isco_ocnrrencia_Fun_id_alendenteﬁechamentn_ﬂ«ey| % <o id inta
=& org_descrican warchar !
- "public"."sco_Auxoacarrencia” % oo id P_—vY TFE)
- . - %Hu_id int4 |scc\_ncorrencia_Fat_id_ery| [E slu_solucao  wvarchar
|sco_t|poocorrenma_wrk_ld_ﬂ(e;r| % wk_id intd4 (FK) [E shu_dstshors date
oco_id int4  (FK) % fun id it (FK)
[E Au_cadigotarefacarrente intd "public" "sco_ocorrencia”
sco_ti|:-u:u:u:-:-rrencia_nrg_id_ﬁaey| [E Au_finalizada bl |SCD_HLIJ-:DDCDr’renCia_DCD_id_H&e‘g,r| %Dco_id intd
[ ooo_assunto warchar
\[E oco_descricao warchar "public" "sco_pessoa"
a—— — [E ooo_dataharaabertura date |sco_:c\Iucanncnrrencia_oco_id_ﬂ-&ey| pes_id int4
public" Msca_grauurgencia [E oco_dataharafechamento date [ pes_nome warchar
gur id int4 [E oco_observacoesfechamento warchar [E b
: SH| pes_rua warchar
"public" "sco_tipoocorrencia” % -t i id Ak £ - =
P! : ! F‘ [ qur_nome warchar sco_ocorrencia_gur_id_f EYI—_% tac_id it (FK) [E pes_complemento warchar
toc i nt4 [E gur_desctican varchar % gur_id int4 (FK) [E pez_bairro warchar
[ toc_nome warchar - . .
[:Et descri h sal_id int< (Fk] [E pes_cidade warchar
8 toc_descricao warchar ~ - )
E o s ) —|sc-:-_u:-c-:-rren-:ia_to-:_i-:l_ﬁ*;ew,r! [E shu_id it [E ufe_id inte
wrke i in
% _'d it (FK) Q\”) fat_id inkg [FK]) [E pes_cep warchar( 100
arg_i in
% g—_d e ) [E Fun_id_atendente int<g [E pes_foneresidencial warchar( 14)
pau_i in 3 )
Q) [E oco_respondeupesquisagqualidade bool [E pes_fonecomercial warchar] 14)
"public" "sco_jternhistarica® [E Fur_id_atendertefecharnenta it [E pes_fonecomercialrarnal warchar
ihi_id inkd |scc-_itemhistorico_oco_id_ﬂr\eyr| [E oco_senhafcompanharnento warchar [E pes_celular warchar( 14)
- - - [ ihi_descrican warchar [E oco_nurmeroProtocalo warchar fE pez_srnail warchar
scn_tlpnncnrrenua}qu_ld_ﬂ&ey| [E hi_datshora date % Fun_id intd (FK) sco_pestoa_sal_id_fke [E pes_observacao warchar
Q\S per_id ink (FE) [E pes_numero inte
aco_jd inkd (FK) f 3
= sco_ocnrrencia_snl_id_ﬂ-tey|
" — - - - [E ihi_norne warchar
public” "sco_pesquisaqualidade zco_jternhistarica_per_id_fey ﬁ
pau_id inkd = -
%pqu Ep— varchar "public"."sca_perfl" "public"."sco_saolicitante"
[E pau_descrican warchar %per_id int4 =, =0l id int4  (FK)
F i i W i ) =5 per_niorme warchar tso_id intd [FE)
[=E toc_id int4 public” "sco_usuario [ ) Q\‘) ) scojessoa_con_id_ﬂﬁeyrl
= [E per_descricao warchar [E sol_horariocontata warchar
[E uzu_serha warchar 5 E
Q\\) per_id intd [FK) :cn_usuariojer_id_ﬂ-&eyl Escn}erﬁljer_nome_key
e | [E usu_bloqueado bool
zco_pergunta_pogu_id_Reey = .
[E usu_login varchar |sco_snlicilante_tsn_id_ﬂ«ey| |sco_:c-licitante_cnn_id_ﬂ&e;r|
[E usu_jd inks
#‘% sco_usuario_usu_login_key
"public""sco_pergunta” "public""sco_contata"
aud vy "public""sco_resposta" "public" "sco_tiposolicitante" p— —vy R
= | res_id irtd tso_id ints = -
[ pgu_pergunta warchar - —|sc0_re:pnsta}gu_id_ﬁ<ey| [ PO ——— [ — p——— [ con_horatiocontsto warchar
Q\‘s pau_id intd  (FK) : - 2 - (;15 sal_id int4  (FK)
[E A — Q\B pau_id irtd [FK) [E teo_descrican  warchar
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Tabela sco _tiposolicitante

Descricdo: Tabela contendo dados referentes ao solicitante

Campos sco _tiposolicitante

NOME DO CAMPO TIPO DE DADO |DESCRICAO PK |FK
Numero sequencial para
tso_id SERIAL identificar o tipo de solicitante | x
tso_nome Varchar(255) Nome do tipo de solicitante
Descrigao do tipo de
tso_descricao Varchar(255) solicitante
Permissdes sco _tiposolicitante
USUARIO PERMISSOES DE BANCO
arwd (ATUALIZACAO, LEITURA, ESCRITA, e
SCo EXCLUSAO)
Tabela sco _usuario
Descricao: Tabela contendo dados referentes ao usuario.
Campos sco_usuario
NOME DO CAMPO TIPO DE DADO |DESCRICAO PK |FK
Numero
sequencial para
identificar o
usu_id SERIAL usuario X
X
(com a coluna
per_id em
per_id INTEGER Cddigo do perfil sco_perfil)
usu_login Varchar(20) Login do usuario
usu_senha Varchar(20) Senha do usuério
Usuario
usu_bloqueado Boolean bloqueado ou néao

Permissbes sco_usuario

USUARIO PERMISSOES DE BANCO
arwd (ATgALlZAng, LEITURA, ESCRITA, e
SCo EXCLUSAOQ)
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Tabela sco_workflow

Descricdo: Tabela contendo dados referentes ao workflow

Campos sco_workflow

NOME DO CAMPO TIPO DE DADO |DESCRICAO PK |FK
Numero sequencial para

wrk_id SERIAL identificar o workflow X

wrk_nome Varchar(255) Nome do workflow

wrk _descricao Varchar(255) Descricdo do workflow

Permissbes sco workflow

USUARIO PERMISSOES DE BANCO
arwd (ATgALlZAgZ\o, LEITURA, ESCRITA, e
SCOo EXCLUSAOQ)

Tabela sco_tipoocorrencia

Descrigdo: Tabela contendo dados referentes ao tipo da ocorréncia

Campos sco_tipoocorrencia

NOME DO TIPO DE

CAMPO DADO DESCRICAO PK |FK
Numero sequencial para
identificar o tipo da

toc_id SERIAL ocorréncia X
Nome do tipo da

toc_nome Varchar(255) |ocorréncia

toc_descricao

Descricao do tipo da
Varchar(255) |ocorréncia

X
(com a coluna
wrk_id em

wrk_id INTEGER Cdédigo do workflow sco_workflow)

org_id INTEGER Cadigo do Orgéo
Cddigo da Pesquisa de
pqu_id INTEGER Qualidade

Permissbes sco _tipoocorrencia

USUARIO PERMISSOES DE BANCO
arwd (ATgALlZAng, LEITURA, ESCRITA, e
SCo EXCLUSAOQ)
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Tabela sco tarefas

Descricdo: Tabela contendo dados referentes as tarefas.

Campos sco_tarefas

TIPO DE
NOME DO CAMPO DADO DESCRICAO PK|FK
Numero sequencial
para identificar a
tas id SERIAL tarefa X
X
(com a coluna
wrk_id em
wrk_id INTEGER Cddigo do workflow sco_workflow)
tas_nome Varchar(255) | Nome da tarefa
tas_descricao Varchar(255) Descricdo da tarefa
Assunto do e-mail
tas_assuntoemailalerta |Varchar(255) |de alerta
Contetdo do e-mail
tas _conteudoemailalerta| TEXT de alerta
NUmero de ordem
tas_numero INTEGER da tarefa

Permissbes sco tarefas

USUARIO

PERMISSOES DE BANCO

SCO

arwd (ATUALIZACAO, LEITURA, ESCRITA, e

EXCLUSAO)

Tabela sco_orgao

Descrigdo: Tabela contendo dados referentes ao orgao

Campos sco_orgao

TIPO DE
NOME DO CAMPO DADO DESCRICAO PK |FK
NuUmero sequencial para
org id SERIAL identificar o orgao X
org_nome Varchar(40) Nome do orgéo
org_descricao Varchar(255) |Descricao do orgéo

Permissbes sco_orgao

USUARIO

PERMISSOES DE BANCO

SCO

arwd (ATUALIZAGAO, LEITURA, ESCRITA, e
EXCLUSAO)
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Tabela sco funcionariotarefa

Descricéo: Tabela que relaciona os dados das tabelas sco_tarefas e
sco_funcionario

Campos sco_funcionariotarefa

NOME DO TIPO DE
CAMPO DADO DESCRICAO PK |FK
Numero sequencial
para identificar a
relacdo funcionario e
fta_id SERIAL tarefa X
X
(com tas_id em
tas_id INTEGER Caodigo tarefa sco_tarefa)
X
(com fun_id em
fun_id INTEGER Caodigo do funcionario sco_funcionario)

Permissfes sco_funcionariotarefa

USUARIO PERMISSOES DE BANCO

arwd (ATEJALIZAC;AO, LEITURA, ESCRITA, e
SCo EXCLUSAOQ)




197

Tabela sco_itemhistorico

Descricdo: Tabela contendo dados referentes ao historico.

Campos sco_itemhistorico

NOME DO
CAMPO TIPO DE DADO |DESCRICAO PK |FK
Numero sequencial
para identificar o item
ihi_id SERIAL do histérico X
Nome do item de
ihi_nome Varchar(255) histérico
Descricdo do item de
ihi_descricao Varchar(255) histérico
Data e hora do item
ihi_datahora DATE de historico
X
(com a coluna
per_id em
per_id INTEGER Caodigo do perfil sco_perfil)
X
(com a coluna
oco_id em
oco id INTEGER Cddigo da ocorréncia SCO_ocorrencia)

Permissbes sco_itemhistorico

USUARIO PERMISSOES DE BANCO
arwd (ATgALlZAng, LEITURA, ESCRITA, e
SCo EXCLUSAOQ)
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Tabela sco_funcionario

Descri¢do: Tabela contendo dados referentes ao funcionario.

Campos sco_funcionario

NOME DO CAMPO |TIPO DE DADO |DESCRICAO PK |FK
Numero sequencial
para identificar o
fun id SERIAL funcionario X
fun_chave Varchar(255) Chave do funcionario
fun_nome Varchar(255) Nome do funcionario
fun_emalil Varchar(255) E-mail do funcionario
X
(com a
coluna
usu_id em
usu_id INTEGER Caodigo do Usuério SCO_usuario

Permissbes sco_funcionario

USUARIO PERMISSOES DE BANCO
arwd (ATgALlZAc;Ao, LEITURA, ESCRITA, e
Sco EXCLUSAOQO)
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Tabela sco_areaabrangencia

Descri¢do: Tabela contendo dados referentes a area de abrangéncia.

Campos sco_areaabrangencia

NOME DO TIPO DE
CAMPO DADO DESCRICAO PK |FK
Numero sequencial para
identificar a area de
aab id SERIAL abrangéncia
Nome da é&rea de
aab_nome Varchar(255) |abrangéncia
Descri¢do da area de
aab_descricao Varchar(255) |abrangéncia
X
(com a coluna
org_id em
org id INTEGER Cddigo do 6rgao SCO_orgao)

Permissbes sco_areaabrangencia

USUARIO PERMISSOES DE BANCO
arwd (ATgALlZAng, LEITURA, ESCRITA, e
SCo EXCLUSAOQO)

Tabela sco_solicitante

Descricdo: Tabela contendo dados referentes ao solicitante.

Campos sco_solicitante

NOME DO TIPO DE
CAMPO DADO DESCRICAO PK FK
Numero sequencial
para identificar o
sol_id SERIAL solicitante X
X
(com a coluna
Cadigo do tipo de tso_id em
tso_id INTEGER solicitante sco_tiposolicitante)
Horario de contato do
sol_horariocontato | Varchar(255) | solicitante

Permissdes sco_solicitante

USUARIO PERMISSOES DE BANCO
arwd (ATgALlZAgZ\o, LEITURA, ESCRITA, e
sco EXCLUSAOQO)
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Tabela sco pessoa

Descricdo: Tabela contendo dados referentes a pessoa.

Campos sco_pessoa

TIPO DE
NOME DO CAMPO DADO DESCRICAO PK |FK
NuUmero sequencial para
pes id SERIAL identificar a pessoa X
pes_nome Varchar(255) | Nome da pessoa
pes rua Varchar(255) | Rua da pessoa
pes_numero INTEGER Numero na rua da pessoa
Complemento da rua da
pes complemento Varchar(255) | pessoa
pes_bairro Varchar(255)) | Bairro da pessoa
pes cidade Varchar(255) | Cidade da pessoa
pes_estado Varchar(255) | Estado da pessoa
pes_cep Varchar(9) Cep da pessoa
Telefone residencial da
pes_foneresidencial Varchar(13) |pessoa
Telefone comercial da
pes_fonecomercial Varchar(13) |pessoa
Ramal do telefone comercial
pes_fonecomercialramal | Varchar(4) da pessoa
pes_celular Varchar(13) | Telefone celular da pessoa
pes_email Varchar(255) | E-mail da pessoa
Observacao referente a
pes observacao Varchar(255) |pessoa

Permissdes sco_pessoa

USUARIO

PERMISSOES DE BANCO

SCOo

arwd (ATUALIZACAO, LEITURA,

ESCRITA, e EXCLUSAQ)
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Tabela sco_ocorrencia

Descri¢do: Tabela contendo dados referentes a ocorréncia.

Campos sco_ocorrencia

NOME DO TIPO DE
CAMPO DADO DESCRICAO PK |FK
NUmero
sequencial para
identificar a
oco_id SERIAL ocorréncia X
X
Cadigo do tipo de (com coluna toc_id em
toc_id INTEGER ocorréncia SCO_tipoocorrencia)
X
Caodigo do grau de (com a coluna gur_id
gur_id INTEGER urgéncia em Sco_grauurgencia)
X
(com a coluna slu_id
Caodigo da solucéo em
slu_id INTEGER da ocorréncia sco_solucaoocorrencia)
X
(com a coluna fat_id
Caddigo da forma em
fat_id INTEGER de atendimento sco_formaatendimento)
Caddigo do X
funcionario (com a coluna fun_id
fun_id_atendente |INTEGER atendente em sco_funcionario)
Caddigo do
funcionario X
fun_id_atendente atendente de (com a coluna fun_id
fechamento INTEGER fechamento em sco_funcionario)
Data e hora de
oco_datahora abertura da
abertura DATE ocorréncia
Assunto da
0CO_assunto Varchar(255) | ocorréncia
Descri¢do da
oco_descricao Varchar(255) | ocorréncia
Data da solucéao
oco_datasolucao |DATE da ocorréncia
Se a pesquisa de
0co_respondeu gualidade foi
pesquisaqualidade | Boolean respondida
Data e hora do
oco_datahora fechamento da
fechamento DATE ocorréncia
oco_observacao | Varchar(255) | Observacdo no
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fechamento

fechamento da
ocorréncia

0co_protocolo

Varchar(255)

Protocolo da
ocorréncia

oco_senha

Varchar(20)

Senha para
acompanhamento
da ocorréncia

Permissfes sco_ocorrencia

USUARIO PERMISSOES DE BANCO
arwd (ATUALIZACAO, LEITURA,
sco ESCRITA, e EXCLUSAO)

Tabela sco_funcionarioareaabrangencia

Descricdo: Tabela que relaciona os dados das tabelas sco_areaabrangencia e

sco_funcionario

Campos sco_funcionarioareaabrangencia

NOME DO TIPO DE
CAMPO DADO DESCRICAO PK |FK
Numero sequencial
para identificar a
relacé@o funcionério e
faa_id SERIAL area de abrangéncia |Xx
X
(com a coluna fun_id
fun_id INTEGER Cdédigo do funcionario em sco_funcionario)
X
(com a coluna aab_id
Cdbdigo da area de em
aab id INTEGER abrangéncia sco_areaabrangencia)

Permissbes sco_funcionarioareaabrangencia

USUARIO PERMISSOES DE BANCO
arwd (ATU@LlZAc;Ao, LEITURA, ESCRITA,
SCO e EXCLUSAQ)
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Tabela sco contato

Descricdo: Tabela contendo dados referentes ao contato.

Campos sco_contato

NOME DO TIPO DE
CAMPO DADO DESCRICAO PK |FK
Numero sequencial
para identificar o
con id SERIAL contato X
X
(com a coluna
sol_id em
sol_id INTEGER Cdédigo do solicitante sco_solicitante)
Horario para contato do
con_horariocontato | Varchar(255) | contato
Permissbes sco_contato
USUARIO PERMISSOES DE BANCO
arwd (ATUALIZACAO, LEITURA, ESCRITA, e
SCo EXCLUSAO)

Tabela sco_grauurgencia

Descri¢do: Tabela contendo dados referentes ao grau de urgéncia da ocorréncia.

Campos sco_grauurgencia

TIPO DE
NOME DO CAMPO DADO DESCRICAO PK |FK
NuUmero sequencial para
gur_id SERIAL identificar o grau de urgéncia | X
gur_nome Varchar(255) |Nome do grau de urgéncia
Descricédo do grau de
gur_descricao Varchar(255) |urgéncia

Permissbes sco_grauurgencia

USUARIO PERMISSOES DE BANCO

arwd (ATU@LIZA(;AO, LEITURA, ESCRITA,
ScCo e EXCLUSAQ)
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Tabela sco formaatendimento

Descricdo: Tabela contendo dados referentes a forma de atendimento.

Campos sco_formaatendimento

NOME DO TIPO DE N
CAMPO DADO DESCRICAO PK |FK
NuUmero sequencial para identificar
fat_id SERIAL a forma de atendimento X
fat nome Varchar(255) | Nome da forma de atendimento
fat descricao Varchar(255) | Descricdo da forma de atendimento
Permissbes sco_formaatendimento
USUARIO PERMISSOES DE BANCO
arwd (ATgALIZAQAO, LEITURA, ESCRITA, e
Sco EXCLUSAOQO)

Tabela sco pesquisaqualidade

Descricdo: Tabela contendo dados referentes a pesquisa de qualidade.

Campos sco_pesquisaqualidade

NOME DO TIPO DE

CAMPO DADO DESCRICAO PK|FK
Numero sequencial
para identificar a

pqu_id SERIAL pesquisa de qualidade |x
Nome da pesquisa de

pgu_nome Varchar(255) | qualidade

Descri¢do da pesquisa
pqu_descricao Varchar(255) | de qualidade

Caodigo do tipo de X
ocorréncia (com a coluna
toc_id em
toc_id INTEGER Sco_tipoocorrencia)

Permissbes sco pesquisaqualidade

USUARIO PERMISSOES DE BANCO

arwd (ATgALIZAQAO, LEITURA, ESCRITA, e
Sco EXCLUSAOQO)
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Tabela sco _pergunta

Descri¢do: Tabela contendo dados referentes as perguntas das pesquisas de

gualidade.

Campos sco_pergunta

NOME DO TIPO DE
CAMPO DADO DESCRICAO PK |FK
Numero
sequencial para
identificar a
pgu_id SERIAL pergunta X
Descricédo da
pgu_pergunta |Varchar(255) |pergunta
NUumero da
pgu_numero INTEGER pergunta
Cdbdigo da X
pesquisa de (com a coluna pqu_id
qualidade em
pqu_id INTEGER sSco_pesquisaqualidade)

Permissbes sco_pergunta

USUARIO PERMISSOES DE BANCO
arwd (ATgALlZAc;Ao, LEITURA, ESCRITA, e
Sco EXCLUSAOQ)
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Tabela sco_resposta

Descricdo: Tabela contendo dados referentes as respostas das perguntas das
pesquisas de qualidade.

Campos sco_resposta

NOME DO CAMPO |TIPO DE DADO |DESCRICAO PK |FK
NuUmero sequencial
para identificar a
res_id SERIAL resposta X
Descricédo da
res_resposta Varchar(255) resposta
res_numero INTEGER NUmero da resposta
Caddigo da pergunta X
(com a coluna
pgu_id em
pgu_id INTEGER SCO_pergunta)
Permissdes sco_resposta
USUARIO PERMISSOES DE BANCO
arwd (ATUALIZACAO, LEITURA, ESCRITA, e
Sco EXCLUSAO)
Tabela sco_perfil
Descricao: Tabela contendo dados referentes ao perfil dos usuarios
Campos sco_perfil
NOME DO TIPO DE
CAMPO DADO DESCRICAO PK |FK
Numero sequencial para identificar
per_id SERIAL o perfil X
per_nome Varchar(255) | Nome do perfil
per_descricao Varchar(255) | Descricao do perfil

Permissbes sco_perfil

USUARIO PERMISSOES DE BANCO

arwd (ATgALIZAQAO, LEITURA, ESCRITA, e
ScCo EXCLUSAOQ)
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Tabela sco fluxoocorrencia

Descricdo: Tabela contendo dados referentes ao fluxo das ocorréncias

Campos sco_fluxoocorrencia

NOME DO TIPO DE
CAMPO DADO DESCRICAO PK |FK
Numero sequencial
para identificar o fluxo
flu id SERIAL da ocorréncia X
Cddigo da ocorréncia X
(com a coluna
oco_id em
oco_id INTEGER SCO_ocorrencias)
Cddigo do workflow X
(com a coluna
wrk_id em
wrk_id INTEGER sco_workflow)
Cddigo da tarefa X
corrente (com a coluna
tas_id em
tas _id INTEGER sco_tarefa)
Se a tarefa atual esta
flu_checkedout Boolean em check out
flu_tarefa Se a tarefa atual esta
correntefinalizada |Boolean finalizada
Se o fluxo foi
flu_finalizado Boolean finalizado

Permissdes sco fluxoocorrencia

USUARIO PERMISSOES DE BANCO
arwd (ATgALlZAc;Ao, LEITURA, ESCRITA, e
SCo EXCLUSAOQ)
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Tabela sco solucaoocorrencia

Descrigdo: Tabela contendo dados referentes a solugdo das ocorréncias

Campos sco_solucaoocorrencia

NOME DO |TIPO DE
CAMPO DADO DESCRICAO PK|FK
NuUmero sequencial para
identificar a solucdo da
slu_id SERIAL ocorréncia X
Caddigo da ocorréncia X
(com a coluna
oco_id em
oco_id INTEGER SCO_ocorrencias)
Cadigo do funcionario X
responsavel pela solucéo (com a coluna
fun_id em
fun_id INTEGER sco_funcionario)
slu_solucao |Varchar(255) |Solugédo da ocorréncia
slu_datahora | Date Data e hora da ocorréncia

Permissbes sco_solucaoocorrencia

USUARIO PERMISSOES DE BANCO

arwd (ATQALIZACAO, LEITURA, ESCRITA, e
SCO EXCLUSAOQ)
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APENDICE IV — CODIGO-FONTE DA APLICA(;AO
O cabdigo-fonte da aplicacéo foi disponibilizado em CD anexo a este projeto.



