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RESUMO

O Sistema de Conferéncia Chat e Audio para a area médica apresenta uma
solucédo viavel no campo da audio conferéncia utilizando tecnologias de ponta e
conceitos de telemedicina, ensino a distancia e 4udio conferéncia, visando oferecer
uma interface simples e eficiente para a integracao entre 0s usuarios.

O resultado é um ambiente onde o usuario pode criar e gerenciar salas de
conferéncia, se comunicar sendo por meio de uma conferéncia via texto ou via
audio, além de proporcionar uma area para a troca de arquivos e visualizacdo de

imagens.

Palavras Chaves : Ensino a Distancia. , Audio Conferéncia.



ABSTRACT

The System of Conference Chat and Audio for the medical area, presents a
viable solution in the field of the audio conference using technologies of the state of
the at, concepts of telemedicina, education in the distance and audio conference,
aiming at to offer a simple and efficient interface for the integration between the
users.

The result is an environment where the user can create and manage
conference rooms, if to communicate being by means of a conference saw text or
saw audio, besides providing to an area for the exchange of archives and

visualization of images.

Key Words: Education in the distance, Audio Conference.
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1. INTRODUCAO

O avanco continuo nas areas de informatica e de telecomunicacfes, vem
disponibilizando recursos e diminuindo custos para sua utilizacdo, propicia o
desenvolvimento de sistemas de conferéncia permitindo a integracéo de instituigdes,
pesquisadores, professores e alunos de regides diferentes.

Na area meédica os sistemas de conferéncia sdo grandes facilitadores que
possibilitam a interacdo de pesquisadores, professores e alunos de instituicbes
remotas, onde casos clinicos, experiéncias e resultados podem ser compartilhados e
discutidos, sem a necessidade de locomocdo. Além das vantagens cientificas e
meédicas economiza-se tempo e custo, pois ndo ha gastos com viagens,
hospedagens, etc.

Dois pontos de videoconferéncia utilizando ISDN (Integrated Services Digital
Network) no HC-UFPR (Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana), ja
provaram que podem contribuir muito com a area médica. Um deles localizado no
departamento de Pediatria ja viabilizou reunies clinicas com instituicdes como St
Jude Children para a troca de informacdes sobre cancer infantil, permitindo aos
pesquisadores novos direcionamentos. No |l Simpdsio Internacional sobre Genética
Molecular, Ambiente e Epidemiologia do Cancer ocorrido em Curitiba julho de 2004,
foram realizadas videoconferéncia contratada via Embratel, utilizando ISDN,
viabilizando palestras sobre genética molecular com professores de Séo Paulo Brasil
e Franca.

A utilizagdo do recurso de comunicagao no HC-UFPR n&o tem vantagens
apenas para locais ou centros de pesquisas remotos, a utilizacdo dentro do proprio
instituto interligando seus nucleos dispersos em diversos andares e até mesmo
prédios diferentes.

Devido todas as vantagens apresentadas anteriormente, a meta do HC-UFPR
e dos centros de pesquisa envolvidos € a ampliagdo do uso da conferéncia. A
solucéo existente de videoconferéncia, baseada em linhas de comunicacédo ISDN e
0s servigos de terceiros — como a EMBRATEL- possuem custos que na medida que
inviabilizam a ampliagdo do uso também favorecem pesquisas de solugbes
alternativas como esta.

O maior problema encontrado é o custo e complexidade de instalacdo de

videoconferéncia via ISDN. Uma alternativa € a via IP (Internet Protocol), onde
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outros problemas precisam ser solucionados, como custo que ainda é alto para
atender as necessidades da area de multiplas salas e também a possibilidade de
conversdo para ISDN nao blogueando o contato com instituicbes que utilizam esta
tecnologia, a qualidade do servico compreendendo boas imagens, permanéncia no
ar estqd aquém, entre outros. Uma alternativa aos custos ocorre no CEGEMPAC-
UFPR é a utilizacdo de troca de material via Web e discussdes através de
conferéncia chat e audio, usando os programas P2P (peer to peer), tais como:
Messenger e o Skype, a possibilidade de troca de informacdes de forma falada
proporciona maior agilidade que o uso de chat texto e um custo menor que a
videoconferéncia. Foram realizadas discussdes entre Brasil e Franca.

Este trabalho apresenta um sistema de conferéncia chat e audio construido
para atender as necessidades da area médica, que foram levantadas através de
reunides com representantes da area. O sistema de conferéncia € integrado a
Plataforma de ensino modelada no centro de pesquisa, no entanto ele pode

funcionar de maneira independente, viabilizando utilizacGes diversas.
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2. OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema de Conferéncia Chat e Audio gerenciavel,
fornecendo ao usuario da area medica, de pesquisa e ensino uma ferramenta de

interacao simples e eficiente.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Aprimorar os conhecimentos tedricos obtidos em sala de aula no decorrer
do Curso de Tecnologia em Informatica da Universidade Federal do
Parana;

* projetar, implementar e documentar um Sistema de Conferéncia Chat e
Audio;

» disponibilizar mecanismos que permitam o0 acesso direcionado ao
Ambiente de Conferéncia integrando-o ao Ambiente de Ensino e Pesquisa
ja em utilizacao;

» utilizar os conceitos de orientacdo a objetos facilitando e simplificando a
implementacéo do projeto através do reuso de codigo;

* empregar os conceitos de padroes de projeto (design patterns) e divisdo
dos componentes do sistema em camadas;

e promover aos participantes do projeto o trabalho em equipe, podendo
assim simular uma situagéo real no mercado;

e aproximar os conhecimentos teéricos com a pratica de se desenvolver um
sistema,;

* modelar o ambiente de Conferéncia com suas restricbes de acesso;

» desenvolver uma Interface que possibilite 0 acesso e o gerenciamento das
conferéncias, permitindo uma interacdo nao-direcionada para as
conferéncias, ou seja, independente da plataforma de ensino e pesquisa;

* estudar as tecnologias relacionadas a VOIP, Flash Communication e

streaming para a transmissao de audio pela rede;
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4. JUSTIFICATIVA

Conferéncia chat e audio sédo dois temas intensamente pesquisados, ha uma
grande a quantidade de softwares existentes para exercer tal funcdo no mercado,
utilizando os mais diversos protocolos.

O motivo principal para o desenvolvimento de um software desta natureza e
nao a utilizacdo de um ja disponivel deve-se a necessidade de integracdo e
interacdo com a Plataforma de Ensino e Pesquisa em uso.

Vale ressaltar que o produto desenvolvido utilizara e serd um software livre.
Além da interacdo mediada por ele, as pesquisas, estudos de softwares e protocolos

permitirdo o avanco do grupo de pesquisa nesta area.
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5. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O progresso das telecomunicacdes e sua expansdo, aliado ao aumento e
barateamento de banda juntamente as vantagens praticas do uso da conferéncia,
tém incentivado a pesquisa continua e o desenvolvimento de muitos produtos
voltados a comunicacéo.

A seguir sdo citados alguns produtos avaliados durante a pesquisa base

deste trabalho.

5.1. Softwares comerciais pesquisados

5.1.1. Horizon Wimba

E um servico de Conferéncias via web que permite a interacéo entre pessoas
através da Internet. Esse servico emula uma “sala de aula virtual’, onde é permitida
a comunicacao entre os participantes através de trés formas: a primeira e mais
comum € a conversacao via Chat, ou seja, a interacao se processa através da troca
de mensagens de textos instantaneos; a segunda forma de comunicagao, essa mais
interessante € a conversacdo em tempo real através do audio, os participantes
estardo interagindo através da voz; e a terceira a videoconferéncia; € possivel
também apresentar slides em uma espécie de quadro onde todos os participantes
visualizardo, e ainda é possivel, através de algumas ferramentas, a marcacdo de
pontos interessantes nessa tela que sera apresentada.

E um sistema que apresenta praticamente todos os requisitos exigidos pelo
cliente, a Unica excecdo € a integracdo com a plataforma de ensino a distancia

utilizada pelo cliente, e por esse motivo n&o pode ser utilizada pelo cliente.

5.1.2. 1CQ

A sigla ICQ € um trocadilho feito baseado na pronuncia das letras em Inglés (I
Seek You). A empresa que desenvolve esse aplicativo € a ICQ Inc, uma empresa do
grupo do AOL (América On-Line) que € a operadora e responsavel pelo servico de
mensagens instantdneas e sua respectiva rede. O ICQ apresenta muitas

funcionalidades, como por exemplo, a possibilidade de conversacao via chat com
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mais de uma pessoa, outro ponto interessante é a possibilidade de enviar arquivos e
links para a pessoa com quem se esta conversando. Além da conversacao via Chat
0 ICQ também permite que seja criado um canal de comunicacdo através do Audio,
0 que pode ser muito interessante, pois facilita a conversacao e torna muito mais
dindmica que uma conversacao via Chat.

Apesar de ser um software muito bom para a comunicacdo ele deixa a

desejar na parte de conferéncias, pelo simples motivo de ndo ser o seu foco [ICQ)].

5.1.3. Paltalk

E a solucdo para a comunicacgio total na Internet que combina o melhor de
um programa de mensagem instantadnea e telefone de Internet. O Paltalk oferece
uma grande quantidade de recursos que permitem que 0S usuarios se comuniguem
por voz uns com os outros, de qualquer lugar do mundo. O Paltalk oferece servigos
como chamadas de voz, videoconferéncia, conferéncia de voz em grupo, sistema de
mensagem instantanea, bate-papo de texto em grupo, correio de voz, transferéncia
de arquivo.

Sem davida é uma étima ferramenta para comunicacdo, porém um item que
era de interesse do cliente ndo seria atendido pelo Paltalk, ele ndo poderia ser

integrado ao sistema de Disciplina Virtual [PALTALK].

5.1.4. Skype

Comunicador que utiliza a tecnologia de programas P2P. Oferece recursos de
comunicacdo, e compartilhamento de arquivos sendo excelente para conexdes de
voz sobre IP. Segundo especialistas, este pode ser o Kazaa das comunicagdes via
internet, pois possibilita a qualgquer um, com um microfone ou headset, conversar
com pessoas através do mundo, sem pagar ligacdes telefonicas.

No entanto possui algumas limitacfes, a que mais pesou para que o software
nao fosse utilizado foi a quantidade maxima de usuarios conectados na mesma
conferéncia, sendo esta quantidade de apenas 5 (cinco) usuarios por conferéncia,
além disso, ainda temos o fator integracdo com a plataforma utilizada pelo cliente o

que inviabiliza sua utilizac&o pela Instituicdo [SKYPE].
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5.1.5. MSN

O MSN Messenger € um programa de que permite o envio de mensagens
instantaneas, compartilhamento de arquivos, jogar on-line, enviar uma mensagem
para o celular de um contato, escolher entre uma conversa de voz, video sem som
ou video e som sincronizados, entre outros servigos.

Ele oferece as seguintes funcgdes:

Permite o envio e recebimento de mensagens instantaneas;

podem-se inserir nas mensagens os famosos Emoticons (tradicionais

“smiles” do MSN Messenger);

* nas mensagens o usuario pode enviar Winks (animag¢des sonoras que
chamam a atenc¢ao dos contatos);

* permite enviar Nudges (funcdo que, literalmente, treme a tela do

contato para chamar-lhe a atencéo);

e permite o envio de mensagens manuscritas com o auxilio do mouse.

O MSN néo possui um sistema de gerenciamento das conferéncias, o que
inviabiliza sua utilizacdo, pois € um dos pontos cruciais para o cliente, além de nao

existir uma maneira de integracdo com a plataforma utilizada pelo cliente.

5.2. Tecnologias Estudadas

5.2.1. VolP

VoIP € a sigla em Inglés para "Voice over Internet Protocol”, ou em portugués,
"Voz sobre IP". A tecnologia Voip permite que a voz, normalmente transportada pela
rede de telefonia, seja transportada via Internet. Como a Internet € uma rede
mundial, isto significa que vocé pode usar esta tecnologia em qualquer lugar do
mundo onde houver acesso a Internet. Dessa forma todas as chamadas telefonicas
sao tratadas da mesma forma, independentes de serem locais ou internacionais, o

gue representa uma reducao no custo de ligacdes interurbanas e internacionais.
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Para que a voz possa ser transportada pela Internet, ela precisa ser
convertida em pacotes de dados, esta conversao pode ser feita por um computador
com um hardware e software préprio ou por um equipamento especifico. Uma vez
convertida em dados, a voz segue pela Internet, juntamente com outros dados.

Os servigos Voip permitem a integracdo entre a telefonia tradicional e a
Internet, trazendo beneficios para o usuério. [UFSC]

5.2.2. Asterisk

O software Asterisk PBX é um controlador de equipamentos de voz sobre ip e
de placas de telefonia (fxs/fxo/E1) que é capaz de tratar todos estes equipamentos
como ramais de um PABX, realizando a traduc&o entre os mais diversos protocolos
e codecs utilizados na tecnologia da Voz sobre IP.

Ele pode ser configurado para atender uma aplicagdo singular ou para
atender varias aplicacdes simultaneamente, dependendo da necessidade do
usuario.

O Asterisk tem compatibilidade com os seguintes protocolos:

* IAX™ (Inter-Asterisk Exchange)

* H.323

» SIP (Session Initiation Protocol)

* MGCP (Media Gateway Control Protocol)
* SCCP (Cisco® Skinny®)

O software Asterisk PBX roda em servidores dedicados e baseados em
LINUX, nas mais diversas distribuicbes e configuracdes realizando diversas funcdes

como.

* PABX

« PLATAFORMA DE COMUNICACAO
* GATEWAY

* SWITCH

+ SERVIDOR DE MIDIAS

+ SERVIDOR DE CONFERENCIA
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* CALL CENTER

* CALLSHOP
INTERMET
ITsp
TELEFONE IP
OU GATEWAY
TELEFONIA E10U FXSIFXO
CONVENCIONAL

E10U FXS/FXO -
PABX

Figura 1 - EXEMPLO DE CONEXAO ASTERISKPBX

RAMAIS

(http://www.asteriskbrasil.org e http://www.ipfone.com.br/info_asterisk.asp)

No inicio do projeto acreditava-se que a tecnologia utilizada para a audio
conferéncia seria 0 VOIP e para isso utilizariamos o servidor de PBX Asterisk por se
tratar de uma ferramenta Open Source e por um de seus objetivos ser prover
conferéncias. Chegamos a configurar com sucesso, o0 servidor para fazer ligacdes
entre os clientes, utilizando o protocolo SIP, mas para isso utilizamos softwares
clientes ja prontos, o escolhido foi o X-Lite, um software gratuito porem néo
disponibiliza seu cédigo fonte, entdo ou desenvolveriamos um software cliente nosso
ou mudariamos de tecnologia, esta segunda opc¢éao foi a escolha da equipe, devido a
complexidade em se desenvolver um software cliente.

Durante os estudos co VOIP, ASTERISK e o X-LITE usamos como base as
seguintes fontes — [ASTERISK, X-LITE].

5.2.3. Flash Communication

Funciona como um intermediario, fazendo uma comunicagcao bi-direcional
com o Flash Player, através de requisicbes em um protocolo especifico chamado
Real-Time Messaging Protocol (RTMP). O Servidor do FlashCom serve através

deste protocolo os arquivos multimidia.
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O FlashCom é programéavel em nivel de servidor, através de ActionScripts, ja
utilizados no Flash, permitindo a¢cdes complexas como instanciamento de objetos no
servidor, por exemplo. Com um pouco mais de habilidade € possivel fazer o
FlashCom comunicar-se a uma base de dados através do J2EE ou ASP.NET, uma

vez que ele funciona como um hub. [FLASH]

Principais Funcionalidades:

» Criagao e disponibilizagédo de fungbes de comunicagao em aplicativos para
a Internet;

» funciona com as principais plataformas existentes de cliente e servidor, de
modo que se pode otimizar e aproveitar a0 maximo os investimentos ja
feitos;

* permite adicionar funcgdes interativas, inclusive difusdo de video e de
dados, whiteboards compartilhadas, salas de conferéncias virtuais,
guadros de mensagens, levantamento de opinibes, chat ao vivo,
mensagens, entre outros;

* €& possivel sincronizar streaming de video com material em multimidia,
fornecendo conteudo de suporte para apresentacoes;

* suporta comunica¢Bes multidirecionais e multiusuério para criar sistemas
de mensagens em midia sofisticada;

e usuarios conectados podem facilmente compartilhar dados e interfaces de

usuario em tempo real.

Estavamos desenvolvendo e estudando esta tecnologia em paralelo a outra
(Java Media Framework), pois tinhamos duvidas a respeito do funcionamento da
JMF, que por se tratar de uma tecnologia livre acabou sendo escolhida e assim a

Flash Communication foi abandonada pela equipe.
5.2.4. Java Media Framework
E uma API e chegou bem perto de ser a tecnologia utilizada no projeto, porem

um detalhe fez com que ela fosse abandonada pela equipe, a API estava sendo

desenvolvida utilizando RTP(Real Time Protocol) e ele utilizava UDP para a
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comunicacdo e como sabemos o UDP & um protocolo muito rapido, porem ele ndo
garante a entrega dos pacotes, e se tratando de uma 4udio conferéncia ndo se pode
permitir este tipo de falha, pois todos os dados tem de ser entregues ao destinatario
para uma boa compreensdo dos demais membros da conferéncia.

Gostariamos de deixar claro que o JMF pode ser desenvolvido utilizando
outros protocolos alem do RTP, porém a equipe optou por abandonar esta API e

partir para outra tecnologia.

5.2.5. Session Initiation Protocol (SIP)

Protocolo de Iniciacdo de Sessdo é um padrdo da Internet Engineering Task
Force (IETF) (RFC 3261, 2002.). O SIP é um protocolo de sinalizacdo para
estabelecer chamadas e conferéncias sobre redes IP. A configuracdo da sesséo,
alteracdo ou término € independente do tipo de midia ou aplicagdo que sera usada
na chamada; uma sessdo pode incluir diferentes tipos de dados, incluindo audio,
video e muitos outros formatos. O SIP se originou em meados dos anos 90 (naquele
tempo o H.323 estava comecando a ser finalizado como um padréo) para que fosse
facil convidar pessoas para assistir uma sessdo IP multicast tal como um servico de
transporte executado no MBone. O desenvolvimento do SIP pode ter um impacto tao
significante quanto o protocolo HTTP, a tecnologia por tras das paginas da web que
permite que uma sé pagina com links clicaveis o conecte com textos, audio, video e
com outras paginas da web. Enquanto o HTTP efetua essa integracdo atraves de
uma pagina web, o SIP integra diversos conteudos através do gerenciamento de
sessdo. O SIP tem recebido um rapido reconhecimento como padrdo para
comunicacdes integradas e aplicacdes que usam presenca. (Presenca significa a

aplicacao estar consciente da sua localizacdo e disponibilidade). [UFRGS]

5.2.6. H.323

O padrao H.323 [3] é parte da familia de recomendacdes ITU-T (International
Telecommunication Union Telecommunication Standardization sector) H.32x, que
pertence a série H da ITU-T, e que trata de "Sistemas Audiovisuais e Multimidia". A
recomendacdo H.323 tem o objetivo de especificar sistemas de comunicacao

multimidia em redes baseadas em pacotes e que ndo provéem uma Qualidade de
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Servico (QoS) garantida. Além disso, estabelece padrdes para codificacdo e
decodificacdo de fluxos de dados de &udio e video, garantindo que produtos
baseados no padrdo H.323 de um fabricante interopere com produtos H.323 de

outros fabricantes. [RNP]

Seope of Recommendation H.323

| Audio Codec
Microphane/  « | G711 | |
Speaker G.723
' G.729
RTP
r Video Codec
amera’ ; -
H.263
- Data :
E E-}atﬁ —— Interface LAN
Lol T.120 | Interface
System Control
H.245 Cantrol
System
Control ~: |
User : 0.931
Interface : Call Setup
+ | | RAS Gatekeaper
: Inlerface

Figura 2 - H.323 Equipamentos dos Terminais

Fonte: http://www.inrialpes.fr/irami/people/foret/H-323/h-323contenu.html
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5.2.7. RTP

O protocolo RTP foi definido pela RFC 1989, sua funcéo principal é agir como
uma interface melhorada entre as aplicacbes de tempo real e os protocolos das
camadas ja existentes. De uma maneira geral, o RTP n&o garante o fornecimento de
pacotes no tempo desejado ou de qualidade de servi¢co, ndo previne que 0s pacotes
sejam entregues fora de ordem, e também n&o assume que a rede na qual ele esta
rodando é confiavel ou que fornece a entrega de pacotes em sequéncia.

Protocolo utilizado em aplicagées de tempo real, (entrega de dados audio fim
a fim). Faz a fragmentacdo do fluxo de dados &audio, adiciona a cada fragmento
informacéo de sequéncia e de tempo de entrega. Utiliza o UDP como protocolo de
transporte. Nao oferece qualquer garantia que 0s pacotes serdo entregues num
determinado intervalo. [UFRGS, SITOLINO]

5.2.8. TCP/IP

Os protocolos TCP (Transmission Control Protocol) e IP (Internet Protocol)
foram criados com o intuito de realizar a intercomunicagao de computadores. A
configuracdo desses protocolos tem como fung¢do controlar como a informacao é
passada de uma rede a outra, e como manipular o enderecamento contido nos

pacotes, a fragmentacédo dos dados e a checagem de erros.

O TCP é o protocolo da camada de transporte orientado a conexdo, que
oferece um servico confiavel. Freqientemente aparece como parte da pilha TCP/IP

da arquitetura Internet, mas é um protocolo de proposito geral que pode ser
adaptado para ser usado com uma variedade de sistemas. [OVNI]

5.2.9. PHP5

Segundo o site www.php.net “O PHP5 é uma linguagem de script Open
Source de uso geral, muito utilizada e especialmente guarnecida para o

desenvolvimento de aplicacdes Web embdutivel dentro do HTML.”
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5.2.10. Smarty

O site http://smarty.php.net explica que o Smarty € um sistema de templates
para PHP. Mais especificamente, ele fornece uma maneira facil de controlar a
separacdo da aplicacdo l6gica e o conteudo de sua apresentacdo. Isto € mais bem
descrito em uma situacdo onde o programador da aplicacdo e o designer do
template executam diferentes fungdes, ou na maioria dos casos ndo sdo a mesma
pessoa. Por exemplo, digamos que vocé esta criando uma pagina para web para
mostrar um artigo de um jornal.

O autor, a manchete, a conclusdo e o corpo do artigo sdo elementos de
conteudo, ele ndo contém informacdo alguma sobre como eles devem ser
mostrados. Eles sdo enviados ao Smarty pela aplicagdo, entdo o designer do
template edita o template e usa uma combinacéo de tags HTML e tags de templates
para formatar a apresentacdo destes elementos (tabelas HTML, cores de fundo,
tamanhos de fontes, folhas de estilos, etc.).

Se algum dia o programador precisar alterar a maneira como o conteudo do
artigo é tratado (uma mudanca na légica da aplicacdo). Esta mudanca ndo afeta o
design do template, o conteddo sera enviado ao template exatamente da mesma
forma. De modo semelhante, se o designer do template quiser redesenhar
completamente os templates, ndo é necessaria nenhuma alteracdo na logica da
aplicacao.

Sendo assim, o programador pode fazer mudancas na légica da aplicagédo
sem a necessidade de reestruturar os templates, e o designer do template podem

fazer mudancas nos templates sem alterar a I6gica da aplicacéo.

5.2.11. PHPDOC

Similar a Javadoc, e escrito no php, phpDocumentor serve para criacdo de
tutoriais exemplificando a codificacao.
Foi utilizado para manter o mesmo padréo de desenvolvimento da plataforma

utilizada pelo cliente.
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5.2.12. MVC

Segundo Roberto Maia de Oliveira Junior, o padrdo de arquitetura MVC
(Model View Controler) é usado como interface com o usuario, tendo mostrado a
adequacao da orientacdo a objetos para a implementacao de interfaces graficas com
0 mesmo. E composto por trés tipos de objetos:

* O Modelo que é o objeto de aplicacdo, ou seja, onde fica toda a regra
de negécio do sistema;

* avisdo, que trata da apresentacdo do objeto na tela, pode-se afirmar
que é a interface de representacéo visual do modelo;

* 0 controlador cuja fungdo é controlar as intera¢cdes do usuario com a
interface. A maneira como s&o organizados 0s componentes dentro do

paradigma MVC oferece uma grande confiabilidade.

Além disso, facilita o desenvolvimento das aplicacbes, capacitando a
execucbes de problemas em cada um dos componentes separadamente,
possibilitando a substituicio do componente ndo funcionar o problema pode ser
resolvido mais rapidamente pela substituicdo deste componente.

Com a divisdo dos componentes, as implementacfes feitas em cada um
podem ser diferentes, variadas as plataformas e sistemas, tendo como Unica
exigéncia a definicdo das interfaces entre os componentes, e a preserva¢ao delas.

Texto retirado da palestra: MVC: Uma abordagem pratica com Struts, por
Roberto Maia de Oliveira Junior.

5.2.13. PEAR

E um repositério onde se podem encontrar componentes para

desenvolvedores PHP.

5.2.14. PostgreSQL

O PostgreSQL é um sistema gerenciador de banco de dados objeto-

relacional, baseado no POSTGRES Versao 4.2 desenvolvido pelo Departamento de
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Ciéncia da Computacdo da Universidade da Califérnia em Berkeley. O POSTGRES
foi pioneiro em varios conceitos que somente se tornaram disponiveis muito mais
tarde em alguns  sistemas de banco de dados  comerciais.
(http://pgdocptbr.sourceforge.net/pg80/preface.htmi#INTRO-WHATIS).

5.2.15. PDO

PHP Data Objects e uma nova extensdo que vem no php5 para vocé ter um
controle dos bancos de dados como exemplo o ADODB que vocé controla varios
bancos de dados somente mudando uma linha de comando com o PDO é a mesma

coisa.

5.2.16. JAVA

Constitui-se de uma linguagem de programacdo e um programa para
execucdo chamado de maquina virtual ou virtual machine. Quando programa-se em
Java usa-se a linguagem de programacéo Java e um ambiente de desenvolvimento
Java para gerar um software que serd executado em um ambiente de distribuicdo
Java. Retirado do tutorial escrito por Vitor Fernando Pamplona para o site
http://www.javafree.org.

No decorrer do projeto, observou-se que seria necessario estudar uma
tecnologia que pudesse fazer a comunicacdo através do transporte dos pacotes
contendo o audio, algumas tecnologias foram pesquisadas, mas com o tempo foram
sendo descartadas, pois de alguma maneira nédo atendiam o0s objetivos
especificados pelo cliente. E o JAVA acabou se encaixando perfeitamente para
resolver o problema, devido a sua portabilidade, funcionalidade e a grande
guantidade de bibliotecas desenvolvidas para auxiliar no desenvolvimento.



6. DIAGRAMAS

6.1. Diagrama de Telas

6.1.1. Cadastro Usuario

5 campos com * sdo abrigatérios,
Nome: *
Login: *
Senha: *
Confirma Senha: *
RG:
CPE: "

0 Mundofala agul

Telefone:
Email; *

Endereco: *
Sexo:

Cidade:

CEP:
UF:
Pais:

Instituigdo: *

Figura 3 — Tela Cadastro Usuério

» CADASTRO DE USUARIO

0 login deve ter entre 3 e 12 caracteres.

4 senha deve ter entre 6 e 12 caracteres.
Ex. 99999999 (sem separacores)

Ex,.99999999999 (Sem separadores)
B6.:01401/1901

Bx. 99999999 (Sem separadores)

ATICA - UFPR
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6.1.2. Recuperar Senha

» RECUPERACAO DE SENHA

Email:

TECNOLOGIA ER INFORMATICA - UFPR

Figura 4 — Tela Recuperar Senha



6.1.3. Efetuar Login — Usuario

et @ UsTR oM @ ATEWR ST

\) oridCo

0 Mundo fala aqui |

=
‘ oriado e 22/01/2006 19:06:15
Data n'cio; Z2/C172006 - Data Fim: 22001/ 20C¢

Toste
Criado err 22/01/2005 19:02:53
Data In'cio; Z2/C1/2006 - Data Fim: 22/31/20CE

Requisigtes: 1

‘Criada err 15/12/200515:39:5¢
Dt i 1641242005 - Data i 19/12/2CE

Teste Jo sitena
Crizdo e 15/12/2005 14:28:33
Data In'cia: 151242005 - Data Fit: 16/12020CE.

Figura 5 — Tela Efetuar Login — Usuario
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6.1.4. Alterar Senha — Usuério

> ALTERAGCAO DE SENHA

Senha Antiga: |
Nova Senha: |

Confirma Nova Senha:

Figura 6 — Tela Alterar Senha — Usuario

0 Munde fala agui |

4 senha deve ter entre 6 e 12 caracteres.

TECNOLOGIA EM INFORMATICA - UFPR
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6.1.5. Alterar Cadastro — Usuario

A @ ATEARCADISTRO

> ALTERAGAO DE CADASTRO

s campos com * s4o obrigatérios.
Nome: * Carlos Felipe

299999999 (sem separadores)
0076875083 ., ; 99999999999 (Sem separadores)
G01/1982 Bx.: 0110141901

Data Nascimento: * |
Telefone:

Email: *arvin@ufpr br

Enderego: * ¢

Figura 7 — Tela Alterar Cadastro — Usuario
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6.1.6. Requisitar Participacdo Conferéncia — Usuari 0

, "L\j oridCo

> CHATS DISPONIVEIS
0 Mundo fala aqui |

Criado em 18/11/2005 22:33:36
Data Infeio; 19/11/2005 - Data Fim: 20/11/2005

Teste
Criado em 23/01/2006 00:31:18
Data Inicio: 23/01/2006 - Data Fim; 23/01/2006

sdfgsdfg

Criado em 07/01/2006 21:52:37
Data Inicio: 08/01/2006 - Data Fim: 08/01/2006

> CHATS DISPONIVEIS

Hp” ‘OPessoals) Participando  GLD G
php.

Criado em 18/11/2005 22133:36

Data Inicio: 19/11/2005 - Data Fim: 20/11/2005

Teste
Criado em 23/01/2006 00:31:18
Data Inicio: 23/01/2006 - Data Fim: 23/01/2006

Criado em 07/01/2006 21:52:37
Data Incio: 08/01/2006 - Data Fim: 08/01/2006

Figura 8 — Tela Requisitar Participa¢éo Conferéncia — Usuério
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6.1.7. Liberar Acesso Conferéncia — Administrador

© cumour @ UsTROWS @ USTRUSUARIOS @ G © USTHRGRPOS @ CRIARRECURSO

» CHATS DISPONIVEIS

s

0 Mundo fala agui |

este
Criado em 23/01/2006 00:31:18
Data Inicio: 23/01/2006 - Data Fim: 23/01/2006

Requisicdes; 1

sdfgsdfg
Criado em 07/01/2006 21:52:37
Data Infcio; 08/01/2006 - Data Fir: 08/01/2006

asdf
Criada em 07/01/2006 21:50:20
Data Inicia: 08/01/2006 - Data Fim: 08/01/2006

@® usmRusuimos @ o

» LIBERAR ACESSO PARA USUARIOS » LIBERAR ACESSO PARA USUARIOS

Usudrios.
Djenior SELECIONE . L
o 4 rafs nenfum Usuidri aguardando tberacda. SELECIONE
T —— T NI TR T —
Sala Usudrio” Giupo.
Teste Juniar Grupo |

Figura 9 — Tela Liberar Acesso Conferéncia — Administrador
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6.1.8. Recusar Acesso Conferéncia — Administrador

© cumour @ usmRows @ Us

» CHATS DISPONIVEIS

s

st
Criado em 23/01/2006 00131118

Data Inicio: 23/01/2006 - Data Fir: 23/01/2006
Requisicdes; 1

[ ENTRAR

sdfgsdfg
Criado em 07/01/2006 21:52:37
Data Infcio; 08/01/2006 - Data Fir: 08/01/2006

asdf
asdt

Criada em 07/01/2006 21:50:20
Data Inicia: 08/01/2006 - Data Fim: 08/01/2006

o @ USIRGRUPOS @ G S0 @ LISTAR RECURSOS

» LIBERAR ACESSO PARA USUARIOS > RECUSAR ACESSO DE USUARIOS
_
Usudrios ' Grupos. Usuarios
Ojunior SELECIONE Ojunior

TECNOLOGIA EM INFORMATICA - UFPR TECNOLOGIA EM INFORMATICA - UFPR

Figura 10 — Tela Recusar Acesso Conferéncia — Administrador
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6.1.9. Criar Conferéncia

loadtcad=0

» CRIAR CHAT

Nome do Chat: | ]

Descrigao:

Banner Publicitdri [Arquive.. ]

Data In 6|
Data Fim: |

hat loadtcadChat=4

© wrEmc

» ADICIONAR RECURSOS AOS GRUPOS
» ADICIONAR RECURSOS AOS GRUPOS

——> = Recurso

Grdpe T Regures | seLecione [v] Clarguive
# = Clescrever
| SELECIONE [v] Clarquive

[Clescrever:

Teste2 arquiva Gripo 1
Tests2 Escrever Grupo 1

UFPR
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» CADASTRAR USUARIOS NA SALA

» CADASTRAR USUARIOS NA SALA

Ususrios’

Luis da Silva

Lucss Ravedutti Lucio Machado
2aaa

| -

> =
MNenhum Usudrio Cadastrade ou Tedos os Usudrios j& foram
Cadastrados no Chat,

() ] ]

Sala” Usudrio Grupo’
Teste2 Luis da Silva Grupa 1
Teste2 Lucas Ravedutti Lucio Machado  Grupo 1
i o

Figura 11 — Tela Criar Conferéncia
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6.1.10. Editar Conferéncia

loadicod=3

» EDITAR CHAT

Nome da Chat: PHP.

Descrigdo: pip

Banner Public;

Data Inicio: 19/11/2005
Data Fim: 20/11/2005

TECNOLOC

A EN INFORMATICA

UFPR

out @ usmons @ A

> CHATS DISPONIVEIS

=
oriado e 22/01/2006 19:06:15
Data Inclo; Z2/C142006 - Data Fim: 22/31/20E

Toste
Criado err 22/01/2005 19:02:53
Data In'cio; Z2/C1/2006 - Data Fim: 22/31/20CE

Requisicies: 1
ez

Crisdo e 4571242005151
Dt o 1E/12/2005 -

Teste o sistena
Crizdo e 15/12/2005 14:28:33
Data In'cia: 151242005 - Data Fit: 16/12020CE.

Figura 12 — Tela Editar Conferéncia




6.1.11. Entrar Conferéncia

out @ usmons @ A

> CHATS DISPONIVEIS

=
oriado e 22/01/2006 19:06:15
Data Inclo; Z2/C142006 - Data Fim: 22/31/20E

Toste
Criado err 22/01/2005 19:02:53
Data In'cio; Z2/C1/2006 - Data Fim: 22/31/20CE

Requisicies: 1

ez
Criado err 15/12/2C65 15
Data i 1££12:2005 -

Teste o sistena
Crizdo e 15/12/2005 14:28:33
Data In'cia: 151242005 - Data Fit: 16/12020CE.

WorldConf

O Mundo fata aqui

carlon entrano Chat.

©® nrew

» ENTRAR NO CHAT

Apetido: | >

Cor do Apelido: | pretg [

conrenbicn 11121 opers ] oo
|

USUARO:

Figura 13 — Tela Entrar Conferéncia

Rolagern Automati

2

Habilitar So

TODOS.
carlag

()

oo
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6.1.12. Efetuar Login — Administrador

TECNOLOGIA EM INFORMATICA - UFPR

Figura 14 — Tela Efetuar Login — Administrador

Alterar Senba Admin
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6.1.13. Alterar Senha — Administrador

Junior arvinjra@armail.com.br Junior

TECNOLOGIA EM INFORMATICA - UFPR

A 6 Hunda fala aqui |

» ALTERACAO DE SENHA

Senha Antiga:
Nova Senha:
Confirma Nova Senha:

4 senha deve ter entre 6 e 12 caracteres

Figura 15 — Tela Alterar Senha — Administrador



6.1.14. Ativar Usuéario — Administrador

0 Mundo fala agui |

GRUPO @ USTARGRUPOS @ GRIAR RECUS

» USUARIOS CADASTRADOS

Status
Ativa

Junior

Junior arvinjra@armail.com.br UFPR

[Alterar Senha Admin

© cumowr @ usw 5 © cumcro @

» ALTERACAO DE CADASTRO

G campos com * 540 obrigatérios
Nome: * junior
junior
£x.: 99999999 (5em separadores)
04596626944 Ex.: 99999999999 (sem separadores)
05/10/1985  £x.: 0110111501

Email: * arvinjr3@wmail combr
Enderego: * Av. S0 José 752
Sexo: 1
Cidade:
cip: Ex.: 99999999 (Sem separadores)
UF:
Pais:

Instituicso: * UFPR.

5 @ USTRUSURS @ CUARGRRO @ USTARGRUOS @ CUARRECURSO @ LISTARRECURSOS

Situagdo do Usudrio: O ativo
@ Inativo

Figura 16 — Tela Ativar Usuario — Administrador



6.1.15. Excluir Usuario — Administrador

@ RGP0 @ ULSTARGRUPOS @) CRIAR REGURSO

Junior arvinjra@armail.com.br Junior UFPR Ativo

UFPR

L G riunda tale squl

© cumowr @ usmRcuwTs @ USTRU ® cumcro @

» ALTERACAO DE CADASTRO

G campos com * 540 obrigatérios
Nome: * junior
Login: * junior
RG: X, 99999999 (Sem separadores)
CPF: * (4596626944 Ex.; 99999999999 (sem separadores)
Data Nascimento: * 05/10/1985  £x.: 01/01/1901

anvinjii@vmail com br
:* Av.SB0 José 752

cp: Ex.: 99999999 (Sem separadores)
UF:
Pais:

Instituicso: * UFPR.

Figura 17 — Tela Excluir Usuario — Administrador
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6.1.16. Criar Grupo — Administrador

Login  Email” Norme Instituicdo  Status

Junior arvinjra@armail.com.br Junior UFPR Ativo

[Alterar Senha Admin

UFPR

<
[a)]

© Munda fala aqui |

© usTAR RECURSOS,

» CADASTRO DE GRUPO » GRUPOS DISPONIVEIS
e
Nome: | Nome Sigla Descrigio
Siglas | Grupo 1 GR1 Grupo 1
Descricao: | Grupo 2 3 Grupo 2
Savar

Figura 18 — Tela Criar Recurso — Administrador



6.1.17. Editar Grupo — Administrador

Norme
Junior UFPR. Ativa

[Alterar Senha Admin
EN INFORMATICA - UFPR

© Munda fala aqui |

® usmRoREos © S0 @ USTARRECURSOS

» GRUPOS DISPONIVEIS ——— » > EDITARGRUPO

R P Nome: Grupo 1
Grupa 1 Grupa 1 e
Grupo2 Grupe2
Descrigio; Grupa Nimero 1
TR
TECNOLOGIA EM INFORMATICA - UFPR

Figura 19 — Tela Editar Grupo — Administrador



6.1.18. Criar Recurso — Administrador

Norme
Junior UFPR. Ativa

[Alterar Senha Admin
EN INFORMATICA - UFPR

» RECURSOS DISPONIVEIS

» CADASTRO DE RECURSOS I
Norie do Recurso-
Nome do Recursos: | Rried
bvar Bscraver

TECNOLOGTA EM INFORMATICA — UFPR

Figura 20 — Tela Criar Recurso — Administrador
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6.1.19. Editar Recurso — Administrador

TECNOLOGIA EM INFORMATICA - UFPR

Nome Status
Junior arvinjra@armail.com.br Junior UFPR Ativo
[Alterar Seqha Admin

» RECURSOS DISPONIVEIS » EDITAR RECURSO

Nome do Recurso: A

‘Nome do Recurso
v
Escrover

TECNOLOGTA EM INFORMATICA — UFPR

Figura 21 — Tela Editar Recurso — Administrador




6.2. Diagrama de Casos de Uso

X

Visitante

Excluir Usuario™z. _

Ativar Usuario

C D

Excluir Sala de
Conferéncia

-

Editar Salade ™~ --._
Conferéncia --.

_.--=7"77 Listar Salas de
@ o Conferéncia
Entrar em uma
_-* Conferéncia -,

SRS e

Cadastrar Usudrio

Criar Grupos

Enviar Mensagem
Escrita

Enviar Arquivo

Enviar Mensagem
Falada

-

Editar Recursos Excluir Recursos

Criar Recurso Listar Recursos

Administrador

- o, -

Alterar Senha

Alterar Cadastro Fazer Login

Conferéncia

Usuario Ativo

Figura 22 — Diagrama de Casos de Uso

Editar Grupos

Criar Salade --..

C D

Excluir Grupos

Listar Grupoas

_.—"‘v.ﬂ.dicionar Recursos aos

Grupos

Cadastrar Usudrios nas
Salas
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6.3. Casos de Uso

6.3.1. Cadastrar Usuario
Descricdo Resumida

Este caso de uso € iniciado por um novo usuario interessado em se cadastrar
no sistema, aqui chamado de visitante. O visitante podera acessar a pagina de
cadastro aonde preenchera um formulario com seus dados pessoais. ApGs 0 envio
dos dados o visitante devera aguardar a liberagdo do cadastro por parte do
administrador do sistema.
Fluxo de Eventos

Pré-condicdes

* NA&o possuir cadastro no sistema;

e possuir um endereco de e-mail valido.

Fluxo Principal

* Acessar o sistema;

» clicar no botéo cadastrar;

* preencher a tela de cadastro;
» clicar no botéo salvar;

* aguardar ativacdo do cadastro por parte do administrador do sistema.

Fluxos Alternativos

*« Nao Possui.
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Fluxos de Excecao

* Nome do usuario nao preenchido;

* login ndo preenchido ou com menos de trés caracteres;

« senha néo preenchida ou com menos de seis caracteres;

» confirmacao de senha em branco ou diferente do campo senha;
* CPF néao preenchido ou informado incorretamente;

« data de nascimento ndo preenchida ou invalida;

* e-mail ndo preenchido ou invalido;

* enderecgo nao informado;

* instituicdo ndo informada;

* login ja existente.

Cenario Principal

Leandro acessa o sistema na condicao de visitante e se depara com a tela de
login. Como ele ndo possui cadastro no sistema, acessa a pagina de cadastro
através do botdo cadastrar-se. Uma tela contendo o formulario de cadastro
aparecera aonde Manoel preenchera com seus dados pessoais como: home* (com
até 50 caracteres), RG, cpf* (com 11 digitos e sem separadores), data de
nascimento* (no formato dd/mm/aaaa), telefone, e-mail*, endereco*, sexo (selecionar
uma opc¢ao entre M/F), cidade, CEP (com 8 digitos e sem separador), uf, pais e
instituicdo* a que pertence e também criar um login* (com até 12 caracteres) e uma
senha* (com no minimo 6 caracteres) que servirdo para futuros acessos ao sistema.
Depois de preenchidos todos os campos, Leandro clica no botdo Salvar e o sistema
emite a mensagem “Cadastro efetuado com sucesso! Aguarde a confirmagcdo do

mesmo por parte do Administrador”.

* campos com preenchimento obrigatorio e que serdo validados pelo sistema.
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Cenarios Secundarios

. Nome do usuario em branco:

O sistema deve informar que o nome do usuario € de preenchimento

obrigatorio. Leandro deve entdo entrar com seu home no respectivo campo.

. Login em branco ou com menos de 3 (trés) caractere  s:

O sistema deve informar que a criagdo de um login é obrigatéria. Leandro
deve entdo criar um login e digita-lo no referido campo.

. Senha em branco ou com menos de 6 (seis) caractere  s:

O sistema deve informar que a senha deve conter no minimo 6 (seis)
caracteres. Leandro deve digitar uma senha de sua preferéncia ou modificar a criada
anteriormente para uma com 6 (seis) ou mais caracteres.

. Confirmagéo de senha em branco ou diferente da pri  meira informada:

O sistema deve informar que a senha digitada no campo Confirma Senha é
diferente da digitada no campo Senha. Leandro deve entdo digitar a senha correta
no referido campo.

. CPF em branco ou informado incorretamente:

O sistema deve informar que o CPF informado esté incorreto. Leandro deve

verificar o numero digitado e corrigi-lo.
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. Data de nascimento em branco ou invalida:

O sistema deve informar que a data de nascimento informada ndo é valida.
Leandro deve verificar a data informada, verificando também se colocou a mesma no

formato dd/mm/aaaa, corrigindo-a conforme necessario.
. E-mail em branco ou invalido:

O sistema deve informar que o endereco de e-mail informado esta em branco
ou foi digitado incorretamente. Leandro deve entédo corrigi-lo atentando-se para o
formato que deve ser endereco@provedor.

. Enderec¢o n&o informado:

O sistema deve informar que o campo endereco € de preenchimento
obrigatoério. Leandro deve entédo informar o seu endereco (rua, nimero e bairro) no
referido campo.

. Instituicdo n&o informada:

O sistema deve alertar que a instituicdo a qual Manoel pertence néo foi
informada. Leandro deve entdo preencher o referido campo com o nome completo
da instituicdo a que faz parte.

. Login ja existente:
O sistema deve informar que o login criado por Leandro jA estd sendo

utilizado por outro usuario cadastrado anteriormente. Manoel deve entdo criar um

novo login e digita-lo no referido campo.
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6.3.2. Efetuar Login
Descricdo Resumida
Este caso de uso é iniciado tanto pelo administrador como por um usuario
ativo. O administrador ou o usuario ativo deverdo acessar a pagina principal e
informar o login e a senha cadastrados para ter acesso as funcionalidades do
sistema.
Fluxo de Eventos
Pré-condicdes
* Possuir cadastro no sistema,;
* no caso do usuério ndo ser o administrador, estar com o status definido como
ativo.

Fluxo Principal

» Acessar a pagina principal do sistema;
* informar o login e senha;
» clicar no bot&o entrar.
Fluxos Alternativos
* NA&o possui.

Fluxos de Excecéao

* Login ndo informado ou invalido;

* senha nédo informada ou invalida.
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Cenério Principal

Manoel, devidamente cadastrado no sistema e com seu status ativo acessa a
pagina principal do sistema e digita o login “maneco” e a senha “neco2006” e clica
no botdo Entrar. O sistema verifica os dados informados e o redireciona para a tela
de listagem das salas de conferéncias disponiveis.
Cenario Principal

+ Nome de usuario em branco ou invalido

O sistema deve alertar que o login informado pelo usuério estd em branco ou

incorreto. Manoel deve entéo digitar o login por ele criado no ato do cadastro.

« Senha em branco ou invalida

O sistema deve alertar que a senha informada pelo usuario estd em branco

ou incorreta. Manoel deve entéo digitar a senha por ele criada no ato do cadastro.

6.3.3. Alterar Cadastro

Descricdo Resumida

Este caso de uso € iniciado tanto pelo administrador como por um usuario

ativo. O administrador ou o usuario ativo poderao alterar os seus dados cadastrais

informados no ato do cadastro no sistema.

Fluxo de Eventos

Pré-condicdes

* Possuir cadastro no sistema;
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* No caso do usuario ndao ser o administrador, estar com o status definido como

ativo.

Fluxo Principal

» Acessar a pagina principal do sistema;

* informar o login e senha;

» clicar no boté&o entrar;

» sendo o administrador, clicar em Listar Usuérios no menu principal e sobre o
nome do usuario que deseja alterar os dados. Sendo um usuario comum,
clicar em Alterar Cadastro no menu principal;

» efetuar a alteragcéo dos dados;

¢ clicar em Salvar.

Fluxos Alternativos

e Nao possui.

Fluxos de Excecao

* Prevalecem as mesmas regras do caso de uso Cadastrar Usudrio.

Cenario Principal

Este caso de uso é acessado tanto pelo administrador do sistema que pode
alterar os dados de qualquer usuario cadastrado, como também por um usuario que
esteja interessado em alterar seus dados pessoais. O que difere apenas € a forma
de acesso a esta funcionalidade, sendo que o administrador deve clicar na opcéo
Listar Usuéarios no menu principal e depois sobre o nome do usuario que deseje
alterar os dados. Ja um usuério normal deve clicar na opcdo Alterar Cadastro
existente no menu principal. Em ambos os casos irdo surgir a tela de Alteracdo de

Cadastro aonde os dados cadastrais poderdo ser alterados, exceto o login e a
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senha. Abaixo segue o cenario desta funcionalidade na visdo do administrador do
sistema.

Marcelo efetua o login no sistema e depara-se com a listagem dos usuarios
cadastrados no sistema. Clica sobre o nome do usuéario Jodo Silva e acessa 0s
dados cadastrais deste usuéario. Altera o endereco atual para Rua Saldanha

Marinho, 48 e o CEP para 80030060 e clica no botdo Salvar. Uma tela com a

s

mensagem “Cadastro Alterado com Sucesso!” é apresentada a Marcelo.

Cenarios Secundarios

Prevalecem as mesmas regras do caso de uso Cadastrar Usuario.

6.3.4. Alterar Senha
Descricdo Resumida
Este caso de uso é iniciado tanto pelo administrador como por um usuario
ativo. O administrador ou o usuario ativo poderdo alterar a senha criada no ato do
cadastro no sistema.
Fluxo de Eventos
Pré-condicdes
* Possuir cadastro no sistema;
* No caso do usuario ndo ser o administrador, estar com o status definido como
ativo.
« Lembrar da senha criada no ato do cadastro.

Fluxo Principal

» Acessar a pagina principal do sistema;
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» informar o login e senha;

» clicar no botéo entrar;

* sendo o administrador, clicar no botdo Alterar Senha do Admin na tela de
listagem de usuarios. Sendo um usuario comum, clicar em Alterar Senha no
menu principal;

» digitar a senha criada no ato do cadastro;

» digitar duas vezes a nova senha que deseja utilizar;

* clicar em Salvar.

Fluxos Alternativos

* NA&o possui.

Fluxos de Excecéao

Senha antiga néo informada ou invalida;

nova senha nao informada ou invalida;

o campo confirmar nova senha esta em branco ou € invalido;

0S campos nova senha e confirmam nova senha nao conferem.

Cenério Principal

Este caso de uso € acessado tanto pelo administrador, bem como por um
usuario cadastrado e com seu status ativo no sistema. O que difere apenas é a
forma de acesso a esta funcionalidade, sendo que o administrador ao efetuar o login
visualiza a tela com a listagem dos usuérios cadastrados e ao final da listagem o
sistema disponibiliza o botdo Alterar Senha Admin. Ja um usuario normal deve
acessar esta funcionalidade através da opcao Alterar Senha no menu principal.
Abaixo segue o cenario desta funcionalidade na visdo de um usuario normal.

Manoel efetua o login no sistema e acessa a opgao Alterar Senha no menu
principal. Na tela que aparece, Manoel digita sua senha atual, a nova senha (com

até 12 caracteres) que deseja utilizar por duas vezes e clica no botédo Salvar.
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Cenarios Secundarios

. Senha antiga em branco ou invalida

O sistema deve informar que o campo senha nao foi preenchido. Manoel deve

entdo digitar a senha que foi criada no ato do cadastro no sistema.
. Nova senha em branco ou invalida

O sistema deve informar que o campo nova senha néo foi preenchido. Manoel
deve entdo digitar a nova senha (com até 12 caracteres) que ele deseja utilizar para
acessar o sistema.
. Confirmar nova senha em branco ou invalida

O sistema deve informar que o campo confirmar nova senha nao foi
preenchido. Manoel deve entédo repetir a nova senha que ele deseja utilizar para
acessar o sistema.
e Campos nova senha e confirma nova senha ndao confere  m
O sistema deve informar que as senhas informadas nos campos nova senha e
confirma nova senha séo diferentes. Manoel deve entdo digitar a nova senha que
deseja utilizar nestes dois campos.

6.3.5. Solicitar Nova Senha
Descricdo Resumida

Este caso de uso € iniciado tanto pelo administrador como por um usuario

ativo. O administrador ou o usuario ativo poderdo em caso de perda ou

esquecimento, solicitar uma senha para acesso ao sistema.
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Fluxo de Eventos

Pré-condicdes

* Possuir cadastro no sistema;

* lembrar do enderego de e-mail informado no ato do cadastro.

Fluxo Principal

» Acessar a pagina principal do sistema;
» clicar em Esqueci minha senha;
* informar o endereco de e-mail cadastrado no sistema,;
» clicar em Enviar.
Fluxos Alternativos
* NA&o possui.

Fluxos de Excecao

* Endereco de e-mail invélido;

* endereco de e-mail ndo consta na base de dados.
Cenério Principal
Leandro acessa a pagina principal do sistema e clica na op¢ao Esqueci minha
senha! Na tela que aparece Leandro informa o endereco de e-mail leandro@ufpr.br

para onde o sistema enviara uma nova senha e clica no botédo Enviar.

Cenarios Secundarios
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* Endereco de e-mail invalido

O sistema deve alertar que o endereco de e-mail informado esta incorreto.

Leandro deve ent&o digitar o endereco de e-mail por ele cadastrado no sistema.
* Endereco de e-mail ndo existente no banco de dados
O sistema deve alertar que o endereco de e-mail informado n&do se encontra
na base de dados. Leandro deve entdo digitar o endereco de e-mail fornecido por
ele no ato do cadastro no sistema.
6.3.6. Criar Sala de Conferéncia
Descricdo Resumida
Este caso de uso € iniciado tanto pelo administrador como por um usuario
ativo. O administrador ou o usuario ativo poderao criar uma nova sala de conferéncia
adicionando recursos (escrita, fala e envio de arquivos) aos grupos cadastrados e
alocar os usuarios que podem acessar esta sala nos grupos cadastrados.
Fluxo de Eventos
Pré-condicdes
e Possuir cadastro junto ao sistema,;
Fluxo Principal
e Acessar pagina principal do sistema;
» efetuar o login;

e clicar em Criar Chat no menu principal;

+ informar os dados da nova sala de conferéncia;
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» adicionar recursos aos grupos que participardo da conferéncia clicando em
Salvar a cada nova adicéo;

» clicar em Finalizar;

e cadastrar usuarios nas salas alocando em um dos grupos adicionados no
passo anterior e clicando em Salvar a cada nova adicao;

¢ clicar em Finalizar.

Fluxos Alternativos

* Nao possui.

Fluxos de Excecéao

Nome da sala de conferéncia nao informado;

» descricdo da nova sala de conferéncia nao informada;

» formato do arquivo relativo ao banner publicitario ndo suportado ou caminho
nao encontrado;

» data de inicio da conferéncia em branco ou invalida;

» data de término da conferéncia em branco ou invalida;

* nenhum grupo selecionado para participar da conferéncia;

* nenhum recurso foi atribuido aos grupos selecionados para participar da
conferéncia;

* nenhum usuério foi selecionado para participar da conferéncia,

e 0 usuario selecionado nao foi alocado em nenhum grupo participante da

conferéncia.

Cenario Principal

(® Manoel resolve criar uma sala de conferéncia. Para isto, apos ter efetuado o
login no sistema, seleciona a opc¢éo Criar Chat existente no menu principal. Manoel
entra com 0 nome da sala a ser criada, a sua descricao (topicos a serem discutidos,
grupo que podem participar etc), a data de inicio (no formato dd/mm/aaaa) e a data

do término (no formato dd/mm/aaaa) da conferéncia. Tem a op¢do também de
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colocar um banner publicitario (figura que aparecera no topo da tela da conferéncia
no formato GIF ou JPG). Depois de entrar com todos os dados necessarios, Manoel

clica no botao Salvar.

@ Prosseguindo com a criacdo da sala de conferéncia, Manoel deve adicionar
recursos (escrita, fala, envio de arquivos, etc) aos grupos existentes no sistema,
sendo que, cada grupo pode ter diferentes recursos. Manoel seleciona um grupo
previamente cadastrado pelo administrador do sistema e seta 0s recursos que
pretende atribuir ao grupo selecionado. Fara isto para cada grupo que deseje atribuir
diferentes recursos, sempre clicando no botdo Salvar a cada mudanca de grupo.
Depois de ter feito todas as atribuicbes necessérias, Manoel clica no botdo Finalizar.
(® Manoel deve agora selecionar os usuarios que irdo participar da conferéncia,
alocando-os nos grupos selecionados no passo anterior. Um grupo pode conter um
Oou mais usuarios, mas cada usuario s6 pode pertencer a um grupo. Manoel
seleciona o(s) usuario(s) e também o grupo que os mesmos fardo parte e clica no
botdo Salvar. Deve seguir estes passos para cada usuario(s) que deseje atribuir a
um grupo. Depois de todas as atribuicdes terem sido feitas, Manoel clica no botao

Finalizar.

Cenarios Secundarios

®

. Nome do chat em branco:

O sistema deve informar que o preenchimento do campo Nome do Chat é
obrigatério. Manoel deve entdo digitar o nome de sua preferéncia no referido campo

(tema a ser abordado na conferéncia).
. Descricao do chat em branco:
O sistema deve informar que a descricdo da sala que esta sendo criada &

obrigatéria. Manoel deve entéo digitar no referido campo uma breve descricdo sobre

a sala (quais os tépicos que serdo abordados, grupos que podem participar, etc).
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. Formato do arquivo relativo ao banner publicitario invalido ou caminho

incorreto:

O sistema deve informar que o arquivo a ser usado como banner publicitario
esta no formato invalido ou o caminho informado esta incorreto. Manoel deve entéo
informar o caminho correto de um arquivo no formato JPG ou GIF que sera

apresentado a todos os participantes no topo da sala de conferéncia.

. Data de inicio do chat invalida ou em branco:

O sistema deve informar que a data de inicio do chat informada néo € valida
ou néo foi preenchida. Manoel deve verificar a data informada, verificando também

se colocou a mesma no formato dd/mm/aaaa, corrigindo-a conforme necessario.

. Data do fim do chat invalida ou em branco:

O sistema deve informar que a data do término do chat informada ndo é
valida ou nédo foi preenchida. Manoel deve verificar a data informada, verificando
também se colocou a mesma no formato dd/mm/aaaa, corrigindo-a conforme

necessario.

@

. Nao foi selecionado nenhum grupo:

O sistema deve informar que nenhum grupo foi selecionado pelo criador da
sala. Manoel deve entdo selecionar no combo um dos grupos previamente

cadastrados pelo administrador do sistema.



68

. Na&o foi atribuido nenhum recurso ao grupo selecion ado:

O sistema deve informar que nédo foi atribuido nenhum recurso ao grupo
selecionado. Manoel deve entdo selecionar um ou mais recursos disponiveis,

atribuindo este(s) ao grupo selecionado e clicar no botdo Salvar.

©)

. Nenhum usuario foi selecionado

O sistema deve comunicar que nenhum usuario foi selecionado. Manoel deve
setar um ou mais usuarios existentes para que 0s mesmos possam ser alocados nos

respectivos grupos.

. Nenhum grupo foi selecionado

O sistema deve avisar que nenhum grupo foi selecionado. Manoel deve entdo
selecionar no combo um dos grupos existentes, atribuindo este ao(s) usuario(s)

selecionado.

6.3.7. Editar Sala de Conferéncia

Descricdo Resumida

Este caso de uso € iniciado tanto pelo administrador como por um usuario
ativo. A diferenca é que o administrador tem acesso a todas as salas de conferéncia
criadas, jA o usuario, apenas as criadas por ele mesmo. Neste caso de uso o
administrador e/ou o usuario pode alterar os dados da sala, bem como, adicionar ou
remover grupos a ela e também adicionar ou remover recursos dos grupos

cadastrados.
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Fluxo de Eventos

Pré-condicdes

» Possuir cadastro junto ao sistema;
* no caso de um usuario comum, ter criado uma sala de conferéncia

anteriormente.

Fluxo Principal

» Acessar pagina principal do sistema;

» efetuar o login;

» clicar em Listar Chats no menu principal;

» clicar no botéo Editar relativo a sala de conferéncia que deseja alterar;
* informar os novos dados;

* clicar em Salvar;

» adicionar ou excluir recursos clicando em Salvar a cada nova adicao;

* clicar em Finalizar.

Fluxos Alternativos

e Excluir recurso de grupo;

» alterar grupos dos usuarios.

Fluxos de Excecao

* Prevalecem as mesmas regras do caso de uso Criar Sala de Conferéncia.

Cenario Principal

Manoel apos ter efetuado o login no sistema clica no botdo Listar Chats no

menu principal. O sistema listara na tela todas as salas de conferéncia existentes no

sistema. Como Manoel ndo é o administrador do sistema, ele somente tera acesso a
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edicdo das salas por ele criadas. Clica entdao no botéo Editar correspondente a sala
“Pediatria” para acessar os dados da mesma. Na tela de alteragdo, Manoel informa o
endereco do arquivo “figura.jpg” em seu computador e clica no botdo Salvar. A tela
que abrira serd a de Excluir Recursos de Grupo aonde os recursos atribuidos
anteriormente a cada grupo podem ser removidos ou novos recursos poderédo ser
criados. Ao clicar em Finalizar abrira a tela Alterar Grupos dos Usuarios aonde além
de alterar os grupos, também pode excluir algum grupo cadastrado. Clica em

Finalizar e o sistema retorna a tela de listagem das salas disponiveis.

Cenarios Secundarios

Prevalecem as mesmas regras do caso de uso Criar Sala de Conferéncia.

6.3.8. Excluir Sala de Conferéncia

Descricdo Resumida

Este caso de uso € iniciado pelo administrador do sistema. Neste caso de uso

o administrador pode excluir qualquer uma das salas de conferéncia existentes.

Fluxo de Eventos

Pré-condicdes

* Ser administrador do sistema

Fluxo Principal

» Acessar pagina principal do sistema;

» efetuar o login;

» clicar em Listar Chats no menu principal;

» clicar no botéo Editar relativo a sala de conferéncia que deseja excluir;
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* clicar no botao Excluir;

» confirmar a exclusdo na janela de confirmacao que aparece;
Fluxos Alternativos

* NA&o possui.
Fluxos de Excecéo

* NA&o possui.
Cenério Principal

Marcelo na condicdo de administrador do sistema efetua o login e clica no

botdo Listar Chats no menu principal. Na tela com a listagem das salas de
conferéncias disponiveis ele clica no botdo Editar da sala “Biologia Molecular”. Uma
tela com os dados pertinentes a esta conferéncia surge e Manoel clica no botéao
Excluir, confirma a excluséo na janela de adverténcia que aparece e o sistema exclui
esta conferéncia e retorna a tela com a listagem das salas existentes.

Cenarios Secundarios

N&o possui.

6.3.9. Entrar em uma Conferéncia

Descricdo Resumida

Este caso de uso pode ser iniciado tento pelo administrador quanto por um
usuario ativo do sistema. Neste caso de uso o administrador e/ou usuario pode
acessar uma das salas de conferéncia existentes. A diferenca € que o administrador
tem acesso a todas as salas existentes e os demais usuarios, apenas as salas por

ele criadas.
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Fluxo de Eventos

Pré-condicdes

* Ser administrador do sistema ou ter criado uma sala de conferéncia.

Fluxo Principal

» Acessar pagina principal do sistema;

» efetuar o login;

» clicar em Listar Chats no menu principal;

» clicar no bot&o Entrar relativo a sala de conferéncia que deseja acessatr,
» digitar um apelido e optar por uma das cores disponiveis;

» clicar no botéo Entrar.
Fluxos Alternativos

* Nao possui.
Fluxos de Excecéao

» Usuario nédo digitou um apelido para acessar a conferéncia.
Cenério Principal

Manoel se loga no sistema e acessa a opc¢ao Listar Chats no menu principal.

Na tela com a listagem das salas existentes clica no botdo Entrar da sala “Cancer
Infantil”. Na tela que surge, Manoel digita o apelido “maneco”, opta pela cor
“vermelha” e clica no botédo Entrar. Vale ressaltar que Manoel somente tera acesso
as salas por ele criadas ou aquelas que o administrador do sistema liberou a ele o

acesso. Uma nova janela do navegador se abrira aonde Manoel podera interagir

com os demais participantes da conferéncia através de mensagens escritas,
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mensagens faladas ou envio de arquivos, dependendo dos recursos a ele atribuidos
pelo administrador do sistema.

Cenarios Secundarios

* Apelido em branco

O sistema deve informar que o campo apelido nédo foi informado. Manoel deve

entdo entrar com um apelido, o qual serd usado para os demais usuarios o

identificarem dentro da conferéncia.

6.3.10. Solicitar Participagédo em uma Conferéncia

Descricdo Resumida

Este caso de uso € iniciado por um usudrio ativo do sistema, o qual somente

tem acesso as salas de conferéncia que por ele foram criadas. O usuario pode

solicitar ao administrador do sistema a sua participacdo em uma sala que néo foi

criada por ele.

Fluxo de Eventos

Pré-condicdes

* Nao possui.

Fluxo Principal

Efetuar login no sistema;

clicar em Listar Chats;

clicar no botdo Participar relativo a sala que deseja acessar,

aguardar autorizagao por parte do administrador do sistema.
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Fluxos Alternativos

* N&o possui.
Fluxos de Excecao

* Nao possui.
Cenario Principal

Manoel efetua o login no sistema e clica na opgao Listar Chats no menu

principal. Na tela com a listagem das salas disponiveis Manoel clica no botao
Participar referente a sala “Pediatria”. O sistema emite um aviso que ele deve
aguardar autorizagdo por parte do administrador. Assim que o administrador do
sistema liberar o seu acesso, Manoel podera acessar esta sala de conferéncia.

Cenarios Secundarios

N&o possui.

6.3.11. Enviar Mensagem Escrita
Descricdo Resumida

Este caso de uso pode ser iniciado tento pelo administrador quanto por um
usuario ativo do sistema. Neste caso de uso o administrador e/ou usuario pode
enviar uma mensagem escrita aos demais usuarios participantes da conferéncia.
Fluxo de Eventos

Pré-condicdes

« Pertencer a um grupo que possua recursos de escrita.
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Fluxo Principal

+ Todos os fluxos do caso de uso Entrar em uma Conferéncia;
» digitar a mensagem que deseja enviar;

* clicar no botdo Enviar.

Fluxos Alternativos

* NA&o possui.

Fluxos de Excecao

* Nao possui.

Cenério Principal

Manoel apOs ter acessado uma sala de conferéncia conforme descrito no

caso de uso Entrar Em Uma Conferéncia, digita uma mensagem aos demais

usuarios participantes da conferéncia e clica no botéo Enviar.

Cenarios Secundarios

N&o possui.

6.3.12. Enviar Mensagem Falada
Descricdo Resumida
Este caso de uso pode ser iniciado tento pelo administrador quanto por um

usuario ativo do sistema. Neste caso de uso o administrador e/ou usuario pode

enviar uma mensagem falada aos demais usuarios participantes da conferéncia.
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Fluxo de Eventos

Pré-condicdes

» Pertencer a um grupo que possua recursos de fala.

Fluxo Principal

* Todos os fluxos do caso de uso Entrar em uma Conferéncia;
« clicar no bot&o Audio;

e aceitar o certificado emitido por Cegempac;

* najanela que abre, clicar em Conectar,

» clicar em Pedir a Palavra;

* quando o sistema avisar que € sua vez de falar clicar em OKk;
« falar a mensagem que deseja enviar,

* clicar em Terminar,
Fluxos Alternativos

* NA&o possui.
Fluxos de Excecéao

* NA&o possui.
Cenério Principal

Manoel apOs ter acessado uma sala de conferéncia conforme descrito no

caso de uso Entrar Em Uma Conferéncia, clica no botdo Audio e aceita o certificado
emitido por Cegempac. Uma nova janela se abre aonde Manoel clica no botéo
Conectar. Depois de a conexao ter sido efetivada, Manoel clica em Pedir Palavra e

aguarda o aviso por parte do sistema que chegou sua vez de falar. Manoel clica em

Falar e inicia entdo a mensagem. Quando termina, clica no botdo Terminar.
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Cenarios Secundarios

N&o possui.

6.3.13. Enviar Arquivo
Descricdo Resumida

Este caso de uso pode ser iniciado tento pelo administrador quanto por um
usuario ativo do sistema. Neste caso de uso o administrador e/ou usuario pode
enviar um arquivo existente em seu computador ou em uma midia removivel aos
demais usuarios participantes da conferéncia.
Fluxo de Eventos
Pré-condicdes

* Pertencer a um grupo gque possua recursos de envio de arquivos;

Fluxo Principal

* Todos os fluxos do caso de uso Entrar em uma Conferéncia;
» clicar no bot&o Arquivo;
* informar o endereco do arquivo que deseja enviar;

* clicar em Enviar.

Fluxos Alternativos

* NA&o possui.
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Fluxos de Excecao
* Endereco do arquivo invalido.

Cenério Principal

Manoel apOs ter acessado uma sala de conferéncia conforme descrito no
caso de uso Entrar em uma Conferéncia, clica no botdo Arquivo para enviar o
arquivo “seminario.doc” aos demais usuarios. Na janela que abre clica no botéo
Arquivo e na nova janela que se abre, localiza o arquivo a ser enviado. Clica entdo
sobre o nome do arquivo e no botdo Abrir. O sistema o redirecionada para a tela
anterior aonde Manoel clica no botéo Enviar.
Cenarios Secundarios
* Endereco do arquivo a ser enviado é invalido

O sistema deve alertar o usuario que o endereco do arquivo informado é
invalido. Manoel deve entdo corrigir 0 endereco ou utilizar o botdo Arquivo para
localiza-lo em seu computador ou em midia removivel.

6.3.14. Ativar Usuério
Descricdo Resumida

Este caso de uso pode ser iniciado pelo administrador do sistema. Neste caso
de uso o administrador pode alterar o status (ativo/inativo) de um usuario cadastrado

no sistema.

Fluxo de Eventos
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Pré-condicdes

¢ Ser administrador do sistema.

Fluxo Principal

Efetuar login no sistema;

» clicar na opcéo Listar Usuérios no menu principal;
» clicar sobre o nome do usuario que deseja ativar;
» clicar no botéo Alterar Status;

» alterar a condicdo do usuario;

¢ clicar em Salvar.

Fluxos Alternativos

* NA&o possui.

Fluxos de Excecao

* Nao possui.

Cenario Principal

Marcelo na condicdo de administrador do sistema ap0s ter efetuado o login,
se depara com a listagem dos usuarios cadastrados. A ordem de apresentacdo €
feita através do status atual do usuario (ativo/inativo), sendo que primeiramente
serdo listados os usuarios que estdo aguardando a liberacdo do cadastro (inativos).
Marcelo entédo clica sobre o nome do usuario Jodo Silva que se encontra inativo e
acessa os dados de cadastro deste usuario. Clica entdo no bot&o Alterar Status e na
tela que aparece muda a situacdo de Joao de inativo para ativo e clica no botao

Salvar.
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Cenarios Secundarios

N&o possui.

6.3.15. Excluir Usuério

Descricdo Resumida

Este caso de uso € iniciado pelo administrador do sistema. Neste caso de uso

0 administrador pode excluir um usuario existente no sistema.

Fluxo de Eventos

Pré-condicdes

* Ser administrador do sistema.

Fluxo Principal

» Efetuar login no sistema;

e clicar em Listar Usuérios;

» clicar sobre o nome do usuario que deseja excluir;

¢ clicar no botao Excluir;

» confirmar a exclusdo na janela de adverténcia que aparece.

Fluxos Alternativos

* NA&o possui.

Fluxos de Excecéao

* NA&o possui.
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Cenério Principal

Marcelo na condicdo de administrador do sistema efetua o login e seleciona a
opcao Listar Usuarios no menu principal. Clica sobre o nome da usuaria Paula
Ribeiro, acessando seus dados cadastrais. Clica entdo sobre o botdo Excluir e
confirma a exclusdo na janela de adverténcia que surge na tela. O sistema efetua a
exclusao e faz o redirecionamento para a tela de listagem de usuarios.

Cenarios Secundarios

N&o possui.

6.3.16. Criar Grupo

Descricdo Resumida

Este caso de uso € iniciado pelo administrador do sistema. Neste caso de uso
o administrador pode criar novos grupos dentro do sistema.

Fluxo de Eventos

Pré-condicdes

¢ Ser administrador do sistema.

Fluxo Principal

Efetuar login no sistema;

clicar em Criar Grupo;

preencher os dados requeridos;

clicar no botdo Salvar;
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Fluxos Alternativos

* Nao possui.

Fluxos de Excecao

* Nome do grupo nao informado;
e sigla do grupo nao informada,;

» descricao do grupo nao informada.

Cenério Principal

Marcelo na condicdo de administrador do sistema efetua o login e clica na
opcéao Criar Grupo no menu principal. Na tela que aparece, Marcelo coloca o nome
“Professores” com a sigla “Prof” e a seguinte descricdo: “Grupo destinado a
professores e ex-professores da Universidade Federal do Parand.” e clica no botédo
Salvar. O sistema faz o redirecionamento para a tela de listagem dos grupos
existentes.
Cenarios Secundéarios

. Nome do grupo em branco

O sistema deve comunicar que o campo nome do grupo nao foi preenchido.

Marcelo deve entdo digitar um nome para 0 novo grupo com até 30 caracteres.

. Sigla do grupo em branco

O sistema deve comunicar que o campo sigla do grupo nao foi preenchido.
Marcelo deve entédo digitar uma sigla com até 10 caracteres.
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. Descricao do grupo em branco

O sistema deve comunicar que o campo descricdo do grupo nao foi

preenchido. Marcelo deve entdo fornecer uma breve descrigcdo a respeito do grupo

gue esta sendo criado.

6.3.17. Excluir Grupo

Descricdo Resumida

Este caso de uso € iniciado pelo administrador do sistema. Neste caso de uso

0 administrador pode excluir um grupo existente no sistema.
Fluxo de Eventos
Pré-condicdes
* Ser administrador do sistema.
Fluxo Principal
» Efetuar login no sistema;
e clicar em Listar Grupos;
» clicar sobre o nome do grupo que deseja excluir;

* clicar no botao Excluir;

* confirmar a exclusdo na janela de confirmacao que aparece.

Fluxos Alternativos

* Nao possui.
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Fluxos de Excecao

* Nao possui.
Cenério Principal

Marcelo na condicdo de administrador do sistema efetua o login e clica na

opc¢ao Listar Grupos no menu principal. Na listagem que aparece, Marcelo clica
sobre 0 nome “Alunos” e surge uma nova tela com os dados pertinentes ao grupo
selecionado. Marcelo clica entdo no botédo Excluir e confirma a excluséo na janela de
confirmacdo que aparece. O sistema efetua a exclusdo do grupo e faz o
redirecionamento para a tela de listagem dos grupos existentes.

Cenarios Secundarios

N&o possui.

6.3.18. Criar Recurso

Descricdo Resumida

Este caso de uso € iniciado pelo administrador do sistema. Neste caso de uso

o administrador pode criar novos recursos dentro do sistema.

Fluxo de Eventos

Pré-condicdes

¢ Ser administrador do sistema.

Fluxo Principal

» Efetuar login no sistema;
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» clicar em Criar Recurso;
» digitar o nome do recurso a ser criado;

» clicar no botéo Salvar.
Fluxos Alternativos
e Nao possui.
Fluxos de Excecéao
* Nome do recurso néo informado
Cenario Principal
Marcelo na condicdo de administrador do sistema efetua o login e clica na
opcao Criar Recurso no menu principal. Na tela que aparece, Marcelo digita
“Escrever” como nome do novo recurso que esta sendo criado e clica no botéo
Salvar. O sistema faz o redirecionamento para a tela com a listagem de todos os
recursos disponiveis.
Cenarios Secundarios
* Nome do recurso em branco
O sistema de comunicar que o nome do recurso que esta sendo criado nao foi

preenchido. Marcelo devera entdo digitar um nome para 0 novo recurso com até 20

caracteres.
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6.3.19. Excluir Recurso

Descricdo Resumida

Este caso de uso € iniciado pelo administrador do sistema. Neste caso de uso

o administrador pode excluir um recurso existente no sistema.
Fluxo de Eventos
Pré-condicdes
* Ser administrador do sistema.
Fluxo Principal
» Efetuar login no sistema;
» clicar em Listar Recursos;
» clicar no bot&o Editar relativo ao recurso que deseja excluir;

* clicar no botdo Excluir;

* confirmar a exclusao na janela de confirmacao que aparece.

Fluxos Alternativos

* Nao possui.

Fluxos de Excecéao

* NA&o possui.

Cenério Principal

Marcelo na condicdo de administrador do sistema efetua o login e clica na

opcéao Listar Recursos no menu principal. Na listagem que aparece, Marcelo clica
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sobre o botdo Editar relativo ao recurso “enviar arquivos”. Na tela que aparece
Marcelo clica no botdo Excluir e confirma a exclusao na janela de confirmagéo que
aparece. O sistema efetua a exclusdo do recurso e faz o redirecionamento para a

tela de listagem dos recursos existentes.

Cenarios Secundarios

N&o possui.



6.4. Diagrama de Classes

6.4.1.

Modelo Fisico

88

Chathenzagem GetPaszword
Bpcod Bpzenhalintiga
Bhtime .
Bhremetente Chat Usuario tgetSenham!ga()
Bbdestinatario Egodcm Rk=etS enhatntiga’)
Bhmenzagem BboodUsuario
Bhzom BhcodGrupo
Bystatus Bbnome
Eycodlsuaria or Usuario
BboodChat Bhlast Bhood

Bpetatus Bhlogin
et Cod() Ehsenha
Bzt Codd) et CodChat() Eyronfirmasenha
Aget Timer) Hzet CodChat) ame
Bzt Timel) Wget Codlsuanon Bhrg
et Remetentel) 1 W=et CodUsuarion Bhopt
[set Remetente() Sget CodGrupo() Bhdata Mascimento
Wget Destinatarol) Szet CodGrupod) Bhtelefone
et Destinatanor) BgetMomer) Bhermail
BgethienzagemnO F=zethomer) Bhendereco
Bsethienzagemi) Bget Com f —
Wget Somi) | Rzet Com) Bheidade
Bzt Som) RgetLasto) it
et Status)) Ssatlast]) Ehcep
Wzt StatusO) et Status() ais
[get Cod Usuariol) SzetStatusg) Bhinstituican
Wset Cod Usuarion atus
Sget Cod Chat() Bhdata Criacan
St Cod Chat(y Bpvalidacac Usuaria
:gettodo
et Cod()
Chat Bget Login(l

Bbcod Woet Logind)

Bbnome Bget Senhar)

Bhdescrican BsetSenhal)

anner et Confirma Senhal)

Bt Inicio B=et ConfimaSenhal)

BpdtFim Brget Home()

Bt Criacac B=at Nomel)

Bbod Usuario Chat j et gl

ﬁ)numPessoas Bset Rgl)

Bhnum Requisicoes et CpeC)

Voot Cpfo)
Baet Cad(d Requisicao Chat Byet Oata Nazcimental)
‘se‘tCodO EfcadChat *setDataNascimemoO
BgetNomel) Bheod Usuario et Telefonel
BzetMomer) n BzetTelefonal)
Bget Descricao() y Bget Cod Usuarion) Bget Email()
W=t Descricac) Szet Cod Usuariof Rt Emaill)
Rget Bannen() Wget Cod Chat() Bget Enderacol])
Rz et Banner) Wset Cod Chat() B=et Enderecal)
Rget OtInicior) n Bget Sexo)
=t Dt Iniciol) Bzet Sexol)
Bget OtFim) [get Cidader)
Rzet DtFim) et Cidader)
et Dt Criacacs) 1 Wget L0
Rzet [t Criacao) [zt L)
Rget Cod Usuario Chat() gt Cep)
Rset Cod Usuario Chat() [zet Cep)
et Mum Passoas) et Pais()
RsetHum Pessoas() Rset Pais()
“get Mum Requisicoas() et Instituicac)
Rset Num Requisicaes() W=et Instituicac)
Hhget Status()
S=zet Status()
get Data Criacao)
et Data Criacan)
et alidacas Usuarior
Bzet'alidacas Usuanior)
Grpo
o Q)cod
Fecursa ConfigChat
=] EhcodChat @Lﬂ:
Bynome EycodRecurso Bodescrican
Bhacao BpcodGrupo
n
=tCo
WgatCodl) Bget CodChat() Eeﬂ:oig
W= Cod() 1 n | ¥setCodChat) 1 Bgethlamer)
Wyt Home() Rget CodRecursol) B=ethome()
‘saNome() 'se‘tCodRecursoO ‘ge‘ts'glao
Wy aican) Wget CodGrupol) Seetsiglar)
=zetioaol) SsetCodGrupe() Sgetle o icac()
BoetDeseican)

Figura 23 — Diagrama de Classes Modelo Fisico



6.4.2. Chat — Actions
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Figura 24 — Chat Actions
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6.4.3. ChatMensagem — Actions
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6.4.4. ChatUsuario — Actions
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6.4.5. ConfigChat — Actions
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Figura 27 — ConfigChat Actions



6.4.6. GetPassword — Actions
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Figura 28 — GetPassword Actions
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6.4.7. Grupo — Actions
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Recurso — Actions
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Figura 30 — Recurso Actions



6.4.9. RequisicaoChat — Actions
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6.4.10. Usuario — Actions
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Figura 32 — Usuario Actions
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6.5. Diagrama de Componentes
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Figura 33 — Diagrama de Componentes
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6.6. Diagrama de Estados
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Figura 34 — Diagrama de Estado Acesso Conferéncia Audio
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6.7. Diagramas de Sequéncia e Colaboracéo

6.7.1. Sequéncia — Cadastrar Usuario
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Figura 35 — Diagrama de Seqiéncia Cadastrar Usuario
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6.7.2. Colaboracdo — Cadastrar Usuario
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Figura 36 — Diagrama de Colaboracdo Cadastrar Usuério
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6.7.3. Sequéncia — Recuperar Senha
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Figura 37 — Diagrama de Sequiéncia Recuperar Senha



6.7.4. Colaboracdo — Recuperar Senha
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Figura 38 — Diagrama de Colaboracdo Recuperar Senha



6.7.5. Sequéncia — Ativar Usuario
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Figura 39 — Diagrama de Sequiéncia Ativar Usuario
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6.7.6. Colaboracao — Ativar Usuério
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6.7.9. Sequéncia — Criar Grupo
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6.7.12. Colaboracéo — Listar Grupos
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6.7.13. Sequéncia — Criar Recurso
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6.7.16. Colaboracédo — Listar Recursos

1. opgéo listar recursos 2 http / html
—
16: pagina html 15: pagina html

c Usuario Ativo : Browser » Servidor Wyeb

3 <«create=x
4: madulo e action

14 pagina htm| T

11: <<create==

10: aray de out put 12: caminho tpl
; — —
: Recursalist - Contraller . Smarty
< -
5. <<creaters 13: pagina interpretada

B método executel)
9 recursos encontrados

T l/ 7oosacreatexz

8. pesquisar recursos

. Recursoiananger

Figura 50 — Diagrama de Colaboracao Listar Recursos



X

: Usuario Ativa

6.7.17. Sequéncia — Listar Usuarios

1 opedo listar usudrios

A

. Browser

16: pagina htrl

2 http £ html

~

158: pagina html

. Servidor Web

3 <<creates>

. Caontraller

4 madulo & action

]

14: pagina html

a:

< == -
create . Usuariolist

B: método executer) |:|

7o <=creater:

cUsuanakdanager

& pesquisar usuarios

9: usudrios encontrados

10: array de output

11 <<creates>

12 caminho ol

_Smarty

1 13: pagina interpretada

Figura 51 — Diagrama de Sequéncia Listar Usuarios

116



117

6.7.18. Colaboracéo — Listar Usuéarios
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6.7.19. Sequéncia — Listar Conferéncias
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6.7.20. Colaboracéo — Listar Conferéncias
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6.7.21. Sequéncia — Entrar Conferéncia
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6.7.23. Sequéncia — Enviar Arquivo Conferéncia
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6.7.24. Colaboracgéo — Enviar Arquivo Conferéncia
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6.7.26. Colaboracéo — Enviar Mensagem Escrita
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6.7.29. Sequéncia — Criacdo Sala Conferéncia
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6.8. Diagrama Entidade Relacionamento
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remetente; CHAR(ZO)

destinatario; CHAR(20)

mensagerm; TEXT

som: CHARCLS)

status_mensagern: CHARCZ)
chat_cod_chat: INTEGER (FK)
Lisuiario_cod usuario: INTEGER (FK
@ grupo_cod_grupo: INTEGER (FE)

COeOCOC OO0

@ cod_chat: INTEGER (FK)
@ cod_usuario: INTEGER (FK)

grupo_chat hd

# cod_grupo: INTEGER

@ nome_grupo: YARCHARSO)

@ sigla_grupo: wARCHARZOD)

@ descrican_grupo: YARCHARZSS)
< dt_criacao_grupo: TIMESTAMP

Lisuario. chat bt

% cod_usuario; INTEGER.

acesso_chat ¥

% chat_cod_chat: INTEGER (FE)
% grupo_cod_grupo: INTEGER. (Fk)
¥ wsuario_cod_usuario: INTEGER (FK)

@ nome: WARCHAR(20)

& corl WARCHARIS)

@ last: SMALLINT

@ status_Lsuario: SMALLIMT

Figura 69 — Diagrama Entidade Relacionamento

<@ login_usuario: WARCHAR(20)
% senha_usuario: YARCHARZS)

@ home_usuatio: WARCHARSO)

@ rg_usuario: WARCHAR(1S)

& cpf_usuario: WARCHAR(1S)

@ dt_nascimento_usuario: DATE

@ telefone usuario: WARCHAR(1O0O)
@ emal_usuario; YARCHARSO)

% endereco_vsuario; TEXT

& sexo_usuarios CTHAR(L)

@ cidade_usuario: WARCHAR(SO)

@ uf_usuario: CHARCZ)

& CEp_LsUatio: WARCHAR(LO)

& pais_Usuation WARCHAR(30)

@ inst_usuario @ WYARCHARI1OO)

@ status_usuario; BOOL

< dt_criacao_usuario; TIMESTAMP




6.9. Dicionéario de Dados

TABELA

acesso chat
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DESCRICAO

Tabela o

ue define o acesso do usuario a determinada sala.

NOME DO CAMPO

TIPO DE DADO

RESTRICAO

DESCRICAO

chat_cod_chat

int (4)

* Primary Key
* Not Null

Foreign key fazendo
referéncia com a
tabela chat.
Cddigo da sala de
conferéncia.

usuario_cod_usuario

int (4)

* Primary Key
* Not Null

Cddigo do usuario
na conferéncia.

grupo_cod_grupo

int (4)

* Primary Key
* Not Null

Cddigo do grupo na
conferéncia.

Nome

char (20)

Apelido do wusuério
na conferéncia.

Cor

char (8)

Cor de identificacéo
do usuario na
conferéncia.

Last

int (2)

Cddigo da dltima
mensagem que O
usuario recebeu
utilizado para que o
usuario nao receba
uma mensagem
duplicada.

Tabela 1 — Descricdo da Tabela acesso_chat

Cddigo usado para
definir se o usuario
esta na sala ou nao.
Pode ser 0 para esta
na sala ou 1 para
nao esta na sala.




TABELA chat
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DESCRICAO | Tabela

ue contém os dados da conferéncia.

NOME DO CAMPO

TIPO DE DADO

RESTRICAO

DESCRICAO

cod_chat

serial

* Primary Key
* Not Null

Cadigo de
identificacéo do
chat.

nome_chat

varchar (50)

* Not Null

Nome da sala de
conferéncia.

descricao_chat

text

Descricdo da sala
de conferéncia.

dt_inicio_chat

date

Data de inicio da
conferéncia.

dt fim_chat

date

Data de término da
conferéncia.

banner_chat

text

Endereco do
arquivo.

dt_criacao_chat

timestamp

Data da criacdo da
sala de conferéncia.

cod_usuario_chat

TABELA

int (4)

* Not Null

Tabela 2 — Descricdo da Tabela chat

chat_mensagem

Caddigo do usuario
criador da
conferéncia.

DESCRICAO

Tabela que armazena temporariamente as mensagens enviadas pelos
usuarios.

NOME DO CAMPO

TIPO DE DADO

RESTRICAO

DESCRICAO

cod_mensagem

serial

* Primary Key
* Not Null

Caodigo identificador
da mensagem.

Time

int (8)

Tempo que
determina a limpeza
das mensagens.

Remetente

char (20)

Nome (apelido) do
usuario que enviou a
mensagem.

Destinatario

char (20)

Nome (apelido) do
usuario que
recebera a
mensagem.

Mensagem

text

Texto enviado.

Som

char (15)

Arquivo com
extensao .wav
enviado.

Status

char (3)

Define se a
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mensagem foi
enviada de forma
reservado ou nao.

cod_chat

* Foreign Key
* Not Null

Foreign key que faz
referéncia com a
tabela chat.

Caodigo do chat para
o qual foi enviada a
mensagem.

cod_usuario

 Foreign Key
* Not Null

Tabela 3 — Descricdo da Tabela chat_mensagem

TABELA config chat

Foreign key que faz
referéncia com a
tabela chat.

Caodigo do usuario
gue enviou a
mensagem.

DESCRICAO | Tabela que define os recursos liberados para determinado grupo em

determinada sala de conferéncia.

NOME DO CAMPO

TIPO DE DADO RESTRICAO

DESCRICAO

chat_cod_chat

* Primary Key
int (4)  Foreign Key
* Not Null

Foreign key fazendo
referéncia a tabela
chat.

recurso_cod_recurso

* Primary Key
int (4) » Foreign Key
* Not Null

Foreign key fazendo
referéncia a tabela
recurso.

grupo_cod_grupo

* Primary Key
int (4)  Foreign Key
* Not Null

Tabela 4 — Descricao da Tabela config_chat

Foreign key fazendo
referéncia a tabela

grupo.




TABELA grupo
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DESCRICAO

Tabela que armazena os dados dos grupos.

NOME DO CAMPO

TIPO DE DADO

RESTRICAO

DESCRICAO

cod_grupo

serial

* Primary Key
* Not Null

Cadigo do grupo.

nome_grupo

varchar (60)

Nome do grupo.

sigla_grupo

varchar (20)

Sigla do grupo.

descricao_grupo

varchar (255)

Descri¢cao do grupo.

dt_criacao_grupo

TABELA

timestamp

Tabela 5 — Descricdo da Tabela grupo

recurso_chat

Data da criacao do
grupo.

DESCRICAO

Tabela que armazena os dados dos recursos.

NOME DO CAMPO

TIPO DE DADO

RESTRICAO

DESCRICAO

cod_recurso

serial

* Primary Key
* Not Null

Caddigo do recurso.

nome_recurso

varchar (50)

e Not Null

Nome do recurso.

dt_criacao_recurso

TABELA

timestamp

Tabela 6 — Descricdo da Tabela recurso_chat

requisicao_chat

Data da criacao do
recurso.

DESCRICAO

Tabela que armazena os pedidos de requisicdo dos usuarios para
participar de determinada conferéncia.

NOME DO CAMPO

TIPO DE DADO

RESTRICAO

DESCRICAO

* Primary Key
 Foreign Key
* Not Null

Foreign key fazendo
referéncia com a
tabela chat.

Caodigo do chat que
0 usuario solicitou a
participacao.

cod_usuario

Tabela 7 — Descricdo da Tabela requisicao_chat

* Primary Key
 Foreign Key
* Not Null

Foreign key fazendo
referéncia com a
tabela usuério.
Caodigo do usuario
gue efetuou a
requisicao.




TABELA

usuario
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DESCRICAO

Tabela que armazena os dados dos usuarios.

NOME DO CAMPO

TIPO DE DADO

RESTRICAO

DESCRICAO

cod_usuario

serial

* Primary Key
* Not Null

Cadigo identificador
do usuario.

login_usuario

varchar (20)

Login utilizado para
acessar o sistema.

senha_usuario

varchar (35)

Senha criptografada
pelo md5 utilizada
pelo usuario para
acessar o sistema.

nome_usuario

varchar (50)

Nome do usuario.

rg_usuario

varchar (15)

RG do usuario.

cpf usuario

varchar (18)

CPF do usuario.

dt_nascimento_usuario

date

Data de nascimento.

telefone usuario

varchar (255)

Telefone do usuario.

email_usuario

varchar (50)

Endereco de e-mail
do usuario.

endereco_usuario

text

Endereco do
usuario.

sexo_usuario

char (1)

Sexo do usuério,
sendo M para
masculino e F para
feminino.

cidade usuario

varchar (50)

Cidade do usuario.

uf usuario

char (2)

Estado do usuario.

cep_usuario

varchar (10)

Caodigo de
enderecamento
postal do endereco
do usuério.

pais_usuario

varchar (30)

Pais que o usuario
reside.

inst_usuario

text

Instituicdo a qual o
usuario pertence.

status_usuario

Define se o usuario
esta ativo ou ndo no
sistema, sendo true
para ativo e false
para inativo.

dt _criacao_usuario

timestamp

Tabela 8 — Descrigcdo da Tabela usuéario

Data do
cadastramento do
usuario.
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7. DESCRICAO DO PRODUTO

7.1. Sistema de Conferéncia

O produto que foi desenvolvido teve a denominacdo de Sistema de
Conferéncia Chat e Audio para a Area Médica, como o nome sugere, ele é voltado
para a criacdo de salas de conferéncias, pelas quais poderdo ser efetuadas
interacBes através de Chat, conversa via texto, e também através do Audio. O
sistema foi desenvolvido voltado para a interagdo que se faz preciso entre 0s
médicos de diversas regides e/ou paises.

O Ambiente possibilita a criacdo de salas de conferéncias com alguns tipos de
interacbes e também possibilita que seja integrado a algum tipo de Ambiente de
Ensino. Essa integracdao permite que o sistema seja acoplado a uma plataforma de
ensino, dessa forma podendo ser utilizada com o intuito de auxiliar nos
procedimentos de ensino.

A figura abaixo apresenta o esquema de funcionamento do Ambiente para

Conferéncia:

Gerenciamento

Texto
e 5 Ambiente
Audio Conferéncia Ensino
Arquivo

Banco de

Dados

Figura 70 — Esquema de Funcionamento do Ambiente para Conferéncia

A Seguir cada item do Esquema foi explicado detalhadamente, para que fique

mais bem explicado o modelo implementado:
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7.1.1. Conferéncia

Item central e principal do esquema para o Ambiente, todas as outras
funcionalidades sendo integradas a ele. A Conferéncia é a base do Ambiente, ela
podendo ser vinculada a alguma Plataforma de Ensino e assim possuir salas de
conferéncias voltadas para o desenvolvimento de aulas com os recursos disponiveis
e podendo ser feito um gerenciamento dos recursos que 0s alunos terdo acesso.

A conferéncia € o mecanismo pelo quais 0s usuarios terdo a possibilidade de
interagir para a troca de informagfes através da troca de mensagens via texto,
conversacao via audio e também através da troca de arquivos. Tudo no ambiente
gira em torno da Conferéncia, sendo assim todos os itens do Esquema representado
na Figura acima tem integracdo com ele formando assim o Ambiente para
Conferéncia com um todo, possuindo recurso, com a possibilidade de integracéo,

gerenciavel e com o armazenamento das informacdes.

7.1.2. Ambiente de Ensino

O Ambiente de Ensino representado no esquema corresponde a possibilidade
de integracdo do Ambiente para Conferéncia com plataformas de ensinos que
necessitam das funcionalidades que as salas de conferéncias possuem.

O Ambiente que foi desenvolvido permite a integracdo com Plataformas de
Ensino com o intuito de auxiliar nos processos de ensino e também possibilita a sua
utilizacao de forma independente, ou seja, utilizar como uma forma de interacao de

pessoas através da Internet com os recursos de texto, audio e arquivo.

7.1.3. Banco de Dados

O Banco de Dados € uma das partes mais importantes no Ambiente, nele
serdo armazenado todas as informacdes referentes as Salas criadas, por exemplo,
recursos disponiveis para a conferéncia, alunos com acesso liberado para essa sala,
entre outros. Uma parte mais gerencial do Ambiente como um todo também estara
presente nessa ferramenta de armazenamento de dados, como por exemplo, as

informacdes de todos os usuarios, todos 0s grupos e recursos cadastrados.
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Esse item, como na maioria dos produtos existentes, possui uma importancia
enorme no sistema, sendo o responsavel por armazenar fisicamente as informacdes

do Ambiente, sem essas prejudicaria e muito funcionamento do sistema.

7.1.4. Gerenciamento

O Gerenciamento como 0 nome ja representa € a parte responsavel pela
atribuicdo de recursos aos grupos e definicdo dos usuarios nos grupos em
determinada sala. A partir do gerenciamento o criador da sala tem a possibilidade de
controlar quem tem permissdo para entrar e quais 0s recursos liberados para a
utilizacdo na mesma.

Com essa disponibilidade as pessoas interessadas em criar uma sala para
interacdo podem efetuar um controle efetivo sobre a sua conferéncia, pois estara em
suas maos definir quem entra e quais serdo as funcionalidades liberadas para o

acesso.

7.1.5. Texto

O texto é um dos recursos que uma conferéncia vai possuir, essa
funcionalidade diz respeito a troca de informacfes via texto dentro de uma sala de
conferéncia. Um Chat, como sdo chamados os ambientes de troca de informacdes
através de texto, € muito utilizado na Internet por se tratar de trocas de mensagens
instantdneas, um programa que se utiliza dessa funcionalidade e que € muito
utilizado € o MSN Messenger da Microsoft.

Essa conversacdo através da troca de textos € uma das funcionalidades que
o Ambiente de Conferéncia possui, sendo uma das formas de interagdo que as salas

que possuem.

7.1.6. Audio

Outro recurso ligado & conferéncia é o Audio, responsavel pela troca de
informacOes entre os usuarios através de um canal de comunicacdo interagido

através do audio. A interacdo de pessoas através da fala também esta se tornando
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algo muito utilizado na Internet, um dos programas que esta utilizando essa
tecnologia € o Skype, programa para conversacao em tempo real.

A funcionalidade de conversacao através do audio esta também integrada as
salas de conferéncias possibilitando uma interacdo mais real. Esse recurso em
muitos casos é mais eficiente que a troca de mensagens de texto, sendo muito
importante sua utilizacdo e desse modo também estando disponivel no Ambiente

para Conferéncia.

7.1.7. Arquivo

O terceiro recurso apresentado pelo ambiente € a possibilidade de troca de
arquivos entre os usuarios dentro de uma sala de conferéncia. Isso permite que os
usuarios disponibilizem determinados arquivos para que as outras pessoas tenham a
possibilidade de adquirir. Esse recurso pode ser utilizado como forma de interacao
através do envio de imagens para a sala de conferéncia, podendo dessa forma
explicar alguma situacdo que néo ficou clara com palavras ou com o audio.

A troca e disponibilizagdo dos arquivos permitem uma forma alternativa e
complementar de interac@o entre os usuarios dentro da sala de conferéncia. Como
ele pode ser utilizado para a interagdo dentro das salas é outro recurso que o

ambiente possuli.

7.2. Especificagédo do Servidor WEB

Pelo fato de o sistema necessitar um ambiente de conferéncia que possa ser
integrado ao um Ambiente de Ensino e de facil acesso, ndo se teve outra opcao
sendo desenvolver a aplicagcdo voltada para a Internet. Dessa forma o ambiente
poderia ser acessado com uma maior facilidade, sendo necessario apenas acesso a
Internet.

Como o sistema é voltado para a Internet necessitou-se uma arquitetura com
esse objetivo, para que dessa forma fossem desenvolvidas todas as funcionalidades
necessérias para o funcionamento do sistema. Definiu-se o PHP como linguagem de
programacao, para fazer a integracdo com o ambiente que ja existe em
funcionamento. A mesma foi a justificativa para a escolha do banco de dados, nesse

caso o PostgreSQL.
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Abaixo segue a figura com o esquema do funcionamento dos servi¢os para o

ambiente WEB:

Cliente

Requigicio HTTP

BI’OWSEI’ o Conteudo Requistada

- SEI"v‘i dor Arquiva Rerc:|uis'rtsud|:|=

ApaChe - Arguiva

P égina PHP Pagina

Interpretads

A

Interpretador

PHP 3.1

Operacies
de Banco

&

Fezultados
das
Operaches

b

PostgreSQL 8.0

Banco de
Dados

Arquivos do
Servidor

Figura 71 — Esquema de Funcionamento do Servidor WEB

Para tornar mais facil o entendimento do funcionamento dos servicos da WEB

a seguir seguem as explicagOes de cada item:

7.2.1. Cliente Browser

Na maioria dos sistemas existe a figura de um cliente ou usuario que vai

efetuar a interacdo com o ambiente, no Ambiente para Conferéncia esse papel &

desempenhado pelo usuario através da figura de um Navegador (Browser), pois o

sistema € voltado para o acesso através da Internet. Essa interacdo serd efetuada

no navegador e enviada para o servidor para WEB para que seja tratada e retornada

ao proprio Browser para que 0 usuario possa visualizar.

O usuario vai interagir com o navegador para realizar as funcionalidades que

0 sistema permite, solicitando algum arquivo, enviando algum cadastro ou até

mesmo para participar de uma conferéncia. Todas as operac¢des do usuario partem

do navegador e sdo enviadas através de uma Requisicdo HTTP sobre o protocolo

de transporte TCP/IP e assim vao chegar ao Servidor WEB, nesse caso servidor
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Apache, para que o conteudo requisitado seja retornado ou a acdo seja efetuada.

7.2.2. Servidor Apache

O Servidor WEB no nosso sistema estad sendo representado pelo Servidor
Apache que faz a ponte entre o navegador e as informagbOes do sistema. Esse
servico € responsavel pela disponibilizacdo das informacdes para que qualquer
usuario com acesso a Internet possa visualizar e interagir se for conveniente.

O Apache receberé as requisicfes do usuério através do HTTP e através da
natureza do conteldo requisitado serd necessario acessar 0S arquivos que estao
armazenados no servidor ou ainda executar um bloco de comandos da linguagem
PHP, sendo assim necessario o envio desse arquivo para o Interpretador do PHP
que apos realizar a sequéncia de operacdes necessarias, retornara para o servidor
uma pagina interpretada com apenas linguagem HTML, nesse formato visualizado

com um simples navegador.

7.2.3. Arquivos do Servidor

Esse item representa os arquivos que estdo armazenados dentro do Servidor
Apache e que podem ser acessados pelos usuarios atraves de requisicbes HTTP.
As requisices vao chegar ao Servidor WEB que vai acessar 0s arquivos existentes
e apdés o retorno positivo do encontro do arquivo vai ser apresentado para o
navegador as op¢des de abrir ou baixar o arquivo para o computador que esti
acessando a pagina. Outra possibilidade é a apresentacédo de imagens, que tambéem
€ um tipo de arquivo, essas serdo apresentadas abertas no navegador, podendo ser

copiados através de funcionalidades do navegador.

7.2.4. Interpretador PHP 5.1

O Interpretador PHP é responsavel, como o nome ja diz, por receber arquivos
com scripts desenvolvidos na linguagem PHP e interpretar os mesmos para o
retorno de alguma informacdo ou até mesmo para efetuar operacdes de banco de

dados, como por exemplo, um cadastro de usuario.
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As bibliotecas do PHP que vao ser responsaveis pela interpretacdo dos
arquivos estdo armazenadas no servidor Apache. O servidor estd configurado para
que repasse ao PHP todos os arquivos com essa extensao, pois esses necessitam
ser interpretados.

Em um bloco de comandos PHP é muito comum o acesso ao Banco de
Dados para que sejam acessadas informagdes necessérias ou mesmo para efetuar
outras operacdes como insercdes, atualizacbes ou exclusbes de determinadas
informacdes. A estrutura da programacao fara referéncia ao banco de dados, nesse
caso PostgreSQL 8.0, e as operacdes serdo efetuadas com as devidas respostas
gue serédo retornadas ao interpretador PHP que vai enviar para o servidor WEB ja no
formato HTML.

7.2.5. Banco de Dados — PostgreSQL 8.0

Nesse esquema de funcionamento das requisicoes através da WEB o Banco
de Dados tem uma funcédo importantissima para o sistema, pois sera nele que
ficardo armazenadas as informacdes referentes aos usuarios cadastrados, salas
criadas, bem como suas configuracdes de acesso, ou seja, é a base de dados do
sistema.

Através da necessidade de acesso as informacfes 0s arquivos com a
linguagem PHP fazem o acesso ao banco de dados e tem a possibilidade de
recuperar alguma informacdo armazenada, ou ainda efetuar outras operagbes como
a insercdo, atualizagdo ou exclusdo de dados. Apds a operacdo efetuada sera
retornado para o interpretador do PHP que vai montar as informacdes que serao

enviadas ao servidor WEB.

7.3. Metodologias de Desenvolvimento

Por se tratar de uma aplicacédo voltada para o Ambiente WEB a especificacao
do Servidor que vai prover esse servi¢o ja foi explicado no tépico anterior, cabendo
apenas relembrar que foi utilizado o Servidor Apache com algumas configuracdes
necessarias.

Esse servidor necessitou ser configurado para o funcionamento com o

Interpretador PHP, bem como a configuracdo necessaria para que o programa Java
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que faz conferéncia de audio possa ser iniciado através da Internet, utilizando a
tecnologia Java Web Start.

O desenvolvimento do projeto utiliza a metodologia de analise orientada a
objetos aplicada em conjunto com a linguagem de programacdo PHP 5.1, essa
versao voltada para a aplicagdo em sistemas que se utilizem dos conceitos dessa
metodologia.

A arquitetura do projeto emprega como padrao de linguagem de programacao
o PHP, essa satisfaz a necessidade do cliente pela integracdo com o ambiente de
ensino ja desenvolvido nessa mesma linguagem. A base de dados que o sistema
utiliza como padrdo é o PostgreSQL 8.0, esse também utilizado para que possa
ocorrer a integracdo com 0s projetos ja implementados no cliente do sistema.

Para o acesso ao banco de dados através da linguagem de programacao
PHP foi utilizado o componente PDO, presente nas bibliotecas disponiveis no
repositorio voltados para o PHP. Esse componente tem o objetivo de fazer a
abstracdo da conexdo com o banco de dados, sendo assim a ponte entre a
linguagem e o PostgreSQL, possibilitando algumas funcionalidades interessantes
com as operagdes de banco de dados.

Adotou-se como padrédo de projeto a tecnologia MVC, sigla para os termos
Model-View-Controller. Esse padréo tem como principal caracteristica a divisdo das

responsabilidades dentro do sistema, ele prevé a seguinte especificacao:

* Model: camada de modelo correspondente aos objetos de negdécio da
aplicacao, o modelo propriamente dito, que sera manipulado e, se necessario
for, persistido em base de dados, por exemplo;

* View: camada de visdo que abrange os componentes utilizados para realizar
a apresentacédo dos resultados, ou seja, as pecas utilizadas para a montagem
da interface do usuario;

» Control : camada intermediaria, responsavel por intermediar a troca de
informagdes entre os componentes do modelo e da viséo.

Outra tecnologia que foi utilizado € o Sistema de Templates Smarty, esse
responsavel pela geracdo dos dados que serdo apresentados para o usuario. Essa
tecnologia possui algumas funcionalidades que auxiliaram no desenvolvimento e

outras nem tanto.
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O modo de trabalhar com o padréo estabelecido seguem algumas diretrizes
gue serdo especificadas em detalhe abaixo:

* Os componentes da View sao templates Smarty, responsaveis unicamente
pela tarefa de apresentacéo dos dados;

* Os componentes da camada Control sdo classes denominadas actions, que
respondem pelas solicitacbes do cliente, acessam as classes de Model se
necessario e retornam um componente da View;

« Os componentes da camada Model ficam responsaveis pelas regras de
negécio, tendo classes especializadas para encapsulamento das operagdes
relacionadas ao banco de dados (Managers);

« Os Managers, responsaveis pela persisténcia de dados, utilizam-se dos
componentes PDO do PHP para interagir com o PostgreSQL;

* O mapeamento entre URL, Action e View é realizado num arquivo config.xml,

que centraliza toda a definicdo do fluxo de navegacgao do sistema.

A Ultima questdo que cabe ressaltar € que o sistema foi desenvolvido em cima
do conceito de médulos, ou seja, cada funcionalidade nova que for incorporada ao
ambiente vai ser necessario a criagdo de um novo modulo. Os modulos existentes
no ambiente sdo usuario, com todos o0s processos relacionados a ele, conferéncia,
com 0S recursos principais e o gerenciamento implementados, e por fim o modulo

base que possui 0s requisitos para o funcionamento do sistema.

7.4. Gerenciamento e Conferéncia Chat

O sistema ¢é todo voltado para a Web sendo facilmente acessado através de
um navegador e do endereco do mesmo na Internet. A primeira parte que surge
como importante para o ambiente sdo 0s cadastros e operacdes que podem ser
realizadas nos itens usuario, recurso, grupo e sala de conferéncia.

O cadastro de grupo e recursos é de exclusividade do Administrador do
sistema, sendo ele quem define os grupos que ambiente vai possuir bem como 0s

recursos que estdo disponiveis e devidamente implementados no sistema. As
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operacdes como modificacdo e exclusdo desses itens também podem ser realizadas
apenas com o0 acesso do administrador.

O Administrador também possui acesso a todos o0s usuarios cadastrados no
ambiente, sendo ele o Unico responsavel pela exclusdo de ativacdo dos usuarios
para a utilizacao do sistema.

A primeira tela do sistema é destinada para os usuarios que necessitem fazer
o login no sistema, recuperar senha através do e-mail ou sendo possui registro do
ambiente pode efetuar seu cadastro no sistema. O cadastro € efetuado e enviado
um e-mail para o administrador do sistema, comunicando do cadastramento e o
usuario so tendo acesso apos a ativacdo do mesmo por parte do Administrador.

Apos a liberacdo o usuario pode se logar no sistema e requisitar a entrada em
alguma sala que tenha interesse, sendo necessario também a aprovacéo do criador
da sala ou do administrador. Outra possibilidade é a criagdo de uma sala propria
dessa forma ele sendo a pessoa responsavel pela mesma.

O processo de criacdo de sala envolve trés etapas:

* Primeira parte: definicdo do nome da sala, descri¢cdo, a possibilidade de incluir
algum banner publicitario na sala e as datas de inicio e fim;

e Segunda Parte: estabelecimento dos grupos da sala com seus recursos
liberados, por exemplo, Grupo Um vai possuir recurso de escrita na sala e de
envio de arquivos, mas néo tera acesso a conferéncia via audio;

» Terceira Parte: atribuir os usuérios cadastrados no sistema na sua sala de
conferéncia e Ihes atribuindo um grupo. Esse grupo sendo o responsavel pela
definicdo das permissdes que o usuario tera dentro da sala de conferéncia. O
criador tem a possibilidade de ndo cadastrar nenhum usuario e aguardar as
requisicdes dos interessados;

O usuéario que criou a sala tem a possibilidade de gerenciar essa sala apos a
criacdo podendo modificar alguma informacao, adicionar ou excluir recursos dos
grupos e também adicionar, modificar ou excluir os usuarios com acesso a sala de
conferéncia. Quando logado no sistema a pessoa ainda tem a possibilidade de
alterar sua senha, bem como suas informacdes cadastrais.

Na listagem das salas o usuario tera quatro tipos de salas disponiveis: as

primeiras sao as que ele é o criador; depois aparecem aqueles que ele tem acesso
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para entrar; ap0s aparecem as salas que ele pediu autorizacéo e estd aguardando
resposta e por ultimo as salas que o usuario pode requisitar a entrada.

Para entrar em uma sala de conferéncia o usuario clica no botao especifico na
tela e assim serd aberta uma nova janela onde sera necessaria a escolha de um
apelido e uma cor para a utilizacdo dentro da sala de conferéncia. ApGs esse
procedimento o usuario entrara na sala e tera a sua disposi¢ao os recursos liberados
de acordo com 0 seu acesso.

Dentre os recursos existentes as permissdes de escrita e de envio de arquivo
sdo de facil entendimento, pois o quando o usuario puder escrever serao
apresentados 0s mecanismos de interagdo via texto, como por exemplo, um local
para escrever a mensagem. A permissdo para envio de arquivos diz respeito a
apresentacdo de um botdo que depois de acionado sera apresentado uma janela
onde o usuario pode enviar qualquer tipo de arquivo para a conferéncia. Os arquivos
no formato de imagem serdo apresentados em uma parte destinada da area de
conferéncia.

O terceiro recurso implementado no sistema sera explicado em detalhes no
proximo topico, que sera destinado especialmente para a Conferéncia via Audio,

essa diferentemente dos outros recursos desenvolvida em Java.
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7.5. Conferéncia Audio — Java

Um dos recursos existentes no Sistema é a Conferéncia de Audio, um dos
pontos principais do produto, pois ele permite a interacdo dos usuarios das salas
através do 4&udio. Muito importante, porém com sua implementacdo e
desenvolvimento bem complexo.

Abaixo segue o esquema de funcionamento da Conferéncia através do Audio,

que foi desenvolvido na linguagem de programacéo Java:

P ede Conexéo o
-

Mensagem Conedado

CLIENTE N SERVIDOR
Fede Palaws -
Browser | .awweb start (W)
: - Mensagem Pode Falar
I|nk Abre Program s -
JAVA JAVA
Fara Falar -
Desconectar -
U=uério Falando Jsudrio Falanda
¥
Thread , Thread , Thread
Objeto (dudio) Objeto (Audio) - TCPAP _
Captura Envia Recebe
Cliente Conectado . .
Cbjeto (Audio)
Y
Thread Thread Thread
_Objeto {Audio) . Objeto (Audio) -TCP AP
Reproduz Recebe Envia

Figura 72 — Esquema Funcionamento do Cliente Audio — Java

A seguir todas as etapas e 0s processos que envolvem a conferéncia

detalhados para facilitar o entendimento dessa implementagao:
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7.5.1. Browser Link

Como estéa representado no esquema de funcionamento do Audio, o inicio do
programa sera efetuado através de um Browser que possuira um link para o
programa de Java. O link serd apresentado dentro das salas de conferéncias através
de um botéo, que ira abrir um arquivo do tipo JNLP que é uma espécie de XML que
vai chamar a aplicacao através do Java Web Start (JWS).

Para funcionar o programa € necessario que a maquina do cliente possua o
Java Runtime Enviroment instalado para que assim o programa possa ser executado
através do Java Web Start. O download é gratuito e pode ser baixado do site da Sun
(http://java.sun.com/j2se/1.5.0/download.jsp).

Com o Java devidamente instalado o usuario podera abrir o programa que
através do JWS ira baixar a ultima versdo do software. Para que as aplicacdes de
transporte de pacotes funcionem, se fez necessario a criacdo de um certificado para
liberar essas funcionalidades na aplicacdo. Apdés a aceitacdo do certificado o

programa sera aberto aguardando acfes do usuario.

7.5.2. Cliente Java

O Cliente de Audio desenvolvido em Java depois de aberto vai ter a opcao
para o usuario se conectar no Servidor e dessa forma passar a escutar a conversa
via audio da sala. No processo de conexdao com o servidor sera enviado um pacote
pelo protocolo UDP requisitando a conexdo e o servidor retornara por UDP também
a resposta para efetivar a conexao.

ApoOs o cliente receber a confirmacao, sera estabelecida uma conexdo TCP
com o servidor para que sejam recebidos e enviados pacotes, na sequéncia um
processo paralelo ao principal, utilizando-se do conceito de Thread, serd iniciado
com o intuito de aguardar pacotes através da conexdo TCP que foi estabelecido com
o servidor.

Depois de o usuario estar conectado ele pode Pedir Palavra, isso sera feito
através do envio de pacote UDP para o servidor, que retornard uma mensagem
liberando a palavra para o usuario quando chegar a sua vez de falar, através de um

pacote UDP. Apés o recebimento desse pacote o usuario estara apto a falar e o
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servidor estara aguardando pelo canal TCP por pacotes que contenham os Objetos
com o audio.

O usuario comecara a falar a partir do clique no botao Falar e isso vai disparar
0 processo de captura de audio através de uma thread, que ficara captando o audio
até que o usuario clique no botdo terminar, dessa forma finalizando a captura. A
partir do inicio da captura sera disparado um processo para o envio dos pacotes ao
servidor, montando os pacotes com 0s objetos serializados, caracteristica da classe
para que possa ser enviada pela rede.

Com a operacao de término de captura sera enviado um pacote UDP para o
servidor comunicando o termino da fala e conseqientemente sera finalizado o
processo de captura e enviando o Ultimo pacote para o servidor com o objeto. Dessa
forma o usuario para a apenas escutar voltando para a tela onde ele pode
novamente pedir a palavra.

Outra situacéo possivel é o recebimento de pacotes através do processo que
esta rodando em paralelo que fica escutando o através do canal TCP fixado com o
servidor. Se algum pacote for recebido sera reproduzido por outra thread que sera
explicada detalhadamente em outro tépico.

Se 0 usuario resolver sair da conferéncia através do audio ele clicard no botédo
sair que esta apresentado na tela e dessa forma sera enviado um pacote UDP para
o Servidor que ira fechar o canal de comunicacao por TCP com o usuario e também

retirara seu IP do registro do servidor.

7.5.3. Servidor Java

Para os usuarios se conectarem o servidor possui uma funcdo que fica
aguardando pacotes UDP para que dessa forma possa registrar os usuarios que
enviam as requisi¢des. Apos o recebimento do pacote o servidor verifica o contetdo
da mensagem, sendo para conexao ele armazena o IP, a sala, e a porta de conexao
do usuéario e envia um pacote UDP com a validacdo da conexao e fica aguardando
uma conexao por TCP do usuério, para que assim exista um canal de comunicacao
estabelecido entre eles.

O servidor também é responsavel pelo gerenciamento das permissdes de
fala, a partir do pedido através de um pacote UDP do cliente, o servidor vai

armazenar em uma fila correspondente a sala do usuario. O servidor mandara um



154

pacote UDP para o usuario que tiver na vez de falar, respeitando o conceito de fila.
Apds o envio do pacote comunicando o usuario que tem a permissao de falar sera
iniciado um processo paralelo no servidor para receber os pacotes através do canal
de comunicacéo TCP estabelecido com o cliente.

O servidor vai ficar recebendo até que o usuéario envie um pacote UDP
finalizando a sua fala, assim o servidor recebe o ultimo pacote pela thread e finaliza
esse processo e passa a vez de falar para o proximo da fila da sua sala. Outro
processo que o servidor pode efetuar € a desconexdo dos usuarios através do
recebimento de pacotes UDP, apdés o recebimento o servidor vai limpar as
informagdes do IP especificado, bem como fechar o canal de comunicagao

anteriormente estabelecido por TCP.

7.5.4. Thread Recebe — Cliente

Esse processo paralelo sera iniciado através da conexao do usuario com o
servidor, pois esse processo vai estabelecer uma conexdo no canal TCP com o
servidor e essa thread ficard aguardando pacotes provenientes desse canal de
comunicacgdo. O término dessa thread ocorre quando o usuario desconecta-se do
servidor.

A cada pacote recebido o serd instanciada uma nova thread que ficara
encarregada de retirar o buffer que esta armazenado no objeto e ird reproduzi-lo
para que o usuario ouca as informacdes enviadas para a sala em que ele esti

conectado.

7.5.5. Thread Captura — Cliente

A thread de captura vai ser iniciada no momento que 0 usudrio receber a
palavra, apos ter sido feito o pedido da mesma. O servidor enviard um pacote UDP
para o cliente avisando que ele estd com a palavra e no momento que o cliente
comecar a falar sera, apés o clique no botéo falar, sera iniciada a captura através de
um processamento paralelo.

Em paralelo ao processo de captura do audio, o cliente também possuira uma
thread rodando com o objetivo de fazer o envio dos pacotes para o servidor pelo

protocolo TCP a cada 10 (dez) segundos. A captura ira terminar no momento que o



155

usuario clicar no botéo terminar, sendo instanciado novamente na proxima vez que o

usuario solicitar a palavra.

7.5.6. Thread Envia — Cliente

O processo designado para o envio de pacotes pelo protocolo TCP € iniciado
a partir do momento que se inicia a captura do audio, a cada 10 (dez) segundos
aproximadamente sera enviado o objeto para o servidor. O objeto é a instancia de
uma classe que foi criado implementando a biblioteca Serializable, para que assim o
objeto possa ser acessado apds o envio através da rede.

O envio dos pacotes sera finalizado apds o termino do processo de captura,
mas sem antes enviar o Ultimo pacote ao servidor. Esse processo sera reiniciado

através de um novo processo de captura.

7.5.7. Thread Recebe — Servidor

O processo de recebimento que ocorre no servidor € semelhante ao ocorrido
no cliente, pois sera também através de uma thread que ficard aguardando os
pacotes de uma determinada conexdo TCP. A diferenca € que ele vai receber de
varias conexdes, mas uma de cada vez, sendo determinada pelo usuario que esta
com a palavra.

A cada pacote recebido pelo servidor sera instanciada uma thread para o
envio para 0os outros usuarios que estao conectados a mesma sala que o usuario
gue envio o objeto com o audio.

A partir do envio do pacote UDP para o usuario que esta com a palavra essa
thread serd iniciada e ficard aguardando pacotes do usuario especificado até que ele
envie uma mensagem através do protocolo UDP comunicando do término da fala.
Dessa forma o servidor vai aguardar o ultimo pacote a ser recebido e sera fechado
esse processo, sendo aberto novamente quando outro usuario receber a permisséo

da palavra.
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7.5.8. Thread Envia — Servidor

Esse processo do servidor € semelhante ao que ocorre no programa do
cliente com a diferenca que o0 envio sera para todos 0S outros usuarios que estao
conectados no servidor, fora a pessoa que esta falando. Esse processo sera
instanciado cada vez que um novo pacote for recebido proveniente do usuario que
esta com a palavra naquele determinado momento.

Através desse processo que € feito o filtro para o envio adequado, apenas
recebendo o objeto os usuarios que estdo conectados na naquela sala por onde foi
enviado o pacote. Essa thread vai ser instanciada cada vez que um pacote novo

chegar ao servidor.

7.5.9. Thread Reproduz — Cliente

Esse processo é executado com o intuito de reproduzir um determinado
objeto que foi recebido através da thread de recebimento, essa propria € a
encarregada de iniciar o processo de reproducdo a partir do recebimento de um
pacote do servidor.

A thread de reproducéo vai ficar rodando até que seja executado todo o som
que foi recebido dentro do objeto, apos isso sera finalizado, sendo iniciado
novamente esse processo a partir da chegada de um novo pacote recebido pelo
processo de recebimento.

A conferéncia através de audio apesar de possuir uma implementacdo um
tanto quanto complexa, envolvendo varios processos em paralelo e utilizacdo de
protocolos de rede como troca de informacfes, possui uma interface simples e
dessa forma possibilitando aos usuarios uma boa utilizacdo desse importante

recurso.
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8. CONCLUSAO

Este trabalhou apresentou um software para realizacdo de conferéncia chat e
audio para area meédica, sendo possivel seu uso tanto de maneira independente
como integrado a plataforma de ensino existente.

O ambiente viabiliza a configuracdo de salas, usuérios e recursos, 0
planejamento também ¢é contemplado. De acordo com as configuracbes
determinadas pelo administrador da sala, os conferencistas podem compartilhar
documentos, mensagens via texto e audio.

A ferramenta apresentada neste trabalho age como um facilitador, permeando
trocas entre alunos, pesquisadores e professores da area meédica, que podem
ocorrer em reunides clinicas, palestras e demais discussoes.

Além da producdo da ferramenta e sua documentacdo de suporte, cabe
salientar a pesquisa realizada e registrada neste trabalho, bem como o

conhecimento gerado com a utilizacdo das novas tecnologias estudadas.
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9. DIFICULDADES ENCONTRADAS

Acreditamos que a maior dificuldade foi desenvolver utilizando os conceitos
da metodologia de desenvolvimento com a Orientacdo a Objeto, pois nenhum dos
integrantes da equipe tinha utilizado essa técnica para a implementacéo de sistemas
antes do inicio do projeto, tendo apenas o conhecimento teérico.

A utilizacdo do SMARTY também foi um fator que dificultou a programacéo no
inicio, pelo fato desse sistema de templates possuir uma sintaxe propria
necessitando de tags especificas para a utilizagcdo de JavaScript e PHP no seu
codigo. Isso tornou um pouco complicado a sua utilizacdo, apesar da sua grande
ajuda no sistema.

Outro ponto que a equipe acabou tendo dificuldades foi na linguagem de
programacao JAVA, pois os membros da equipe estavam habituados a desenvolver
em outras linguagens e pelo JAVA se tratar de uma linguagem totalmente orientada
a objetos.

Para o desenvolvimento do audio foram encontradas varias dificuldades
dentro da linguagem JAVA, primeiramente a implementacdo em cima dos protocolos
de transportes de pacotes TCP e UDP. Ainda foram encontradas dificuldades na
programacao paralela, ou seja, desenvolvimento de fungbes e aplicacbes que

possuam processamento concorrente, as famosas Threads.
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10. PROJETOS FUTUROS

Armazenamento do &udio, texto e imagens geradas na conferéncia,
permitindo que alunos, que ndao puderam assistir determinada conferéncia, possam
acessa-la quando desejarem, o que seria ideal, pois assim teremos uma biblioteca
virtual com todo o conteudo. Vale ressaltar que ja esta em desenvolvimento um
projeto que ird exercer esta tarefa, faltando apenas a integracdo entre os dois
modulos.

Um recurso muito importante que nao foi abordado pela atual equipe, pelo
motivo de ndo estar no escopo do projeto, é a video conferéncia, com ela seria
possivel além de conversar por texto e audio, ver 0s outros usuarios o que em
determinadas ocasifes seria muito interessante e pratico para 0s usuarios.

Implementacdo de um whiteboard, com o0 desenvolvimento desta
funcionalidade, um professor poderia disponibilizar uma imagem onde os alunos a
visualizariam e entdo o professor poderia ir modificando esta imagem e em tempo
real a modificacdo seria visualizada pelos alunos, esta funcionalidade iria deixar o
sistema ainda mais produtivo.

Desenvolver mecanismos para a seguranca dos dados que trafegardo na
rede e para os materiais enviados nas conferéncias, pois sao dados sigilosos e

necessitam de uma atencao especial.
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11. AMBIENTE UTILIZADO PARA O DESENVOLVIMENTO

Hardware Utilizado
Processador Memoria RAM HD

Atlhon XP2000+ 256Mb 40Gb
Celeron 2.4Ghz 256Mb 40Gb
Celeron 2.4Ghz 256Mb 40Gb
Atlhon XP1700+ 512Mb 40Gb
1 P4 2.26Ghz 1024Mb 40Gb
1 Celeron 2.4 512Mb 40Gb
1 P4 3.0Ghz 512Mb 120Gb

Tabela 9 — Hardware Utilizado

Tipos de Rede Utilizadas

Rede interna do Cegempac (Centro de Genética Molecular e Pesquisa ao Cancer
em Criangas)

Internet Brasil Telecom 600 Kb

Internet Radio SulBBS

Internet Dial Up Pop

Rede da ET-UFPR

Rede da UFPR - Universidade Federal do Parana

Tabela 10 — Redes Utilizadas
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Caracteristicas do Hardware Servidor

Minimo Desejavel

Pentium 111 1000 Mhz Pentium IV 3.0 Ghz
256 MB RAM 1 GB RAM

10 GB HD 400 GB HD

Tabela 11 — Caracteristicas do Hardware do Servidor

Caracteristicas do Software Servidor

ltem Nome Verséao Fornecedor

Sistema Operacional Linux Debian

Linguagens de | PHP com 5.1 The PHP Group

p ~

rogramacao PDO PGSOL
Java 1.4.2 09 | Sun

Banco de dados PostgreSQL 8 PostgreSQL
Foundation

Servidor Web Apache 1.3 Apache Software
Foundation

Tabela 12 — Caracteristicas do Software do Servidor



Softwares Utilizados no Desenvolvimento

Software Descrigéo ersao  Llicenca
DreamWeaver |Editor HTML MX2004 |Trial

Flash Editor para Flash MX2004 | Development
Mozilla Firefox |Browser 1.04 |Open Source
NetBeans Editor para JAVA 3.6 Open Source
OpenOffice Editor de Texto 2.0 Open Source
Photoshop Editor de Imagens 7.0 Trial
PHPEditor Editor para PHP 2.22 |Freeware
PostgreSQL Banco de Dados 8.0 Open Source
Quanta Plus Editor para PHP - Open Source
Rational Rose | Modelador UML 4.0 Trial

Tabela 13 — Softwares utilizados no desenvolvimento

Caracteristicas do Hardware Cliente

Minimo

Desejavel

Pentium Il 750 Mhz
128 MB RAM

Pentium IV 2.2 Ghz
256 Mb RAM

Microfone e Alto falantes

Tabela 14 — Caracteristicas do Hardware Cliente
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13. PROCEDIMENTOS DE INSTALACAO

Cliente

Ter acesso a internet.

Ter instalado o J2SE(TM) Runtime Environment (JRE) para acessar a audio

conferéncia.

Browser com JavaScript habilitado.

Tabela 15 — Procedimentos de Instalacdo do Cliente
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14. GLOSSARIO

Headset: fone de ouvido com microfone.

Hub : O hub é um dispositivo que tem a funcao de interligar os computadores de

uma rede local.

J2EE (Java 2 Enterprise Edition): é uma plataforma de programacdo de

computadores que faz parte da plataforma Java.

Java Web Start (JWS): permite que o usuario instale e inicie aplicacdes Java direto

do browser com apenas um cliqgue do mouse.

Kazaa: software Ponto a Ponto utilizado para compartilhamento de arquivos através

da Internet.

MBone (Multicast Backbone): é uma rede virtual construida sobre a Internet que

utiliza multicast (difuséo seletiva) IP para as transmissdes de dados.

Multicast : Multicast € um recurso que permite enviar um mesmo sinal para varios
destinos através de um unico fluxo de dados - a rede se incumbe de replicar o sinal,
cuidando para somente fazé-lo nos pontos de divergéncia - com isso, o fluxo de

dados na rede é minimizado.

PABX: definicdo, Central Automatica de Comunicagéo Interna e Externa.

P2P: significa Peer to Peer, ou seja, Ponto a Ponto os softwares que utilizam esta

metodologia faz a conexao entre dois computadores sem intermédio de um servidor.

Thread: é uma maneira de um programa dividir a si mesmo em duas ou mais tarefas

simultaneas.

UDP (User Datagram Protocol): protocolo de transporte de pacotes, através do
conceito de datagramas, ndo oferece a garantia de envio/recepcdo e nem de

ordenacéo correta dos pacotes.
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WBS (Work Breakdown System): Decomposi¢cdo de um projeto em unidades de
trabalho a partir das quais custo, artefatos e atividades podem ser alocados e

acompanhados.
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15. PLANO DE PROJETO

15.1. Defini¢cao do Projeto

15.1.1. Objetivos

Elaborar um Ambiente de Conferéncia via Chat e Audio para Suporte & Area
Médica de Pesquisa e Ensino, permitindo a interacdo de participantes da

comunidade local e externa ao HC-UFPR.

15.1.2. Funcgbes Principais

* O estudo do meio de comunicacao utilizando Voz sobre IP (VOIP);

* A modelagem do ambiente de Conferéncia e suas restricoes de acesso;

e O desenvolvimento de uma Interface que possibilite o acesso e o
gerenciamento das conferéncias, permitindo uma interacdo nao-direcionada
para as conferéncias;

» Disponibilizacdo de mecanismos que permitam o0 acesso direcionado ao
Ambiente de Conferéncia integrando-o ao Ambiente de Ensino ja em

utilizacao.

15.2. Estimativas do Projeto

15.2.1. Dados Historicos Usados nas Estimativas

Muitos foram os Dados Histéricos utilizados para que pudéssemos realizar as
Estimativas do Projeto, dentre eles pode-se citar: projeto desenvolvido pelos alunos
(Antonio, Lucas, Valdeci, Analdo e Jonathan) do Curso de Tecnologia em Informatica
da UFPR que compreendia um Ambiente para Disciplina Virtual e Ensino a
Distancia. Nessa mesma area também foi utilizado como base o Ambiente para
Disciplina Virtual do NEAD — Nucleo de Educacéo a Distancia.

Algumas pesquisas na Internet também possibilitaram um maior entendimento
sobre as tecnologias que seréo utilizadas no desenvolvimento do projeto, ajudando,

assim, a elaborar as Estimativas do mesmao.
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A especificacdo de como o cliente necessita que o0 projeto seja desenvolvido,
esta contido em um artigo que ja foi publicado e esta sendo utilizado também para

as Estimativas.

15.2.2. Estimativas

Este projeto, através da disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos para a
comunicagdo Chat e Audio via Web permeando uso e geréncia dos mesmos, dara
suporte aos nucleos de Pesquisa e Ensino na area Médica, Atendimento ao
Paciente e Suporte multidisciplinar.

O mercado que o projeto abrangera sera o Setor de Saude, mais
precisamente a Pds-Graduacdo, dentre elas: Saude da Crianca e do Adolescente
(Pediatria) - Doutorado e Mestrado; Clinica Médica - Doutorado e Mestrado; Cirurgia
— Doutorado e Mestrado; Enfermagem; Farmacia; Ginecologia e Obstetricia.

A principal expectativa é a integracao de todos os setores do HC, bem como a
integracdo com Centros de Pesquisas do Interior do estado ou até mesmo do
Exterior, para assim dar suporte a pesquisa, a educacgéao local e a distancia da area

médica.

15.3. Riscos do Projeto

15.3.1. Identificacéo

Os Riscos do Projeto foram identificados através de muitas pesquisas em
torno do foco do projeto, para assim entender quais sdo 0s pontos criticos do
desenvolvimento do produto. Outra forma de identificacdo se deu pelas experiéncias
adquiridas no decorrer do curso com as informacdes técnicas e as orientagdes dos
professores. Também foram determinados os riscos sobre informacdes que estao
sendo obtidas por meio de estagios e trabalho através do contato com profissionais

da area que ja estdo a mais tempo nesse ramo.
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Em qualquer Projeto ha Riscos que devem ser analisados e contornados. A

nossa estimativa dos Riscos determinou alguns pontos que podem ocasionar riscos

ao bom andamento do curso das atividades:

» A tecnologia que sera utilizada podera representar risco em fungdo de sua

complexidade;

e QOutro ponto que pode preocupar € o cumprimento dos prazos que foram

especificados;

» O espaco fisico para o desenvolvimento do projeto pode ocasionar problemas

necessitando uma analise detalhada para garantir o bom andamento do

projeto;

* Dentre todos os riscos 0 que pode ocasionar maior impacto para a execucao

do produto esta relacionado com a inexperiéncia dos integrantes da equipe e

a necessidade de um maior aprimoramento nos conhecimentos

tecnologias que serao aplicadas no produto.

15.3.3. Avaliacao

das

Riscos do Projeto Intce; Lillj di?je
Cumprimento dos Prazos MEDIO
Equipamentos para Implementacao MEDIO
Uso de Laboratorios BAIXO
Tecnologias Utilizadas ALTO
Inexperiéncia dos Integrantes da Equipe ALTO

Tabela 16 — Avaliacé@o dos Riscos do Projeto
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15.4. Cronogramas

15.4.1. WBS — Ambiente para Conferéncia

1 — Detalhamento dos Requisitos
2 — Re-Analise dos Requisitos
3 — Modelagens
a) Levantamento de Dados
b) Analise de Dados
c¢) Construcédo do Modelo Fisico de Dados
4 — Implementacao
a) Prototipo Conferéncia Chat
b) Protétipo Gerenciamento das Salas
c) Prot6tipo Conferéncia Audio
5 — Documentacéo
6 — Implantacéo
a) Testes
b) Treinamento
c) Avaliacéo

d) Manutencao

15.4.2. Marcos do Projeto

Primeiro Marco: Término da Pesquisa sobre a Tecnologia;
Segundo Marco: Término da Modelagem Inicial,

Terceiro Marco: Apresentacdo do Prototipo Chat;

Quarto Marco: Apresentacao do Prototipo Gerenciamento;
Quinto Marco: Apresentacdo do Protétipo Audio;

Sexto Marco: Finalizag&o do Projeto.

169
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15.5. Recursos do Projeto

15.5.1. Pessoal

* Arvin, Carlos, Edson e Lucas (Grupo do Projeto);
» Jeroniza — Orientadora,;

» Dieval, Mauro e Roberto — co-Orientadores;

» Dr. Bonald Figueiredo (Cliente — CEGEMPAC).

15.5.2. Hardware e Software

O padrao dos Equipamentos utilizados sera o das maquinas instaladas no

Laboratorio trés da Escola Técnica da UFPR, sendo:

e Celeron 1.7 GHz;
« 128 MB de RAM;

+ Caixas de Som e Microfone.

Os Softwares que serao utilizados seréo:

* Linguagens PHP, XML e Java,;
* Dreamweaver e Photoshop;

e Servidor Apache;

* Banco de Dados PostGreSQL

+ Rational Rose.
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15.6. Organizacéo Pessoal

15.6.1. Estrutura da Equipe

A Estrutura da Equipe foi definida dividindo o projeto em quatro partes principais

definindo-se também o Gerente do Projeto:

* Gerente: Arvin;

* Documentacao: Edson;
* Modelagem: Arvin;

* Implementacao: Lucas;

« Banco de Dados: Carlos.



172

16. REFERENCIAS

[ASTERISK] Comunidade asterisk no Brasil.
Disponivel em: < http://www.asteriskbrasil.org >

Acesso em: 16 jan. 2006.

[DEITEL] Harvey M. Deitel and Paul J. Deitel. Java How to Program Fourth Edition.
Deitel, 2002.

[FLASH] Site do desenvolvedor do Flash Communication
Disponivel em: < http://www.macromedia.com/software/flash/flashpro/>

Acesso em: 17 nov. 2005.

[GOMES] GOMES, Fabio Luacio Sares. Sistemas e Aplicagbes para

Videoconferéncia . Visual Books, 2003.

[ICQ] Site do desenvolvedor do software ICQ para conversacgao.
Disponivel em: <http://www.icq.com >

Acesso em: 22 jun . 2005.

[MARCONDES] MARCONDES, Cesar. Tutorial de Voz sobre IP do Nucleo de
Computacao Eletrbnica da UFRJ. 2002

[OVNI] Projeto OVNI — Oficina Virtual na Internet,
Disponivel em: < http://www.gtrh.tche.br/ovni/tcpip/ >

Acesso em: 14 jan. 2005.

[PALTALK] Site da empresa que desenvolve o Paltalk .
Disponivel em: <http://www.paltalk.com/>
Acesso em: 25 jun. 2005.



173

[PORTAL JAVA] Férum sobre a tecnologia JAVA.
Disponivel em: <http://www.portaljava.com/. >
Acesso em: 16 out. 2005.

[POSTGRESQL] Site do desenvolvedor do banco de dados PostgreSQL.
Disponivel em: <http://www.postgresql.org/>

Acesso em: 28 nov. 2005.

[RNP] Site da RNP, Rede Nacional de Ensino e Pesquisa.
Disponivel em: < http://www.rnp.br/newsgen/0111/h323.html>
Acesso em: 07 jan. 2006.

[SITOLINO] SITOLINO, Claudio Luis e ROCHOL, Prof. Juergen. Voz sobre IP — um
estudo experimental , 2005.

Disponivel em: <http://www.malima.com.br/article_read.asp?id=247. >

Acesso em: 14 set. 2005.

[SKYPE] Site da empresa que desenvolve o SKYPE.
Disponivel em: <http://www.skype.com/ >

Acesso em: 20 jun. 2005.

[SOUZA ]SOUZA, José Marcio de. Artigo Sobre um prototipo de um Sistema de
Voz sobre IP . 2001

[SUN] Site da SUN Microsystens, desenvolvedora do JAVA.
Disponivel em: <http://java.sun.com/>
Acesso em: 21 out. 2005.

[UFRGS] Grupo de estudo sobre video conferéncia da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul.

Disponivel em: <http://penta3.ufrgs.br/RNP/videoconferencia/tsld062.htm. >

Acesso em: 16 jan. 2006.



174

[UFRJ] Site do laboratério de Voz sobre Ip da Universidade Federal do Rio de
Janeiro .

Disponivel em: < http://www.voip.nce.ufrj.br/>

Acesso em: 22 set. 2005.

[UNICAMP] Site do setor de ensino a distancia da Unicamp .
Disponivel em: < http://www.ead.unicamp.br/minicurso/video/>
Acesso em: 27 set. 2005.

[USFC] Grupo de trabalho sobre VOIP da Universidade de Santa Catarina e seus
associados. Disponivel em: <http://www.voip.ufsc.br/>

Acesso em: 16 jan. 2006.

[Video Conferéncia] Site da Virtual Room Videoconferencing System
Disponivel em: < http://www.vrvs.org/index.php >
Acesso em: 22 set. 2005.

[X-LITE] Site do desenvolvedor do X-Lite, software para comunicacao via SIP.
Disponivel em: <http://www.xten.com >

Acesso em: 16 jan. 2006.

MAGAZINE, Revista Linux, n°03, edicdo de Outubro de 2004.



175

ANEXO | — Manual do Usuario

1. Tela Inicial

CADASTRAR-SE

Figura 1 — Tela Inicial

1 - Se vocé ainda ndo € um usuério cadastrado no sistema, podera efetuar
seu registro clicando no botdo CADASTRAR-SE.

2 - Se vocé j4 é um usuério cadastrado, porém esqueceu sua senha, basta
clicar no link ESQUECI MINHA SENHA!

3 - Caso vocé seja um usuario cadastrado e deseja apenas fazer login, entéo
preencha os campos USERNAME e SENHA e cligue em ENTRAR.
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1.1. Cadastro de Usuarios

» CADASTRO DE USUARIO

0% carmpes com T sdaobrigatarios,

Mome: "'|

Login: *

Senha A senhg deve ter entre 6 e 12 caracteres,

Confirma Senha: ™

L.

RG:

CPF: *
L.

By, [ 9R999999 (lorm separadores)

Eix, . 99999900000 (fem separadores)
I Ex, D OTIQTETF0T

Data Mascimento:

Telefone:

Email.

Enderego: ®

|
!
!
|
I
Sexo: I—LI
Cidade:
CEP: I—Ex. [ PFFIFIFS (e sepaiadores)
UE: [ ]
]
!

"l

Pais

]

Instituicdo:

TECNGLOGTIA EN iHFQEﬂ:&TICA - UFPR

Figura 2 — Tela de Cadastro

e Nome = Preencha com o nome e sobrenome da pessoa que deseja se
cadastrar;

* Login = Preencha com o login desejado;

» Senha = Dever ser preenchido com a senha escolhida pela pessoa que esta
se cadastrando;

* Confirma Senha = Confirme a senha digitada no campo acima, este campo
existe para evitar que vocé erre ao digitar a senha anterior;

* RG = Digite o numero do RG, sem barras ou pontos, somente 0s niUmeros;

* CPF = Neste campo vai o numero do CPF, como no campo acima s6 deverao
ser digitados numeros.

« Data de Nascimento = Digite a data de nascimento;

* Telefone = Um telefone deve ser informado neste campo.
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e E-mail = Informe um e-mail, € necessario que seja um e-mail valido, pois &
atraves deste e-mail que o sistema entrard em contato com o usuario;

* Endereco = Preencha com o endereco;

* Sexo = Selecione o sexo do usuario que esta se cadastrando;

* Cidade = Complete com a cidade onde o usuario reside;

» CEP = Neste campo deve ser informado o CEP do usuério;

* UF = Escolha o estado onde reside o usuario;

» Pais = Selecione o pais onde o usuario vive;

» Instituicdo = Preencha este campo com a instituicdo onde o usuario estuda ou

trabalha;

LEMBRANDO QUE OS CAMPOS COM * SAO OBRIGATORIOS

Apbs preencher os campos cliqgue em SALVAR e aguarde a liberagdo do seu
cadastro por parte do administrador, vocé recebera um e-mail alertando se foi aceito

Oou nao.
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1.2.Recuperacéo de Senha

» RECUPERACAO DE SENHA

Email; |

Erviar

TECNOLOGTA EM INFORMATICA — UFPR

Figura 3 — Tela de Recuperacéo de Senha

Se vocé ja é um usuario do sistema, mas por algum infeliz motivo esqueceu
sua senha, pode ficar tranquilo, basta vocé clicar no link ESQUECI MINHA SENHA!
na tela inicial, que a tela acima ira se abrir, entdo basta vocé digitar o e-mail que
VOCé usou para se cadastrar no sistema e clicar em ENVIAR e entdo vocé ira

receber uma nova senha por e-mail.
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2. Chats Disponiveis

» CHATS DISPONIVEIS

‘Ex-Alunos de TI 0 Pessoals) Participando { cnRAR S EDTTAR M
Essa sala tem como objetivo reunir éx-alunos do curso de Tecnologia em Informatica. 2 3

Criado em 0450172006 152858
Data Inicio: 04,01/2008 - Data Fim: 0470172008

1 Requisicdes: 1

Testando Banner 1 Pessoa(s) Participando Ly iy

Testando Banner Dinamico, AMIAASDO
Criado em OF /1172008 08:140:10
Data lnicio: 07 1172005 - Data Fim: 077511452005

'Banca 0 Pessoa(s) Participando Aguardando Autorizagao

Banca 5

Criado em 145 12/2005 15:07 1532
Data Inicio: 14£1272005 - Data Fim: 145122005

FisL 2006 0 Pessoal(s) Participando

sdla parainteressados e participar do FISL Z00s
Criado ern 04,01/ 2006 15:31:32
Data lpicio: 0470172006 - Data Fim: 10750172006

TECNOLOGIA EM INFORMATICA — UFPR

Figura 4 — Chats Disponiveis

Bem se vocé efetuou o login com sucesso entdo vocé devera estar vendo
uma tela parecida com essa ai de cima, com o titulo CHATS DISPONIVEIS certo?
Agora iremos entendé-la, pois ela é uma tela importante no sistema.

1 - A primeira sala com o “Titulo Ex-Alunos de TI” € um exemplo de uma sala
que foi criada por vocé, entdo quando um usuario desejar participar dessa sala era
ira pedir para participar e vocé sabera disso através da linha dourada onde esta
escrito Requisi¢des, que ird aparecer na parte inferior do quadro da explicacdo da
sala. Para saber quem é o usuario que esta pedindo para participar basta voceé clicar
no namero em vermelho, entdo vocé decidira se aceita ou ndo a participacao deste
usuario na sua sala e depois disso se ndo restar mais nenhum usuario pendente a
linha dourada de Requisi¢fes ir& sumir.

2 - Se vocé deseja apenas entrar numa sala, basta vocé clicar no botdo
ENTRAR.

3 - Quando vocé é o criador da sala estara disponivel o botdo EDITAR como
0 nome sugere, ele serve para que vocé possa editar a sala, lembrando que vocé sé

podera editar as salas criadas por vocé;
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4 - Agora se vocé deseja entrar numa sala de outro usuario, porém ainda néo
tem permissdo, vocé devera pedir para participar dessa sala, para fazer isso vocé
deve clicar no botdo PARTICIPAR.

5 - Depois que vocé clicou no botdo PARTICIPAR, vocé tera que esperar o

criador da sala permitir que vocé participe ou ndo da sala.

3. Menu

@ CRIAR CHAT (@) USTAR CHATS (@) ALTERARSENHA  (8) ALTERAR CADASTRO

1 2 :

Figura 4 — Tela de Menu

Este € 0 menu que ir4 aparecer para vocé quando efetuar o login vamos

detalha-lo logo abaixo.
1 - CRIAR CHAT: Sera visto mais adiante.
2 - LISTAR CHAT: ja foi visto anteriormente no exemplo 2.0

3 - Caso vocé queira mudar sua senha, entdo entre nesta tela e preencha

corretamente;

3.1. Alteragao de Senha

» ALTERACAO DE SENHA

Senha Antiga: I A senha deve ter entre & e 12 carackeres,

Mova Senha: |

Confirma Mova Senha: I

TECNOLOGIA EM INFORMATICA — UFPR

Figura 5 - Alteracdo de Senha

» Senha Antiga: Neste campo vocé deve digitar sua senha atual, a que sera

trocada;
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* Nova Senha: Digite a sua nova senha neste campo;

* Confirma Nova Senha: Digite novamente a sua nova senha;

4 - ALTERAR CADASTRO ja foi visto no exemplo 1.1, a Unica excecao € que 0 seu

login ndo podera ser alterado.
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4. Sala de Conferéncia

I http:/ localhost - Sala de Conferéncla - Ex-Alunas de T - Mozilla Firefox

=l
189
1 6 Habilitar Som

1 7R0lagem-Aut0mética v

WorldConf

LU (RS Lp-r- | MW W T

TODOS

ranual

3

Requisigiies: 1

1

{11:36:28) manual 1&i3 pars TODOS: Criando area de texto || concluida
L -oncluido

manual entra no Chat.

(11:36:19) manual iz pars TODOS: Testando

{11:36:43) manual reservadsments f5is para manual teste

(11:37:21) manual ressrvadaments 134 para manual: Crianda
area de texto para textn 5

(11:37:25) manual ressrvadsments 13is parg manual: teste
(11:37:41) manual ressrvadaments 34 pare manual: Testando 2
(11:37:52) manual ressrvadsments i para manual: teste 123
11:37:59) manual ressrvadamente iz parg manual: testando

{11:38:20) manual hdics pars TODOS: Clique para Yisualizar a

Imagem:

CONFERENCIA Ex-Alunos de Tl fela para =l : @

Figura 6 - Tela Sala Conferéncia

USUARIO:

1 - Requisi¢cbes: Essa tela ira se abrir apenas quando vocé for o criador da sala e
algum usuario pedir para participar da mesma, entdo vocé podera escolher se
permite que ele participe da sala ou néo.

2 - Apresentacdo: Esse espaco sera utilizado para a apresentacao do material
compatrtilhado.

3 - Lista de Usuérios: Sera onde irdo aparecer 0s usuarios que estdo conectados na
sala, caso vocé deseje falar com algum usuéario em especifico basta clicar no seu

nome.



183

4 - Banner: Este banner pode ser alguma propaganda comercial, ou um banner da

sua instituicdo, ndo é obrigatorio.

5 - Area de Conversacdo: Nesta area sera aonde ira se desenvolver a conversa por

texto entre os usuarios logados na sala.

6 - Nome da Sala: Sera mostrado o nome da sala e qual € o seu nome nesta sala.

7 - Imagens: Sao imagens pré-definidas, que podem ser utilizadas para

complementar a conversa.

8 - Falar Para: Mudara a frase que segue seu nome na area de texto, o padrao é
NOME fala para NOME.

9 - Enviar Som: Sao alguns sons pré-definidos que vocé podera enviar para 0s

demais usuarios da sala.

10 - Nome Destinatario: Sera exibido o nome do usuéario que ird receber sua

mensagem.

11 - Reservadamente: Caso vocé desejar mandar uma mensagem reservada para
algum usuario da sala, basta deixar marcada esta op¢do, ndo se esquecendo de

selecionar o nome do usuario que ird receber a mensagem.

12 - Arquivo: Se vocé deseja enviar um arquivo para 0s colegas da sala, entao
cligue neste botdo e escolha o arquivo, vocé podera selecionar o destinatario caso
queira que sO6 um integrante veja o arquivo, ou pode deixar na opgao padrao e enviar
0 arquivo para todos os usuarios, lembrando que esta opcdo pode ndo estar

disponivel, dependendo da configuracdo da sala.

13 - Audio: Se vocé deseja participar da conversa por audio com seus colegas,

entdo clique neste botdo, mais detalhes desta op¢ao serdo vistos mais tarde.
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14 - Campo Mensagem: Sera neste campo que vocé ira digitar o texto para enviar

para seus colegas da sala.

15 - Enviar: Depois de ter digitado seu texto clique em ENVIAR para enviar sua

mensagem para a Area de Texto.

16 - Habilitar Som: Se vocé nao quer ficar ouvindo os sons enviados pelos seus

colegas desmarque esta opcao.
17 - Rolagem Automatica: Se vocé deixar esta op¢do marcada a barra de rolagem
ird descer o texto da Area de texto automaticamente. Caso vocé queira reler um

texto que ndo esta aparecendo na tela, desabilite esta opcéo e procure o texto.

18 - Sair: Caso vocé queira sair da sala entdo vocé devera clicar no botdo SAIR.
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5. Criar Chat

» CRIAR CHAT

Mome do Chat:

Descricdo:

Banner Publicitario: | Arguivo... |
Data Inicio: W
Data Fim: |_

TECNOLOGIA ENM INFORMATICA - UFPR

Figura 7 - Criar Chat

1 - Para criar um Chat vocé clicar em CRIAR CHAT no Menu e entdo essa tela se

abrira, agora vamos ver como preenché-la:

 Nome do Chat : é o nome que sera dado a sala, sera o titulo;

» Descricao : aqui vai uma descricdo da sala, explicando para que foi criada,
para quem ela foi criada, por exemplo;

* Banner: Este campo néo é obrigatério, ele serve para colocar um banner na
parte superior da sua sala, vocé podera escolher um banner da sua instituicao
ou um banner de propaganda, fica a seu critério. A imagem preferencialmente
deve ter as seguintes dimensdes 460x90 e pode ser JPG, GIF, PNG e BMP;

» Data Inicio : este campo vira preenchido por padrao com a data do dia, mas
pode ser alterado, caso seja sua vontade;

» Data Fim: deve ser preenchido com a data que o chat ir4 ser encerrado.

Ap6bs ter preenchido todos os campos clique em SALVAR.
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5.1. Adicionar Recursos aos Grupos

» ADICIONAR RECURSOS AOS GRUPOS

GrEpeD 'Recurso

[SELECIONE =] [T Arguive
[T audio
I Escrever

TECNOLOGTA EM INFORMATICA — UFPR

Figura 8 - Adicionar Recursos aos Grupos

A Sala ja foi criada, agora vamos adicionar 0s grupos e depois 0s usuarios.
Selecione um GRUPO e escolha os recursos que vocé deseja adicionar para ele,
depois cligue em SALVAR, as opc¢Oes que vocé escolheu seréo exibidas, se estiver
correto cliqgue em FINALIZAR.

5.2.Cadastrar Usuarios na Sala

» CADASTRAR USUARIOS NA SALA

Usudrios’ Grupos

I~ arvin dr [=ECECionE =]
[“iteste

I tom

TECNOLOGTIA EM INFORMATICA — UFPR

Figura 9 - Cadastrar Usuarios na Sala

Com os recursos ja definidos para cada grupo, entdo vamos escolher quais
usuarios vao pertencer a determinado grupo. Basta escolher o nome dos usuarios e
depois selecionar o grupo, depois disse vocé ja pode clicar em SALVAR, as opc¢des
feitas por vocé serdo exibidas se estiverem corretas, clique em FINALIZAR
E pronto, sua sala ja esta montada e pronta para receber os usuarios.

Caso vocé deseje alterar algum dado volte na tela 2.0 e clique em EDITAR e
altere o que for necessario.
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6. Audio

Para acessar a audio conferéncia € necessario clicar no botdo audio que esta
representado como 13 na tela 4.0 que mostra a sala da conferéncia.

Entdo serd exibida uma tela semelhante a esta, selecione a op¢édo abrir e
clique em OK.

Abrir audio.jnlp® s ﬁ!

Woré selecionou abrit o arguiviog

Ifﬁ] audio.jnlp
Tipa: JHLE File
Sites hkkepifflocalbosk

~ 2 gue o Firefox deve Fazer com eske arquivo?

JMLPFile {programa padrdo) LI

I Memorizar a decis30 para este tipo de arquiva’

L6 4 Zancelar

Figura 10 - Audio Conferéncia

Depois sera apresentada uma tela como esta abaixo, clique em YES para

aceitar o certificado:

Warning - Security § _{I
'E Do ywau wank ta brost the signed application distribited by " Cegempac”®

Publisher authenticity can not be wverified.

L] E The security certificate was issued by a company that is nok Erusted,
»

\]‘.\‘) The security certificate has not expired and s still walid.

Yes I Mo | Blerays

Figura 11 - Audio Conferéncia



188

i Conferéncia Audio

Conectar Pedir Palavia

VYoct estd Desconectado

Figura 12 - Audio Conferéncia Inicial

Entdo sera aberta esta janela, onde temos a opcdo CONECTAR, e também
uma frase informando sua situagdo, no caso do exemplo estamos
DESCONECTADO ainda, cliqgue em CONECTAR e a seguinte tela sera
apresentada:

i Conferéncia Audio [ _IEIIEI

Pedir Palavra

Yocé esta

Figura 13 - Audio Conferéncia Conectado

Pronto agora ja estamos conectados e ouvindo a conferéncia via audio, note
que agora seu status mudou para CONECTADO, liberando o botdo PEDIR
PALAVRA, a funcao deste botdo é simples, caso alguém ja esteja falando vocé vai
pedir a palavra e ficard numa fila aguardando sua vez de falar, esta fila serve para
gue ndo tenhamos problemas de varias pessoas falando ao mesmo tempo, o que
seria desagradavel.

| WORLDCONF INFORMAI e

Chegou a suavez de Falar!

Figura 14 - Audio Conferéncia Aviso
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Bom digamos que vocé esteja na fila, quando chegar sua vez de falar, sera
exibida esta tela para vocé, basta clicar no botdo OK e logo apés clicar no botédo
FALAR e comece a falar.

£ Conferéncia Audio

Pode Falar

Yocé esta

Figura 15 - Audio Conferéncia Permiss&o para Falar

< Conferéncia hudio RNl S

Terminar

Vocé estd

Figura 16 - Audio Conferéncia Falando

Quando terminar de falar, clique em TERMINAR e pronto, vocé passou a
palavra para proximo usuario da fila. E caso deseje falar novamente basta rever os

passos a partir da figura 13



