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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo principal identificar as principais informacgdes
relevantes que contribuem no processo de tomada de decisdo de uma empresa do
ramo cerealista na cidade de Curitiba. O gerenciamento eficaz da utilizagdo da
informagédo estratégica pode contribuir de forma significativa para a tomada de
decisdo. Primeiramente foram levantadas informacdes, através de uma revisao
bibliografica, sobre os conceitos inerentes ao estudo, os quais abordam a
informagédo, a gestdo da informagdo e o uso da informagc&o como estratégia. Apos
esta etapa foi apresentado o diagndstico do ambiente interno, englobando as areas
administrativas da organizacdo em estudo visando levantar o atual processo da
gestao da informacao adotada pela empresa, apresentando sua importancia, gestao
e demais assuntos relevantes. Apds a coleta de informacdes, a qual foi realizada
através de um questionario aplicado aos gestores e principais colaboradores
administrativos da organizacao, foram sugeridas melhorias para a gestao estratégica
da informacgao, propondo um modelo de gestdo para a organizagdao em estudo,
como o intuito de gerar e aumentar a vantagem competitiva, onde estas atenderiam

0 objetivo proposto deste estudo.

PALAVRAS CHAVE: Tomada de decisdo; Gestdo da Informagao; Informacao e

Estratégia; Vantagem competitiva.



SUMMARY

This study aimed to identify the main relevant information which contributes in the
process to take decisions on a company of cereal sector in the city of Curitiba.
Effective management of the use of strategic information can contribute significantly
to the decision making. First information was raised through a literature review on the
concepts inherent in the study, which addressed information, information
management and the use of it as a strategy. After this first step, it was presented
diagnosis of the internal environment, encompassing the organization's
administrative areas under consideration for lifting the current process of information
management adopted by the company, presenting its importance, management and
other relevant issues. After collecting information, which was conducted through a
questionnaire administered to managers and key administrative staff of the
organization, improvements were suggested for strategic information management,
proposing a management model for the organization studied, in order to generate
and increase competitive advantage, as it would meet the proposed objective of this

study.

PALAVRAS CHAVE: Decision making; Information Management; Information and
Strategy; Strategic Advantage.
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1. INTRODUGAO

A partir de uma analise geral do atual cenario do mercado, ressalta-se o fato
de que o ambiente esta cada dia mais competitivo, 0 que desperta nas empresas a
real necessidade de compreender e adaptar-se ao que sua area de atuacao
determina. Partindo dessa necessidade, surge um desafio ainda maior: o excesso de
dados disponiveis para as organizagdes.

McGee & Prusak (1994, p.25) sustentam que a informacgao “(...) ndo se limita
a dados coletados; na verdade, informagdo sdo dados coletados, organizados,
ordenados, aos quais sao atribuidos significados e contextos”. Partindo desse
conceito, o excesso de informacbes e dados disponiveis sobrecarregam as
empresas. Em grande parte, o maior problema das organizagdes atualmente n&o é a
falta de informagdes, mas sim a abundéancia delas que torna ainda mais dificil geri-la
de maneira produtiva. Existem evidéncias oriundas de estudos da psicologia de que
o ser humano tem uma capacidade limitada de processar informacdes (MILLER,
1956; NEWELL E SIMON, 1972). Quando a quantidade de informagdes excede esse
limite, a informagao cria confusdo e o nivel de compreensao cai significativamente
(LIPOWSKI, 1975). Ja foi provada que a qualidade do processo decisério decai uma
vez que a quantidade de informacbes disponiveis excede o ponto maximo
(O’'REILLY, 1980; DRIVER E MOCK, 1975; JACOBY, 1974).

Tal fato causa desgastes multiplos na organizagdo como duplicagédo de
esforcos, falta de visdo compartilhada, informagdes conflitantes, dificuldade em
reunir e consolidar informagdes para suportar a tomada de decisdo. Davenport
(2001, p.19) acredita que:

Informagbdes mais valiosas sdo consequentemente mais dificeis de
gerenciar. E valiosa precisamente porque alguém deu as informagdes um
contexto, um significado, uma interpretacdo; alguém refletiu sobre o
conhecimento, acrescentou a ele sua propria sabedoria considerou suas
implicagbes mais amplas.

Portanto € preciso que, para além de ter acesso as informagdes que sao
necessarias para o gerenciamento de determinada empresa, seja atribuido um
contexto, um significado e uso a mesma. SO assim essa informagéo sera tida como

verdadeiramente valiosa.



1.1. PROBLEMATICA

Pois bem, como transformar a grande quantidade de informacdes
disponiveis em uma informacgéo valiosa para a organizagdo, no sentido de lancar
luzes nos entraves que dificultam o crescimento econémico e organizacional da
empresa? E preciso compreender que o excesso de informagdes, por si s6, ndo
transforma a realidade. A selecédo das informacdes é fundamental para a criagdo de
estratégias que diminuam os riscos de tomada de decisdo nos mais diversos
setores, criando estruturas sélidas, o que facilita o processo de comunicacao externa
e interna da organizagdo, implicando na reducdo de custos e melhoria dos
processos organizacionais em seu conjunto.

Partindo desses conceitos prévios e situagdes que comprometem o
desempenho de uma organizagdo empresarial, nesse trabalho pretende-se apontar
em que medida as informagbes estratégicas influem na tomada de deciséo,
buscando responder: quais as informagoes relevantes para a tomada de decisao

considerando a especificidade da empresa?

1.2. OBJETIVOS

Neste topico serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos

deste trabalho.

1.2.1. Obijetivo Geral

Analisar a gestdo da informacdo da empresa com énfase nos assuntos
inerentes da pesquisa, buscando obter um controle mais eficiente das informacdes e
identificar quais sao as informagdes consideradas relevantes para o processo de

tomada de decisao de uma empresa do ramo cerealista da cidade de Curitiba.



1.2.2. Objetivos Especificos

Os obijetivos especificos sao:

1- Analisar conceitos e estilos gerenciais utilizados na empresa JMJ
Comércio de Cereais;

2- Desvendar quais as melhores praticas de tomada de decisdo na
gestao estratégica das informagdes;

3- Apresentar as informagdes mais utilizadas pela empresa pesquisada
para tomada de decisao;

4- Verificar se ha uma politica estruturada de uso das informacgdes
contidas nos sistemas de controle interno da empresa;

5- Propor um modelo de gestdo estratégica das informagbes para a

empresa objeto de estudo deste trabalho.

1.3. JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

E importante ressaltar que a informacdo quando apropriada proporciona a
competitividade, uma vez que as empresas adquirem, por meio dela, aptidao para
entender seus mercados, criar ofertas e tomar melhores decisées (KOTLER, 2006).
E visivel que o acesso as informacdes esta cada vez mais facil, o que dificulta a
selecao dessas informagdes apropriadas, visto que consequentemente aumenta a
incerteza no processo decisorio.

Logo, o presente trabalho analisa quais fatores qualificam a informacao
como primordial na tomada de decisdo e o que a torna uma fonte de vantagem
competitiva, questdes que devem ser analisadas cautelosamente para uma
contribuicdo significativa na area. E importante ressaltar que quando a informacéo é
bem gerenciada ela se torna um fundamental recurso e pode gerar melhorias, como
o0 aumento de lucros, os custos de operacdo minimizados, o processo de decisao
gerencial aperfeigoado e a queda de barreiras de comunicagdo (BEAL, 2004).
Assim, acredita-se que, atendendo aos objetivos, essa pesquisa sera de grande

valia para as organizagdes, uma vez que esta pesquisa pode amparar as empresas



na compreensao da dinamica dos processos informacionais e da tomada de deciséo
por meio do uso adequado das informacgdes disponiveis, além de validar a
relevancia da gestdo estratégica da informagdo como uma possivel ferramenta
competitiva.

A motivacdo pessoal para realizagcdo desta pesquisa encontra-se no forte
interesse da autora em conhecer as melhores praticas para a gestao estratégica da
informacédo e em verificar como a tomada de decisdao deve ser fundamentada para
diminuir os riscos dos processos de uma organizagdo. Além disso, o acesso as
informacdes da empresa que sera analisada na pesquisa € facilitado, visto que a
pesquisadora realizou estagio na mesma durante dois anos e possui relagao familiar
com os gerentes da organizagdo que sera apresentada. Logo, um estudo mais
profundo é facilitado por meio da disponibilizacdo dos dados e informagbes
disponiveis da Feijao Pé Vermelho (objeto do estudo).

O presente estudo apresenta-se mediante investigagao relacionadas a trés
areas do conhecimento: Gestdo da Informacgédo, Tecnologia da Informacgao (suporte
para o gerenciamento das informagdes) e Administracdo (aplicada ao campo da
competitividade e estratégia). A pesquisa considera o referencial tedrico nas areas
de aplicagao, tendo como foco do trabalho a Gestdo estratégica da Informacgéo,
permeando os campos acima citados, e assim contribuindo para o curso de Gestao
da Informacgao da Universidade Federal do Parana e para as areas envolvidas.

Sendo assim, defende-se que o processo de selecao das informagdes é
fundamental para a criagdo de estratégias que diminuam os riscos de tomada de
decisdo nos mais diversos setores, facilitando o processo de comunicagdo da
organizacdo, implicando na reducdo de custos e melhoria dos processos
organizacionais. Logo, supde-se que os resultados obtidos nesta pesquisa podem

ser considerados relevantes por sua aplicagao gerencial.

1.4. ORGANIZAGAO DO TRABALHO

Nesta secdo, € caracterizada a tematica deste trabalho, sua problematica,
objetivos e a justificava para realizagdo do mesmo. Ja na Secgédo 2, revisa-se a
literatura pertinente ao problema apresentado. Foram apresentados os conceitos de

informacéao, informacéo relevante, informagéo para negdcios, gestdo da informacao,



gestdo estratégica da informacdo, modelagem da informacdo, tecnologia da
informacgéo, estratégia, estratégia, vantagem competitiva, estilos de gestdo e tomada
de decisdo. Na se¢ao 3 sao apontados os procedimentos metodologicos adotados
para a realizagao da pesquisa. Na proxima seg¢ao, a quarta, é apresentada uma
discussao e analise dos resultados da pesquisa. A ultima Secéo, a quinta, destina-se

as consideragdes finais obtidas no presente estudo.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta secao se apresentam os principais conceitos que embasam o
trabalho, incluindo o conceito de informagao, estratégia e gestdo estratégica da
informagédo com o fim de consolidar a proposta inicial que subsidia o objetivo geral

previamente apresentado.

2.1. INFORMACAO

A principio é preciso ressaltar o conceito do termo informagao, Mcgee e
Prusak (1994 p. 23) citam que:

A informagéo nao se limita a dados coletados; na verdade informagao séo
dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sao atribuidos
significados e contexto. Informac&o deve informar, enquanto os dados
absolutamente ndo tém essa misséo [...]. Para que os dados se tornem
uteis como informagédo a uma pessoa encarregada do processo decisorio é
preciso que sejam apresentados de tal forma que essa pessoa possa
relaciona-los e atuar sobre eles.

A informagao é uma das ferramentas mais utilizadas para o desenvolvimento
da sociedade atual, sendo assim, Goulart (2004) afirma que mais do que nunca, a
informacdo € um dos pontos essenciais para a sobrevivéncia em uma sociedade
informatizada. Primeiramente faz-se necessario compreender sua natureza e
significado, para que assim possa-se controla-la e utiliza-la para o progresso social e
individual.

Ha uma grande dificuldade de se chegar a um unico conceito de informagao,
pois este termo € utilizado em diversas areas do conhecimento. No ambito da
Ciéncia da Informacgao, Talamo (1996, p. 12) afirma que o termo informacgéo:

Designa um conteudo, cuja forma de apresentacdo deve propiciar o
estabelecimento de uma relagao significativa do mesmo com o individuo. De
maneira mais restritiva, e parece ser esse o caso do conceito enquanto
objeto da Ciéncia da Informagédo, a informagao aparece como produto de
um processo intencional, como algo construido, portanto, cujo propésito € o
de promover a adequacéo significativa de conteudos.



Sendo assim, a partir desse conceito € possivel perceber-se que a
informacgédo € algo que se pode armazenar e recuperar de diversas maneiras. A
comunicagao € uma delas. Segundo Wurnan (1991, p. 138) a informacgéo pode ser
considerada a “matéria-prima que alimenta toda a comunicagao, pois a motivagao
basica de qualquer comunicagédo esta em transmitir de uma mente para outra algo
que sera recebido como informagao nova”.

Para Capurro (2007, p. 149), “é lugar comum considerar-se a informagéao
como condigao basica para o desenvolvimento econdmico juntamente com o capital,
o trabalho e a matéria-prima, mas o que torna a informagédo especialmente
significativa na atualidade é sua natureza digital”.

Portanto, pode-se considerar a sociedade atual como a sociedade da
informacado (FERREIRA, 2006), pois com o surgimento de diversas tecnologias que
facilitam a expansdo de conteudos e informacdes, tornando a informagcdo um
impacto global.

Kotler (2001, p. 100) afirma que:

As empresas podem cometer dois tipos de erros relacionados a
informagdes. Podem reuni-las em quantidade excessiva ou insuficiente. A
solugéo é desenvolver um modelo das forgas que, no macro ambiente da
empresa e em seu ambiente de marketing, gerem vendas, custos e lucros.

Levando em consideragdo a proposta inicial da pesquisa, analisar-se-a o
problema do excesso das informagdes na organizagdo. Para o autor acima citado,
quando se tem uma quantidade excessiva de informacdes, os profissionais da
empresa responsaveis por gerenciar estas informagdes, podem apresentar
dificuldades em definir quais as informagdes sao relevantes para seu negdcio.

As informagbdes que uma empresa possui podem ser a principal vantagem
competitiva. Logo, € preciso saber identificar, dentre todas as informagdes
disponiveis, quais sdo as adequadas e como utiliza-las em prol da estratégia da
empresa. Para Mcgee e Prusak (1994), dentre todos os ativos de uma organizagao,
a informagdao deve ser tratada de uma maneira particular, pela dificuldade de
gerencia-la. Quando a organizagdo encontra maneiras de gerenciar as informagdes
e consegue se apoderar desse recurso, ela esta apta a utiliza-lo para sua
administracao estratégica (BARNEY; HESTERLY, 2011).



A informacdo é um termo conceituado por diversos autores, 0s processos
que se relacionam com a informacao estdo recebendo maior atengdo nos ultimos
anos pelo fato desta ser utilizada como recurso para auxiliar na tomada de decisao
por diversas empresas. Logo, a informacao é utilizada como uma ferramenta para
aumentar a competitividade das organizagoes.

Segundo Le Coadic (2004), a informacdo € uma forma de conhecimento
escrito, seja impresso ou digital, oral ou audiovisual, em suporte, o qual
obrigatoriamente deve possuir sentido e tem como principal objetivo a transmissao
do conhecimento. O autor ainda explica que a informagdo possui duas principais
caracteristicas de suma importancia: explosao quantitativa e implosdao do tempo
para a sua comunicagao.

Siqueira (2005) apresenta um quadro comparativo (QUADRO 1) da evolugao

do conceito de informacao e de sua importancia, sendo ele:

Quadro 1 - Contexto histérico da evolugao da informagao.

Periodo | Conceito de Informagao Importancia
Requisito burocratico Redugao do custo de processamento de
Anos 50 o . y
necessario muitos papeéis
Anos 60 Suporte aos propédsitos Auxiliar no gerenciamento de diversas
e70 gerais tarefas da organizacao

Anos 70 | Controle do gerenciamento | Auxiliar e acelerar os processos de tomada

e 80 da organizagao de decisao

N Garantir a sobrevivéncia e prosperidade da
Anos 90 Vantagem competitiva L
organizagao

Fonte: Siqueira (2005). Adaptado pela pesquisadora.

O conceito de informacdo tem diversas vertentes e de acordo com a
evolugao histérica da mesma, foram surgindo novos conceitos e novas maneiras de
pensar a informagao. Para Ruyer (1972, p. 3), a informagédo pode ser entendida

como uma relacido entre um suporte, o receptor e o processo de entendimento:

A palavra ‘informagdo’, em seu sentido usual, parece comportar,
necessariamente, um elemento de consciéncia e sentido [...] A informagao,
no sentido habitual do termo, é a transmissdo a um ser consciente de uma
significagdo, de uma nogao, por meio de uma mensagem com base em um
suporte espacgo-temporal: imprensa, mensagem telefénica, onda sonora,
etc.




Seria uma visdo mais ligada ao pensamento matematico do processo de
comunicagao. Surgiu com os primeiros estudos dos processos comunicativos € via a
informagao como algo muito linear.

Para Smit e Barreto (2002, p. 21) a informacéo ja é vista como:

Estruturas simbolicamente significantes, codificadas de forma socialmente
decodificavel e registradas (para garantir permanéncia no tempo e
portabilidade no espago) e que apresentam a competéncia de gerar
conhecimento para o individuo e para o seu meio. Estas estruturas
significantes sdo estocadas em funcdo de um uso futuro, causando a
institucionalizacao da informacao.

Tal conceito explicita a necessidade de recuperar a informacédo para sua
utilizacado futura. Logo, € preciso explicitar um meio de definir quais dessas
informacdes serao de fato Uteis e trardo beneficios para a organizacgao.

De acordo com Bukland (1991 apud Oleto, 2006), a informagéo € utilizada
principalmente para trés finalidades:

a) Informagdao como processo: nesta finalidade a informacdo age
como fator de mudanga no conhecimento de alguém e pode
acontecer através do ato de informar um objeto, um documento, um
dado ou um evento; esta intimamente vinculada ao nivel de quem
recebe a informagao em um determinado momento;

b) Informagdao como conhecimento: a informacdo € utilizada como
ferramenta para diminuir as incertezas inerentes a fatos, assuntos ou
eventos;

c) Informagdo como coisa: para esta finalidade, a informagéo trata dos
informativos em suas caracteristicas fisicas, ou seja, dados e
documentos.

Diante deste cenario, percebe-se que a informacdo para o ambito desta
pesquisa, tem mais importancia que os dados visto que é contextualizada, sendo
considerada uma ferramenta valiosa para qualquer ser humano e é afetada
diretamente pelo ambiente em que esta inserida. E através dela que surgem novas

ideias e interpretagdes, auxiliando diretamente na tomada de decisao.



No préximo topico apresenta-se o conceito de relevancia da informacéo,
uma vez que este trabalho procura identificar quais informacgdes sao relevantes para

0 processo de tomada de decisdo em uma empresa cerealista.

2.2. INFORMAGCAO RELEVANTE

A relevancia € uma caracteristica da informagao. Segundo Ribeiro (2002),
em seu profundo estudo sobre Hayek e a Teoria da Informagado, a informagéao
relevante esta associada ao conhecimento relevante, o qual é o que realmente
influenciou ou influencia nas acbes das pessoas. Para o autor, a informacao
relevante é aquela que altera a percepgéao da realidade ou que confirme a forma de
agir de um individuo perante uma situacgao. As limitagdes que impedem tal alteragao
ou confirmacao derivam da incapacidade da fonte receptora, da incapacidade do
canal ou da complexidade da informacéo, limitacbes que podem ser resolvidas com
a melhoria da codificagdo ou a evolugao perceptiva do receptor.

Entende-se que a informacao relevante esta relacionada a qualidade da
informagédo para Redman (1996, apud Oliveira, 2008), “as empresas precisam ter
facil acesso a informacao relevante e de qualidade, pois informacdes e dados de ma
qualidade resultardo em um impacto negativo na eficiéncia global das organizacdes”.

Sendo assim, é possivel perceber que ha certa necessidade de as
informacgdes adquiridas pela organizacdo e os seus ambientes sejam de qualidade,
pois terao papel importante na tomada de deciséo, orientando a organizagéo para o
sucesso ou para o fracasso.

Nesse sentido, a quantidade de informacgdes pode significar o sucesso ou 0
fracasso de qualquer atividade. Oleto (2006, p. 58) afirma que:

Com o acumulo exponencial da quantidade de informacdes disponiveis no
ultimo século e o desenvolvimento espetacular dos processos técnicos de
registro e de acesso a essas informagbes, passamos a viver um problema
que se tornou fundamental qual seja, o de selecionar no imenso estoque de
informagdes atualmente existente, aquelas que tém qualidade.

O acumulo de informacdes e aprendizado de uma empresa sobre o0s
diferentes usos da informacéao traz para a empresa uma capacidade de aumento da
competitividade, aperfeicoamento do desempenho da organizagdo por meio da

mudanca de seus processos (BEUREN, 1998). E aqui que essa pesquisa pretende



manter o foco, desenvolvendo estratégias para definir as informagdes relevantes

para a tomada de decisdo, aumentando sua vantagem competitiva.

O que determina se uma informagao € relevante ou irrelevante é a sua

qualidade e a finalidade para qual sera utilizada. Sendo assim, € necessario que

estabelecer um padrdo de qualidade da informagdo com o intuito de mensurar o

grau de qualidade da informacao através de avaliagbes e melhor forma de utilizagéo

da informacéo.

Felix (2003) propde uma forma de aferir a qualidade da informacéo, a qual ele

chama de avaliagdo das dimensdes da qualidade da informacdo, conforme é
explicada no QUADRO 2:

Quadro 1 - Dimensodes da qualidade das informagées

DIMENSAO | ATRIBUTO DESCRIGAO
TEMPO Prontidao A informacao deve ser fornecida quando necessaria.

Aceitacao A informagao deve ser atualizada quando fornecida.

Frequéncia A informacao deve ser fornecida todas as vezes que
forem necessarias.

Periodo A informacgao pode ser sobre periodos e instantes do
presente, passado ou futuro.

CONTEUDO | Precisdo A informacgao deve estar isenta de erros.

Relevancia A informagdo deve estar relacionada as
necessidades do seu receptor especifico, para uma
situacao especifica.

Integridade Toda informacdo que for necessaria deve ser
fornecida.

Concisao Apenas a informacao que for necessaria deve ser
fornecida.

Amplitude A informagdo pode ter um alcance amplo ou
reduzido, um foco externo ou interno.

Atualizacao A informacdo € continuamente atualizada para
garantir que as pessoas utilizem o que ha de melhor.

FORMA Clareza A informacao deve ser fornecida de uma forma facil

de ser compreendida.




Detalhe A informagao deve ser fornecida de forma normal,

detalhada ou resumida.

Ordem A informacdo deve ser organizada em uma

sequéncia predeterminada.

Apresentagcdo | A informagdo deve ser apresentada na forma

narrativa, numérica, grafica e outras.

Fonte: Felix (2003, p. 37-38).

Diante uma analise do quadro apresentado pelo autor é possivel perceber
que a informacao relevante é considerada uma forma de atender necessidades do
receptor.

Saracevic (2007, p. 1931) define relevancia como

Uma arvore de conhecimento. A estrutura basica do sistema de relevancia na
ciéncia da informacgao é uma dualidade: a relevancia de tépicos e a relevancia

do usuério. Cada uma tem seus galhos e devem ser bem exploradas, mas

fazem parte da mesma arvore.

Ja para Schamber, Eisenberg e Nilan (1990), a relevancia € uma avaliagéo
de qualidade entre a informacdo recuperada e a necessidade de informacdo do
usuario. Os autores explicam que neste contexto o usuario da informagao é que
determina se a informacado atende as suas necessidades. Aspectos cognitivos,
situacionais e psicolégicos dos usuarios sao fundamentais para a compreensao do
julgamento.

Logo, é possivel inferir que por meio de teorias relacionadas a informagéao
relevante ha como adotar a relevancia como método para mensurar a qualidade da
informacao obtida, para que esta seja utilizada de forma correta e aproveitada em
toda a sua esséncia em beneficio a organizagéo.

Na continuacao, discorre-se sobre o conceito de informagao para negécios,

uma vez que essas sao as informagdes que interessam para este estudo.




2.3.INFORMACAO PARA NEGOCIOS

As informagdes para negdcios sdo aquelas usadas pelos administradores e
gerentes para a tomada de decisdes (CENDON, 2002), mas outros autores, na
propria definicdo, destacam ainda mais a sua relevancia para as empresas. Assim,
Kennington (1991, p. 101), define informagdes para negdcios (business information)
como as informagdes necessarias para a sobrevivéncia da comunidade de negocios
num mundo competitivo.

Buscando wuma estrutura, Kennington (1991) propde a seguinte
categorizagao para as informagdes para negocio:

a) Operacional / técnico: informagdes sobre inovagdes, novas tecnologias,
novos produtos e processos, pesquisa e desenvolvimento;

b) Operacional Mercado / Marketing: informagdes sobre comportamento dos
consumidores, dos competidores, avaliacdo dos mercados, das vendas,
propaganda, politicas de promogao;

c) Operacional / Restrigdes: informagdes sobre leis e regulamentos, cddigos
de conduta, padrbes e normas técnicas, legislacdes sanitarias, e outras que limitam
a agao do negocio;

d) Operacional / Funcional: informagdes sobre fontes de financiamento, de
outros recursos, avaliagcédo de risco;

e) Ambiente socioeconémico: informacdes sobre o ambiente politico,
econdmico, social e o clima de negdcios.

Para Montalli e Campelo (1997), entende-se por informagao para negécios o
conjunto de dados que auxiliam no processo decisério e na condugcdo do seu
negocio, através do gerenciamento das empresas em geral, considerando os
seguintes aspectos: companhias, produtos, finangas, estatisticas, legislacdo e
mercado; sendo utilizada como um recurso para o processo de definicdo de uma
estratégia num ambiente competitivo (MCGEE; PRUSAK, 1994, p.53).

Brandao (2004) apresenta uma taxonomia de fontes de informagao que séo
consideradas fontes de informagdo para negécios, a qual € representada na
FIGURA 1.



Figura 1- Taxonomia de Classificacdo de Fontes de Informagao para Negocio.

MERCADOLOGICAS

MERCADO

FINANCEIRO

PRODUTOS E

SERVICOS

INFORMACOES
PARA EMPRESARIAIS

NEGOCIOS

Fonte: BRANDAO, (2004).

Segundo Brandao (2004), as fontes de informacbes para negdcios gerais
sdao de carater diversificado, porém superficiais. Ja as informacdes de censo,
também conhecidas como estatisticas, incluem basicamente informacdes
econdmicas. As informagdes setoriais constituem o conjunto de informagdes sobre
um determinado setor de atividade. As informacdes empresariais incluem os
diretorios empresariais que contém nomes de empresas, enderegcos, nhomes de
executivos, ramo de atuagdo, porte, linhas de negédcio, faturamento e numero de
empregados. Incluem-se também dados financeiros sobre o desempenho da
empresa como balangos e demonstrativos financeiros, relatérios de créditos e
indicadores de desempenho como indices de liquidez, lucratividade e eficiéncia.

O autor ainda explica que as informagdes sobre produtos e servicos
consistem em informagdes especificas sobre produtos e servicos existentes no
mercado. Focalizam itens tais como nome comercial de produtos, marcas e

patentes, produtores e distribuidores e mercado consumidor. As informacdes



mercadoldgicas incluem informagdes sobre empresas e concorréncia, mercado
consumidor, tendéncias e cenarios tecnoldgicos, politicos, econdmicos, sociais e
demograficos e levantamentos comportamentais de consumidores.

Branddao (2004) salienta que as informagdes juridicas consistem em
informagdes especificas de legislagdo empresarial e de direito comercial. Ja as
informagdes sobre o mercado financeiro incluem informagdes sobre o mercado de
capitais, taxas de cambio, indicadores econdémicos, cotagdes de agdes em bolsas de
valores, cotagbes de fundos de investimentos e andlises financeiras de
especialistas.

O mesmo autor ainda afirma em seu estudo que segue a definicdo de
informacao para negocio de Montalli (1997, p. 321), o qual diz que a informacgao para
negocio é: “aquela que subsidia o processo decisério do gerenciamento das
empresas industriais, de prestagédo de servigos e comerciais nos seguintes aspectos:
companhias, produtos, finangas, estatisticas, legislagdo e mercado”.

Nesta concepcado entende-se que a informacdo para negdcio auxilia
principalmente na tomada de decisdo, analisando o ambiente interno e externo da
organizagao, os quais tem influéncia significativa no desenvolvimento, pois por meio
dessas informacdes, poder-se-a analisar de que modo estas variaveis afetardo a
empresa e de que maneira podera torna-las mais favoraveis ou menos
desfavoraveis a organizagao.

De acordo com McGee e Prusak (1994, p. 04), “a informagao é capaz de
criar valor significativo para as organizagdes, possibilitando a criagcdo de novos
produtos e servicos e aperfeicoando a qualidade do processo decisério”. Portanto,
selecionar as informagdes corretas para o negécio € de suma importancia para o
funcionamento e crescimento organizacional.

Segundo Vernon (1984):

Informagdes para negdécios sdo dados, fatos e estatisticas publicados,
necessarios a tomada de decisdo nas organizagdes de negdcios, publicas
ou privadas, bem como no governo. Inclui informagbées mercadoldgicas,
financeiras, sobre bancos e empresas, leis e regulamentos de impostos,
informagdes econdmicas e comerciais, bem como informagéao factual sobre
0 ambiente no qual os negdcios se realizam.



A definicdo acima descreve em suma as informacgdes fundamentais que este
trabalho busca definir e descrever para a empresa Feijao Pé Vermelho (objeto de
estudo).

Lavin (1992) e Hayden (1989) apresentam a informagao para negocios em
duas categorias diferentes:

Informacgao interna: categoria na qual a informagao de negdcio € produzida
dentro da organizac&o por meio das suas atividades realizadas;

Informacgao externa: a informagdo para negocios € adquirida fora da
empresa.

De acordo com Duarte (2000, p. 25), “o conjunto de informagdes externas a
empresa, utilizadas pelos executivos para redugao de incertezas, frente ao ambiente
de negdcios, tem sido chamado de informacéao para negécios.”

Nesse contexto, a informagdo para negdcios age como uma ferramenta
estratégica para a tomada de decisdo, aperfeicoando processos através de fatores
que envolvem o ambiente interno e externo da organizagao, além de proporcionar
melhorias nos resultados organizacionais, contribuindo efetivamente de forma
positiva.

No préximo topico, discorre-se sobre a Gestdo da Informagdo, uma vez que
€ necessario compreender como ocorre o gerenciamento das informagdes para

negocios dentro das organizagdes.

2.4. GESTAO DA INFORMACAO

Partindo dos conceitos iniciais apresentados nos topicos anteriores,
apresenta-se uma area de estudo denominada Gestdo da Informagdo. Adotando
principios da Administracdo, a gestdo da informacdo € vista por Dias e Belluzzo
(2003, p. 65) como um:

Conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas utilizadas na pratica
administrativa e colocadas em execugao pela lideranga de um servigo de
informacao [...] para atingir a missao e os objetivos fixados.



Sendo assim, entende-se que a gestdo da informagao abrange as técnicas e
0s conhecimentos usados no processo de coleta, processamento, armazenamento e
distribuicao de informacoes.

Para Zorrinho (1995), gerir a informacgao é decidir o que fazer com base em
informacdes e decidir o que fazer a respeito de determinada informagdo. E ter a
capacidade de selecionar de um repositério de informacao disponivel aquela que é
relevante para uma determinada deciséao e, também, construir a estrutura e o design
desse repositério. Complementando tal conceito, segundo Wilson (1989), a gestao
da informacéo é entendida como a gestao eficaz de todos os recursos de informagéo
relevantes para a organizagao, tanto de recursos gerados internamente como o0s
produzidos externamente e utilizando, sempre que necessario, a tecnologia de
informacéo.

Para Dante (1998, p. 135) a gestédo da informacgéo visa:

- Maximizar o valor e os beneficios derivados do uso da informacéo;

- Minimizar o custo de aquisicédo, processamento e uso da informacgao;

- Determinar responsabilidades para o uso efetivo, eficiente e econédmico da
informacéo;

- Assegurar o fornecimento continuo da informagéo.

A implantagcdo da gestdo da informagdo dentro de uma organizagao exige
investimento, tanto financeiro, quanto de tempo e interesse das pessoas envolvidas
neste processo. A gestdo da informacéao facilita o uso da informagao empresarial
para tomada de decisdes, gerando conhecimentos organizacionais.

Segundo Braga (2007), a Gestao da Informagao tem como principal objetivo
apoiar a politica global da organizacdo, onde o processo faz com que o
conhecimento seja articulacdo entre os varios fatores que a constituem, tornando a
administragdo da empresa mais eficiente.

Ja Marchiori (2002, p. 74) explica que a Gestdo da Informagédo visa
‘incrementar a competitividade empresarial e os processos de modernizagao
organizacional”’. A autora ainda afirma que a Gestéo da Informagéo “é um conjunto
de processos que englobam atividades de planejamento, organizagao, diregao,
distribuicdo e controle de recursos, visando a racionalizagdo e a efetividade de
determinado sistema, produto ou servigo”.

Sendo assim, entende-se que a Gestdo da Informacdo consiste em um

conjunto de processos que tem como principal foco o acesso a informagéo para uma



determinada tomada de decis&o perante alguma situagdo adversa, pois por meio de
um conhecimento prévio das condigdes do ambiente interno e externo da
organizagcao € possivel utilizar a informagao para adotar as melhores medidas a
serem tomadas.

De acordo com o Manual de Gestao dos Servigos de Informagéo (1997 apud
Marchiori, 2002, p.74), a gestdo da informagéo “é um conjunto de processos que
englobam atividades de planejamento, organizagao, diregao, distribuicdo e controle
de recursos, visando a racionalizagdo e a efetividade de determinado sistema,
produto ou servigo”.

Marchiori (2002, p. 74) identificou trés pontos importantes no contexto da
Gestao da Informacdo, baseado em evidéncias dos cursos de graduagcao e poés-

graduacao no pais:

Um dos enfoques é dado em cursos de administracdo de empresas, nos
quais a gestdo da informagdo visa a incrementar a competitividade
empresarial e os processos de modernizagdo organizacional, capacitando
profissionais na administracdo de tecnologias de informagdo em sintonia
com os objetivos empresariais [...] Sob o enfoque da tecnologia, a gestao da
informacao é vista, ainda que dentro de um contexto organizacional, como
um recurso a ser otimizado via diferentes arquiteturas de hardware,
software e redes de telecomunicagbées adequadas aos diferentes sistemas
de informagao — em especial aos empresariais [...] O terceiro enfoque é o da
ciéncia da informagédo [...] que em sua esséncia se ocupa do estudo da
informagdo em si, isto é, a teoria e a pratica envolvidas em sua criagao,
identificacao, coleta, validagao, representagéo e uso, tendo como principio o
fato de que existe um produtor/consumidor de informagéo que busca, nesta,
um “sentido” e uma “finalidade”.

Observa-se que a Gestédo da Informacéo ira auxiliar a organizacao a atingir
seus objetivos apresentando uma gestdo eficiente com foco em melhorias na
administragcao em geral.

Segundo Davenport (1998, p. 176), o processo de gestdo da informagao é

composto por quatro etapas:

Determinacdo das exigéncias: visa identificar como os gerentes percebem
os ambientes informacionais e como compreendem que tipo de informagdes
um administrador realmente precisa. Implica entender o mundo dos
negocios e requer as perspectivas politica, psicoldgica, cultural, estratégica
e ferramental, além das avaliagdes individual e organizacional; Obtencao:
obter informagdes € uma atividade que deve incorporar um sistema de
aquisicao continua que, de forma geral, consiste nas seguintes atividades:
exploracdo de informagdes, classificagdo, formatacdo e estruturacdo das
informacgdes; Distribuigdo: refere-se as formas de comunicacgéo e divulgagéo
utilizadas; Uso da informacao: diz respeito a utilizacdo da informacéao



disponibilizada. Esta ligado & maneira como se procura, absorve e digere a
informagao antes de tomar a decisao.

A gestdo na sua esséncia envolve processos de planejamento, organizagao,
diregdo, distribuicdo e controle das atividades e recursos, visando racionalizar e
melhorar as atividades de uma organizagao de forma eficiente.

Sendo assim, a Gestao da Informagao possui papel importante no processo
de tomada de decisdo, uma vez que a informacdo pode ser considerada uma
ferramenta de suporte para a organizagao, por isso, € de grande importancia saber
utilizar este recurso.

No proximo tépico, apresenta-se uma analise do conceito de estratégia sob
a visdo de alguns autores renomados da area da Gestdo da Informacgéo, visto que
para o presente trabalho é indispensavel conhecer os ambitos qualitativos do

mesmo.

2.5.ESTRATEGIA

Ha que explicitar que visando equilibrar o ambiente de trabalho, houve a
necessidade de se implantar estratégias de gestdo. Dessa maneira foi essencial
realizar um diagndstico para a analise dos ambientes, que de forma direta, ou
indireta, influenciam a organizagao como um todo.

Fernandes e Berton (2005, p. 7), definem a estratégia como “conjunto dos
grandes propositos, dos objetivos, das metas, das politicas e dos planos para
concretizar uma situacgao futura desejada, considerando as oportunidades oferecidas
pelo ambiente e os recursos da organizagao”.

Para Drucker, estratégia € o ato de analisar a situagao presente e muda-la
se necessario. Seguindo essa linha de pensamento, Schendel e Hatten definem
estratégia como sendo os objetivos e metas basicos da organizagao, os programas
amplos de ac&o escolhidos para atingir estes objetivos e metas, e o padrdo amplo
de alocacgao de recursos usados relacionados a organizagao e seu ambiente.

Hambrick (1980, p. 567) afirma que na generalidade a estratégia é vista
como um padrao de decisdes importantes:

a) Guia a organizagao em suas relagbes com seu ambiente;

b) Afeta a estrutura interna e processos da organizagéo; e,



c) Centralmente afeta o desempenho da organizagéao.

Segundo o autor, o conceito de estratégia precisa da realizacdo de
pesquisas empiricas de forma a liga-lo a outras variaveis e caracteristicas.

O diagndstico estratégico corresponde a primeira fase do processo de
planejamento estratégico e procura responder a pergunta basica “qual a real
situacdo da empresa quanto a seus aspectos internos e externos?”, verificando o
que a empresa tem de bom, de regular ou de ruim em seu processo administrativo.
(OLIVEIRA, 2005, p. 86).

O diagndstico empresarial ou estratégico auxilia os gestores a irem além do
estabelecimento de objetivos. Ele abrange o processo como um todo e com base em
seus resultados o administrador pode visualizar as oportunidades, avalia-las,
implanta-las e por fim controla-las. A importancia dos pontos analisados pelo
diagnostico empresarial sera ressaltada dentro do processo decisoério. Subdividindo-
se em duas partes.

A primeira trata da analise do ambiente externo da organizacdo. Sendo
assim, Oliveira (2005, p.92) expressa que “a analise externa tem por finalidade
estudar a relacdo existente entre a empresa e seus ambientes em termos de
oportunidades e ameacas, bem como a sua atual posicdo produtos versus mercados
desejados no futuro”.

O ambiente externo abrange todos os fatores que podem influenciar a
organizacdo de alguma maneira e pode ser dividido em ambiente geral e
operacional. No ambiente geral, incluem-se fatores que as empresas nao tém o
poder de influenciar como, os aspectos econdmicos e financeiros, politicos legais,
sociais, culturais e tecnoldgicos. Ja no ambiente operacional sao abordadas analises
de estruturas organizacionais.

Da mesma forma que as forgas externas, as forgcas internas do ambiente
também afetam as atividades da empresa. Maximiano (2006, p. 112) define a
andlise interna como “a identificacdo de pontos fortes e fracos dentro da
organizacado”, sendo que esta “anda em paralelo com a analise do ambiente”. A
segunda parte expde aspectos do ambiente interno da organizagdo, focando os
pontos fortes e fracos da organizagao, definidos a partir da analise dos aspectos do
ambiente interno da organizagao, ou seja, das areas funcionais.

Hax e Majluf (1988) conceituam estratégia como o conjunto de decisdes

coerentes, unificadoras e integradoras que determina e revela a vontade da



organizagdo em termos de objetivos de longo prazo, programa de agdes e prioridade
na captacgao de recursos.

Ja para Mintzberg (1988), a estratégia € utilizada para determinar a forga
mediadora entre a organizagdo e contexto: um padrao no processo de tomada de
decisdes organizacionais. Envolve aspectos cognitivos e sociais que condicionam a
acéao estratégica.

De acordo com Porter (1985), o conceito de estratégia visa estabelecer
agdes ofensivas ou defensivas para criar posicdo defensavel numa industria e,
assim, enfrentar as forcas competitivas e obter maior retorno sobre o investimento.
Escolha racional e deliberada de um posicionamento estratégico, por meio de um
sistema de atividades diferenciadas.

No campo da estratégia, Henry Mintzberg (MINTZBERG et al, 1988) propde
0 que ele denominou de os 5 “Ps” para estratégia, pois como sabem os
estrategistas, a estratégia possui como unico consenso a inexisténcia de um
conceito unico para definir o que seja estratégia. Mintzberg procurou entéo utilizar os
“Ps” para facilitar a apresentacao de cinco definicbes diferentes que consideram a
estratégia como: plano, pretexto, padrao, posigao e perspectiva, sendo:

- Plano - essa definicdo de estratégia € a mais comum, com aplicagao
em diversos campos como o militar, na teoria dos jogos ou na
administragao. Para a maioria dos gestores a estratégia constitui uma
especie de plano de agédo para uma empresa atuar em dado mercado
e conquistar e manter vantagem competitiva;

- Pretexto — derivada da definicdo de estratégia como plano, Mintzberg
destaca que a estratégia também pode ser um pretexto ou manobra
com o qual a empresa busca induzir seus competidores a uma
percepcao equivocada de seus movimentos competitivos e, com isso,
conquistar vantagens competitivas. O exemplo destacado por
Mintzberg seria 0 anuncio de expansédo da capacidade de producao
de uma fabrica como forma de desencorajar seu concorrente a
construir uma nova fabrica, constituindo o “plano” apenas a ameaca e
nao a intencao real de expansao em si.

- Padrao - por essa definicdo, a estratégia € a “consisténcia no
comportamento”, o conjunto efetivo de agdes que caracterizam um

comportamento resultante da organizagdo, como por exemplo, o



modelo “T” de Henry Ford oferecido apenas na cor preta. Embora
nem sempre comum, muitas organizagdes utilizam-se desta forma de
estratégia vez ou outra, uma vez que a consisténcia no
comportamento gera confiabilidade, um atributo valioso para o
mercado. Neste caso, Mintzberg diferencia as estratégias deliberadas
(intengbes realizadas) das estratégias emergentes, “nas quais os
modelos se desenvolveram sem intengdes, ou apesar delas (que se
tornaram nao realizadas)” (MINZTBERG, 1988, p. 27).

- Posicao: trata da forma de localizar a organizagdo no ambiente
competitivo. “Por essa definigao, estratégia torna-se forga mediadora
— ou a ‘combinacao’, segundo Hofer e Schendel (1978:4) — entre
organizagbes e ambiente, ou seja, entre o contexto interno e externo”
(MINTZBERG, 1988, p.26). Para Mintzberg, essa estratégia é
compativel com todas as outras anteriores e ajuda a definir a posigéo
de uma empresa perante seus competidores ou mesmo a encontrar
uma posicao unica, evitando a competicdo direta. “Astley e Fombrun
(1983), [...],d&o o proximo passo logico para apresentar a nogao de
estratégia ‘coletiva’, ou seja, estratégia que visa promover cooperagao
entre organizagbes, mesmo supostos concorrentes” (MINTZBERG,
1988, p.27).

- Perspectiva: a estratégia neste caso é definida por Mintzberg como
conceito, como uma forma de se olhar o mundo e a escolha de como
competir nos mercados escolhidos. Neste caso, a estratégia surge da
concepgao pessoal dos estrategistas coletivos e de sua visdo mais
ampla sobre o futuro, o que muitas organizagbes denominam como a
nossa maneira de atuar ou o padrdo [empresa] de qualidade.
Minztberg destaca que “neste aspecto, estratégia é para a
organizac¢ao aquilo que a personalidade € para o individuo.

A estratégia converte a teoria do negécio em desempenho. Sua finalidade é
capacitar a organizagdo a atingir os resultados desejados em um ambiente
imprevisivel, pois a estratégia lhe permite aproveitar intencionalmente as
oportunidades. A estratégia mapeia as futuras dire¢ées da organizagao a partir dos

recursos que possuli.



A estratégia busca assumir o controle sobre a gestdo, buscando mostrar e
transformar ameagas em oportunidades com o objetivo de definir novos rumos para
a organizagao. Assim como o planejamento a longo prazo em conjunto com a
eficiéncia e eficacia, incentivando a desenvolver um processo de interacéo e
negociagdo, mobilizando todos os recursos disponiveis para um bem comum
promovendo mudancgas e novas ideias.

O proximo conceito a ser representado é referente a Gestao Estratégica da
Informacao, que se apresenta como base fundamental para o processo de tomada

de deciséo.

2.6. GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAO

Beal (2004), adotando uma perspectiva tecnoldgica, entende que a
expressao gestao estratégica da informacao designa a administracao dos recursos
informacionais de uma empresa, a partir de um referencial estratégico. Segundo a
autora, adotar uma gestdo estratégica da informacédo ndo implica abandonar a
perspectiva permanente da gestdo da informagdo (voltada para a coleta, o
tratamento e a disponibilizacdo de informacdo que dé suporte aos processos
organizacionais, conforme ja citado previamente), mas adicionar a ela a perspectiva
situacional (cujo foco é a informagcao direcionada para atingir os objetivos
estratégicos estabelecidos).

Para Rezende "a formulagao estratégica de qualquer negdcio sempre é feita
a partir das informagdes disponiveis, portanto, nenhuma estratégia pode ser melhor
que a informagao da qual é derivada" (2001, p.3). Nesse sentido, observa-se que,
quanto melhor for a gestdo estratégica da informagdo, maior sera a chance de a
organizagdo manter-se competitiva.

Santos afirma que "o tomador de decisdes necessita de informagdes
relevantes, mas, antes de tudo, precisa de dispositivos de filtros, pois esta exposto a
uma massa infinita de informacdes irrelevantes, muitas delas, que ele mesmo
solicitara" (2000, p.1).

A gestdo estratégica da informagéo, entdo, na visdo de Beal, exige o
estabelecimento de definicbes, formatos, estruturas, dominios e regras que

permitam tratar a informacdo como um recurso a ser administrado, com



responsabilidades claras com relacdo a provimento, padronizacio, distribuigao,
acesso, armazenamento e protegao.

A Gestao Estratégica da Informagdo tem como principal objetivo obter
vantagem competitiva pela organizacdo que a aplica com o intuito de utilizar a
informagdo como orientacao estratégica (LESCA e ALMEIDA, 1994).

Segundo McGee e Prusak (1994), a orientagdo estratégica possui trés
fatores determina a forma correta de utilizar a informacgao, sao eles:

- Ainformacao utilizada para elaborar a estratégia;
- Ainformagéo necessaria para implementar a estratégia;
- Ainformagéo usada para avaliar a estratégia.

Sendo assim, a informagdo torna-se uma variavel importante para o
desenvolvimento de um plano estratégico empresarial.

Davenport (1998, p.84) propde alguns modos de desenvolver e aperfeicoar
meétodos especificos que ajudem no processo de gestdo estratégica da informagéo.
Dentre estas técnicas esta o ambiente interno da organizagcdo, o qual aponta
informacgdes sobre sua estrutura, funcdo e mudancas que esta precisa sofrer para
obter éxito em suas atividades.

E importante que a estratégia a ser tomada seja capaz de apresentar o
contexto principal da organizagédo, apontando as oportunidades e ameagas internas
e externas, as quais podem ser obtidas através das estratégias informacionais.

Sendo assim, entende-se como Gestdo Estratégica da Informacdo um
conjunto de agbes que se inicia na identificacdo das necessidades de informacgao e
segue até a coleta, filtro, analise, organizagdo, armazenagem e disseminagao das
informacgdes relevantes, com o objetivo de desenvolver as atividades exercidas no
ambito empresarial e auxiliar na tomada de decisao no ambiente corporativo. Outro
fator de importédncia é o envolvimento de todos os setores da empresa,
principalmente dos que serdo diretamente afetados e que contribuirdo com todos os
processos que irdo envolver a informagéo no espago organizacional.

Segundo Beal (2004), a estratégia de informagao deve possuir o papel de
designar a administragdo dos recursos informacionais de uma organizagédo parindo
de um referencial estratégico.

A autora ainda explica que ao adotar uma gestéo estratégica da informagéao
nao implicara no abandono da perspectiva da gestdo da informacgéo, a qual é voltada

para a coleta, tratamento e a disponibilizacdo de informagao que dé suporte aos



processos organizacionais, tendo em vista o alcance de seus objetivos
permanentes.

Para a autora a gestao estratégica da informacgéao visa adicionar a gestao da
informacgdo a perspectiva situacional, onde o foco é a informagao direcionada para
consecucgao dos objetivos estratégicos estabelecidos para um determinado periodo.

De acordo com Rezende (2001, p. 3), “a formulagao estratégica de qualquer
negocio sempre é feita a partir das informagdes disponiveis, portanto, nenhuma
estratégia pode ser melhor que a informagao da qual é derivada".

Segundo Davenport (1998, p. 67):

Sem uma estratégia de informagdo para lidar com esse problema, o
resultado é a sobrecarga de informagbes. Os gerentes queixam-se de que
recebem mais de cem mensagens diarias pelo correio eletrbnico cada um,
sem contar o correio de voz, os fax, as ligacdes telefébnicas normais e
correspondéncias em papel maior do que antes. Como um deles me disse:
“para manter o trabalho em dia, eu teria que gastar todo o meu tempo,
dentro e fora da empresa, fazendo contatos, e nao teria mais vida prépria”.

Diante deste cenario a gestao estratégica da informacado adequada para a
empresa do ramo cerealista que estd sendo abordada neste estudo exige que
primeiramente sejam definidos formatos, estruturas e regras para permitir o
tratamento da informacdo, para que esta seja utilizada como um recurso a ser
administrado e auxilie nas decisdes estratégicas.

Sendo assim, as decisbes estratégicas irdo focar em aspectos relacionados
com os ambientes interno e externo da empresa de cereais, buscando desenvolver e
aproveitar os recursos existentes com o objetivo de ampliar as possibilidades no
processo de elaboragdo de estratégias em sinergia com a informagéo, criando
oportunidades para desenvolver novas atividades.

A seguir, apresenta-se uma analise dos conceitos referentes a modelagem
da informagdo que servirdo como fundamento para uma futura definicdo dos

procedimentos de Gestédo da Informacgao.

2.7. MODELAGEM DA INFORMACAO

Os conceitos aqui apresentados de modelagem tém como objetivo servir

como base para definir como serdo os procedimentos de Gestao da Informacédo em



funcdo do modelo de informagbdes adotado pela empresa objeto de estudo deste
trabalho.

Para Victorino e Brascher (2009), a modelagem da informagao constitui um
processo de organizagdo e de conhecimento, onde um conjunto de procedimentos,
técnicas, ferramentas e documentos auxiliam os profissionais para representar os
principios da organizagao da informacao, do ponto de vista fisico, onde o meio e o
formato em que a informagao sao apontados através de caracteristicas fisicas, e do
ponto de vista tematico, onde ha descri¢do de conteudo.

De acordo com Burt e Kinnucan (1990), a modelagem de informacgéo
resume-se no exercicio de identificacdo de modelos e seus elos, a fim de se tornar
explicito os modos de expressao, com o objetivo de delinear os paradigmas e seus
efeitos sobre os tipos de modelos que estdo sendo construidos. Estes paradigmas
refletem nos propédsitos e nas fronteiras de um modelo.

Vale-se ressaltar aqui também o conceito de modelagem de informagéao para
negocio. Para Martin e Dufresne (2003), a modelagem de informagao para negdcio
permite criar uma abstracdo de como funciona um negodcio, pois fornece o
entendimento de como sao realizadas as atividades de cada processo na empresa.
Na modelagem de processos do negdcio, informagdes e documentos séo utilizados
pelos autores, gerando um fluxo de como as atividades séo realizadas, desde seu
inicio até alcancar o objetivo do processo. Para desenvolver um projeto de
modelagem de informagdes para negdcio, sdo necessarios 0s seguintes itens:

a) Método: Sequéncia de passos para levantamento e modelagem de
informacgdes.

b) Meta-modelo: Informagdes a serem modeladas.

c) Notagao: Simbolos e regras para representar as informagoes.

d) Ferramenta: Apoio computacional para documentagao das informacoes.

Segundo Victorino e Brascher (2009), o processo de modelagem da
informacgao pode ser explicado através de seis alicerces, sao eles:

a) Administragcao de Dados;

b) Metodologias para Modelagem de Processos;

c) Metodologias para construgao de Tesauros;

d) Metodologias para construgao de Taxonomias;

e) Metodologias para construgdo de Ontologias;

f)  Metodologias para desenvolvimento de Sistemas de Informacao.



Os autores explicam que tesauro’, taxonomia® e ontologia3 sdo considerados
os principais metadados* relacionados a objetos informacionais e sistemas de
organizagédo do conhecimento, os quais manipulam e dominam o ambiente em que
estdo inseridos. Para os autores modelagem de processos é responsavel por
fornecer documentagédo dos processos e das informagdes por eles geradas e que
serdo utilizadas. A modelagem de software gera os dados e os requisitos dos
sistemas de informacao.

A informagdo é uma ferramenta em potencial a trazer maior retorno as
organizagdes, e através de diversas metodologias que compdem a modelagem da
informacédo € possivel a criacdo de novos produtos e servicos, ou até mesmo
aperfeicoar a qualidade e auxiliar no processo decisorio de qualquer organizagao.

Segundo Victorino (2011), a modelagem da informacao é a ferramenta
responsavel por detalhar o suporte, conteudo e o relacionamento dos objetos
informacionais com o dominio no qual estido inseridos, informagdes essenciais para
o desenvolvimento dos sistemas de informacgao.

De acordo com Campos (2004), o processo de modelagem de informacao
requer o deslocamento do mundo fenomenal para um espaco de representacéo. Os
mecanismos de representacdo de conhecimento permitem que processos de
formalizagdo sobre os objetos e suas relagbes, em contextos predefinidos, possam
ser facilmente representados.

Para Victorino (2011, p. 146):

A modelagem da informagéo consiste em um conjunto de procedimentos,
técnicas, ferramentas e documentos auxiliares que ajudam os profissionais
de informagado em seus esforgos para representar o dominio observado e os
objetos informacionais pertencentes a esse dominio. Ela contempla tanto na
descricao fisica — caracteristicas do meio e do formato em que a informagéo
esta registrada — quanto a descricdo do conteudo informacional.

! Colecdo de palavras agrupadas por conceitos e titulos, e ndo em ordem alfabética como num
dicionario.

% Ciéncia responsavel pela caracterizagdo e designacdo dos seres vivos; ciéncia ou técnica de
classificagéo.

® Modelo de dados que representa um conjunto de conceitos dentro de um dominio e os
relacionamentos entre estes. Uma ontologia é utilizada para realizar inferéncia sobre os objetos do
dominio.

* Dados sobre outros dados.



Diante destes fatos € possivel concluir que a modelagem da informacéo é
um sistema complexo e de longa duragéo, e envolve todo o processo de gestao de
informacéo.

Victorino (2011, p. 213) ainda afirma que:

No processo de modelagem de informagéo, desde a sua concepgéo até a
sua automacao, o repositério informacional corporativo deve ser carregado
com objetos informacionais, metadados, informagbes sobre o ambiente no
qual a organizagdo esta inserida e seus inter-relacionamentos. Nesse
repositério pode-se encontrar informagdes a respeito dos objetivos da
organizacdo, Sseus processos, servicos, componentes de software e
conceitos de dominio de atuagdo, proporcionando o elo entre varias
camadas de abstragao de uma organizacéo.

O processo de modelagem tem impacto fundamental nos fatores que
influenciam a tomada de decisdo, pois a modelagem de informagao € a ferramenta
que ira coletar os dados que norteiam as informag¢des para que futuramente sejam
organizadas de forma que se tornem relevantes. Acredita-se que a escolha por um
processo de modelagem de informagao correto possibilite que a empresa do ramo
de cereais abordada neste estudo, que estdo incompletas e desconectadas, se
consolidem e tornem-se ferramentas de grande importancia para a estratégia da
organizacgao.

Em sequéncia, apresentam-se algumas abordagens referentes ao conceito de
tecnologia da informacéo, que é uma ferramenta indispensavel para o processo de

gestao.

2.8. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No processo da gestdo, utilizando os conceitos ja aqui citados, utiliza-se
muito a tecnologia da informagao. Ha certa dificuldade em definir o termo Tecnologia
da Informagéo, em um conceito mais amplo, Rezende e Abreu (2000) explica que a
Tecnologia da Informagédo consiste em englobar uso de novos recursos para
captacdo, armazenamento, processamento, recuperagcdo e disseminagcdo de
informacdes com base na computacédo e na comunicacgao.

Segundo Albertin (1999, p. 19), a Tecnologia da Informag&o € “tudo aquilo

que permite obter, armazenar, tratar, comunicar e disponibilizar a informacao”. Para



Starec, Gomes e Chaves (2005) a Tecnologia de Informacdo € mobilizada para
apoiar a incorporacgéo de informagdes que agreguem valor a formacao de Estratégia
da organizagao.

Conforme Rezende e Abreu (2000, p. 76), a Tecnologia de Informacao
possui alguns componentes, s&o eles:

a) Hardware;

b) Software e seus recursos;

c) Sistemas de telecomunicacoes; e,

d) Gestédo de dados e informagdes.

Porém, alguns autores incluem outros aspectos nesse conceito. Para Keen,
Tecnologia da Informacdo é mais abrangente do que os de processamento de
dados, sistemas de informagao, engenharia de software, informatica ou o conjunto
de hardware e software, pois também envolveria aspectos humanos, administrativos
€ organizacionais.

Com a utilizacdo de todos estes componentes €& possivel elevar o
conhecimento e o desenvolvimento empresarial, gerando mais eficiéncia e maior
capacidade de administrar informagdes relevantes para o crescimento
organizacional.

A Tecnologia da Informacdo é considerada uma ferramenta gerencial de
grande importancia para o desenvolvimento da organizagdo, auxiliando seus
gestores a enfrentar as mudancas do cenario de negocios, que baseia-se cada vez
mais nas informagdes.

Sendo assim, a Tecnologia da Informagao auxilia diretamente no processo
decisorio, otimizando e automatizando diversas tarefas organizacionais, agilizando a
execugao de diversas atividades e melhorando o controle sobre os processos.

Segundo Le Coadic (2004, p. 89), tecnologia da informagédo sdo “todas as
técnicas eletrénicas de informacdo que possuem em comum o fato de emitir,
receber, veicular e armazenar ou processar sinais elétricos”.

Para Balarine (2002), a tecnologia da informagao consiste em objetos,
denominados hardware, e veiculos, conhecidos por software, que tem por finalidade
a criagao de sistemas de informacao.

Para McGee e Prusak (1994, p. 6):



O contraste entre os investimentos macigos em tecnologia da informagao,
seu evidente potencial transformador, e os lucros auferidos contribuiram
para uma percepgao crescente entre as organizagdes de que é preciso
reexaminar muitos de seus pressupostos fundamentais quanto a
estruturacdo e uso da informagéo e de sua tecnologia.

Assim, percebe-se que cada vez mais a utilizacdo de tecnologias da
informacgéo faz-se necessaria para o0 sucesso organizacional. Antes o que poderia
ser considerado apenas um suporte, hoje considera-se fundamental para a
sobrevivéncia organizacional.

Weil (1992) apud Laurindo(2001) aborda um conceito mais amplo sobre a
tecnologia da informacédo, sendo esta o conjunto de sistemas de informacéo,
hardware e software, telecomunicacdes, automacdo e recursos de multimidia
utilizados pelas organizacgdes, para fornecer dados, informagao e conhecimento.

Com a utilizagcdo das ferramentas que a tecnologia da informagao pode
oferecer, a organizagdo abordada neste trabalho pode gerar mais dados sobre seu
desempenho e de suas atividades, pois estas ferramentas permitem a coleta,
armazenagem e analise de informagdes relevantes que em outras épocas eram
obtidas com maior dificuldade, muitas vezes, ndo era nem possivel manté-las
armazenadas por um longo periodo de tempo como atualmente.

A tecnologia da informagao também permite maior controle € mensurar um
numero muito maior de informacdes, além de possibilitar analises com mais detalhes
0S processos passados, para que assim se possa planejar o futuro e elaborar
provaveis cenarios e estratégias que podem ser inseridas diante dos obstaculos que
0 mercado em que a organizagao opera apresenta.

O préximo conceito a ser discutido é vantagem competitiva, vale-se ressaltar
que o mesmo é de suma importancia para o sucesso organizacional visto que € essa

“vantagem” que diferencia uma empresa bem sucedida de outra.

2.9.VANTAGEM COMPETITIVA

Segundo Gianesi e Cérrea (2006), ser competitivo significa ser capaz de
minimizar as ameagas de empresas ingressantes no mercado, vencer a rivalidade

imposta por empresas concorrentes, ganhando e mantendo fatias do mercado em



que esta inserido, assim como ser capaz de reduzir o poder de barganha de
fornecedores e consumidores.

De acordo com Oliveira (2001, p. 223), a vantagem competitiva “é¢ aquele
algo mais que identifica os produtos e servicos e os mercados para os quais a
empresa esta, efetivamente, capacitada a atuar de forma diferenciada’.

E preciso ressaltar que os dados, informacdes e conhecimentos da
organizagdo encontram-se em um estado em que nao apresenta vantagem
competitiva para a mesma, logo precisam ser trabalhados e organizados utilizando
os melhores métodos e técnicas de Gestdo estratégica da Informacdo para seu
efetivo uso pelas empresas, transformando-o em recurso para a competitividade e
principalmente um forte aliado a tomada de decisao eficaz.

Assim, é preciso saber definir quais as informagdes necessarias para
determinado negdcio. Para Porter (1989), as cinco for¢gas que possibilitam analisar o
nivel de atratividade de um setor da economia (e auxiliar no processo decisério de
uma empresa) sao: rivalidade entre os competidores existentes, ameaca de novos
entrantes, poder de negociagao dos fornecedores, ameaca de produtos ou servigos
substitutos e poder de negociagéo dos clientes.

Ja para Ferrell e Hartline (2005), se uma empresa possui capacidades que
irdo trazer maiores beneficios aos consumidores, se comparada ao seu mercado
concorrente, chega-se a conclusao de que esta organizagdao possui uma vantagem
ou um diferencial competitivo.

Para Dahab et al (1995), alguns dos fatores para proporcionar uma
vantagem competitiva sdo:

a) Preco e qualidade compativeis com os produtos e servigos;

b) Eficacia na organizagao da produgao;

c) Rapidez na resposta aos clientes, e confiabilidade dos produtos; e,

d) Processos tecnolégicos atualizados.

Segundo Cavalcanti (1995, p.05), “quando a organizagdo conseguir
disponibilizar a informacao certa no momento certo, esta acao permite a empresa
uma vantagem competitiva”.

Sendo assim, a informacao pode ser considerada uma das ferramentas que,
se utilizada de modo correto, pode-se obter uma vantagem competitiva perante a
concorréncia, porém as empresas necessitam compreender e captar informacgdes

relevantes adquiridas ao longo do tempo. E importante destacar que, normalmente,



sdo informagdes externas e internas da organizagdo, além de planejamento
estratégico, que irdo trazer maior resultado perante a vantagem competitiva.

De acordo com Porter (1998), as empresas se preocupam em criar a
vantagem competitiva quando percebem ou descobrem maneiras novas e melhores
de competir em um setor e as trazem para o mercado.

De acordo com Siqueira (2005), a informagdo é vista como vantagem
competitiva quando a empresa gera informagdes estratégicas com base em
ferramentas mais desenvolvidas do que as de outras organizacgdes.

Para Ghoshal & Bartlett (1999), a vantagem competitiva se relaciona com a
capacidade de uma empresa de ser inovadora, independentemente das pressdes do
mercado. Os autores ainda salientam que os gerentes deveriam se concentrar no
processo que liberaria o espirito empreendedor dentro da empresa, integrando
assim o0s recursos e capacidades pelas unidades de forma a criar novas
combinacdes de recursos e de conhecimento.

Segundo Porter (1998), o desenvolvimento da tecnologia de informacao gera
vantagem competitiva, sendo assim, uma das formas que a empresa a pode obter é
através da modificagdo da abrangéncia de suas atividades, pela estratégia de
diferenciagao.

De acordo com a abordagem destes autores, nota-se a importédncia de um
processo basico de gestdao da informacdo que busque suprir as necessidades da
organizacdo em estudo, abordando diferentes aspectos, para que se conquiste
maior vantagem competitiva perante o mercado, demonstrando conhecimento
organizacional e divulgando a imagem da empresa.

Seguidamente, comenta-se o conceito de Estilos de Gestdao que sera de
grande valia para uma analise da empresa estudo de caso deste trabalho.

2.10. ESTILOS DE GESTAO

Existem diversos modelos gerenciais que podem ser adotados para auxiliar
na Gestdo da Informacdo. Apds varios estudos, Davenport, McGee e Prusak,
definiram cinco estilos de gestdo, os quais direcionardo para o gerenciamento e uso
de informacgdes corporativas.

De acordo com Braga apud Reis (2005, p. 98):



Para que a gestdo [de informacdo] seja eficaz &€ necessario que se
estabelegca um conjunto de politicas coerentes que possibilitem o
fornecimento de informagdes relevantes, com qualidade suficiente, precisa,
transmitida para o local certo, no tempo correto, com um custo apropriado e
facilidades de acesso por parte dos utilizadores.

Através de um estudo com mais de 25 organizagées Davenport (1998), em

conjunto com Prusak, apresentou a evolugdo do controle da informacéo, sendo ele
ilustrado na FIGURA 2.

Figura 2 - Evolugdo do controle da informacgao.
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" ANARQUIA
Menor Controle Central Waior Controla Cental

Fonte: Davenport (1998, p. 91)

a)

b)

Anarquia: Para Davenport (1998), este modelo dificimente é escolhido
conscientemente. Costuma emergir quando abordagens mais centralizadas
falham ou quando ndo ha um reconhecimento em relagdo a importancia da
informagdo comum para o funcionamento efetivo da organizagdo. Os pontos
fortes desse estilo € a ansia por informagao eficaz, definida em termos de
usuarios e a valorizagdo da informagdo, porque ela afeta diretamente o
trabalho desses usuarios. No entanto, suas deficiéncias sao mais
preocupantes, principalmente quanto a divergéncia de informacgdes.

Feudalismo: E um ambiente em que a aquisigdo, armazenamento,
distribuicdo e analise da informacdo sdo geralmente controladas por cada
executivo em particular e seus departamentos, sdo como senhores feudais
vivendo em castelos isolados. Eles determinam qual a informacéo devera ser
coletada em seus feudos, como sera interpretada e em que formato sera

relatada, reduzindo o poder da autoridade central de tomar decisdes



d)

informadas visando ao bem comum (DAVENPORT, 1998; McGEE;
PRUSAK,1994).

Federalismo: E o estilo de gestdo da informacdo mais préximo doideal.
Envolve uma democracia representativa, um governo central fraco e um alto
nivel de autonomia local, enfatizando que apenas poucos elementos sao
definidos e administrados centralmente, enquanto o restante pode ser
administrado pelas unidades locais (DAVENPORT, 1998). Sua principal
caracteristica € o uso da negociagao racional entre os grupos centrais e os
dispersos. Por isso, reconhece explicitamente, a importancia da politica
informacional, tratando-a como atividade legitima e necessaria, na qual as
pessoas com diferentes interesses buscam defini¢gdes coletivas de objetivos e
meios para alcanca-los (DAVENPORT, 1998; McGEE; PRUSAK, 1994).
Monarquia: Caracteriza-se quando um individuo ou uma funcéo controla a
maior parte das informacgdes de uma empresa, ditando as normas em relagao
ao processo por meio do qual a informacao sera gerenciada. Essa pessoa
(monarca) especifica que tipo de dados sao importantes, estabelece
significado para elementos-chave e até mesmo procura controlar o modo
como a informagdo € interpretada. O poder sobre o gerenciamento da
informacgéo é centralizado e a autonomia dos departamentos e divisdes em
relacdo as politicas de informacdo é substancialmente reduzida (McGEE;
PRUSAK, 1994). Esse modelo pode beneficiar empresas relativamente
pequenas que operam em um so setor (DAVENPORT, 1998).

Utopias Tecnocraticas: Organizacbes com este estilo possuem forte
orientacdo a abordagem do gerenciamento da informacdo a partir de uma
perspectiva tecnologica. Seu objetivo € planejar uma infraestrutura
tecnoldgica que possa fornecer informagéo a cada terminal individualmente e
em seguida, formar bancos de dados com a estrutura correta para armazenar
essa informagcdao sem redundancia. Alguns esforgos técnicos em torno do
gerenciamento da informagcdo sao razoaveis, entretanto, quando a
abordagem tecnoldgica a informagdo predomina dentro de uma empresa
pode ser denominada de utopia tecnocratica. Esses utépicos tecnocraticos
enfatizam a modelagem e classificacdo da informagéo; valorizam os mais
recentes tipos de hardware e software e tentam lidar com todas as
informagdes da organizagdo (McGEE; PRUSAK, 1994).



Para Davenport (1998), o estilo Federalismo € o modelo mais utilizado por
organizagbes que empregam o uso de redes e disseminagao da informagéo na
instituicdo. E considerado pelo autor um estilo democratico de gerenciar informacdes
baseado nas negociagdes e no consenso, no acesso amplo, no emprego das
modernas tecnologias que possibilitam integracdo, nos debates, no trabalho
colaborativo, na participacdo livre em foruns e em lista de discussdo e no
compartilhamento de ideias.

Vale-se ressaltar que existem diversos outros estudos a respeito de estilos
de gestdo que apresentam outros. Porém os estilos de gestdo resumidos acima
estdo focados no processo de gestdo da informagado, que é o foco do presente
trabalho, onde os estilos transformam os dados em informacdes internas e externas.

A seguir, discute-se o conceito de tomada de decisdo, fundamental para

atingir o objetivo desta monografia.

2.11. TOMADA DE DECISAO

De acordo com Choo (2003), no contexto organizacional atual a tomada de
decisdo é estruturada por regras e procedimentos que apontam papéis, métodos e
normas. Sendo que estas estruturas estabelecem diversos valores que irdo
influenciar a escolha e a incerteza das decisdes organizacionais.

Numa organizagao a todo o momento uma deciséo precisa ser tomada e sao
as informacgdes que dao base para este processo. Tal fato acontece quando se esta
diante de uma questao que apresenta mais de uma alternativa de solugédo, mesmo
quando para soluciona-lo, possui-se uma unica opgao a seguir, pode-se ter a
alternativa de adotar ou n&do essa opc¢ao. Todo este processo de escolher o caminho
mais adequado, também é conhecido como tomada de decisdo (REZENDE , 2003).

Chiavenato (1997) aponta que o processo de decisdo € complexo e esta
sujeito as caracteristicas individuais do decisor quanto da circunstancia em que esta
envolvido e da maneira como compreende essa situacao. Para o autor, as decisdes
possuem tipos ou extremos, ou seja, classificam-se em programadas e nao
programadas. Decisbes programada sao as decisdes caracterizadas pela rotina e
repetitividade. Sdo adotadas mediante uma regra, com dados evidentes, condi¢des

estaticas, certeza, previsibilidade. Acontecem com certa frequéncia na organizagao.



Ja as decisbes nao programadas s&o as decisdes caracterizadas pela né&o
estruturacdo, dados inadequados, unicos e imprevisiveis. Estes tipos de decisdes
estdo ligados as variaveis dindmicas tornando-se de dificil controle. Seu intuito é a
resolugao de problemas incomuns, marcados pela inovagao e incerteza.

Segundo Roldan e Miyake (2004), a tomada de decisdo possui quatro
dificuldades: complexidade, incerteza perante a decisdo, objetivos multiplos e a
possibilidade de diversas perspectivas que possibilitam diferentes conclusées de
analise.

Considerando o valor e o contexto da tomada de deciséo, a informagao € um
recurso para o desenvolvimento do trabalho e de estratégias nas organizacgdes. As
fontes de informacgdes internas e externas a organizagdo propiciam a criagao de
sistemas de informacao para sua identificagdo e organizagao, criando condigcbes
mais adequadas para sua recuperacao e utilizacdo na tomada de decisao.
(GUIMARAES; EVORA, 2004).

A informacado tem grande importancia no processo decisério, porém, é
necessario analisar a qualidade das mesmas, se as informacgbes satisfazem os
objetivos pelas quais elas foram adquiridas, processadas e armazenadas. A
informagéo contribui de forma positiva no processo estratégico das organizagoes.
Para a tomada de decisédo, a informacédo deve ser vista de forma mais ampla,
analisando o ambiente externo da organizagao, as oportunidades e ameacgas que o
mesmo apresenta.

De acordo com Cavalari e Cunha (2008, p. 36):

A informacédo exerce papel fundamental na tomada de decisbes pelos
executivos das organizagdes. As empresas que possuem maior quantidade
possivel e acesso mais rapido a informagdo, de boa qualidade, podem
definir mudangas em seu direcionamento a frente de seus concorrentes ao
encontro de novas oportunidades.

Logo, definir um modelo estratégico informacional para a empresa objeto de
estudo dessa pesquisa faz-se necessario e mostra-se ser de grande valia.

Para Siqueira (2005), a informagédo é, atualmente, uma ferramenta de
extrema importancia no processo de tomada de decisdes, pois sua analise permite
que a empresa consiga perceber oportunidades e ameacgas a sua operagao, € a

deteccao de problemas e tendéncias.



Segundo Caixeira, Netz e Gualuppo (2006), acredita-se que grandes
quantidades de informagdes e dados em vez de ajudar os empresarios no processo
de tomada de decisao, podem ter o efeito contrario do esperado, ou seja, atrapalhar
0S empresarios nos processos de tomada de decisao.

Para Choo (1996, p. 30), “as organizagdes usam a informagao para tomar
decisoes, resolver problemas ou acumular conhecimento”.

Beuren (2000, p. 43) complementa que:

A informacgéo é fundamental no apoio as estratégias e processos de tomada
de decisdo, bem como no controle das operagbes empresariais. Sua
utilizagcao representa uma intervengdo no processo de gestdo, podendo,
inclusive, provocar mudancga organizacional, a medida que afeta os diversos
elementos que compdem o sistema de gestdo. Esse recurso vital da
organizacdo, quando devidamente estruturado, integra as funcdes das
varias unidades da empresa, por meio dos diversos sistemas
organizacionais.

Diante deste contexto, a informagao possui papel fundamental no processo
de tomada de decisdo, tanto para a empresa em estudo, quanto para o restante das
organizagbes, porém, para utiliza-la de forma eficiente e eficaz, é necessario que o
executivo responsavel pela gestdo da informagédo tenha conhecimento total das
condi¢cdes internas e externas da empresa, para que assim, consiga desenvolver
meétodos para avaliar medidas que serdo adotadas no contexto organizacional.

No préximo tépico, apresentam-se os conceitos que foram adotados no

decorrer do presente trabalho.

2.12. CONCEITOS ADOTADOS NESTE TRABALHO

Os conceitos adotados neste trabalho apresentados no QUADRO 3:

Quadro 2- Conceitos adotados no trabalho

Conceito Autor(es/as)

Informagao: A informagcdo ndo se limita a dados coletados; na | Mcgee e Prusak
verdade informagédo sado dados coletados, organizados, ordenados, | (1994)
aos quais sdo atribuidos significados e contexto. Informagao deve

informar, enquanto os dados absolutamente ndo tém essa missao.




Para que os dados se tornem uteis como informacdo a uma pessoa
encarregada do processo decisorio € preciso que sejam apresentados

de tal forma que essa pessoa possa relaciona-los e atuar sobre eles.

Informacgao relevante: Esta associada ao conhecimento relevante, o
qual € o que realmente influenciou ou influéncia nas acgdes das
pessoas. E aquela que altera a percepcdo da realidade ou que

confirme a forma de agir de um individuo perante a uma situagao.

Ribeiro (2002)

Informagao para negoécios: Conjunto de dados que auxiliam no
processo decisério e na condugdo do seu negdcio, através do
gerenciamento das empresas em geral, considerando os seguintes
aspectos: companhias, produtos, finangas, estatisticas, legislagcao e

mercado.

Montalli e
Campelo (1997)

Gestao da Informagao: Conjunto de conceitos, principios, métodos e
técnicas utilizadas na pratica administrativa e colocadas em execugao
pela lideranga de um servigo de informacéao para atingir a misséo e os

objetivos fixados.

Dias e Belluzzo
(2003)

Estratégia: Conjunto dos grandes propodsitos, dos objetivos, das
metas, das politicas e dos planos para concretizar uma situacgao futura
desejada, considerando as oportunidades oferecidas pelo ambiente e

0s recursos da organizagao.

Fernandes e
Berton (2005)

Gestdao Estratégica da Informagao: Gestdo estratégica da
informagao designa a administragdo dos recursos informacionais de

uma empresa, a partir de um referencial estratégico.

Beal (2001)

Modelagem de informagao: Exercicio de identificagdo de modelos e
seus elos, a fim de se tornar explicito os modos de expressédo, com o
objetivo de delinear os paradigmas e seus efeitos sobre os tipos de

modelos que estdo sendo construidos.

Burt e Kinnucan
(1990)

Tecnologia da Informagao: Tudo aquilo que permite obter,

armazenar, tratar, comunicar e disponibilizar a informagéo.

Albertin (1999)

Vantagem competitiva: E aquele algo mais que identifica os produtos
€ servicos e os mercados para 0s quais a empresa esta, efetivamente,

capacitada a atuar de forma diferenciada.

Oliveira (2001)




Estilos de gestao: Modo como direcionardao para o gerenciamento e

uso de informagdes corporativas.

McGee
Prusak (1994)

e

Tomada de decisdao: No contexto organizacional atual a tomada de
decisdo € estruturada por regras e procedimentos que apontam
papéis, métodos e normas. Sendo que estas estruturas estabelecem
diversos valores que irao influenciar a escolha e a incerteza das

decisdes organizacionais.

Choo (2003)

Fonte: A Autora.

Na proxima secdo sera abordada a descricdo dos procedimentos

metodologicos utilizados na proposta de estudo em questéo.




3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados para a
realizacao desta pesquisa. A principio € explicada a caracterizacdo da pesquisa e 0
tipo de pesquisa proposto. A seguir, sdo detalhadas as fases da pesquisa,
descrevendo os objetivos alcangados com os métodos escolhidos e técnicas de
coleta de dados e os procedimentos de analise. A metodologia de pesquisa, para
Minayo (2003, p. 16-18) é o caminho do pensamento a ser seguido. Ocupa um lugar
central na teoria e trata-se basicamente do conjunto de técnicas a ser adotada para
construir uma realidade. A pesquisa é assim, a atividade basica da ciéncia na sua

construcao da realidade.

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O trabalho iniciou-se com uma pesquisa bibliografica sobre informacao,
informagéo relevante, informagdo para negodcios, gestdo da informacdo, gestado
estratégica da informagdo, modelagem da informagéo, tecnologia da informacéo,
estratégia, estratégia, vantagem competitiva, estilos de gestdo e tomada de deciséo;
utilizando como critérios de validade trabalhos relevantes e renomados para os
temas, que explicassem os conceitos de maneira clara e adequada a proposta do
trabalho.

A pesquisa em questao caracteriza-se como um estudo de caso e descritiva
(realiza-se o estudo, a analise, o registro e a interpretagdo dos fatos do mundo fisico
sem a interferéncia do pesquisador), integrando os temas abordados. Segundo Yin
(2010), um projeto de pesquisa pode ser pensado como um “mapa” da pesquisa.
Apos a cobertura de questdes de estudo, proposi¢cdes, unidades de analise, l6gica
dos dados e critérios de interpretacao e constatacdo, o pesquisador tera uma visao
inicial de uma teoria sobre o seu estudo.

O carater exploratério do trabalho €& concedido pelo objetivo geral de
identificar quais as informacgdes sao relevantes para a tomada de decisdo em uma

empresa cerealista do Parana.



Essa primeira etapa define-se por evidenciar a demanda de uma maior
compreensao e novas ideias sobre o assunto geral do presente estudo permitindo
uma maior versatilidade e compreensao da pesquisa. Sendo assim, o primeiro passo
€ compreender os conceitos para criar os problemas e/ou hipoteses, caracteristicas
da pesquisa exploratéria (RAUPP; BEUREN, 2003). O estudo exploratério foi

iniciado por meio de pesquisa bibliografica conforme apresentado na Segéao 2.

Em uma segunda etapa, sera realizado um estudo descritivo e exploratorio.
Dentre os principais propositos de uma pesquisa descritiva, pretende-se:

a) Descrever as caracteristicas da empresa JMJ Comércio de Cereais;

b) Apresentar as informagdes mais utilizadas pela empresa pesquisada para
tomada de decisao;

c) Verificar se ha uma politica estruturada de uso das informagdes contidas

nos sistemas de controle interno da empresa;

O presente estudo esta especialmente interessado em verificar quais as
informacdes relevantes para a tomada de decisao considerando a especificidade da
empresa JMJ Comércio de Cereais (Feijao Pé Vermelho). Para isso foi aplicado um

questionario na empresa supracitada.

3.2. O METODO DE PESQUISA ESCOLHIDO

Primeiramente, o método de pesquisa utilizado na validagdo dos
pressupostos da segunda fase foi uma andlise do ambiente da empresa utilizada
como estudo de caso no presente trabalho, avaliando o mercado em que esta
inserida, seus pontos fortes e fracos, as informagdes que utilizam e aquelas que tém
acesso. O estudo de caso é definido por Bell (1989) como um termo guarda-chuva
para uma familia de métodos de pesquisa cuja principal preocupacéao € a interagao
entre fatores e eventos. Fidel (1992) refere que o método de estudo de caso € um
método especifico de pesquisa de campo. Estudos de campo sao investigagcdes de
fendbmenos a medida que ocorrem, sem qualquer interferéncia significativa do

investigador.



Em um segundo momento, a pesquisa foi realizada por observacdo
participante, entrevista ndo estruturada, com perguntas abertas de sentido genérico.
Nesse processo de observagao participante, a pesquisadora estara participando dos
processos da empresa, atividades internas e externas realizadas por ela. Esta sera
uma das etapas que tem o intuito de permitir ver e perceber como sdo desenvolvidos
0s processos no ambiente objeto de estudo. A observagao foi realizada durante a
aplicacao do questionario. O mesmo foi aplicado aos gerentes da empresa, que tem
como principal caracteristica, atingir dados, informagdes e opinides de um grupo
especifico (FREITAS et al., 2000).

Entao foi aplicado um questionario estruturado com os gerentes da empresa
Feijao Pé Vermelho. O instrumento de questionario teve o intuito de verificar como a
organizagcao utiliza as informagbes as quais tem acesso, o direcionamento
estratégico delas e quais as principais demandas informacionais identificadas pela
geréncia. Foi o principal instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa e teve

uma abordagem qualitativa, que é definido por GODOY (1995, p. 3) como:

Um fendmeno pode ser melhor compreendido no contexto em que ocorre e
do qual é parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada. Para
tanto, o pesquisador vai a campo buscando captar o fendbmeno em estudo a
partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos os
pontos de vista relevantes. Varios tipos de dados s&o coletados e
analisados para que se entenda a dindmica do fenédmeno.

Fontes de Dados
a) Primarias

Funcionarios e donos da empresa JMJ Comércio de Cereais.
b) Secundarias

- Internas: documentos, arquivos e registros dos processos e vendas
da empresa em tela.

- Externas: artigos, livros e resenhas publicadas na midia impressa em
geral, na Internet, assim como outras publicagdes ligadas direta ou indiretamente ao
tema estudado e analisado nessa pesquisa.

Instrumentos de coleta de dados
a) Dados Primarios
Foram coletados por meio de entrevistas focalizadas, individuais, com

os gerentes da empresa Feijao Pé Vermelho.



b) Dados Secundarios
Foram coletados por meio de levantamento junto as fontes internas e
externas identificadas anteriormente e, ainda, por meio de questionario que sera
apresentado posteriormente. Visto que o trabalho tem como objetivo analisar
informacgdes para tomada de decisdo, optou-se por aplicar os questionarios a 5
funcionarios que pertencem a area administrativa da empresa em questao e que
estdo intimamente ligados a esse processo.

A estrutura resumida para o estudo de caso € ilustrada pela FIGURA 2.

Figura 3 - Mapa de pesquisa

ETAPA 1: REVISAO ETAPA 2: OBSERVAGAO
BIBLIOGRAFICA NAO PARTICIPANTE

2 2 8 2

ETAPA 3: OBSERVAGAO PARTICIPANTE/ENTREVISTA NAO
ESTRUTURADA

1 3

ETAPA 4: COLETA E ANALISE DOS DADOS
(QUESTIONARIO)

1}

ETAPA 5: RESULTADOS E CONCLUSOES

Fonte: A autora

3.3. AMBIENTE DE PESQUISA

O ambiente de pesquisa foram as instala¢cdes da empresa JMJ Comércio de
cereais, conhecida pelo nome fantasia Feijao Pé Vermelho. A JMJ Comércio de
Cereais Ltda.

Do periodo de abertura de empresa para ca, conseguiu expandir muito seu

atendimento na regido de Curitiba, area Metropolitana e Litoral paranaense. A JMJ



Comércio de Cereais Ltda € uma empresa especializada no comércio e
beneficiamento de cereais e leguminosas.

Sua equipe é composta de 21 funcionarios. Desse total, cinco trabalham na
parte administrativa, oito na produgao e oito na entrega dos produtos. Trés diretores
atuam em trés areas distintas: administrativa, compras e vendas. Quinze
representantes atuam na venda dos produtos comercializados.

O numero reduzido de funcionarios na produgao se da em funcao de que
grande parte dos servigos necessarios se da de forma automatizada e com uso de
maquinarios de ultima geragdo, o que garante a diminuicdo do tempo de produgao
de mercadoria, bem como a qualidade dos mesmos.

Além da equipe acima descrita, ha varios prestadores de servigos que
assessoram a JMJ: Escrilex, (escritério de contabilidade), Eficacia Sistemas
Gerencias, Segline (empresa de monitoramento) e algumas empresas de transporte,
visto que parte das entregas é terceirizada.

O processo de cobranca ocorre em grande parte na forma de boletos
bancarios ou depadsitos.

A empresa nasceu em 1999 em Curitiba e aos poucos vem ampliando sua
area de atuacao. Além de importagdo a JMJ a partir de 2015, também passou a
exportar feijdo para Portugal e india.

Todas as grandes redes de supermercados (Carrefour, Muffato, WallMart,
Condor, entre outras, bem como pequenos varejos) revendem as marcas de feijao
comercializadas pela empresa. Ainda, pode-se destacar a participagdao em grandes
licitagbes publicas: UFPR, prefeituras municipais, exército, cozinhas industriais,
presidios, escolas, creches, entre outras.

A empresa Feijao Pé Vermelho € a segunda marca mais vendida na regiao
referenciada, isso s6 aconteceu em funcdo da manutencéo da qualidade do produto
ofertado articulado com preco acessivel.

Em 2013, 90% do feijao preto beneficiado e embalado para a
comercializagao veio da China, padronizando os lotes produzidos, ao mesmo tempo,
atendendo aos padrdoes de qualidade exigidos pelo mercado de importados. Ja o
feijao carioca, produzido apenas no Brasil, veio especialmente da regido de Minas
Gerais, Sao Paulo, localidades que se destacam pelo tamanho e tonalidade de cores
desse grdo. Com uma histéria de mais de dez anos no mercado paranaense, a JMJ

Comércio de Cereais especializou-se, com exclusividade, na selegcdo e



comercializagdo de feijao, para tanto investiu amplamente no uso da tecnologia
apropriada bem como aprofundou os conhecimentos técnicos para a escolha
adequado dos melhores gréaos.

Conta com uma ampla e seleta rede de produtores, fornecedores de feijao e
grandes clientes. Tem como sua principal marca o FEIJAO PE VERMELHO, com
uma variedade de classe: carioca, preto, fradinho, vermelho e cavalo. A principal
marca comercializada também denomina o nome fantasia da Empresa.

A JMJ Comércio de cereais tem como linhas norteadoras de negdécio as
seguintes ideias:
- Missdo: Administrar a Empresa Feijado Pé Vermelho com base em
principios e valores de integridade e respeito aos fornecedores,
funcionarios e especialmente aos consumidores, 0s quais integram a
familia “Pé-Vermelho”, esforcando-se para produzir os melhores
graos, dentro do padréao de qualidade que todo cidadao tem direito.
- Visao: Ser reconhecida pela qualidade de seus produtos e agilidade
nas entregas no Estado do Parana.

A organizagdo empresarial atua no ramo do comércio de cereais (atacadista
do género alimenticio). A marca Feijao Pé Vermelho possui diversos grandes
concorrentes, os quais ja atuam no mercado ha bastante tempo. Mesmo a marca em
questao sendo a segunda mais representativa em Curitiba, a for¢ga dos concorrentes
dificulta a expansao dessa representatividade na cidade e no estado como um todo.

No quesito diferencial, as empresas mais fortes da area comercializam
também outros produtos (arroz, farinhas, fuba, macarrao, lentilhas, entre outros) que
a Pé Vermelho ainda nao pode oferecer.

Em relagcao a precificacdo, a empresa segue a média do mercado, mas seus
gestores afirmam que o que deve conquistar o cliente € a qualidade dos produtos
oferecidos, o foco ndo pode ser somente o preco.

Os principais consumidores pertencem as classes mais populares. Destaca-
se ainda, os setores publicos (escolas, presidios, universidades, hospitais, quarteis,
mercados da familia, entre outros). A area de atuacédo geografica da empresa € no

sul do Brasil, principalmente na cidade de Curitiba e area metropolitana.



O faturamento atual mensal é em torno de R$ 3.700.000,00 (trés milhdes e
setecentos reais)’. Esperam chegar a R$ 4500.000,000 (quatro milhdes e
quinhentos reais). As despesas mensais giram em torno de 10% desse montante.

O mercado disponibiliza tecnologias que possibilitam o tratamento quimico
dos graos, selegao e beneficiamento dos grédos. As mesmas contribuem de maneira
significativa para a qualidade do produto e agilidade na producéo.

O custo das tecnologias € alto, a exemplo disso, as maquinas de
beneficiamento, limpeza, selegcdo dos graos, empacotamento, empilhadeiras,
balancas, entre outras, que compdem a area de producdo da empresa em tela
somam um valor aproximado de R$ 1000.000,00 (um milhdo de reais).

Para os produtos oferecidos pela empresa sdo necessarios equipamentos
considerados componentes basicos, sendo eles quatro caminhdes, duas maquinas
para beneficiamento e selegdo dos graos, balangas, uma empilhadeira elétrica, uma
paleiteira elétrica, duas maquinas para empacotamento, dois silos e computadores.
Como equipamentos de tecnologia da informacado, utilizam-se computadores
(hardware e software) e o principal sistema informacional é Sistema Eficacia e
Consultoria. A tecnologia utilizada na empresa é compativel com as tecnologias
oferecidas pelos concorrentes. Pensando na qualidade do produto, as maquinas e
softwares utilizados pela empresa séo de alta eficiéncia e eficacia.

E possivel perceber que a empresa possui recursos suficientes para a
compra de materiais e matérias-primas necessarias, para a oferta de produtos com
qualidade. Ha recursos financeiros suficientes para ampliar seu numero de clientes e
melhorar ainda mais o processo de gestao.

Em relacdo ao Produto, a empresa oferece os seguintes produtos
apresentados na FIGURA 4:

® Dado coletado em fevereiro/2015.



Figura 4 - Produtos comercializados pela empresa.

Feijdo Vermelho Feijdo Fradinho Feijdo Preto Feij@o Carioca

Reserva Carioca Reserva Preto Terra Nossa Terra Nossa Preto
Carioca

FONTE: A empresa.

Observa-se que as informagdes mais utilizadas diariamente internamente na
empresa sao a respeito da cotagédo do ddlar; Boletim do Feijao (consta os valores da
saca), Bolsa de Valores; previsdo do tempo; pesquisas das regides produtoras de
feijao no Brasil, bem como nos paises produtores (perspectivas de produgao). Além
dessas informacdes externas, outra fundamental sdo as contidas no sistema interno
(PC): contas a pagar, a receber, controle de estoque, planejamento da produgéo
entrada e saidas de mercadorias, registro de boletos, conta bancaria, cobrancgas,

reldgio ponto, aquisigdo de mercadorias, entre outras.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, sao apresentados os resultados obtidos por meio da
concretizagao dos procedimentos metodoldgicos adotados, além de se apresentar o

Modelo de Gestao Estratégica da Informagao proposto a empresa.

4.1. COLETA DE DADOS E RESULTADOS

Para coletar dados que auxiliaram a identificar as informagdes relevantes
para a tomada de decisdo optou-se pela aplicagdo de um questionario a cinco
funcionarios da empresa em estudo, o modelo do questionario aplicado consta no
Apéndice A. Tal amostra foi delimitada pelo fato de que a empresa em questao é
pequena e esses cinco fazem parte da area administrativa e sdo as pessoas que
lidam diretamente com informacgdes.

O principal objetivo deste questionario visou identificar as praticas de gestao
da informacdo que a empresa em estudo apresenta, apontando quais destas
praticas apresentam melhor desempenho na gestdo estratégica e quais sdo as
informagdes mais utilizadas pela organizacdo, além de identificar a existéncia de
uma politica estruturada de uso da informagado para que posteriormente se possa
propor um modelo de gestdo estratégica da informacdo mais adequado para as
necessidades da organizacdo, de modo que este modelo auxilie a empresa em
estudo a obter uma gestado mais eficiente.

Para a tabulagdo e visualizagdo das informacdes coletadas através da
aplicagdo do questionario utilizou-se o programa MS Excel. A analise dos dados
obtidos por meio da aplicacado deste questionario sera apresentada a seguir.

A primeira questao buscou identificar o perfil do respondente, questionando
0 cargo que o entrevistado ocupa na empresa e ha quanto tempo faz parte do
quadro de funcionarios da organizacado. Na primeira questao, verificou-se que uma
das entrevistadas é diretora proprietaria, outros dois socios proprietarios e outros
dois assistentes administrativos.

Nota-se que o0s respondentes sao pessoas que atuam no setor

administrativo da organizagdo em estudo ha bastante tempo (0 menor tempo é de



cinco anos) e, por isso possuem elevado nivel de conhecimento sobre a
organizacgao, o que auxilia em suas tomadas de decisao na empresa.

A segunda questao procurou mensurar a frequéncia com que o respondente
tomava certos tipos de decisdo, sendo elas: decisbes de nivel operacional, tatica
(planejamento), gerencial (controle) e estratégica. A frequéncia foi avaliada variando
de 1 a 5, sendo 1 para muito esporadicamente e 5 para decisdes rotineiras. O

GRAFICO 1 ilustra o resultado desta questao.

Grafico 1 - Grau de Frequéncia com que Toma Decisodes.
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Diante das respostas dos respondentes na questao dois é possivel perceber
que as decisdes de nivel operacional sdo de maior responsabilidade dos assistentes
administrativos, enquanto as decisdes de nivel tatico, gerencial e estratégico sdo de
responsabilidade dos sécios e da diretora da empresa.

A terceira questdo abordava o conhecimento sobre processo definido de
tomada de decisdo, ou seja, questionava se a empresa em que Os entrevistados
trabalhavam possuia este modelo de processo de tomada de decisdo. Todos os
entrevistados responderam que a empresa possui um processo predefinido para a
tomada de decisao.

A quarta questdo abordou a opinido dos respondentes diante de diversas

variaveis que influenciam o processo de tomada de decisdo. Esta questdo foi



constituida por vinte e oito itens, os quais o entrevistado deveria avaliar conforme o
processo de tomada de decisdo que ele realiza no seu ambiente de trabalho. Sendo
que os cinco graus de avaliagdo eram divididos em discordo totalmente, discordo,
nem discordo nem concordo, concordo e concordo totalmente. Apos a enumeracéao
das perguntas foram tabulados os resultados dos questionarios dos respondentes. O

GRAFICO 2 ilustra o cendrio apresentado pelas respostas dos entrevistados.

Grafico 2 - Itens Que Compdem O Processo De Tomada De Deciséao.
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Analisando o grafico acima se percebe que na maioria das perguntas os
respondentes concordam totalmente ou concordam com o que o item aborda.
Somente quando questionados, no item 7, sobre a existéncia de um procedimento
claro quanto ao uso da informacédo na tomada de decisdo € que a maioria dos
entrevistados demonstram incerteza, assinalando que nem concorda, nem discorda
com a pergunta.

A partir da analise dos resultados apresentados na Questao 4 & possivel
perceber-se que as pessoas envolvidas neste questionario buscam sinergia das
areas em que trabalham e uma gestdo da informacéo eficaz, buscando utilizar a
informagcdo do modo correto, aliando estas informacées com a estratégia, com o
intuito de atingir os objetivos que |he foram propostos.

Na quinta pergunta (questdo de multipla escolha), quando questionados
sobre onde conseguiam as informacdes relevantes que auxiliam no processo de
tomada de decisdo os respondentes afirmaram que as informag¢des sdo obtidas
através de sistemas internos e externos, fontes internas e externas e internet,
conforme ilustra o GRAFICO 3.

Grafico 3 - Locais Onde Se Obtém Informagdes Para O Processo De Tomada De Decisao.
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Nota-se que a empresa JMJ Comércio de Cereais Ltda busca aliar a
tecnologia da informacao para o processo de tomada de decisao, pois os locais que

sdo utilizados para se obter as informagdes para o processo de tomada de decisao



estdo intimamente ligados a fontes tecnoldgicas, como, por exemplo, hardwares,
softwares e a proépria Internet. Além de possuir como premissa obter informacgdes
relevantes através da comunicagao e da computagao.

A sexta questao solicitou aos entrevistados que mensurassem gradualmente
a importancia para cada caracteristica da informagéo no processo decisorio, sendo o
grau 0 para nenhuma importdncia e grau 5 para muita importancia. As
caracteristicas foram divididas entre confiabilidade, precisdo, completude,
relevancia, facil interpretacao e disponivel em tempo habil. Em todos os quesitos os
entrevistados avaliaram como grau 5, ou seja, todas as caracteristicas possuem
muita importancia no processo decisério. Diante dos resultados apresentados pelas
respostas dos entrevistados nota-se que todas as caracteristicas das informacdes
possuem grande importancia no processo decisorio.

A sétima questdo buscou descobrir se os entrevistados possuem as
informacdes necessarias para tomar decisbes no momento e no formato adequado,
todos os entrevistados responderam que sim.

Quando questionados sobre a realizagdo de uma filtragem de informagdes
com o intuito de eliminar, por exemplo, dados repetidos, a falta de confirmacgao da
veracidade de relatos ou informagdes, os entrevistados responderam que é
realizada uma filtragem com esse objetivo.

Este € um ponto positivo na gestdo da informacdo da empresa JMJ
Comércio de Cereais Ltda, pois a filtragem de informagdes gera qualidade e foco
para a informacéao, tornando-a relevante, sendo de extrema importancia no processo
de tomada de decisao, gerando vantagem competitiva para a empresa em estudo.

Na nona questéo os entrevistados deveriam assinalar a alternativa que mais
se enquadrava nas caracteristicas da gestdo da informagdo da empresa onde

trabalham. O QUADRO 4 apresenta as opgoes oferecidas aos entrevistados.

Quadro 3 - Op¢oes de Resposta Apresentadas aos Entrevistados.

Forte apoio tecnoldgico. Enfatiza a classificagdo e a modelagem do

Opgao 1 patriménio de informagdes.

Auséncia de uma gestdo das informagdes mais estruturada, que deixa
Opcéo 2 livre aos individuos da empresa obterem e gerenciarem suas proprias
informacoes.




Gerenciamento da informagao ocorre por unidades de negdcios, que
Opcao 3 definem suas proprias necessidades de informacgédo e irdo repassar
apenas parte dessas para o resto da empresa.

A classificacdo da informacdo e a definicdo de seu fluxo sdo feitos
Opcéo 4 apenas pelos lideres da empresa, eles decidem se irdo partilhar ou nao
a informacao.

Uma abordagem de gerenciamento da informagcdo baseada no

Opcéo 5 o3 . ~
consenso e na negociagao de elementos chave de informacgéo.

Diante das opgdes apresentadas, a decisdo dos respondentes foi unanime
em escolher a opcéo 1, a qual discorre em torno do forte apoio tecnolégico e que
enfatiza a classificacédo e a modelagem do patriménio das informacdes.

Diante da resposta dos respondentess conclui-se que a empresa JMJ
Comércio de Cereais Ltda investe em tecnologia no processo de gestdo da
informacdo, com o intuito de se obter o maximo de vantagens que uma gestao
eficiente proporciona.

O apoio tecnolégico na gestado da informagéo da empresa JMJ Comércio de
Cereais Ltda torna a organizagdo mais competitiva e moderna, oferecendo formas
de armazenar, captar, processar, recuperar e disseminar a informacéao relevante de
forma rapida a todos os que necessitam desta informacgao para a tomada decisao.

A Ultima questdo do questionario, que foi composto por dez questodes,
buscou destacar quais as informagdes que os entrevistados levam em consideragao
no processo de tomada de decisdo, onde os mesmos poderiam assinalar mais de

uma alternativa. O resultado desta quest&o é ilustrado no GRAFICO 4.
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Grafico 4 - Informagdo Relevante Para o Processo de Tomada de Decisao.

Nota-se que os entrevistados deixaram de lado a opg¢do destinada a
informacgdes sobre os funcionarios, € possivel que esta informagao seja importante
em determinados processos de tomada de decisdo, visto que o comportamento do
funcionario pode impactar diretamente na producdo mensal e na qualidade do

produto.

4.2.ANALISE DOS CONCEITOS E ESTILOS GERENCIAIS DA INFORMACAO
UTILIZADOS NA EMPRESA

Com base nos resultados obtidos, € possivel inferir que a empresa JMJ
Comeércio de Cereais Ltda. apresenta a informagdo como vantagem competitiva,
visto que a informagéo auxilia na compreensédo de dados obtidos primeiramente de
forma bruta pela organizagdo em estudo, para que estes em outro momento se
tornem objeto de analise e compreensdo humana realizada por seus funcionarios
para que, no fim, esta informacgédo se torne algo mais complexo que uma simples
interpretacdo de dados, sendo utilizada para gerar vantagem competitiva para a
organizagao.

Para a empresa JMJ Comércio de Cereais Ltda. a informagdo possui um

papel importante no contexto organizacional como um todo, pois ela se mostra como



um dos recursos mais importantes na tomada de decisédo, podendo agregar valor,
possibilitando crescimento e gerando competitividade, proporcionando garantir o
bom desempenho no mercado diante de seus concorrentes.

A empresa em estudo busca identificar, classificar, processar, armazenar e
disseminar a informagdo com o objetivo que esta se torne util para o processo de
tomada de deciséo, para que esta se torne uma ferramenta estratégica contribuindo
para o aumento da vantagem competitiva da JMJ Comércio de Cereais Ltda.

O estilo gerencial praticado pela empresa JMJ Comércio de Cereais Ltda. é
semelhante ao estilo federalismo, pois apresenta uma abordagem de gestdo da
informagédo baseada no consenso entre as areas envolvidas, sendo elas de nivel
operacional, tatica, gerencial e estratégica.

Este estilo gerencial da empresa JMJ Comércio de Cereais Ltda. € um
modelo simplificado de gestdo que causa maior autonomia para os funcionarios
envolvidos, proporcionando um ambiente de colaboracdo, definindo os papéis
designados para cada funcionario envolvido, gerando um fluxo de informacgao para a
organizagdo, porém, a tomada de decisdo nos processos € de responsabilidade

quase que total dos sdcios e da diretora da empresa em estudo.

4.3.PRATICAS DE TOMADA DE DECISAO NA GESTAO ESTRATEGICA DE
INFORMAGCAO NA EMPRESA

Também é possivel inferir, a partir dos resultados obtidos que a empresa JMJ
Comércio de Cereais Ltda. acredita que a informacao deve ser tratada como
qualquer outro recurso organizacional que necessita ser gerenciado para melhorar
sua produtividade e deve estar em sinergia com as demais areas que compdem o
funcionamento da organizacéo.

O gerenciamento eficaz da informacao trara qualidade na tomada de decisédo da
organizacao, sendo assim, as informacgdes devem ser de boa qualidade, relevantes
e suficientes para a resolugcdo de problemas, sendo necessario constituir
mecanismos que auxiliem a disponibilizagao de diversos tipos de informagdes.

As decisdes sao obtidas por meio das informacdes apresentadas, sendo que

estas devem ser expostas de forma organizada, tratadas com apoio de um sistema



de informagdo, normalmente estas informagbes s&o armazenadas em relatérios,
sendo que sempre ha uma pessoa responsavel pela coleta de informacgdes.

A informacao tratada de forma estratégica deve produzir resultados que gerem
vantagem perante os concorrentes da empresa JMJ Comércio de Cereais Ltda. e
que consiga agregar valor a seu produto, buscando atender as necessidades dos
seus clientes, pois a informagao esta presente em todas as fases da estratégia e
pode ser aproveitada nos mais diversos segmentos e problemas que a organizagao
pode enfrentar.

Dessa forma, o uso estratégico da informagéo para a empresa JMJ Comércio de
Cereais Ltda. estara sempre auxiliando para que a organizagdo continue se

aperfeigcoando, convertendo bens intelectuais da empresa em produtividade.

4.4, INFORMAGOES UTILIZADAS PARA A TOMADA DE DECISAO DA EMPRESA

Os resultados obtidos apontam para o fato que a empresa JMJ Comércio de
Cereais Ltda. utiliza diversas informagdes que auxiliam no processo de tomada de
decisdo. Essas informacdes sao obtidas através de sistemas internos e externos,
fontes internas e externas e internet. Uma das ferramentas mais utilizadas para
obter essas informacgdes € a comunicagao, seja ela formal ou informal.

Os sistemas de informacéao interno e externo auxiliam a apresentacéo das
informagdes de forma estruturada, além de originar grande volume de informacgéo,
gerando um fluxo de informacéao confiavel, proporcionando facil acesso a informagao
e garantia de seguranca da informacao.

As fontes internas estdo no proprio ambiente interno da organizagao, sendo
que neste sentido a informagdo pode ser obtida através da comunicacdo entre
funcionarios de diferentes setores. Ja as fontes externas podem disponibilizar
informacdes através de contatos com outros executivos, colegas fora da empresa,
banco de dados, pesquisas com os clientes e grupos profissionais.

As informacdes mais utilizadas para a tomada de decisdo da empresa JMJ
Comeércio de Cereais Ltda. abordam seus concorrentes, as tendéncias de mercado,
a producao mensal e a qualidade do produto adquirido, tanto por parte da empresa,
através dos seus fornecedores, quanto por parte do consumidor final, através da

distribuicdo do seu produto pronto.



4.5.PROPOSTA MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA DE INFORMACOES DA

EMPRESA

Diante do exposto previamente, nota-se que € interessante para a empresa

JMJ Comeércio de Cereais Ltda. estabelecer um processo predeterminado de tomada

de decis&o através de um modelo de gestado estratégica de informagéo. Sugere que

este modelo seja ilustrado através de um fluxo que apresentara como a informagao

ira auxiliar no processo de tomada de decisao. Para elaborar este fluxo foi utilizado o

programa Dia Portable.

Primeiramente faz-se necessario enumerar e explicar as fases que irdo

compor o fluxo, conforme segue:

a)

b)

d)

f)

g)

Identificagao da situagcao decisoéria: € a primeira fase do processo
decisorio, nesta etapa é realizado o reconhecimento da situacdo que
precisa ser decidida, a identificagdo de um problema ou uma
oportunidade para a empresa,;

Definir situagao deciséria: nesta fase deve-se realizar o diagndstico
da situacao decisoria;

Definir necessidades: esta etapa ira definir as necessidades o
processo de tomada de decisao ira precisar;

Identificagcdao dos participantes do processo: nesta etapa se
definira as pessoas que irdo participar do processo decisorio,
distribuindo tarefas que vao desde a coleta de informacdes até a
tomada de decisao;

Levantamento de informagoes: nesta etapa ocorre o levantamento
de volume de informacdes, € realizado o levantamento de
informagdes através de sistemas interno e externo, fontes interna e
externa e internet;

Separagao de informagodes relevantes: nesta etapa avalia-se se as
informagdes irdo ou nao auxiliar na tomada de decisdo, se sim,
tornam-se informacgdes relevantes, caso contrario, sdo descartadas;
Disseminagdo da informagao: caso a informacao seja relevante
ocorre a disseminacdo da mesma aos participantes que irdo auxiliar

na tomada de decisao;



h) Avaliagcdo e escolha: nesta etapa ocorre a avaliagdo das
informagdes relevantes e a escolha da tomada de decisé&o;

i) Resultados da tomada de decisdao: apdés certo tempo, é
interessante avaliar os resultados que a tomada de decisao
proporcionou € se a mesma necessita de uma agao corretiva, caso
necessite, o fluxo deve voltar na separacao de informacdes relevantes
visando analisar novamente as informagdes que possuem qualidade
para o processo de tomada de decisao;

j) Feedback: nesta etapa avalia se a informacgao foi adequada, recebida
e distribuida de forma sinérgica e quais foram os beneficios que ela

trouxe para a tomada de decisao.

Na FIGURA 5 é apresentado o fluxo para o processo estratégico de tomada

de decisdo proposto para a empresa JMJ Comércio de Cereais Ltda.
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Figura 5: Modelo de Fluxo de Informagao No Processo de Tomada de Decisao Estratégica.




5. CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho foi realizado durante os meses de julho de 2014 a junho de 2015
na JMJ Comeércio de Cereais Ltda. Por meio da coleta de dados e da observacgao foi
possivel levantar informagdes relevantes para a realizagao das etapas deste estudo.

O principal objetivo deste estudo foi realizar uma analise da atual gestdo da
informacgao praticada por uma empresa do ramo cerealista da cidade de Curitiba,
onde foram apontadas as informagdes consideradas relevantes para o processo de
tomada de decisao, analisando seus conceitos e estilos gerenciais e verificando se a
organizagao possui uma politica estruturada para o uso das informacgdes relevantes,
para que assim se possa determinar quais praticas tornam a tomada de deciséo e a
gestao estratégica de informacdes ferramentas eficazes.

Primeiramente realizou-se uma analise através de referencial tedrico
externa, onde foram levantados apontamentos referentes a temas relevantes sobre
informacao que geram impacto para a organizagao em estudo.

Posteriormente foi aplicado um questionario com o intuito de analisar a atual
situagao da gestao de informagao aplicada pela JMJ Comércio de Cereais Ltda.

Apos o diagndstico da gestdo da informagéo, apontando os principais estilos
gerenciais da empresa JMJ Comércio de Cereais Ltda, praticas de tomada de
decisdo na gestao estratégica de informacdo na empresa e como as informagdes
sao utilizadas na empresa para o processo de tomada de decisao, foi possivel criar
um modelo de gestéo estratégica da informa.

De acordo com o andamento do estudo e coletas de informacdes inerentes
a gestao estratégica da informagcdo como vantagem competitiva, foco principal deste
trabalho, foram detectados alguns pontos a melhorar, sendo assim, compreendeu
que era nelOcessario formular uma sugestdo que oferece melhorias que se encontra
em sinergia com os objetivos propostos pelo trabalho.

A sugestao focou em apresentar uma proposta de modelo de gestao
estratégica de informacbes para a empresa, ilustrado por meio de um fluxo
mostrando o caminho que a informacgao relevante deve percorrer para se alcancgar
0s objetivos para que a mesma fora designada. A sugestao elaborada apresenta
diversas vantagens, como a agilidade no processo, o auxilio para a tomada de

decisdo, maior controle e organizagéo.



Por meio de visitas realizou-se a técnica de observacgao sistematica direta, e
através desta coletou-se informacdes para realizar analises das areas em estudo, as
quais confirmaram a necessidade de melhorias na gestao estratégica da informacéao
da empresa em estudo.

Conclui-se que foi possivel atingir os objetivos especificos propostos
previamente neste trabalho por meio do método de pesquisa utilizado. Assim,
permitiu-se criar um modelo de gestdo estratégica para o auxilio da tomada de
decisdo. Foram identificadas quais as informacgdes consideradas relevantes para o
processo de tomada de decisdo na empresa analisada e discutidas quais as
melhores praticas para este processo. Logo, € possivel afirmar que o objetivo geral
proposto nesta pesquisa, de “Analisar a gestdo da informacdo da empresa com
énfase nos assuntos inerentes da pesquisa, buscando obter um controle mais
eficiente das informagdes e identificar quais sdo as informag¢des consideradas
relevantes para o processo de tomada de decisdo de uma empresa do ramo
cerealista da cidade de Curitiba” foi atingido.

Todo o esforgo concentrado para a realizacdo deste trabalho acarretou em
uma ampliagdo de conhecimentos ja adquiridos teoricamente pela aluna, aliado a
possibilidade de presenciar 0 mesmo em conceitos praticos que a organizagao
estudada utiliza, agregando experiéncia para todos os envolvidos, gerando conteudo

para estudos posteriores.
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APENDICES



APENDICE A: QUESTIONARIO



QUESTIONARIO

1. Qual o seu cargo na empresa:

Ha quanto tempo trabalha na empresa:

2. Enumere os tipos de decisao a seguir conforme a frequéncia que ocorrem no seu
dia a dia: (1 = muito esporadicamente, 5 = decisdes rotineiras. Atribua “0” caso ndo
tome o tipo de decisao).

(0) (1) (2) (3) (4) (5) Operacional (0) (1) (2) (3) (4)
(5) Gerencial (Controle)
(0) (1) (2) (3) (4) (5) Tatica (Planejamento) 0) (1) (2) (3) (4)

(5) Estratégica

3. A empresa conta com algum processo predefinido (modelo) para tomada de
decisdo?
( )Sim ( )Nao

-
N
w
»
a

Discordo
nem
discordo
Concordo
Concordo
totalmente

NO MEU PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Discordo
totalmente

Identifico claramente as necessidades dos usuarios de

informacgodes.

Defino previamente as fontes para coleta de informagdes.

Defino metodologia para a coleta das informacgdes.

Estabelego mecanismos para o tratamento dos dados e

informacdes coletados.

Estabeleco um padrdo para a armazenagem das informagdes
obtidas.

Estabeleco um mecanismo para disseminagéo das informacdes

as pessoas que delas necessitam.

Existe um procedimento claro quanto ao uso da informagao na

tomada de decisao.

Existem padrdes para avaliar o uso da informacao.

Existem procedimentos para o descarte de informagbes apos

Seu uso.

Tenho uma fonte clara de informagdes necessarias.

Tenho informagdes necessarias para a tomada de decisao.




As decisbes sao fortemente guiadas pelas informagdes obtidas.

Quando nao tenho a informagao necessaria tenho recursos

para obté-la facilmente.

As informagdes obtidas sdo tratadas de alguma forma com

apoio de algum sistema de informacao.

As informagdes obtidas sdo armazenadas de forma a permitir

sua rapida recuperagao quando necessario.

As informagbes sdo distribuidas para quem as necessita no

momento adequado.

Presto atengdo aos eventos relacionados a minha area de

atuacéo.

Participo de feiras e congressos relacionados a minha area de

atuacéo.

Tenho relatérios detalhados para minha atividade diaria.

Tenho didlogo aberto com os meus fornecedores.

Tenho informacdes organizadas.

Tenho facilidade em obter informagdes de mercado.

A coleta de informacdes é sistematizada (ocorre sempre).

Ha uma pessoa responsavel pela coleta de informagdes.

Sei exatamente das informagdes que preciso.

Sei onde encontrar as informagdes que preciso.

Consigo administrar a quantidade de informacdes disponiveis.

Costumo acompanhar as agdes dos concorrentes.

5. Onde, geralmente, vocé obtém as informagdes usadas no processo de tomada de

decisao?

( ) Sistemas internos ( ) Sistemas externos
( ) Outras fontes internas (executivos, colegas da empresa, etc.)

( ) Outras fontes externas (executivos, colegas de fora da empresa)
(

) Internet ( ) Outro:

6. Indique um grau de importancia para cada caracteristica da informacgao utilizada

no processo decisorio (Marque um “X”):
0 = N&o importante 5 = Muito importante

Caracteristica 0

Confiabilidade

Precisao

Completude




Relevancia

Facil interpretagao

Disponivel em tempo habil

7. Vocé tém as informacgdes necessarias, no momento e formato adequado para
tomar decisdes?

()Sim

( )No

8. E feita uma filtragem das informagées coletadas verificando, por exemplo, o
aparecimento repetitivo de dados e informacgdes ou relatos sem confirmagao?

(' )Sim

( )No

9. Assinale a alternativa que mais se enquadra nas caracteristicas da gestao da
informacéao (Conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas utilizadas na
pratica administrativa e colocadas em execuc¢ao pela lideranca de um servigo de
informacao [...] para atingir a missao e os objetivos fixados. (Dias e Belluzzo (2003)))
gue ocorre na sua empresa:

Forte apoio tecnolégico. Enfatiza a classificacdo e a modelagem do

patrimonio de informagdes.

Auséncia de uma gestdo das informagdes mais estruturada, que deixa
livre aos individuos da empresa obterem e gerenciarem suas proprias

informacgdes.

Gerenciamento da informagdo ocorre por unidades de negdcios, que
definem suas préprias necessidades de informacao e irdo repassar apenas parte

dessas para o resto da empresa.

A classificacdo da informacdo e a definicdo de seu fluxo sado feitos
apenas pelos lideres da empresa, eles decidem se irdo partilhar ou ndo a

informacéo.

Uma abordagem de gerenciamento da informagao baseada no consenso
e na negociacao de elementos chave de informacgao.

10. Assinale abaixo as informacdes que mais leva em consideracdo no processo de
tomada de decis&o (pode assinalar mais do que uma alternativa):
( ) Informagdes sobre seus concorrentes. () Informagdes sobre as tendéncias de

mercado.

() Informagdes sobre a produgdo mensal. ( ) Informagdes sobre os funcionarios.
() Informagdes sobre a qualidade do produto adquirido. () Outras. Quais?




APENDICE B: ENTREVISTA NAO ESTRUTURADA



O processo de coleta de informacéo no decorrer do estudo de caso respeita a
trés grupos distintos de informacao:
- Dados do contexto organizacional;
- ldentificacdo e caracterizagdo das praticas de gestdo da informagcdao e do seu
potencial grau de uso, numa perspectiva de desenvolvimento do sistema de gestao
da Organizagao;
- Praticas da tomada de decisao e as informag¢des mais utilizadas para tal.
Na entrevista ndo estruturada utilizada durante a observagado participante
foram utilizadas as seguintes questdes:
1- Quais informagdes (a respeito do que) vocé costuma verificar diariamente
para realizar seu trabalho?
2- Vocé realiza decisdes para o negocio da empresa com frequéncia?
3- Vocé acredita que exista um processo definido para a gestdo das informagdes
na empresa?
4- Vocé acha que existem falhas no processo atual de tomada de decisdo que
poderiam ser supridas utilizando modelos claros para o uso da informagao?
5- Como vocé age quando tem acesso a alguma informagdo que nao tem
certeza se vai utilizar para seu trabalho?
6- Vocé utiliza todas as informacdes as quais tem acesso em seu trabalho?
7- Como vocé armazena as informacgdes que utiliza com frequéncia?

8- Vocé tem clareza sobre quais informagdes deve utilizar para seu trabalho?
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