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INTRODUCAO

A informagdo é o ativo mais importante de uma empresa. Estabelecer uma
politica de prevencdo que contemple o monitoramento online da infra-estrutura de TI
€ considerada por muitos especialistas a melhor forma de diminuir o risco e garantir
a continuidade do negdcio.

Mitigar as dificuldades provenientes da caréncia no mercado de ferramentas
de monitoramento de infra-estrutura adequadas as necessidades das médias e
pequenas empresas tem sido um desafio recorrente as respectivas areas de
Tecnologia da Informacao (TI). Ha relativamente poucos anos a preocupacao se
limitava a manter um inventario de hardware razoavelmente atualizado. Alguns anos
depois, o inventario foi incrementado com as informagdes dos softwares instalados
nos equipamentos inventariados. Atualmente, busca-se criar um repositério de
informacdes relacionadas a todos os componentes de um sistema de informacao,
comumente nominado Configuration Management Database (CMDB). Em que pese
0 conceito estar presente nos departamentos de Tl ha anos, o termo CMDB provém
da Information Technology Infrastructure Library (ITIL).

Inserido neste contexto, 0 Nosso cliente precisa evoluir os controles existentes
(sistema de helpdesk, sistema de inventario de hardware e software e sistema de
monitoragcao de rede), complementando as informacdes atuais de forma a preparar o
caminho para a implantacdo completa de um CMDB. As melhores praticas
recomendam que se inicie pequeno num projeto desta natureza a fim de néo levar
muito tempo no desenvolvimento de um CMDB, frustrando usuarios e
patrocinadores (INFOCORP, 2008). Assim, a primeira etapa do projeto consiste de
um sistema que permita algumas monitoracdes da infra-estrutura de Tl da empresa,
como:

. Mudancas de Itens de Configuragcbes (IC) (microcomputadores,
servidores, impressoras, ativos de rede, no-breaks, softwares, etc.)

. Links entre matriz e filiais;

. Controlar os contratos de TI, como contratos de Leasing, de
manutencao e de garantia;

. Definicdo de alarmes.



A intencdo do cliente é, de posse da documentagdo do sistema e dos seus
cbdigos fontes, futuramente dar continuidade no seu desenvolvimento, aproximando-

0 cada vez mais de um CMDB.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta de maneira sucinta alguns conceitos que foram
considerados no desenvolvimento do projeto: ITIL, CMDB e IC.

E importante ressaltar que ndo faz parte do escopo do projeto implementar
ITIL ou CMDB. Porém, como € interesse manifesto do cliente seguir as melhores
praticas envolvidas nestes conceitos, buscamos utilizar a mesma terminologia e
desenhar a solucdo de forma a permitir que o produto entregue possa ser utilizado

segundo 0S mesmaos.

1.1. ITIL

ITIL € um modelo de melhores praticas de servicos cuja metodologia é
mostrar "o que fazer" e ndo "como fazer", objetivando dar suporte ao fornecimento
de servicos de TI atingindo melhores indices de qualidade, principalmente as
atividades de relacionamento com o cliente. Desta forma, refor¢a o relacionamento
entre area de Tl e cliente cumprindo as metas previamente acordadas através do
Service Level Agreement (SLA) para prestacéo de servicos (PRADO, 2006).

O ITIL ndo € um meétodo, porém oferece uma estrutura para planejar os
processos mais comuns, papéis e atividades indicando as ligagdes entre estas e que
linhas de uma comunicacdo sdo necessarias. O ITIL € baseado na necessidade de
fornecer servicos de alta qualidade, com uma énfase no servico e nos
relacionamentos de cliente, ou seja, a organizacdo tem que cumprir exigéncias do
cliente, o que significa bons relacionamentos com os clientes e fornecedores
(ITILFOUNDATION, 2006, p. 29). As normas ITIL estdo documentadas em
aproximadamente 40 livros que buscam um conjunto de melhores praticas tendo o
mais abrangente modelo para os melhores servicos de entrega para o suporte. As
caracteristicas do ITIL séo (ITILFOUNDATION, 2006, p. 29):

* Modelo de referéncia para processos de Tl ndo proprietario;



* Adequado para todas as areas de atividade;

* Independente de tecnologia e fornecedor;

* Um padrao de fato;

» Baseado nas melhores praticas;

* Um modelo de referéncia para a implementacdo de processos de TI;

* Padronizacéo de terminologias;

* Interdependéncia de processos;

» Diretivas basicas para implementacao;

» Diretivas basicas para funcdes e responsabilidades dentro de cada
processo;

» check-list testado e aprovado;

* O que fazer e o que nao fazer, ou seja, o que deve ser feito e 0 que

nao deve ser feito para o sucesso dos modelos de trabalho.

As melhores praticas sdo os melhores modelos de trabalho identificados em
situacdes reais considerando organizacbes em atividades similares, ou seja,
significa um modelo anteriormente implementado, apdés determinada e comprovada
sua relevancia (MANSUR, 2005).

O ITIL é empregado para definir, controlar, medir e direcionar melhorias
incrementais no Suporte e Entrega de Servicos em TI, ou seja, 0 que nao € definido
nao pode ser controlado, o que néo é controlado ndo pode ser medido e o que nao é
medido ndo pode ser melhorado. O Gerenciamento de Servi¢cos a Suporte (GSS) ou
Service Support concentra-se na execucao do dia-a-dia e no suporte a servicos de
Tl enquanto que o Gerenciamento de Servicos de Entrega (GSE) ou Service
Delivery concentra-se no planejamento e melhoria dos servigcos de Tl (CAMEIRA, R.
F.; JESUS, L.; KARRER, D, 2005, p. 13).

O ITIL é composto de processos que compdem a Geréncia de Servico (GS).
A GS por sua vez, compreende a melhora na perspectiva dos conceitos de
qualidade e dos servigos prestados, tendo como principais processo Service Support
e 0 Service Delivery (ITILFOUNDATION, 2006, p. 9).

Mansur (2005) definiu que a Information Technology Infrastructure Library

(ITIL) € um modelo de referéncia para gerenciamento de processos de Tl cujo
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objetivo é descrever e utilizar um conjunto de melhores praticas de gestéo,
permitindo assim o funcionamento eficiente e efetivo de todos 0s servigos.

De acordo com a Wikipédia (http://pt.wikipedia.org/wiki/ITIL, acessada em

13/11/09), “A ITIL (Information Technology Infrastructure Library) busca promover a
gestdo com foco no cliente e na qualidade dos servicos de tecnologia da informacao
(TD. A ITIL endereca estruturas de processos para a gestdo de uma organizacao de
Tl apresentando um conjunto abrangente de processos e procedimentos gerenciais,
organizados em disciplinas, com os quais uma organizacdo pode fazer sua gestao
tatica e operacional em vista de alcancar o alinhamento estratégico com o0s

negocios”.

1.2. CMDB

O CMDB (Configuration Management DataBase) € um repositorio de
informacdes relacionadas a todos os componentes de um sistema de informacao
(Cl). Embora repositérios semelhante ao CMDB sejam utilizados pelos
departamentos de Tl muitos anos, o termo CMDB decorre de ITIL. No contexto da
ITIL, o CMDB representa a configuracao autorizada dos componentes significativos
do ambiente de TI. Um CMDB ajuda a uma organizacdo compreender o0s
relacionamentos entre os componentes e sua configuragdo. O CMDB € um
componente fundamental do processo da geréncia da configuracdo da estrutura de
ITIL (CMDB, 2007).

Segundo artigo “Infra-estrutura sob controle” da Info Corporate

(http://info.abril.com.br/corporate/infraestrutura/infraestrutura-sob-controle.shtml,

acessado em 05/10/09), “Embora sua funcéo seja mapear, armazenar e administrar
todos os componentes do parque tecnoldgico e suas respectivas configuragdes, o
CMDB é muito mais estratégico do que se imagina. Trata-se de um repositorio
inteligente de dados que propicia ao gestor de Tl uma visao holistica do ambiente de
tecnologia e o ajuda a agir de forma pré-ativa. Usando CMDB, o CIO consegue
fotografar o ambiente de Tl e capturar informagdes detalhadas sobre hardware,
software, processos e documentacdes. Isso permite, por exemplo, antever quando

um servidor chegou a seu ponto critico e pode parar a qualquer sobrecarga.”
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A ITIL recomenda que se armazene diversos tipos de dados na CMDB. O seu
principal objetivo € armazenar IC's e as relagcbes entre eles, que em conjunto
formam uma configuracdo num determinado tempo ou estado. A ITIL sugere
também que a CMDB possa armazenar dados relacionados com IC’s, tais como

etiquetas de helpdesk ou definicdes SLA.

1.3. IC
Acerca da definicdo de IC, BMC (2006, p. 9) assim definiu: “Em tragos gerais,

um IC é uma instancia de uma entidade que é parte integrante de um ambiente e
possui atributos configuraveis especificos dessa instancia. Estas entidades podem
ser fisicas (tal como um sistema informético), légicas (tal como uma instancia
instalada de um programa de software) ou conceptuais (tal como um servico
empresarial). Mas tém de ser uma parte direta do seu ambiente, mais do que
informacdes sobre essa parte”.

De acordo com a ITIL um Item de Configuracdo é “... uma porcdo da infra-
estrutura que seja requerida para as entregas dos sistemas, aplicativos e servi¢os.”
A profundidade desta informacéo € virtualmente ilimitada. Uma instancia, um laptop
pode ser registrado como um IC, ou entdo cada um de seus componentes podem

ser um unico IC (processador, RAM, placa de rede) (Dettmer, 2006).

1.4. SNMP

Simple Network Management Protocol (SNMP) é o protocolo de geréncia
recomendado para o gerenciamento de redes TCP/IP. O SNMP é um protocolo de
geréncia definido no nivel de aplicacdo, utilizando os servicos do protocolo de
transporte UDP (User Datagram Protocol) para enviar suas mensagens através da
rede. Sua especificacdo esta contida no RFC 1157. Este protocolo é o centro do
desenvolvimento do gerenciamento SNMP.

Segundo a Wikipédia
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Simple_Network Management_ Protocol, acessada em
15/10/2009): “O protocolo SNMP (do inglés Simple Network Management Protocol -
Protocolo Simples de Geréncia de Rede) é um protocolo de geréncia tipica de redes
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TCP/IP, da camada de aplicacéo, que facilita o intercambio de informacao entre os
dispositivos de rede, como placas e comutadores (em inglés: switches). O SNMP
possibilita aos administradores de rede gerenciar o desempenho da rede, encontrar
e resolver seus eventuais problemas, e fornecer informacdes para o planejamento
de sua expanséao, dentre outras.

O software de geréncia de redes ndo segue o modelo cliente-servidor
convencional, pois para as operacdes GET e SET a estacdo de gerenciamento se
comporta como cliente e o dispositivo de rede a ser analisado ou monitorado se
comporta como servidor, enquanto que na operagcao TRAP ocorre 0 oposto, pois no
envio de alarmes é o dispositivo gerenciado que toma iniciativa da comunicacdo. Por
conta disso, os sistemas de geréncia de redes evitam os termos 'cliente’ e 'servidor'
e optam por usar "gerente" para a aplicacdo que roda na estacao de gerenciamento
e "agente" para a aplicacdo que roda no dispositivo de rede.

O SNMP néo define um grande nimero de comandos, em lugar disso define
duas operacdes basicas:

GET, para obter um valor de um dispositivo

SET, para colocar um valor num dispositivo

O comando que especifica uma operacao de GET ou SET deve especificar o
nome do objeto, que € unico.

Todos os objetos acessados pelo SNMP devem ter nomes unicos definidos e
atribuidos. Além disso, o0 Gerente e o0 Agente devem acordar 0S nomes e
significados das operagbes GET e SET. O conjunto de todos os objetos SNMP &
coletivamente conhecido como MIB (do inglés: Management Information Base). O
standard SNMP néo define o MIB, mas apenas o formato e o tipo de codificacdo das
mensagens. A especificagcdo das variaveis MIB, assim como o significado das
operacdes GET e SET em cada variavel, é especificada por um padrédo proprio.

A definicdo dos objetos do MIB é feita com o esquema de nomes do ASN.1, o
qual atribui a cada objeto um prefixo longo que garante a unicidade do nome, a cada
nome é atribuido um namero inteiro. Também, o0 SNMP néo especifica um conjunto
de varidveis, e como a definicAo de objetos € independente do protocolo de
comunicacdo, permite criar novos conjuntos de varidveis MIB, definidos como

padrdes, para novos dispositivos ou novos protocolos.”
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2. ESPECIFICACAO DO PROJETO

2.1.CARACTERIZACAO DO CLIENTE

Retirado da Wikipédia (http://pt.wikipedia.org/wiki/Cimento, acessada em

14/11/2009): “O cimento (derivada do latim ceementu) € um material ceramico que,
em contato com a agua, produz reacdo exotérmica de cristalizacdo de produtos
hidratados, ganhando assim resisténcia mecanica. E o principal material de
construgdo usado na construcdo como aglomerante. E uma das principais
commodities mundiais, servindo até mesmo como indicador econdmico.”

E neste mercado que atua o nosso cliente. Fundada em 1° de marco de 1968
como Empresa Itambé de Mineracdo Ltda. em Campo Largo-PR, passou a ser CIA.
DE CIMENTO ITAMBE em 31 de Dezembro de 1970. Ela é a 10° empresa na area
de cimento no Brasil, em capital. Possui a fabrica no municipio de Balsa Nova e a
sede administrativa em Curitiba (http://www.cimentoitambe.com.br/itambe/historia,
acessada em 14/11/2009).

O cliente possui equipe propria para suporte a infra-estrutura de TI,

centralizada na sede administrativa, a qual administra todo o parque de servidores,
estacoes de trabalho (desktops e notebooks), impressoras, ativos de rede, telefonia,
links de dados, etc.. Estes equipamentos estdo instalados nas 16 filiais distribuidas
nos estados do Parana e de Santa Catarina. Todas as filiais estdo interligadas a
sede administrativa através de links de dados (radio ponto a ponto, fibra 6tica ponto

a ponto ou circuitos MPLS).

2.2.PROBLEMA
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O cliente possui diversas ferramentas que auxiliam a tarefa da equipe de
infra-estrutura do departamento de Tl, porém ndo ha a integracdo efetiva entre elas.
Ha um sistema de monitoramento de equipamentos e servigos de rede, um sistema
de abertura de chamados, um sistema de inventario de hardware de software, além
de alguns sistemas especificos desenvolvidos pela equipe interna que provém
alguns graficos de utilizagédo de links de dados.

N&o ha controle, entretanto, de outros equipamentos como ativos de rede,
impressoras, reldgios ponto, catracas de controle de entrada, no-breaks, e demais
dispositivos que se conectam a rede corporativa, bem como sobre contratos,
extensdes de garantia, fornecedores, etc..

A empresa dispde de um sistema de Business Intelligence (BI) (Logix Bl —
Totvs Logocenter), que € utilizado pelas diversas areas da mesma. A intencéo € que
sejam gerados dados pelo sistema para serem acessados por este instrumento a fim
de que se extraia uma variada gama de informag¢Bes na forma de graficos e
relatorios.

Com o intuito de prover informacdes adicionais e minimizar as deficiéncias
acima relatadas, foi-nos solicitado o desenvolvimento do sistema objeto deste
projeto, abaixo definido.

2.3.DEFINICAO DO SISTEMA

O sistema, denominado SACI (Sistema de Auditoria e Controle de Infra-
Estrutura), tem por objetivo fornecer dados confiaveis dos recursos de infra-estrutura
da empresa, permitindo ao administrador do sistema o controle e 0 monitoramento
dos IC’s sob sua responsabilidade. A fim de possibilitar o referido desenvolvimento
foi fundamental o estudo do modelo padrédo da ITIL, em especial as partes
relacionadas ao CMDB, e de fundamentos, técnicas e protocolos de gerenciamento

de redes de computadores.

2.3.1. Requisitos do sistema

Requisitos funcionais principais do sistema:
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O sistema devera permitir o cadastro, consulta e manutencdo de
Empresas;

O sistema devera permitir o cadastro, consulta e manutencgédo de Filiais;
O sistema deverd permitir o cadastro, consulta e manutencdo de
Departamentos;

O sistema devera permitir o cadastro, consulta e manutencdo de
Usuarios;

O sistema devera permitir o cadastro, consulta e manutencéo de IC’s;
O sistema devera permitir o cadastro, consulta e manutencéo de Tipos
de IC’s;

O sistema deverd permitir o cadastro, consulta e manutencdo de
Fornecedores;

O sistema deverd permitir o cadastro, consulta e manutencdo de
Alarmes de IC's;

O sistema devera gerar alarmes de eventos dos IC’'s, segundo
configuragéo definida pelo usuéario;

O sistema devera emitir relatorios basicos dos diversos cadastros;

O sistema devera gerar trilhas de auditoria registrando as alteracfes

efetuadas no mesmo.

Requisitos nao funcionais (RNF) principais do sistema:

Utilizar como ferramenta de desenvolvimento o Microsoft Visual Studio
2005 ou mais recente, por ser este o ambiente de desenvolvimento
padréo no cliente;

Utilizar como Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) o
Microsoft SQL Server 2005, ou mais recente, ou o Oracle Database
10g ou superior, por serem 0s ambientes disponiveis no cliente;

O sistema deve possibilitar a captura de informacfes em equipamentos
que utilizem o protocolo SNMP (Simple Network Management
Protocol);
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* Ainterface do sistema deve ser web de forma a permitir seu acesso em
gualquer ponto da rede (Intranet) e externamente via Internet;

» O sistema deve possibilitar 0 acesso via internet browser em ambientes
MS Windows e Linux;

« O sistema devera possuir uma interface amigavel e facil de ser
utilizada, permitindo que o0s usuarios naveguem sem qualquer
dificuldade (RNF de navegabilidade);

2.3.2. Detalhamento das principais funcdes do siste  ma:

2.3.2.1. Cadastros Basicos

Empresa

O sistema devera ser multi-empresas, ou seja, devera permitir o cadastro
de véarias empresas, de forma a possibilitar a representacdo da estrutura
organizacional, uma vez que se trata de um grupo empresarial. Deste modo,
propicia que os itens de configuracdo (IC) sejam alocados as seus respectivos

locais de instalacao.
Filial/Regional

O sistema devera possibilitar o cadastramento de mdltiplas filiais dentro de
cada empresa, se adequando, como no item anterior, a estrutura organizacional
do cliente. Obrigatoriamente devera haver pelo menos uma filial para cada

empresa.
Departamento

O sistema devera ainda permitir a divisdo das filiais em um ou mais
departamentos, pelas razbes supracitadas. Obrigatoriamente devera haver pelo

menos um departamento para cada filial.

Fornecedor
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Os IC’s podem ser associados aos seus respectivos fornecedores, os quais
devem estar devidamente cadastrados.

IC

O sistema devera possibilitar o cadastro dos itens de configuracdo, o0s
guais deverao ser associados a um tipo de IC e a um IC pai, se for o caso. Um IC
é filho de outro quando ha uma relacdo de hierarquia entre ele e o pai. Por

exemplo, um IC monitor de computador podera ser filho de um IC computador.
Tipos de IC

O sistema deverd possuir um cadastro de tipos de itens de configuracao,

gue determinara quais sao os atributos daqueles IC’s.
Atributos de Tipos de IC

O sistema devera possuir um cadastro de atributos de tipos de IC, onde
serdo cadastrados os detalhes de cada atributo, como tamanho do campo, tipo de

dado a ser armazenado, tamanho méaximo do dado daquele atributo, etc.
Usuario

O sistema possibilitara o cadastro dos usuarios que serdo seus utilizadores
e permitira 0 acesso apenas mediante a apresentacdo do par usuario/senha. O
campo de senha devera ser criptografado a fim de manter a sua
confidencialidade.

2.3.2.2. Outras funcionalidades

Controle de alarmes

Existirdo alarmes configuraveis, cujo propdsito € alertar os usuarios quando
determinados eventos ocorrerem, dentre 0s quais: vencimento de contratos ou
garantias, paradas programadas, alteracdes de configuracdo de hardware, super-

utilizacéo e utilizag&o critica de componentes de hardware.
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O alerta podera ser efetuado através do envio de e-mails, mensagens ou

através de destaque em cores diferentes nas telas do sistema.

Existira um cadastro de critérios de alarmes que relacionara o tipo de
alarme que sera utilizado com o IC, bem como 0s niveis que caracterizacdo o

nivel de criticidade do alarme.
Gerenciamento de configuragéo

Cadastro de itens de configuracdo (IC) e seus relacionamentos. Um IC
podera ser, além de um ativo de TI, um edificio, uma sala, membro da equipe de

suporte, insténcias de software e banco de dados, contratos, licengas, etc.

Consulta de IC contendo informagfes sobre histdrico de mudancgas, IC que
possuem algum tipo de relacionamento com o IC consultado, mapa de

localizacéo, etc.

Relatério de IC configuravel, onde os IC poderdo ser filtrados por tipo
(computador, ativo de rede, contrato, etc), localizagcéo, status (aposentado, em
uso, em teste, etc), atributos de IC (tamanho do disco, nUmero de portas de

switch, velocidade do processador, etc).
Gerenciamento de mudangas

O sistema devera permitir o registro de qualquer mudanca que afete algum
IC, em tabela de banco de dados apropriada e possibilitara sua consulta via tela

especifica.
Relatorios gerenciais

Inventéario de IC, Contratos a Vencer, Softwares Instalados/Removidos,
Softwares Irregulares, Calendério de Eventos Pré-Agendados, Trilha de Auditoria,

etc.
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3. METODOLOGIA UTILIZADA PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

3.1.RATIONAL UNIFIED PROCESS - RUP

O processo de desenvolvimento pode ser feito através de varios tipos de
abordagens, para este projeto optamos pelo Rational Unified Process — RUP.

O Rational Unified Process € uma metodologia para gerenciar projetos de
desenvolvimento de software que usa o UML como ferramenta para especificacdo
de sistemas. E composto por um conjunto de disciplinas que fornecem diretrizes
para a definicdo de tarefas e para atribuicdo das responsabilidades.

Um grande problema nos projetos atuais é o grande dinamismo e
complexidade dos negocios. Cada vez mais 0s sistemas sao complexos e precisam
estar prontos em menos tempo. Mais do que isso, as necessidades mudam ao longo
do tempo e a especificacdo de um sistema provavelmente serdo alteradas durante
seu desenvolvimento. Além disso, temos tecnologias novas (software e hardware)
surgindo a cada dia. Algumas funcionam bem, outras n&o. Visando atacar estes

problemas, o RUP adota as seguintes premissas basicas:

Uso de iteracdes para evitar o impacto de mudancgas no projeto,
Gerenciamento de mudancas,

Abordagens dos pontos de maior risco 0 mais cedo possivel.,
Gerenciamento de requisitos,

Arquitetura baseada em componentes,

Organizacéao da especificacdo em “modelos”,

YV V. V V V V V

Verificacdo constante da qualidade.

No RUP, o projeto € composto por quatro fases: Concepc¢éo, Elaboracéo,
Construcdo e Transicdo. As fases ndo seguem uma sequéncia tradicional de
requisitos analise, programacao, integracao e testes. Estas fases existem em todos

0S projetos e cada uma termina num marco relevante para o projeto.
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Fases
Disciplinas | | Iniciacdo || Elaboragso Construgao Transicéo

Modelagem de Negdcios
Requisitos

Andlise e Design

Implementacio
Teste
Implantagdo

Geren. de '

e e

Gerenciamento de Projeto| _osmmmie | i o | e o e
] L]
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]
Iricial Elab. Elab. Const. | Const. | Const. | (Trans. Tl_'ans-
B e § ne 2 i || n82 | n®N || n91f| n®2
Iteracoes

Figura 3.1. Fases e Disciplinas do RUP

3.1.1. Concepcgéao

Nesta fase a preocupacao € estabelecer uma visdo do sistema sob o ponto de
vista do negdcio, permitindo se o projeto é ou néo é viavel. O foco é chegar a um
acordo com os stakeholders quanto a visdo do sistema e aos objetivos e estimativas
das fases do projeto. Os objetivos principais séo:

> Especificar a visdo do produto final e definir a metodologia que se
adotara para conducéo do projeto

» Conseguir a aprovagdo e concordancia dos stakeholders quanto ao
escopo do projeto.

» Obter apoio econdmico para execucao do projeto.

» Garantir que as funcionalidades principais do sistema sejam
entendidas por todos.

» Explorar algumas arquiteturas candidatas em funcdo dos cenarios
principais.
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» Apresentar estimativas globais de custo e prazo para o planejamento
global e estimativas detalhadas para a fase de elaboracao.
» Levantar os principais riscos que podem comprometer o sucesso do

projeto.

3.1.2. Elaboragéao

A fase de elaboragdo € um processo de engenharia, onde o foco esta em
especificar uma arquitetura robusta e confiavel para o sistema e fazer o

planejamento para o restante do projeto. Os objetivos sao:

» Obter uma visdo abrangente do sistema. Pode ser necessario construir
protétipos para atingir este objetivo.

> Analisar o problema e propor uma arquitetura aceitavel que atenda aos
requisitos do sistema.

» Estabilizar a visdo do produto.

» Produzir um plano de projeto realista para execuc¢do do restante do
projeto, quanto a atividades e recursos necessarios.

» Eliminar os riscos mais insignificantes que possam comprometer o

sucesso do projeto.

3.1.3. Construcao

A fase de construcdo basicamente consiste num processo de manufatura,
onde o foco estd no gerenciamento de recursos e otimizacdo de tempo, custos e

gualidade. Os objetivos séo:

» Construir e testar o sistema em incrementos e obter aceitacdo dos
stakeholders também em incrementos.
» Desenvolvimento completo dos componentes e execug¢ao dos testes

definidos.
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Evoluir a visdo, a arquitetura e o plano de projeto até que o produto
esteja concluido e pronto para a implantacao.

Minimizar os custos e o prazo.

Desenvolver versdes funcionais do sistema para testes.

Desenvolver o manual do usuério.

Transicao

O foco da fase de transicdo é transferir o produto para a comunidade de

usuarios. Os objetivos séo:

YV V. V V V V V

Avaliacdo da verséo beta pelos usuérios.

Conversédo e migracédo de dados para 0 novo sistema.
Treinamento de usuarios.

Transferéncia do produto para o cliente ou usuéarios finais.
Conseguir que o cliente seja auto-suficiente no uso do sistema.
Obter satisfacéo do cliente e uma qualidade operacional aceitavel.

Avaliar e concluir o projeto.

As principais vantagens de se utilizar o RUP sé&o:

Os maiores riscos do projeto séo eliminados mais cedo.

O desenvolvimento € iterativo e incremental, adaptando
constantemente os rumos do projeto as mudancas das necessidades
do cliente e dos usuérios.

O sistema desenvolvido com o RUP passa a tolerar melhor as
mudancas de requisitos e altera¢des no produto.

Os testes sdo também mais abrangentes, 0 que resulta em um sistema

mais sélido e de maior qualidade.
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> Com o RUP, o sistema como um todo tende a apresentar maior

confiabilidade e refinamento.

Componentes desenvolvidos ao longo de um projeto podem ser reutilizados em
outros projetos, diminuindo o tempo de desenvolvimento e, consequentemente,

0S custos para o cliente.

3.2. GERENCIAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

A Association of Project Managers em 1995 definiu como Gerenciamento de
Projetos o planejamento, organizacdo, o monitoramento e o controle de todos os
aspectos de um projeto e a motivacédo de todos os envolvidos de modo a alcancar os
objetivos do projeto com seguranca e dentro de um prazo, custos e rendimento pré-
definidos (conforme citado por Wearne, S.H, 1995).

A motivacdo para o gerenciamento do desenvolvimento de um software é a

oportunidade de sucesso na realizagéo do projeto.

3.3. TECNICAS E FERRAMENTAS PARA MODELAGEM DE DADOS

A modelagem de dados é a definicdo da estrutura dos dados e das regras de
negécio, incluindo a confec¢do de tabelas, seus relacionamentos e definicdo das
chaves primarias.

A ferramenta utilizada para a modelagem de dados foi o Enterprise Architect
7.5 Student Edition, por ser de facil de apresentar e por gerar relatérios de diversos

tipos, como em paginas web e em texto.
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3.4.FERRAMENTAS PARA IMPLEMENTACAO

3.4.1. Requisitos determinados pelo cliente

A solicitacao feita pelo cliente foi que o sistema seguisse 0s preceitos do ITIL

e fosse desenvolvido para web.

3.4.2. Método de trabalho adotado pela equipe

Para o desenvolvimento da aplicacdo, a equipe optou por fazer uso do
Sistema da Microsoft, por .ser um dos mais conceituados para a linguagem web e
por o cliente jA possuir sistemas nesta linguagem, tornando-o de mais féacil
aceitacao.

A linguagem escolhida foi Microsoft .Net e a plataforma de desenvolvimento
foi o Microsoft® Visual Studio™ 2005 para a camada de aplicagdo e o Adobe®
Flex® Builder™ 3 para a camada de apresentacdo, que decidimos incluir no
decorrer do projeto, devido ao recente aparecimento desta tecnologia, ela foi
escolhida devido a ser apresentar a pagina em flash e por isso ser compativel com
qualquer navegador. Como servidor de aplicagbes para web, a escolha foi o
Frrkkkkkkkkk @ 0 banco de dados foi o Micorsoft SQL, por o cliente ja possuir este

sistema instalado.

3.5.TECNICAS E FERRAMENTAS PARA PROCESSO DE HOMOLO GACAO

3.5.1. Homologagéo interna
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Como ferramenta de homologacdo interna, a equipe optou por seguir a
documentacgéo produzida no Workflow de Testes: o Plano de Testes e os Casos de

Testes.

3.5.2. Homologacgéo pelo cliente

O cliente deste projeto realizara os testes logo apos a implantacéo do sistema
que ocorrerd apds a apresentacdo para a banca avaliadora. Para comprovar a
aceitacdo do sistema, apdés a homologacdo sera produzido e assinado um

Documento de Aceitacdo do Projeto.



25

4. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO SACI

4.1.APLICACAO DA METODOLOGIA ADOTADA

O projeto foi desenvolvido utilizando a metodologia RUP, e a fase de
Implantacao sera realizada somente ap0s a apresentacéo para a banca avaliadora.

Durante a fase de Concepcao, foi dada prioridades aos cadastros e ao melhor
entendimento do que foi necessario do ITIL e dos sistemas de modelagem e de
desenvolvimento.

Na Iteracdo 1 da fase de Elaboracéo, o Workflow de Requisitos foi priorizado,
mas sem deixar de rever alguns pontos do Workflow de Modelo de Negdcio e iniciar
o Workflow de Andlise e Design. Ja na Iteracdo 2 da fase de Elaboracdo, demos
prioridade ao Workflow de Analise e Design e aos documentos do Workflow de
Testes. Nesta fase, também foi dado inicio a etapa de Implementacdo com a
programacao de algumas classes mais simples.

Na fase de Construcdo, passou-se a dar prioridade a Implementacdo e
Projeto, onde a estrutura fisica foi definida e o sistema comecou a ser codificado
com mais intensidade. Nesta fase os Workflow’s feitos nas fases anteriores foram
completamente finalizados.

Na ultima fase do RUP, a fase de Transicdo, demos prioridade aos testes e
aos ajustes finais no codigo. Nesta fase os requisitos ja estavam bem delineados,
pois este Workflow encerrou-se na fase anterior.

Agora serao descritas as atividades de cada Workflow:

Na etapa de modelagem do negocio foram definidos o0s seguintes
documentos: Glossario, Visdo de Negocio e Casos de Uso Negociais (Diagrama e
Especificagdo Macro).

O levantamento de requisitos iniciou-se em julho deste ano através de
conversas com o cliente. Apés este levantamento, o escopo do projeto foi finalizado
e pode-se dar inicio aos digramas de caso de uso negociais e aos protétipos das
interfaces do sistema. Nesta etapa, 0s seguintes documentos foram priorizados:
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Solicitagcdes dos Principais Envolvidos, Prototipo Interface, Especificagdo de Casos
de Uso Negociais com Interfaces, Diagrama de Classes de Negdécio sem atributos.

Na etapa de analise foi constatado que haveria muitas regras de negoécio por
ser uma area relacionada a saude humana, possuindo assim muitas férmulas
proprias. Nesta etapa, os seguintes documentos foram priorizados: Casos de Uso
com especificacdo completa, Diagramas de Sequéncia, Diagrama de Classes com
atributos e métodos, Modelo Fisico de Dados, Diagrama de Atividades e Diagrama
de Transicao de Estados.

A etapa de projeto e implementacéo foi iniciada com a programacéo das telas
do sistema. Durante esta etapa, em alguns pontos, houve a necessidade de alterar
documentacéo e telas.

Na etapa de testes disponibilizou-se de um tempo menor do que o previsto
inicialmente. Porém, com um pouco de esforgo extra da equipe, conseguiu-se aplicar
os testes planejados e fazer as devidas corre¢coes em tempo. Os documentos que

foram definidos para os testes foram: Plano de Testes e Casos de Teste.

4.2. APLICACAO DO GERENCIAMENTO DO PROCESSO DE SOFT WARE

O Plano Geral de Projeto (PGP) foi desenvolvido no inicio onde se pode
estipular no cronograma o tempo que cada atividade referente ao projeto levaria
para ser executada.

Um dos fatores que ajudou a seguir o cronograma foi experiéncia de parte da

equipe com as atividades realizadas.

4.3.APLICACAO DAS TECNICAS E FERRAMENTAS DE MODELA GEM DE
DADOS

A modelagem foi iniciada com a confeccdo dos diagramas de caso de uso e
diagrama de classes, ap0s a especificacdo dos casos de uso e com uma versao
mais completa do diagrama de classes é que foram confeccionados os diagramas

de sequéncia e o diagrama entidade-relacionamento
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A ferramenta utilizada para a confeccao desses diagramas foi o Enterprise
Architect, escolhida por ser uma ferramenta facil de ser utilizada e pelo fato de
termos experiéncia em trabalhos anteriores, facilitando assim, a confeccdo de tais
diagramas.

Os diagramas gerados — diagramas de caso de uso, de classes, de
sequéncia, de atividades, de estados, de navegacdo de telas, de entidade-

relacionamento e modelo fisico de dados — podem ser conferidos nos Apéndices

4.4. APLICACAO DAS FERRAMENTAS DE IMPLEMENTACAO

As ferramentas que foram utilizadas no desenvolvimento do projeto como a
linguagem .NET, o Microsoft® Visual Studio™ 2005 para a camada de aplicacdo e o
Adobe® Flex® Builder™ 3 para a camada de apresentacdo juntamente com o
servidor web Microsoft SQL. Essas ferramentas ja ndo eram muito conhecidas pelos
integrantes da equipe, 0 que colaborou para que ocorressem alguns atrasos e
problemas no decorrer do desenvolvimento.

Devido ao fato de implementar-se um sistema com possibilidade futura de
expansdo, modificacdo das interfaces, optou-se pela arquitetura de software de 3
camadas, onde se tornou possivel a separacao em:

» Camada de Apresentacdo — Feita em Flash (desenvolvido em Flex
Builder);
» Camada de dados, onde fica toda a parte de conexdo com o banco de

dados,

Este estilo de desenvolvimento fez com que cada uma das camadas independa da
outra e possa ser alterada individualmente, facilitando futuras manutencbes e
implementacdes. Sendo assim, uma mesma légica de negocio pode ser utilizada
para diferentes tipos de interfaces com o usuario, sem precisar se adaptar a cada
uma delas. Cada uma das partes torna-se responsavel por um objetivo especifico
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5. HOMOLOGACAO PELO CLIENTE

Conforme ja descrito no item 3.5.2, a homologacao pelo cliente tera inicio

apos a apresentacao do sistema para a banca avaliadora.

O cliente devera testar as seguintes funcionalidades:

>

Login — O cliente deve verificar se 0s acessos ao sistema estao
condizendo com o seu perfil de usuario.

Cadastros — Devera ser verificado pelo cliente se os cadastros estdo
sendo realizados pelo sistema.

Pesquisas — O cliente deve conseguir realizar pesquisas dos cadastros
realizados.

Exclusbes e Alteracdes — O cliente deve verificar se o sistema esta
excluindo ou alterando os dados desejados.

Monitoramento — O cliente deve verificar se consegue monitorar os ICs
desejados.

Relatérios — O cliente deve fazer o batimento dos valores gerados nos

relatorios.



29

6. ESTRATEGIAS DE IMPLANTACAO

A etapa de implantacdo ocorrerd apdés a apresentacdo para a banca
avaliadora, onde o sistema e a documentacao receberdo as devidas corregbes e
serdo entregues ao cliente para sua homologacéo final e aceitacéo.

A data e os procedimentos para a implantacdo serdo apresentados e

acordados com o cliente, em reunido especifica para esta finalidade.



7. IMPLEMENTACOES FUTURAS

Ficou acordado com o cliente que qualquer nova funcionalidade no
sistema sera implementada ap0s a apresentacao para a banca julgadora e com
contrato de prestacdo de servicos para desenvolvimento de software ou como
consultoria no auxilio no desenvolvimento interno do sistema. Outra
possibilidade é o cliente, que conta com uma equipe interna de analistas de
sistemas e de posse de toda a documentacao e codigos fontes do sistema, dar

continuidade ao desenvolvimento, se assim julgar mais adequado.



8. CONCLUSAO

O SACI - Sistema de Auditoria de Controle de Infraestrutura,
desenvolvido pela equipe de projetos, estd baseado nas necessidades
apresentadas pelo cliente. O sistema possui funcionalidades voltadas para
facilitar a manutencédo da infraestrutura da empresa.

Este sistema foi desenvolvido em plataformas muito utilizadas para
desenvolvimento de softwares, de facil manutencdo e implementacdo de
melhorias. Visto pelo lado do usuéario podemos concluir que o software € de
interface amigavel, dindmico e interativo, em virtude de ndo haver necessidade
de treinamentos complexos e por ter sido implementado em tecnologias
baseadas em Web.

As funcionalidades disponibilizadas possibilitardo varios beneficios ao
usuario, dentre os principais, agilidade na deteccdo de problemas de
infraestrutura, racionalidade nas atividades diarias da éarea de Tl e
implementacdo de controles de historicos de mudancas dos ICs. Dentre as
diversas funcionalidades disponibilizadas, destaca-se o0 monitoramento de links
entre A matriz e as filiais.

Além das funcionalidades apresentadas acima que beneficiam
diretamente o0 wusuario na realizacdo de suas atividades diarias, o
desenvolvimento deste software possibilitou a compatibilizacdo do aprendizado
tedrico com o desenvolvimento técnico, ou seja, a equipe conseguiu aplicar na
pratica o que aprendeu na teoria. Esta condi¢do foi de fundamental e extrema
importancia para a troca de experiéncias profissionais entre os membros da
equipe, como, por exemplo, entender as necessidades do usuario no seu
trabalho diario. Outro fator importante foi a participacdo dos membros da
equipe no desenvolvimento deste projeto, colaborando ativamente na busca de
informacdes ou na disponibilizacdo de idéias, que serdo muito bem

aproveitadas na nossa vida profissional futura.
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10.APENDICE | — Plano Geral do Projeto



INTRODUCAO

Escopo e Propdsito do Documento

Propoésito do Documento

Este documento tem por finalidade apresentar, de forma sucinta,
um plano de projeto de trabalho de conclusdo de curso, cujo objetivo é a
andlise, documentagcdo e desenvolvimento de um sistema informatizado de

auditoria e controle de infra-estrutura de TI.

Escopo

Este Plano de Projeto apresentard, explicitamente, a finalidade da
aplicacdo proposta, assim como a metodologia a ser utilizada para a anélise
das necessidades do cliente, especificacdo do projeto, desenvolvimento e
implantacédo. Para isto, serdo apresentados os requisitos basicos do sistema,
as estimativas de custo e esfor¢o, os recursos humanos, de hardware e de
software e possiveis riscos e restricbes, bem como propostas para solugéo dos
mesmos. Além das explanacbes, serdo apresentados, quando necessario,
cronogramas, graficos e tabelas, os quais proporcionardo melhor controle do

projeto.

Objetivos do Projeto

Objetivos

Desenvolver um sistema em ambiente web para auditoria e controle de
infra-estrutura de tecnologia da informacgéo (TI), o qual devera estar acessivel
tanto via Intranet quanto Internet. Este sistema devera atender as seguintes
necessidades:

Reduzir a necessidade de controle manual da infra-estrutura de TI;



Mitigar o risco de utilizacdo de softwares irregulares na empresa

(“pirataria”);

Controlar melhor os contratos e suas datas de vencimento, impedindo

renovacOes automaticas indesejadas;

Manter o inventario de software e hardware da empresa atualizado

constantemente;

Funcdes principais

Cadastros Basicos

Empresa
o Poderdo ser cadastradas varias empresas, as quais
poderdo ser gerenciadas de forma centralizada, mas com o
acesso de usuarios finais limitado a suas respectivas
empresas.
Filial/Regional
Departamento

Fornecedores

Controle de Seguranca

Cadastro basico com fungcdo de ativacdo e desativacdo de
usuarios.
Existirh um campo pré-definido na base de dados para a gravacao
da senha, o qual tera seu conteudo criptografado, caso o usuario
opte por autenticacao propria.
O usuario deverd ter uma algcada dentro do sistema, a qual
limitara o acesso do mesmo as informacbes do seu local de
trabalho (departamento, filial, empresa, etc).
As alcadas serdo definidas no desenvolvimento, por serem
utilizadas no codigo (néo se trata de um cadastro).
Alcadas possiveis para o Usuario:

o Geral

0 Empresa

o Filial



0 Departamento

Cadastro de Grupos de Usuarios

Destinado a agrupar usuarios que tém acesso a funcdes
semelhantes no sistema.
Esse recurso fara a ligacdo entre o usuario e as permissoes de

AcCesso

Cadastro de Moédulos

Cadastro de todas as paginas/blocos de paginas do sistema.

Controle de Acessos no nivel de sistema

Todas as paginas do sistema deverdo ser cadastradas no
cadastro de moédulos.

Os Moddulos serdo agrupados em grupos de permissao, para
simplificar e organizar a configuracdo das permissdes dos
USUArios.

Os usuarios serdo agrupados em grupos de usuarios.

No inicio de cada pagina, devera ser chamada uma funcdo que
validara se o usuario tem autorizacdo para acessar a pagina
atual.

Sera possivel inserir mais de um bloco de codigo com permissao

especifica dentro da mesma pagina.

Controle de Acessos no nivel de informacao

Seré utilizada a algada do usuério.

Exemplo: Se o usuéario possuir alcada do tipo Regional, s6
acessard as informacdes de itens de configuragdo, contratos,
links, etc. relacionadas a sua regional. Caso possua alcada de
empresa, acessara os dados de todas as regionais da empresa a

gual pertence.



Controle de alarmes

Existirdo alarmes configuraveis, cujo propdsito é alertar 0s
usuarios quando determinados eventos ocorrerem, dentre 0s
qguais: vencimento de contratos ou garantias, paradas
programadas, alteracdes de configuracao de hardware, softwares
irregulares (numero de licencas instaladas maior do que
adquiridas), superutilizagéo e utilizagéo critica de componentes de
hardware.

O alerta podera ser efetuado através do envio de e-mails,
mensagens ou através de destaque em cores diferentes nas telas
do sistema.

Existira um cadastro de critérios de alarmes que relacionara o tipo
de alarme que sera utilizado com o IC, bem como os niveis que
caracterizacdo o nivel de criticidade do alarme (warning, critical,

etc).

Cadastro de documentos de IC (contratos, licengas, NF, Etc.)

Poderdo ser cadastrados dados basicos de documentos
relevantes associados aos IC (IC, data de emissao do documento,
tipo de documento, identificacdo do documento, data de
vencimento, link para documento digitalizado).

Gerenciamento de IC criticos (distinguir, por exemplo, servidores de

estacoes)

No cadastro do IC indicaremos o nivel de prioridade do préprio e janela

disponivel para parada.

Gerenciamento de configuracao

Cadastro de itens de configuracao (IC) e seus relacionamentos.
Um IC podera ser, além de um ativo de TI, um edificio, uma sala,
membro da equipe de suporte, instancias de software e banco de

dados, contratos, licengas, etc.



Consulta de IC contendo informacdes sobre histérico de
mudancas, IC que possuem algum tipo de relacionamento com o
IC consultado, mapa de localizagao, etc.

Relatorio de IC configuravel, onde os IC poderéo ser filtrados por
tipo (computador, ativo de rede, contrato, etc), localizacao, status
(aposentado, em uso, em teste, etc), atributos de IC (tamanho do
disco, numero de portas de switch, velocidade do processador,

etc).

Monitoramento basico de Links

Restricdes Técnicas e Administrativas do Projeto

Sé&o restricées do projeto:

O tempo da equipe disponivel para o projeto, uma vez que todos
trabalham e estudam.

Infra-estrutura para armazenamento, compartilhamento e controle
de versdes dos documentos e cadigos fonte gerados pelo projeto.
A inexperiéncia da equipe no ambiente de desenvolvimento a ser
utilizado (exigéncia do cliente).

A inexperiéncia da equipe em projetos utilizando orientacdo a

objeto.

RISCOS DO PROJETO

Introducéo

Descreveremos a finalidade, o escopo e uma visado geral da lista de

riSCOS aos quais o projeto esta exposto.

Finalidade

A finalidade desta sec¢éo &, inicialmente, assinalar os riscos identificados

para o projeto do sistema SACI, qualificando a sua importancia associada a



acOes especificas de contingéncia ou diminuicdo dos mesmos (processo de

mitigacao).

Escopo

Uma breve descricdo do escopo desta lista de riscos do projeto, bem

como a técnica utilizada para sua classificacado (priorizacdo), esta disponivel

nos documentos “Check list riscos.doc” e “Quadro de risco.xls”, anexos a este

documento.

Viséo Geral
As proximas secdes deste documento descrevem 0S Seis riscos

considerados mais relevantes para o projeto:

Riscos

N&o cumprimento de prazos devido ao cronograma reduzido;
Necessidade de treinamento ndo disponivel,

N&o cumprimento do escopo/requisitos (tamanho do projeto);
Falta de competéncia da equipe executora,

Obtencdo de recursos (disponibilidade de recursos internos -
materiais, humanos e dinheiro);

Utilizacdo de Andlise e Programacdo Orientadas a Objetos
(tecnologia do projeto).

Iremos proceder a uma analise qualitativa dos riscos, ou seja:

Priorizar os riscos de acordo com seu efeito nos objetivos do
projeto;
Avaliar o impacto e a probabilidade de ocorréncia dos riscos ja

identificados.

A analise qualitativa devera:

Estabelecer e obter uma classificagdo geral de riscos para o
projeto;

Determinar quais riscos merecem uma analise mais detalhada;
Determinar tendéncias através de reanalises ao longo do ciclo de

vida do projeto.



N&o Cumprimento de Prazos

Importancia ou Ordenacéo do Risco
Dentre os riscos assinalados, o risco de Nao Cumprimento de Prazos

possui uma relevancia alta dentro do contexto do projeto SACI.

Descricao
O risco de ndo cumprimento de prazos torna-se evidente toda vez que

algum indicador de produgdo ou produto de uma fase do projeto ndo é
apresentado dentro do prazo pré-estabelecido no cronograma.

Impactos
O risco de ndo cumprimento dos prazos implica impacto Alto para o

desenvolvimento do projeto, pois atividades inacabadas podem se acumular
com as subsequentes, gerando um efeito cascata e comprometendo o projeto

como um todo.

Indicadores
Como indicadores deste risco, sdo considerados os dados de SPI -

Schedule Performance Index, desvio entre o planejado e realizado, de acordo

com item 2.c, que trata das questdes de desempenho do projeto.

Estratégia de Mitigacao
Para diminuir as chances deste risco se concretizar deve ser realizado o

controle e a monitoracdo dos prazos.

Plano de Contingéncia
Caso este risco venha a se concretizar, a acdo de contingéncia a ser

executada sera a renegociacdo do prazo, se possivel, combinada com o

aumento de horas-homem de trabalho.

Necessidade de treinamento nao disponivel
Importancia ou Ordenagéo do Risco

Dentre os riscos assinalados, este risco de Necessidade de
treinamento n&o disponivel possui uma relevancia MEDIA dentro do contexto
do projeto SACI.

Descricao



O risco de Necessidade de treinamento ndo disponivel torna-se
evidente, uma vez que, por tratar-se de trabalho académico, ndo ha um plano
de treinamento previsto visando eliminar possiveis dificuldades, tanto com a

tecnologia quanto com a metodologia a ser utilizada.

Impacto

O risco de Necessidade de treinamento ndo disponivel implica impacto
Médio para o desenvolvimento do projeto em questdo, pois a falta de
treinamento podera implicar retrabalho ou atraso, levando as atividades a se

acumularem com as subsequentes.

Indicadores
Como indicadores deste risco, sao considerados os dados de CPI - Cost

Performance Index e de SPI - Schedule Performance Index, desvios entre o
planejado e realizado, de acordo com item 2.c, que trata das questdes de

desempenho do projeto.

Estratégia de Mitigacao

Para diminuir as chances deste risco se concretizar, devera ser

realizado o controle e a monitoracdo dos prazos e dos custos do projeto.

Plano de Contingéncia

Caso este risco venha a se concretizar, a acdo de contingéncia a
ser executada sera possibilidade de renegociacédo de correlacdo entre prazo,
custo e qualidade associada ao produto ou servico. Como o custo € controlado
apenas para acompanhamento do desempenho do projeto, sua extrapolagcéo

nao implica maiores consequéncias, senéo trabalho extra.

N&o Cumprimento de Escopo / Requisitos

Importancia ou Ordenacéo do Risco
Dentre os riscos assinalados, este risco de Ndo Cumprimento de Escopo

possui uma relevancia MEDIA dentro do contexto do projeto SACI.



Descricao
Este risco de Nao Cumprimento de Escopo torna-se evidente toda vez

que algum indicador de producdo de artefato ou implementacdo de um

requisito ndo é apresentado dentro do prazo pré-estabelecido no cronograma.

Impacto
O risco de Nao Cumprimento de Escopo implica impacto Alto para o

desenvolvimento do projeto SACI, pois atividades inacabadas podem se

acumular com as subsequentes.

Indicadores
Como indicadores deste risco, sao considerados os dados de

completude, estabilidade dos requisitos e de progresso do seu
desenvolvimento, bem como impactos de mudancas, dos desvios entre

planejado e realizado do cronograma do projeto em questao.

Estratégia de Mitigacédo
Para diminuir as chances deste risco se concretizar, deve ser realizado o

controle e a monitoragdo dos indicadores propostos através de relatérios de

desempenho.

Plano de Contingéncia
Caso este risco venha a se concretizar, a acdo de contingéncia a ser

executada sera a renegociacdo do prazo, de custo ou da qualidade associada

ao plano de projeto proposto.

Falta de competéncia da equipe executora

Importancia ou Ordenacéo do Risco
Dentre os riscos assinalados, o risco de Falta de competéncia da equipe

executora possui uma relevancia ALTA dentro do contexto do projeto SACI.

Descricao
O risco de Falta de competéncia da equipe executora torna-se evidente

toda vez que algum indicador de producgéo néo € apresentado dentro do prazo
pré-estabelecido, referente ao processo de desenvolvimento do software e da
maturidade do produto de software gerado. A falta de experiéncia em projetos

similares, a caréncia de treinamentos nas metodologias e ferramentas a serem



utilizadas e a impossibilidade de dedicacéo integral da equipe ao projeto sao os
principais fatores que potencializam este risco.

Impacto
O risco de Falta de competéncia da equipe executora implica impacto

Alto para o desenvolvimento do projeto SACI, pois atividades mal-acabadas
podem se acumular com as subsequentes, ou ter reflexos nestas, além de
poderem impactar na qualidade do processo de desenvolvimento e do produto

final.

Indicadores
Como indicadores deste risco, sdo considerados 0s requisitos minimos e

necessarios de padrdes da norma NBR 13596 (ISO 9126) para o produto de
software, encontrado nos desvios entre planejado e realizado da programacgéao
do cronograma do projeto SACI. Poderemos utilizar também os dados de SPI -
Schedule Performance Index, desvios entre o planejado e realizado, de acordo

com item 2.c, que trata das questbes de desempenho do projeto.

Estratégia de Mitigacédo
Para diminuir as chances deste risco se concretizar, deve ser realizado o

controle e a monitoracao dos indicadores de qualidade propostos para o projeto

SACI, incluindo o controle e a monitoracdo dos prazos do projeto.

Plano de Contingéncia
Caso este risco venha a se concretizar, a acdo de contingéncia a ser

executada sera a renegociacdo do custo do projeto, a ser aumentado em
funcdo do aumento de horas-homem, ou reducdo do grau de exigéncia do

indicador de qualidade para tarefa/atividade e produto de software.

Obtencéo de Recursos

Importancia ou Ordenacéo do Risco
Dentre os riscos assinalados, este risco de Atraso na Obtencdo de

Recursos possui uma relevancia MEDIA, dentro do contexto do projeto SACI.

Descricao
O risco de Atraso ou Impossibilidade na Obtencdo de Recursos torna-se

evidente toda vez que a falta de um recurso/suprimento necessario para a o



desenvolvimento ou testes do produto do projeto afeta as atividades e
producao de artefatos no ciclo de processo de desenvolvimento do software.

Impacto
Este risco de Atraso ou Impossibilidade na Obtencdo de Recursos,

implica impacto Médio para o desenvolvimento do projeto em questao.

Indicadores
Como indicador deste risco, considera-se a execug¢ao parcial de uma

determinada tarefa, seguida da justificativa pela auséncia de um recurso
necessario, bem como os potenciais desvios entre planejado e realizado da

programacao do cronograma do projeto SACI.

Estratégia de Mitigacéo
Para diminuir as chances deste risco se concretizar, sugere-se que

sejam realizadas as solicitacdes de recursos antecipadamente a geréncia de Tl
do cliente através do gerente do projeto. Todos 0S recursos necessarios
deverdo ser referenciados dentro de um planejamento inicial pré-aprovado,
sempre com bastante antecedéncia, estipulando-se prazos aceitaveis para a

sua obtencéo de forma a evitar atrasos.

Plano de Contingéncia
Caso este risco venha a se concretizar, a acdo de contingéncia a ser

executada sera a renegociacdo dos prazos e custos, preferencialmente este

altimo, do projeto SACI.

Utilizacao de Analise e Programacéao Orientadas a Ob  jetos

Importancia ou Ordenagéo do Risco
Dentre os riscos assinalados, o risco de Utilizacdo de Analise e

Programacao Orientadas a Objetos possui uma relevancia ALTA, devido ao

nivel requerido de maturidade da equipe dentro do contexto do projeto SACI.

Descricao
O risco de Utilizacdo de Analise e Programacédo Orientadas a

Objetos torna-se evidenciado toda vez que as atividades gerarem um esforco
excessivo. Isto podera acontecer devido a falta de experiéncia da equipe em

projetos utilizando esta metodologia.



Impacto
O risco de Utilizacdo de Analise e Programacdo Orientados a Objetos

implica impacto Alto para o desenvolvimento do projeto, pois a complexidade e
0 consequente esforco que as atividades podem requerer exigem uma

maturidade elevada da equipe de projeto.

Indicadores
Como indicador deste risco, considera-se a ocorréncia de atrasos na

entrega de Indicadores de Resultados referentes ao término das diversas fases
do projeto, seus relatérios de desempenho, e também os desvios entre
planejado e realizado da programacao do cronograma do projeto SACI.

Estratégia de Mitigacédo
Para diminuir as chances deste risco se concretizar, sugere-se que seja

realizado um apropriado acompanhamento do desenvolvimento do software, de
forma a propiciar uma melhor adequacao dos requisitos de complexidade e

esforco para o desenvolvimento do projeto.

Plano de Contingéncia
Caso este risco venha a se concretizar, a acdo de contingéncia a ser

executada sera a revisdo do plano de projeto e a sua renegociacdo, apoiada
em justificativas formais dos prazos e, principalmente, custos para a entrega

dos resultados como alternativa de solucéo.



CRONOGRAMA

Utilizaremos o sistema PERT/CPM para elaboracdo e acompanhamento

do projeto.



Work Breakdown - divisdo de trabalho no projeto

Utilizaremos o sistema PERT/CPM para criagdo do WBS (Work Breakdown Structure) para a segmentacao de tarefas do projeto e acompanhamento via cronograma.
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Grafico de Gantt

O cronograma do projeto sera apresentado utilizando o grafico de Gantt que possibilitard uma melhor visualizagédo e entendimento do andamento do projeto.
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Listar Historico de
Aleractes de Atdbuto

Canfigurar Alarmes
B

Configurar
Monhoramento

Selecionar 1Cs
Relacionados
elecionar ICs
Filhos
e
wlEegn

G

Garenciar Fila de
Alertas

<} Manter Emprasas

“

] Marter
Departamentos

~J Manter Tipos de IC

</ Manter Atributas
e Tipo de IC

‘

Tempo




Casos de Uso

UCO1 — Manter Empresas

VERSAO USUARIO DATA DETALHES

1 Marcelo 14/02/2009 | Criacdo do documento

DESCRICAO DO CASO DE USO

Gerenciar o cadastro de Empresa.

PRE-CONDICOES

O usuario estar logado no sistema.

ATORES

Usuario

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

O caso de uso se inicia quando o usuario necessita gerenciar Empresas (consultar, incluir, excluir, alterar)
O acesso a tela de gerenciamento é feito através do item Empresa no menu principal.

O sistema apresenta uma tela contendo uma lista de Empresas. Um icone para a opgdo de GERENCIAR
EMPRESA e outro para a opgéo EXCLUIR. (T1)

O usuario clica no icone ADICIONAR NOVA EMPRESA.

O sistema exibe uma tela com os campos referentes ao Cadastro De Empresa (11), um botdo SALVAR
COMO NOVO e um botdo CANCELAR. (T2)

O usuério preenche os campos e clica no botdo SALVAR COMO NOVO. (A1) (A2) (A3) (A4)

O sistema recebe o dado do formulério, valida e salva um novo registro na base de dados. (E1)

O sistema redireciona o usuario para a tela de gerenciamento de Empresas.

O caso de uso é encerrado.

wn e

S

© N

[ FLUXOS ALTERNATIVOS

[ A1 — O usuério clica no icone EXCLUIR

1. O sistema exibe uma tela preenchida com os campos da Empresa selecionada, um botdo CONFIRMAR A
EXCLUSAO e um botdo CANCELAR. (T3)

2. O usuério clica no botdo CONFIRMAR A EXCLUSAO DA EMPRESA. (A4)

3. O sistema exclui os dados na base de dados e oculta o formulario de consulta de Empresa.

4. Retorna para o passo 8 do fluxo principal.

[ A2 — O usuério clica no icone GERENCIAR Filiais

1. O sistema direciona o usuario para o caso de uso UC102 — Gerenciar Filial

[ A3 — O usuério seleciona uma das Empresas

1. O sistema exibe uma tela preenchida com os campos da Empresa selecionada, um botdo SALVAR COMO
NOVO, um botdo ALTERAR e um botdo CANCELAR. (T4)

2. O usuério altera os dados e clica no botdo ALTERAR. (A5) (A4)

3. O sistema recebe o dado do formulario, valida e atualiza o registro na base de dados. (E1)

4. Retorna para o passo 8 do fluxo principal.

[ A4 — O usuério clica no botdo CANCELAR

1. O sistema cancela o processo atual, oculta o formulario de consulta de Empresa e retorna para o passo 8 do
fluxo principal.

| A5 — O usuério clica no botdo SALVAR COMO NOVO




1. Retorna para o passo 7 do fluxo principal.

| FLUXOS DE EXCECAO

[ E1 — Usuério deixou algum campo obrigatério em branco

1. O usuario deixou de preencher algum campo obrigatério. (12)
2. O sistema desabilita os botdes de agdo, destaca o(s) campo(s) obrigatério(s) ndo preenchido(s) e retorna
para o passo anterior ao passo que gerou a excecao.

| INFORMACOES COMPLEMENTARES

[ 11 — Campos apresentados na tela

Cédigo da Empresa
CNPJ
Apelido
Razéo Social
Endereco
Bairro
Complemento
Cidade

UF

10. CEP

11. Home Page
12. E-mail

©CoNoOGOA~AWNE

[ 12 — Campos obrigatdrios

1. CNPJ



[ T1 - Lista de Empresa |

Apelido Razio Social Cidade

Ladigo

- -- Tudo --
cial

61,683,541/0001-56  Ttarmbé Cia de Cimento Itambé Curitiba

23280 KB

[ T2 —Inclus&o de Empresa

apelido RazSo Social saias

[ -3

CHPJ

PERIEEM O campo deve ser preenchido.

Razdo Sodsl

Erderega

Bairra

Cormplamenta

Cidade

uF

CEP

Home Page

E-Mail

Akivo

8380 KB



| T3 — Exclus&o de Empresa

Raz3o Social codige |1

cad... CHPI | 61.683.541/0000

Apelida | Itambé

Razlo Soclal | Cla de Clmento Ttarnbé

Endereco BR 277, 5/n

Bairro | Mossungue

Complementa -

| Curitiba

Cidade

PR

uF

CEP  |12345-678

www, cimentaitarmbe, com, br

Home Page

E-Mail | contato@cimentoitambe. com, br

ative [v]

Razio Social .
iet cédigo

CHP]  61,683.541/00

Apelido | Itambé

Razdo Social  Cis de Cimenta Itambé
L

Eriderego | BR277, s/n

Bairo  Mossungue
L

Complementa - |

Cidade Curitiba

UF PR

CEP 12345-678
L

Home Page | www cirmentoitambe,com.br

E-Mail  contato@cmentoitambe, com.br

Ativo V]

salvar como Nova




ucoz2

— Manter Filiais

VERSAO

USUARIO DATA DETALHES

1

Marcelo 14/02/2009 | Criacdo do documento

DESCRICAO DO CASO DE USO

Gerenciar o cadastro de Filiais.

PRE-CONDICOES

O usuario estar logado no sistema.
Ter ao menos uma Empresa cadastrada

ATORES

Usuario

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O caso de uso se inicia quando o usuario necessita gerenciar Filiais (consultar, incluir, excluir, alterar)

2. O acesso a tela de gerenciamento é feito através do item Filiais no menu principal.

3. O sistema apresenta uma tela contendo uma lista de FILIAIS. um icone para a op¢do de GERENCIAR FILIAL
e outro para a opgdo EXCLUIR.(T1)

4. O usuario clica no icone ADICIONAR NOVA FILIAL.

5. O sistema exibe uma tela com os campos referentes ao Cadastro De Filial (1), um botdo SALVAR COMO
NOVO e um botdo CANCELAR. (T2)

6. O usuéario preenche os campos e clica no botdo SALVAR COMO NOVO. (A1) (A2) (A3) (A4)

7. O sistema recebe o dado do formulario, valida e salva um novo registro na base de dados. (E1)

8. O sistema redireciona o usuéario para a tela de gerenciamento de Filiais.

9. O caso de uso é encerrado.

[ FLUXOS ALTERNATIVOS

Al — O usuario clica no icone EXCLUI

1.

2.
3.
4.

O sistema exibe uma tela preenchida com os campos da Filiais selecionada, um botdo CONFIRMAR A
EXCLUSAO e um botdo CANCELAR. (T3)

O usuério clica no botdo CONFIRMAR A EXCLUSAO DA FILIAL. (A4)

O sistema exclui os dados na base e oculta o formulario de consulta de Filiais.

Retorna para o passo 8 do fluxo principal.

A2 — O usuario clica no icone GERENCIAR DEPARTAMENTO

1.

O sistema direciona o usuério para o caso de uso UC103 — Gerenciar Departamento

A3 — O usuario seleciona uma das Filiais

1.

2.
3.
4

O sistema exibe uma tela preenchida com os campos da Filial selecionada, um botdo SALVAR COMO
NOVO, um botdo ALTERAR e um botdo CANCELAR. (T4)

O usuario altera os dados e clica no botdo ALTERAR. (A5) (A4)

O sistema recebe o dado do formulario, valida e atualiza o registro na base de dados. (E1)

Retorna para o passo 8 do fluxo principal.

A4 — O usuario clica no botdo CANCELAR

1.

O sistema cancela o processo atual, oculta o formulario de consulta de Filial e retorna para o passo 8 do
fluxo principal.

A5 — O usuario clica no botdo SALVAR COMO NOVO

1.

Retorna para o passo 7 do fluxo principal.




[ FLUXOS DE EXCECAO

| E1 — Usuério deixou algum campo obrigatério em branco

1. O usuario deixou de preencher algum campo obrigatério. (12)
2. O sistema desabilita os botdes de agdo, destaca o(s) campo(s) obrigatério(s) ndo preenchido(s) e retorna
para 0 passo anterior ao passo que gerou a excegao.

[ INFORMACOES COMPLEMENTARES

[ 11 — Campos apresentados na tela

Cédigo da Filial
Filial

Cadigo da Empresa
Empresa

rprONPE

[ 12 — Campos obrigatdrios

1. Filial



[ T1 - Lista de FILIAL |

Filial cédigo Empresa |

cédigo

-- Tudo -- -- Tudo -- | »
T

Cédige 1

Filial iSede Adrninistrativa

cédigo Empresa 1

Ermpresa  Cis de Ciments Itambé

14828 KB



UCo03

— Manter Departamentos

VERSAO

USUARIO DATA DETALHES

1

Marcelo 14/02/2009 | Criacdo do documento

DESCRICAO DO CASO DE USO

Gerenciar o cadastro de Departamentos.

PRE-CONDICOES

O usuario estar logado no sistema.
Ter ao menos uma Filial cadastrada

ATORES

Usuario

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O caso de uso se inicia quando o usuario necessita gerenciar um Departamento (consultar, incluir, excluir,
alterar)

2. O acesso a tela de gerenciamento é feito através do item Departamentos no menu principal.

3. O sistema apresenta uma tela contendo uma lista de Departamentos um icone para a opcdo de GERENCIAR
DEPARTAMENTO e outro para a op¢do EXCLUIR. (T1)

4. O usuério clica no icone ADICIONAR NOVO DEPARTAMENTO.

5. O sistema exibe uma tela com os campos referentes ao Cadastro de DEPARTAMENTO (I1), um bot&o
SALVAR COMO NOVO e um botdo CANCELAR. (T2)

6. O usuéario preenche os campos e clica no botdo SALVAR COMO NOVO. (A1) (A2) (A3) (A4)

7. O sistema recebe o dado do formulério, valida e salva um novo registro na base de dados. (E1)

8. O sistema redireciona o usuario para a tela de gerenciamento de Departamentos.

9. O caso de uso é encerrado.

[ FLUXOS ALTERNATIVOS

Al — O usuario clica no icone EXCLUI

1.

2.
3.
4

O sistema exibe uma tela preenchida com os campos do Departamento selecionada, um botdo CONFIRMAR
A EXCLUSAO e um botdo CANCELAR. (T3)

O usudrio clica no botdo CONFIRMAR A EXCLUSAO DO DEPARTAMENTO. (A4)

O sistema exclui os dados na base e oculta o formulario de consulta de Departamento.

Retorna para o passo 8 do fluxo principal.

A2 — O usuario clica no icone GERENCIAR DEPARTAMENTO

2.

O sistema direciona o usuario para o caso de uso UC103 — Gerenciar Departamentos

A3 — O usuério seleciona um dos Departamentos

5.

6.
7.
8

O sistema exibe uma tela preenchida com os campos do Departamento selecionado, um botdo SALVAR
COMO NOVO, um botdo ALTERAR e um botdo CANCELAR. (T4)

O usuario altera os dados e clica no botdao ALTERAR. (A5) (A4)

O sistema recebe o dado do formulario, valida e atualiza o registro na base de dados. (E1)

Retorna para o passo 8 do fluxo principal.

A4 — O usuario clica no botdo CANCELAR

1.

O sistema cancela o processo atual, oculta o formulério de consulta de Departamento e retorna para o passo
8 do fluxo principal.

A5 — O usuario clica no botdo SALVAR COMO NOVO




2. Retorna para o passo 7 do fluxo principal.

| FLUXOS DE EXCECAO

[ E1 — Usuério deixou algum campo obrigatério em branco

1. O usuario deixou de preencher algum campo obrigatério. (12)
2. O sistema desabilita os botdes de agdo, destaca o(s) campo(s) obrigatério(s) ndo preenchido(s) e retorna
para o passo anterior ao passo que gerou a excecao.

| INFORMACOES COMPLEMENTARES

[ 11 — Campos apresentados na tela

Cédigo do IC
Cadigo do IC Pai
Descricao
Endereco IP
Departamento
Tipo de IC
Status

NogkrwdnpE

[ 12 — Campos obrigatdrios

1. Nome



[ T1 - Lista de DEPARTAMENTO |

Departamento Filial

Cadigo

| T2 — Alteragio de DEPARTAMENTO

cadige

Departamento |

cédiga Filial

Filisl  Sede Administrativa

19120 KB



UCO04 — Manter Tipos de IC
VERSAO USUARIO DATA DETALHES
1 Luiz Manoel 14/05/2009 | Criagcdo do documento

DESCRICAO DO CASO DE USO

Gerenciar o cadastro de tipos de IC.

PRE-CONDICOES

O usuario estar logado no sistema.
Existir a0 menos um departamento cadastrado.

ATORES

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O caso de uso se inicia quando o usuario necessita manter tipos de IC (consultar, incluir, excluir, alterar)

2. O acesso a tela de gerenciamento é feito através do item “Cadastros” e entdo “Tipos de IC” no menu
principal.

3. O sistema apresenta uma tela contendo uma lista dos tipos de IC cadastrados, um icone para a opgao
EXCLUIR. (T1)

4. O usuério clica no icone ADICIONAR UM NOVO TIPO DE IC.

5. O sistema exibe uma tela com os campos referentes ao Cadastro de Tipos de IC (I1), um botdo SALVAR
COMO NOVO e um botdo CANCELAR. (T2)

6. O usuéario preenche os campos e clica no botdo SALVAR COMO NOVO. (Al) (A2) (A3)

7. O sistema recebe o dado do formulério, valida e salva um novo registro na base de dados. (E1)

8. O sistema redireciona o usuario para a tela de gerenciamento de tipos de IC.

9. O caso de uso é encerrado.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Al — O usuario clica no icone EXCLUI

1.

2.
3.
4

O sistema exibe uma tela preenchida com os campos do tipo de IC selecionado, um botdo CONFIRMAR A
EXCLUSAO e um botdo CANCELAR. (T3)

O usudrio clica no botdo CONFIRMAR A EXCLUSAO DO TIPO DE IC. (A4) (E2)

O sistema exclui os dados na base e oculta o formulario de consulta de tipo de IC.

Retorna para o passo 8 do fluxo principal.

A2 — O usuério clica na linha da tabela

1.

2.
3.
4

O sistema exibe uma tela preenchida com os campos do tipo de IC selecionado, um botdo SALVAR COMO
NOVO, um botdo ALTERAR e um botdo CANCELAR. (T4)

O usuario altera os dados e clica no botdao ALTERAR. (A5) (A4)

O sistema recebe o dado do formulario, valida e atualiza o registro na base de dados. (E1)

Retorna para o passo 8 do fluxo principal.

A4 — O usuario clica no botdo CANCELAR

1.

O sistema cancela o processo atual, oculta o formulario de consulta de tipo de IC e retorna para o passo 8 do

fluxo principal.

A5 — O usuario clica no botdo SALVAR COMO NOVO

1.

Retorna para o passo 7 do fluxo principal.

FLUXOS DE EXCECAO




[ E1 — Usuério deixou algum campo obrigatério em branco

1. O usuario deixou de preencher algum campo obrigatorio. (12)
2. O sistema desabilita os botdes de agéo, destaca o(s) campo(s) obrigatério(s) ndo preenchido(s) e retorna
para o passo anterior ao passo que gerou a excegao.

| E2 — Usuério tentou apagar um tipo de IC com ICs associados

1. O usuario tentou apagar um tipo de IC que possuia ICs associados a ele.

2. O sistemaimpede a exclusdo e apresenta mensagem de erro orientando que existem ICs associados a este
tipo

3. O usuario seleciona o botdo OK

4. O sistema retorna para 0 passo anterior a0 passo que gerou a excegao.

[ INFORMACOES COMPLEMENTARES

[ 11 — Campos apresentados na tela

1. Cddigo do tipo de IC
2. Descrigéo
3. Observagdes

[ 12 — Campos obrigatdrios

2. Descricao



| PROTOTIPOS DE TELAS

[ T1 - Listade tipodelC

[ T2 — Inclus&o de tipo de IC




| T3 — Excluséo de tipo de IC

| T4 — Alteracéo de tipo de IC




UCO05 — Manter Atributos de Tipos de IC

VERSAO USUARIO DATA DETALHES

1 Luiz Manoel 15/05/2009 | Criagdo do documento

DESCRICAO DO CASO DE USO

Gerenciar o cadastro de atributos de tipos de IC.

PRE-CONDICOES

O usuario estar logado no sistema.
Existir ao menos um departamento cadastrado.
Existir ao menos um tipo de IC cadastrado.

ATORES

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O caso de uso se inicia quando o usuario necessita manter atributos de tipos de IC (consultar, incluir, excluir,
alterar)

2. O acesso a tela de gerenciamento é feito através do item “Cadastros” e entdo “Atributos de Tipos de IC” no
menu principal.

3. O sistema apresenta uma tela contendo uma lista dos atributos de tipos de IC cadastrados, um icone para a
opcao EXCLUIR. (T1)

4. O usuério clica no icone ADICIONAR UM NOVO ATRIBUTO DE TIPO DE IC.
5. O sistema exibe uma tela com os campos referentes ao Cadastro de Atributos de Tipo de IC (I1), um bot&o
SALVAR COMO NOVO e um botdo CANCELAR. (T2)
6. O usuério preenche os campos e clica no botdo SALVAR COMO NOVO. (Al) (A2) (A3)
7. O sistema recebe o dado do formulario, valida e salva um novo registro na base de dados. (E1)
8. O sistema redireciona o usuario para a tela de gerenciamento de tipos de IC.
9. O caso de uso é encerrado.
| FLUXOS ALTERNATIVOS

[ A1 — O usuério clica no icone EXCLUI

1. O sistema exibe uma tela preenchida com os campos do tipo de IC selecionado, um botdo CONFIRMAR A
EXCLUSAO e um botdo CANCELAR. (T3)

2. O usuério clica no botdio CONFIRMAR A EXCLUSAO DO ATRIBUTO DE TIPO DE IC. (A4)(E2)

3. O sistema exclui os dados na base e oculta o formulario de consulta de atributo de tipo de IC.

4. Retorna para o passo 8 do fluxo principal.

| A2 — O usuério clica na linha da tabela

1. O sistema exibe uma tela preenchida com os campos do atributo de tipo de IC selecionado, um botao
SALVAR COMO NOVO, um bot&o ALTERAR e um botdo CANCELAR. (T4)

2. O usuario altera os dados e clica no botao ALTERAR. (A5) (A4)

3. O sistema recebe o dado do formulério, valida e atualiza o registro na base de dados. (E1)

4. Retorna para o passo 8 do fluxo principal.

[ A4 — O usuério clica no botdo CANCELAR

1. O sistema cancela o processo atual, oculta o formulario de consulta de atributo de tipo de IC e retorna para o
passo 8 do fluxo principal.

[ A5 — O usuério clica no botdo SALVAR COMO NOVO

1. Retorna para o passo 7 do fluxo principal.



[ FLUXOS DE EXCECAO

[ E1 — Usuario deixou algum campo obrigatério em branco

1. O usuario deixou de preencher algum campo obrigatorio. (12)
2. O sistema desabilita os botdes de agdo, destaca o(s) campo(s) obrigatério(s) ndo preenchido(s) e retorna
para 0 passo anterior ao passo que gerou a excegao.

[ E2 — Usuario tentou apagar um atributo tipo de IC com tipos de IC associados

1. O usuario tentou apagar um atributo de tipo de IC que possuia tipos de IC associados a ele.

2. O sistemaimpede a excluséo e apresenta mensagem de erro orientando que existem tipos de IC associados
a este tipo

3. O usuario seleciona o botdo OK

4. O sistema retorna para 0 passo anterior ao passo que gerou a excegao.

[ INFORMACOES COMPLEMENTARES

[ 11 — Campos apresentados na tela

Cadigo do atributo do tipo de IC
Cadigo do tipo do IC

Grupo

Descricao

Observagdes

Unidade

Tipo de campo

Permite Valor Nulo

Tamanho Maximo

©COoNOTOA~AWNE

[ 12 — Campos obrigatdrios

Grupo

Descricdo
Observagbes
Unidade

Tipo de campo
Permite Valor Nulo
Tamanho Maximo

Nooh,rwdE



| PROTOTIPOS DE TELAS

[ T1 - Lista de atributo de tipo de IC

| T2 — Inclus&o de atributo de tipo de IC




| T3 — Exclus&o de atributo de tipo de IC

| T4 — Alteracéo de atributo de tipo de IC




UCO06 - Manter Usuarios

VERSAO USUARIO DATA DETALHES

1 Luiz Manoel 16/05/2009 Criag&o do documento

DESCRICAO DO CASO DE USO

Gerenciar o cadastro de usuarios.

PRE-CONDICOES

O usuaério estar logado no sistema.

ATORES

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O caso de uso se inicia quando o usuario necessita manter usuérios do sistema (consultar, incluir, excluir,
alterar)

2. O acesso a tela de gerenciamento é feito através do item “Cadastros”, “Seguran¢a” e entédo “Usuérios” a
partir do menu principal.

3. O sistema apresenta uma tela contendo uma lista dos tipos de usuérios cadastrados e um icone para a
opgdo EXCLUIR. (T1)

4. O usuério clica no icone ADICIONAR UM NOVO USUARIO.
5. O sistema exibe uma tela com os campos referentes ao Cadastro de Usuario (11), um botdo SALVAR COMO
NOVO e um botdo CANCELAR. (T2)
6. O usuério preenche os campos e clica no botdo SALVAR COMO NOVO. (Al) (A2) (A3)
7. O sistema recebe o dado do formulario, valida e salva um novo registro na base de dados. (E1)
8. O sistema redireciona o usuario para a tela de manutengéo de usuarios.
9. O caso de uso é encerrado.
[ FLUXOS ALTERNATIVOS

[ A1 — O usuério clica no icone EXCLUI

1. O sistema exibe uma tela preenchida com os campos do usuario selecionado, um botdo CONFIRMAR A
EXCLUSAO e um botdo CANCELAR. (T3)

2. O usuério clica no botdo CONFIRMAR A EXCLUSAO DO USUARIO. (A4) (E2)

3. O sistema exclui os dados na base e oculta o formulario de consulta de tipo de IC.

4. Retorna para o passo 8 do fluxo principal.

[ A2 — O usuério clica na linha da tabela

5. O sistema exibe uma tela preenchida com os campos do usuério selecionado, um botdo SALVAR COMO
NOVO, um botdo ALTERAR e um botdo CANCELAR. (T4)

6. O usuério altera os dados e clica no botdo ALTERAR. (A5) (A4)

7. O sistema recebe o dado do formulério, valida e atualiza o registro na base de dados. (E1)

8. Retorna para o passo 8 do fluxo principal.

| A4 — O usuério clica no botdo CANCELAR

1. O sistema cancela o processo atual, oculta o formulario de consulta de usuéario e retorna para o passo 8 do
fluxo principal.

[ A5 — O usuério clica no botdo SALVAR COMO NOVO

1. Retorna para o passo 7 do fluxo principal.

| FLUXOS DE EXCECAO

[ E1 — Usuério deixou algum campo obrigatério em branco




1. O usuario deixou de preencher algum campo obrigatério. (12)
2. O sistema desabilita os botdes de agdo, destaca o(s) campo(s) obrigatério(s) ndo preenchido(s) e retorna
para o passo anterior ao passo que gerou a excecao.

| INFORMACOES COMPLEMENTARES

[ 11 — Campos apresentados na tela

Cadigo do usuério

Login

Senha

Nome

DataNascimento

Celular

Telefone

Email

RG

0. Cédigo do departamento

BoOoo~NoO~®WNE

[ 12 — Campos obrigatdrios

Login

Senha

Nome

DataNascimento

Celular

Telefone

Email

RG

Cédigo do departamento

©CoNoOGOAWNE



| T1 - Lista de usuéarios

Telefone ID_Dep...

Tudo ¥

cadigo Data de Nascimento

herminioch Herrinia 22-03-1977 24:00 96984373 32524121 heb@jrn.corm 64587952

ZEF24 KB

[ T2 — Alteragdo de usuérios

1D_Usudtio

Data de Nascimento

| Lagin | herminioch

Senha F ok ko

Mome erminic

Datalascirmerts 977-03-22

celular £984373

Telefone 2524121

Ernail

hicb@imn, comn

RG 4587852

cédigo Departaments

26724 KB



UCO07 - Manter IC

VERSAO USUARIO DATA DETALHES

1 Herminio 14/02/2009 Criag&o do documento

DESCRICAO DO CASO DE USO

Gerenciar o cadastro de IC.

PRE-CONDICOES

O usuario estar logado no sistema.
Existir a0 menos um departamento cadastrado
Existir ao menos um Tipo de IC Cadastrado

ATORES

Usuario

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

O caso de uso se inicia quando o usuario necessita gerenciar ICs (consultar, incluir, excluir, alterar)

O acesso a tela de gerenciamento é feito através do item IC no menu principal.

O sistema apresenta uma tela contendo uma lista de ICs. um icone para a op¢do de GERENCIAR IC e outro
para a op¢do EXCLUIR.(T1)

O usuério clica no icone ADICIONAR UM NOVO ITEM DE CONFIGURAGCAO.

O sistema exibe uma tela com os campos referentes ao Cadastro IC (I11), um botdo SALVAR COMO NOVO e
um botéo CANCELAR. (T2)

O usuério preenche os campos e clica no botdo SALVAR COMO NOVO. (A1) (A2) (A3) (A4)

O sistema recebe o dado do formulério, valida e salva um novo registro na base de dados. (E1)

O sistema redireciona o usuario para a tela de gerenciamento de ICs.

O caso de uso é encerrado.

wnN e

S

©xo~N>

FLUXOS ALTE RNATIVOS

Al — O usuario clica no icone EXCLUI

1. O sistema exibe uma tela preenchida com os campos do IC selecionado, um botdo CONFIRMAR A
EXCLUSAO e um botdo CANCELAR. (T3)

2. O usuério clica no botdo CONFIRMAR A EXCLUSAO DO IC. (A4)

3. O sistema exclui os dados na base e oculta o formulario de consulta de IC.

4. Retorna para o passo 8 do fluxo principal.

A2 — O usuario clica no icone GERENCIAR IC

1. O sistema direciona o usuario para o caso de uso UC302 — Gerenciar IC

A3 — O usuario clica na linha da tabela

1. O sistema exibe uma tela preenchida com os campos do IC selecionado, um botédo SALVAR COMO NOVO,
um botéo ALTERAR e um botdo CANCELAR. (T4)

2. O usuario altera os dados e clica no botao ALTERAR. (A5) (A4)

3. O sistema recebe o dado do formulério, valida e atualiza o registro na base de dados. (E1)

4. Retorna para o passo 8 do fluxo principal.

[ A4 — O usuério clica no botdo CANCELAR

1. O sistema cancela o processo atual, oculta o formulario de consulta de IC e retorna para o passo 8 do fluxo
principal.

[ A5 — O usuério clica no botdo SALVAR COMO NOVO

1. Retorna para o passo 7 do fluxo principal.



| FLUXOS DE EXCECAO

[ E1 — Usuério deixou algum campo obrigatério em branco

1. O usuario deixou de preencher algum campo obrigatério. (12)
2. O sistema desabilita os botdes de agdo, destaca o(s) campo(s) obrigatério(s) ndo preenchido(s) e retorna
para o passo anterior ao passo que gerou a excecao.

| INFORMACOES COMPLEMENTARES

[ 11 — Campos apresentados na tela

Cédigo do IC
Cddigo do IC Pai
Descricao
Endereco IP
Departamento
Tipo de IC
Status

NogkrwdnpE

[ 12 — Campos obrigatdrios

1. Descricdo



[ T1-ListadeIC |

Tipo de I¢ Descrigio Departamento

cédigo . . T .
Tudo latte Tudo

| MicraCormputadar Desktop Core 2 Duo teste Financaira

MicroComputadaor: Desktop Core Monitor CRT Manitar 12 pol teste Contabilidade

32008 KB

| T2 —Inclus&o de IC

Tipo d
it cédige &
tad... - Tude .
1C Pai (MicroComputadon Desktop Core 2 Duo teste) |2
2 Micrata Desoigo 13 pol teste

Enderesa IP

Departarmento Contabilidade hd
Tipo de IC | Monitor CRT | =

Status | Ativo |v

32008 KB



UCO08 — Gerenciar IC
VERSAO USUARIO DATA DETALHES
1 Herminio 24/02/2009 Criag&o do documento

DESCRICAO DO CASO DE USO

Descreve o gerenciamento de detalhes de um IC

PRE-CONDICOES

O usuario estar logado no sistema.
Existir ao menos um IC cadastrado.

ATORES

Usuario

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O caso de uso se inicia quando o usuario necessita gerenciar um IC especifico.

2. O acesso a tela de gerenciamento é feito através do icone GERENCIAR IC na lista exibida no CADASTRO

DE IC.

3. O sistema apresenta uma tela dividida em duas partes sendo que a esquerda séo exibidos os dados do IC e

seus atributos (I11) e a direita um conjunto de abas que permite gerenciar o IC.(T2)(T3)(T4)

4. O usuério clica no atributo e/ou aba referente ao gerenciamento que deseja efetuar.

(A1)(A2)(A3)(A4)(A5)(A6)
5. O sistema exibe a aba selecionada.
6. O caso de uso é encerrado.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Al — O usuério seleciona a aba HISTORICO

1. O sistema exibe uma lista (com filtros) contendo o histérico de alteragdes do atributo selecionado. (T3)
2. Retorna para o passo 4 do fluxo principal.

A2 — O usuario seleciona a aba ALERTAS

1. O sistema direciona o usuario para o caso de uso UC303 — Configurar Alertas

A3 — O usuario seleciona a aba MONITORAMENTO

1.

O sistema direciona o usuario para o caso de uso UC304 — Configurar Monitoramento de ICs

A4 — O usuario clica na aba IC PAI

1.
2.
3.

O sistema exibe os dados do IC Pai do IC que esta sendo gerenciado.

O usuario clica sobre o IC Pai.

O sistema seleciona o IC Pai como IC sob gerenciamento, atualiza a tela e direciona o fluxo para o passo 4

do fluxo principal.

A5 — O usuario clica na aba ICs FILHOS

1.
2.
3

O sistema exibe uma lista contendo os dados dos ICs Filhos do IC que esta sendo gerenciado.

O usuario clica sobre o IC Filho desejado.

O sistema seleciona o IC clicado como IC sob gerenciamento, atualiza a tela e direciona o fluxo para o passo

4 do fluxo principal.

[ A6 — O usuério seleciona a aba ICs RELACIONADOS

1.

O sistema direciona o usuério para o caso de uso UC305 — Gerenciar Relacionamento de ICs



INFORMACOES COMPLEMENTARES

11 — Campos apresentados na tela

Cédigo do IC

Cddigo e Descri¢éo do IC Pai
Descricao

Endereco IP

Departamento

Tipo de IC

Status

Lista de Atributos dindmicos

ONoOTOAWNE




[ T1-ListadeIC

Tipo de It

-- Tudo -

Descricio

Departamento

MicroCormputadaor: Deskto] Monitor CRT

| contabilidade

Gerenciar o Item de Configuracds

Codige

IC Pai
Descricio
Enderego IF
Departsments
Tipo de I

Status

Polegadas | pol

Palegadas 5

Desktop Core 2

192.168,1,111

Histdrico

| Alertas | Monitoramento | IC Pai \_

Its Filhos J 1cs Relacionados

Financeiro | =
Micro Computador R4

Ativo |-

Cod

Descrigcio

| Intervalo

Sta
Gl il tue:

| Excluir

Descrigho:

Gerar um alerta quandas
(&) o walor for

() a média da ultimos

() & médis do ultimes |

iguala v

minutos for

ragistros for

Este Alerts estd (o) ativo

() Inativo

Werificar o status a cada

minutas

Erwiar o alerks via &-rnail

Enviat mensagem via sistema

| salwar | elar




[ T3 — Gerenciamento de IC - Histérico

Histérico | Alertas | Monitoramento | ICPai | 1CsFilhos | ICs Relacionados

Cédig.n

IS Pai
Descrigio
Enderago IP
Departaments
Tipa de IC

Status

Micra desktop 2|
192.168.2.212
|

Oficina R

MicroComputador >

Ativo [

Car | Preta

Fabricante

Disquets 3 1/2

Patriménio

Tipo do Gabinete

Fabricante

Data

Valor

cédiga

1C Pai
Descrigio
Endersco IF
Departarments
Tipa de I

Status

| Micro desktop 2
1921682212

Dficina (5.4

icroComputador | »

Ativo v

Fabticante

Disquete 3 1/2

Patrirménia

Tipe do Gabinets

Fabricante

47132 KB

Monitoramento | L€ Pai

ICs Filhos 1Its Relacionados |

Descrigo

Intervalo
Verificacio

| Status ‘ Excluir |

Descricia:

Dado a Manitorar:

ID de Sequéncia:
!

Este Monitoraments estd () ative

Retornar: L 0 valor do primeiro item retormado

() inztivo

| Atuslizar a cada minutas | Testaraconfiguracic | Salvar | tancelar




UCOQ9 - Configurar Alertas

VERSAO USUARIO DATA DETALHES

1 Herminio 24/02/2009 Criag&o do documento

DESCRICAO DO CASO DE USO

Configurar a geragao de alertas de alteracéo de atributos de ICs.

PRE-CONDICOES

O usuario estar logado no sistema.

Existir ao menos um IC cadastrado.

Existir a0 menos um Atributo preenchido.

O usuério ter selecionado um Atributo de um IC.

ATORES

Usuario

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O caso de uso se inicia quando o usuario necessita gerenciar um alerta de alteracéo de um atributo de um

ICs (consultar, incluir, excluir, alterar)
2. O acesso a tela de configuragéo é feito através da tela de Gerenciamento de IC.

3. O sistema apresenta uma tela dividida em duas partes sendo que a esquerda séo exibidos os dados do IC e

seus atributos e a direita um conjunto de abas que permite gerenciar o IC. (T1)

4. O usuério seleciona um atributo e clica na aba ALERTAS.
5. O sistema apresenta uma tela de configuragdo de Alertas contendo uma lista (11) dos alertas ja cadastrados
para o atributo selecionado, os campos necessarios (12) e um botdo SALVAR.
6. O usuéario preenche os campos e clica no botdo SALVAR. (A1) (A2)
7. O sistema recebe o dado do formulario, valida e salva um novo registro na base de dados. (E1)
8. O sistema redireciona o usuario para a tela de gerenciamento de alertas de ICs.
9. O caso de uso é encerrado.
[ FLUXOS ALTERNATIVOS

Al — O usuario clica no icone EXCLUIR de um alerta exibido na lista

1. O sistema exibe uma tela preenchida com os campos do IC selecionado, um botdo CONFIRMAR A
EXCLUSAO e um botdo CANCELAR. (T2)

2. O usuério clica no botdo CONFIRMAR A EXCLUSAO. (A3)

3. O sistema exclui os dados na base e limpa o formulério.

4. Retorna para o passo 5 do fluxo principal.

Al — O usuario clica em uma linha da tabela

1. O sistema exibe uma tela preenchida com os campos do Alerta selecionado, um botédo SALVAR e um botéo

CANCELAR. (T1)
2. O usuério altera os dados e clica no botdo SALVAR. (A3)
3. O sistema recebe o dado do formulério, valida e atualiza o registro na base de dados. (E1)
4. Retorna para o passo 5 do fluxo principal.

A3 — O usuario clica no botdo CANCELAR

1. O sistema cancela o processo atual, limpa o formulario e retorna para o passo 5 do fluxo principal.

FLUXOS DE EXCECAO

E1 — Usuario deixou algum campo obrigatério em branco

3. O usuério deixou de preencher algum campo obrigatério. (13)

4. O sistema desabilita os botbes de ac&o, destaca o(s) campo(s) obrigatério(s) ndo preenchido(s) e retorna

para 0 passo anterior ao passo que gerou a excegao.




[ INFORMACOES COMPLEMENTARES

[ 11 — Campos apresentados na lista de alertas j& cadastrados

1. Cddigo do Alerta

2. Descrigéo

3. Intervalo de Verificagéo
4.  Status

[ 12 — Campos exibidos no formulario de manutencéo de IC - Alertas

2. Descrigéo

1. Critérios de Geragao de Alertas

2. Intervalo de Verificagéo

3.  Modalidade de envio (mensagem ou e-mail)

[ 13 — Campos obrigatérios

1. Descricdo



[ T1 — Gerenciamento de Alertas

cédign

1C Pai
Descriglo
Endaraga IP
Departarnento

Tipe de 1C roComputador v

Ativa v

Cor  Preto
Fabricante

Disquete 3 1/2  [v]

Status

Patrimdnio

[this is the version Lite

Tipo do Gabinete

Fabricante

(4w [, |

Histdrico ‘ Alertas Monitoramento IC Pai

ICs Filhos

1Its Relacionados ‘

tod | ‘ Descrigdo

Intervalo

Status ‘ Excluir
Verificacio | |

DesericBo:

Garar um alerta quanda:
(#) o walor far
minutas far

() amédia da ultimes

() a média do ultimos | | registras for

Este Alerta estd (o) ativo
() inativa

Verificar o status = cada rRinutss ‘

|| Enviar o alarta via e-mail

|| Enwizr menzagern via sisterna

| Salvar | | cancelar

[ T2 — Excluso de Alertas

cédigo
I1C Pai
Destricho

Enderago IP

Recepcio | v

MicroComputador v

Ativo |»

Departamenta
Tipo de IC

Status

Fabricante

Disquete ¥ 1/2

Patriménic
Tipo do Gabinste

Fabricante

[« w fE———,

Histérico | Alertas Monitoramento 1€ Pai

ICs Filhas | Ifs Relacionados |

Cod ‘ Descrico

Intervalo

Statu. Exclui
Verificacio ‘ = | |

Area de selecio
da apcdo de
exclusdo

Descrigio:

Getar um alerta quanda:

(=) @ valer for
() amédia do uldmes |

() armédia do ultimos |

| rinutes for

| registros for

Este Alarts sstd () ativo
() instive

Verificar o status a cada minutes

|_| Enwiar o alerta viz e-mail

|| Enviar mensagem wia sisterna

| Salvar | Cancelar




UC10 - Configurar Monitoramento de ICs
VERSAO USUARIO DATA DETALHES
1 Herminio 26/02/2009 Criag&o do documento

DESCRICAO DO CASO DE USO

Configurar os parametros para monitoramento de ICs.

PRE-CONDICOES

O usuario estar logado no sistema.

Existir ao menos um IC cadastrado.

Existir a0 menos um Atributo preenchido.

O usuério ter selecionado um Atributo de um IC.

ATORES

Usuario

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O caso de uso se inicia quando o usuario necessita gerenciar o monitoramento de um atributo de um ICs
(consultar, incluir, excluir, alterar)

2. O acesso a tela de configuragéo é feito através da tela de Gerenciamento de IC.

3. O sistema apresenta uma tela dividida em duas partes sendo que a esquerda séo exibidos os dados do IC e
seus atributos e & direita um conjunto de abas que permite gerenciar o IC. (T1)

4. O usuério seleciona um atributo e clica na aba MONITORAMENTO.

5. O sistema apresenta uma tela de configuracdo de monitoramento contendo uma lista (11) dos
monitoramentos j& cadastrados para o atributo selecionado, os campos necessarios (12), um botdo para
selecéo do Dado a Monitorar, um botdo para testar as configuragdes digitadas, um botdo SALVAR e um
botdo CANCELAR. (T2)

6. O usuério preenche os campos e clica no botdo SALVAR. (A1)(A2)(A3)(A4)(A5)

7. O sistema recebe o dado do formulério, valida e salva um novo registro na base de dados. (E1)

8. O sistema redireciona o usuario para a tela de gerenciamento de monitoramento de ICs.

9. O caso de uso é encerrado.

| FLUXOS ALTERNATIVOS

[ A1 — O usuério clica no icone EXCLUIR de um monitoramento exibido na lista

1.

2.
3.
4

O sistema exibe uma tela preenchida com os campos do IC selecionado, um botdo CONFIRMAR A
EXCLUSAO e um botdo CANCELAR. (T2)

O usuério clica no botdo CONFIRMAR A EXCLUSAO. (A3)

O sistema exclui os dados na base e limpa o formulario.

Retorna para o passo 5 do fluxo principal.

[ A1 — O usuério clica em uma linha da tabela

1.

2.
3.
4

O sistema exibe uma tela preenchida com os campos do Alerta selecionado, um botdo SALVAR e um botéo
CANCELAR.

O usuario altera os dados e clica no botdo SALVAR. (A3)(A4)

O sistema recebe o dado do formulario, valida e atualiza o registro na base de dados. (E1)

Retorna para o passo 5 do fluxo principal.

[ A3 — O usuério clica no botdo CANCELAR

1.

O sistema cancela o processo atual, limpa o formulario e retorna para o passo 5 do fluxo principal.

[ A4 — O usuério clica no botdo PESQUISAR OID

1.

2.
3.

O sistema exibe uma tela contendo a lista de OIDs (dados possiveis de monitoramento) e um botédo
CANCELAR. (T2)

O usuario clica em um item da lista. (A6)

O sistema preenche o campo DADO A MONITORAR com o item selecionado, fecha a tela de selecdo de OID
e retorna para o passo anterior ao clique no botdo PESQUISAR OID.




A5 — O usuério clica no botdo TESTAR CONFIGURACAO

1. O sistema coleta os dados referentes a configuragéo atual (R301) e exibe uma tela contendo os dados
coletados ou o erro resultante da tentativa de coletar os dados (13), e um botdo CANCELAR.

2. O usuério visualiza os dados e clica em no botdo CANCELAR.

3. O sistema fecha a tela de exibi¢&o do teste e retorna ao passo 6 do fluxo principal.

A6 — O usuario clica no botdo CANCELAR

1. O sistema mantém o valor anterior do campo DADO A MONITORAR, fecha a tela de selecdo de OID e
retorna para o passo anterior ao clique no botdo PESQUISAR OID.

FLUXOS DE EXCECAO

E1 — Usuario deixou algum campo obrigatério em branco

1. O usuario deixou de preencher algum campo obrigatorio. (13)
2. O sistema desabilita os botdes de agdo, destaca o(s) campo(s) obrigatério(s) ndo preenchido(s) e retorna
para 0 passo anterior ao passo que gerou a excegao.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

11 — Campos apresentados na lista de monitoramentos ja cadastrados

Cadigo do Alerta
Descricao

Intervalo de Verificacé@o
Status

Eal N

12 — Campos exibidos no formulario de manutencéo de IC

1. Descricdo

2. Dado a Monitorar

3. ID da Sequéncia

4. Intervalo de Verificagdo

I3 — Dados a serem retornados pelo teste de monitoramento de IC

1. OID
2. Descrigéo
3. Valor



[ T1 — configuragéo de Monitoramento |

Monitoramento | IC Pai | 1cs Filhos | Its Relacionados |

Pasericio | g ftEniala, | Status | Exchuir
lulvainiaiaie| |

<édige

3 =l |
Gerenciamento do monitoramento de IC's |

1¢ Pai
DescricEa | |

Endereco 1P

Cepartarmente | Recepgdo ||

Tipo de 16" | MicroComputador | v

Status

Fabricants

Descrighos

Disquete 3 1/2 Dado a Monitorar:

trirmani | e e D s
A ID-Esi R AN Este Monitaraments sstd (=) ative

Tipa do Gabinete Retornari| Dval iro i [~ () inatiuo

Fabricants . i 1
Atualizar a cada MINUESE: | | Jestara configueagdo | | salvar |

Monitoramento 16 Pai 1¢s Filhos 165 Relacionados - |

cancelar

Descrico oIp

Cédigo

IC Pai

Deserigio

Systern UpTime 1.3.6.1:2.1.1.8.0
Enderese IR Guantidade de servicos em execusio 13612117

Buputbarnente:  [(Racepeid = Hostname ‘ 1.3.61.2L1.5.0

- Hardware e software 1.3.6.1.2.4.1.1.0
Tipo de IC Micro Computador |
- Quantidade de interfaces de rede ‘ Fagel =i i o B

Status | Ative > Bytes Recabido pels interfsce de reds (especificar a sequancia) 1.361.2.4.2.2.1.10

Fabricante

Disquete 3 1/2

Patrirnénio
Tipa da Gabinsts

Fabricante  this is the version Lite|




UC11 - Relacionamento de ICs

VERSAO | USUARIO | DATA DETALHES

1 Herminio 24/02/2009 | Criacdo do documento

DESCRICAO DO CASO DE USO

Relacionar e remover relacionamentos entre ICs.

PRE-CONDICOES

O usuario estar logado no sistema.
Existir ao menos dois ICs cadastrados.

ATORES

Usuario

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O caso de uso se inicia quando o usuario necessita relacionar dois ICs.

2. 0O acesso a tela de configuragdo é feito através da tela de Gerenciamento de IC.

3. O sistema apresenta uma tela dividida em duas partes sendo que a esquerda sdo exibidos os
dados do IC e seus atributos e a direita um conjunto de abas que permite gerenciar o IC.

4. O usuario seleciona a aba ICs Relacionados.

5. O sistema apresenta uma tela contendo uma lista (I1) dos ICs relacionados ao IC que esta
sendo gerenciado e um botdao RELACIONAR NOVO IC. (T1)

6. O usuario clica no botdo RELACIONAR NOVO IC. (A1)

7. O sistema apresenta uma lista (I2) contendo os ICs ainda ndo relacionados com o IC que esta
sendo gerenciado e um botdo CANCELAR.

8. 0O usuario clica na linha da lista referente ao IC que deseja relacionar. (A2)

9. O sistema exibe o IC, uma caixa de selegdo para o usuario selecionar o tipo de relacionamento,
um botdo CONFIRMAR RELACIONAMENTO e um botdo CANCELAR.

10. O usuério seleciona o tipo de relacionamento e clica no botdo CONFIRMAR RELACIONAMENTO.
(A1)

11. O sistema recebe o dado do formulario e atualiza o registro na base de dados.

12. O sistema redireciona o usuario para a tela de listagem de relacionamentos do IC que esta
sendo gerenciado.

13. O caso de uso é encerrado.

| FLUXOS ALTERNATIVOS

[ A1 - O usuédrio clica no botdo CANCELAR

1. O sistema cancela o processo atual e retorna para o passo 5 do fluxo principal.

[ A2 - O usuério clica no icone REMOVER RELACIONAMENTO de um IC exibido na lista

1. O sistema exibe o IC, um botdo CONFIRMAR REMOGAO DO RELACIONAMENTO e um bot&o
CANCELAR.

2. O usuério clica no botdo CONFIRMAR REMOGAO DO RELACIONAMENTO. (A1)

3. O sistema exclui o relacionamento na base de dados.

4. Retorna para o passo 5 do fluxo principal.

[ INFORMACOES COMPLEMENTARES

[ I1 - Campos apresentados na lista de ICs ja relacionados

1. Cddigo do IC
2. Tipo do Relacionamento



3. IC Pai

4. Tipo de IC

5. Descrigdo

6. Departamento

[ 12 - Campos apresentados na lista de ICs ndo relacionados

1. Cddigo do IC
2. IC Pai

3. Tipo de IC

4, Descricdo

5. Departamento



| T1 - ICs Relacionados |

— - -
a
<
Histérico  Alertas  Monitoramento | ICPai | IGs Filhos | Tis Relacionados |
| IC Pai Tipo de IL | Descrico | Departamento
cadige |16 Lo | ‘ Micro Completo l.'. T -
I 13
Repat || | 18 Micro Comnpleto Micracomputadar ST
Descrigde | 22 15 | Micro Completa | Desktop Taste 2 T
Enderece I | ‘ | | |
Depsrtaments | Recepcio | ‘ | | |
Tipo de I¢ | MicroComputador v | | |
Status ‘

Car | Preto ‘

Fabricante ‘ | | |

Disquete 3 1/2  [v]
| | |
Patrirménio | 92833 ‘
Tipo do Gabinsts

Fabricante | this is the version Lite
-

Pl [ »

58492 KB 20



UC12 - Efetuar Login

VERSAO | USUARIO | DATA DETALHES

1 Herminio 06/03/2009 | Criacdo do documento

DESCRICAO DO CASO DE USO

Efetuar o login no sistema.

PRE-CONDICOES

O usuario possuir um usuario e senha cadastrados no sistema.
Um navegador web compativel com o adobe flash.

ATORES

Usuario

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

O caso de uso se inicia quando o usuario necessita acessar o sistema.

O usuario acessa o enderego do sistema SACI através de um navegador web.

O sistema apresenta uma tela contendo os campos usuario e senha e um botdo OK.
O usudrio preenche o usuario e a senha e clica no botdo OK.

O sistema recebe e valida os dados do formulario. (E1)

O sistema redireciona o usuario para a tela principal do sistema.

O caso de uso é encerrado.

Nounhkwne

| FLUXOS DE EXCECAO

[ E1 - O sistema ndo encontrou um conjunto usudrio + senha em sua base de dados

1. O sistema ndo encontrou em sua base um conjunto usudrio + senha equivalente aos dados
informados pelo usuario.

2. O sistema exibe a mensagem “Usuario e/ou senha incorreto(s).” e um botdo VOLTAR.

3. 0O usudrio clica no botdo VOLTAR.

4. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal.



UC13 - Gerenciar Fila de Alertas

VERSAO | USUARIO | DATA DETALHES

1 Herminio 10/06/2009 | Criacdo do documento

DESCRICAO DO CASO DE USO

Gerenciar a fila de alertas gerados pelo sistema.

PRE-CONDICOES

O usudrio estar logado no sistema.
Existir ao menos um alerta disponivel para consulta.

ATORES

Usuario

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O caso de uso se inicia quando o usuario necessita gerenciar a fila de alertas gerados pelo
sistema.

2. 0O acesso a tela de gerenciamento é feito através do item Alertas no menu principal.

3. O sistema apresenta uma tela contendo uma lista de Alertas, uma caixa de selecdo para a

selegcdo do status dos alertas a exibir (I1), um icone para a opgdo de CIENTE e outro para a

opcdo EXCLUIR.

O usuario clica no icone CIENTE. (A1) (A2)

O sistema altera o status do alerta para “lido” na base de dados e atualiza a lista.

O caso de uso é encerrado.

ous

| FLUXOS ALTERNATIVOS

| A1 - O usuédrio seleciona a opcdo “N&o Lidos” na caixa de selecdo

1. O sistema filtra apenas os alertas com status “ndo lido”.
2. Retorna para o passo 3 do fluxo principal.

| A2 - O usuédrio seleciona a opcdo “Lidos” na caixa de selecdo

1. O sistema filtra apenas os alertas com status “lido”.
2. Retorna para o passo 3 do fluxo principal.

[ A3 - O usuario clica no icone EXCLUIR

1. O sistema exibe uma alerta com a mensagem “Confirma a exclusdo do Alerta ?”, um botdo
CONFIRMAR A EXCLUSAO e um botdo CANCELAR.

2. O usuério clica no botdo CONFIRMAR A EXCLUSAO. (A1)

3. O sistema exclui o alerta da base de dados.

4. Retorna para o passo 3 do fluxo principal.

[ INFORMACOES COMPLEMENTARES

[ 11 - OpgBes disponiveis na caixa de selecdo

1. Alertas Ndo Lidos (novos)
2. Alertas Lidos (antigos)
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| ! ! ! !
| | | | |
(from Dados) (from Dados) (from Dados) (from Dados) (from Dados)




DS003 - Manter Departamento - Fluxo Alternativo A3

sd DS003 - Manter Departamento - Fluxo Alternativo A3 /

X

«Interface»

«Class»

SACI.Negocio.cDepartament

«Class»

SACI.AcessoDados.cDepartamento

Listar(ds:dataset, 0:int) :DataSet_
L

retorno() :DataSet

Alterar(dsRow:DataRow) :String
>

< _____________

Departamentos.swf
Usu%rio
| T T
| | |
| Acessa() | :
|
Listar(0:int) : !
xml
retorno() :
< TmiT T T T T T
Exibe Departamentos() |
< — ] !
T |
| |
seleciona a opgédo "ALTERAR : :
DEPARTAMENTO"() | |
|
|
MontaForm() |
|
|
Formuléario() |
<———————— === ————— !
I
| |
| |
Confirmar Alteragéo() | |
. |
|
Alterar(dados:xml) :String :
Confirmacéo() :String
e — = — — o
- Mensagem de sucesso ou Erro()

1
(from Dados)

S

(from Dados)

L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

(from Dados)

Confirmacao() :String

«Database»
MSSQL 2005

T

|

|

|

|

|

I

|

|
p_ListarDepartamentos(0: - !

int) gl
DadosDepartamentos()

1

|

|

|

|

|

I

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I

|

|

|

|

|

|

|

|

|
p_AlterarDepartamento() - :

L

|
(from Dados)

Confirmacéo() :String

< _______________

|
(from Dados)




DS003 - Manter Departamento - Fluxo de Excecédo E1

sd DS003 - Manter Departamento - Fluxo de Excessdo E1 /

«Interface» «Class» «Class» «Database»
Departamentos.swf SACI.Negocio.cDepartamentp SACI.AcessoDados.cDepartamento MSSQL 2005
Usu%\rio
| T T T T
| ! ! ! !
| Acessa() | | | |
! ! !
I I I
Listar(0:int) : | | |
xml 1 ! !
Listar(ds.dataset, 0:int) :DataSet : :
p_ListarDepartamentos(0: !
int) gl
DadosDepartamentos()
retorno() :DataSet
< - - =- [l
!
. ! !
retorno() :
< T T TmT T T T T T : :
Exibe Departamentos() ! ! !
ke e ! ! !
I I I
T ! ! !
| | | |
seleciona a opgéo "CADASTRAR NOVO : : : :
DEPARTAMENTO"()
| I I I
LimpaForm() : : :
! ! !
I I I
L ! ! !
RetornarModelo() :xml | | |
I I
retorno() :xml | |
e - - — 1 1
! !
MontaForm() : : :
| | |
o ___FomulanoLimpog | : : :
I I I
! ! !
I I I I
! ! ! !
Preenche Dados() | | | |
! ! !
Dados P hidos() I I I
ados Preenchido: | | |
ST T oot I I I
T I I I
! ! ! !
I I I I
Seleciona a opgdo Salvar() | : : :
! ! !
! ! !
) | ! 1
ValidaDados() | | |
. | I |
I Dadosinvalidos) _ _ _ _ _ | I I I
L] | | |
| [l ! ! !
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| | | | |
(from Dados) (from Dados) (from Dados) (from Dados) (from Dados)




DS004 - Manter Atributos de IC - Fluxo Principal

sd DS004 - Manter Atributos de IC - Fluxo Principal /

«Interface» «Class» «Class» «Class» «Class» «Database»
AtributosIC.swf SACI.Negocio.cAtributosiC SACI.AcessoDados.cAtributosiC SACI.Negocio.cIC SACI.AcessoDados.cIC MSSQL 2005
Usubrio
, T T T T T T
1 | | | | | |
| Acessa() I I I I I I
! ! ! ! !
| | | | |
Listar(0:int) ! ! ! ! !
wml ! ! ! !
Listar(dsdataset, 0:int) :DataSet_ | ! ! !
Io_ListarAtributosiC(0:int) | |
! + >
| |
! !
e L DadosawibuosiC ___  __________
retomo() :DataSet ! !
-———— T ! !
| |
! ! !
retomo() :
R ! ! !
Exibe AtributosiC() ! ! !
e T I I I
! ! !
T | | |
! ! ! !
| | | |
seleciona a opgdo "CADASTRARNOVO | | | |
ATRIBUTO DE IC"() ! ! ! !
! ! !
LimpaForm() | | |
| | |
! ! !
| | |
RetomarModelo() :xml } } }
! ! !
le - ___retomoQxml ___ _ I I I
| | |
! ! !
ListarlC(0:int) :xml | | |
[l !
| Listar(ds:DataSet, 0:int) : |
} DataRow -
|
} p_ListarlCs(0:int)
!
! ListalC:
i le _ _ bisalcn__ _
!
|
i |l __ Lisaicso____
|
! [l
e o Lo ____ LisalCs) _ __ __ _ [ I
! !
! T !
MontaForm() | ! !
! ! !
| | |
Formulario Limpo() | | |
[S—————————=~—=———— I I I
! ! !
! ! ! !
| | | |
Preenche Dados() | | | |
| | |
! ! !
Dados Preenchidos() | I I
(Semmm e m e m s — === o | | |
! ! !
| | | |
! ! ! !
Seleciona a opgéo Salvar() l } } }
| | |
ValidaDados() ! ! !
! ! !
! ! !
: | ! !
Salvar(dados:xml) :Sting | | |
Salvar(dsRow:DataRow) :Stiing | } }
} p_SalvarAtributosiC() } -
! !
! = !
e . L Confimacao0:swing___ | _______
! !
Confirmacao() :String | | T
************ I I I
! ! !
! ! ! !
Confirmagao() | I I |
€= =Suing — -~~~ = ===~ ! ! ! !
Mensagem de sucesso ou Ermo() | | | | |
[S————~————=-—=~=~— I I I I I
T s ! ! ! ! !
1 | | | | | |
(from Dados) (fromDados) (from Dados) (from Dados) (from Dados) (from Dados) (from Dados)




DS004 - Manter Atributos de IC - Fluxo Alternativo Al

sd DS004 - Manter Atributos de IC - Fluxo Alternati  vo Al /

«Interface» «Class» «Class» «Database»
Atributos|C.swf SACI.Negocio.cAtributosiC SACI.AcessoDados.cAtributosiC MSSQL 2005
Usu%\rio
| T T T T
| ! ! ! !
| Acessa() | | | |
! ! !
I I I
Listar(0:int) : | | |
xml * ! !
Listar(ds.dataset, 0:int) :DataSet_ : :
g
p_ListaAtributosiC(0: !
int) gl
DadosAtributosIC()
e — - S T
retorno() :DataSet
< —————=———==== [l
!
. ! !
retomo() :
=== —om T~ : :
Exibe Atributos IC() | | |
ke e ! ! !
I I I
T ! ! !
| | | |
seleciona a opgédo "EXCLUIR : : : :
ATRIBUTOS IC"() | | | |
! ! !
I I I
MontaForm() | | |
I I I
! ! !
Formulario() | | |
- ————— == ——— I I I
! ! !
I I I I
! ! ! !
Confirmar Exclusdo() | | | |
. ! ! !
| | |
Excluirdados:xml) :String : : :
Excluir(dsRow:DataRow) :String_ | I
- !
- I
p_ExcluirAtributoslC() - |
L
Confirmagéo() :String
e — YT S
Confirmacéo() :String T
I
!
I I
Confirmagao() : | |
<~ sting T """ : :
| _ Mensagem de sucesso ou Emo)_ _| i . .
I I I
T T | | |
| I I I I
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| | | | |
(from Dados) (from Dados) (from Dados) (from Dados) (from Dados)




DS004 - Manter Atributos de IC - Fluxo Alternativo A3

sd DS004 - Manter Atributos de IC - Fluxo Alternati  vo A3 /

«Interface» «Class» «Class» «Database»
AtributosIC.swf SACI.Negocio.cAtributosiC SACI.AcessoDados.cAtributosiC MSSQL 2005
Usu%rio
| T T T T
| | | | |
| Acessa() | | | |
| | |
| | |
Listar(0:int) : ! ! !
xml : :
Listar(ds:dataset, 0:int) :DataSet= | |
p_ListarAtributos|C(0: !
int) gl
DadosAtributoslC()
e - e T
retorno() :DataSet
< —————=———==—= 1
|
retomno() : ! !
o : :
Exibe ! ! !
[<——— —Atibutosde = ————— — — : : :
10 T I I I
| | | |
! < | | | |
seleciona a opgédo "ALTERAR | | | |
ATRIBUTOS DE IC"() | | | |
| | |
| | |
MontaForm() | | |
| | |
| | |
Formuléario() | | |
<———————— === === — == | | |
| | |
| | | |
| | | |
Confirmar Alteragéo() | | | |
. | | |
| | |
Alterar(dados:xml) :String : : :
Alterar(dsRow:DataRow) :String_ | |
L |
p_AlterarAtributoslC() :
Confirmacéo() :String
e - - T TS
Confirmagéo() :String
Confirmagé&o() :String
e = —
Mensagem de sucesso ou Erro()
Lty tuaghaiipd U

S

(from Dados) (from Dados)

|

(from Dados)

(from Dados)

(from Dados)




DS004 - Manter Atributos de IC - Fluxo de Excecdo E 1

sd DS004 - Manter Atributos de IC - Fluxo de Excess &0 E1 /

«Interface» «Class» «Class» «Database»
Atributos|C.swf SACI.Negocio.cAtributosIC SACI.AcessoDados.cAtributosiC MSSQL 2005
Usu%\rio
| T T T T
| ! ! ! !
| Acessa() | | | |
! ! !
I I I
Listar(0:int) : ! | |
xml :
Listar(ds.dataset, 0:int) :DataSet |
L
p_ListarAtributosiC(0: !
int) gl
DadosAtributosIC()
e — - TS
retomo() :DataSet
e — - - T
retorno() :
DS ey
Exibe Atributos de 1C() |
< —m e — :
T !
| |
seleciona a opgédo "CADASTRAR NOVO : :
ATRIBUTO DE IC"() | |
LimpaForm() :
!
I
L !
RetornarModelo() :xml |
retorno() :xml
e ——————————————
MontaForm()
Formulario Limpo()
e - — L ]
I
Preenche Dados() :
Dados Preenchidos()
e - — - T S Y ]
-
!
I
Seleciona a opgao Salvar() |
ValidaDados()
Dadosinvalidos()
e - — - - S e Y ]

]

(from Dados) (from Dados) (from Dados) (from Dados) (from Dados)




DS005 - Manter Tipos de IC - Fluxo Principal

sd DS005 - Manter Tipos de IC - Fluxo Principal /

X

«Interface»

«Class»

TipolC.swf SACI.Negocio.cTipolC
Usu%\rio
| T T
| ! !
| Acessa() | |
!
I
Listar(0:int) : !
xml
retorno() :
< hmiT T T T T T T
Exibe Tipo 1C() :
_____________ |
T !
| |
. | !
seleciona a opgédo "CADASTRAR |
NOVO TIPO DE IC*() I I
!
LimpaForm() I
!
I
[; . |
RetornarModelo() :xml !
L
retorno() :xml
PRI dag iyl gl
MontaForm()

Formulario Limpo()

Preenche Dados()

«Class»

SACI.AcessoDados.cTipolC

«Database»
MSSQL 2005

Listar(ds.dataset, 0:int) :DataSet
P

Dados Preenchidos()

Seleciona a opgéo Salvar

|

(from Dados)

Mensagem de sucesso ou Emro()
<

(from

ValidaDados()
[; :

Salvar(dados:xml) :String

Confirmagéo() :

Dados)

retorno() :DataSet

<_ _______________

Salvar(dsRow:DataRow) :String

p_ListarTipolC(0:int)

(from Dados)

DadosTipolC()

p_SalvarTipolC()

(from Dados)

Confirmagéo() :String

(from Dados)




DS005 - Manter Tipos de IC - Fluxo Alternativo Al

sd DS005 - Manter Tipos de IC - Fluxo Alternativo A 1 /

X

«Interface»

«Class»

SACI.Negocio.cTipolC

Listar(ds.dataset, 0:int) :DataSet_
e

TipolC.swf
Usu%\rio
| T T
| ! !
| Acessa() | :
I
Listar(0:int) : !
xml
retomo() :
=== —om T~
Exibe Departamentos()
oy
|
!
seleciona a opgédo "EXCLUIR TIPO IC"() :
MontaForm()

Formulario()

Confirmar Exclusdo()

(from Dados)

Mensagem de sucesso ou Erro()

Excluir(dados:xml) :String

Confirmacgéo() :

<-- String

S |

(from Dados)

retorno() :DataSet

<_ _____________

Excluir(dsRow:DataRow) :String_

|

(from Dados)

Confirmacéo() :String

«Class» «Database»

SACI.AcessoDados.cTipolC MSSQL 2005
T T
! !
I I
! !
I I
! !
I I
! !
L !
p_ListarTipolCs(0:int) - !

L
DadosTipolC:
| _ __ DadosTi poics) _
[l
!
! !
I I
! !
I I
! !
I I
! !
| |
! !
! !
I I
! !
I I
! !
I I
! !
! !
I I
! !
I I
! !
I I
! !
| |
! !
! !
I I
L g !
p_ExcluirTipolC() g :
L
Confirmacé&o() :Strin
| _ _Confima a0 Sting __ _

[l
I
!
I I
! !
| |
! !
! !
I I
! !
I I
! !
I I
! !
! !
I I
! !
I I
! !
I I
! !
| |
! !
! !
I I
! !
I I
! !
I I
! !
! !
I I
! !
I I
! !
I I
! !
| |
! !
! !
I I
! !
I I
! !
I I
! !
| |

(from Dados) (from Dados)




DS005 - Manter Tipos de IC - Fluxo Alternativo A3

sd DS005 - Manter Tipos de IC - Fluxo Alternativo A 3/

Alterar(dsRow:DataRow) :String g

P

«Interface» «Class» «Class» «Database»
TipolC.swf SACI.Negocio.cTipolC SACI.AcessoDados.cTipolC MSSQL 2005
Usu%lrio
| T T T T
| I I I I
| Acessa() [ [ | |
- | | |
| | |
Listar(0:int) : ! ! !
xml : :
Listar(ds.dataset, 0:int) :DataSet o | |
p_ListarTipolC(0: !
int)
DadosFiliais()
retorno() :DataSet
<--—---- 0:paaset ___ ]
|
retorno() : : :
xml L | |
Exibe Tipos ! ! !
<-—---- delCom—————————" | | |
T | | |
| | | |
. ~ | | | |
seleciona a opgao | | | |
"ALTERAR TIPO DE IC"() | | | |
> | | |
| | |
MontaForm() | | |
| | |
| | |
Formulario | | |
<——————————9 ——————— -T | |
| | |
| | | |
| | | |
Confirmar Alteragao() | | | |
N | | |
| | |
Alterar(dados:xml) :String | [ [
L | |
| |
|
|

(from Dados)

Mensagem de sucesso ou Erro()

|

(from Dados)

Confirmacao() :

String

]

(from Dados)

Confirmagao() :String

<_ ______________

p_AlterarTipolC()

(from Dados)

Confirmacao() :String

(from Dados)




DS005 - Manter Tipos de IC - Fluxo de Excecéo E1

sd DS005 - Manter Tipos de IC - Fluxo de Excessdo E 1 /

«Interface» «Class» «Class» «Database»
TipolC.swf SACI.Negocio.cTipolC SACI.AcessoDados.cTipolC MSSQL 2005
Usu%\rio
| T T T T
| ! ! ! !
| Acessa() | | | |
! ! !
I I I
Listar(0:int) : | | |
xml * ! !
Listar(ds.dataset, 0:int) :DataSet_ : :
L
p_ListarTipolC(0:int) !
DadosTipolC()
e — - - =
retomo() :DataSet
<-—-———=——————= [l
!
. ! !
retomo() :
<= mr T T T T : :
Exibe Tipo de IC() ! ! !
ke e ! ! !
I I I
T ! ! !
| | | |
seleciona a opgéo "CADASTRAR NOVO : : : :
TIPO DE IC"() | | | |
LimpaForm() : : :
! ! !
I I I
L ! ! !
RetornarModelo() :xml | | |
I I
retorno() :xml | |
e ————— = ————— = | |
! !
MontaForm() : : :
| | |
| Fomuanolimpo) : : :
I I I
! ! !
I I I I
! ! ! !
Preenche Dados() | | | |
! ! !
Dados P hidos() I I I
ados Preenchido: | | |
ST T oot I I I
T I I I
! ! ! !
I I I I
Seleciona a opgdo Salvar() | : : :
! ! !
! ! !
) | ! 1
ValidaDados() | | |
. I I |
I Dadosinvalidos) _ _ _ _ _ | I I I
L] I I I
| [l ! ! !
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| | | | |
| ! ! ! !
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| I I I I
| ! ! ! !
| | | | |
(from Dados) (from Dados) (from Dados) (from Dados) (from Dados)




DS006 - Manter Usuarios - Fluxo Principal

sd DS006 - Manter Usuarios - Fluxo Principal /

X

«Interface»

«Class»

«Class»
SACI.AcessoDados.cUsuarios

Listar(ds.dataset, 0:int) :DataSet_
-

Usuarios.swf SACI.Negocio.cUsuarios
Usu%\rio
| T T
| ! !
| Acessa() | :
I
Listar(0:int) : !
xml
retorno() :
S ety
Exibe Usuarios() |
< ——— :
T !
| |
seleciona a opgdo "CADASTRAR NOVO: :
USUARIO"() | |
LimpaForm() :
!
L l
RetornarModelo() :xml |
»
L
retorno() :xml
e —————
MontaForm() :
|
!
Formulario Limpo()
e :
!
I I
Preenche Dados() : :
!
!
Dados Preenchidos() I
S e B |
I
! !
I I
Seleciona a opgdo Salvar() | :
JF ValidaDados() :
I
Salvar(dados:xml) :String :
Confirmagéo() :
<-- Sting’ =~ T T T T T T T
< Mensagem de sucesso ou Erro()

(from Dados)

|

(from Dados)

retomo() :DataSet

Salvar(dsRow:DataRow) :String_
-

<_ _____________

g

(from Dados)

Confirmagéo() :String

<_ _____________

(from Dados)

«Database»
MSSQL 2005

T

!

I

!

I

!

I

!

!

p_ListarUsuarios(0:int) ey !

L
DadosUsuarios()
e - - - T T T Y

[l

!

!

I

!

I

!

I

!

|

!

!

I

!

I

!

I

!

!

I

!

I

!

I

!

|

!

!

I

!

I

!

I

!

!

I

!

I

!

I

!

|

!

!

I

!

I

!

I

p_SalvarUsuarios() :

>
Confirmagéo() :String
e — - E S

I

!

|

!

!

I

!

I

!

I

!

!

I

!

I

!

I

!

|

!

!

I

!

I

!

I

!

|
(from Dados)




DS006 - Manter Usuarios - Fluxo Alternativo Al

sd DS006 - Manter Usuarios - Fluxo Alternativo Al /

X

«Interface»

«Class»

SACI.Negocio.cUsuarios

«Class»

SACI.AcessoDados.cUsuarios

Listar(ds:dataset, 0:int) :DataSet_
g

retomo() :DataSet

<_ _____________

Excluir(dsRow:DataRow) :String

Usuarios.swf
Usu%n'o
| T T
| | |
| Acessa() | !
I
!
Listar(0:int) : !
xml
retorno() :
< T T TmiT T T T T T T T
Exibe Usuarios() |
e e — — — ] I
!
T |
! !
! !
seleciona a opgéo "EXCLUIR USUARIOS“(): :
I
!
MontaForm() I
!
|
Formulario() |
<-—-—-——————==—-—=————- !
I
! !
I I
Confirmar Exclusdo() | |
= I
!
Excluir(dados:xml) :String :
Confirmacgéo() :
< - Tsting” T T T T T T T T T
Mensagem de sucesso ou Ero() T
__________________ |
T T !
| ! !
| I I
| ! !
| | |
| ! !
| ! !
| I I
| ! !
| I I
| ! !
| | |
| ! !
| ! !
| | |
| ! !
| | |
| ! !
| | |
| ! !
| | |
| ! !
| ! !
| | |
| ! !
| | |
| ! !
| | |
| ! !
| ! !
| | |
| ! !
| | |
| ! !
| | |
| ! !
| | |
| | |
(from Dados) (from Dados)

(from Dados)

Confirmagéo() :String

>

(from Dados)

«Database»
MSSQL 2005

T

I

!

I

!

I

!

|

!

p_ListarUsuarios(0:int) !

DadosUsuarios()
e - - - S T I Y

[l

!

I

!

I

!

I

!

|

!

!

I

!

I

!

I

!

|

!

!

I

!

I

!

I

!

!

I

!

I

p_ExcluirUsuarios() g :

L
Confirmagéo() :String
e — - T S
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sd DS006 - Manter Usuarios - Fluxo Alternativo A3 /
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«Class»
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SACI.AcessoDados.cUsuario

Listar(ds.dataset, 0:int) :DataSet_
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| Acessa() | :
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L
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|
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seleciona a opgdo "ALTERAR USUARIOS"()
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Formulario()

Confirmar Alteragéo()

(from Dados)
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retorno() :DataSet

<_ _____________

Alterar(dsRow:DataRow) :String
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«Class»
SACI.Negocio.cUsuarios

«Class»

SACI.AcessoDados.cUsuario

«Database»
MSSQL 2005

sd DS006 - Manter Usuarios - Fluxo de Excesséo E1 /
«Interface»
Usuarios.swf
Usu%mo
| T
!
| Acessa()
Listar(0:int)
xml
retomo() :
==~ mm T T
Exibe Departamentos()
5y g P
seleciona a opgao "CADASTRAR NOVO,
USUARIO"()
LimpaForm()
RetomarModelo() :xml
retomo() :xml
e - —
MontaForm()
Formulario Limpo()
[Pl i 1
Preenche Dados()
Dados Preenchidos()
DD it A
L
!
!
Seleciona a opgéo Salvar() !
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!
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Listar(dsdataset, 0:int) :DataSet.

retorno() :DataSet

e — TR

(from Dados)

p_ListarUsuarios(0:int)

DadosUsuarios()

I ey g ghing i

(from Dados)
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sa DS06T - uxo Frincipal

=Classe

SACI AcesscDades.cTipslC MSSQL 2005

«Classe =T — «Classe «Classa

SACIMegocic. T ACI AcessoDados. ol C SACIMegocic.cDepartameantc SACI AcssscDades.cDepartaments

Ususrio

Acessal) !

1

Listarids 0:int) :DataSet

p_ListarlCy0:int)
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nty seml
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Diagrama Entidade-Relacionamento

Alerta

PK |ID_Alerta

FK1 |ID_ConfiguracaoAlerta

7 3

FK2 |ID_Usuario

Controle

PK |ID_Controle

Descricao
TabelaDescricao

ConfiguracacAlerta
PK |ID_ConfiguracacAlerta
FK1 |ID_ICAtributo
Descricao
Quande
Media
Condicao
Valor
IntervaloVerificacao
EnviaEmail
EnviaMensagem
Ativo
DataProximaVerificacao
Gravidade
ConfiguracaoMonitoramento
PK |ID_ConfiguracaoMonitoramento
FK1 |ID_ICAtributo
FK2 |ID_OID
0D Descricao
SequenciaQlD
PK |ID OID =1 TipoRetorno
i Descricao InFervanVenflcacaa
oo Ativo
= = DataProximaVerificacao
|l
TipolCAtributo e
PK ID_TipolCAtributo TipolC
FK1 0 TipolC = PK |ID_TipolC
Grupo .
= Descricao
Descrica
& Ohsst:;: ;0 Observacoes
. Observacoes
. Unidade
B Ti ampo
. ParmiteNull
_ TamanhoMaximo Fornecedor
A PK |ID_Forecedor
CNPJ
RazaoSocial
Apelido
. Endereco
TipolCAtributoltem Bairo
PK |ID_TipolCAtributoltem S:fade
FK1 |ID_TipolCAtributo CEP
Codigo Complemento
Descricao HomePage
Observacoes Email
Ordem Alivo

A

DataAlerta 5 QueryDescricao
rog TrilhaAuditoria A
DataCiencia PK |ID TrilhaAuditoria
FK1 |ID Campo
— FK2 |ID Usuario Campo
ICAfributoHistorico _ IDAlterado
_ DataHoraAlteracao a PK ID Campo
_ ValorAnterior L
_ ValorNovo FK1 |ID _controle
FK1 | ID_ICAtributo TipoLo Descricao
FK2 |ID_Usuario = B0V e
DataHora
TipoRegistro
Valor
A 4 =
Usiario UsuarioPerfil
PK |I1D_Usuario .
-
S FK2 |ID_Usuario
P |
FK1 ID_I?_.\epartamento FK1 | ID_Perfil
Login
Senha
L L Nome
A A > DataNascimento v
ICAtributo Celular
PK |ID_ICAtributo Telefone Bl
Email
& Ee PK |1D_Perfil
PIFK1 [ID_IC
FK2 | ID_TipolCAtributo Titulo
Valor Descricao
Status
Y ¥ 3
Departamento
PK |ID Departamento
h 4 TransacaoPerfil
Ic o | FK1 | ID_Filial
Lt Depar ]
PK |ID_IC
FK1 |ID_Perfil
FK1 | ID_Departamento FK2 |ID_Transacao
FK2 |ID_Fornecedor A Consulta
FK3 |ID_TipelC Filial Inclusao
Descricao Alteracao
= PK | ID_Filial Exclusao
Status Bloqueio
Monitorar FK1 |ID_Empresa
Filial
A A
h 4
Y Transacao
RelacionamentolC Empresa PK |ID_Transacao
PK |ID_RelacienamentolC PK |ID_Empresa e
FK1 |ID_ICPai CNPJ Descricao
FK2 |ID_IGFilho RazaoSocial Status
Descricao Apelido
TipoRelacionamento Endereco
Bairro =
Cidade Relatorio
UF PK |ID_Relatorio
CEP
Complemeanto i Titulo
HomePage _ | Desericao
Email Query
Ativa =




Diagramas de Classes

Modelos Fisico e Conceitual

Como foram utilizadas duas linguagens/plataformas diferentes no
desenvolvimento do sistema, néo é possivel visualizar a integracdo das classes
por ndo existirem relacionamentos fisicos entre elas. E a camada de
apresentacao, que foi desenvolvida em Adobe Flex, quem faz o relacionamento
das classes instanciando quantas classes forem necessarias em cada maédulo.

Devido a este fato, para melhor demonstrarmos a distribuicdo das
classes existentes no Sistema SACI, optamos por incluir dois modelos de
diagrama de classes nesta documentagao.

O diagrama fisico demonstra exatamente como as classes estédo
implementadas, inclusive o relacionamento entre a camada de negocio e a
camada de acesso a dados, jA o diagrama conceitual, nos permite visualizar
mais claramente a interacéo entre as classes. Como foi dito anteriormente, tal
interacdo € feita nos modulos da camada de apresentacdo e podem ser

verificados nos diagramas de sequéncia.



Modelo Conceitual:

| cFornecedor (= | chlerta 2 | cDepartamento [= | cTipoICAtributoltem £ | cTipoICAtributo (=
Class Class Class Class Class
* cBaze + cBaze % cBaze # cBEaze = cBaze
[= Fields [=l Fields [=I Fields [=l Fields [= Fields
o ds o ds o ds o ds g ds
o ofcessoDados ¥ ohcessoDados g obcessoDados g obcessoDados g obcessoDados
(= Methods (= Methods (=l Methods (= Methods (= Methods
@ Excluir 4 ExcluirConfiguracanilerta 4@ Excluir 4@ Excluir @ Excluir
@ Liskar 4 ListarConfiguracaodlerta @ Liskar 4@ Listar (+ 1 overload) 4@ Listar (+ 1 overload)
& RetornarMaodelo & RetornarModeloConfiguracanalerta 4@ RetornarModelo & RetornarModelo 4 RetornarModelo
9 Salvar & SalvarConfiguracandlerta @ Salvar @ Salvar 9 Salvar
. iy i
| cFilial [# ! cfase [ | cTipoIC [#
Class Abstract Class B Class
=0 cRage B =0 cBage
S— | [= Methods _
ol | % PopularDataRow e = e
g¢ ds % RetornarDataRow al i g¥ ds
s oAcessoDados i ¢ ohcessoDados
. % RetornarEstruturabs a b -Base _
= Methods % RetornarFormParakL = Methods
i@ Excluir 2 A = Methods @ Excluir
W Listar iy GatialueSnmp W Listar
@ RetornarModelo & RetornarModelo
& Salvar @ Salvar
| cMonitoramento & | cIC # | cOID [# | cRelatorio E3 | cUsuario [ | cTrilhafAuditoria E3
Class Class Class Class Class Class
~# cEaze * cBEaze * cBaze % cBEaze # cBaze  cBaze
[=l Figlds [=l Fields =l Fields [=l Fields [=l Figlds [=l Figlds
g ds g ds g ds g ds g ds g oTrihafuditoria
o ohcessoDados o ohcessoDados o ohcessoDados o ohcessoDados o ohcessoDados = Methods
= Methods = Methods = Methods = Methods = Methods W Listar (+ 1 averload)
@ ExcluirConfiguracaoMaonitoramento @ Excluir i Excluir @ Excluir @ Excluir
i ListarConfiguracaoManitoramenta i Liskar i Liskar i Listar i Listar
i LiskarQID i ListarI”Atributo % RetornarModelo i RetornarModelo W RetornariModelo
i RetornarModeloConfiguracachonitaramento i ListarIZakributoHistorico i Salvar i Salvar i Salvar
% RetornaryalorSnmp W ListarTipolC Atribukolbem
& SalvarConfiguracacMonitoramento & RetornarModelo
= i RetornarModelolCAkributo
i Salvar
& SalvarICatributo



Modelo Fisico

—_—
dsFornecedor &
Class.
~+ DataSet
a
= Properties
Fornecedor
Relations [ dsDepartamento &) [ dsrilial @ dsMonitoramento & dsTipalC
SalvarFornecedor Class Class Class Class
SchemaSerializationMade  DataSet + DataSet + DataSet & DataSat b DataSat
e @ e e = = @ &
B Tables [ dsalerta & r [ dsRelatorio ® r T ¥ [ dsusuario B r
& Methods Class = Properties ik = Properties = Properties = Properties Class = Properties
Clghs: ~+ Dataset =R Ic  DataSet 5 Departamento 2 Filial 2 ConfiguracaoMonitoramento  DataSet 5 salvarTipoIC
st arakilor (6 Taviid) e L8 IcAtribut = r SalvarDepartamento salvarfilial o i L8 i SalvarTipoICAtributo w
GetSchemaserializable El Properties ICAtributoHistorico B Properties = Methods = Methods ——— salvarConfiguracacManitoraments El Properties s SalvarTipoICAtributaltem o* ds
GetTypedDatasetschema Configuracacilerta SalvarlC & Relatorio & Clone @ Clone Snmp SalvarQID SalvarUsuario TipoIC
InitializeDerivedDataset 2 SalvarConfiguracaoaler SalvancArihit 2 SalvarRelaterio “ dsDepartamenta (+ 1overload) “% dsFilial (+ 1 overload) I ebieaosio & Methods 5 Usuario Tippitamhn
ReadmiSerializable & Methods TipoICAtributoltem = Methods Nested Types Hested Types @ Clone & Methods TipoICAtributoltem
ShouldSerializeRelstions @ Clone = Methods % Clone s = Methods @ dsMonitoramento (+ 1 overload) @ Clone = Methods
3% ShouldSerializeTables @ dshalerta (+1 overload) “% Clone ‘% dsRelatario (+ 1 overload) P s & ds i GetValusSnmp B Nested Types % dsUsuario (+1overload) % Clone
@ Nested Types Nested Types “4 dsIC (+ 1 overload) Nested Types | \ Nested Types “4 dsTipoIC(+ 1overload)
————— " o
Nested Types - o ds o ds Nested Types
o ds o ds e — g ds o ds
o ds cBaseNegoch ) o ds
Abstract Class | g
“ M
Methods !
“% RetomarDataRow
i Fgnt Fgp! RetornarEstruturaDs fgn? ! M gt g 'gnt r
[ cFornecedor @ [ calerta @& cIc @ { cRelatorio @ | cDepartamenta (% { crilial @ | cMonitoramento E3) [ com @& [ cusuario @& [ eTipolC @ [ cTipolcatributo @ | cTipolCAtributoltem (% { cTrilhaAuditoria @
Class Chass Class Class Class Class Class Class Chass Class Class Class Class
% cBaseNagoric -4 cBasaMNagocio <t cBasaNegocio < cBaseNegocio  cBasaNagocic = cBaseNagocic <+ cBaseNagoric =% cBaseNagocic 4 cBasaNagocio =4 cBasaNegocio = cBasaNegocio < cBaseNegocio “ cBasaNagocic
= Methods B Methods = Methods = Methods = Methods = Methods = Methods = Methods B Methods = Methods = Methods = Methods = Methods
S uir S uirCanfiguracaoAler e uir s uir s uir s uir s uirConfiguracaoMenitorament S uir S uir e uir & uir s uir 4 Listar (+ 1 overloa
o Bxcl % ExcluirConf Alerts 4% Exclui % Exclui 4 Bxcl % Excl @ ExcluirConf Monit o % Exclui % Bxclui % Exclui % Exdui 4 Bxcl 4 Listar (+ 1 overloag
4 Listar -4 UistarConfiguracaoAlata % Listar % Listar & Listar - Listar 4 ListarConfiguracaoMonitoramento -4 Listar -4 Listar & Listar % Listar {+ 1 overload) & Listar {+ 1 overload) N —
“% RetornarModelo “% RetornarModeloConfiguracacAleta ListarICAtributo % RetornarModelo RetornarModelo “% RetornarModelo % ListarOID “% RetornarModelo “% RetornarModelo % RetornarModelo % Salvar % RetornarModelo
% Salvar % SalvarConfiquracacAlera ListarICAtributoHistonco % Salvar ¢ Salvar % RetornarModeloConfiguracaoMonitoramento % Salvar % Salvar % Salvar ¢ Salvar
ListarTipoICAtributoem % RetornarValorSnmp
RetornarModelo - SalvarConfiguracaoMonitoramento
RetornarModeloICAtributo
Salvar
SalvarlCAtributo
A—
# oAcessoDados 4¥ oAcessoDados
# oAcessoDados # oAcessoDados 4# OAcessoDados # oAcessoDados cMonitoramento & 4# oAcessoDados 4# oAcessoDados 4 oAcessoDados 4% oAcessoDados 4% oAcessoDados
= = Clasx — — ’
cAlerta E3 cRelatorio B3 cDepartamento & crilial e FE o R cOID & cUsuario & cTipolC E3 cTipoICAtributo E3 cTipolCAtributoltem  [Rlg# oTrlhaduditeria
Chass st s Class o Class Chass Chss st Chass s
P 'SAcesachads) b cBaseAcessabadas  cBaseacassaDades b cBaseAcessaDades b cBaseAcessaDades b cBaseAcessabades + cBasefcessaDades + cBasefcessaDadas b cBaseicessabadas + cBasecassaDadas cTrilhaAuditeria
e ) =) 2 2 i 2 ) ) ) 2 s
rnecedor o P N
i B Methods B Methods B Methods & Methods @ cMonitoramento B Methods B Methods B Methods B Methods B Methods {5 e
5 5 J & ExcluirConfiguracasManitoramento 5 5 a =
b cBaseAcessoladas =9 caletta =@ cRelatorio cDepartamento =@ cFilial -9 ListarConfiquracioMontora 0ID =@ cUsuario cTipolC @ cTipolCAtributo =@ ¢TipoICAtributoTtem | & Methods
ol 4 BxcluirConfiguracacAlerta X7 it Excluir Excluir 4 Excluir © L‘starcMﬁ:w“ s Excluir % Bxcluir Excluir “4 Excluir Excluir e
= Methods = ListarConfiguracaoAlera Listar (+ 1 overload) Listar {+ 1 overload) =4 Listar (+ 1 overload) & Listar {+ 1 overload) = Listar (+ 1 overload) Listar (+ 1 overload) 4 Listar (+ 1 overload) Listar (+ 1 overload) 2
: % i % ListarICAtributoHistorico % ListarOID =% Listar (+ 1 overload)
“4 cFornecedor - UistarConfiguracaoAlertaEspedhion g 4 Salvar Salvar o Salvar ; Salvar - Salvar 4 Salvar “ Salvar S Salvar
4 % ListarTipoICAtributoem % SalvarConfiguracaoMonitoramento
& Bxduir - SalvarConfiguracaoAlera

Salvar
SalvarlCAtributo

< Listar (+ 1 overload)
4 Salvar

cBaseAcessoliados
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14 E Fields

[ 2% deleteCommand

3# insertCommand
2% selectCommand
o

updsteCommand

= Properties
5 TimeoutTime
= Methods
“ cBaseAcessoDados
% DoDelete
% Dolnsert
7% DoSelect (+2 overloads)
% DoUpdate

< <

7% GeraTrilhaduditoria
3% ListarCampo

7
7
J

ListarControle
SalvarCampo
SalvarLog

o




Recursos do projeto

Pessoal

« Herminio Cezar Brustulim

e Luiz Manoel Fernandes

« Marcelo Cabral de Matos

Hardware e software

Herminio Cezar Brustulim

 Hardware:

(0]

Notebook: Processador core duo 1.66GHZ, 1024MB RAM,
160GB HD;

« Software:

(0]

o O O O

MS Windows XP Professional com SP2;
MS Office 2003;

MSDE;

MS Visual Studio 2005 Standard.
Microsoft Project 2003 PRO

Luiz Manoel Fernandes

 Hardware:

o0 Desktop 1: Processador AMD Athlon XP 2600+, 1 GB
RAM, 80GB HD;

o Notebook: Processador Intel Centrino Duo 1.66 GHz, 1 GB
RAM, 80 GB HD.

» Software:

o MS Windows XP Professional com SP2;

o MS Office 2003;

0 MSDE;

0 MS Visual Studio 2005 Standard.

o Microsoft Project 2003 PRO



Marcelo Cabral de Matos

* Hardware
0 Desktop: processador AMD Athlon 64 3200+, 2 GB RAM,
80 GB HD;
Software:

MS Windows XP Professional com SP2;
MS Office 2003;

MSDE;

MS Visual Studio 2005 Standard.
Microsoft Project 2003 PRO

O O O O O

ORGANIZACAO DO PESSOAL

Estrutura da Equipe

» Herminio Cezar Brustulim (Andlise, especificagdo, implementacéo,
documentacgéo e homologacéo)

* Luiz Manoel Fernandes (Andlise, especificagdo, implementacao,
documentacgéo e implantagao)

* Marcelo Cabral de Matos (Analise, especificacdo, implementacéao,

documentacéo e implantacao)

Mecanismos de rastreamento e controle

Serdo agendadas reunibes semanais as tercas-feiras para
acompanhamento do cronograma e troca de informagfes sobre dificuldades.
Reunides com o cliente serdo agendadas mensalmente para a apresentacao

do andamento do projeto, assim como sanar duvidas.



Equipe Desenvolvedora do Projeto:

Herminio C. Brustulim Luiz Manoel Fernandes

Marcelo Cabral de Matos

Cliente do Projeto:

CIA. de CIMENTO ITAMBE

GLOSSARIO

Sistema WEB: Software disponivel em um servidor e acessivel através
de um web browser;

Item de Configuracdo: um item de configuracdo (IC) é um elemento
documentado da infra-estrutura de Tl, como HW, SW, acomodacdes, pessoas,
documentacédo e seus relacionamentos. Um IC é necessério para a prestacao
de um servicgo, € unico e pode ser documentado;

Banco de Dados do Gerenciamento da Configuracdo — B~ DGM: E um
banco de dados que contém todos os dados relevantes de cada IC e detalhes

dos relacionamentos importantes entre os IC’s.



