UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

PRISCILA ALVINA MARTINS KOSLOSKI

OTIMIZACAO DOS RECURSOS EMPREGADOS NO ATENDIMENTO D AS
DEMANDAS DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE PINH AIS

CURITIBA
2013



PRISCILA ALVINA MARTINS KOSLOSKI

OTIMIZACAO DOS RECURSOS EMPREGADOS NO ATENDIMENTO D AS
DEMANDAS DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE PINH AIS

Projeto Técnico apresentado aoDepartamento
de Administracdo Geral e Aplicada do Setor
de Ciéncias Sociais Aplicadasda Universidade
Federal do Parana, como requisito parcial
para a obtencdo do titulo de Especialista em
Gestéo Publica

Orientador: Prof. Roberto Cervi

CURITIBA
2013



Ao meu esposo, José Fernando Kosloski,
por todo o apoio e incentivo que recebi
durante a realizagao do curso.



AGRADECIMENTOS

As tutoras Sandra Mara Pereira Paranhos e Mara Luiza Vargas Barboza pelo
suporte, apoio e compreensdo, respondendo sempre prontamente aos meus
guestionamentos e ajudando naquilo que era possivel.

Aos professores e colaboradores que com sua dedicacdo viabilizaram a
realizagéo deste curso.



“Sei que o meu trabalho é uma gota no oceano, mas sem ele o oceano seria menor.”
Madre Teresa de Calcuta



RESUMO

O presente trabalho pautou-se no estudo das transferéncias voluntérias realizadas
pelo Municipio de Pinhais, com a finalidade de atender as demandas de assisténcia
social. Verificou-se que € realizado um processo seletivo para escolha das entidades
do terceiro setor que serdo contempladas com recursos publicos para
desenvolvimento de seus projetos, entretanto, ndo é realizado um estudo prévio, de
forma sistematizada, para levantamento das demandas do Municipio. Dessa
maneira € comum a firmatura de convénios para atender determinadas situacdes de
assistencialismo que nédo possuem demanda, como a oferta de cursos para 0s quais
ndo sao encontrados alunos interessados. Diante do cenéario descrito, 0 presente
trabalho sera realizado com o objetivo de otimizar o uso dos recursos publicos
empregados no atendimento das demandas de assistencialismo social, por meio de
um estudo prévio a abertura do processo seletivo, para gerar um diagnoéstico das
necessidades, especificando os projetos sociais que devem ser desenvolvidos, a
quantidade de pessoas que se pretende atender e a regido em que se encontram o0s
usuarios dos servicos sociais. Este projeto € extremamente relevante para a
organizacdo e para a sociedade, pois ndo ha interesse publico algum na celebracéo
de convénio cujo objeto ndo sera realizado por falta de publico alvo.

Palavras-chave:transferéncias voluntarias, assisténcia social, qualidade do gasto
publico.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO/PROBLEMATICA

Este trabalho versa sobre a implantacdo de melhorias no processo de
transferéncias de recursos do orcamento do Municipio de Pinhais, para entidades
sem fins lucrativos, visando o atendimento de demandas de assistencialismo social.

A operacionalizacdo do projeto envolve principalmente a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, enquanto secretaria ordenadora da despesa, e a
Controladoria Geral do Municipio de Pinhais, enquanto 6rgdo de controle interno
com a incumbéncia de fiscalizar as transferéncias voluntarias.

Anualmente é disponibilizado, na Lei Orcamentaria do Municipio de Pinhais,
determinado volume de recursos para a celebracdo de convénios com entidades
sem fins lucrativos, visando primordialmente o atendimento de demandas de
assisténcia social.

Via de regra, existem mais entidades interessadas em receber recursos
publicos do que recursos para serem distribuidos, dessa maneira, e com a finalidade
de dar transparéncia aos atos do governo, € feito um processo de selecdo para
escolha e aprovacéao dos projetos.

Ocorre que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social ndo faz um estudo
prévio, de forma sistematizada, para levantamento das demandas do Municipio,
dessa maneira € comum a firmatura de convénios para atender determinadas
situacdes de assistencialismo que ndo possuem demanda, como a oferta de cursos
para os quais ndo sao encontrados alunos interessados.

Diante do cenario apresentado, o presente estudo sera realizado com a
intencdo de otimizar o uso dos recursos publicos empregados no atendimento das
demandas de assistencialismo social, por meio de uma ferramenta informatizada
gue gerencie um estudo prévio a abertura do processo seletivo, para gerar um
diagnéstico das necessidades, especificando os projetos sociais que devem ser
desenvolvidos, a quantidade de pessoas que se pretende atender e a regido em que

se encontram 0s usuarios dos servi¢os sociais.
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Este projeto € extremamente relevante para a organizagdo e para a
sociedade, pois ndo ha interesse publico algum na firmatura de convénio cujo objeto
nao sera realizado por falta de publico alvo.

Diante das inuUmeras obrigacbes do estado, tais como saude, educacao,
seguranca e infra-estrutura, os recursos destinados para o assistencialismo s&o
escassos, sendo que qualquer economia ou melhor distribuicdo dos recursos €
relevante, pois pode significar uma familia a mais que recebera uma cesta basica, ou
um trabalhador a mais que realizard um curso para reintegracdo ao mercado de

trabalho.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Otimizar o uso dos recursos publicos, transferidos a entidades do terceiro
setor, para realizagdo de projetos de assistencialismo social, por meio do
desenvolvimento e implantacdo de uma ferramenta informatizada, para sistematizar
um estudo prévio a abertura do processo seletivo, para gerar um diagnoéstico das
necessidades, especificando os projetos sociais que devem ser desenvolvidos, a
guantidade de pessoas que se pretende atender e a regido em que se encontram 0s

usuarios dos servi¢os sociais.

1.2.2 Objetivos especificos

- Informatizar o levantamento das demandas provenientes dos usuarios dos
servigos sociais no Municipio de Pinhais.

- Aprimorar o trabalho desenvolvido pela Comisséo de Selecédo de Projetos
referente a analise dos planos de trabalho propostos pelas entidades sem fins
lucrativos.

- Diagnosticar os resultados atingidos com a execugdo dos convénios

firmados pelo Municipio de Pinhais com entidades do terceiro setor.

1.3 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

Saude e educacdo figuram entre as prioridades do governo brasileiro,

tanto é que a Constituicdo Federal designa expressamente 15% das receitas



tributarias e de transferéncia para investimentos em saude e 25% para
investimento em educacéo.

Em que pese, ndo haver cota definida constitucionalmente para aplicacéo
de recursos em assisténcia social, o art. 6° da CF (BRASIL, 1988) apresenta a
seguinte afirmacédo: “sdo direitos sociais a educac¢do, a saude, a alimentacdo, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao”.

Dessa maneira, € dever do Estado propiciar a todo brasileiro a garantia de
seus direitos sociais. Esse foco ficou muito evidente nos programas de
assistencialismo como o “Fome Zero”, o “Bolsa Familia” e o “Brasil sem Miséria”.
Também retrata esta preocupacdo o slogan de governo da presidente Dilma
“pais rico é pais sem pobreza”.

Em termos mundiais, no ano 2000 foi firmada por 189 nagdes a
Declaracdo do Milénio que foi materializada por meio dos 8 Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio - ODM, cuja meta é serem atingidos até 2015. S&o
eles: 1) Reducado da pobreza; 2) Atingir o ensino basico universal; 3) Igualdade
entre 0s sexos e a autonomia das mulheres; 4) Reduzir a mortalidade na
infancia; 5) Melhorar a saude materna; 6) Combater o HIV/Aids, a malaria e
outras doencas; 7) Garantir a sustentabilidade ambiental e 8) Estabelecer uma
parceria mundial para o desenvolvimento.

Nota-se que a maior parte dos ODM estéo relacionados indiretamente as
politicas de assistencialismo social, dessa maneira a preocupa¢do com a
qualidade de vida da populacédo € uma frente universal.

As diretrizes dos programas sociais sao dadas pelo governo federal, mas
no fim das contas a maior parte das acfes € realizada pelos municipios. Na
Prefeitura Municipal de Pinhais a gestdo dessa area é feita pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, que é a gestora dos recursos direcionados para
o assistencialismo.

A Prefeitura ndo possuiu quadro de pessoal nem instalagcbes suficientes
para atender todas as necessidades de assistencialismo, tais como abrigo de
criancas em situacdo de vulnerabilidade social, amparo ao idoso, abrigo de

mulheres vitimizadas, albergue para moradores de rua e tantas outras situacoes.



Dessa maneira, sao realizadas parcerias com entidades sem fins
lucrativos, por meio de convénios. Diante das inUmeras obriga¢cdes do estado, tais
como saude, educacdo, seguranca e infra-estrutura, os recursos destinados para o
assistencialismo sdo escassos, sendo que qualquer economia ou melhor distribuicéo
dos recursos é relevante, pois pode significar uma familia a mais que receberd uma
cesta béasica, ou um trabalhador a mais que realizard um curso para reintegracao ao
mercado de trabalho.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome é o gestor do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico), que
€ uma ferramenta informatizada que identifica e caracteriza as familias de baixa
renda em todo pais. Sdo enquadradas nessa situacdo as familias com renda mensal
de até meio salario minimo por pessoa ou renda mensal total de até trés salarios
minimos.

De acordo com os registros de agosto de 2013 do Cadastro Unico e com
os dados da folha de pagamentos de setembro de 2013 do Programa Bolsa
Familia, o municipio de Pinhais tem 11.195 familias registradas no Cadastro
Unico, aproximadamente 29% da populacdo, e 3.152 familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia, o que representa 8% da populacéo.

Diante dos aspectos globais e locais, pode-se concluir que € de grande
importancia para a Prefeitura de Pinhais a implantacdo de um processo de
levantamento das demandas sociais previamente a selecdo dos projetos que serao
contemplados com recursos publicos para sua realizacao.

Também é relevante para a sociedade o desenvolvimento do projeto, pois
cerca de 30% da populacdo do municipio é potencialmente publico alvo dos

convénios que serao celebrados.



2 REVISAO TEORICO-EMPIRICA

A pobreza e as desigualdades sociais seguramente estdo entre o0s
problemas contemporaneos de maior repercussdo. Um exemplo da
grandiosidade do problema € o posicionamento da Organizagcdo das Nacgdes
Unidas, organizacdo internacional que objetiva trabalhar a paz e o
desenvolvimento mundial.

No ano 2000 foi firmada por 189 nacdes a Declaracdo do Milénio que foi
materializada por meio dos 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, cuja
meta € serem atingidos até 2015. S&o eles: 1) Reducdo da pobreza; 2) Atingir o
ensino basico universal; 3) Igualdade entre 0os sexos e a autonomia das
mulheres; 4) Reduzir a mortalidade na infancia; 5) Melhorar a saide materna; 6)
Combater o HIV/Aids, a malaria e outras doencas; 7) Garantir a sustentabilidade
ambiental e 8) Estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento.

Segundo o PNUD (2012) “o Brasil j& cumpriu o objetivo de reduzir pela
metade o nimero de pessoas vivendo em extrema pobreza até 2015: de 25,6% da
populacdo em 1990 para 4,8% em 2008”. Sobre o cumprimento da meta em nivel
global o PNUD (2012) afirma que “o objetivo de reducéo da pobreza € um dos mais
propensos a ser ultrapassado. Até 2015, segundo estimativas do Banco Mundial, a
taxa global de pobreza (renda) é projetada ao redor de 15%”, sendo que a crise
mundial de 2010 ampliou o0 nUmero de pessoas em extrema pobreza.

O foco das andlises sociais no Brasil tem migrado da pobreza para o
problema da desigualdade. Sobre as diferencas entre os conceitos de pobreza e

desigualdade Santos (2008) afirma:

Enquanto a pobreza € uma condicdo que afeta os individuos - ou seja, 0s
membros de uma populacdo —, a desigualdade refere-se ao conjunto
populacdo em sua totalidade. A pobreza é uma condicdo de individuos
OU grupos 0s quais se encontram privados de meios adequados de
subsisténcia. Ja a desigualdade é uma propriedade da distribuicdo da
riqgueza, em uma dada populacdo ou sociedade. (SANTOS, 2008, p. 18)

Tradicionalmente caracteriza-se a pobreza pela insuficiéncia de renda e sua
medicdo é feita por meio de indicadores como o Produto Interno Bruto — PIB. Para
tanto sdo estabelecidos critérios que determinam a linha de pobreza que representa
uma renda suficiente para garantir o custeio das necessidades basicas, sendo que a

populacdo que obtém renda inferior ao valor estipulado é considerada pobre.



Sobre a condicdo da pobreza no Brasil Bonis (2011) afirma que de acordo
com dados do Ministério do Desenvolvimento Social, baseado no Censo 2010 do
IBGE, o Brasil possui 16,2 milhnbes de pessoas em situacdo de pobreza extrema,
situacdo caracterizada pela renda mensal per capita inferior a R$ 70,00. Um décimo
da populacdo brasileira vive em condicdo de extrema pobreza, sendo a maior
concentracdo nas regides Nordeste e Norte, apesar dos beneficios sociais que o
Governo destina a essa camada da populacdo. O mesmo estudo demonstra que a
regido Sul do pais abriga apenas 2,6% dos brasileiros em situacdo de extrema
pobreza.

O enfrentamento dessa situacdo € feito por meio das politicas sociais do
Governo Federal que apostam na distribuicdo de renda para o menos favorecidos
para assim girar a economia e favorecer o crescimento do PIB Nacional.
Favorecendo esse pensamento, pesquisa recente do IPEA afirma que "para cada R$
1 investido pelo Governo Federal no Bolsa Familia, o Produto Interno Bruto (PIB) do
Pais aumenta em R$ 1,44 e o recurso financeiro domiciliar eleva-se em 2,25% (ou
R$ 1,82) , ap6s percorrido todo o circuito de multiplicacdo de renda na economia”
(IPEA, 2011).

De acordo com Santos (2009, p. 20) “pobreza é considerada uma situacao de
privacdo, determinada por diversas dimensdes, tais como: acesso ao saneamento, a
habitacdo, a educacao, a saude, a cultura e até mesmo a liberdade”. Com o objetivo
de medir o nivel de bem-estar da populacdo foi desenvolvido o Indice de
Desenvolvimento Humano - IDH, que compreende indicadores de renda, de
alfabetizacdo e de expectativa de vida.

A associacao dos termos desigualdades sociais e pobreza esta ligada ao
entendimento atual de que a persisténcia da pobreza é consequiéncia das enormes
desigualdades de renda entre grupos da sociedade. O Brasil ndo é um pais pobre,
porém extremamente desigual, fazendo com que 0s ricos permanec¢am ricos e 0S
pobres permanecam pobres (SANTOS, 2009, p. 21).

Esse abismo social originou-se no processo de industrializacdo, ocorrido a
partir dos anos 30, que propiciou a formacdo de um sociedade fragmentada,
formada pelos cidadaos, individuos detentores de direitos sociais e por pessoas
excluidas sem acesso a servicos e beneficios (SANTOS, 2009, p. 22). Heidrich
(2009) vincula o surgimento das desigualdades sociais ao capitalismo, uma vez que

a classe trabalhadora que produz a riqueza, ndo a possui. Nesse sentido, Souki



(2006) afirma que a cidadania é fundamentalmente um método de inclusdo social,
sendo que os excluidos ndo tem acesso aos padrées da sociedade.

A partir da década de 1960 a protecdo social garantida pelo Estado foi sendo
progressivamente ampliada, o que se refletiu também no maior comprometimento
door¢camento publico com servicos e beneficios sociais, sendo que o0 coroamento
dessa evolugcao social ocorreu na inclusédo de um projeto de Estado de Bem-Estar
Social universalista na Constituicdo Federal de 1988 (SANTOS, 2009, p. 22).
Segundo Fiori (2009) os processos de reforma dos sistemas de protecdo social
ainda estdo em curso nos paises latino-americanos.

A organizacdo da assisténcia social no Brasil esta expressa na Lei n° 8.742,
de 07 de dezembro de 1993, conhecida como Lei Organica de Assisténcia Social —

LOAS, que apresenta a seguinte definicao:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidad&@o e dever do Estado, € Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de a¢Bes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades bdésicas.
(BRASIL, 1993).

O artigo segundo da LOAS apresenta os objetivos da assisténcia social, que
envolvem a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
0 amparo as criangas e aos adolescentes carentes; a promocao da integracdo ao
mercado de trabalho; a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a
promocdo de sua integracdo a vida comunitaria; e a garantia de 1 (um) salario-
minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem
ndo possuir meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia.

A assisténcia social € organizada em protecdo social basica e protecao

especial. Eis as definicbes da LOAS sobre o tema:

Art. 60-A. | - protecdo social basica: conjunto de servicos, programas,
projetos e beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacdes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios; (Incluido pela Lei n° 12.435, de 2011)

Il - protecdo social especial: conjunto de servigos, programas e projetos que
tem por objetivo contribuir para a reconstru¢do de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicbes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situacdes de violacdo de direitos. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)



A gestdo das agles na area de assisténcia social, de acordo com a LOAS,
art. 6° fica organizada sob a forma de sistema descentralizado e participativo,
denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que é integrado pelos
entes federativos, pelos respectivos conselhos de assisténcia social e pelas
entidades e organizacdes de assisténcia social.

Um dos objetivos do SUAS é a integracdoda rede publica e privada de
servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social. A rede privada é
composta por entidades e organizacdes de assisténcia social, sem fins lucrativos
que prestam atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos pela
LOAS, bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos.

Além do poder publico, € notéria a participacdo das instituicdes do terceiro
setor no enfrentamento as desigualdades sociais. De acordo com Silva & Silva
(2008, p. 21) “o terceiro setor € constituido por entidades de interesse social, com
finalidade econdmica, podendo prospectar superavit sem, no entanto, objetivar
lucros”.

Para o desenvolvimento de seus projetos as entidades captam recursos de

diversas fontes, sobre o tema Oliveira (2006) afirma:

As instituicdes do Terceiro Setor empreendem esfor¢os para a captacao de
recursos e terem assim condi¢cdes para atender a seus objetivos sociais.
Muitas delas tém as suas fontes de recursos nas préprias empresas que as
constituiram, outras dependem de parcerias, outras ainda ndo encontraram
0S meios para se manterem. Existe uma tremenda corrida para que estas
instituicbes possam se manter. (OLIVEIRA, 2006, p. 39)

Uma das formas de obtencdo de recursos é por meio de celebracdo de
parcerias com o setor publico, uma vez que a politica de assisténcia social no Brasil
€ realizada de forma integrada pelas iniciativas publicas e de entidades sem fins
lucrativos.

As entidades integram o Sistema Unico de Assisténcia Social, na condicdo de
prestadoras complementares de servicos e também participam dos conselhos de
assisténcia social.

As entidades atuam na execucdo de projetos voltados a concessdo de
beneficios de prestacdo social basica ou especial, dirigidos as familias e individuos

em situacdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal.



O repasse de recursos publicos para entidades sem fins lucrativos,
denominado transferéncia voluntaria, com a finalidade de realizacdo de obras ou
servicos de interesse comum e coincidente, é feito por meio da celebracdo de
convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

A Lei n.° 4.320/1964, art. 12, ao tratar da classificagédo da despesa, especifica
gue as transferéncias destinadas a cobrir despesas de custeio dasentidades
beneficiadas, sdo consideradas subvencdes, sendo subvencdes sociais, as que se
destinem a instituicdes publicas ou privadas de carater assistencial ou cultural, sem
finalidade lucrativa.

Entidades sem fins lucrativos que atendem requisitos especificos podem obter
a qualificacéo de Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, nos
termos da Lei n.° 9.790, de 23 de marco de 1990, e celebrar Termo de Parceria com
o setor publico. Da mesma maneira, nos termos da Lei n.° 9.637, de 15 de maio de
1998, as entidades qualificadas como Organizagao Social podem celebrar Contrato
de Gestédo com o setor publico.

O Decreto n.° 3.100, de 30 de julho de 1999, regulamentou a Lei n°
9.790/1999 e estabeleceu o concurso de projetos para celebracdo de Termo de
Parceria com OSCIP.

Para celebracdo de convénios com as demais entidades sem fins lucrativos
nao existe normativa que estabeleca a obrigatoriedade de qualquer tipo de processo
seletivo.

No municipio de Pinhais, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social -
SEMAS é o 6rgao responsavel pela celebracdo dos referidos convénios. A
Controladoria Geral do Municipio participa do processo atuando como 6rgéo
fiscalizador, uma vez que a Constituicio Federal, art. 70, determina que
afiscalizacdo contdbil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, quanto a
aplicacdo das subvencdes seré exercida pelo sistema de controle interno.

A partir do exercicio de 2007, por forca da Instru¢cdo Normativa TCE/PR n°
19/2008, o controle interno municipal, € obrigado a manifestar-se na prestacdo de
contas anual do municipio, por meio do Relatorio do Controle Interno, sobre diversos
itens, dentre eles as subvengdes sociais concedidas, devendo ser abordados os
aspectos de propriedade na concesséo, interesse publico, aplicacdo dos recursos e

prestacGes de contas.
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Os procedimentos relacionados a transferéncias voluntarias eram regidos
pela Resolugdo TCE/PR n° 003/2006. Com a finalidade de modernizar os
procedimentos foram publicadas pelo Tribunal de Contas a Resolu¢cdo TCE-PR n.°
028/2011 e a Instru¢do Normativa TCE-PR n.° 061/2011.

A principal inovacao foi o surgimento do Sistema Integrado de Transferéncias
— SIT, que é o sistema informatizado de prestacdo de contas de transferéncias
voluntarias, de utilizacdo obrigatéria pelos 6rgdos que repassam recursos e pelos
entes publicos ou entidades privadas que recebem os recursos de convénios,
acordos, parcerias ou outros instrumentos similares que regulem a transferéncia
voluntéria.

De acordo com a Resolucdo TCE-PR n.° 028/2011 e a IN TCE-PR n.°
061/2011, a cada Instrumento de Transferéncia Voluntaria Municipal (Convénios,
Contratos de Gestao, Termos de Parceria e Instrumentos Congéneres) celebrado,
cabe a Controladoria Geral avaliar perante o TCE/PR, via SIT - Sistema de
Transferéncias Voluntarias, a Formalizacédo, o Plano de Trabalho, as Condi¢des do
Tomador de Recursos, entre outros.

Na Avaliacdo da Formalizagdo do Ato de Transferéncia Voluntaria, uma das
perguntas que deve ser respondida no SIT, pelo controle interno é a seguinte:
“Houve utilizacdo de mecanismo para divulgacdo da escolha do Tomador dos
Recursos possibilitando alguma forma de disputa entre os interessados?”.

Dessa maneira, fica evidenciada a necessidade de ocorrer um processo de
disputa publico para definicdo dos projetos que serdo realizados e das entidades,
gue obterdo recursos junto ao governo para execucao desses projetos, por meio da

celebracéo de convénios.
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3 METODOLOGIA

Para o estudo propfe-se a abordagem qualitativa. “A pesquisa qualitativa
defende a idéia de que, na producdo de conhecimentos sobre os fendmenos
humanos e sociais, interessa muito mais compreender e interpretar seus conteudos
que descrevé-los.” (TOZONI-REIS, 2009, p. 10).

Segundo Tozoni-Reis (2009, p. 26) a realizacdo de uma pesquisa segue
basicamente os seguintes passos: delineamento da pesquisa, revisao bibliografica,
coleta de dados, organizacdo dos dados, andlise e interpretacdo dos dados e
redacao final. Sendo que este foi o roteiro tragado neste estudo.

Foram pesquisadas referéncias tedricas apresentando aspectos relevantes do
que ja foi produzido cientificamente sobre o tema em estudo, por meio de exame de
livros, artigos disponibilizados na internet e legislacdo federal, estadual e municipal.
Dessa maneira, o0 estudo é predominantemente caracterizado como pesquisa
bibliografica. De acordo com Fonseca (2002, p.32):

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica,
procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher

informacdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

A coleta de dados foi feita por meio de pesquisa documental, sendo
consultados documentos e sistemas informatizados da Prefeitura Municipal de
Pinhais. Também foi utilizado o estudo de caso que para Yin (2005) é uma forma de
se fazer pesquisa investigativa de fenbmenos atuais dentro de seu contexto real.

Com base no referencial teorico foi elaborada uma proposta de
sistematizacdo de dados que caracterizardo o diagnostico social, com a finalidade de
orientar os processos de selecdo de projetos, para firmatura de convénios com

entidades sem fins lucrativos.
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4 A ORGANIZACAO

A presente pesquisa sera realizada no ambito do Municipio de Pinhais. A
operacionalizacdo do projeto envolve principalmente a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, enquanto secretaria ordenadora da despesa, e a Controladoria
Geral do Municipio de Pinhais, enquanto oOrgdo de controle interno com a

incumbéncia de fiscalizar as transferéncias voluntarias.

4.1 DESCRICAO GERAL

O Municipio de Pinhais fica localizado na regidao metropolitana de Curitiba,
emancipou-se de Piraquara em 1992, tornando-se 0 menor municipio em area
territorial do Parana. E a 142 cidade mais populosa do estado com populagdo de
117.166 habitantes, conforme Censo IBGE 2010, sendo que a populagao estimada
para 2013, conforme o IBGE, é de 124.528 habitantes.

A vocacao econdmica do municipio concentra-se nas atividades de comércio
e servicos. A renda média domiciliar per capita, que é obtida pela soma dos
rendimentos mensais do moradores dividida pelo niumero de moradores, conforme
censo demografico 2010, era de R$ 845,36.

O indice de desenvolvimento humano IDH, conforme medi¢cdes de 2010, foi
de 0,751, sendo o0 29° melhor do estado e 0 526° melhor do pais. Segundo Jannuzzi
(2012, p. 45) o IDH sintetiza diferentes dimensdes empiricas da realidade social em
um s6 indicador, sdo considerados fatores como a longevidade, a esperanca de vida
ao nascer, a escolaridade da populacédo adulta, a frequéncia escolar da populacéo
jovem e a renda.

Combinando todos esses fatores é feita a producdo de um unico indicador
com escala de variacédo de O (pior situacédo de desenvolvimento humano) a 1 (melhor
situacdo de desenvolvimento humano). O resultado é classificado nas seguintes
faixas: de 0,000 a 0,499 - muito baixo; de 0,500 a 0,599 - baixo, de 0,600 a 0,699 -
médio de 0,700 a 0,799- alto e de 0,800 em diante - muito alto. Dessa, maneira 0
IDH de Pinhais é considerado alto.

Uma vez descrito o municipio, faz-se necessaria apresentacdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e da Controladoria Geral do Municipio que sédo o0s

orgéos diretamente envolvidos no projeto em estudo.
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A Secretaria Municipal de Assisténcia Social € o 6rgdo responsavel pela
implementacdo da Politica Municipal de Assisténcia Social a populacdo em
consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia Social. A Lei Municipal n°
940/2009, art. 7°, VII, h, especifica como competéncia basica da SEMAS a
proposicdo e execucao de convénios de interesse do municipio de Pinhais.

A estrutura da SEMAS é regida pelo Decreto n°® 043/2009, a secretaria é
dividida em quatro departamentos, quais sejam, Departamento de Protecdo Social
Basica, Departamento de Protecdo Social Especial, Departamento de Administracao
e Logistica e Departamento de Defensoria Publica. Além dos departamentos, figura
na estrutura uma Coordenadoria Técnica e uma Assessoria de Conselhos.

Para a finalidade deste estudo é relevante a composicdo do Departamento de
Protecdo Social Basica, pois sua Geréncia de Cadastro Unico e Bolsa Familia tem a
competéncia de emitir relatorios estatisticos oriundos do sistema para auxilio na
elaboracdo e atualizacdo do diagndstico municipal na &rea da assisténcia social e
identificar as demandas e as necessidades, garantido assim as informacdes para o
planejamento das politicas publicas.

Por sua vez, a Geréncia dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS — GECRA é dividida em Secdo do CRAS Regido Norte, Secdo do CRAS
Regido Sul, Secdo do CRAS Regiéo Leste e Secdo do CRAS Regidao Oeste, todas
com a incumbéncia de elaborar diagnostico do territério de abrangéncia na area da
assisténcia social.

Finalizando a caracterizacdo do 6rgédo estudado, a estrutura da Controladoria
Geral do Municipio é regida pela Lei n°® 945, de 05 de margo de 2009 e Decreto n.°
665, de 09 de outubro de 2013, sendo dividida em Subcontroladoria de Auditoria
Geral e Subcontroladoria de Normas e Informacdes Gerenciais.

Subordinada aSubcontroladoria de Auditoria Geral figura a Geréncia de
Avaliacdo e Monitoramento, tendo dentre suas atribuicbes a incumbéncia de
acompanhar e fiscalizar a aplicacéo de recursos publicos transferidos para entidades
de direito privado por meio de convénios, contratos de gestdo, termos de parceria e
instrumentos congéneres.

Considerando o papel fundamental do uso da tecnologia da informagdo para
desenvolvimento do presente projeto, também serdo participantes da proposta de

implementacédo a Geréncia de Integracéo de Sistemas e Gestdo do Conhecimento e
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a Geréncia de Processos e Gestao da Qualidade, subordinadas a Subcontroladoria

de Normas e Informacdes Gerenciais.
4.2 DIAGNOSTICO DA SITUAQAO-PROBLEMA

Nos ultimos 10 anos, periodo compreendido entre 2002 a 2012, a cidadede
Pinhais passou por diferentes formas de atuacdo governamental em relagcdo ao
desenvolvimento e implementacdo de politicas publicas de assisténcia social.
Assumiu o0 governo em 01/01/2001 o prefeito Luiz Cassiano, que foi reeleito e
permaneceu no poder até 29/03/2006. A gestdo Cassiano foi marcada por
modernizacdo da méquina publica, responsabilidade na gestéo fiscal colocando em
ordem as contas publicas, construcdo da usina de asfalto que propiciou a
pavimentacado de boa parte do municipio, também foram construidas algumas novas
escolas e o Centro Cultural de Pinhais.

No periodo da gestdo Cassiano os investimentos em assisténcia social foram
gradativamente diminuindo, no exercicio de 2002 registrou-se um investimento de
4,33% do total do orcamento do Municipio, ja em 2006 este percentual caiu para
1,34%. O PIB per capta passou de R$ 8.952,13 em 2002 para R$ 12.513,71,
constata-se entdo que houve um crescimento modesto. Segundo o IPEA o indice de
Desenvolvimento Humano — IDH de Pinhais no ano 2000 era de 0,815, a taxa de
pobreza era de 14,18% e a taxa de analfabetismo de 15 anos ou mais em 2010 era
de 3,35%.

Méario Bonaldo governou Pinhais de 31/03/2006 a 31/12/2008, nesse periodo
o prefeito priorizou a responsabilidade na gestéo fiscal, deixando o Municipio com
elevada sobra de recursos em caixa, continuaram os investimentos em estrutura e
modernizacdo dos equipamentos publicos, mas ndo ocorreram notorios avan¢os no
desenvolvimento de programas que focassem a diminuicdo das desigualdades
sociais e da pobreza. Os investimentos em assisténcia social ficaram na ordem de
1,26% do orcamento total em 2007 e 1,40% em 2008.

O terceiro e ultimo prefeito dessa retrospectiva de 10 anos foi Luizdo
Goularte, que assumiu a prefeitura em 01/01/2009 e segue no comando até o
momento. O foco dessa gestéo é fazer mais pelos municipes. Dessa maneira, foram
implantados inumeros projetos voltados para o bem estar social da populacao,

conforme descrito abaixo:
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Implantacdo de cursinho pré-vestibular para jovens de baixa renda; Reforma e
reabertura do hospital municipal; Implantacédo da Associacdo dos Recicladores de
Pinhais; Criacdo da Defensoria Publica para pessoas de baixa renda; Construcéo do
Centro de Convivéncia do ldoso; Regularizacdo de areas com moradias irregulares;
Desenvolvimento das ac¢des na area da economia solidaria; Instalagdo do Mercadéo
Popular; Implantacdo do CREAS; Construcdo do Centro da Juventude; Implantagéao
da casa de apoio as mulheres vitimas de violéncia; e também foram efetuados
diversos convénios com entidades da sociedade civil para desenvolvimento de
projetos sociais.

Fazendo o fechamento do diagndstico preliminar apresentado, € relevante a
analise dos dados censitarios. No ano 2000, conforme dados do IBGE, o municipio
possuia um total de 30.425 familias, sendo que 2.966 familias possuiam rendimento
nominal mensal familiar per capita igual ou inferior a meio salario minimo.

No censo realizado em 2010 o total de familias passou para 32.193, sendo
que 3.151 familias possuiam rendimento nominal mensal familiar per capita igual ou
inferior a meio salario minimo.

Dessa maneira, as familias em situacdo de pobreza, que sdo aquelas com
renda per capita de até 1/2 salario minimo, passaram de 9,74% no ano 2000 para
9,78% no ano de 2010, ou seja, praticamente ndo houve variacao.

Esse comparativo evidencia que, apesar de todo o esforco da administracao
municipal, as medidas de assisténcia social adotadas ndo tiveram efetividade na
reducdo do numero de familias pobres residentes no municipio.

Em 2011 o governo federal lancou o Plano Brasil sem Miséria, com a
finalidade de superar a extrema pobreza no pais, que € caracterizada pela renda
familiar mensal inferior a R$ 70,00 por pessoa.

A gestao do referido plano é feita pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate & Fome por meio do Cadastro Unico, que é uma ferramenta informatizada
que identifica e caracteriza as familias de baixa renda em todo pais. Sé&o
enquadradas nessa situacdo as familias com renda mensal de até meio salario
minimo por pessoa ou renda mensal total de até trés salarios minimos.

De acordo com os registros de agosto de 2013 do Cadastro Unico e com a
folha de pagamentos desetembro de 2013 do Programa Bolsa Familia, o

municipio de Pinhais tem 11.195 familias registradas no Cadastro Unico, o que
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representa 29,37% da populacdo, e 3.152 familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia, o que representa 8,27% da populacao.

Para enfrentamento da pobreza e das desigualdades sociais o poder
publico atua em parceria com a sociedade em uma rede integrada com objetivos
comuns. Essa parceria muitas vezes € oficializada por meio de convénios, que
sao 0s instrumentos que permitem ao poder publico repassar recursos para que
entidades sem fins lucrativos executem projetos de cunho assistencial.

Anualmente sdo alocados no orcamento do municipio de Pinhais para a
celebracdo dos referidos convénios. O Quadro 1 evidencia os valores previstos
na Lei Orcamentaria Anual dos exercicios de 2010 a 2013, apresentando o
percentual do orcamento total que foi destinado para a SEMAS e dessa fatia o

montante que foi destinado para a celebracdo de convénios.

Despesas Previstas com Subvencgbes Sociais na SEMAS
Descrigdo 2010 201 2012 2013
Total do orgamento do municipio de
Pinhais 145.296.903) 179.421.360,26| 200.080.719,33| 220.310.959 51
Total do orgcamento da SEMAS

3.289.580 4.915.900| 4.965.189,56) 4.266.797,04

% do orgamento da SEMAS em

relacdo ao orcamento total 2. 26% 2.74% 2.48% 1,94%
Total do Elemento de despesa 43 -

Subvencfes sociais 1.148.400 1.125.000 1.519.524 1.674.406
% das subvencdes sociais em

relacdo ao orcamento da SEMAS 34.91% 22 88% 30,60% 39.24%

Quadro 1: Despesa Previstas com Subvenc¢des Sociais na SEMAS
Fonte: Elaborado pela autora

Verifica-se que nos exercicios em comento a verba destinada para
celebracdo de convénios sempre representou um valor expressivo no orgamento
total destinado para as politicas de assisténcia social, especialmente no ultimo
ano que representou 39,24%.

Os recursos, na sua maior parte, sdo alocados no Fundo Municipal de
Assisténcia Social e no Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
tendo sua gestdo feita respectivamente pelo Conselho Municipal de Assisténcia
Social e pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Os conselhos sédo 6rgaos colegiados de carater deliberativo permanente e de
composicao paritaria vinculados a Secretaria Municipal de Acao Social que é o 6rgao
responsavel pela coordenacdo da politica de assisténcia social da LOAS. Dentre
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suas competéncias destaca-se a proposi¢cdo, aprovagdo e acompanhamento da
execucdo or¢camentaria e financeira anual dos recursos vinculados aos respectivos
fundos.

Os conselhos propdem critérios para a celebracéo de contratos ou convénios
entre o setor publico e as instituicdes assistenciais privadas que prestam servigos de
assisténcia social no ambito municipal, acompanham e avaliam a gestdo dos
recursos destinados a programas de assisténcia social, bem como os ganhos sociais
e 0 desempenho dos programas e projetos aprovados.

Diante disso, anualmente é designada pelo CMAS e pelo CMDCA uma
comissdo de avaliacdo de planos de trabalho e por meio de uma Resolucdo é dada
publicidade ao edital que estabelece procedimentos para recebimento, analise e
selecdo de projetos que poderdo ser financiados com recursos do FMAS e do
FMDCA para o exercicio. A dita norma especifica que os projetos devem estar em
consonancia com a legislacdo em vigor no municipio.

O edital de chamada publica prevé que o0s projetos deverdo estar em
consonancia com as deliberacdes normativas do Conselho Nacional de Assisténcia
Social, bem como, com a Politica Nacional de Assisténcia Social.

A Resolugcéo define projeto como o conjunto de agOes socioassistenciais
desenvolvidas de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social que visam
atender individuos ou grupos em situacéo de vulnerabilidade e risco pessoal e social
por determinado periodo de tempo com recursos alocados pelos fundos.

Seréo priorizados os projetos que tenham como objetivo o atendimento das
demandas socioassistenciais nas seguintes modalidades:

a) Projetos de incluséo produtiva;

b) Servicos socioeducacionais para criancas, adolescentes e jovens na faixa

etaria de 06 a 24 anos, visando a sua protecdo, socializacdo e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

c) Servicos de acolhimento institucional: Residéncia inclusiva para pessoas

com deficiéncia;

d) Instituicdo de longa permanéncia para pessoas idosas (masculino e

feminino); e
e) Abrigo para pessoa que demanda cuidados especificos em situacdo de

vulnerabilidade social (masculino e feminino).
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Projetos apresentados para outras areas de atuacdo serdo contemplados
somente apds ser preenchida a demanda prioritaria, e ainda, no caso de
remanescerem recursos para tanto.

Dessa maneira, verifica-se que existe um direcionamento genérico sobre o0s
objetivos dos projetos que o municipio pretende firmar. Apesar disso, esse
direcionamento nao é suficiente para garantir que os projetos aprovados tenham
objetos realmente compativeis com a demanda da sociedade.

O edital de chamamento também prevé que o publico alvo dos projetos
devera obrigatoriamente estar referenciado pelo CadUnico, este realizado pelos
equipamentos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social: CRAS — Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, CCl — Centro de Convivéncia do Idoso e CREAS —
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

Apesar dessa disposigéo, verifica-se todos os anos a firmatura de convénios
com metas que nao sédo cumpridos por falta de publico alvo.

Antes da implantacdo do SIT ndo havia um acompanhamento sistematizado
da execucdo dos objetos dos convénios, uma das grandes mudancas
implementadas foi em relacdo ao periodo dos procedimentos de acompanhamento e
fiscalizacdo das transferéncias voluntarias, pois a cada dois meses o concedente
dos recursos, na figura do Controle Interno, deve atestar a regularidade ou
irregularidade da execucédo do convénio.

Dessa maneira, ndo € mais possivel deixar para o final da execucdo do
convénio, que normalmente tem a vigéncia de um ano, para s6 entao verificar se os
objetivos foram cumpridos e se o niumero de pessoas atendidas esta de acordo com
0 previsto no plano de trabalho previamente apresentado.

Dentre as inconformidades encontradas pela Controladoria verificou-se a
ocorréncia de descumprimento dos objetivos e do atingimento das metas propostas
em alguns convénios. Sendo inevitavel questionar qual o interesse publico na
firmatura dos referidos convénios uma vez que nao ha publico alvo para ser
atendido.

A situacdo problema se caracteriza também pela falta de medi¢cdo da
efetividade dos resultados atingidos com a execuc¢éo do convénio e da contribuicdo

do projeto para o enfrentamento da vulnerabilidade social a que se referia.
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5 PROPOSTA

Serdo abordados neste tOpico os procedimentos, estruturas, meétodos e
técnicas a serem implantadas para o desenvolvimento da proposta compreendendo
as mudancas organizacionais necessarias. O plano e a estratégia de implantacdo
serdo apresentados com suas etapas e atribuicoes de responsabilidades no quesito
implantacédo e monitoramento.

Também serdo discutidos os recursos inerentes a execucao do projeto, bem
como o0s resultados esperados e 0s riscos ou problemas previsto, com suas
respectivas medidas preventivo-corretivas.

Diante do cenario apresentado, verificou-se que o fator critico preponderante
para aperfeicoamento da selecdo de projetos que objetivam o atendimento das
demandas de assistencialismo social, é a existéncia e disponibilizacdo de
informagdes aos agentes envolvidos no processo.

A realizacdo de um estudo prévio a abertura do processo seletivo, gerando
um diagndstico das necessidades, especificando 0s projetos sociais que devem ser
desenvolvidos, a quantidade de pessoas que se pretende atender e a regido em que
se encontram 0s usudrios dos servi¢os sociais, é essencial para selecdo de projetos
gue realmente atendam o interesse publico.

N&o basta realizar o estudo, € imprescindivel que o resultado da coleta de
informacgdes seja feito de maneira sistematizada e seja divulgado a todos os agentes
participantes do processo seletivo, de maneira que sirva como parametro para
tomada de deciséo.

Considerando os varios atores envolvidos na celebracédo das transferéncias
voluntarias municipais, entende-se que a utlizacio de uma ferramenta
informatizada, disponivel no ambiente de intranet da Prefeitura Municipal de Pinhais,
€ o melhor instrumento para viabilizar a concretizacdo do objetivo do presente

projeto técnico.

5.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

O desenvolvimento da proposta exigira mudancas organizacionais

relacionadas principalmente a alteracdo de procedimentos atualmente



20

estabelecidos. Diante da caréncia de disponibilidade de informacbes, este é o
primeiro obstaculo a ser vencido.

Os diagnésticos sociais sdo responsabilidade de profissionais tecnicamente
aptos a realiza-los. A Prefeitura de Pinhais conta com psicologos e assistentes
sociais em seu quadro funcional, que atuam na Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, principalmente nos equipamentos publicos que sdo os CRAS — Centros de
Referéncia de Assisténcia Social, o CClI — Centro de Convivéncia do Idoso e o
CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

Estes equipamentos publicos atuam com principal porta de entrada do
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), sendo responsaveis pela organizacéo e
oferta de servicos de protecdo social, nas suas respectivas areas de atuacao. Estas
estruturas sdo as grandes detentoras das informacfes relacionadas as demandas
de atendimento social no municipio.

A principal mudanca de procedimento necesséria é a substituicdo de planilhas
e arquivos utilizados isoladamente pelos profissionais que atuam no CREAS, no CCI
e nos CRAS, por uma ferramenta informatizada disponivel no ambiente da rede de
intranet da Prefeitura Municipal de Pinhais.

A referida ferramenta deve ser concebida de maneira que gere informacdes
para subsidiar o gerenciamento das demandas sociais, desde seu surgimento até
seu atendimento pelo poder publico.

Uma vez implantado o sistema e alimentado pelos profissionais que atuam no
CREAS, no CCI e nos CRAS, cabe também a alteracdo no método de atuacdo da
comissdo de avaliacdo de planos de trabalho que é designada anualmente para
selecionar os projetos que serdo subsidiados com recursos publicos.

Atualmente a citada comissdo possui cinquenta dias de prazo para analisar 0s
projetos, mas utiliza apenas um dia para reunir-se e tomar suas decisbes. No
momento da reunido ndo é feita nenhuma leitura das demandas sociais existentes,
além disso, é feita apenas uma coOpia de cada projeto que sera analisada por
aproximadamente dez pessoas, 0 que torna impossivel até mesmo a leitura e
compreensao das propostas. No fim das contas, duas ou trés pessoas tomam o
projeto pra analisar enquanto os demais presentes tratam de assuntos aleatorios.

Com este projeto técnico pretende-se que a ferramenta informatizada norteie
também a atuacdo da comissdo de selecéao de projetos, permitindo que os membros

analisem os planos de trabalho individualmente, antes da reunido da comisséo, para
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gue possam fazer seus apontamentos com tempo e na reunido apenas formar o

consenso da pontuagado que cada projeto recebera.
5.2 PLANO DE IMPLANTAQAO

A primeira etapa da implantacdo do projeto consiste na coleta de dados junto
aos CRAS, ao CREAS e ao CCI, com a finalidade de mapear as informagdes sobre
demandas sociais que cada um desses equipamentos publicos possui em seus
registros, sejam eles informatizados ou néo.

Esta atribuicdo sera responsabilidade da Geréncia de Processos e Gestédo da
Qualidade — GEPGQ, a quem compete o aprimoramento e a padronizagdo de
processos de trabalho e instrumentos de controle, com vistas a contribuir para a
melhoria dos principais processos relacionados a gestdo orcamentaria e financeira
da Administragao Municipal.

De posse das informagbes, a GEPGQ fara pesquisas em modelos de
diagndsticos sociais utilizados por instituicdes publicas e privadas, para embasar a
elaboracdo do modelo que sera implantado em Pinhais. O tempo previsto para
execucao dos trabalhos é de dois meses.

A segunda etapa do projeto cabe ainda a GEPGQ e consiste no planejamento
dos dados que devem constar no sistema SIC — Sistema de Convénios, que sera a
ferramenta informatizada na qual ocorrera o gerenciamento das demandas sociais
por meio do diagndstico social e do processo de selecdo de projetos. Esta estapa
serd realizada em parceria com a Geréncia de Avaliagdo e Monitoramento —
GEAMO, que ¢é a responsavel por fiscalizar as transferéncias voluntarias.

Para fins de possibilitar a medicdo dos resultados atingidos com o0s projetos
sociais, é imprescindivel que o diagndstico social apresente indicadores para todas
as demandas detectadas.

A GEPGQ promovera reunibes com a Geréncia de Avaliacdo e
Monitoramento, da CGM, com a Geréncia de Cadastro Unico e Bolsa Familia e com
a Geréncia dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social, da SEMAS, além da
Comisséo de Selecao de Projetos do FMAS e do FMDCA, para coleta de sugestdes
e homologacédo da proposta. Estima-se um periodo de dois meses para conclusao
da segunda etapa.

O principal objetivo deste projeto é a otimizacdo do uso dos recursos publicos

transferidos para entidades sem fins lucrativos, dessa maneira, para possibilitar o
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uso do SIC na selecdo anual de planos de trabalho, ser4 desenvolvido um processo
dentro do sistema baseado no diagnéstico social, onde ficardo claramente
identificadas as demandas e serdo estabelecidos os critérios que as entidades
concorrentes devem atender. Sera utilizado o método de pontuar as entidades pelo
atendimento aos critérios definidos, por fim, apds a avaliacdo de todos os critérios,
com base na pontuacdo atribuida, serdo definidas as entidades que receberdo
recursos publicos para desenvolvimento de seus projetos sociais.

A terceira etapa do projeto consiste no desenvolvimento da ferramenta
informatiza SIC — Sistema de Convénios, que ficara disponivel no ambiente de
intranet da Prefeitura Municipal de Pinhais, a responsabilidade por esta tarefa sera
da Geréncia de Integracdo de Sistemas e Gestdo do Conhecimento - GEISG, da
CGM, que detém conhecimento de programacdo em ambiente web.

Para desenvolver o SIC sera necessario contar com o apoio do Departamento
de Tecnologia da Informacdo, que disponibilizard& ambiente em rede para
armazenamento do sistema e também sera responsavel pela liberacdo de acesso
aos usuarios.O periodo previsto para conclusédo da etapa € de trés meses.

A quarta e ultima etapa envolve o treinamento dos usuérios do SIC e a efetiva
implantagéo do sistema. Os treinamentos serdo realizados pela Subcontroladoria de
Auditoria Geral. As eventuais correcdes do sistema serao feitas pela Geréncia de
Integracao de Sistemas e Gestdo do Conhecimento.

O treinamento sera direcionado para o publico interno, que envolve o0s
servidores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e os membros da Comissao
de Selecdo de Projetos, e para o publico externo que envolve as entidades que
pretendem participar da selecéo de projetos.

O Edital de selecao de projetos determinara que todos os planos de trabalho
devem ser cadastrados em formulario especifico disponivel no site da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, esse formulario carregara os dados captados
diretamente para o SIC, permitindo que a Comissao de Selecdo de Projetos possa
gerenciar as informacgdes e conduzir o processo seletivo de maneira profissional e
criterioza.

Com a utilizacéo do SIC poderéo surgir necessidades de correcdo do sistema,
seja por erros de programacdo ou pelo surgimento de demandas nao previstas
inicialmente. Dessa maneira, a GEISG ficard a disposicdo para desenvolver as

alteracdes no sistema.
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Concluido o processo de implantacdo, a Subcontroladoria de Auditoria Geral,
por meio da Geréncia de Auditoria e Fiscalizagdo - GEAUF fard o monitoramento do
uso do sistema e dos resultados atingidos por meio de sua utilizacdo. O principal
método de monitoramento sera a auditoria, uma vez que a CGM tem a competéncia
de ditar normas e auditar o seu cumprimento.

Dessa maneira, seri estabelecida uma rotina mensal de auditoria dos
lancamentos no sistema SIC, com a finalidade de verificar se a SEMAS esta
alimentando o sistema adequadamente.

Anualmente a CGM fard avaliacdo dos indicadores das demandas sociais,
com a finalidade de verificar qual o impacto do uso do SIC no aprimoramento da
distribuicdo dos recursos publicos utilizados para desenvolvimento de projetos de
assistencialismo social.

O principal indicador de resultado utilizado sera a melhora dos diversos
indicadores sociais, tais como, reducao da pobreza e do desemprego, aumento do

nivel de escolaridade e assim por diante.

5.3 RECURSOS

N&o havera aplicacdo de recursos financeiros especificos para a realizacao
do projeto, pois a Prefeitura Municipal de Pinhais ja possui todo o corpo técnico, as
instalacdes, 0s materiais e 0s recursos tecnol0gicos necessarios.

Os recursos humanos compreenderdo os servidores da SEMAS que atuam
nos CRAS, no CREAS, no CCIl, na Geréncia de Cadastro Unico e Bolsa Familia, na
Geréncia dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social e na Comissao de
Selecédo de Projetos do FMAS e do FMDCA.

Também atuardo no projeto os servidores da Controladoria lotados na
Geréncia de Integragédo de Sistemas e Gestdo do Conhecimento , na Geréncia de
Avaliacdo e Monitoramento, na Geréncia de Auditoria e Fiscalizacdo e na Geréncia
de Processos e Gestdo da Qualidade.

Servidores do Departamento de Tecnologia da Informacéao atuardo de forma
secundéria, disponibilizando espago no servidor de rede da prefeitura para
hospedagem do SIT e também liberando 0s acessos ao sistema para 0s usuarios.

A maior parte dos trabalhos, inclusive os treinamentos serdo realizados no

ambiente da Controladoria, que ja possui infraestrutura adequada, incluindo
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computadores com acesso a rede légica da Prefeitura e a internet, softwares
editores de texto, planilhas eletronicas e de programacao web, mesas, cadeiras,
impressora, material de escritério, projetor multimidia, televisor de 50 polegadas e

rede wireless.

5.4 RESULTADOS ESPERADOS

O presente trabalho tem por objetivo otimizar o uso dos recursos publicos,
transferidos a entidades do terceiro setor, para realizacdo de projetos de
assistencialismo social. Espera-se que o uso do SIC aprimore o trabalho da
Comisséo de Selecdo de Projetos do FMAS e do FMDCA, permitindo que sejam
escolhidos projetos adequados ao atendimento das demandas sociais existentes no
Municipio de Pinhais.

Com a informatizagdo de um estudo prévio a abertura do processo seletivo,
para gerar um diagnoéstico das necessidades, especificando os projetos sociais que
devem ser desenvolvidos, a quantidade de pessoas que se pretende atender e a
regido em que se encontram os usuarios dos servi¢os sociais, acredita-se que serao
celebrados convénios que realmente atendam a demanda social do Municipio.

O trabalho desenvolvido pela Comissdo de Selecdo de Projetos referente a
analise dos planos de trabalho propostos pelas entidades sem fins lucrativos, sera
aprimorado, pois com o uso da ferramenta informatiza os membros da referida
Comisséo poderdo analisar os planos de trabalho individualmente, com tempo habil
para fazerem seus apontamentos, cabendo a reunido decisoéria apenas a formacao
do consenso referente a pontuacédo que cada projeto recebera.

A implantacdo do projeto também viabilizara a construcéo de diagndstico dos
resultados atingidos com a execu¢do dos convénios firmados pelo Municipio de
Pinhais com entidades do terceiro setor.

Dessa maneira, Para fins de medicdo do sucesso da implantacéo do projeto,
sugere-se principalmente a utilizacdo do indicador quantitativo denominado
“percentual de execugdo das metas dos convénios pactuados”, que sera obtido pela
divisdo das metas atingidas pelas metas pactuadas de cada convénio, podendo-se

ao final fazer a média de todos os convénios.
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Também serdo relevantes para avaliacdo do resultado obtido com a
impantacao do SIC, os diversos indicadores sociais, tais como, reducao da pobreza

e do desemprego, aumento do nivel de escolaridade e assim por diante.

55 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

Obtido o apoio da alta gestdo, que compreendem o Prefeito e a Secretéaria da
SEMAS, o0s riscos para execucao do projeto sdo minimos, pois a Prefeitura de
Pinhais jA conta com o0s recursos humanos e materiais necessarios para o
desenvolvimento do projeto.

Considerando que o projeto todo serd embasado no diagnéstico social, um
dos problemas que pode ocorrer € a captacao de informacdes néo veridicas, pois 0s
usuarios dos servigos assistenciais podem fazer declaracbes equivocadas, ou
podem mudar de ideia com o tempo. Gerando situacbes como a declaragdo de
interesse em um determinado curso e quando o curso vier a ser ofertado esse
usuario nao fara a matricula.

Para mitigar o impacto desse tipo de situacéo, o diagndéstico deve ser feito de
maneira bem detalhista, identificando realmente quais sdo as necessidades das
familias envolvidas e principalmente confirmando a manutencé@o do interesse ou da
necessidade dos usuarios com um periodo de no minimo dois meses de
antecedéncia do inicio da realizacdo dos projetos, pois, caso haja desisténcia, ainda
havera tempo habil para localizacdo de outros municipes interessados.

Outro risco relevante é a resisténcia e pressédo politica do terceiro setor que
esta acostumado com o atual sistema de sele¢do de projetos em que a entidade diz
0 que quer fazer e a prefeitura diz se aceita ou ndo, sendo que a légica do processo
sera invertida, uma vez que a Prefeitura dira o que quer e as entidades dirdo se tém
condi¢cédo de atender a demanda.

Para minimizar esse risco deve ser realizado um processo de treinamento
com as entidades atuantes no municipio, com antecedéncia de no minimo seis
meses da data prevista para abertura da selecdo de projetos, de forma que as
instituicbes possam se preparar para 0s hovos metodos que serdo adotados.

Por fim, pode gerar um risco ao sucesso do projeto a falta de utilizacdo do
sistema, visto que o0s usuarios podem ndo alimenta-lo corretamente e

tempestivamente. Para mitigar tal ameaca a CGM realizara auditorias periddicas no
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SIC. A prética de controle interno no Municipio de Pinhais tem demonstrado que o
simples anuncio de previsdo de auditorias faz com que os operadores dos processos

atuem de forma mais correta e criteriosa.



27

6 CONCLUSAO

Este estudo originou-se diante da constatacéo, por parte do controle interno,
de celebracdo de convénios entre o Municipio de Pinhais e entidades sem fins
lucrativos, mediante transferéncia de recursos publicos, para desenvolvimento de
projetos que restam ndo executados por falta de publico alvo.

Teve por objetivo elaborar o projeto de desenvolvimento de uma ferramenta
informatizada, denominada SIC - Sistema de Convénios, disponivel no ambiente
web, para sistematizar os dados do diagnostico social do Municipio de Pinhais, de
forma que possa evidenciar a real demanda existente. A ferramenta também
permitird o aprimoramento do trabalho desenvolvido pela Comissdo de Selecédo de
Projetos referente a analise dos planos de trabalho propostos pelas entidades sem
fins lucrativos. Por fim, o SIC sera utilizado para diagnosticar os resultados atingidos
com a execucao dos convénios firmados pelo Municipio de Pinhais com entidades
do terceiro setor.

As referidas melhorias viabilizardo a otimiza¢do do uso dos recursos publicos,
transferidos a entidades do terceiro setor, para realizacdo de projetos de
assistencialismo social.

O projeto sera gerenciado pela Controladoria Geral do Municipio e
desenvolvido em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
utilizando-se dos recursos humanos e materiais ja disponiveis na Prefeitura
Municipal de Pinhais.

Diante do desenvolvimento do SIC se pretende otimizar o uso dos recursos
publicos, pois o conhecimento exato da demanda social existente permitira a
celebracdo de convénios para os quais efetivamente exista publico alvo e que
realmente colaborem com a diminuicdo das demandas de assistencialismo social e
com a melhoria da qualidade de vida dos municipes.

O Sistema de Convénios idealizado neste projeto contém o diagndstico social
e o roteiro de andlise dos planos de trabalho submetidos para apreciacdo pela
Comisséo de Selecéo de Projetos. O presente estudo pode ser continuado mediante
ampliacdo do escopo do SIC, de maneira que contemple o gerenciamento das
prestacdes de contas do convénios celebrados.

Atualmente a prestacdo de contas é feita por meio de juntada de documentos

em papel que sdo protocolados na Prefeitura, passando sua analise pela SEMAS,
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pelo DECON, pelo CMAS ou CMDCA e finalmente pela CGM. Além da prestacéo de
contas fisica as entidades prestam contas no Sistema Integrado de Transferéncias, o
SIT, que é a ferramenta utilizada pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana para
fiscalizar as transferéncias voluntarias.

Tanto a entidade quanto a Prefeitura sdo obrigadas a digitar bimestralmente
uma seérie de informagbes no SIT. Como o referido sistema € um captador de
informacdes, ndo é possivel administrar as informa¢cdes nele lancadas de forma
gerencial.

A visdo de futuro do SIC é que ele seja o software captador dos dados das
prestacdes de contas dos convénios, sendo gerados a partir dele os arquivos em
formato “txt” que serdo importados para o SIT, tornando possivel a elaboracdo de
relatorios gerenciais e o aprimoramento do controle sobre os recursos publicos

transferidos para entidades do terceiro setor.
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