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RESUMO

O orgamento e um instrumento fundamental para planejar e controlar as
necessidades futuras de qualguer individuo ou organizagcao. Dessa forma este
trabalho tem por objetivo verificar a utilizacdo do Orcamento Empresarial como
ferramenta de apoio no planejamento estratégico. Para tanto se buscou identificar as
abordagens tedricas que dao suporte a analise. E estruturou-se uma pesquisa junto
a Empresa Brasileira de Cormreios e Telegrafos, verificando a ferramenta do
Orcamento Empresarial, como fonte de planejamento e controle das tomadas de
decistes dentro da empresa. Os resultados demonstraram que a empresa tem
consciéncia da necessidade do planejamento orgamentario, entretanto, nao ha um

acompanhamento entre o orgcamento e as diretrizes organizacionais.

Palavras - chaves: orgcamento empresarial; planejamento; gestao; Carreios.



SUMARIO

1. INTRODUGAD ..ottt iemietseeseaes st esssns e s eeas s s aen s eesstensteeeseseniesenreeens 7
T EROBLEMA DE PESGQUNISA ... vty - &8
T2 OBIETIVOIS (it i T e e v s e ey s 8
T.2.7 ODJBUVO GBIAI ...icivreiieeirieriininnsiesssncesssimssssssrsssnsnriansssansnn anesmnssnsnsessnssessnssnnsssesanses 8
122 0bjetivos e8peoliCos .. R S dvad il 8
2. FUNDAMENTACAO TEORICA . ..ottt 10
2.1 CONCEITO DE ORCAMENTO ... .ouvierrrmrrresrommnsrssnsmmssrmmmsessisessesnsssssssssssnsssssssnrons 10
22 ORCAMENTO BASE ZERC - OB i e v i 11
2.3 ORCAMENTO DE TENDENCIAS ... ovreceomeseoeaeeseeseseassesaseesesessemtsesaessanassnsons 12
2:4 TIPOS DE ORCAMENT OO0 o i iiiina e . N e 12
2.4 T OTCAMBNT0 ESIRHGO ..o cimmvmimnmiminisms ity sy ey er e e e vs ey faaa et aemb e s i s 13
2.4.2 Orcamento FIEXIVEL ... ..ccvveiiieiieeaies e siene s erensceas e smesseesnsn e eees e e snsseneeneeneeieann 18
& A A0 CONIIED . i i i e TR et R o o 14
3. METODOLOGIA ...t eeeee i s e e e e e e rsnmsan e s e e e e e e eesemeeaaee s et i eneeeenn 16
3 ABOREAGEM DA PES U G i o i sassessiisusssniatssysadhekenearmh tbsns 16
G FIPC) DE PESGIMNBA v vissms i e I e isiies 4 sias 1o s S s e s e B deons 16
3.3 METODO ESCOLHIDO PARA A PESQUISA............... ez e . 17
4. ANALISE DOS DADOS iiiiicuamimiiamnisnmsatorsfiammii i s riia s e 18
41 A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS: BREVE
S O R s e R e e S e e i s e ks 18
8.2 ANALISE BB sttt et e o e 19
4.3 ORCAMENTO NA ECT - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAEDIS: o st vt s s e ot i S e s i st acns 21
4.4 PROCESSO DHCAMENT.&WD __________________________________________________________________________ 23
4.5 PLANEJAMENTO DHCAMENT#HID ................................................................. 24
4.6 ESTRUTURA ORCAMENTARIA ..o it s 25
4.7 METODOLOGIA DE DISTHIBUIGEO — ORCAMENTO 2013, ..o 20
4.7 indice de- Senigos Poslais - I8P, uiannivasimismiimim s <27
$ 7.2 PIOJECAO DX ROCBIA...ooumeivmmmiveminr v S iadss s s s i e R yia
4.8 REVISOES ORCAMENTARIAS ....covvieeevectreesiessises et s e s e eesea e seesenseees 36

4.9 DETERMINACAOQ E DISTRIBUICAO INTERNA DO LIMITE DA REGIONAL.....37



TR 1 e Y N
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot



1. INTRODUCAO

No atual cenario econémico, em que as organizagoes enfrentam elevada
concorréncia € um ambiente cada vez mais turbulento, € inconcebivel administrar
uma organizagao sem um plano estralégico. A capacidade de previsao de uma
empresa esta na competéncia de gerenciar cenarios futuros de forma dinamica.
rapida e eficaz. Uma das ferramentas de extrema imporiancia para atingir este
objetivo e o orgamento.

Através do orcamento € possivel controlar 0 rumo dos negocios, fazendo
comparagoes entre o previsto e o realizado, bem como avaliar a desempenho dos
projetos. Sdo as informagbes contabeis gue criam possibilidades de produgao de
informacgdes gerenciais que auxiliam no processo de tomada de decisoes.

O Orcamento € um instrumento essencial para planejar e controlar as
necessidades futuras de qualquer organizacao, seja na iniciativa privada, seja na
publica. Ao adotar a pratica orcamentaria como instrumento de apoio, as tarefas
passam a ser formalizadas e sistematizadas, 0 que, cerlamenie, frara para a
empresa, vantagem competitiva.

O planejamento or¢amentario disponibiliza informacdes que possibilitam a
antecedéncia das agbes a serem execuladas dentro de cenarios e condigbes
preestabelecidos, estima o0s recursos a serem ulilizados e atribui as
responsabilidades para atingir os objetivos fixados.

E por meio do Orgamento Empresarial que as empresas podem projetar seus
investimentos, saber o que, onde e como podem gastar, analisando e verificando os
acontecimentos anteriores, projetando seus resultados futuro.

Neste sentido, o orcamento surge como um diferencial nas organizagoes que

dele fazem uso, servindo como base para a tomada de decisoes.



1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Nesse contexto, © presente trabalho pretende analisar o processo de
planejamento orcamentario na Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos (ECT) e
consequentemente, estabelecer as relacbes entre o Planejamento Orcamentario e
as esltratégias da organizacao, tendo em vista que as organizagoes tem grandes

dificuldades em alinhar suas atividades com o seu planejamento estrategico.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

E conhecer o processo de planejamento orgamentario da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos (ECT) e como este influéncia as estratégias da

organizacao.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar e descrever as fases de planejamento orgcamentario da ECT;
b) ldentificar as estratégias organizacionais da empresa ECT;
c) Examinar a importancia do planejamento orcamentario para as eslrategias

organizacionais da ECT;



1.3 JUSTIFICATIVA

As rapidas e constantes transformac¢oes do mundo atual exigem das
organizacoes uma capacidade permanente de adequacao as novas demandas,
impondo-lhes a necessidade de definigao de estrategias de aluacao tempestivas,
num mercado cada vez mais complexo e competitivo. Esse cendrio gue até bem
pouco tempo atras abrangia apenas as instituigdes privadas, agora também esta
presente na esfera governamental, principalmente nas empresas publicas, gue
passam a concorrer com empresas que atuam mundialmente.

Assim, algumas atitudes na busca de maior eficacia 1ém sido tomadas pelas
empresas publicas. Com o objetivo da utilizacao eficiente e eficaz dos recursos,
gssas organizagoes estao reduzindo custos, aumentando a qualidade dos servigos
prestados e focando no planejamento para poder alcangar resultados que permitam
a sua sobrevivéncia.

Considerando este cenario, o presente estudo justifica-se tendo em vista a
importancia em investigar o processo de plangjamento e orgcamento empresanal e
analisar seu nivel de contribuicao como ferramenta de gestdo apoiando a tomada de
decisao,

Segundo Gongalves e Silva (2008, pg.2), "o orgamento nao substitul o
planejamento estratégico, mas é um apoic que a empresa tem para administrar o
curto prazo, sem se esquecer do longo prazo”.

Ja Souza (2007, p.17) destaca que "o processo de planejamento e orgamento
estd no coracéo da gestao de desempenho na maioria das organizagoes e deveria
contribuir como uma ferramenta de vantagem competitiva”.

Para Frezatli (2007, p. 46),

‘o crcamento surge como sequéncia a montagem do plano estratégico,
permitinde focar e identificar, num horizonte menaor, ou exercicio fiscal, as

suas acgoes mais imporlantes. O orgamento existe para implemeniar a
declsao do plano estrategico.”
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 CONCEITO DE ORCAMENTO

O orcamento pode ser definido de diversas maneiras, dentre elas podemos
destacar: Welsch (1986), Zdanowisz(1989), Sa e Moraes (2005), Frezatti (2008).
Welsch (19886), afirma que o or¢gamento deriva do processo de planejamento
da gestao, sobre o qual exerce influencia e que a administracac de qualquer
entidade deve estabelecer objetivos e metas para um periodo determinado,
materializados em um plang financeiro para o devido acompanhamento e avaliacao
da gestao.

Zdanowisz (1989, pg.20) conceitua orcamento como “um instrumento que
descré um plano geral de operacgdes e investimentos por um determinado periodo
orientados pelos objetivos e metas estratégicos da organizacao”.

Para Sa e Moraes (2005), o orcamento pode ser definide como:

“Um instrumento de gestdo necessario para qualquer empresa,
independentemente de seu porte ou tipo de atividade econdmica.
Assim, a técnica orcamentdria projetard as provaveis receitas,
verificando, assim, se a empresa encontrard suporte para manter-se
no mercado. E preciso especializar-se, conhecer profundamente o
mercado e o cliente, para aniecipar-se as lendéncias, detectar as
mudangas e atender as suas necessidades e exigéncias para obter
maior precisao na elaboracae do orgamento.” 54 e Moraes (2005, p.
58)

De acordo com Frezatti (2006), o Orcamento Empresarial e:

"0 plang financeirg para implementar a estratégia da empresa para
determinado exercicio. E mais do que uma simples estimativa, pois
deve estar baseado no compromisso dos gestores em termos de
metas a serem alcangadas. Contém as prigridades e a diregao da
enlidade para um periodo e proporciona condigdes do desempenho
da entidade, suas areas internas e seus gestores”. Frezatti (2006,
p.44)

Em contabilidade e finangas o orcamento é a demonstragdo das receitas e
despesas de uma organizagao em um determinado periodo de tempo (exercicio),

geralmente anual, mas gue também pode ser mensal, trimestral, entre outros.



11

2.2 ORCAMENTO BASE ZERO - OBZ

O orgamento Base Zero (OBZ) teve origem nos Estados Unidos em 1969. O
principio desta abordagem orgamentaria estd baseado na andlise, revisao e
avaliagao de todas as despesas propostas e nao apenas das solicitagoes que
ultrapassam o nivel de gasto existente, ou seja, todos os programas devem ser
justificados a cada ciclo orcamentario novo partindo da base “zero”.

No desenvolvimento deste trabalho, & muito importante compreender esse
conceito de orcamento Base Zero, por este motivo segue algumas definicoes dos
principais autores a fim de esclarecer como ela é utilizada.

Segundo Pyhr (1981), o OBZ é um processo funcional de plangjamento &
controle operacional, segundo o qual cada gestor deve justificar todas as
solicitagoes de dotagoes orcamentarias em detalhe, a parlir do ponto zero, para
serem avaliadas por analises sistematicas e classificadas por ordem de imporiancia
em diferentes etapas operacionais.

De acordo com Premchand (1998}, o objetivo do Orgamento Base Zero é o de
viver de acordo com 0s recursos disponiveis; e corresponde a um meio de analisar,
reestruturar & eliminar despesas, programas e projetos nao econémicos.

Santos (2008, p.159), completa:

“0 orgamento base zero @ uma lerramenta de reducao de custos atraves do
controle dos valores realizados em relagao aos valores orgados da
empresa. O mélodo consiste em iniciar cada processo de elaboragao de
orgamentoa partir de uma base zero, isto €. como se o orgamento estivesse
sendo preparado pela primeira vez, guestionando sempre onde e como se
podem gaslar os recursos mais elicienlemente. Dessa torma. o orgamento
base zero nao carrega valores passados”

Lunkes (2009, p.86), conceitua OBZ:

"Cr orcamento de base zero rejerta a wisao lradicional do ofgamenlo e,
principalmente, a ideia do orgamento mcremental, cue leva em
consideracao os dados do ano passado mais um adicional. Em vez disso, o
argamento de base zerg projela lodas as pecas orgamentarias como se
astivessem sendo compiladas pela priimeira vez."
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2.3 ORCAMENTO DE TENDENCIAS

Oposto ao Orcamento de Base Zero, o Orgamento de Tendéncias se baseia
em dados passados para projegcbes de situagoes futuras. O fundamento do
orcamento de tendéncias & que,de modo geral, os eventos passados tendem a se
repetir no futuro,

Para Padoveze (2005, p.42), esse conceito de orcamento € o mais utilizado
pelas empresas, sendo os dados ocorridos no passado empregados em projecoes
de situagbes futuras, pois parte da premissa de que os eventos passados sao
decorrentes de estruturas organizacionais ja em operagao, havendo uma grande
tendéncia de que esses eventos possam ocorrer novamente.

Padoveze, (2005, p.192) relata que:

'Tal pratice tem dado bons resultados, pois, de modo geral, os eventos
passados sao decorrentes de estruturas organizacionais ja existentes e, por
conseéguinte, ha forte tendéncia de tais evenios se reproduzirem,
considerando a Infrodugdo dos novos elemenios componentes do
planejamento operacional da empresa”.

A execucao do orgcamento de tendéncia pressupbe que sempre existirao
gventos passados de conhecimento da empresa gque nao se repetirag e gue,
portanto, nao serao reproduzidos no orgamento. Ja por outro lado, existirao eventos
futuros que nao terdo um passado onde possam ser baseadas novas estimativas.

Alguns autores criticam o orgamento de tendéncias por acreditarem que este
tipo de orcamento pode conter ineficiéncias que acabam se perpetuando para o
arcamento futuro.

2.4 TIPOS DE ORCAMENTOS

Os tipos de orcamentos mais utilizados saos os gue se ancoram no
arcamento de tendéncias: Orcamento Estatico, Orgamento Flexivel, Orgamento
Budget Forecast e Orgamento Continuo ou Roelling Budgeting (Padoveze, 2005,
p.43-45).
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2.4.1 Orgamento Estatico

O orgamento estatico tem como base a fixagao de um determinado volume de
producdo ou vendas. Estes volumes, por sua vez, também determinarao o volume
das demais atividades e setores da empresa. O crcamento & considerado estatico
guando a administragao do sistema nao permite nenhuma alteragac nas pegas
orgamentarias.

Sendo considerado por Padoveze (2005, p.43), o tipo de orgamento mais
comum e mais utilizado pelas organiza¢oes, o orgamento estatico tem como base a
fixacao de um determinado volume de produgao ou vendas e, consequentemente,
por meio desses volumes sao determinados o volume das demais atividades e

setores da organizacao.

Apés o planejamento do orgamento estatico ndo é permitido nenhum tipo de
alteracdo nas pecas orcamentarias, portanto, nao ha nao ha flexibilidade nesse tipo
de orgamento, mas apesar disso, ele € muito utilizado por grandes organizagoes, em
razdo da grande necessidade de consolidar as pecas orgamentarias num orcamento
Unico. Além disso, nas organizacoes desse porte eventuais alteragoes de volume em
alguma de suas divisbes nao necessariamente impactarao de forma significativa no
total dos orcamentos. Mas, € evidente que, quando os impactos de alteragoes de
volume em todas as unidades da corporacao forem significativos, nao ha por que
manter um orgamento estatico que nao tenha validade para o processo de tomada
de decisao.

2.4.2 Orcamento Flexivel

Em contraposicao ao orgamento estatico, o orgamento flexivel e caracterizado

pela flexibilidade nas alteragoes de suas pecas orcamentérias. Padoveze (2005, p.

R B Wi e e e e e eee e R e b L e e s s e A Rl B e i R Rl i il e e e
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tendencialmente se situarédo tais volumes de producdo ou vendas, ao invés de um
unico numero de volume de vendas ou producao. Basicamente, & um conjunto de
orgamentos que podem ser ajustados a qualquer nivel de atividades. Sua base e a
distingdo dos custos fixos e variais, sendo que este Ultimo seguira o volume de
vendas, enquanto o anterior sofrerd ¢ tratamento tradicional. (PADOVEZE, 2003).

O arcamento flexivel pode ser ajustado em gualquer nivel da empresa, de
acordo com as mudangas no nivel de atividade real ou receita e medidas de custos
reais.

Corroborando com esla visdo,que destaca a importancia de ajustes no
orcamento, Lunkes (2007, p.107) menciona em seu livro que "é fundamental que ©
processo orcamentario oriente os gestores na tomada de decisao”, dessa forma o
orcamento flexivel & visto como uma ferramenta de apoio aos gestores, bem maior
do que oulros tipos de orgamento ja que as decisdes ndo sao impostas pelos
diretores ou presidente da empresa,e sim tomadas com a participagao de todos 0s
colaboradores ou empregados.

Conforme salienta Lunkes (2007, p.108):

“0 orgamento nao deve ser censiderado um pacole fechado, imposto de
cima para baixo. O orgamento flexivel propicia e necessita de maior
participagdo dos membros da organizagdo. Somente com a elevagao do
nivel de informacao é possivel uma aplicagao do orgamento flexivel com
SuCesso’,

Padoveze (2008, p.194), complementa: o orgamento flexivel é fazer o
levantamento dos custos unitarios sem fazer um planejamenio de quantidades
vendidas.

2.4.3 Orcamento Continuo

De acordo com Welsch (1983) ha dois enfogues para as empresas

eslabelecerem politicas guanto ao periodo de tempo a ser coberto pelos planos de
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resultados e a frequéncia com que o ciclo de planejamento formal se repetira: o
planejamento periddico (estatico, uma vez ao ano) e o planejamento continuo de
resultados. O que vai definir qual dos dois enfoque a empresa vai adotar e o fato de
algumas delas operarem em condigées que permitem a preparagao de planos de
resultados exequiveis, com muita antecedéncia, e outras encontrarem dificuldades
consideraveis para planejar para um futuro distante, 'em resumo, um ano pode ser
um pericdo muito longo para o planejamento, dependendo do mercado em que a
empresa atua.

A premissa do orgamento continuo & acrescentar a cada final de periodo um
ciclo novo de atividades. Padoveze e Taranto (2009) colocam que fundamento
primordial desse conceito centra-se no periodoc em que o orgamento ou projecac
sera realizado, a partir dai, & orgado e projetado mais um periodo futuro, mantendo
sempre uma guantidade futura igual de pericdos.

Lunkes complementa que (2003), o objetivo primordial do orgcamento continuo
& manter o orcamento operacional atualizado. Sua concepgao reside em
acrescentar, ao final de cada ciclo, um novo periodo, que pode ser de um, trés,
quatro ou seis meses.

A esséncia desta abordagem e a inclusdao de um horizonte fixo de tempo e a
elaboracao continua de previsoes, de forma que a organizacao se mantenha
atualizada quanto as mudang¢as, nos ambientes internc e exlernc, gue possam
afetar seus objetivos e estratégia.

Nesse contexto, o orgamento continuo, tambem, conhecido como Rolling
Budgenting & Rolling Forecasting. torna a programacao orgamentaria mais flexivel,
retirando a sua caracteristica tradicionalmente estatica.

Para Welsch (1983, p.82) o orcamento continuo e frequentemente usado
quando se acredita que planos realistas podem ser feitos para curtos periodos e e
desejavel ou necessdrio replanejar e refazer proje¢bes continuamente por forgas

circunstanciais
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3. METODOLOGIA

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

Dependendo das técnicas de coleta, analise e interpretacdc dos dados, as
pesquisas podem ser classificadas como de abordagem predominantemente
quantitativa ou qualitativa. No presente trabalho, o problema de pesquisa foi
abordado de maneira qualitativa, buscando a objetivacdo do fendmeno
hierarquizagao das acbes de descrever, compreender, explicar, precisdo das
relacoes entre o global e ¢ local.

Para Zanella (2009, p. 75) a Pesquisa qualitativa pode ser definida como a
que se fundamenta principalmente em analises qualitativas, caracterizando-se, em
principio, pela nao-utilizagdo de instrumental estatistico na analise dos dados. Esse
tipo de analise tem por base conhecimentos tedrico empiricos que permitem atribuir-

lhe cientificidade.

3.2 TIPO DE PESQUISA

Sob o ponto de vista de seus objetivos, as pesquisas podem ser classificadas
em trés grupos: estudos exploratdrios, estudos descritivos e estudos que verificam
hipoteses causais. O nivel de pesquisa escolhida foi a pesquisa descritiva. De
acordo com Gil:

“As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricio das
caracteristicas de delerminada populagdc ou fendmeno ou o
eslabelecimento de relagdes entre variaveis. Sac inUmeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas estd na utilizagdo de técnicas padronizadas de colela de
dados”. (Gil, 1989, pg.45) ’

O uso da pesquisa descritiva no presente trabalho se justifica porgue o
objefivo do estudo € descrever as caracteristicas do processo orgamentario da ECT
e indicar a relacao desse processo com as estratégias da organizagao.
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Alem disso, nas pesquisas descritivas, os fatos s@o observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre eles,
ou seja, nao ha manipulagao de dados.

3.3 METODO ESCOLHIDO PARA A PESQUISA

A pesquisa descritiva pode assumir diversas formas em relagao aos
procedimentos técnicos, ou seja, a maneira pela qual os dados necessarios para a
elaboracao da pesquisa sao obtidos. Essas formas estdo divididas em dois grandes
grupos de delineamentos: aqueles que se valem das chamadas fontes de papel
(pesquisa bibliografica e pesquisa documental) e aqueles cujos dados sao
fornecidos por pessoas (pesquisa experimental, pesquisa ex-post-facto, o
levantamento, o estudo de caso, a pesquisa-agao e a pesquisa participante).

"D estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo
de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimento amplo e
cetalhado do mesmo; tarefa praticamente impossivel mediante os oulros
delineamentos considerados” (Gil, 1989, pg. 78)

Yin (1890) diz que o estudo de caso é indicado para questdes sobre eventos
atuais, sobre 0s quais o investigador tem pouco ou nenhum controle. Ainda que ele
nao produza conclusdes generalizaveis para toda a populacao, permite verificar a
adequacdo de conceitos, expandindo e confirmando tearias gue podem servir de
referéncias para estudos futuros. Sua maior riqueza se encontra na possibilidade de
analise da realidade a partir de um referencial teérico estabelecido.

Martins (2006, p. 11) ressalta que “como estratégia de pesquisa, um Estudo
de Caso, independentemente de qualquer tipologia, orientara a busca de
explicagoes e interpretagdes convincentes para situagdes que envolvam fenémenos
sociais complexos”, e, também, a elaboragéo “de uma teoria explicativa do caso que
possibilite condigoes para se fazerem inferéncias analiticas sobre pro;:osqu:ies
constatadas no estudo e outros conhecimentos encontrados.” (MARTINS, 20086, p.
12).

Um estudo de caso vai apresentar trés fases em seu desenvolvimento. Ele
caracteriza-se da seguinte forma: inicialmente, ha a fase exploratéria: num segundo
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momento, ha a delimitagdo do estudo e a coleta de dados; &, num terceiro estagio,
ha a analise sistematica desses dados, culminando na realizagéo do relatorio.

4. ANALISE DOS DADOS

41 A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS: BREVE
HISTORICO

Os Correios tiveram sua origem no Brasil em 25 de janeiro de 1663 e, desde
entao, vém se modernizando, criando e disponibilizando servicos de qualidade que
correspondam as expectativas dos seus clientes.

A empresa realiza importante fungao de integragao e de inclusao social, papel
indispensave! para o desenvolvimento nacional. Na composigao do seu faturamento,
aufere 54.3% da receita com o0s servigos exclusivos (carta, telegrama e
correspondéncia agrupada), de modo que a reserva de mercado desses trés
servicos e fator essencial para a sobrevivéncia e para a garantia da universalizacao
dos servicos postais.

Negocio: "Soluctes que aproximam”.

Missao: “Fornecer solugbes acessiveis e confiaveis para conectar pessoas,
instituigoes e negoécios, no Brasil @ no mundo”,

Visao: "Ser uma empresa de classe mundial”.

O desafio dos Correios é estar entre as organizagdes que sao consideradas
as melhores do mundo em gestdo organizacional e que se destacam pelas suas
praticas e respectivos resultados. Empresas que promovem interna e externamente
a reputacao da exceléncia dos produtos e servicos que oferecem, contribuem par.::i a
competitividade do Pais e, de alguma forma, para a melhoria da qualidade de vida

da sociedade. Significa que a empresa busca ser exemplar, com resultados iguais
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Ou superiores em comparagao com os referenciais de exceléncia, podendo ser
considerada lider em seu setor de atuagao.

Os Correios acreditam e praticam 0s seguintes principios:

1. Etica, pautada na transparéncia em seus relacionamentos e em boas
praticas de governanga;

2. Meritocracia, pela valorizagao dos empregados por seu conhecimento e

competencia;

3. Respeito as pessoas, com tratamento justo e correto a forca de trabalho;

4. Compromisso com o cliente, garantindo o cumprimento da promessa de

eficiéncia de seus produtos e servicos; e

5. Sustentabilidade, buscando sempre 0 equilibrio entre os aspectos social,
ambiental e econdmico, para garantir a lucratividade, respeitando as pessoas, a

sociedade e 0 meio ambiente.

4.2 ANALISE AMBIENTAL

Para a formulagdo de um planejamento estratégico é primordial a andlise
tanto do ambiente interno como externo. O instrumento utilizado neste processo é
Analise SWOT,

A matriz SWOT possibilita o alinhamento da missao e visao da empresa as
oportunidades oferecidas pelo ambiente externo, identificando suas forcas e
fraquezas internas e as oportunidades e ameacas do meio em que a empresa esta
envolvida. Nesse contexto é fundamental, que a organizagao saiba aproveitar as
oportunidades que o ambiente oferece, sendo que o ideal, é que a organizacao
possa usufruir das oportunidades oferecidas de forma a melhor aproveitar suas
capagcidades internas.

No decorrer da ultima década a forma de prestacao de servicos no Brasil
passou por mudancas profundas, com os formecedores passando a aluar em toda a

cadein de valor dos clientes, oferecendo solucdes completas as diversas
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necessidades apresentadas. Nesse contexto, nds proximos paragrafos estao
listados uma visao geral da analise SWOT da ECT.

OPORTUNIDADES

» Demandas do governo por solugdes customizadas, completas e
integradas;

» Crescimento continuo do comercio eletronico;

» Aumento do numere de celulares no Brasil, o gue pode impulsionar as
vendas do segmento vargjista;

» Aumento do poder de compra da sociedade;

~ Estabilidade da economia;

~ Aumento da oferta de cursos a distancia;

-~ Realizacao de grandes eventos internacionais;

» Crescimento do numero de automoveis e de novos condutores;

~ Ampliagao da demanda por servigos financeires;

» Decisao do Supremo Tribunal Federal sobre a manutencac do

monopdlio postal.
AMEACAS

» Substituigao de mensagens fisicas por eletrénicas:

~ Forte atuagao de outras empresas na venda de recarga virtual & chips;

~ Especializagao da concorréncia na administracao da cadeia de valor:

» Oferta de linhas de crédilo financeiro mais competitivas pela
concorréncia;

~» Aumento do numero de correspondentes bancarios;

~ Digitalizacao de livros, revistas e demais periodicos;

~ Avango de tecnologias de ruptura - efeito de subslitunéﬁn
principalmente nos servicos de Mensagem, Marketing Direto e
Financeiro;

» Globalizagao da concorréncia (novos entrantes).
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FORCAS

» Imagem positiva da ECT junto aos clientes e mercado;

~ Marca Correios atrelada a credibilidade;

~ Capilaridade da rede de distribuicao e de atendimento;

~ Expertise em operactes de grande escala;

~ Capacidade de absorgao de novos negocios;

» Portfolio diversificado de solugOes postais, o que permite atendimento
de necessidades de pequenas, médias e grandes empresas.

FRAQUEZAS

» Restricao de ambito, objeto e natureza da empresa (empresa publica);

~ Auséncia de praticas de Governanga Corporativa — modelo de
lideranca, processo decisorio, politica de consequéncia;

» Qcorrencia de greves;

» Formalizagao das requisigbes de insumos (materiais e servicos) com
Prazo excessivo,

~ Custo elevado de prestacio de servicos:

» Nao desenvolvimento, em tempo habil, de solucdes de tecnologia de
informacao;

» Receitas de vendas concentradas em poucos clientes;

» Portfdlio de servigos sob ameaga de substituicéo;

» Auseéncia de estratégia corporativa quanto ao monopdlio postal.

4.3 ORCAMENTO NA ECT - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS
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O Orgamento da ECT é dado pela construgéo do planejamento orgamentério

e aprovagéo do Programa de Dispéndios Globais — PDG e da Lei Orgamentaria
Anual - LOA pelo Governo.

O PDG é elaborado pelo Departamento de Coordenagdo e Controle das

Empresas Estatais que também é responsavel pela coordenacao da elaboragao do

Orcamento de Investimento e pelo acompanhamento da execugdo desses

orgamentos, instrumentos basicos de controle macroeconomico das estatais.

A construcao do PDG tem como foco:

1 — Meta de resultado primario (que considera a MNecessidade de
Financiamento Liguido);

2 — Resultado (Lucro Liquido);

3 - Receila de Vendas - (Estimada);

4 — Despesa (Fixada)

A LOA estima a receiia e fixa a despesa da Uniao para o exercicio financeiro
de 2013, E uma lei que prevé as receitas e fixa as despesas publicas, para o periodo
de um exercicio financeiro, que no caso do Brasil coincide com 0 ano civil, ou seja,
compreende o periodo de 1% de janeiro a 31 de dezembro.

Em caso de corte orgcamentario conforme LOA e PDG os comités deverao
determinar & apontar as prioridades.

O tipo de orgcamento utilizado pela ECT é o Orgamento continuo para custeio,
destaca-se tambem que a ECT e diferente da administragao direta, por possuir
flexibilidade na execucao do orgamento.

O planejamento argamentario € realizado por diversas areas da Empresa no
Sistema de Programacgao Orgamentaria — SPO.

Os Pilares para a elaboragao do Planejamento Orgamentario na empresa sao:

1. Contratos em vigéncia: os quais devem considerar acrescidos da taxa de

reajuste;

2. As Despesas Correntes que devem ser coerentes com a execugdo de

despesas correntes do ano anterior (acrescida a inflagao); _

3. A necessidade de novas demandas, ou seja, as novas

aquisicoes/contratagbes que sao avaliadas pela diretoria quanto a
aderéncia as politicas e diretrizes da area e a forma de aquisicao (regional
ou centralizada);
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4.4 PROCESSO ORCAMENTARIO

Com foco na melhoria de seus resultados e com vista a atingir seus objetivos
estratégicos, inclusive se tornar uma “Empresa de Classe Mundial®, o processo
orcamentario na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT esta em
constante evolucao, pois 0 planejamento orgamentario & considerado a base para a
defini¢do dos direcionamentos da organizagao.

“0O Orgcamento, em sua definicdo mais simples, pode ser entendidc como a
aprovacao pelo Legislativo das receitas e despesas publicas. Entretanto, esia
definicao simplista nao traduz o que realmente caracteriza o orgamento de um orgao
publico. [...]. E de fundamental importdncia que a previsdo orgamentaria seja
elaborada com criiérios, baseados em dados concretos, onde as previsoes se
aproximem ao maximo da realidade”. (PROAF, 2011)

A proposta orgamentaria @ uma pecga chave de gestdo, sendo a base para
definicac dos direcionamentos da organizagao. Ela deve estar alinhada ao
planejamento estratégico da empresa. Em um ambiente corporativo, o planejamento
orcamentario & pratica indispensavel para a manutengac da saude financeira da
instituicao e, portanto, para a sobrevivéncia da empresa.

Um planejamento orgcamentario efetivo exige das areas um conhecimento
pleno de seus processos de compra, inclusive no que diz respeito as fases em que
cada processo percorre dentro da empresa. E importante, ainda, que 0s Orgaos
facam uma analise criteriosa e fidedigna sobre a exequibilidade desses processos.
avaliando. ainda, a real necessidade de aquisicao naquele exercicio. Dessa forma, &
necessario interagir com os gestores funcionais nas Regionais, para gque envidem
esforcos na construgao de uma proposta orgamentaria adequada a real capacidade

de execucaoc da Empresa.
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4.5 PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

A programagao crcamentaria da ECT é realizada através do Departamento de
Planejamento Econdmico e Financeiro (DEPEF), esse departamento mobiliza e
subsidia as areas para que fagam levantamentos de gastos de custeio e de
investimento para o proxima ano com base nas metas e nos objetivos tragados no
desdobramento do planejamento estratégico. Os dados consolidados pelo DEPEF e
aprovados pela Diretoria-Executiva e pelo Conselho de Administracdo, sdao enviados
acs orgaos governamentais e subsidiarao a elaboragdo do projeto de Lei
Orgamentaria Anual (LOA).

A elaboragao da proposta orcamentaria de custeio e investimento da ECT se
inicia com a divulgacao das premissas, procedimentos e fluxo de atividades pélo
DEPEF as demais areas da Empresa.

O DEPEF conta com o apoio da Geréncia Corporativa de Qrgamento -
GCOR, que tem entre suas atribuicdes:
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- Definir, implementar e efetuar a gestéo do planejamento e da programacao
orgamentaria da Empresa.

- Elaborar o Programa de Dispéndios Globais (PDG) e a proposta do
Orgamento de Investimento (Ol) da ECT, encaminhando & aprovacao dos Grgéaos
externos.

- Efetuar o acompanhamento da aplicagcao dos recursos orgcamentarios
disponibilizados para a Empresa, em consondncia com a legislagao orgamentaria
vigente e as metas e resultados estabelecidos para a ECT,

- Efetuar a programacao e 0 acompanhamento da execucao orgamentaria nos
sistemas de informagao do Governo Federal.

-Orientar tecnicamenle as Direlorias Regionais nos assuntos de  sua
compeléencia.

O Planejamento Orgamentario da empresa € realizado no Sistema de
Planejamento Orcamentario — SPQO. O Sistema de Programacao Orcamentaria tem
por missdo auxiliar no planejamento das despesas de custeio e investimento., O
Objetivo Geral do sistema & captar e consclidar as demandas orgamentarias de
custelo e Investimento em sua fase inicial de programacac. Para tanto, sao
cadastradas no sistema as demandas de custeio e investimento, as quals sao em
seguida, consolidadas por Diretoria Regional - DR, e enviadas para validacao. E
alravés desse sistema que as areas podem acompanhar o andamento das
demandas cadastradas.

O Sistema de Planejamento Orcamentario — SPQ, alem de ser o instrumento
de planejamento, é também de Gestdo Orgamentdaria. No SPO, os Orgaos
Funcionais Regicnais trabalharao na selecdo dos contratos, despesas correntes e
novas demandas, observando o limite orgcamentario de sua conta, priorizando as
necessidades da DR aos limites pre-estabelecidos. Tais limites sao registrados no
SPO pelos Gestores Estratégicos nas Diretorias Regionais.

4.6 ESTRUTURA ORCAMENTARIA
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O sistema orgamentario global, na concepcédo de Zdanowicz (2003, p.135)
corresponde a projecdo e a operacionalizagao das agoes descritas nas etapas de
planejamento financeiro, [..]. A proposta orgamentaria deve contemplar as
estimativas de receitas, custos, despesas e investimentos necessarios para a
consecugao das atividades econdmicas projetadas, a partir da definicao dos
objetivos, das metas e das estratégias da empresa.

s
e MER R TR

O orcamento € instrumento integrante do processo de planejamento e
controle operacionais de qualguer empresa, independente do porte ou da atividade
economica. Ainda de acordo com 0 mesmo autor, o sistema orgamentario fornece a
diregao as instrugoes para a execugao de planos, enquanto a avaliagao e o controle
permitem a comparagao dos valores realizados pela empresa, aos projetados para o
periodo.

4.7 METODOLOGIA DE DISTRIBUICAO - ORGAMENTO 2013

Apos a etapa do planejamento e aprovagao dos valores pelos 6rgaos
governamentais, o DEPEF distribui o orgamento com base na Melodologia de
Distribuicao. Dai por diante, cabe aos Orgaos Funcionais na Administracao Central e
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nas Regionais primar pela efetividade na realizacéo dos investimentos planejados e
pela consciente execucdo dos valores de custeio, que estdo cada vez mais
relacionados diretamente com a capacidade de geracao de receita da empresa.

No ultimo ano o DEPEF utilizou os critérios a seguir para distribuir os valores
de custeio aprovados:

1. O limite orcamentario inicial foi determinado com base na execucao do ano
anterior acrescide do ISP — Indice de Servicos Postais (projecao para 2013 -5,403%
com base no fechamento contabil anterior e expectativa de mercado do BACEN de
11/01/2013). Em anos anteriores o planejamento das despesas era baseado
principalmente na meta de crescimento da Receita de Vendas projetada para o ano,
mas esse critério foi alterado, pois se verificou que a receita de vendas nao tem
atingido as metas estipuladas. Alem disse, o ISP procura refletir a estrutura de
custos da ECT e pressupor um crescimento minimo da receita de vendas;

A utilizagao deste critério deu-se em fungao do histérico de baixa execucao
dos investimentos planejados (impacto direto no aumento das despesas de custeio
com manutencao).

2. Projacao de crescimento da receita de vendas da Regional considerando o
historico de execugao e o reajuste tarifario;

3. Revisces trimestrais do limite orcamentario da Regional com base na
realizagao da meta da receita de vendas (atualizacao da projecao de receita).

As contas crgamentarias sao divididas em trés grandes categorias:

i) pessoal encargos,

i) geslao regional;

lii) gestao corporativa.

O grafico abaixo indica a participacac relativa de cada um desses grupos.

4.7.1 indice de Servicos Postais — ISP

O Indice de Servicos Postais (ISP} é a soma dos indices de precos: INPC,
IPCA, IPCA Saude, IPCA Transportes e IGP-M, ponderada pela participagao
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percentual de cada despesa na estrutura de dispéndios de referéncia da Empresa
Brasileira de Correios e Telegrafos - ECT. Para determinagdo da estrutura de
Despesas de Referéncia sao consideradas as despesas operacionais incorridas pela
ECT nos 3 (trés) Ultimos exercicios contabeis. A atualizacdo do ISP é realizada
mensalmente, a partir do 10° dia util.

As Despesas de Referéncia sao estruturadas em grupos homogéneos de
rubricas contabeis da ECT, conforme Quadro |l, sendo excluidas da estrutura de
Despesas de Referéncia as seguintes despesas:

*Tributos e Encargos Para fiscais;

«Juros e outras;

«Despesas Financeiras;

*Depreciagao, Amortizagao e Provisoes;

*Propaganda e Patrocinio;

*Hemuneracao de unidades terceirizadas, assim detinidas aguelas unidades
de atendimento operadas por pesscas juridicas, mediante convénio ou contrato
especifico celebrado com a ECT;

Descontos: e

*QOutras Despesas Comerciais.

Para cada exercicio anterior & determinada a participacao percentual de cada
rubrica contabil i no total de despesas consideradas. E também para cada ano ha
uma ponderacao da estrutura de Despesas de Referéncia, que sera dada pela
media aritmélica das participactes percentuais dos 3 (trés) exercicios anteriores.

Com a ponderacdo estabelecida, associar-se-a a cada grupamento um indice
de precos produzido e publicamente divulgado por entidades governamentais ou que

possuam reconhecimento publico, conforme especificado no Quadro 1,
A partir de entao, procede-se com o Célculo do ISP.

O ISP do més j sera calculado da seguinte forma:

N
ISP ZP | j X 100
I /

conde
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Pi = participagao percentual da despesa i, obtida conforme o item 3;

lij = indice de preco _asscrciade a rubrica contabil i, referente ac mes |;

li0= indice de preco associade a rubrica contabil i, referente ao meés
considerado como base inicial, (janeiro de 2007);

n = numero de rubricas contabeis consideradas.
© valor calculado para o ISP deve ser expresso com 3 (irés) casas decimais,

sem arredondamento.

Quadro Il: Estrutura das Despesas de Referéncia e indices associados

| Indice de Preco
' Item | Despesa Associado
Indice Nacional de Precos |
1 Pessoal e Encargos Ao Consumidor -

INPC/IBGE
Indice de Precos ao
Consumidor  Amplo -

2 Materiais e Produtos IPCA/IBGE
Indice de Precos ao|
3.1 | Servigo Medico Consumidor  Amplo -
Saude e cuidados
Pessoais - Subgrupo:
Servigos de Saude - |
IPCA/IBGE |
indice de Precos ao
Vale alimentacao e Vale | Consumidor  Amplo
3.2 | transporte IPCA/IBGE
Indice Nacional de Pregos
3.5 | Limpeza ao Consumidor -
INPC/IBGE
Indice Nacional de Precos
Vigildncia e transporte de ao Consumidor - |
3.6 | valores ~ INPC/NBGE
Manutencdo de moveis e | indice Geral de Pregos -
3.7 | imoveis ' Mercado - IGP-M/FGV
38 Deslocamento e Iigjme Nggfﬁ;ﬂnﬁ]ffﬁ@ﬂﬁ
hospedagens ) | INPC/IBGE
Indice Nacional de Precos |
3.9 | Processamento de dados | ao Consumidor - E
| INPC/IBGE
Indice de Precos ao
Consumidor  Amplo -
3.10 | Méo-de-obra terceirizada | IPCA/IBGE
3.11 | Transporte nacional e Indice de Pregos ao
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internacional

3.12 | Qutras

4 Utilidades e Servicos

—
| 7.2 | Alugueis

Consumidor Amplo -
Transportes - IP-
CA/IBGE _

indice de Pregcos ao
Consumidor  Amplo -

| IPCA/IBGE

indice de Pregos ao

Consumidor Amplo -

IPCA/IBGE
Indice Geral de Precos -

| Mercado - IGP-M/FGV

Analise dos Indicadores que compoem os ISP

Composicdo ISP 2013 (Indicadores)

\30,93%

i,
-\-‘_‘—|—

A

OINPC
o |IPCA
O |PCA Salde

@ IPCA Transportes

@IGP-M

Fonte:GCES/DEPEF

IPCA
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O IPCA avancou 0,92% em dezembro, ante 0,54% em novembro, encerrando

2013 com resultado acumulado de 5,91%, dentro da margem superior da meta de

4,5%, com dois pontos percentuais para mais, definida pelo Conselho Monetario

Nacional (CMN).
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IPCA Transportes e IPCA Salde

O IPCA Transportes apresentou acréscimo de 1,85% em dezembro, contra
0,36% em novembro. Em 12 meses, o indicador apresentou alta acumulada de
3,29%, contra 0,46% em 2012. No ano, destacaram-se as variacoes do olec diesel
(15,63%). passagens aereas (7.42%), gasolina (6,53%) e Onibus interestadual
(6,38%;.

O IPCA Saude avancou 0,59% em dezembro, ante 0,60% no més anterior.
Em 2013, o indicador apontou alta acumulada de B8,93%, alta superior a apresentada
em 2012 (8.13%), com avangos Nos servigos medicos e dentarios (10,65%), servigos
laboratoriais e hospitalares (6,77%) e planos de saude (8,73%).

INPC

O Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC) avangou 0,72% em
dezembro, superando a variagao de novembro, de 0,54. Em 2013, o apreseniou alta

de 5,56%, ficando abaixo do resultado de 2012, 6,20%.



Habitacdo 338% B.59%
Astigos de residéncia 6.67% 0.37%
Vestuano 5,60% 531%
Transponeas 2.29% 1.24%
Sadde ¢ Cuidados Pessoais 6.53% 5.39%
Despesas Pessoais §.10% 10,04%
Educacio 8.01% 8.03%
Comunicagdo 0.84% 0.75%
Fonte: IBGE
Elaboracao:GCES/DEPEF
IGP-M e IGP-DI

O IGP-M apresentou aumento de 0,60% em dezembro, contra 0,29% em
novembro. Com o resultado, o indicador encerrou 2013 com alta de 5.51%, anie
variacao de 7,82% em 2012.

A inflagdc ao produtor, IPA-M, apontou acréscimo de 5,52% no ano. O IPC-M,
inflagao ao consumidor avangou 5,51%, com destaques para as variagcdoes em
alimentacdo (9,16%), despesas diversas (9,07%), educacdo leitura e recreagdo
(6.879%), saude e cuidados pessoais (6,81%) e vestuario (5,13%). Ja o INCC-M, que
mensura os custos da construcao civil, aumentou 8,05% em 2013, com avango de
6.32% no grupo Materiais, Equipamentos e Servicos e de 9,70% no grupo Mao de
Obra.

O IGP-DI avancou 0,69% em dezembro, ante 0,28% em novembro, tendo
resuitado acumulado de 5.52% em 2013, contra 8,10%: em 2012. Por subgrupos, no
ano, a principal variagao ficou por conta do INCC-DI com avango de 8,09%, seguido
pelo IPC-DI, 5,63%, e IPA-DI, 5.07%.



Pessoal e Encargos 57.57%
Vigilancia e Transporte de Valores 1,13%
Limpeza 1.06% INPC
Deslocamento e Hospedagans 0.75%
Processamento de dados 0.42%
Vale Alimentacdo & Vale Transponte 9.40%
Chitras 3.93%
Utilidadas e Senvigos 3.21% IPCA
Matenais e Produtos 1,86%
Mao de Obra Terceinzada 0.22% _
) Alugua.fas. - 2 15':':5-: 1GP-M
Manutencdo de Moveis e Imdveis 1.29% o .
Transporte Nacional € Intermacional 10,10% IPCA Transpoites
Semco Medico 5.91% IPCA Saude

O percentual de participacao e formacdo pala madia dos ultimos trés anos

4.7.2 Projecao da Receita

A correta projecao da receita de vendas é fundamental para a eficacia do
planejamento orgamentario. A ECT tem em seu Planejamento Estratégico 2011-
2020 agoes especificas para incrementar a sua receita tais como: parceiras,
aquisicoes de empresas, abertura de unidades no exlerior, investimento na
prestacaoc de novos servicos, incremento na logistica integrada. no segmento
financeiro e no de encomendas em funcao., principalmente, do crescimento do
desenvolvimento do comércio eletrénico. Assim, o indice estabelecido pela propria
organizacac € referenle as a¢bes constantes em seu propric Planejamento
Estrategico,

Como mostrado no grafico abaixo, a taxa de crescimento da receita de
vendas foi de 8,7% em 2011, se comparado a 2010, e em em 2012 acumulou am
acrescimo de aproximadamente 15% em relaga&o a 2010.

A meta da ECT e ampliar o faturamento em 50% até o ano de 2014 {ano base
2010).
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E importante destacar que a Receita de Vendas projetada para o ano de 2012
foi de R$15.4 bilhoes, sendo que o fechamento do ano de 2012 apresentou uma
realizacao de R514,5 bilhdes (5,57 % menor que o planejado).

O plangjamento orcamentario de 2013 apresentou uma receita total na ordem
de R$ 18,2 bilhoes, sendo 16,8 bilhdes referentes a receita de vendas e 1,4 bilhao
referente a outras receitas. Com uma despesa ocrgamentaria na ordem de R§ 17.0
bilndes & uma despesa nac orgcamentaria de RS 378,0 milhoes, projetou-se um
resultado de 869,0 milhdes. Vale lembrar que o valor totlal de demandas de cusleio
solicitadas no SPO, por ocasiao da construgcao do orgamento de 2013, atingiu o
montante de 18,9 bilhdes, portanto, acima da receita orgamentaria.

Esse fato, demonstra que o0s gestores desconhecem O processo
orcarmentario, e que muitas vezes, no anseio de conseguir recursos para suas areas,
acabam ndo levando em consideragéo o planejamento estratégico da organizagéao,
sem ao mesmo considerar se as solicitagoes de recursos sao realmente
necessarias.

No grafico abaixo e realizado uma comparacao entre a Recella de Vendas e a
Despesa Tolal.



Como pode ser observado, as despesas superam as receitas das vendas, o
que s6 reforca a importancia da empresa realizar um planejamento orgamentario
eficiente. Pois, é fundamental que a empresa reveja seu processo orcamentario e
questione se realmente essas despesas sao necessarias, ou se ha gastos em
atividades que em nada contribuem para os resultados da organizagéo,

Qutro ponto a ser abordadc no processo orgcamentario sdao 0s
invesmetimentos realizados, pois hd uma grande lacuna entre o valor planejado para
investimentos e os investimentos executados, ou seja, ndo hd uma politica de
investimentos na organizagao.
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Investimentos realizados 2006 a 2012
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4. 8 REVISOES ORCAMENTARIAS

Durante a execucéao do orcamento, mais precisamente no final de cada
trimestral empresa realiza as revisdoes orgamentarias com ¢ objetivo de ajustar as
despesas as receitas, este procedimento é necessario porgue se verificado gue os
resultados da ECT ndo atingirao os valores projetados, os limiles orgcamentarios sao
alterados,

Também € bastante comum, durante o exercicio financeiro, o DEPEF receber
solicitacoes de suplementacao orcamentaria, © que demonstra que o programa
orcamentario das areas ndo foi bem planejado. O gue realmente € um fato
preocupante, pois esse aumento do limite orgamentario resulta no nao cumprimento
das metlas pactuadas e consequentemente na frustraggdo do planejamento

estratégico da empresa como um todo.
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4. 9 DETERMINAGAO E DISTRIBUICAO INTERNA DO LIMITE DA
REGIONAL

A metodologia de distribuicdo elaborada pelo DEPEF determina o limite
orcamentario das Diretorias Regionais (DR) para as contas de gestao regional, mas
o Limite Global da DR é determinado na propria DR, o objetivo & que a DR possa
melhor administrar as dotagdes. Para isto a distribuicac do Limite Global leva em
consideracao:

- Planejamento Orgamentario;

- Historico de Execucao;

- Interesse esiratégico da Regional;

- Alinhamento as Politicas e Diretrizes da Vice-presidéncia da Empresa.

+ DEPEF define o limite global da Regional
conforme metodologia de distribuicdo:

= A distribuicdo por conta é sugerida pelo
DEPEF, todavie podera ser adequada ao
interesse estrategico da DR;

%5 * DEPEF define o limite global da Regional
conforme LOA;

O objetivo desta metodologia é dar flexibilidade ao orcamento, de modo que

cada regional possa distribuir o orcamento de acordo com as suas necessidades,



38

5. CONCLUSAO

Este trabalho procurou estudar o or¢gamento empresarial como uma
ferramenta para tomada de decisao. O objetivo geral foi identificar o processo de
planejamento orcamentario da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) e
como este se relaciona com as estrategias da organizagao,

A ECT tem como seu maior objetivo estar entre as organizagoes que sao
consideradas as melhores do mundo em gestao organizacional e que se destacam
pelas suas praticas e respectivos resultados, para isso a empresa desenvolveu
estratégias de longo prazo focando resultados como crescimento da receita de
vendas, retorno sobre © patrimonio liquido, retorno sobre o capital e execugao do
orcamentc de investimentos.

Embora a empresa tenha se esforcado para tornar o seu processo
orgamentario uma pega chave da gestao, ela ainda nao conseguiu alinhar seu
planejamento orcamentario as diretrizes empresarials.

Os pontos criticos no processo orgamentario da empresa sao:

Situacoes em que ocorrem divergéncias significativas entre projecoes
(financeira e comercial). Exemplo disso, sdo metas de crescimento da receita que
foram atingidas nos ultimos exercicios financeiros, gerando a necessidade de
adaptar o orcamento.

- Falta de planejamento das areas que executam o orgamento, ja que as
demandas de custeio inseridas no sistema de planejamento or¢amentario
ultrapassam a receita da organizacao,

- Baixa execucao do orcamento de investimentos, assim, 0S recursos
destinados a esse fim acabam passando para outro exercicio e 0s projetos nao sao
executados;

Todas essas situagoes acabam comprometendo os objetivos estrai{égicﬁa_ﬂa
empresa e o planejamento financeiro deixa de ser uma ferramenta de apoio a
gestao, Pois como colocado por Frezatti, (2007, pg. 46); * o orcamento surge como

sequencia a montagem do plano estrategico, permitindo focar e identificar num
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horizonte menor, de um exercicio fiscal, as suas agoes mais importantes. O
orgamento exite para implementar as decisées do plano estratégico.
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