JOAO PEREIRA SODRE

O TURISMO NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL:
Estudo da “Regido de Foz do Iguagu”

Monografia apresentada ao Departamento de
Ciéncias Agrarias da Universidade Federal do
Parana, como parte dos requisitos para a
obtencdo do Certificado de Especializacao
pelo Curso de Pés-graduagdo em
Desenvolvimento Regional.

Orientadora: Prof 2 MSc. Silvia Thomazi

CURITIBA - PR
2007



Dedico este trabalho a
minha familia que tanto me
apoiaram nesta conquista.



AGRADECIMENTO

A Professora Msc. Silvia Thomazi, pela orientagao do trabalho.



SUMARIO

LISTA DE ILUSTRAGOES ......ccoeeeeceeecerreeeesessessessesssssssssssessesssssssssssassssssssnsenss vii
RESUMO........cccourermeremrarasaeseseseesseemsasssasssssessens eeeremeseassesssaseseasaeasseseaeasasasasnsnenenes viii
1.INTRODUGAO .......c.ceerecmrreesserseesessesessessessessssssssssessesssssssssssssssessssesssesssssssnes 09
2.FUNDAMENTAGAO TEORICA .......c.comeeeeceeceeesnsnenesnessssesssssssssssnsssssssssssssns 14

2.1ANTECEDENTES AS NECESSIDADES DO PLANEJAMENTO AO FENO-

MENO DO TURISMO ... ..o 14
2.2 DESENVOLVIMENTO DO TURISMO-.......oooiiiiiiiiiceeeeeee e 21
2.3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ...........cooooooiiiiiiiieiiiieeee, 24

2.4 PLANEJAMENTO E POLITICA PUBLICA NO TURISMO: UM CAMPO ABER-

T e 26
3. METODOLOGIA .....cucoeeemeeemraenceeesessaeasssssssessssssssassssssssassesesessasssssssssnsssnsssnes 38
BAMATERIAL ..o, 38
B2METODO ... 39
4.RESULTADOS E DISCUSSOES.........cccoemememrererereenensassssesesssassssssssessssssssssssssens 40

4.1 ABORDAGEM MUNICIPAL E REGIONAL DO TURISMO: EXPERIENCIAS
REUNID AS . e 40

4.1.1 Governanca do Setor de Turismo: uma abordagem no tempo e no espa-

4.1.2 As Representagbes de Apoio no processo de planejamento: Policy
INEBEWOTKS ... e 52

4.2 PLANEJAMENTO FORMAL DO TURISMO MUNICIPAL: INTERPRETACAO



DAS FASES E SUMARIO DE ACOES ..., 56

4.2.1 Planos Diretores: PDDTFI (1967) a PMDFOZ (2006 & 2017)...................... 57
4.2.2 Planos Setoriais do Turismo: Regido de Fozdolguagu.............................. 60
4.2.3 LOA — Lei do Orcamento anual. 1999 a 2007-09-10..............ccccovviiieeeeeennnn. 67

4.3 REGIAO DE FOZ DO IGUACU: COMPREENSAO DO TURISMO A PARTIR
DE UMA ABORDAGEM HISTORICA ..o, 68

4.4 REVISAO DOS PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL.

OUTROS AMBITOS DE INTEGRACAO DA REGIAO DE FOZ DO IGUAGU ....... 72
4.4.1 PRODETUR - Programa de Desenvolvimento do Turismodo Sul.............. 73
4.4.2 Projeto Costa Oeste ... ... 74
4.4.3 Caminhos dOs LINAEIFOS...........ccooiiiiiiiiiiiiiiieee e 76
4.4.4 Regionalizagdo do Turismo no Estadodo Parana..................................... 77
CONCLUSOES .......cooeemceemcrceecsesnccsssmcsencrnessemssesssensassassesssanssssnssssssnsssansassnsanas 79
REFERENCIAS........crieeuiemermcssecssesstesssesssstsssstssstssstsssessssssssssssssssssssasssans 82

ANEXOS .....eiiiiieriniseeeriisnssrsssssasrressssre s snrss e s an s s se s nas s s s sans s ne s nn s nessnnananen .84



LISTA DE ILUSTRAGOES

Grafico 1 — Comparativo de Emissado de Alvaras................ccccooiiiiiiiiiiiiniiiiinnnn, 42
Gréfico 2 — Movimentacdo de visitantes Parna-lguagu.......................ccoc. 43
Grafico 3 — Movimentagao de visitantes da Itaipu Binacional............................... 43
Grafico 4 — Estruturade TUFISMO ... 50
Gréfico 5 — Estrutura de Turismo e Representago de Apoio ............................. 52
Grafico 6 — Periodo de Representag@o de ApPOIO ..............oeviiiiiiiiieieiiiiiieeeeeeeee 54
Grafico 7 — Comparativo dos OOT eas RASS ... 55
Quadro 1 — Evolugao das Estruturas de Turismo X Tempo de gestéo................. 47
Quadro 2 — Estrutura de Turismo e Representagdo de ApOiO..............cceeevevenn. 51
QUAAIrO 3 — ProposStas........ccoooiiiiieeeeeeeee e 59
Quadro4 —Plano de AGA0 2005...... ... e e 65
QUAAIO 5 - LOA ... 67
Tabela 1 — Distintos CONCEItOS ..........coooiii i 71
Figura 1 — Mapa do Projeto Costa Oeste..................... 71
Figura 2 — Mapa dos Cam.inhos LiNd@Iros .......ovvveiiiiiiiiieeee 76

Figura 3 — Mapa da Regionalizag80.......................o 77



RESUMO

Este estudo traz um debate sobre o processo de desenvolvimento do turismo numa
area que tem como determinante regional sua geografia de produto de fronteira —
Cataratas do Iguagu (Brasil e Argentina) e ltaipu Binacional (Brasil e Paraguai).
Consolida os dados secundarios disponiveis a partir da interpretagdo e analise
politica com a verificagdo do sistema politico, dos poderes de decisdo e das politicas
ao longo de trés décadas na regido. Demonstra o tempo linear de atuagéo para cada
questionamento classico e a forma como seu deu o desenvolvimento regional tendo
o turismo como elemento central. Traz uma demonstracdo de como foi sendo
apropriada a regionalizacao do turismo sem considerar de fato os indicativos do
processo de planejamento, paraielamente aos documentos formais. Apresenta uma
fundamentagdo com discussdo do processo integrado de planejamento voltado ao
desenvolvimento alertando a necessidade de métodos. Resgata conceitos e teorias
sobre o desenvolvimento sustentavel no turismo e demonstra as bases tedricas do
planejamento e politica como um campo abertc de discussdo. Contextualiza o
turismo como instrumento de mudancas e o turismo como fato social-econdmico e,
ainda oferece uma avaliacao preliminar sobre os distintos conceitos de regido
enquanto produto e os programas de desenvolvimento paralelos sob a gestédo do
estado do Parana.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Planejamento. Lindeiros.



1. INTRODUGAO

O Turismo reconhecido durante muitos anos como um setor de insumo
principal no lazer, se deparou diante das mudancas econdmicas e sociais
promovidas pela globalizagao econdmica e pelas tendéncias mundiais, recebendo
novos contornos ditados pela ordem e organizacdo do mercado. Tais mudancas
introduziram de maneira imposta também as regras de uma economia geral e, ndo
diferente o turismo enquanto fendbmeno se viu inserido no, entdo e presente
processo de globalizagdo. Nesse ritmo de trocas comerciais, abertura de mercados,
investimentos internacionais conduziram a participacdo e o ingresso de empresas
estrangeiras na economia nacional — imprimindo experiéncias ainda em estudo e
observacéao.

Como uma das conseqiéncias observadas, além de novas técnicas
empregadas, esta o aumento no volume de viagens por decorréncia de acessos e
trocas, multilaterais e bilaterais de economias de mercado. Por ocasido da primeira,
ou na sua oportunidade, o turismo enquanto atividade recebe diferentes
disseminagbes, causadas especialmente pelas alteracées no perfil da demanda
turistica e por consequéncia de necessidades, desejos € expectativas com relagéo a
prestagao de servigos e a experiéncia turistica propriamente dita, em pratica. Com
issO, tanto os viajantes estrangeiros quanto os nacionais foram submetidos as novas
formas de atendimento e uma diversidade de produtos, distinto dos padrées
classicos de viagem associada ao lazer especificamente. Um ponto em aberto e de
interesse reciproco — academia e mercado, questionando trocas e responsabilidades
comuns.

Essa adaptacdo contemporanea se fez na mesma velocidade em que as
funcbes das viagens se viram como ocasioes de integracido ou do chamado semi-
lazer. Ou seja, onde ao mesmo tempo, num mesmo espago e lugar se concebe a
realizacdo de trabalho e de turismo. Ganhos e perdas s&o observados tanto na
manutencdo dos “lugares turisticos” existentes, na geracdo de novos destinos,
quanto na criagdo de espagos com caracteristicas ao entdo divertimento e/ou a
distracdo. O turismo tradicionalmente conhecido das férias e da marcante
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sazonalidade, tornou-se um reflexo exato com viagens mais frequentes, de menor
permanéncia de criagdo de oportunidades com um tempo de consumo reduzido e
com maior ocupagao desse tempo.

Na mesma velocidade dessa mudanga, foram reduzidos a préatica os
conceitos e definigdes de planejamento voltado ao turismo. Viu-se um vai-e-vem de
processos de planejamento local, regional, global e numa tendéncia de retorno ao
planejamento regional como estratégia de competicdo, a todos os setores
econdmicos. Restou disso também a dificuldade ampliada de aplicar em termos
unicos “desenvolvimento do turismo®, como muito bem observam os intelectuais
contemporaneos do fenémeno, dada as ligagées cada vez mais complexas do setor.

Diante disso, ao combinar trés temas como regido, desenvolvimento e
turismo, desafios apontam a investigacdo cientifica para além da integracdo de
fungdes, mas ao encontro de solugdes integradas, cooperativas e de coordenagao.
Na pratica tal dificuldade, sem duvidas de afirmacgao, se deve em primeiro lugar pela
caréncia de pesquisa para gerar um discurso conclusivo de sucesso em face da
recente mudancga observada. Em segundo lugar pela falta de neutralidade ideolégica
que individualmente carregam o0s termos aqui empregados — turismo, regiéo e
processo de desenvolvimento.

Paralelamente a tal contexto, paises, regides, estados, e cidades séao
visitados e revisitados periodicamente, apontando recordes de viajantes - na
qualidade de turistas ou visitantes, segundo dados programados pela OMT -
Organizagdo Mundial de Turismo'. Dessa forma, ampliou-se aqui a necessidade
aprofundar conhecimento a respeito das diferentes formas como os destinos
turisticos sdo identificados; concebidos; planejados e operados. Foi necessario,
portanto, ao assumir um carater definitivo deste estudo, buscar compreender a
complexidade que cerca toda a discussdo. Ponderar que o turismo “inerentemente
bom” é senao optar pela via duvidosa do fomento, impulsionista que aponta as
experiéncias de fracasso. Ao mesmo tempo as dimensbes de crescimento
econdmico também € um convite equivocado, um paradoxo diante do apelo a

preservacdo e conservagdo do meio e sua sustentabilidade, sendo o Turismo

' De acordo com o indice de Confianca dos Expertos da OMT, em documentos publicados como o
Baroémetro do Turismo, volume 4, n° 02 de junho de 2006. Documento de livre acesso ao publico na
website www.untwo.org.


http://www.untwo.org
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colocado um setor como outro qualquer € a servico da exportagdo como uma
“industria de produgéo”, levando ao erro sobre o papel no turismo no contexto de um
processo de desenvolvimento.

Uma forte explicagdo pela in-aceitacdo do crescimento econdmico do
Turismo esta na dificil demonstragdo da equacdo do aumento do fluxo versus
aumento da permanéncia versus aumento do gasto per capta. Essa in-demonstragao
causou a prépria desconfianga € adogdo de outros vieses de compreensdo. Nesse
rumo, o planejamento do turismo com fins de desenvolvimento, exigiu que a escola
fisico-espacial oferecesse seus ensinamentos e avangos com a preocupacao
comunitaria - social e cultural. Nesse quadro onde o turismo é observado desde suas
origens enquanto um fendmeno social, sua representacao forca na direcao do
pensamento e agdo que abarca o turismo sustentavel, por principios. Por outro lado,
espera-se que o turismo possa ser responsavel pela promogao dos beneficios
sociais e econdomicos difundidos — a geragdo de empregos, renda, melhoria da
qualidade de vida, negocios e ao mesmo tempo, seja capaz de constituir uma
realidade de distribuigdo e circulagéo de riquezas.

Outro desafio a enfrentar. Diante da competicdo de mercados, onde sequer
foi apreendido conhecimento suficiente e realizada a tarefa de casa, sdo ditados
comportamentos institucionais e corporativos. Ha seguramente uma série de
contrastes, de confusbes conceituais e de praticas que dificultam o apontamento de
um unico caminho a ser seguido. Isso & facilmente verificado, de um lado pela
expectativa da demanda turistica e, de outro pelas condi¢bes de oferta existente, se
vistos como integrantes - produto e consumidor, além da concep¢do do espago
turistico, ora local, ora regional.

Nessa breve tentativa de compreensao do Turismo tomou-se como objeto de
estudo e/ou realidade — a regido oeste do estado do Parana, tdo aludida pelo
potencial avaliado ao desenvolvimento 0 que atrai e atraiu nos ultimos anos o
interesse comum de politicos, empresas e comunidade. Sugerido dessa forma
bastaria ter a presenca de componentes historicos, culturais e naturais, habilidades e
capacidades profissionais. No entanto, o desafio se mostra ainda mais cuidadoso
apoiado na crenga de éxito. A realidade em estudo — “Regido de Foz do Iguagu’

mostra que no passado recente foi objeto de iniciativas tanto governamentais quanto
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empresariais durante a década de noventa e até a atualidade com diferentes
resultados planejados e programados, atribuido entre outros aspectos, a confusao
entre os limites territoriais e os responsaveis pela condu¢ao do processo.

Assim a pergunta que se faz ao reunir conceitos e praticas é que fator
determinante impediu alcangar o desenvolvimento pretendido durante a ultima
década se havia, desde entdo componentes turisticos e envolvimento publico e
privado? Quais foram, entdo, a época as formas adotadas de planejamento ao
desenvolvimento regional e o nivel de aplicagdo tanto publico, quanto privado?
Numa aproximacgao, as respostas se mostram ao lado dos ensinamentos sobre
Politica Publica e suas formas de avaliagdo, questionamento se a mesma teve no
minimo fungéo, legitimidade e publicidade. Houve oportunidade pela presenca de
atracdo, mas ndo na mesma propor¢ac na obtencdo e coordenacdo de dados
sistematizados que permitisse avangar numa avaliacado a respeito dos custos de
transacdo e dependéncia da trajetodria, por estas se prenderem essencialmente as
discussdes de cunho essencialmente académico.

Este estudo se valeu, portanto, da oportunidade de ao reunir estatisticas,
indicadores, experiéncia acumulada e creditada em documentos oficiais, verificar as
condigbes e os determinantes de um processo de desenvolvimento econdmico
regional tendo o turismo como elemento chave ou em alguns momentos como pano
de fundo. Para constituir esta realidade de estudo, foi preciso seguir todas as
referéncias existentes que culminam na Regiao. Este ambiente de produgao, de
diferencas sociais, econdmicas, politicas, culturais distintas, no entanto ligados
naturalmente pela geografia do Lago a montante da Usina Hidrelétrica de Foz do
Iguagu até o Parque Nacional de liha Grande em Guaira — formando um caminho
integrado ao desenvolvimento do turismo.

A metodologia utilizada para esta investigacdo esta apoiada em pesquisas
bibliograficas e de fonte secundaria. Através destas bases de dados se tornou
possivel notar os resultados do setor, sendo este objeto de analise e de
interpretacédo, para desmistificar e propor reflexdes para alertar sobre a necessidade
de se constituir uma politica publica regional, concreta. Este estudo esta estruturado
com capitulos dedicados a melhor compreensdo da realidade com um diagnostico

do fendmeno e atividade do turismo a partir de Foz do Iguagu e, por consequéncia
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extravasando numa abordagem orientada a Regido em funcdo do ritmo das agdes

empreendidas pelo Poder Publico e Iniciativa Privada.

1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo € identificar o processo ocorrido de
desenvolvimento regional do turismo a partir do destino turistico e suas implicagbes

na regido como mecanismo resultante de organizagao social e econémica.

1.2 Objetivos especificos

a) Mapear as estruturas de turismo, o peder de decisdo e as politicas publicas
encaminhadas;

b) Levantar um breve histérico daqueles processos formais de planejamento
turistico ocorrido nas ultimas trés décadas com énfase ao processo regional
conduzido ora pelo Municipio, ora pela acdo do Estado e suas variagoes;

além da discuss&o do sistema com base no processo de planejamento.

De maneira auxiliar o estudo apresenta os Programas de Desenvolvimento
Regional que foram institucionalizados com a atuagdo do Estado do Parana,
demonstrando outros indicativos sobre o processo de regionalizagcdo. Este estudo
estd organizado em cinco capitulos, contendo: introducdo, revisdo tedrica,

metodologia, resultados e discussdes, conclusdes, referéncias e anexos.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A presente revisao bibliografica apresenta um aporte conceitual
orientado para o Turismo enquanto fendmeno social e econdmico resgatando nesta
oportunidade uma discussdo apropriada sobre 0 que representa o estabelecimento
do processo de desenvolvimentc sustentével. Para tanto, atenta a oferecer ao
publico informacgdes sobre quais foram os antecedentes do planejamento voltado ao
turismo, assim como, deveriam segundo os autores consultados, ser as perguntas
certas a serem feitas para obter as respostas para um processo com resultados
concretos.

Pelos aspectos contemporaneos, esta revisdo também contempla
reine uma contribuicdo preliminar na discussao sobre o desenvolvimento
sustentavel relacionando-o as mudangas dos enfoques de planejamento,
diferenciando as experiéncias tedricas entre os modelos prescritivos e descritivos
que envolvem os processos, formais ou informais. Para dar suporte ao objeto de
estudo, este capitulo apresenta um debate sobre Politicas Publicas no ambiente do
turismo, fazendo um contraponto sobre os aspectos que envolvem a importancia da

contextualizacdo da Politica, Planejamento, Processo e Relacionamentos.

2.1 ANTECEDENTES AS NECESSIDADES DO PLANEJAMENTO AO FENOMENO
DO TURISMO

Quando se admite o Turismo enquanto fendmeno sécio-econdmico, capaz
através de seus efeitos, de promover o desenvolvimento uma doutrina
inquestionavel, se estabelece a relagdo dos antecedentes a necessidade do
planejamento. Auxiliado nessa imposi¢do de ordem — seja espacial ou de gestdo de
seus fluxos, a investigacdo do Turismo passa a ser amparada em areas correlatas
do conhecimento incorporando uma série de conceitos afins, especialmente nos

campos de administragdo, arquitetura, urbanismo, economia, engenharia, direito,
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geografia, sociologia, meio ambiente, histdria, antropologia e tantos outros classicos
do conhecimento ja estruturado. Recebe os aportes de especialistas e estudiosos
sobre o tema, que iréo discorrer sobre o fendbmeno a partir da observacéo e propor
medidas para que avangos possam ser realizados.

Dessa maneira, sdo “apropriados® de forma definitiva ou temporaria,
conceitos, filosofias, principios, caracteristicas e classificagdes, na organizacédo do
seu vasto campo de estudo, entre eles, do Planejamento Turistico, permitindo aplicar
os sinetes do conhecimento - a compreensdo, a explicacdo, a predigdo e a
falsificacdo, conforme bem expde DANN (1999) em seus estudos sobre os temas
contemporéneos do fenémeno do turismo. Todo esse esforco de reunir
antecedentes para facilitar o entendimento enquanto processo de desenvolvimento,
ja tem inicio na abordagem da planificacdo que ndo reserva exclusividade, ao
Turismo, mas que encontra e antecipado respostas nos principios universais,
comuns aos paises e aos modelos de desenvolvimento ja aplicados. Isso faz crer
nada menos, que os antecedentes as necessidades do planejamento frente ao
turismo sao de dificil especificagdo em periodos, mas que se permite reconhecer
como uma agdo usual a necessidade do proprio homem e as épocas em que venha
a ser observado sua ocorréncia.

No momento em que estudiosos que mantém atualizada sua pesquisa, a
exemplo dos referenciados COOPER E FLETCHER (2000), fica ainda menor a
duvida através de seus ensinamentos de que, € a exata dimensido e o nivel de
envolvimento que determinara o resultado entre tarefa e a agdo do planejamento do
fenémeno do turismo. Que também independe do ambito governamental existente,
mas que é altamente influenciado pela presenca ou no, de sistemas orientados a
investigacdo e uma mao-de-obra especializada. Esclarecem que, isto se deve pelos
aspectos multisetoriais envolvidos, de setores afins, revertendo impactos que
convencionalmente se usou adotar popularmente como beneficios extensivos. Ao
mesmo tempo, alertam os autores supracitados, que pela importancia que cerca o
tema planejamento ao desenvolvimento turistico, este ndo deve permanecer
exclusivamente na mao da iniciativa privada por atender interesses de curto prazo -
lucros e perdas. Da mesma forma, continua o alerta que se realizado somente pelo

poder publico pode ndo alcangar as taxas ideais programadas. Neste caso para
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COOPER E FLETCHER (2000) o “desenvolvimento do turismo exige cooperagéo e
coordenacgao cuidadosa entre os setores publico e privado.” (p.233)

Presta grande utilidade reconhecer que a interligagdo dos assuntos voltados
ao planejamento do turismo, além de uma necessidade, é também invariavelmente
confundida, pois, este se apresenta na figura de um meta-problema, frente aos
problemas estruturais presentes numa sociedade e a utilizagao do Turismo enquanto
instrumento de reducgao das desigualdades e das disparidades. Significa a principio
que € a exata demonstracdo de tais vinculos de organizagdo do processo de
planejamento que resultara em Politicas Publicas a serem aplicadas. E diante desse
debate que a elaboracéo dos planos de desenvolvimento macro-orientados veio em
substituicao aos reconhecidos master plan ou o chamado plano mestre, defendendo
que o planejamento do desenvolvimento do turismo na década de 90 precisou
afastar-se da énfase que envolvia projetos grandiosos. Em troca vé-se a concepgao
de planos de desenvolvimento com mais oportunidade de aplicagao e, também com
mais capacidade de resposta — voltado ao monitoramento dos resultados.

Isso permite resgatar ndo somente os registros da planificagao formal com
enfoque ao desenvolvimento turistico que vém da motivacdo de aparelhar
determinada localidade, com aproveitamento de suas condicionantes, de estrutura
necessaria para expandir a atividade e obter os beneficios econdmicos que Ihe sdo
inerentes. Anterior a essa motivagcdo, ou seja, de mercado potencial, produto,
processo de comercializagdo, demanda, mas o desenvolvimento turistico deve
atender a algumas pré-condigdes estas muito mais relacionadas as posturas e
reconhecimento. Deixa-se de lado o resumo de que trata de uma lista de verificagao
e parte para utilizacdo de uma postura ciente da complexidade do processo de
planejamento.

HALL (2001) possui essa concordancia, afirmando que:

planejar é dificil — € irracional, complexo, politico, carregado de valores e, muitas
vezes, frustrantemente incompleto. Além disso, planejar fica ainda mais dificil
quando nos concentramos na busca da sustentabilidade como ideal de
planejamento turistico (p.11)

Assim o exercicio da planificacdo, entendida como a agéo direta do

planejado, numa expressdo natural e légica, se reveste além de uma pratica
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administrativa, de uma identidade do objeto, assistida de método, unica e particular,
monitorada sistematicamente na implementag&o do processo. Ou seja, ndo ha como
conceber um planejamento estanque, sem observagcdo da realidade social,
econdmica, cultural, ambiental e politica, em que estd inserida. Essa percep¢ao
ainda simplificada através de experiéncias ocorridas em toda Europa nas décadas
de 70 e 80, informam que na elaboragdo do plano, por mais rigoroso e excepcional
que possa se apresentar, a implementagdo é seu grande desafio, portanto a
necessidade de envolvimento a acao, além do processo de decisdo ou de tarefa —
caracteristicos. Isso é facilmente observado nos estudos de PEARCE, ACERENZA,
FUSTER E BOULLON durante as décadas citadas.

Os conceitos sobre planejamento sdo os mais diversos e seguem o0s
interesses envolvidos em sua apresentacdo, de autor para autor, de realidade
estudada para realidade estudada. Em se tratando do fenémeno do Turismo, o
estudioso dedicado a tal resgate; ACERENZA (1992) além de reconhecido como um
dos primeiros autores na discussdo da determinante de regido, ja trazia sobre o
conceito de planificagdo, uma agenda comum e integrada de agées, resumindo de
forma precisa em compreensdo, métodos, técnicas, racionalidade, procedimentos,

coordenagao, monitoramento em cumprimento aos resultados pretendidos:

(...) a planificagcdo consiste precisamente em determinar os objetivos do trabalho,
ordenar os recursos materiais € humanos disponiveis, estabelecer métodos e
técnicas a empregar, e precisar a forma de organizacao requerida, assim como
todas as especificagbes necessarias para a conduta da pessoa ou grupo de
pessoas que num dado momento intervenham de maneira racional para o logro dos
resultados que se pretendem. (ACERENZA, 1992, p. 22)

Nessa concordancia e com contribuicdo aos estudos sobre a importancia do
planejamento que em seus estudos iniciais, € que THOMAZI (1999) adota de
maneira ainda operativa os enunciados de ACERENZA (1992) e passa a alertar
sobre as nuances de planejamento turistico e o dissemina em exposigoes diversas,
compreendendo o valor enquanto processo com abordagem aos sistemas,
amplamente debatidos por BENI (1992).

(...) planejamento turistico € um processo sistémico de avaliacdo e intervengdo numa
determinada realidade, aplicando métodos voltados aos objetivos de mudanga,
reconstrugdo ou transformagao pretendida, ordenando, para tanto, recursos e agbes
no espaco e tempo, a fim de promover o desenvolvimento econémico de forma
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sustentada como instrumento de valorizagdo do homem e do meio” (THOMAZI, 1999,
p. 15)

Compreendido, porém nao esgotade o entendimento de sua relevancia, o
que se observa mais além €& que o tratamento dedicado ao planejamento turistico
propriamente dito, ofereceu poucas inovagdes de ordem técnica, seja no modelo ou
em sua representacdo. Apdia-se nas necessidades de reunir elementos de consulta
diante do despertar sobre a importancia do turismo e as alteragdes provocadas nas
localidades, cientes ou ndo da ocorréncia do turismo em sua amplitude. Talvez seja
uma das explicagbes encontradas para que a pergunta que se faz na atualidade seja
parcialmente respondida.

Em consulta a bibliografia disponivel sobre o planejamento empreendido é
gue este ocorreu sob diversas formas. Houve inicialmente uma combinacéo entre os
enfoques tradicionais na tentativa de despertar o interesse de execugao também por
parte da iniciativa privada. Tais demonstracées pré-ativas do Estado permanecem
até a atualidade, mas com a renovacgio de sua interpretacdo como parceria publico-
privada. Por outro lado, fica evidente que o interesse se manifesta de maneira
intencional, e que essa intencionalidade em cumprir 0s roteiros prescritos, esta
diretamente relacionada aos objetivos de captacdo ou obtencao de recursos a partir
de linhas de financiamento ou de ajuda internacional.

Outra caracteristica comum que se observa € a presenga em si da
necessidade de constituicdo de um “marco 16gico” de intervengdes para servir de
guia institucional de acdo governamental, além de atender os pré-requisitos para
habilitacdo em participacdo de programas no ambito nacional e ou internacional.
Isso bem se observa através dos intitulados Prodetur’'s — Programas de
Desenvolvimento Turistico, que marcaram a década de 90. Sao programas
elaborados com vistas ao desenvoivimento regional — tipico ao ocorrido na Europa
na década de 70, tendo o turismo como pano de fundo do processo. Pearce alerta,
entre as restricoes da planificagdo adotadas essa versdo, que,além das dificuldades
recorrentes, é possivel encontrar nos paises em desenvolvimento a falta de dados e
de pessoal qualificado, sendo que isto pode levar ao erro de concepgao “(...)uma

consequéncia disso pode ser a imitacdo de modelos de desenvolvimento e consumo
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existentes, que podem ser inadequados para uma situagado determinada.” (PEARCE,
1988 p.123).

O destaque do autor sobre essa caracteristica € ainda mais revelador,
quando afirma que “(...) inclusive onde o desenvoivimento segue a formulagdo de um
plano, o processo de planificagdo ndo é completo (...) um plano & estatico e a
planificagdo deve ser dinamica.” (PEARCE, 1988, p.123). Esse tragco de imitagéo do
que pode em parte ter ou ainda influenciar as iniciativas do planejamento de
destinagdes turisticas, que seguem durante toda a segunda metade da década de
90 e até a atualidade. Pode residir nesse aspecto a falsa interpretacéo da facil e
rapida preparagdo e venda dos lugares para aproveitamento do movimento das
viagens deduzido a crenga da sociedade 6cio que se estruturava na caracterizagao
do novo século, segundo DOMENICO DE MASI em sua obra o Ocio Criativo (2000).

Isto porque, segundo HALL (2001) “o turismo € hoje uma importante area de
interesse académico, governamental, industrial e publico” (p.17), ndo em outra
funcdo sendo por seus resuitados e impactos. Com isso, a autora ressalta que:

embora a afirmagao de que ele & a maior area de atividade econémica do mundo

seja uma verdade muitas vezes citada, o turismo € importante nao sé por seu
tamanho em termos de pessoas que viajam, numero de empregos ou quanto
dinheiro leva até um certo destino; mas devido ao enorme impacto que exerce na

vida das pessoas e nos locais em que elas vivem, e devido & forma pela qual ele é

significativamente influenciado pelo mundo que o rodeia”. (p.17,2001)

No entanto, a importancia na concepgao de documentos do planejamento
esteve desde o inicio esteve numa relagao inversa, mais relacionada ao numero de
trabalhos ja elaborados o que marca ao mesmo tempo uma preocupacao a
prescricdo de documentos. HALL (2001, p. 17) corrobora dizendo ainda, “entretanto,
apesar do excesso de debates sobre a sustentabilidade no turismo, parece que néo
conseguimos nos aproximar de solugbes para os problemas do desenvolvimento
turistico.” PEARCE (1988) em seus estudos inventariou cerca de 1.600 Planos
Turisticos, ja no inicio da década de 1980. Segundo HALL (2001) o processo de
concepgéo, elaboragdo e conducdo do turismo, com intencdo a obtengdo de
resultados, passou por varias reformas e métodos de elaboragéo — de acordo com a
classificacdo determinada por GETZ (apud Hall, 2001, p. 37). Ainda conforme o

autor, as mudancas no enfoque do planejamento voltado ao turismo passam por
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cinco momentos, sendo que o0 modelo atualizado sugere a busca do
desenvolvimento sustentavel, onde esbarra seu maior desafio.

Outras referéncias conceituais sobre o exercicio do planejamento em favor
do fendmeno do turismo, impactos e interagcdes mais amplas, sdo localizadas nos
estudos de Molina ainda no final da década de 80. MOLINA (1987) expressa num
sentido bastante amplo afirmando que a planificagcdo €& reconhecidamente um

método cientifico colocado em favor do processo e resultados.

(...) planejar, em seu significado amplo, implica a identificagdo de um conjunto de
variaveis com o objetivo de adotar um curso de acdo, que baseado em analises
cientificas, permite alcangcar uma situagdo pré-determinada” (...) em outras
palavras, a planificagdo consiste em estabelecer um curso de agao que conduza ao
alcance da situacdo desejada mediante um esfor¢o constante, coerente, ordenado,
sistematico e generalizado”. (MOLINA, 1987, p.37)

A planificacdo com o objeto de desenvolvimento, seguindo a visao de
Molina, sugere uma troca estrutural que se apdia em ciéncias factuais a exemplo da
sociologia, antropologia, economia, politica, como também nas questdes Idgicas e
matematicas. O esforgo de planificagao e seus obstaculos estdo em tratar o tema de
maneira interdisciplinar, como criar instrumentos efetivos de implantacdo da troca,
manejo ou cambio. A planificagdo na linha teérica de ACERENZA (1992) nao se
qualifica como uma ideologia, sendao como uma tarefa que para tanto exigira
habilidades técnicas e regras a seguir. Isso demandou para muitos da reflex&o
minima dos itens que compdem uma lista de verificagdo ou, 0 chamado “passo a
passo’, que envolveu indagagbes, questionamentos e respostas, na reflexdo de
determinada realidade.

Aqui se verifica a reconhecida base geral do planejamento linear, que utiliza
de um rol de perguntas para refletir sobre o objeto de estudo com a determinagéo e
o registro, considerada cada qual uma fase a ser perseguida. Todavia como afirma
corretamente HALL (2001, p. 24), “o processo de planejamento turistico nao trata
apenas de decidir o que deve ser oferecido no futuro para uma determinada area de
terra ou comunidade.” Ha uma evidente necessidade de fazer a pergunta certa que

oriente o processo. Nas respostas encontradas, FRIEDMANN (1973) concebeu dois
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diferentes tipos de planejamento e que estdo subordinados a posi¢éo do planejador

ou 6rgéo planejador dentro do sistema de planejamento. (apud HALL, p. 25, 2001).

2.2 DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

Confirmando uma das principais observagdes que orienta a organizagéo do
pensamento a respeito do desenvolvimento do turismo, através do planejamento,
permite que seja realizado um esforco na revisdo tedrica a respeito do que
representa. Como bem explorado por PEARCE (1983) a expressdo né&o inclui
apenas destinos, inclui ao mesmo tempo a observagao obrigatoria da compreensao
a respeito das origens, motivagées e impactos que sdo causados pelo fenémeno.
Indo mais além na exposicdo do referido autor alerta que também deve ser
considerado as ligagdes complexas existentes entre pessoas e instituicbes da
chamada engrenagem do turismo, ou seja, do que se denomina de maneira
convencional do sistema global de demanda e de disponibilidades.

Ao procurar uma justa ou adequada interpretacao sobre o tema é Gtil lembrar
que desenvolvimento turismo, é um termo hibrido de agao, porém de pesquisa e
literatura separadas, sem neutralidade ideolégica. Nada mais oportuno para ser
reconhecido no inicio do processo de planejamento, que o desenvolvimento do
turismo como fio condutor, sem respostas fechadas, ao contrario, deva encorajar
essa identificagdo através de uma base de valores, pois, como afirma Pearce,

boa parte do tratamento intelectual dado ao desenvolvimento do turismo

aparentemente ndo progrediu muito além dos estagios de classificagdo e

construgdo de modelos encontrados duas décadas atrds, aguardando uma base

tedrica sélida para apoia-io”. (PEARCE, apud HALL, 2001, p. 25).

Diante disso, parte do que se verifica na evolugdo do setor de turismo pode
ser atribuido ao menos a duas situagtes. A primeira pela também falta de pesquisa
anterior a respeito do nivet de desenvolvimento do turismo desejado ou pretendido —
ou seja, um tratamento metodolégico sobre o assunto, erro comumente verificado. A
segunda pela distancia tedrica a respeito das limitacées, aprofundamentos e/ou
exigéncias que recaem sobre essa soma que origina o objetivo da agdo —

desenvolvimento do turismo. Aumenta a preocupacdo quando a mesma dificuldade
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deve ganhar um ambito regional, que pela esséncia sugere integracdo e
interdependéncia.

Reserva de utilidade saber que a interligacdo dos assuntos, além de uma
necessidade, também invariavelmente é confundida entre os papéis e tarefas dos
envolvidos. Resume nesses termos que, um campo de estudo recente seja pouco
provavel utilizado como um oraculo para fornecer assessoria confiavel e oportuna
aos governos, praticantes e comunidades que dependam do turismo para sua
sobrevivéncia, conforme aponta JENKINS. Anterior ao fechamento dessa
observacédo, o que vale ser compreendido pela bibliografia consultada é que ha ao
menos trés situagdes adotaveis e orientadas que auxiliam no esclarecimento do que
representa 0 Desenvolvimento do Turismo. Tais posicdes na atualidade sao
percebidas nos trabalhos de RITCHIE e HAWKINS (1996) e DANN (1999).

A primeira da qual se ocupam os autores RITCHIE E HAWKINS (1996) nas
ultimas duas décadas desenvolvendo pesquisas de predi¢ao ou especulagédo, com a
preocupacao de oferecer espectro maior € mais compreensivel de temas turisticos, o
que em outras palavras, abordam o desenvolvimento do turismo enfatizando que o
progresso numa esfera de vida traz impacto a muitas outras. Fortalece aqui a
necessidade da pesquisa para identificar as necessidades, a fim de operar
corretamente 0 modelo do processo. Fica evidente a necessidade apreciagdo de
fatores interligados com e impactando sobre o turismo, antes que a chamada
“agenda viavel’ para o desenvolvimento do turismo seja apresentada e posta em
pratica, indiferente do ambito em que o processo venha ocorrer.

A segunda posicao reflete uma perspectiva voltada ao formalismo proposto
por SIMMEI, numa posigcdo intermediaria entre teorias macro ou micro, sobre o
desenvolvimento do turismo. Neste aspecto que esta a real capacidade de abstracao
da esséncia do fenémeno ndo permitindo confusées ou a permanéncia de
explicagdes reducionistas, muitas vezes até sem a preocupagdo com que
combinados fenOmenos possam conferir varios equivocos de interpretacéo,
responsabilizando em tempo e recursos os processos, além da descontinuidade de
acdo. De concreto, pouco ou nada foi realizado de forma util para os estudos

relacionados com o desenvolvimento do turismo.
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Séo discussbes ainda recentes sobre a necessidade de somar ensaios
tedricos para aplicabilidade de termos, tais como o termo de vocagao turistica muito
utilizada como animo aos processos, que poderia ser a base da distingdo de agdes
ou ndo ao processo de desenvolvimento do turismo. O que se emprega aqui como
uma pertinéncia de ambiente pode ser a resposta pela auséncia de interesse, nivel
de compreensé&o ou até falta de reconhecimento da comunidade pela importancia ou
envolvimento com o processo. E um alerta.

A terceira disposi¢ao sobre o desenvolvimento do turismo, apresentado por
DANN (1999) é a respeito das diregbes tedricas, 0 que nesse estudo se prestou a
examinar as pesquisas publicadas, seja a pesquisa bibliografica e as areas para
investigagcGes posteriores para apreciar as vias alternativas e 0 que acrescentou
cumulativamente ao corpo de conhecimento. Essa andlise, fundamental para
disseminacdo de experiéncias, tampoucc € reconhecida como uma ferramenta
aplicada. Todo conteudo conceitual poderia auxiliar na compreensao das frequentes
barreiras existentes no processo de desenvolvimento do turismo. Uma das
explicacées sugeridas por DANN (1999), estéd na compreensdo dos fatos sociais.
Nesse sentido o turismo como fato social, como exemplo, de expressdo internacional
torna-se um aparato de constrangimento externo que pode subjugar a escolha
turistica e as aspiragdes das comunidades de destinos. Um entre varios pontos em
aberto, mas que ao longo do processo de desenvolvimento do turismo ocorrido e
também observado na Regidao em estudo neste trabalho pdde servir de referéncia
para algumas consideragdes preliminares.

Um caso a ser ilustrado € que os agentes desse processo de
globalizagdo sdo claramente corporagdes muiltinacionais da chamada “novas ordem
econdmica”’ transcende fronteira tal qual o turismo. Para DANN (1999, p. 32) “desse
ponto de vista o turismo se torna parte de um processo capitalista muito mais amplo,
gue coloca limites no exercicio da liberdade individual”. E assim, sendo explorado o
turismo passa a ser bom para as origens e de dificil evidéncia no dmbito em que
ocorre, além das preocupacdes recentes publicadas no Codigo de Etica Mundial do
Turismo. Esse notavel poder de acesso das empresas multinacionais, a forma como
imprimem outros ritmo cultural nas localidades em que se instalam e também a

forma como repatriam 0s recursos.
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Este € um fato revelador e preocupante por se demonstrar como uma das
praticas aceita no ambito nacional como incentivo ao desenvolvimento do turismo,
especialmente em areas onde o poder publico se ausenta de acdo pela
impossibilidade de recursos. llustra bem essa situacdo o Programa de Revitalizagao
do Parque Nacional do Iguacu ocorrido no final da década de 90. Outra questao
imposta no desenvolvimento do turismo, indiferente ao ambito em que se observe
ocorrer, € a inversao da sabedoria convencional. A determinagéo de que os fatores
relacionados, a exemplo de compras e negdcios como objetos proprios do turismo.
S&o algumas dessas inversGes apresentadas nos estudos de desenvolvimento do
turismo que contraem parte da causa do ndo-desenvolvimento.

Numa abordagem inicial de convencimento a todos pertenceria entdo o
turismo como fato inalienavel de sucesso. Admitindo esse contexto que se
compreendem 0s equivocos nos processos de desenvolvimento que sao levados a
cabo e que explique a descontinuidade de programas e projetos. Como SMITH
afirma “ndo necessariamente”. Se existe uma ligacdo causal intencional e reforga o
produto final do conhecimento recebido no qual o turismo floresce e contribui para
um fim em si mesmo. Qutras exploragdes conceituais sdo controversas a exemplo
da extrapolagdo que recebem.

Sao essas, como afirma VAN DER BORG et al (1996) onde a palavra
sustentacédo se tornou atualmente um tema central em quase toda a literatura do
desenvolvimento do turismo. E assim que se extrapola de um contexto a outro para
explorar sua viabilidade e leva, de acordo com as consideragdes de DANN (1999)
analisar duas formas de expressdes controversas como turismo sustentavel e
desenvolvimento sustentavel. Tal observagdao permite um aprofundamento, nesta
reviséo tedrica a respeito de como a extrapolacio de temas se comporta na pratica e

os conflitos deles resultantes.
2.3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
A compreensdo através da determinagdo de que o turismo ocorra com

convergéncia aos termos do desenvolvimento sustentavel, traz uma complexa

agenda a ser cumprida. Desde que imperou o modelo do desenvolvimento
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sustentavel, com mais voz a partir da década de 80, influenciou da mesma forma a
organizacdo do sistema de pensamento no campo do turismo, se valendo como
proposito de um lado e, como instrumento de alcance de seus objetivos como
fendmeno social e econémico do outro.

Segundo disseminado pelo Ministério do Meio Ambiente, no documento da
Agenda 21, o enunciado se refere ao entendimento do desenvolvimento sustentavel

colocando de forma clara a dimensao de tratamento.

O desenvolvimento sustentavel deve ser entendido como um conjunto de
mudancas estruturais articuladas, que internalizam a dimensao da sustentabilidade
nos diversos niveis, dentro do novo modelo da sociedade da informagdo e do
conhecimento; além disso, oferece e apresenta uma perspectiva mais abrangente
do que o desenvolvimento sustentado, que € apenas uma dimenséao relevante da
macroeconomia € pré-condi¢ao para a continuidade do crescimento. (p.7)

Parte desse contexto o reconhecimento dos conflitos de interesses versus o
desenvolvimento sustentavel, previsto para construgao e aplicacdo de Politicas
Publicas. No conjunto dessa discussao, o alerta que se faz € que para tais Politicas
Publicas sejam de ordens factiveis, € necessaria a identificacdo dos conflitos de
interesses de curto prazo entre os diferentes objetivos do desenvolvimento
sustentavel. Essa orientagdo €& parte da medida exata no dimensionamento da
intensidade do esforgo de negociacdo para superagao de tais conflitos. Nada mais
relevante como primeiro ponto em pauta que a relagdo entre a eficiéncia econémica
e a equidade social.

Essa preocupacdo na atualidade acerca da reducdo de conflitos sugere
igualmente para o turismo que os critérios utilizados na selegcao de estratégias de
desenvolvimento sustentavel, para um e outro — eficiéncia econdémica e equidade
social sejam mutuamente excludentes. Nesse sentido, que a revisdo dos objetivos
distributivista a partir dos programas de desenvolvimento sustentavel do turismo,
deve em toda medida colocar-se intencionalmente, nas acbes e em medidas que
tenham maior probabilidade de beneficiar os grupos sociais de baixa renda. Com
isso, os documentos de consulta, especialmente da Agenda 21 nacional,
demonstram nos alicerces da constru¢cdo devem ser motivados pelas dimensdes da
sustentabilidade. Reconhece, ao mesmo tempo, que uma unanimidade em torno do

conceito de desenvolvimento sustentavel ainda esta longe de ser alcangada, mesmo
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que a expressao esteja de uso mais recorrente em diversas areas, nao diferente ao
turismo.

O entrave se encontra nas bases cientificas com que o termo é construido e
formulado e praticadas com caracteristicas distintas — nas politicas publicas, re-
estabelecendo o paradoxo ambiental. Ndo ha duvidas sobre o marco légico — o
chamado Relatério Brundtiand® do desenvolvimento sustentavel. Referéncia ao
documento mostra que crescimento econdmico sem melhorar a qualidade de vida
das pessoas e sociedades ndo poderia ser considerado desenvolvimento. Além da
oportunidade em 1987 de se cunhar a definicdo largamente adotada de que o
“desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer as possibilidades de as geragbes futuras atenderem a suas

proprias necessidades”.

O que chama atengao a respeito do desenvolvimento sustentavel é a mudancga de
enfoque durante as duas décadas que seguiram com ganhos de multiplas
dimensdes® e que sua numa ultima analise em processo de construgéo e a
orientagdo de Politicas Publicas.

2.4 O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NO TURISMO: MARCO TEORICO E
PRATICO

No Turismo a revisdo bibliografica supde dois marcos indispensaveis — um
tebrico e outro pratico. O marco tedrico com as mudancas do enfoque de
planejamento traduzido nos estudos de GETZ E HALL (2000), que merecerdo
tratamento especifico em mudancas do enfoque de planejamento turistico. O marco

pratico com as agdes voltadas pela construcdo da “escola do turismo humano®

2 Documento elaborado pela Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nagdes
Unidas, em 1987, definindo as relagdes entre o meio ambiente e o desenvolvimento, assim como as
perspectivas do planeta diante dos desafies até ali colocados — € um marco decisivo na construgdo
do conceito de desenvolvimento sustentavel, embora outros autores e instituicdes j4 houvessem
tratado do tema.

3 sustentabilidade ecolégica, ambiental, social, politica, econdémica, demogréfica, cultural, institucional
e espacial.

* Em sua obra Sociologia do Turismo — para uma nova compreensdo do lazer e das viagens. Editora
Aleph 2001.
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termo cunhado por JOST KRIPPENDORF no inicio da década de 90. Como prefacia
em sua obra, KRIPPENDORF formulou catalogos de procedimentos de como
poderia se promover o chamado “turismo suave®, como por exemplo: 40 sugestbes
do Grupo de Trabalho com conscientizacdo (1991); 23 teses para o turismo
desejavel (1975); Teses para uma humanizacdo da viagem (1985) e 10 principios
para um desenvolvimento de turismo em harmonia com o homem e a natureza
(1986).

O conflito entre o turismo e o desenvolvimento sustentavel se alinha em
diversas ocasides. Inicia com o fato dos documentos citados de KRIPPENDORF
pouco em pratica e do grupo de especialistas que se desfez nos anos seguintes.
Cria-se um hiato até a Convengao de 1992 , onde o turismo n&o constava da
agenda, apesar dos esforcos das ONG's. Foi entdo em 1999 que veio seu
reconhecimento governamental, mesmo periodo em que s30 renovados O0s
documentos ditos teodricos de KRIPPENDORF. Renova-se o debate com a
ComissAo da ONU para o desenvolvimento Sustentavel CSD-7°, que decidiu
estabelecer um programa internacional de trabalho sobre o turismo sustentavel.
Abriu a partir dessa iniciativa um novo espaco politico em nivel internacional e
nacional com o objetivo de alinhar o desenvolvimento turistico com os compromissos
da Rio 92.

Com a publicagao em 1999 do Relato da Comissdo de Desenvolvimento
Sustentado das Nacdes Unidas e do Cédigo de Etica Global para o Turismo através
de resolugdes da ONU®, em comum acordo: “reconhecer a importante dimens&o e o
papel do turismo como instrumento positivo para mitigar a pobreza e melhorar a
qualidade de vida de todas as pessoas, seu potencial para contribuir com o
desenvolvimento econOmico e social, especialmente nos paises em
desenvolvimento e seu incipiente papel de forca vital para a promogido do
entendimento, para a paz e prosperidade no plano internacional”.

O Cddigo de Etica Mundial do Turismo (1999) enuncia “os principios que
devam guiar o desenvolvimento do turismo e que servira de marco de referéncia

para os diferentes interessados no setor do turismo, com o objetivo de reduzir ao

° Orgéo que supervisiona a implantacio do que foi acordado na Rio 92.
® Resolugado 56/212 — das NagGes Unidas: Cédigo de Etica Mundiat para o Turismo. Disponivel para o
publico em geral no site www.untwo.org.


http://www.untwo.org
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minimo os efeitos negativos do turismo sobre o meio ambiente e o patrimdnio
cultural, ao mesmo tempo em que se aproveitam aoc maximo os beneficios do
turismo na promogao do desenvolvimento sustentavel e no alivio da pobreza, assim
como, no entendimento entre as nagdes”.

Entretanto, a chamada reorientagao na “industria® do turismo em direg&o de
um turismo responsavel e ecolégica e socialmente, com atividades de lazer
necessarias para o desenvolvimento sustentavel, ainda ndo apareceu, indiferente do
anuncio no ano de 2002 pelas NacGes Unidas, proclamado como o “Ano
Internacional do Ecoturismo®. OQOutra manifestacdo pratica voltada ao
desenvolvimento sustentavel do turismo reconhece Cartdo Vermelho para o
Turismo? Tal documento que traz sua concepgdo com a coincidéncia do Férum
Social Mundial, em 2002, traduz os dez principios’ e desafios para um
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo no Século 21. O questionamento ao
Turismo, se cumpriu sua tarefa de casa, tem como pano de fundo “um outro mundo
€ possivel’?

Nao sendo o Cédigo de Etica Mundial para o Turismo e o Cartdo vermelho
para o Turismo? A combinacdo unica ou eficaz no caminho do desenvolvimento
sustentavel e recordando a extrapolagdo do tema turismo sustentavel, o marco
tedrico principal permanece sendo mais consultado na organizacao do planejamento
com énfase ao desenvolvimento sustentdvel. O que vale nesta oportunidade de
revisdo bibliogréafica sobre o tema € dispor do marco tedrico e de suas mudangas,
em medida que, possa servir para orientar a publicidade do tema, além de servir de
apoio a anadlise disposta no conteddo deste estudo, como contraponto as
consideragdes que traz.

Nesse campo HALL (2001, p. 58) une teoria e pratica, dizendo:

embora o turismo procure cumprir ostensivamente o objetivo principal de
desenvolvimento sustentavel (isto €, “de nao sujar o proprio ninho” e continuar a
devolver beneficios a sociedade ao longo do tempo) ha muitas contradicdes no
conceito de desenvolvimento sustentavel e na natureza do turismo indicando que
sera muito dificil cumprir 0 conceito por compileto. '

7 Dez principios: "Pobreza e desenvolvimento; Clima: Viagem ¢ Energia; Terra: solo e seguranca alimentar;
Biodiversidade; Agua; Dignidade Humana — igualdade de géneros; Participagdo da sociedade civil; Consumo e
estilo de vida; Economia Internacional e politica comercial e; Politica Coerente.
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Parte desse conflito esta na complexidade das relaces e ligacdes da
“indUstria” do turismo, entre os seus componentes, na maioria das vezes, citado
como mal definidos, tornando-se assim barreiras para o planejamento estratégico,
pré-condigdo ao desenvolvimento sustentavel. No entanto, avangando na diregao de
um acordo que facilite tanto a teoria quanto a pratica, que se alude os mecanismos
de harmonizacdo desse contexto, propostos por DUTTON apud HALL (2001). Séo
cinco mecanismos de pelas quais metas possam ser atingidas: sistemas de controle
cooperativos e integrados; desenvolvimento de mecanismos de coordenagao e
controle; aumento da consciéncia do consumidor, aumento da consciéncia do
produtor e; o planejamento turistico estratégico para substituir abordagens
convencionais.

Dos cinco mecanismos em destaque vé-se que os chamados sistemas
cooperativos e integrados sao os que levam na direcdo de um processo de
planejamento publico envolvendo as partes interessadas. Essa mudancga de postura
de uma proposta autoritaria para um acordo entre as partes. O mais relevante nessa
abordagem esta no reconhecimento de integragcdo de todos os niveis — do plano
regional aos resorts individuais, onde € util para distribuir os beneficios e custos de
desenvolvimento turistico de forma mais justa. Como trata o autor, ndo se deixe de
buscar um enfoque na melhoria de relacionamentos e compreensao entre as partes
interessadas para se chegar a um acordo; pois a cooperagao por si s6 nao cria um
comprometimento em relagcdo ac desenvolvimento sustentavel.

Outro aspecto relevante nas orientacbes estd na composigcdo de
coordenacdo do setor. Aqui se aproxima parte do entendimento de que as nao
evolugdes dos processos instalados em favor do desenvolvimento regional possam
ter falhado, em parte ou de forma total. A adogdo de codigos voluntarios para o
alcance de objetivos comuns. O estabelecimento de comités de gestdo que
coordenam a evolugdo do processo, que discutam os conflitos. Como vem

ressaltado em sua composicao:

é obrigatério que o governo, em todos os niveis, use sua influéncia para estimular
uma melhor coordenagado das questdes de planejamento por meio da criagdo de
estruturas e processos que permitam aos investidores se comunicar e criar
parcerias e relacionamentos efetivos. (HALL, 2001, p.60)
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O aumento da consciéncia do consumidor e do produtor, talvez sejam os
campos que mais contribuiram ao processo de desenvolvimento sustentavel no
turismo. Sem disfarces com relagcdo aos interesses do segundo sobre o lucro,
exemplos de programas como “Hospedes da Natureza” e certificacdo de processo ja
vem sendo mais questionada pelos participes do processo, em busca de medidas
compensatérias de forma a alcangar a equidade distributiva. Ao examinar o ultimo
mecanismo sugerido pelos estudos, que trata do planejamento sustentavel, a
substituicdo das abordagens convencionais € o tema que chama atengdo e o
interesse em sua implementacdo. Um dos motivos a ser atribuido é o encontro com
o processo de tomada de decisdo da abordagem comunitaria, onde o envolvimento
publico deixa uma janela aberta para construgdo de politicas publicas concretas no
turismo.

O que permanece como diretriz basica dessa abordagem é a concepgao do
“se” quisermos atingir um verdadeiro envolvimento publico no planejamento, este
exige a mudanga de postura dos 6rgéos tomadores de decisdo a partir da solicitacéo
e da consideragdo ativa das atitudes comunitarias. Aqui se desfaz o n6 das
estruturas dos 6rgaos oficiais de turismo, que de acordo com o elucidado por HALL
(2001, p. 62) vem afirmado que o “planejamento turistico estratégico referente a
destinos deve ser concebido em fungdo do planejamento estratégico do destino e
nao de organizagdes responsaveis por ele, elementos relacionados, mas totalmente
diferentes”.

De fato, como conclui a expressao da autora, a analise estratégica faz parte
do processo pelo quais as agéncias e operadoras de turismo podem ser
transformadas em “organizagées de aprendizado®, que tem condi¢gbes de adaptar-se
constantemente as exigéncias das partes nela interessadas. Dessa orientacdo
construida o papel do poder publico é fundamental no sentido de constituir junto com
o processo de desenvolvimento os indicadores de resultados. Este ultimo aspecto
também pode ser revelador na explicacdo volume de documentos concebidos, dos
recursos envolvidos, e da auséncia de constatacdo de resultados. Ou seja, a
composicao de indicadores pelos qual o éxito pode ser medido.

O papel dos indicadores € sen&o de tornar sistemas complexos, como o

turismo, compreensivel. Na auséncia deste também se observa a falta de
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monitoramento e avaliagdo dos processos concebidos, extensivos ao ambito
regional. O certo ou o errado do processo sequer pode ser apontado com seguranga
dos fatos e conjunturas, pouco observados. No entanto, como regra atual se faz
necessaria. Escapa do entorno do conteudo deste estudo, mas seria um divisor de
aguas, o reconhecimento através de indicadores de que os esfor¢cos s&o mais de
organizagdo das bases institucionais do que da promogdo dos beneficios,
especialmente para aqueles que anunciam em seus objetivos o desenvolvimento

sustentavel.

2.5 PLANEJAMENTO E POLITICA PUBLICA NO TURISMO: UM CAMPO ABERTO

O planejamento e a politica publica representam ainda um problema como
nucleo de pesquisas, em fungdo da inerente complexidade, “especificamente devido
a natureza temporal do processo, a multiplicidade de participantes e de provisdes
politicas, e a incerta dos efeitos tedricos” (GREENBERG, apud HALL, 2001 p. 69).
Na revisdo do processo de desenvolvimento do turismo se faz obrigatorio a
identificacdo da ordem geral através da observagao das politicas publicas.

O que representa essa discussdo no campo do turismo e sua valorizagao
recorrente? Em primeiro ao admitir que a elaboragdo de politicas publicas e o
planejamento sdo atividades politicas e um campo aberto. Indo mais além que todo
o processo € influenciado entre outros fatores pelas estruturas formais do governo e
pelas caracteristicas do sistema politico. E sem duvidas de se concordar com os
estudiosos de que Politica e planejamento séo resultados do ambiente em que se
encontram. Afirma o estudo de SIMEON (1976) apud HALL (2001, p.101) que esta
associado “aos valores e ideologias, das formas de distribuicdo de poder, das
estruturas institucionais e de processos de tomada de decis&o”.

Na mesma perspectiva afirma ainda que “(...) a analise politica é um
instrumento vital para se compreender a atuagédo do planejamento turistico e da
politica”.

Esse retrato é observado por DAVIS et al (2001, p. 101):
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A politica nao é um fato comportamental independente e 6bvio. A politica adquire
significado porque um observador percebe e interpreta um curso de agdo em meio
as confusbes de um mundo complexo (HECLO, 1974,4). Se a politica publica
representa opgdes (intencionais e ndoc-intencionais) adotadas por uma sociedade,
entdo a analise da politica publica torna-se um método para desenredar essas
decisbes, para explorar os motivos pelos quais os problemas surgem na agenda e
como eles sdo solucionados. Assim sendo, a analise da politica publica exige que
nés “decifremos” (para usar a frase apropriada de HECLO) essa interagcdo de
valores, interesses e recursos, especifiquemos como eles sido moldados por
arranjos organizacionais predominantes e exploremos a maneira pela qual a politica
pode intervir para confirmar ou descontrolar os resultados esperados.

Conclui o mesmo raciocinio a compreensado de que a analise politica €
multidimensional e é influenciada pelos diferentes estagios e niveis de analise. O
que isso é observado pelos autores HAM e HILL apud HALL (2001) ao mencionar
que é provavel que o numerc exato a serem investigados varie de acordo com a
natureza da pesquisa sendo realizada. De acordo com 0s mesmo autores esses

niveis s&o sugeridos no minimo em trés, de maneira acertada. Esses niveis séo:

nivel micro de tomada de decisées dentro das organizagdes; segundo, a analise
intermediaria da formulacdo da politica (implementagdo); e a terceira, a macro
anadlise dos sistemas politicos incluindo o exame do papel do Estado. E a interagéo
entre os niveis que sdc especialmente significativa e problematica. (p.102)

Diante disso, contextualizar o “planejamento” esta ligado aos niveis um e
dois, e a “politicas” estao no nivel macro e ambos ocorrem nesse continuum dos
niveis. A relagdo dos niveis 0 macro ignora as informacgdes relativas aos arranjos
institucionais em especial sobre o papel do Estado na politica publica referente ao
turismo. Como também no nivel médio ha pouca compreensao sobre como e por
que as decisbes sdo tomadas e as medidas colocadas em praticas. Segue o
entendimento geral que no ultimo nivel - ou seja, no nivel micro n&o se compreende
o relacionamento entre individuos, seus valores e interesses e as organizagdes e o
Estado.

Essa pode ser uma das explicagbes encontradas que auxilia na busca das
relacOes causais sobre os processos dos quais nao se obtém respostas desde que
ha uma verdade constituida a respeito da importancia do Turismo, as vocacgoes, e
mesmo diante da presenga de um ambiente com atrativos capazes de despertar

fluxos, o desenvolvimento do turismo deixa a desejar.
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Na ampliagdo do estudo proposto por FREY® (2000) ha trés tipos de
questionamentos a respeito das Politicas Publicas, sendo o correspondente aos
resultados que um determinado sistema vem produzindo, had uma analise de campos
especificos, 0 que bem se aproxima da questao do turismo. Neste caso autor cita as
politicas econdmicas, financeiras, tecnoldgicas, sociais ou ambientais. Entretanto,
como afirma o proprio estudioso essa analise deve ser mais ampla, entendendo que
“o0 interesse da andlise de politicas publicas ndo se restringe meramente a aumentar
o conhecimento sobre planos, programas e projetos desenvolvidos e implementados
pelas politicas setoriais, visando a explanacado das leis e principios das politicas
especificas, a abordagem da “policy analysis” pretende analisar as “inter-relagdes
entre as instituicdes politicas e o processo politico e os conteudos de politicas” com
o “arcaboucgo dos questionamentos tradicionais da ciéncia politica” (WINDHOFF-
HERITIER, 1987, apud FREY, 2000, p. 214).

Defende-se neste estudo realizado que toma conhecimento do processo de
organizacdo do sistema politico no campo do turismo que, somente com o
estabelecimento de uma Politica Regional de Desenvolvimento, tendo o turismo
como pano de fundo seria possivel iniciar uma agédo concreta para esse fim. Nesse
aspecto, os estudos realizados por FREY (2000) que fundamenta sua tese tratam
dos conceitos basicos necessarios no melhor e/ou apropriado entendimento sobre a
analise politica. Para o autor op.cit a expressdo deve merecer debate sobre sua

2 i®

forma de apresentacdo: “politics”, “polity”, “policy network” “policy arena’e “policy
cicle”, os quais, segundo FREY (2000) “sdo considerados de fundamental
importancia tanto para a compreensdo de politicas publicas, quanto para a
estruturacdo de um processo de pesquisa, que vise a realizacdo de estudos de
caso”. (p. 216)

Em observacgao a orientagao de FREY (2000) e suas discussdes conceituais,
em inglés o termo “polity” determina as instituigdes politicas — a ordem do sistema e

a estrutura institucional do sistema politico administrativo. Enquanto “politcs

determina os processos politicos frequentemente de carater conflituoso e diz

8 Professor do Mestrado em Administragéo da Pontificia Universidade Catélica do Parand — PUCPR,
Doutor em Ciéncias Sociais pela Universidade de Konstanz, Alemanha — Em Politicas Publicas: um
Debate Conceitual e Reflexdes referentes a Praticas da Andlise de Politicas Puablicas no Brasil,
junho/2000.
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respeito a imposi¢cdes de objetivos e conteudos e as decisbes de distribuicdo. E
“poficy” se refere aos conteudos das politicas — ou seja, a configuragdo dos
programas politicos, aos problemas técnicos e ao conteido material das decisdes
politicas. A pergunta que se faz neste estudo € compreendida pela proposta de
FREY:

A pergunta pelo grau de influéncia das estruturas politicas (polity) e dos processos
de negociagéo politica (politc) sobre o resultado material concreto (policy), uma
orientagcdo caracteristica da “policy analysis” — parte no meu entender, do
pressuposto de concatenagbes de efeitos lineares. Tal conjectura contradiz a
experiéncia empirica da existéncia de inter-relacdes entre as trés dimensdes da
politica, especialmente entre a policy e politcs. (2000, p. 219)

Nesse sentido que, a discussao sobre um campao aberto entre Planejamento
e Politica Publica no Turismo. Disso decorrem outros ensinamentos e observacgoes
através de pesquisa e estudos de caso, que possam demonstrar outras formas de
analises politicas, nas trés dimensdes, como em parte € verificado neste estudo
quando trata das estruturas dos 6rgaos oficiais de turismo e o tempo de gestéo.
Neste mesmo estudo as chamadas representagdes de apoio passam a figuram com
a chamada policy network. Reforgado nesta revisao tedrica, que segundo HECLO (p.
221, apud FREY): “séo as interagtes das diferentes instituicdes e grupos tanto do
executivo, do legislativo, como da sociedade na génese e na implementagcdo de
determinada politica”. Amplia essa versiao MILLER:

(...) como rede de relagdes sociais que se repetem periodicamente, mas que se
mostram menos formais e delineadas do que relagdes sociais institucionalizadas, nas
quais é prevista uma distribuicdo concreta de papéis organizacionais. (apud FREY,
2000, p. 221)

O turismo se caracteriza como issue netwok, ou seja, redes que nao se
constituem como um todo, mas somente para agdes especificas, para questdes
estreitamente delimitadas, um projeto de capacitacao e qualificagdo, implementagdo
de um programa e logo em seguida se desfazem. Assim como no exemplo oferecido
pelo autor supracitado, com referéncia na luta pelos escassos recursos financeiros
surgem relagdes de cumplicidade setorial, tendo como objetivo comum a obtencéo
de um montante — o maior possivel de recursos para sua respectiva area politica.

Na discussao do turismo ainda € valida a contribuicdo a respeito de arena

politica, que de acordo com a bibliografia citada, foi originalmente apresentada de
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LOWI (1972). A estudiosa parte do principio das reagdes e expectativa daqueles que
sé&o afetados (custos e ganhos) por medidas politicas faz reagir de forma antecipada
para o processo politico de decisdo e de implementacdo. Esclarece a autora: “o
modelo da policy arena refere-se portanto aos processos de conflito e de consenso
dentro das diversas areas de politica, as quais podem ser distinguidas de acordo
com seu carater distributivo, redistributivo, regulatério ou constitutivo.” (apud FREY,
2000, p. 223)

De acordo com os dados obtidos de fonte secundaria, pouco ou nada fica
esclarecido no contexto das arenas politicas. Entretanto chama atengdo sobre o
carater que assumem. Em analise ainda preliminar pode se afirmar que sdo de
carater regulatério e, em parte constitutivas. Relembrando que se referem
respectivamente a de caréater regulatério se da através de ordens e proibigdes,
decretos e portarias. Os efeitos aos custos e beneficios ndo sdo determinados com
antecedéncia e dependem da configuragdo concreta das politicas. Apresenta como
aspecto vulneravel o fato de que ao mesmo passo que propde custos e beneficios
de forma equilibrada, também podem atender a interesses particulares e restritos.

Um esforco nessa direcéo pode ser dado em observacao ao conjunto de leis
no periodo de organizagao do turismo em Foz do iguagu e na regido, que atendia
especificamente ao segmento do receptivo, meios de hospedagem e guias de
turismo. os processos de conflito, raramente de consenso e ou de coalizdo, também
se verificam adaptados conforme o contexto politico. As arenas politicas de carater
constitutivo, diga-se em parte no processo de desenvolvimento turismo verificado,
perde em sua filosofia enquanto estruturadora. Isso se deve a avaliaggdo ainda que
preliminar das agées o que se compreende como a determinagdo das regras do jogo
de um lado e do outro, sem vinculagcdo direta a estrutura dos processos politicos e
conflitos. Lembrando que, segundo BECK, 1993 (apud FREY, 2000, p. 223) diz
respeito a propria esfera da politica e suas instituicGes condicionantes. Ou seja, diz
respeito “a criagcdo e modelagac de novas instituigdes, a modificacdo do sistema de
governo ou do sistema eleitoral, a determinacdo e configuragdo dos processos de
negociacao, de cooperacdo e de consulta entre os atores politicos”.

Pela amplitude dada neste capitulo de revisdo bibliografica, encerra-se o

debate conceitual e reflexdes teéricas com a abordagem do policy cycle. Entretanto
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devem ser dados novos estimulos de aprofundamento, a realizagdo de pesquisas
voltadas especificamente a analise de politicas publicas no turismo, com uma
abordagem orientada a estudos de caso. Especificamente aos policy cycle o que
mais se ofertou nos documentos das fontes secundarias citadas sdo as modificagoes
no decorrer dos processos de elaboragao e implementagao das politicas, o que se
nota nos documentos do Plano Diretor e dos planejamentos setorizados. A sugestdo
do estudioso que colaborou efetivamente com seus ensinamentos, FREY (2000)
aponta que a fundamental importancia neste elemento de analise politica esta no
aspecto de que,

ao subdividir o agir politico em fases parciais do processo politico-administrativo de
resolugbes de problemas, o policy cycle acaba se revelando um modelo heuristico
bastante interessante para analise da vida de uma politica publica” (p. 225).

O que mais atrai no modelo proposto por FREY (2000) esta no entendimento
de que as varias fases correspondem a uma sequéncia de elementos do processo
politico-administrativo e “podem ser investigadas no que diz respeito as
constelacbes de poder, as redes politicas e sociais e as praticas politico-
administrativas que se encontram tipicamente em cada fase” (p. 225). Torna ainda
mais importante a contribuicdo de FREY (2000), na medida em que propéem ampliar
o0 modelo tradicional comum as propostas que sao as fases de as fases da
formulacdo, da implementacdo e do controle dos impactos das politicas, para um
ponto de vista analitico com a distingao das fases em: percepgdo e definicdo de
problemas, agenda-setting, elaboracdo de programas e decisao, implementacdo de
politicas e, finalmente, a avaliagdo de politicas e a eventual corregdo da agéo.

Nesse ultimo aspecto de abordagem da pertinéncia de um ponto aberto
entre planejamento e politica publica no turismo estd a tendéncia, segundo
THOMAZI (2005) de compreender os processos atuais de planejamento voltados a
composicdo de uma agenda, anterior ao estabelecimento de processos rotineiros de
planejamento. Afirma ainda a autora em seus estudos no campo do turismo que a
analise de efeitos deve ser apreendida como o estado de percepcgao e a definicao
dos problemas com a compreensdo das causas, com isso encerrando o modelo da

arvore de problemas e de objetivos na composicao de politicas publicas.
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3. METODOLOGIA

Para a obtencio dos resultados indicados como objetivo geral e objetivos

especificos, a metodologia foi dividida em material e métodos.

3.1 MATERIAL

A metodologia adotada com relacdo ao material foi a consulta de
informagdes a partir de documentos oficiais no setor de turismo a citar os Inventarios
da Oferta Turistica no periodo de 1989 a 2006 para analise das informagdes
institucionais e de que linha esiratégica foi adotada na forma de obtencéo e
tratamento dos dados. Os Planos Diretores de 1968 a 2006 a fim de representar o
planejamento no longo prazo e as agdes que foram orientadas ao turismo, buscando
identificar tracos de desenvolvimento regional. Os Planos Setoriais de Turismo de
1987 a 2007 tiveram neste estudo a funcdo de comparar entre o que foi planejado
no processo formal com o que foi sendo proposto pelo setor e se houve integracao
dessas acgbes e, se apresentaram o carater regional. A consulta aos apéndices
indicados pelos referidos documentos, a exemplo dos documentos legais LOM — Lei
Orgéanica do Municipio de Foz do iguacu teve a finalidade a metodologia material
considerou o carater legal bem como o capitulo especifico a Politica Municipal de
Turismo. O PPA — Plano Plurianual de 1998 a 2009, também como fonte material
veio demonstrar que no desdobramento para cada triénio 0 que se programou em
carater regional e se confirmava com o Plano Diretor e Planos Setoriais.

O mesmo procedimento material foi aplicado para a LOA — Lei do
Orcamento Anual de 1999 a 2007. O tratamento dado aos referidos documentos foi
através contextualizac@o respeitando as épocas de concepgao e o cruzamento com

dados relativos a estatisticas e indicadores do setor de turismo disponiveis.



38

3.2 METODO

Quanto ao método adotado de acordo com a apropriagao direta dos dados
foi a andlise descritiva direta, qualitativa e quantitativa, interpretada a partir de

dados, tabelas e graficos que servem de apoio na organizagdo do proximo capitulo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O desenvolvimento do Turismo sobre a Regido de Foz do Iguacgu, observado
a partir da metodologia adotada, traz resultados e discussdes através das chamadas
“informacgdes institucionais”.

As consideracdes obtidas a partir desses dados permitem apresentar uma
sequéncia de agdes que, mesmo isoladamente e em tempos distintos, demonstram
de que maneira o desenvolvimento do turismo na Regido de Foz do Iguagu ocorreu,
se convertendo num objeto de estudo particular tendo o turismo como elemento
central.

A primeira agao considerada € através do Inventario da Oferta Turistica
que ao longo dos anos cumpre uma fungao interna (banco de dados) e outra externa
(divulgacédo) a partir de dados sobre a oferta e demanda turistica existente. A
segunda agdo que auxilia nesta interpretacdo sao as Estruturas Governamentais,
constituidas anterior ao inventario e até o momento de elaboragéo deste estudo, que
apontam o desenho institucional como outro ponto de discussdo sobre o nivel de
desenvolvimento do turismo a partir do estado de Governanga e suas implicacdes
nesse contexto. O terceiro momento deste capitulo traz os documentos formais do
processo de planejamento municipal (Plano Diretor, PPA, Planos Setoriais e LOA)
que ao lado dos anteriores apresentam as agdes que foram sendo adotadas pelo

Estado e o tratamento do tema desenvolvimento do turismo e suas orientagdes.

41 ABORDAGEM MUNICIPAL E REGIONAL DO TURISMO: EXPERIENCIAS
REUNIDAS

As informagdes institucionais disponibilizadas aos estudiosos da area e
publico em geral sobre Foz do Iguagu e o desenvolvimento do Turismo é
apresentada em documentos formais intitulados “Iinventario da Oferta Turistica”, re-
editados desde a década de 1990. O primeiro documento em referéncia foi

publicado em 1989 e demonstra uma clara preocupacdo com a identificagao
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quantitativa da oferta turistica de atrativos e oferta técnica com os servigos
especializados de atendimento ao visitante, mas oferece informagdes valiosas sobre
a arena politica que se constituia na época ja demonstrando sinais claros do
desenvolvimento orientado a partir do conceito de Regido.

Uma mudanga de conteudo € observada somente em 1994 e revela outras
questdes de importancia técnica a exemplo de capitulos especificos como a
legislacdo da época; projetos em andamento; or¢camento do turismo e recebe nessa
edicdo o nome de “Diagnéstico da Oferta Turistica e Técnica de Foz do Iguagu”.
Todas as referéncias que formam esses documentos representam em particular as
acbes que direta ef/ou indiretamente estiveram presentes no processo de
desenvolvimento do turismo na regido. Primeiro quando essas informagdes
institucionais sao utilizadas para divulgacdo dos produtos quando a oferta de
atrativos e apresenta dados sobre a triplice fronteira, utilizada para argumentar o
aumento da média de permanéncia, gasto e fluxo de visitantes. Ao mesmo tempo,
traz informagdes sobre um processo de regulamentacio do setor que revela a nitida
intencdo em restringir as operagdes de mercado® nessa mesma regido,
estabelecendo limites de exploragdo de atividades.

Por outro lado, é possivel verificar no conteudo desses documentos que se
mantém uma linha de apresentacdo elementar com itens que a exemplo de: o
histérico de formacdo do Municipio, datas comemorativas, hino, partitura, brasao,
datas oficiais, dados soécio-econdmicos, feriados, entre outros de ordem
Paralelamente a uma linha especifica ao setor de turismo com a descricdo dos
atrativos turisticos com localizagdo e pregos, empresas do setor com enderego e
meios de contato, instituicbes que integram o frade turistico. Outros aspectos da
composicao das informagdes institucionais sao a apresentagio dos bens, servigos e
produtos existentes, ao lado de uma relagdo em formato de mala direta com
enderecgos e telefones de contato. Ao passo que, deixa de apresentar tanto uma
avaliagdo singular sobre a evolugdo do turismo quanto sua importancia no

desenvolvimento regional e os processos de composi¢gdo das politicas publicas.

° Operacgdes especificas sobre o funcionamento do receptivo local através da aprovacéo de leis que
garantiam a exploragido de atividades de Agéncias de Viagens, Transporte Turistico de Superficie e
Guias de Turismo.
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Nesse aspecto — forma de interpretagcdo da realidade turistica sem a
integracao de dados, expressa uma ‘indiferengca” na analise desse contexto e
também representa essa indiferengca na falta apropriagcdo desses dados como
subsidios aos problemas conjunturais que ja ofereciam sinais relevantes sobre os
resultados que permanecem até o periodo de realizagdo deste estudo — as
chamadas crises vivenciadas pelo setor. Tais documentos, com aproximadamente
dez edigbes oferecem os primeiros resultados e discussdes ao considerar o
quantitativo sobre a oferta de meios de hospedagens, agéncias de viagens,
movimento de visitantes no Parque Nacional do Iguagu e na lItaipu Binacional.
Sequer fazem qualquer mencao a preocupacgao do planejamento e/ou do nivel em
que se encontra o processo de desenvolvimento do turismo propriamente dito — de

forma integrada ou regional.

Grafico 1 - Comparativo de Emissao de Alvaras — 1980 a 2005

Comparativo de Alvaras - 1980 a 2005
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Fonte: SMTU — Secretaria Municipal de Turismo de Foz do Iguagu/PR, 2007.
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Grafico 2 - Movimento de Visitantes ParNa-lguagu 1980 a 2006
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Fonte: SMTU — Secretaria Municipal de Turismo de Foz do Iguagu/PR. 2007

Grafico 3 - Movimento de Visitantes da Itaipu Binacional - 1983 a 2006
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Fonte: SMTU — Secretaria Municipal de Turismo de Foz do Iguagu/PR, 2007
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O que se pode analisar a partir dos graficos 1,2 e 3 € que o movimento de
visitantes ndo corresponde a mesma linha de expressdo no numero de abertura de
empresas do setor no Municipio de Foz do lguagu; Isso pode reforcar uma mudanga
tanto no perfil da demanda, quanto no requerimento desses servigos no contexto da
fronteira, o que ndo € encontrada resposta no documento responsavel pela
composi¢cdo das informagdes institucionais, que deixa de fornecer dados com as
mesmas variaveis de avaliagdo. E possivel admitir que o Municipio de Foz do Iguagu
pode estar servindo de centro turistico de distribuicdo'® de fluxo turistico a regiao.
Mas essa afirmativa aqui € somente de carater especulativo, mas mereceria melhor
tratamento.

Paralelamente, o que se pode notar € que mesmo diante da inegavel
“geografia turistica” retratada nos documentos, o que se observa é que se mantém
uma orientagéo voltada a valorizagao dos aspectos potenciais de oferta turistica e
técnica ampliada na soma das capacidades de ambito regional. A postura de
valorizagdo da regido somente ganha importancia quando se admite que o visitante
ou turista desloca-se na fronteira trinacional. Observa-se que essa valorizacao
regional se da quando ha necessidade de divulgacdo da capacidade instalada na
regido a exemplo da for¢a da logistica com o anuncio de trés aeroportos, numero de
véos regulares, conexdes e o aumento da média de permanéncia.

Ao mesmo tempo fica evidente que os documentos do Inventario da Oferta
Turistica, cumpriram a fungao de base de dados para abastecer o acervo dos Postos
de Informacgdes Turisticas'', como também para facilitagdo do conjunto de
informacdes. Essa tradi¢do de abordagem da informagéo turistica e tratamento de
dados deixa claro uma fronteira que se estabeleceu diante dos interesses e/ou
intengdes, sem a composigao de indicadores sobre o comportamento do mercado ao
longo dos anos e sua implicagdo tanto em ambito municipal quanto em ambito

regional.

'° Classificacdo elaborada por Roberto Boullén em sua obra Municipios Turisticos. O autor apresenta
a classificacdo dos Municipios turisticos a partir de sua funcao e da oferta turistica e técnica existente.
Dessa forma um local pode cumprir a funcdo de Centro turistico de Excursdo, Estadia, Distribuicéo,
Escala e de Entretenimento.

" sistema de Informagdes Turisticas formado pelos PIT’s — Postos de Informagdes Turisticas e pelo
atendimento do TELETUR.
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Em que pese todo o esforco de obtencao de dados, o que desperta atengéo
no compéndio desses documentos é o carater essencial de guarda e de divulgacéo
institucional sem uma linha estratégica de evolugdo dos dados, que oferecesse
aportes do contexto regional em que se encontra o Municipio onde o turismo é o
elemento central desse processo. Um exemplo a respeito dessa afirmativa esta na
consideracao, além dos aspectos positivos de carater qualitativo e quantitativo,
seriam os efeitos negativos regionais, com interferéncia direta no turismo. Para
ilustrar o movimento de compras no Paraguai, com efeitos negativos extensivos a
imagem do destino, nada é citado em destaques ou nota de rodapé que possa
esclarecer aos pesquisadores e interessados sobre as ocorréncias relevantes'? no
momento do estudo.

As diferentes formas de apresentacdo das informacgdes institucionais sao
motivadas paralelamente pela estrutura de turismo (6rgaos oficiais de turismo) e o
entendimento sobre o processo de planejamento verificado neste estudo.
Paralelamente ao ambiente externo que se organizava, esse processo de
planejamento formal do turismo €& marcado fundamentalmente por mudangas no
desenho institucional da estrutura de gestio'?, o que serve de outro ponto aberto de
resultado e discusséo.

E importante considerar que o “inventario” é sem sombra de duvidas um
ponto de partida que mostra as diferentes formas com que um conjunto de
informacdes sobre o destino e a Regido é representado mesmo que indiferente aos
processos formais. Entretanto, esse conjunto de dados deixa de ser utilizado na
avaliagdo da capacidade de desenvolvimento do turismo. Até o periodo de
elaboracao deste estudo as informagdes institucionais sdo utilizadas exclusivamente
no “formato de cadastro” sem que seja realizada uma analise do sistema politico;
poder politico e politicas publicas de turismo; que permitisse a identificacdo das
condicionantes, deficiéncias e potencialidades do ambiente, considerando o turismo
como setor econémico que conforma uma abordagem particular de organizagéao

regional.

2 Ocorréncias relevantes tais como, fechamento da Ponte da Amizade, manifestagdes, fiscalizagéo,
reforma da Aduana Brasileira, apreensdes de mercadorias, entre outros de ordem cotidiana.

3 Isso pode ser verificado no Quadro 1: Comparativo das Estruturas de Turismo versus Tempo de
Gestéo.
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4.1.1. Governanca do Setor de Turismo: uma abordagem no tempo e no espago

A primeira representagdo que se classifique como um processo voltado ao
desenvolvimento do turismo, segundo levantamento da fonte indicada'* pode ser
compreendida pela observagao da estrutura organizacional diretamente responsavel
pela Gestao do Turismo, assim como pelas representagdes de apoio que sao partes
determinantes na conducdo do processo de desenvolvimento. A soma de tais
aspectos pode ser compreendida como ambiente de “Governang¢a”, admitida a
época e a atual explicagao encontrada sobre o termo.

Como defendido neste estudo, a analise deve ser mais ampla, entendendo
qué esse interesse nao se restringe meramente em aumentar o conhecimento sobre
planos, programas e projetos desenvolvidos, implementados ou nao pelas politicas
setoriais, tampouco servem a funcdo de explanar sobre as leis e principios das
politicas especificas.

Mas, todo esse conteudo tem sua utilidade ao analisar as inter-relagbes
entre as instituicbes politicas, o processo politico e as praticas. Certos desse
posicionamento, a metodologia aqui adotada (material e método) se volta em busca
das inter-relagdes entre as politicas € o processo e os conteudos de politicas.

O que foi possivel € obter foi uma “analise estimada” a respeito do ocorrido,
considerando que o Municipio de Foz do lguagu passou por cinco momentos na
organizacéo da sua polity- estrutura do seu Orgdo Oficial de Turismo, responsavel
pelo planejamento e desenvolvimento do setor no ambito local e com as
interferéncias de acao de ambito regional.

O inicio de um entendimento a respeito de uma estrutura especifica na
orientacdo do turismo na area publica, mesmo sem aproximar de uma “filosofia” de
politica de turismo, ocorreu no final da década de 70, mais precisamente em 1979 na
qualidade institucional de um Departamento de Turismo na entdo Secretaria de

Educacéao da época.

' Legislacéo de criacdo e alteragdes.



Quadro 1 - Evolugao das Estruturas de Turismo versus Tempo de Gestao
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Fonte: Unioeste/Curso de Turismo - ESTUR 2007, de Campos e Schosler’

Observando o quadro 1, verifica-se que ocorre no periodo de trés décadas
de 1979 a 2007, com seis diferentes estruturas operacionais. Esse aspecto de
alteracdo das estruturas de turismo seguramente refletiu no estagio de
desenvolvimento do setor, como também na continuidade e descontinuidade de
acdes. No entanto, tais documentos nao oferecem informagéo para desde o inicio
uma analise a respeito da politics e da policy pela auséncia de referéncias técnicas a
respeito. Uma analise pertinente seria a observagdo dos “objetivos” que justificam a
criagcao e/ou os motivos da extingdo de cada estrutura de turismo. No entanto, na
auséncia de dados de todas as estruturas desde 1970 até 2002, comprometeu a
elaboragédo desse ponto de anadlise, restringindo-se somente a verificagdao do nome
que sugere a mudanga do desenho institucional e do periodo de gestao.

Numa analise sobre a polity, se observado, a partir da constituicdo das
representagées de turismo, a década de 90 € a que trouxe maior alteragdo no
quadro estrutural, o que pode também indicar as dificuldades enfrentadas. Nesse
contexto, somente foi obtido informagéo em nivel institucional sem a possibilidade de
cruzar os dados a respeito do orgamento previsto e do realizado, o que permitiria

'® Camila Silva Campos e Sérgio Henrique Schosler — graduandos do Curso de Turismo de 2007 que
desenvolveram o ESTUR - Estagio Supervisionado em Turismo sob o tema “Valorizagdo da Cultura
como forma de sustentabilidade & Comunidade Local”.
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uma completa avaliagdo a respeito, que este estudo sugere seja realizado numa
pesquisa futura e/ou desperte seu interesse.

Como pode ser observado ainda no quadro 1, fica nitido as diversas
tentativas de “organizacdo” de um Orgao Oficial de Turismo que, entdo responsavel
pelo planejamento e desenvolvimento do setor, pudesse colocar em pratica o
processo de desenvolvimento do turismo. Reafirmando que o inicio da

representacdo do trade turistico institucionai®®

, € considerado a partir do final da
década de 70, e segue com alteragdes por aproximadamente trés décadas'’ com
seis diferentes estruturas operacionais'®, que se sobrepdem entre inicio e fim de
atividade o que, ratifica a afirmacéo de ser esta uma das explicagdes pelo reflexo e
estagio atual de desenvolvimento do Turismo.

Uma questdo que permanece ao longo de todo o processo, que pode ser
inferida sobre as politics € o que representou em volume de custos e/ou beneficios,
as perdas e ganhos considerando o “monte e desmonte” das estruturas
administrativas.

Outro aspecto é compreender o que influenciou no nivel de mudancas
ocorridas com relagéo a importancia do turismo que “forcaram” a alteragdo tanto de
nome, quanto de estrutura organizacional. Tal fator, entre outros, pode nao somente
ter influenciado em inicio e descontinuidade dos programas, projetos e atividades,
mas também no conceito de Regido. Isso amplia a interpretacdo ao considerar as
variagdes no contexto de geografia local.

Esta afirmativa sobre a importancia do turismo, seus efeitos e
amadurecimento sobre o tema podem ser confirmado pelo fato de uma politica de
turismo haver sido proposta na Lei Organica somente no ano de 2003, um capitulo
especial para Politica Municipal de Turismo.

Conjugado as sucessivas alteragdes da estrutura organizacional do Orgéo

Oficial de Turismo pode ser considerado um marco para inferéncias o periodo

e Legislagdo Municipal - leis de criacdo de cada administracao direta/indireta. Consulta na Secretaria
Municipal de Administracdo no ano de desenvolvimento deste estudo.

v Correspondente a 29 (vinte e nove) anos desde a primeira forma de administragcio, até o periodo
de desenvolvimento deste estudo.

'® Estruturas Operacionais neste caso denominado para representar as respectivas Estruturas de
Turismo, em cada época.
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denominado de “turismo proﬁssional’g”

com venda de produto em mercado a partir
da década de 80. Esse periodo coincide com a criagdo da Secretaria Municipal de
Turismo, que pode ser atribuido ao reconhecimento do movimento de visitantes® na
Itaipu Binacional e no Parque Nacional do Iguacu?'.

A andlise do quadro 1 e do grafico 4, permite abstrair os aspectos de
alteracao da estrutura de Gestao com maior ou menor amplitude de agéo a partir da
observagcdo do ambito - administragdo direta e/ou indireta. No periodo de trés
décadas se verifica que somente durante oito anos a gestdo teve autonomia
administrativa e financeira através de uma empresa de economia mista — FOZTUR
S/A, administragéo indireta.

Os restantes s&o de administragdo direta o que implicara em total
dependéncia na determinagdo municipal para repasse de recursos financeiros,
pessoal, material e equipamentos. Esse aspecto ao mesmo tempo pode ter sido
influenciado pela alternancia de Governo, também a ser ponderado numa avaliagdo
e indicativos de causas e efeitos, o que é dificil de ser apontado concretamente. Mas
neste momento é valido recordar que todo processo, como bem afirma Hall (2000), e
ira sustentar suas referéncias teoricas, o processo € influenciado por atividades
dificeis de serem isoladas no processo que carrega elementos associados a
acordos, negociagdes, compromisso, interesses, coergdes, valores, escolhas e

politicas.

9 “turismo profissional” apresentado dessa forma como opcao deste estudo para definir um marco

onde se organizam através de representacgdes publicas do turismo a responsabilidade e atribuigdo

legal pelo setor. Ao mesmo tempo, faz referéncia a compreensdo de que o mercado se vale de
rodutos e passa a vender o destino no formato, preco, tempo de permanéncia e demanda.

% Ver Graficos 2 e 3 que apresentam o movimento de visitantes no Parque Nacional do Iguagu e na

Itaipu Binacional.

2! Tombado como Patriménio Natural da Humanidade, pela UNESCO no ano de 1986.
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Grafico 4 - Estruturas de Turismo: Polity’s de 1979 a 2007
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Fonte: Unioeste/Curso de Turismo — Apostila de Politicas Publicas/2007

Do mesmo ambiente se observa que houve uma evolugao das estruturas até
o momento de constituicado da FOZTUR e, depois uma visivel “regressao” a partir de
sua extingado no ano de 1998. Em consulta aos documentos publicados verifica-se
que o Turismo ficou na representacao da Secretaria de Turismo e Desenvolvimento
Econémico a partir do ano de 1999 até 2002. No ano de 2003% & retornado status
quo de Secretaria Municipal de Turismo. A partir desse momento se observa uma
recuperacgao dos objetivos com relagéo ao processo de desenvolvimento do turismo
com uma acgao voltada a determinacao de departamentos e destinagcao do
orgamento com uma visdo mais orientada ao ambito regional.

Como pode ser avaliado no Grafico 4, a FOZTUR? representou 26% do
tempo de gestdo e as demais estruturas de administragcao direta representaram
32%. A administracdo indireta ficou cercada por trés gestbes anteriores de
Secretarias Municipais e duas ap6s, o que ocorre até a presente data, através da
administragao direta. Esse aspecto revela que toda mudanga deixou pra tras uma
experiéncia particular e que influenciou a permanéncia da estrutura no modelo e
desenho institucional dependente diretamente do Executivo Municipal, isso

22 Coincide com esse periodo o impulso dado pela agao externa do PRODETUR SUL — Programa de
Desenvolvimento Integrado do Turismo, com previsdo de recursos oriundos do referido programa no
orgamento Municipal. No entanto ha duas determinagdes para a regido, uma de ambito municipal e
outra de ambito estadual.

23 Foztur S/A: Foz do Iguagu Turismo, empresa de economia mista, da administragdo indireta.



50

indiferente a consideragdo do destino e sua importancia no contexto nacional e no
estado como portdo de entrada para visitantes estrangeiros. Somente este aspecto
seria suficiente a organizacdo de uma estrutura funcional e organizacional
equivalente.

Na pratica o que verifica & que a forma de gestao reduz & administragéo
direta e todas as agdes ganham essa mesma particularidade. O que permanece s&o
as intencdes de planejamento, inclusive de agdes especificas a regido, mas que
diante da limitac@o oferecida pela estrutura passaram a constar somente de maneira
ilustrativa. Como pode ser observado no quadro 2 e no grafico 5, esse periodo de
organizacé@o das Estruturas de Turismo também é um periodo de constituicdo das

representacdes de turismo.
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Quadro 2: Estruturas de Turismo e Representagdes de Apoio
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Grafico 5 — Estruturas de Turismo e Representagcbes de Apoio
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Fonte: Unioeste/Curso de Turismo — Apostila de Politicas Publicas/2007

Observado a partir do quadro 2 e do grafico 5, a década de 90 é aquela que
traz maior alteragdo no quadro estrutural e isso pode ter sido influenciado
diretamente pela presenca das Representagdes de Apoio, neste caso o COMTUR -
Conselho Municipal de Turismo, a Camara de Turismo e o IC&VB - Iguassu
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Convention & Visitors Bureau. Os resultados e discussdes sobre esse componente

séo apresentados na sequéncia.

4.1.2 As Representacdes de Apoio no processo de planejamento: Policy Networks

De acordo com as informagdes consolidadas no Quadro 2 é possivel afirmar
que o periodo de maior expressao na representagao de apoio em ocorréncia junto
com as estruturas de turismo concentrou-se entre o ano de 1996 e o ano 2000. A
linha de tempo constituida considerou o periodo de inicio, manutencdo e/ou
encerramento das atividades de cada entidade de apoio — COMTUR, Cémara de
Turismo e IC&VB. O que pode ser destacado € o COMTUR - Conselho Municipal de
Turismo ja no final da década de 50 é que este teve como objetivo central a
regulamentacéao e fiscalizagdo da cobranca da taxa de turismo cobrada nos meios
de hospedagem.

Deste periodo até o ano de 1989 nao ha referéncias sobre encerramento ou
outras agcdes desenvolvidas pelo COMTUR e/ou quem eram seus representantes,
que se poderia compreender como uma das primeiras representacdes de um trade
turistico.. No entanto, sem registros de iniciativas anteriores em 1989 o COMTUR é
criado por forca de lei, com estrutura e finalidades que s&o reforgadas pela
aprovagdo da Lei Organica do Municipio em 1991. A frequéncia das acdes desse
Colegiado mostra uma preocupacdo com regulamentacdo do setor de turismo,
analise do sistema TELETUR? e definicdo dos representantes® que marca o “perfil”
do trade local. O Colegiado ira sofrer novas alteracbes em 1999 quando sao
paralisadas suas atividades por efeito da extingdo da FOZTUR.

A atual estrutura permanece até 2002 sem atividades formais, mesmo
mantidas pela legislagdo como vigentes e, mostra que suas obrigagdes retornam em
2003 e figura dessa forma até o periodo desenvolvimento deste estudo, com uma

mudanca no seu poder de atuagdo. Passa de orgao consultivo para entgo:

24 TELETUR - Sistema de Informacdes Turisticas por telefone na época com a discagem do 189 e na
atualidade através do 0800.451516, para atendimento a informacoes, reclamacgdes e sugestdes dos
turistas. O programa é mantido pelo Orgdo Oficial de Turismo do Municipio de Foz do Iguagu-PR.

% Mais informacdes a respeito das 22 entidades do setor de turismo pode ser obtida através da
website www.comturfoz@yahoo.com.br


mailto:ww.comturfoz@yahoo.com.br

53

consultivo, deliberativo e normativo, com amplos poderes. Amplia também a
representacbes das entidades para um total de 28 entidades ja com clara
ascendéncia sobre a regiao a exemplo do Pélo Turistico Internacional do Iguagu, do
PTI — Parque Tecnologico de Itaipu e da Parana Turismo.

Outra representagao de apoio que se verifica entre 1996 a 1999 é a Camara
de Turismo que tem como objetivos a condugao ao processo de desenvolvimento do
turismo com representacao empresarial do turismo em apoio a FOZTUR S/A. Ficou
essa entidade marcada positivamente com a coordenagdao da Oficina de
Planejamento Integrado que gerou o documento Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo de Foz do Iguagu®®. Apés o encerramento das atividades de
Céamara de Turismo o entdo, PDITFI & assumido FOZTUR S/A.

Outra representacao de apoio que é constituida na regiao é o IC&VB
Iguassu Convention & Visitors?’ Bureau no ano de 2000, que coincide com a
extingdo da FOZTUR e a paralisagado do COMTUR e ja nao se apresentava a
Camara de Turismo. Além das fungdes e atribuigées estatutarias, o IC&VB passa a
ser o responsavel pela cobranga da Taxa de Turismo dos seus mantenedores -
meios de hospedagens, entdo denominada de room tax. O Grafico 6 — Periodo de
Representagdes de Apoio, ilustra a presenga de uma ou mais entidade e o tempo de
atuacao das mesmas.

Grafico 6 — Periodo de Representagdes de Apoio
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Fonte: Unioeste/Curso de Turismo — Apostila de Politicas Publicas/2007

2 através das oficinas com a metodologia ZOOP — Planejamento Orientado por Objetivos e Projetos.
70 Estatuto e mantenedores do IC&VB pode ser obtido através do website
www.iguassuconvention.com.br


http://www.iguassuconvention.com.br

54

Nesse ultimo conceito de representagdao de apoio no processo de
desenvolvimento turistico, ou seja, de reorganizagcdo do turismo no ambito local®®.
Como entidade de apoio no processo de planejamento e gestao do turismo local, a
regido tera a representacdo de organismos oficiais de turismo, no ambito estadual e
nacional, respectivamente Parana Turismo e Ministério do Esporte e Turismo, com
orientagdes voltadas ao proposito regional. Os 6rgdos de representacdo de apoio
ofereceram mais elementos para uma analise do processo de desenvolvimento do
turismo e como, de acordo com o periodo em que se mantiveram atuantes,
influenciaram - direta e/ou indiretamente.

Nesse ambito pode ser inferido a partir do Quadro 2 €& que trés
representacées de apoio foram constituidas paralelamente ao periodo que
transcorreu a organizagdo formal da Gestdo do Turismo, assumindo espagos no
processo de planejamento onde o poder publico deixava de atuar diretamente, como
acdo da iniciativa privada frente o papel do Estado e/ou como ferramenta de gestéo.
Essa justaposicdo demonstrada no Grafico 7, de um ou mais atores no processo é
verificado pela inser¢do de agdes de ambito local e regional, sendo interpretadas
como de interesse ao desenvolvimento econdmico da regido e por consequéncia do

Municipio.

2 Nesse periodo o Orgdo Oficial de Turismo é desmembrado da area de Indistria e Comércio,
assumindo a fun¢io exclusiva do turismo, na figura de Secretaria Municipal de Turismo.
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Grafico 7 — Comparativo dos OOT e as RA

Comparativo Periodo de Atuacdao: OOT e RA
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Fonte: Unioeste/Curso de Turismo — Apostila de Politicas Publicas

A interpretagdo a partir das informagdes institucionais, das estruturas de
turismo e das representagdes de apoio, somente reforca o entendimento que o mais
significativo € a natureza do turismo em si. Ou seja, para o entendimento da
importancia do turismo e sua abrangéncia (municipal e regional). Utilizando a
expressdao de estudiosos como HALL (p.95), o turismo de dificil definigao,
disseminado na economia e na sociedade e, normalmente, sem um érgao claro de
controle. Isso confirma que nao se trata de uma questao privilegiada pela Regiao de
Foz do Iguagu, mas € uma dificuldade presente em outras realidades.

Nesse aspecto que se compreendem as idas e voltas, ou “toma-deixa” de
responsabilidades e acdes. Essa percepcao aumenta a necessidade de um
planejamento — que ainda nao ultrapassou a preocupacao exclusiva na composi¢ao
das estruturas operacionais e nos representantes de apoio, ao passo que deveria ter
sido colocado em pratica pela importancia do setor e de suas externalidades
indicadas no documento de informagdes institucionais.

Confirma mais ainda essa analise o conteudo localizado na avaliagao teérica
sobre o tema, que a organizagao do sistema de turismo ao esforgo de planejamento,
em especial 0 que conscientemente se pde a identificar e articular diferentes
conjuntos de opgdes de valores apresenta muitas semelhangas com os avangos que

ocorreram no planejamento publico do turismo.
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Outros recursos fundamentais de analise que soma com o exposto até este
momento sdo os documentos formais, os Planos Diretores e seus marcos de
decisdo que levaram a revisdo do processo, bem como, os documentos de
planejamento do setor — Planos Setoriais de Turismo. Ambos demonstram outra
importante variavel a ser avaliada diante do estado de Governanca e das
Representacdes de Apoio.

Tais documentos estdo expostos no capitulo seguinte e indica o
planejamento municipal e traz com uma interpretacéo das fases e sumario de agdes
que coincide com o desenvolvimento do turismo com uma abordagem a “Regido de
Foz do Iguagu”. Tal avaliagdo com énfase aos aspectos qualitativos das propostas

revela ainda o turismo como processo de desenvolvimento regional.

4.2 Planejamento Formal do Turismo Municipal: interpretacdo das fases e sumario

de acgoes

Anterior a apresentagao do processo formal € importante que se recorde que
houve trés distintas concepgdes de planejamento no setor de turismo. Pode ser
considerada como a primeira, a prevista nos Planos Diretores onde o turismo recebe
um capitulo em especifico para discussao como outras areas a exemplo do Meio
Ambiente, Cultura, Industria e Comércio. Mesmo com essa orientagao, as estruturas
de turismo de cada época e as representagées de apoio elaboraram um
planejamento setorizado (publico, privado e, publico e privado) que representa o
segundo modelo. O que se analisa neste aspecto € que sequer houve uma consulta
a partir dos Planos Diretores. Para agravar sequer foram inseridos posteriormente.

O terceiro modelo de planejamento é aquele previsto como obrigagéo das
estruturas formais para o processo de planejamento municipal através da
programacgdo orgamentdria a partir de cada atividade através do PPA e da LOA.
Estes requerem uma legitimidade observando o Plano Diretor, o que deveria ter sido
uma linha mestra ou diretriz de agdo para o setor, 0 que até a presente data, se

observa sem integragdo, com e como os demais documentos. Para melhor
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observacdo do que se afirma, € feita uma sintese com a interpretacéo das fases e

sumario de proposi¢cées dos Planos Diretores citados.

4.2.1 Planos Diretores: PDDTFI (1967) 8 PMDFOZ (2006 a 2017)

O primeiro documento que vai oferecer informagdes sobre um processo
formal do turismo € o Plano Diretor de Desenvolvimento e Turismo de Foz do
Iguacu® que traz uma proposta orientada ao desenvolvimento regional. Essa
afirmagéo é possivel ao indicar o proprio documento como alternativa de solugéo
uma proposta de roteiros rodoviarios: Foz do Iguagu/Guaira/Maringa. Para melhor
ilustrar a solugéo apontada PDDTFI - Plano Diretor de Desenvolvimento e Turismo
de Foz do Iguagu apresenta um mapa com a concep¢ao da regiao no eixo que se
conhece na atualidade, que é intitulado de Plano de Emergéncia Turismo Foz do
Iguacu — 1968, com propostas de navegacao fluvial, acesso turistico, camping,
esportes aquaticos, pesca € museu. (anexo 1).

ApOs esse periodo, e sem mais informagbées consolidadas em
documentos formais a regido efou estudo de planejamento voltado ao
desenvolvimento ird se organizar vinte e trés anos que resultou no PDDIFOZ - Plano
Diretor de Desenvolvimento Integrado de 1992 — PDDIFOZ. Tais estudos sé&o
denominados de MACROFOZ que tomam como base a publicagéo realizada em
1987, um plano de governo da entdo Secretaria Municipal de Turismo, denominado
de PDDTFI - Plano Diretor para o Desenvolvimento do Turismo em Foz do Iguagu.

O PDDIFOZ traz como objetivo principal “Transformar a atividade Turistica
em um amplo e eficiente instrumento de desenvolvimento econdémico e de promogéo
social” (p.73, volume lll). Aqui fica evidente a percepg¢ao do valor do turismo no
processo de desenvolvimento regional e ird considerar o ambiente da regido
trinacional como o primeiro conceito de Regido estabelecido e todas as agbes s&o
encaminhados nesse sentido. Quanto ao desenvolvimento regional propriamente

dito o documento traz como responsabilidade do Orgdo Oficial de Turismo, dez

2 Elaborado no Governo Paulo Pimentel. Esse documento pode ser consultado na integra no
Departamento de Planejamento Urbano da Secretaria Municipal de Planejamento Urbano de Foz do
Iguacu.
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fungdes, entre elas: integracdo de roteiros turisticos com os trés paises; (...) bem
como ao turismo nautico com aproveitamento do potencial fluvial da regiao.

Deixado de lado, tanto em sua concepg¢ao, quanto na execugao do proposto
o PDDIFOZ - 1992, somente sera objeto de revisdo no ano de 2001 quando séao
retomados os estudos do referido documento por forca da LOM e do Estatuto das
Cidades que roga sua atualizagdo de dez em dez anos. Nessa oportunidade e
constituido um capitulo ao Turismo e todo o Plano da época ndo chega a ser
aprovado em tempo e publicado®

E no ano de 2001 que o conceito de Regido extrapola os limites
territoriais do Municipio em direcdo a montante da Usina Hidrelétrica de Itaipu. Até
esse periodo o conceito de regido se da no contexto entre a jusante do Parque
Nacional do Iguacu e a jusante da Usina Hidrelétrica de Iltaipu. No ano de 2001 na
oportunidade de revisdo do PDDIFOZ o turismo recebe um tratamento com
avaliagdo do turismo nas ultimas décadas e com a previsdo de agdes em seu
capitulo 9. Aspectos Turisticos, com a verificagdo dos problemas da época, mas
uma acado especifica de Planejamento, Gestdo do Turismo e Programas de
Desenvolvimento; Definigdo da Regido do Iguassu®™
Observa-se uma preocupagao evidente com operagbes do mercado,

inclusdo da comunidade e conforme grifo, acbes de Planejamento, gestdo do
Turismo e Programas Regionais, além da definicao do que passa a ser denominada
como Regido do Iguassu. Outro aspecto relevante contido nas propostas no capitulo
12, subitem 12.1.1. Incentivar os projetos de roteiros integrados, principalmente
voltados ao desenvolvimento de propostas regionais, conforme preconiza o
Ministério do Turismo.

Aqui se nota a concepgdo de processo de desenvolvimento regional de
acordo com a diretriz nacional, extrapolando o conceito de regiao fronteirica e

também de acordo com a Politica Estadual de Turismo do Governo do Parana®. A

30 »2 O que se atribuiu a alternancia de Prefeito no ano de 2005.

ano meu.

2 Em verificagdo aos documentos do Govemo do Parana foi localizado o estudo desenvolvido pela
entdo ECOPARANA com a concepgio das macro-regides do turismo do estado, sendo citadas como
cinco; Costa Leste - Litoral, Campos Gerais, Costa Sul - Baixo Iguacu, Costa Norte e Costa Oeste —
este Gltimo com uma orientacéo ao que nos anos seguintes serviu de embasamento ao Projeto Costa
Oeste no ano de 1997. Este assunto é mais detalhado no capitulo sobre as Politicas de Turismo do
Governo do Estado do Parana.
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partir desse ano, é realizada uma atualizagdo dos documentos anteriores e que
serve de base para o atual PDMFOZ — Plano Diretor do Municipio de Foz do Iguagu
— 2006 a 2017. Nesse documento as agdes apontadas seguem sem alteragdes as
propostas de 2001, conforme pode ser verificado no extrato das agdes do Quadro 3
— Propostas Especificas para o Apoio ao Turismo — PMDFOZ 2006/2017. O que
pode ser inferido a partir desse documento sdo acgdes do turismo marcando uma

abordagem municipal e regional.

Quadro 3 — Propostas Especificas para o Apoio ao Turismo — PMDFOZ 2006/2017

| J

| Povo ]
DIRETOR

Propondo o Futurol

[ 12.1 Propostas Especificas para o apoio ao turismo

1211 Desenvolver estudo da cadeia produtiva do turismo
voltado ao reconhecimento dos elos de producgdo a fim de orientar setores
complementares a atividade turistica;

12.1.2 Desenvolver permanentemente acdes integradas de
promocgéo, divulgagdo, comercializagdo, vendas e captagdo para o destino
Iguassu, fortalecendo a regionalizagao, roteirizagao e produtos cooperados;

12.1.3 Ordenar a ocupagao linear no Rio Iguagu e Parana, a
montante e a jusante do Parque Nacional e Itaipu Binacional voltado a
expans&o de oportunidade de geragcéo de negodcios, produtos e servigos no
setor de turismo.

Fonte: PMDFOZ — 2006/2017
Paralelamente, indiferente ao processo iniciado, sdo realizadas oficinas de

desenvolvimento regional com participagdo de Foz do Iguacu. Permanece nesse
contexto a auséncia de um Plano de Desenvolvimento Regional propriamente dito.
Isso pode ser confirmado através do documento denominado “Oficina de

Governanca Regional — Municipios Lindeiros®” e traz a seguinte introdug&o:

Este relatério reproduz os resultados da oficina, uma iniciativa do SEBRAE, como
coordenador do grupo de trabalho, em conjunto com o COMTUR de Foz do Iguagu,
Conselho dos Municipios Lindeiros — GESTUR e Instituto Caminhos, contando com
o apoio da SETU, em fungdao do Programa de Regionalizagdo do Turismo —

% Realizado em 20/11/06 em Foz do Iguacu, com apoio da SETU e SEBRAE.
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“Roteiros do Brasil” e do Projeto Caminhos do Turismo Integrado ao Lago de Itaipu.
A oficina teve o objetivo de dar continuidade ao processo de integragéao,
organizacao e planejamento da regido, a partir da estruturagdo de uma governanga
regional. Esta acdo estd prevista no Diagnéstico Regional, apresentado em
outubro/2006, e considerada prioritaria por todas as organizagdes / instituigdes
envolvidas, conforme diversas atas elaboradas em reunides das mesmas.

4.2.2 Planos Setoriais do Turismo: Regiao de Foz do Iguagu

Os Planos Setoriais do Turismo, desenvolvidos sob a coordenacgéo do érgéo
oficial de turismo de cada época, aponta que o primeiro instrumento foi elaborado
em 19873 o que ja traz de forma evidente, além do processo politico, os tragos de
politicas publicas, a partir da verificacdo de seu conteudo. Com base nos
documentos pesquisados fica reforcada a impressdo que os Planos Setoriais de
Turismo concebidos e revisados a partir do ano de 1994, tornaram-se uma
referéncia no ambito de planejamento puro, sem a sua execugao e, quando isso
ocorreu foi de maneira espontanea, sem o controle e monitoramento das agées
como se aguardaria num processo de desenvolvimento.

Com isso, nota-se que sob a coordenagdo direta do Orgdo Oficial de
Turismo os dois processos foram de concepg¢do de planejamento integrado, mas
sem execucgao dirigida aos seus fins e resultados pretendidos. Todos os documentos
que seguem até a elaboragdo deste estudo sdo denominados de Planos de Agéo e
totalmente voltados as obrigagdes da estrutura de Turismo, sem que a expressao do
desenvolvimento municipal e/ou regional fosse levado a cabo mesmo citados. Para
melhor apreciacdo da informagdo obtida essa é apresentada a seguir uma sintese
por documento elaborado e o tratamento do tema apoiado no desenvolvimento

regional sempre inserido no contexto — direta e/ou indiretamente.

1. PDT - Plano de Diretor do Turismo® (1987): Sintese do Programa -

Levantamento dos Clientes e Mercados Potenciais; Valorizagao da Industria

34 1987 foi considerado o Ano Nacional do Turismo, bem como, 0 ano que o Parque Nacional do
Iguacu recebeu o namero recorde de visitantes.

3> Na apresentagdo do documento esta em agradecimento o trabalho realizado pelo Diretor de Marketing do
Banco Bamerindus, Sérgio Reis, € ao Professor Bruno Guerreiro e, o Secretario de Turismo da época Névio
Rafagnin.
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do Turismo; Valorizagdo dos Produtos Atuais e Calendario Promocional

Anual.

Este documento faz referéncias a necessidade de concepgéo de produtos
regionais, bem como de um estudo mais orientado aos mercados e publico alvo.
Com relagéo aos produtos oferecidos ja faz referéncia ao potencial desta regiao e a
evidente acdo de maneira a contemplar os produtos de forma compartilhada, ora
pelas Cataratas (Brasil e Argentina), ora pela ltaipu (Brasil e Paraguai). Outro
aspecto destacado como produtos a serem oferecidos s&o os Rios Iguacu e Parana
e sua soberania entre paises.

Em comparacdo ao ambiente de turismo da época a oferta de atrativos
existentes sequer havia de forma consolidada. Essas ofertas, entre outros aspectos
sdo citadas como bloqueios ao processo de desenvolvimento tais como: a néao
percepcao de oportunidades; a distancia; a deficiéncia da estrutura local de
prestadores de servigos;, a incompreensdao da comunidade com relagdo a
importancia do turismo e; por ultimo a reconhecida “problematica politica”.

Nao se tem noticias dos critérios adotados e tampouco s&o revelados no
documento a ndo ser o0 reconhecimento que “Foz do Iguagu possui pontos
estratégicos de uma importancia fundamental e dnicos em sua regido, néo
encontrados juntos em qualquer outro lugar’. Em seu capitulo determinado de
Perspectivas Gerais que “0s interesses dos paises vizinhos devem ser, na medida
do possivel, sensibilizados para uma agdo conjunta, pois além dos lagos
geogréficos, os de amizade e cooperagcdo sempre nortearam um so objetivo, o bem

maior de suas coletividades”.

2. PDIT - Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo (1994): Cinco
Resultados, respectivamente: Comunidade Conscientizada da Importéncia do
Turismo; Atuagao Politico-Institucional Eficiente; Infra-estrutura de Servigos
adequada Turista; Infra-estrutura urbana adequada ao Turismo e; Atrativos da
Regido Aproveitados. As agbes sdo apresentadas ao Poder Publico e a

Iniciativa Privada.
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Das acbes encaminhadas para cada resultado pode se destacar que o
Resultado 1 — Comunidade Conscientizada da importancia do Pdlo Turistico € que
carrega a responsabilidade de desenvolvimento de agdes integradas voltadas a

Regido, tais como 1.3. Melhorar o nivel de conscientizacdo turistica das reqgides da

fronteira. No entanto, paralelamente o Resultado 2- Atuacdo Politico-Institucional

Eficiente, também indica as necessidades de integracdo politica regional e sua
implicagao a partir das agdes

a. Constituir equipe técnica bilateral para gerenciamento
-Manter-se bem informado quanto ao MERCOSUL

-Promover agdes conjuntas para o fomento do turismo na regiao.

O Resultado 5 - Atrativos da Regido Aproveitados, é aquele que encerra o
que é inseparavel no processo geografico. As agdes s&o:
-Constituir grupo de trabalho bilateral;
-Definir o Polo Turistico;
-Articular junto as autoridades competentes a definicao de area de transito livre nos

trés paises, sem a necessidade de vistos.

Tais manifestagdes das entidades e representantes publicos e privados que
participaram desse momento de elaboragcdo do documento revela a
interdependéncia da Regi&o, assim como, 0 que Nndo se nega como uma proposta de
desenvolvimento regional a partir de produtos regionais (Brasil, Argentina e

Paraguai).

2.3. Revisao do Piano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
(1997/2000) denominado de | e i Forum de Planejamento Operacional do
TurPlan: permanecem os cinco resuitados com o detalhamento de
prioridades na escala temporal, dos responsaveis e envolvidos.

2.3.1. ll a V Foruns de Planejamento Operacional do
TurPlan — 1997 a 2000: € proposto um Cronograma Geral de Implantagéo
com dez reunides trimestrais e trés foruns anuais até o final do processo.

Nessas ocasides o documento passaria por um processo de avaliagao e
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monitoramento do proposto e do realizado com a composi¢éo de indicadores
e meios de verificagao.
Como se trata de um documento com a continuidade do processo iniciado
em 1994, o que pode inferir a partir da consulta é que foram priorizadas agdes e
também foram incluidos novos aportes no pracesso. Como é um documento
operacional sdo nomeadas um intricado processo entre os cinco resultados, além da
instituicdo de um sistema de monitoramento e controle das mais de 90 atividades e
tarefas, tanto de responsabilidade publica, quanto privada. Todo esse processo é
interrompido com a extinta da FOZTUR e os documentos para melhor apreciagao
dos resultados ficam comprometidos nesta etapa do estudo, sem que seja aplicada
uma pesquisa especifica com as entidades participes. Esse acabou sendo outro
limitador do estudo, pois participaram 81 entidades.

3. Planos de Ag¢do — 2002 a 2007

De acordo com o propésito deste estudo o que pode ser afirmado é que
todos os documentos em referéncia neste capitulo possuem uma clara tendéncia a
regionalizagdo do processo de desenvolvimento do turismo, instruido pela agao
direta da Secretaria Municipal de Turismo. Outra informagao necessaria para instruir
a avaliagcao é que o Plano de Ac¢ao formal é demonstrado a partir de 2005 até 2007.
Anterior a isso nao se abteve nenhum documento institucional. A pergunta a ser feita
neste momento de estudo e que vale como consideracao é que o processo de
planejamento que havia sido reconhecido foi interrompido. Nesse intervalo ocorre
um processo denominado de PRODEFOZ — Projeto de Desenvolvimento de Foz
do lguacu, que segundo informactes em jomais da épaca (2001 a 2004) cumpre
esse papel e integra todas as entidades representati
consulta ao folheto elaborado na época o projeto a pergunta elaborada & O que é o
Projeto de Desenvoivimento de Foz do Iguacu e Regido? “E um processo g
tem como objetivo o desenvolvimento local e regional, organizado e conduzido
mediante a patficipagdo & infegracae da populacdo e de especialisias pas mais
diversas dreas, numa acao colaborativa, na execu¢do de tarefas, agbes e projetas




com interesse no ganho comum e néo individual, que levem ao desenvolvimento
pretendido’.

Sem outra informagao secundaria que possa ser acrescentada neste estudo,
além do folheto que convida o publico a participagao de seminarios e, pelo ambiente
politico verificado na época a ag¢des sado parcialmente consideradas dentro da
programagdo orgamentaria. A iniciativa tem como referéncia as agdes do COMTUR
em junho/2002. Essa proposta sera modificada em 2004 com as agGes propostas
pelo entdio COMTUR, denominado de propostas de Desenvolvimento pelo
Turismo/2004.

As agdes que confirmam a visdo orientada ao desenvolvimento regional e
estdo apoiadas em seis macro-programas, apresentadas a seguir, com destaque ao
que faz referéncia a regiao.

1- Gestdo e Relagdes Institucionais/Legislagdao: Apoiar integragao do Turismo
Regional; Ter apoio e gestdo do Executivo ao PITT - Programa de Integragdo
Turistica Trinacional, Apoiar a consolidagao no Mercosul do Iguassu Pélo
Turistico Internacional; Apoiar e participar nas agdes de integracao e gestao
politica; Gestao politica junto ao DAC solicitando que haja equiparagao das
taxas aeroportuarias pelas taxas cobradas pelos paises do Mercosul;, Gestao
do Executivo para melhorar a cota de compras na fronteira; Apoiar o resgate
da cultura Guarani e das etnias da regido; Articular para determinagéo da
escrita de Iguassu ( com dois esses ) no nome da cidade e; Articular para
criagao de visto na triplice fronteira e regiao.

2- Fomento/Politicas Publicas: Incentivar a criagdo de eventos locais e
regionais

3- Infra-estrutura: Criar monumentos e museus alusivos a histéria, cultura da
regido e; Implantar parque linear do Rio Parana.

4- Estruturacdao e Diversificagdo da Oferta Turistica: Apoiar os Roteiros
Integrados do Lago de ltaipu; Apoiar a criacao de novos roteiros turisticos,
ecoturisticos e de aventura.

5- Promogao e Apoio a Comercializagao: Elaborar guia institucional completo
de todos atrativos, pontos turisticos e mapa a serem distribuidos nas
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empresas que recebem turistas (3 idiomas) e; Ter materiais promocionais
relativos a Regiao.

6- Informacgées Turisticas: Apoiar a construgdo do SIIG - base de sistema de
informacdes da Regiao Trinacional.

Esse documento sera anexado ao Plano de Ac¢ao de 2005 da Secretaria
Municipal de Turismo, que indiferente aos anseios e conteudo proposto é indicado
como agao pontual o processo de verificagao da oferta turistica na regiao.

Quadro 4 - Plano de Agao 2005, Departamento de Desenvolvimento do Turismo.

51 AGOES A SEREM IMPLEMENTADAS EM 2005
5.1,1 NO DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

A) Implementacao do Codigo Turistico Municipal para Ordenamento e Desenvolvimento
Sustentavel do Setor, incluindo agoes voltadas a legislagao das atividades profissionais e
empresariais ligadas ao turismo, o cadastramento e a certificagao do setor, programa de
desenvolvimento do Turismo.

B) Na area de Sistemas de Informacoes e Monitoramento Turistico, estaremos
desenvolvendo pesquisas cadastrais nos Estabelecimentos Turisticos, da Triplice
Fronteira (estabelecimentos e atrativos turisticos), nos Atrativos Turisticos, bem como
faremos o levantamento da Infra-estrutura adequada para deficientes fisicos e empregos
no turismo e levantamento de cadastro das principais redes hoteleiras nacionais e
internacionais e dos principais investidores em turismo, hotelaria e entretenimento no
Brasil e no Mundo, levantamento dos meios de comunicagao ligados a nichos potenciais.

C) A area de Conscientizagao Turistica contempla o Programa de Conscientizacao Turistica
Escolar, Programa de Auxilio Seguranca, Dia Mundial do Turismo, Ampliagao do Sistema
de Informagao Turistica, Campanha de divulgacao do Teletur.

Fonte: Plano de Ag&o/2005 - SMTU

Os documentos formais do processo de planejamento do destino confirmam
a dificil tarefa de dissociar do destino as agdes regionais. Os Planos de Agao de
2006 e 2007 trazem igual conjunto de agdes a serem implementadas. Estdao em
destaque no contexto aquelas que representam tanto ao Departamento de Marketing
e Eventos, quanto do Departamento de Turismo.
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Departamento de Marketing e Eventos
®  Promogaéo e divulgagdo do Destino Iguassu em 20 (vinte)
eventos nacionais;
= Desenvolvimento de um projeto regional visando incrementar o
turismo rodoviario em cidades que tenham mais de 300 mil habitantes e que
estejam num raio de 900 km, através da realizagdo de 24 vinte e quatro
Workshops e Seminarios de Vendas, sendo 12 Nacionais e 12 internacionais,

englobando os paises do Mercosul (Argentina, Paraguai, Chile e Uruguai),

Departamento de Desenvolvimento do Turismo
Pesquisa Cadastral Internacional
=  Programa de Regionalizagao do Turismo: O Programa é um
modelo de gestao publica descentralizada, coordenada e integrada, do
Ministério do Turismo.
= Projetos Caminhos Integrados ao Lago de Itaipu: Firmar o Termo
de Pactuagao com os demais municipios integrantes do Projeto, com o
objetivo de atender as atividades previstas no mesmo.

A observagao de dados a partir dos Planos Setoriais somente confirma que
as acgdes propostas desde 1987 a 2007, pelas estruturas de turismo e/ou pelas
representagdes de apoio, todas sem exceg¢do compreendem Foz do Iguagu como
Regido e inserem isso como fundamental ao processo de desenvolvimento. O fato
da compatibilidade dos mesmos com os Planos Diretores reforga o desconhecimento
do aspecto técnico legal, que se acentua com as proposi¢cdes dos Planos Setoriais e
a maneira como forma sendo concebidos e/ou implementados, sempre parcialmente
e sem continuidade. Isso é passivel de ser afirmado ao avaliar a sequéncia de
propostas de um periodo a outro, assim como, as origens das propostas: publica;
privada e também mista — publica e privada.

Sem aprofundamento permitido pelo tempo deste estudo, é possivel afirmar
de maneira preliminar que todos os documentos sempre foram concebidos valendo-
se do espaco geografico da fronteira e as interferéncias no processo de
desenvolvimento do turismo. Essa afirmagdo & complementada a seguir pela
avaliacdo global da LOA - Lei do Orgamento Anual que acompanha esses
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processos e irao representar juntamente com os Planos Diretores e Planos Setoriais
de Turismo, as politicas publicas que foram assumidas nesse periodo.

4.2.3 LOA - Lei do Orgamento Anual: 1999 a 2007

A LOA - Lei do Orgamento Anual, com dados obtidos para o periodo de
1999 a 2007 demonstra outra particularidade com relagao ao turismo na Regiao de
Foz do Iguagu, a partir da programacao das agdes pelo orgamento. Ou seja, de tudo
que foi concebido com relagéo ao processo de planejamento, seu desenvolvimento

pode ser confirmado pelas execugdes a partir do orgamento.

Quadro 5 — LOA - Lei do Orgamento Anual de 1999 a 2007

LOA | 1999 2000 2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 2007

QDD | 3.694.135  5.268.000 | 0 2.149.284 | 7.290.000 | 13.413.800 | 8.086.000 | 5.400.000 | 7.083.000
DDA | 1.706.201 | 1.337.651|0 1.588.719(4.862.749 | 3.162.200 |8.345.500|7.108.429 | 5.940.636
DDR | 1.486.039|964.055 |0 1.508.174 | 3.923.500 | 2.579.324 |6.524.014 |5.004.481 | 1.537.042

Fonte: Secretaria Municipal de Fazenda de Foz do iguacu/2007

Como pode ser avaliado a partir da tabela 1, o valor global solicitado pelo
QDD - Quadro de Distribuicdo de Despesas é de R$ 52.384.219. Em comparagao
com o DDA — Demonstrativo de Despesas Autorizadas o valor é reduzido a R$
35.984.944 e sofrera mais alteragbes até o final de cada ano conforme é
demonstrado pelo DDR — Demonstrativo de Despesas Realizadas que é finalizado
com o valor de R$ 23.526.629. Essa redugdo das despesas € explicada por dois
motivos. A primeira diz respeito a redugao de receitas projetadas e a segunda, a
transferéncia dessas despesas para outras areas de acordo com o Plano de
Governo.

No entanto, isso serve para compreender também que as agdes previstas
nos Planos Diretores e Planos Setoriais ndo constam em sua maioria nas agoes
propostas pelo orgamento. Isso € possivel ser afirmado pelo Anexo — 2: Quadro de
Acgdes. Outro aspecto relevante nessa avaliagéo é o perfil das politicas publicas
Departamentos de

verificadas. Além do Gabinete e Manutencao dos
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Desenvolvimento do Turismo e de Marketing, as “politicas publicas” onde ser verifica
despesas realizadas estdo concentradas em acdes de divulgacao do destino
turistico, fortalecimento institucional e campanhas publicitarias. Para esse conjunto
de acoes foi destinado no periodo de 1999 a 2007 um montante de R$ 14.560.980,
sendo que R$ 8.689.019 foi aplicado em obras.

Reunidas essas informagdes o que se pode concluir é que as politicas
publicas foram sendo encaminhadas de acordo com os Planos de Governo e,
corresponderam diretamente as estruturas de turismo, sem interferéncia direta das
representagcées de apoio. Os aspectos de planejamento de agdes para a regiao,
mesmo sendo divulgado em materiais promocionais e/ou nas participagdes de
eventos a Regido de Foz do Iguacgu, estes foram deixados num plano secundario.

Outro aspecto que auxiliar na compreensao do Turismo no Desenvolvimento
Regional é reforcado através da observagcdao de como esta regido se organizou
também sob o ponto de vista dos fatos histéricos, revisando com o processo de

turismo, que segue apresentado a seguir.

4.3 REGIAO DE FOZ DO IGUAGCU: COMPREENSAO DO TURISMO A PARTIR DE
UMA ABORDAGEM HISTORICA

Segundo consulta no Plano Diretor do Municipio de Foz do Iguagu do ano de
2000, primeiro estudo a ser feito apds a composigdo desse documento no ano de
1991 e por forca legal da aprovagdo na época do Estatuto das Cidades que
condicionava a revisdo temporal ao periodo de dez em dez anos é extraido este

recorte histérico de regido.

Varios foram os eventos responsaveis pela mudancga ocorrida entre as
décadas de 1950 a 1970 que trouxeram resultados e transformagées
fisicas, culturais, sociais e econémicas com influéncias significativas
no Turismo até a atualidade, que merecem ser pontuadas. Sao
eventos marcados essencialmente em iniciativas de integracéo,
impulsionando a busca do desenvolvimento regional. (p.95)
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E possivel apontar o inicio para 1956, quando foi assinado o primeiro
convénio de integracao entre os paises, Brasil e Paraguai, para construgao da Ponte
da Amizade, como determinante no surgimento de um comércio exportador em Foz
do Iguagu e de uma demanda de compradores a Puerto Strossner (atual Ciudad del
Este). Nesse mesmo periodo, estava sendo concluida a ligagédo rodoviaria de
Assungao com o Brasil. Em 1966 é assinado o documento segundo passo de
integracao bilateral, Brasil e Paraguai, demonstrando interesse para realizagao de
estudos de aproveitamento energético, e acertando definitivamente a delimitagao
das terras na fronteira em Guaira.

Nesta época (década de 60), Foz do Iguagu dispunha de apenas um hotel
de categoria internacional, trés de nivel médio e treze que poderiam ser classificados
entre médio e simples, totalizando 17 hotéis demonstrando sinais de organizagao e
profissionalizagdo do turismo, voltado ao movimento de visitantes no Parque
Nacional do Iguagu e Marco das Trés Fronteiras. Os registros que contam a histéria
do turismo local apontam existéncia de uma lei municipal no final da década de 50
que institui o Conselho Municipal de Turismo e uma Taxa de Turismo a ser cobrada
dos hotéis.

A década de 1970 inicia com propostas de integragcao que definitivamente
passa a unir fisicamente os trés paises. Em 1972, é assinado o Tratado de Intengéo
para construir a Ponte da Fraternidade, interligando o Brasil a Argentina,
intensificando a comunicagao e a economia entre os paises, com a exportagao de
produtos e fortalecendo o desenvolvimento do Turismo para a Regido. A concluséao
e inauguragdo da BR 277, a integracdo do municipio ao Sistema Estadual de
Telecomunicagdes e a construgdo do Aeroporto Internacional (1973) foram
intervengdes que, a longo prazo, firmaram os vetores de crescimento e
desenvolvimento da regiao.

A rodovia BR 277, eixo econdmico que auxiliou o pais fronteirico, ao mesmo
tempo, converteu-se no principal corredor exportador dos Portos de Paranagua (PR)
e Santos (SP). Em 1973, é assinado o Tratado de Itaipu para a construgéo da Usina
Hidrelétrica, com obras iniciadas em 1975. A economia na regido vai sendo
rapidamente alterada, novos investimentos em infra-estrutura basica, com a
circulagdo no comércio local superando o movimento gerado pelo setor de Turismo.
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A década de 1980 torna um marco na organizacao e profissionalizacdo do Turismo
no ambito municipal. Convergiu-se, entao, as iniciativas para criagcao de um 6rgao
oficial de turismo, aspiragao do ‘I Seminario de Turismo em Foz do Iguagu’,
instituida através da elaboragcao de um plano e de uma politica de turismo. As
intencbes serao concretizadas em 1987, com a elaboragéo do Plano Diretor para o
Desenvolvimento do Turismo em Foz do lguagu e a criacao da Secretaria Municipal
de Turismo.

Paralelamente, outros eventos vao contribuindo para configuragdao do que,
na atualidade, compreendemos como produto turistico local. O Parque Nacional do
Iguagu é tombado (1986) como Patriménio Natural da Humanidade, durante a
Conferéncia Geral da UNESCO, o que leva ao fechamento da estrada parque -
estrada do Colono.

A construgao da Itaipu Binacional, reconhecido como o segundo ciclo
econdmico, deu novos contornos fisico-territorial e econémico para toda regiao
oeste. Esse ciclo exigiu uma adequada infra-estrutura, trouxe um grande
contingente de mao-de-obra gerando uma demanda elevada de servigos, sejam de
alojamento, alimentagao, atendimento médico, escolas, entre outros. Ao final desse
periodo, advento da Itaipu ocorreu um comportamento distinto, a populagéao
residente em média ha quinze anos no local optou em permanecer, ao contrario do
que se projetou anteriormente.

No final da década de noventa, iniciado o processo de revisao da
participacao do Estado, é proposto a reducdao do modelo e, através da reforma
administrativa da Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu, a FOZTUR S/A é
substituida pela estrutura administrativa da Secretaria Municipal de Turismo e
Desenvolvimento Econémico. Observa-se nos documentos apresentados que varios
foram os conceitos de regiao, diante de um processo de planejamento do turismo.

Vale recordar que o primeiro conceito vem da propria especificidade da
fronteira — Regido Trinacional, durante as décadas de 80 e 90 com uma visao
orientada a abrangéncia dos Rios Parana e Iguagu no eixo a jusante das Cataratas e
a jusante da Usina Hidrelétrica de Itaipu. Amplia o conceito de regidao a percepgao
da fronteira quando em 1997 é aprovado nas RET-S — Reunides Especializadas de
Turismo do MERCOSUL o Pélo Turistico Internacional do Iguagu. Um novo conceito
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€ tragado a partir da concepgéao do Estado do Parana ja com vistas a montante da
usina Hidrelétrica de Itaipu, sendo até o Guaira. No ano de 2001 é reconhecido o
Parque Nacional de llha Grande e o conceito de Regido € concebido de Parque-
Parque, ou seja, de Parque Nacional do Iguacu a Parque Nacional de llha Grande,
com uma projecao de montante a montante dos Rios Parana e Iguagu.

Paralelamente com iniciativa do Conselho de Desenvolvimentos dos
Municipios Lindeiros ao Lago de Itaipu € concebido o conceito de regiao Caminhos
do Lago, com agdes limites da montante da Usina Hidrelétrica de Itaipu até o Parque
Nacional de llha Grande em Guaira-PR.

Outro movimento com expressao na identificagdo da Regiao vem com a
denominagado pelo mercado de Regidao do Iguassu, compreendendo a venda

compartilhada dos produtos da regiao da triplice fronteira.

Tabela 2 - Distintos conceitos de Regides de 1987 a 2007

GEOGRAFIA ENTIDADE Periodo Temporal 1987-2007
REGIOES | ENVOLVIDA | 1957 [ 1997 1999 [ 2000 | 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Regido Secretaria de Jusante
Trinacional Turismo PNI/UHI
Pélo Turistico | Foztur e
Internacional Instituto g:?j’s:‘el
do Iguacu®® Pélo
Regido Costa Montante
Oeste st UHI/Guaira
Governo do
PRODETUR Estado do PR Jusante PNI/PNIG
Conselho dos
ﬁ:’;‘;’l'r':: Lindeiros e Montante UHI/PNIG
SEBRAE
Regido do Municipio e Jusante
Iguassu Mercado PNI/UHI
Regionalizagdo | SEBRAE e
4o Turising SETU PR Montante UHI/PNIG

Fonte: Material de Apoio — disciplina de Planejamento e Organizacdo do Turismo — Prof.* Silvia Thomazi -
Unioeste/Curso de Turismo — 2007.

Em analise ao estudo desenvolvido por Thomazi na tabela 2, verifica-se que
ha uma clara “disputa” de regidao, ora a jusante e ora a montante dos atrativos —
Parque Nacional do Iguagu e Parque Nacional de llha Grande, sendo que a Usina
Hidrelétrica de Itaipu permanece como um ponto de interseccao desse contexto

36 pglo Turistico Internacional do Iguacgu, aprovado pela resolugdo nr 047/97 - RET - Reunido especializada em
Turismo do MERCOSUL.
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geografico. Outra analise que se obtém diz respeito a superposi¢ao de conceitos de
regido que ocorre no periodo de 1997 a 2000, com uma evidente falta de integragao
das propostas, quando se disputa no mesmo periodo o dois dos quatro conceitos, ou
seja, em 50% o conceito permanece a jusante do Parque Nacional do Iguagu até a
Usina Hidrelétrica de ltaipu, sendo que 25% corresponde a montante da Usina
Hidrelétrica de Itaipu e 25% “abragando” de jusante a jusante dos Parques Nacionais
do Iguacu e de llha Grande — com o sentido real de integragéo regional. Os demais
conceitos voltam a partilhar o conceito de regido acima da Usina Hidrelétrica de
Itaipu até o Parque Nacional de llha Grande em Guaira —PR.

Acrescenta neste estudo a sintese de outros Programas de
Desenvolvimento Regional que alargam o entendimento de integragdo da Regido de
Foz do lguagu, mas tendo a concepgao pelo Governo do Estado do Parana. Tais

Programas sao apresentados em sintese no préximo capitulo.

4.4 PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL: OUTROS AMBITOS DE
INTEGRAGAO DA REGIAO DE FOZ DO IGUACU

Os Programas de Desenvolvimento Regional que oferecem perspectivas
auxiliares sobre o desenvolvimento do turismo e que auxiliam na integragédo da
Regiao de Foz do Iguagu e que ocorreram paralelamente ao processo verificado
neste estudo sdao: PRODETUR, Projeto Costa Oeste, Caminhos dos Lindeiros ao
Lago e Programa de Regionalizagao do Turismo.

4.4.1 PRODETUR - Programa de Desenvolvimento do Turismo do Sul

A regido oeste do Estado do Parand, representada por municipios lindeiros
ao Lago de ltaipu, foi considerada como area prioritdria e amostral para o
desenvolvimento dos estudos relativos a implementacao do PRODETUR/SUL no
Estado, justificando-se nas diretrizes estabelecidas pelo Ministério de Esportes e

Turismo, em conjunto com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID. O
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principio geral do PRODETUR/SUL surge de um processo abrangente de estudos e
discussdes voltado a identificar agbes dos setores publicas e privado para o
incremento das atividades turisticas.

Tais agdes deveriam garantir o estabelecimento e a expansao de destinos
turisticos, citados na mostra prioritaria de 2003. A definicao das ag¢des contou com a
participagdo das regides abrangidas pelo Programa, considerando cenarios
alternativos e um horizonte de 10 anos, conforme trecho citado no documento oficial
e que foi extraido da Carta-Consulta encaminhada a COFIEX — Comissao de
Financiamentos Externos, em junho de 2001. No Parana, foram identificadas: a
Regido de Foz do Iguagu e a Area de Curitiba, envolvendo a Capital do Estado e a
regiao de entorno com potencial para o desenvolvimento turistico.Nesse contexto o
Lago de Itaipu constitui o elemento comum e de integragao de todos os municipios.

No periodo de desenvolvimento deste estudo as informagdes sobre o
PRODETUR indicam que ha um aguardo dos demais estados participes para
continuidade do processo. Os valores anunciados para 0 programa prevéem
investimentos na ordem de 164 milhdes de reais. Como anunciado atualmente
oficialmente pelo Governo do Estado do Parana € um Programa de Ac¢ao para o
Desenvolvimento do Turismo na Regidao Sul do Brasil e o Estado do Mato Grosso do
Sul. Objetiva “incrementar a renda turistica regional pelo aumento do fluxo turistico,
da taxa de permanéncia e do gasto de turistas na Regiao, através da consolidagao,
ampliagdo e da melhoria da qualidade dos produtos e servigos ofertados, via
priorizacao de agdes que mantenham e expandam sua crescente industria turistica,
contribuindo assim para o desenvolvimento seu sécio-econémico”.

A apresentagao institucional do PRODETUR SUL anuncia que seu objetivo é
dinamizar a economia da regido, pela diversificagao das atividades econdémicas
mediante o incentivo as atividades turisticas que promovam sete resultados
respectivamente: a recuperagdo dos destinos consolidados, em estagio ou risco de
degradacgao; valorizagao e estruturagéo de novos destinos e segmentos turisticos; a
permanéncia da populagdo em sua regiao de origem; a diversificagdo dos mercados
turisticos internacionais e nacionais; a diversificagado econdmica regional pela
demanda de insumos de distintas atividades; a valorizagdo da privilegiada

localizag@o geografica em relagdo aos paises do MERCOSUL, e o crescimento da



74

entrada de divisas no pais resultante da melhoria da qualidade da oferta turistica na

regiao.

4.4.2 Projeto Costa Oeste

O Projeto Costa Oeste, concebido no ano de 19973, como um pélo turistico
para exploragdo das potencialidades do Lago de Itaipu. E compreendido como um
programa de desenvolvimento para o entorno do reservatério de Itaipu quem, tendo
o turismo como ancora, visa o desenvolvimento da regido de forma integrada e como
um todo, enfocando aspectos econdmicos, sociais e ambientais. Costa oeste é o
nome dado a regiao lindeira ao Lago de Itaipu composta por 15 municipios e na
concepgao geral aborda questdes ligadas a agricultura, agroindustria, ao meio
ambiente, ao fortalecimento das areas urbanas. Com relagdo ao turismo o principal
objetivo das propostas desenvolvidas é viabilizar a ocupagdo do entorno do
reservatério com a implantagdo de nucleos e equipamentos turisticos que, pela sua
atratividade, resultem na ampliagao dos dias de permanéncia do turista na regiao.

Para tanto sédo definidos os Distritos Turisticos, a Rodovia Costa Oeste com
uma sinalizagao turistica e sdo implantadas no periodo as bases Nauticas. Na
atualidade o programa esta sendo gerenciado pelos Municipios com as obras que
foram realizadas e sua concepg¢ao original ja ndo aparece representada. O Projeto
Costa Oeste pode ser verificado na figura 1 — Mapa do Projeto Costa Oeste

%7 periodo em que o Governo do Estado do Parana é marcado pela gestao do Governador Jaime
Lerner.



Figura 1 — Mapa do Projeto Costa Oeste
Fonte: Projeto Costa Oeste/1997
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4.4 3. Caminhos dos Lindeiros

O projeto “Caminhos dos Lindeiros ao Lago de Itaipu” & resultante do
processo iniciado com o Projeto Costa Oeste e foi integralmente assumido a partir
da Constituicdo do Conselho dos Municipios Lindeiros ao Lago de Itaipu. Projeto
assumido com apoio do SEBRAE consistiu na organizagdo de um Inventario de
todos os Municipios, através do levantamento de dados em campo pelas Instituicdes
de Ensino Superior da Regido. Todos os dados foram consolidados a partir das
potencialidades existentes e um amplo programa de investimento em turismo a partir
da segmentagdo de produtos foi realizado. O programa também se estendeu na
realizacao de oficinas a populagdo dos municipios para sensibilizacao sobre a
importancia do turismo

Figura 2 - Mapa do “Caminhos dos Lindeiros”

I 0S DO OESTE

7] SAO JOSE DAS PALMEIRAS

—_—

Fonte: Projeto Caminhos dos Lindeiros
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O Programa recebeu a chancela oficial do Governo do Estado do Parana e
foi elaborado o material de divulgagdo com um Guia sobre os Produtos e
Prestadores de Servigos. A concepgao do projeto Caminhos dos Lindeiros pode ser
verificada na figura 2.

4.4 4 Regionalizagao do Turismo no Estado do Parana

Em continuidade ao que se concebeu desde o Projeto Costa Oeste, depois
seguido da gestdo com o Caminho dos Lindeiros, o programa atual encaminhado na
Regido e que tem integragdo com a Regiao de Foz do Iguagu para o processo de
desenvolvimento regional € denominado de Regionalizagdo do Turismo no Estado
do Parana. O Programa prevé o desenvolvimento regional do turismo no estado a
partir de seis regides, como pode ser observado na Figura 3 — Mapa de
Regionalizagao do Turismo no Estado do Parana.

Figura 3 — Mapa de Regionalizagéo do Turismo no Estado do Parana

O Estado do Parand esta dividida am nove regides turishicas, cujos imites iemitonals reprodulen

alindades geogralcas, econdmicas e histdnico cuturas. Sao elas; Oeste e Municipios Linderos.
Metmpotona de Cuntiba, Litoral, Campes Geras, Centro, Tora dos Pinheials, Sudoede. Node ¢ Noroeste.

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo do Parana/2007
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O processo de Regionalizagao esta sendo coordenado pelo SEBRAE,
integrado com o Projeto Roteiros do Brasil com apoio da SETU. A ultima informacao
que se reuniu a respeito consta da realizagdo da Oficina de Governanga Regional —
Municipios Lindeiros®, realizada, com objetivo de dar continuidade ao processo de
integragdo, organizagao e planejamento da regido. O papel da SETU nessa ocasiao
foi de Desenvolver o Programa de Regionalizagdo do Turismo; Sensibilizar e
mobilizar para o processo regional; Fortalecer as regides turisticas; Apoiar a
formatacao e a comercializagao de produtos regionais e, Apoiar as Governancas
Regionais. Fica bem evidente no relatério consultado que o programa esta
estruturado em médulo operacionais com nove etapas: sensibilizagao; mobilizagao;
institucionalizagdo da Governanga Regional, Plano de Desenvolvimento Turistico
Regional; Implementagao do Plano de Desenvolvimento Turistico Regional; Sistema
de Informagdes Turisticas; Roteirizagao Turistica, Promogdo e Apoio a
Comercializagao e para encerrar Sistema de Monitoria e Avaliagao.

% Oficina realizada em 20.11.06 em Foz do Iguagu-PR.
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CONCLUSOES

O Turismo no Desenvolvimento Regional a partir do estudo da “Regido de
Foz do Iguacgu” permite avangar em pelo menos trés diregées. A primeira conclusdo
€ o alcance do objetivo geral deste estudo que foi de além de identificar o processo
ocorrido de desenvolvimento regional do turismo a partir do destino turistico e
demonstrar as implicagbes na regido como mecanismo resultante de organizagao
social e econdmica, foi também de consolidar os dados anteriormente apresentados
em documentos parciais. Esse ultimo aspecto podera contribuir com outros estudos
que possam ser encaminhados que tenham como objetivo a observagao a partir do
entendimento de analises politicas a partir do encadeamento das Polity, Policy e
Palitics.

Isso foi possivel a partir da escolha da metodologia material e método com o
mapeamento das estruturas de turismo, a verificagcdo do poder de decisdao e as
politicas publicas encaminhadas, ocorrido nas ultimas trés décadas. Fica evidente a
partir dos dados que a geografia natural onde esta inserido o destino turistico de Foz
do Iguagu teve influencia direta tanto na organizagao das estruturas formais, quanto
na composicdo das representagdes de apoio que expressaram através na
elaboragao dos planos setoriais 0s anseios, inquietagdes e interesses, fortalecendo
o contorno de um processo Regional tendo o turismo como elemento central. A
verificagao dos inventarios como informagoes institucionais, demonstra a falta de
integracdo de dados com esse processo e revela ainda a falta de estratégia na
obtengdo de dados e a adogdo de um estudo sistematico que favorecesse o
planejamento regional.

Por consequéncia a avaliagdo das estruturas de turismo e as
representacées de apoio sdao ambientes que se organizam também de forma
isolada. Cada qual realiza sua tarefa no momento em que sao constituidas e os
aspectos que interferem na dimensado de suas agbes esta diretamente ligada a
motivagao na proposi¢ao de agdes, como pode ser observado nos Planos Setoriais
que foram concebidos, sem integragdo com os Planos Diretores. E possivel afirmar
que diante da importancia do destino turistico teria sido fundamental desde o inicio,
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se realizada a avaliagdo como se verifica na fundamentagao teérica, a partir da
legitimidade, fungao e utilidade, além da dependéncia da trajetéria, a elaboragao de
uma estratégia de acgéo regional que fortalecesse todo o processo. Quando se
verifica a presenca de outros Programas de Desenvolvimento Regional no mesmo
espaco turistico, fica evidente que ha sinais de insatisfagdo com o processo e esse
aparece de forma a desagregar e buscar novas formas de representacdo. Mesmo
que neste estudo fosse possivel aprofundar sobre indicadores de empregos,
negécios, renda a partir do movimento de visitantes na regiao, é possivel inferir que
se nesse ambiente onde o processo de desenvolvimento regional se deu de forma
‘espontanea’, o contrario se tivesse ocorrido teria permitido na atualidade a
convivéncia com outra realidade, ja num estagio de obtengcdo de resultados do
processo.

A segunda diregdo é a verificagdo do processo iniciado no final da década
de 80, juntamente com a institucionalizagcdo do produto — Cataratas e Itaipu
Binacional, ainda na atualidade ndo ha um processo de planejamento voltado para o
turismo como elemento fundamental no processo de desenvolvimento. A auséncia
de um Plano Regional de Turismo com a determinagao das Politicas Publicas de
Turismo e a organizagao do sistema politico de atuagao pode ter sido o principal
aspecto na verificagdo do estagio atual. E possivel afirmar que mesmo passados o
periodo de 1979 a 2007, a Regiao de Foz do Iguagu ainda se apresenta num estagio
de construcdo desse processo. E evidente a falta de indicadores de avaliagéo, assim
como, é evidente que ndao ha um conjunto de informagdes sistematizadas que
possam constituir as orientagdées para a composi¢ao de politicas estruturantes para
o setor.

Os resultados obtidos sdo encadeados neste estudo buscando distinguir as
abordagens de acordo com os problemas de investigagcdo, ou seja, do sistema
politico, das forgas politicas e das politicas publicas, sendo a terceira direcao
apontada. Quanto ao primeiro aspecto sobre a ordem politica certa que foi adotada &
possivel afirmar que esta se deu ao acaso sem uma ordem que orientasse todo o
processo, deixando de garantir a sustentacado da Regiao de Foz do Iguagu a partir
do setor econdmico. Quanto ao questionamento politico que se refere a analise das
forgas politicas cruciais no processo decisério e aos resultados que o sistema
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produziu ao longo dos anos, pode-se afirmar que na avaliagdo das estratégias
escolhidas fundamentalmente nao se vé resultados concretos. Isso esta reforcado
no entendimento das despesas realizadas e a manutengao do numero de visitantes
e o numero de alvaras de empresas do setor. Esses elementos de avaliagao dos
resultados permitem afirmar que proporcionalmente isso caminhou na diregao
inversa aos investimentos realizados.

O estudo da Regidao de Foz do Iguagu demonstra ainda a politica publica
que foi adotada durante o periodo de 1999 a 2007, essencialmente de ordem
promocional, ao passo que poderia ter assumido campos de ordem ambiental,
tecnoldgica, social e cultural, dada as especificidades da Regiéo.

Entretanto, ao analisar os aspectos em que se deu a ocorréncia do
turismo no desenvolvimento regional na “Regidao de Foz do Iguagu”, este estudo
procurou seguir a orientacédo: de que estes ndao deveriam efetivamente se restringir
somente ou meramente a aumentar os conhecimentos sobre planos, programas e
projetos desenvolvidos e implementados, ou na explanagéo dos documentos legais.
Portanto, considera-se que avangou numa primeira inter-relagdo a partir da
verificacdo das instituicbes politicas, do processo politico e dos conteudos de
politicas.

Outra importante conclusdo que se faz a partir deste estudo € que trabalhos
futuros possam, a partir deste, verificar os distintos conceitos de Regidao que
foram assumidos de 1987 a 2007, o que pode revelar uma importante avaliagao
sobre o processo de desenvolvimento do turismo, por consequéncia as
interdependéncia ou interferéncia dos Programas de Desenvolvimento Regional

concebidos no mesmo espaco turistico.
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