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1. INTRODUCAO

Conforme a lei n° 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos no Brasil, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
geradores de residuos e embalagens descritos no Art. n° 33 da lei, deverdo se
comprometer a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante
retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor, de forma independente do servigo
publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sadlidos.

Atualmente, grande parte das industrias de produtos acabados, venda direta
ao consumidor, nacionais e multinacionais possui programas ambientais, mas nao
efetuam a logistica reversa conforme a redacgao do Art. n® 33 da referida lei.

No Brasil as industrias de produtos domissanitarios, produtos de limpeza, sao
responsaveis por uma geracao significativa de embalagens e deve adequar-se a lei
12.305/10. Nos préximos anos, o desafio para implementar uma politica de logistica
reversa e que satisfaca o plano econémico de todos os participantes sera grande,
sendo imprescindivel ampliar os estudos, diagnosticar, analisar e descrever
propostas para assegurar a implementacdo e operacionalizacdo do sistema de

logistica reversa.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 RESIDUOS SOLIDOS E O MEIO AMBIENTE

O aumento da populagéo, atividade industrial e o consumo sdo apontados
como as principais causas da poluicdo ambiental.

Questdes relacionadas a qualidade do meio ambiente, principalmente o ar,
agua e solo tém sido extensivamente discutidas, tendo em vista que se trata dos
recursos naturais imprescindiveis a um largo espectro de atividades humanas, onde
se destacam, entre outros, o abastecimento publico e industrial, a irrigacao agricola,
a producédo de energia, extracdo de minerais, as atividades de lazer e recreacéo
sempre visando o conforto e o bem estar do homem.

Ligado a estes fatos, segundo Souza (2002), a legislacdo vem se tornando
cada vez mais restrita e a fiscalizacdo mais presente. Entretanto, relatos de
despejos de toneladas de residuos em corregos, rios, mares, solos e o ar ainda séo
frequentes, em todo o mundo.

A adocdo de medidas de planejamento ambiental e a remediacdo dos
residuos gerados principalmente nas industrias vem merecendo a atencdo dos
governos e também de muitos pesquisadores em todo o Mundo.

Historicamente, sabe-se que na idade média ja havia problemas de saude
publica relacionado a ma gestédo de residuos, principalmente no que se diz respeito
aos residuos solidos urbanos.

O pouco conhecimento sobre as consequéncias que poderiam acarretar dos
residuos sélidos dispostos em locais inadequados, aliado a falta de percepcdo do
homem na época em relacdo ao saneamento basico e a saude, fez com que
propagasse inumeros casos de doencas e pestes, atingindo populacdes em diversos
lugares da Europa e do Mundo.

Apesar da geracéo de residuos sélidos ocorrerem desde o0 seu aparecimento
no planeta, apenas com o0 processo de urbanizacdo acelerada e com a
intensificacdo das atividades industriais o problema assumiu as proporc¢des que hoje
conhecemos. Ha& uma clara interconexao entre o tipo, a composicao e as fontes de
origem dos residuos, sendo esta a base do trabalho efetuado na busca de solucao
para este crescente problema (ZILBERMAN 1997).

A geracao de residuos solidos de diversas origens, domiciliares, hospitalares
e industriais biodegradaveis ou ndo € atualmente um dos principais problemas

ambientais do mundo.
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2.2 RESIDUOS SOLIDOS NO BRASIL

No Brasil, registros sobre problemas relacionados aos residuos solidos datam
do século XVIIl. Porém o servico de limpeza urbana foi iniciado oficialmente em 25
de novembro de 1880, na cidade de S&o Sebastido do Rio de Janeiro, entdo capital
do Império.

Da época para os dias atuais muitas coisas mudaram, o crescimento da
populacdo, maior consumo, maior quantidade de materiais descartaveis e a menor
durabilidade dos produtos de consumo sdo apontados como as causas para O
aumento no volume dos residuos gerados.

Conforme descrito por Braga et al (2005), a efetiva preocupagdo com a
questdo ambiental so teve inicio em 1973 quando foi institucionalizado um sistema
nacional com a criacdo da SEMA — Secretaria Especial do Meio Ambiente, que foi o
orgdo gestor da Politica Ambiental Nacional, até a criacdo do Ministério do Meio
Ambiente. Ainda no ano de 1973 foi criada, em Sao Paulo, a CETESB — Companhia
de Tecnologia e Saneamento Basico.

A Constituicdo Federal Brasileira, promulgada em 1988, é a atual lei
fundamental e suprema do Brasil, servindo de parametro de validade a todas as
demais espécies normativas, situando-se no topo do ordenamento juridico cita no
Art. 225:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade

o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes.

A partir dai as acbes de protecdo ao meio ambiente estdo baseadas em
principios técnicos, vide as Resolu¢des do Conselho Nacional do Meio Ambiente, a
partir da década de 1980.

De acordo com a Norma Brasileira NBR 10.004 (ABNT, 2004), os residuos
séo classificados em:
= Residuos Classe | — Perigosos: aqueles que apresentam caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade;
= Residuos Classe Il — N&o Perigosos:
= Residuos Classe Il A — N&o Inertes: “aqueles que ndo se enquadram nas

classificacdes dos residuos classe | — Perigosos ou de residuos classe Il B — Inertes.



13

Os residuos classe Il A — Nao Inertes, podem ter propriedades, como
biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em &gua;
= Residuos Classe Il B — Inertes: “quaisquer residuos que, quando submetidos a
contato dinamico e estatico com agua destilada ou deionizada, a temperatura
ambiente, ndo tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a concentracdes
superiores aos padrdes de potabilidade de agua. Excetuando-se os aspectos cor,
turbidez, dureza e sabor.

Os residuos também podem ser classificados de acordo com a sua origem,
como:
= Residuo Domiciliar/Comercial: aguele gerado pelas atividades residenciais e que
contém grande quantidade de matéria organica, plastico, papel, metais e vidro, entre
outros;
= Residuo Publico: aquele gerado pelos servi¢cos de limpeza publica e que contem
areia, papel e residuos vegetais, entre outros;
= Residuo Especial: aquele gerado como consequiéncia de atividades industriais e
domiciliares e que merecem tratamento para prevenir a poluicdo ou acidentes,
manipulacdo e transporte especial, entre eles, pilhas, baterias, embalagens de
agrotoxicos, medicamentos, venenos, lampadas fluorescentes, Oleos, fluidos de
refrigeracdo, solventes e residuos eletronicos;
= Residuo de Servico de Saude: aquele gerado pelas atividades em clinicas de
saude, veterinarias, odontologicas, hospitais, enfermarias e postos de pronto
atendimento e constituido por material infectante, quimico, radiativo e/ou
perfuro/cortante;
= Residuo Radioativo, de baixa, média ou alta atividade: aquele gerado pela
queima de combustivel nuclear composto por uranio enriqguecido com isGtopo
atdmico 235, pelos servicos de saude, pesquisa cientifica e mineragdo de rochas
radioativas.

De acordo com Souza (2005), a politica ambiental brasileira propriamente dita
se desenvolveu de forma tardia em relacdo as demais politicas setoriais do pais e
em funcdo das pressfes externas dos paises desenvolvidos, mesmo assim existem
normas brasileiras para a caracterizagdo, acondicionamento, identificacao,

armazenamento, coleta e transporte dos residuos sélidos respectivamente.
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E importante salientar que o tratamento dos residuos sélidos n&o se refere a
sua destinagdo final. Esta condicdo pode ser definida como uma série de
procedimentos que tem por objetivo de reduzir a quantidade e/ou o seu potencial
poluidor dos residuos (IBAM, 2001).

Com o crescimento das cidades, o desafio da limpeza urbana consiste em dar
um tratamento e um destino final adequado a estes que foram coletados. As etapas
de tratamento e destinacéo final se realizado de forma inadequada, poucas pessoas
serdo incomodadas e assim, ndo gerara pressao por parte da populacao (STEINER,
2010).

Os residuos sdlidos de uma é&rea urbana sdo constituidos por desde aquilo
que vulgarmente se denomina “lixo” (mistura de residuos produzidos nas
residéncias, comércio e servicos e nas atividades publicas, na preparacdo de
alimentos, no desempenho de func¢des profissionais e na varricdo de logradouros)
até residuos especiais, e quase sempre mais problematicos e perigosos,
provenientes de processos industriais e de atividades médico-hospitalares. (Braga,
2005)

Parte das cidades brasileiras langa seu lixo diretamente sobre o solo sem
tratamento, nos chamados “lixdes”, causando a poluicdo do ambiente e a
proliferacdo de ratos, moscas e baratas, que podem causar sérias doencas.

No aterro sanitario o lixo & colocado dentro de valas forradas com lonas
plasticas, compactado varias vezes por tratores e depois recoberto com camadas de
terra, evitando que atraia moscas, ratos e urubus. Os gases e o chorume (liquido
gerado na degradacéo do lixo) sao coletados e tratados para ndo causar mau cheiro
e contaminacao do lencol freatico. Entretanto, os aterros sanitarios tém vida util de
curta duracdo e as cidades apresentam escassez de areas disponiveis para esse
fim.

A compostagem é uma forma de tratar a matéria organica contida no lixo. Por
esse processo, a matéria organica € decomposta e o produto resultante pode ser
misturado a terra deixando-a mais fofa e com maior capacidade de reter agua,
favorecendo o crescimento das plantas. O emprego da compostagem diminui 0
volume do lixo, contribuindo para aumentar a vida util dos aterros sanitarios. O custo
do transporte limita a comercializacdo do composto orgéanico, portanto, a sua

producdo ndo pode estar muito distante do consumidor.
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A incineracdo ou queima do lixo é uma das formas adequadas para tratar o
lixo urbano, os residuos perigosos como o lixo hospitalar, alimentos estragados e
remédios fora do prazo de validade. O vapor produzido pela incineragdo gira uma
turbina com o objetivo de gerar energia elétrica. A incineracdo reduz também a
guantidade de lixo nos aterros sanitarios. Este processo, entretanto, exige o total
controle da emissdo dos gases poluentes, e ndo € qualquer tipo de residuo que
pode ser tratado.

O co-processamento e a tecnologia do plasma sdo tecnologias mais
modernas para o tratamento de residuos, principalmente os industriais, e ainda
pouco utilizadas em virtude dos altos custos de implantacdo destes processos,
porque consomem valores significativos de energia.

A reciclagem trata o lixo como matéria prima a ser reaproveitada para fazer
novos produtos e traz varios beneficios para a populacao.

* Diminui a quantidade de lixo enviada aos aterros sanitarios;
* Diminui a extragéo de recursos naturais;

e Diminui o consumo de energia;

e Diminui a poluicao;

e Contribui para a limpeza da cidade;

» Gera mais empregos.

Atualmente, conforme descrito no Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil —
2010, a Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPE), revelam alguns avancos significativos na qualidade dos
servicos relacionados a gestdo de residuos, mas igualmente revelam a grande
dimenséo dos trabalhos a serem realizados para se atingir a universalizacao de toda
a cadeia.

A geracado de RSU no Brasil registrou um crescimento expressivo de 2009
para 2010, superando a taxa de crescimento populacional urbano que foi de cerca
de 1% no periodo, conforme apresentado na Figura 01. A comparacdo da
guantidade total gerada em 2010 com o total de residuos solidos urbanos coletados,
Figura 02, mostra que 6,7 milhdes de toneladas de RSU deixaram de ser coletados

no ano de 2010 e, por consequéncia, tiveram destino improprio.
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B0.868.080
5701136
359 4 3754
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Geragao de RSU Geragao de R5U per capita
(tano) (Ko/hablano)

Figura 01. Geracao de Residuos Solidos Urbanos
Fonte: ABRELPE (2010) e IBGE (2010)

Na comparacao entre o indice de crescimento da geracdo de RSU (6,8%)
com o indice de crescimento da coleta (7,7%), observa-se que este ultimo foi
ligeiramente maior do que o primeiro, 0 que demonstra um discreto aumento na

cobertura dos servicos de coleta de RSU no pais.

50258 208 54.157.896
6T 336 .6
4%
2009 2010 2009 2010
Coleta de R5U Coleta de R5U per capita
(tfana) (kgfhabfano)

Figura 02. Coleta de Residuos Sdlidos Urbanos
Fonte: ABRELPE (2010) e IBGE (2010)

Conforme pode ser observado nas Figuras 03 e 04, em termos percentuais,
houve uma discreta evolugdo na destinacao final adequada no ano de 2010, em

comparacdo com o ano de 2009. No entanto, a quantidade de RSU destinados
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inadequadamente cresceu e quase 23 milhdes de toneladas de RSU seguiram para

lixdes ou aterros controlados, trazendo consideraveis danos ao meio ambiente.

INADEQUADO
22.962.948
42.4%

ADEQUADO
31.194.948
57.6%

INADEQUADO
21.711.546
43.2%

ADEQUADO
28.546.662
56.8%

Figura 03. Destinacdo Final em 2010 (t / ano)
Fonte: Pesquisas ABRELPE (2010, 2009)

Figura 04. Destinacdo Final em 2009 (t / ano)

Os valores apresentados nas Figuras 05 e 06 revelam o volume de recursos

aplicados pelos municipios na coleta de RSU e nos demais servicos de limpeza

urbana. A analise de tais dados nos permite constatar uma variacdo na aplicacéo de

recursos nas diferentes regifes do pais e demonstram uma pequena evolugcédo na

média nacional.

R$/hablano o Demais Services de Limpeza Urbana™®
140,00 =
1 Coleta de RSU
120,00 =y )
100,00 ™ 57,84
= 74,68
60.00 7184 74,64 "
- - - 54,45 .
60,00 4548 5028 e
e 35,12 40,08 :
’ 3,28 36,00
20,00 ==
— 1 — — il -] e |
H L] — i L] i ]
NORTE NORDESTE  CENTRO-OESTE SUDESTE SuUL BRASIL

Figura 05. Valores Médios por Habitante/ano Correspondentes aos Recursos Aplicados na Coleta de

RSU e nos Demais Servigcos de Limpeza Urbana
Fonte: Pesquisas ABRELPE (2010)



18

R%/habl/ano - Demais Servicos de Limpeza Urbana®
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Figura 06. Valores Médios por Habitante/ano Correspondentes aos Recursos Aplicados na Coleta de
RSU e nos Demais Servi¢cos de Limpeza Urbana
Fonte: Pesquisas ABRELPE (2009)

Aluminio, papel, plastico e vidro, sdo 0s quatro setores industriais que
abrigam as principais atividades de reciclagem p6s consumo no pais. As industrias
de domissanitarios possuem o plastico como material em maior concentracdo em
suas embalagens. A Figura 07 relaciona o crescimento do consumo de plasticos
reciclados permitindo uma visdo holistica da evolucdo ocorrida nas atividades de

reciclagem pertinentes a este setor.
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Figura 07. Evolucdo do Consumo de Plasticos Reciclados. PET — Polietireno Tereftalato,
PEBD/PELBD - Poliestireno de Baixa Densidade/Polietileno Linear de Baixa Densidade, PP —
Polipropileno, PEAD — Polietileno de Alta Densidade, PS — Poliestireno, PVC — Policloreto de Vinila
Fonte: Plastivida — Instituto Sécio Ambiental dos Plasticos (2008)
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Em funcdo do que foi apresentado para entender a politica de gestdo de
residuos no pais até o presente momento € importante ressaltar o destino final
destes residuos. De acordo com a Figura 08 percebe-se claramente a evolucdo do
destino destes residuos para aterros sanitarios no Brasil, entendendo que a forca

das leis e resolucdes € a maior causa para este crescimento.

99.919
9l.524

38.459 42.231

31101 31.433

ATERRO SANITARIO ATERRO CONTROLADO LIXAO

Figura 08. Destinacéao final de RSU (t/dia)
Fonte: Pesquisas ABRELPE (2009, 2010)

2.3 POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PNRS)
Marco histérico da gestdo ambiental no Brasil, a Lei n°® 12.305, de 02 de
agosto de 2010, estabelece a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, langa uma

visdo moderna na luta contra um dos maiores problemas do planeta: o lixo urbano.

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, dispondo sobre seus principios,
objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos solidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do
poder publico e aos instrumentos econdmicos aplicaveis.

De acordo com a Lei 12.305/10, que estabelece a Politica Nacional de
Residuos Solidos, residuos solidos é todo o material, substancia, objeto ou bem
descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacgao final
se procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido
ou semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas

particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou em
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corpos d’agua, ou exijam para isso solu¢des técnica ou economicamente inviaveis
em face da melhor tecnologia disponivel.

Como bem demonstrado por Duran (2010), os aspectos positivos mais
importantes da PNRS séo:
1°. LOGISTICA REVERSA: as empresas produtoras ficaram obrigadas a estabelecer
mecanismos para recolher os residuos provenientes dos produtos fabricados e os
consumidores a devolver as embalagens e produtos usados para reciclagem.
2°. Para que a logistica reversa aconteca de forma efetiva devera ocorrer a
participacdo de todos os atores no processo de producdo e consumo e ai aparece o
termo responsabilidade compartilhada que sera a grande marca no processo de
participacéo coletiva para que o Plano tenha sucesso.
3°. Deve ser observada a seguinte preocupacdo em relacdo a producdo com
prioridade ordenada da seguinte forma
» NA&o geracao, caso isto seja possivel
* Reducao
* Reutilizagéo
* Reciclagem
e Tratamento
» Disposicao final
4°, Caso a empresa fabricante, importadora, distribuidora ou comerciante néo
efetuar, por alguma razdo, a logistica reversa, podem repassar ao Estado que
dever& ser remunerado por estas empresas.
5° Outro ponto positivo é o processo da cooperacdo entre a Unido, Estado,
Municipios, cooperativas, catadores na gestdo dos residuos, com previsdo de
financiamento como forma de induzir o desenvolvimento de cooperativas.
6°. Proibe a importacdo de residuos perigosos e rejeitos cujas caracteristicas
causem dano ao ambiente e a saude da populacao.
7°. Elaboracdo do Plano Nacional de Residuos Sélidos com horizonte de 20 anos,
com o estabelecimento de metas, prazos e revisado a cada quatro anos.
8°. Permitir que os pequenos municipios planejem conjuntamente a destinacdo dos
residuos para o tratamento consorciado.

O ponto mais polémico da Lei n°® 12.305/10 e passivel de discussao refere-se

ao Artigo citado abaixo:
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Art. 33. Sao obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos
produtos apds o uso pelo consumidor, de forma independente do servico publico de limpeza urbana e
de manejo dos residuos sélidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de:

| - agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja embalagem, apés o
uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de gerenciamento de residuos perigosos
previstas em lei ou regulamento, em normas estabelecidas pelos érgdos do Sisnama, do SNVS e do
Suasa, ou em normas técnicas;

Il - pilhas e baterias;

Il - pneus;

IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista;

VI - produtos eletroeletrénicos e seus componentes.

Fazendo uma andlise, primeiramente o Artigo ndo cita a obrigatoriedade da
implantacdo de logistica reversa para as empresas de produtos domissanitarios.
Mas, a obrigatoriedade € vinculada de forma subijetiva no inciso logo abaixo:

§ 1° Na forma do disposto em regulamento ou em acordos setoriais e termos de compromisso
firmados entre o poder publico e o setor empresarial, 0s sistemas previstos no caput seréo
estendidos a produtos comercializados em embalagens plasticas, metélicas ou de vidro, e aos
demais produtos e embalagens, considerando, prioritariamente, o grau e a extensdo do impacto a
saude publica e ao meio ambiente dos residuos gerados.

Pode-se ser observado claramente que o sistema de logistica reversa sera
bem encaminhado apenas se todos os setores estiverem envolvidos, o principal
desafio sera na educacdo dos consumidores (hoje o ponto final da cadeia) e na

conducéo do fator econémico das organizacoes.

2.4 GESTAO DE RESIDUOS

O conhecimento de modelos na gestdo dos residuos em outros lugares do
mundo é fundamental para fazer um paralelo com os novos modelos que surgirdo no
Brasil. InUmeros trabalhos de pesquisa vém detalhando as diferentes politicas de
residuos em outros lugares, segundo Juras (2001), um dos trabalhos pioneiros na
busca de informacdes a respeito dos residuos sélidos, aspectos geogréficos,

culturais, sociais e financeiros séo as causas destas diferencas.

2.4.1 Alemanha

A Alemanha é pioneira na adocdo de medidas destinadas a equacionar a
qguestdo dos residuos solidos. De uma politica que previa a coleta dos residuos
gerados e a valorizacdo ou a simples deposicdo desses residuos, passou-se a

aplicar, essencialmente, os principios de evitar e valorizar os residuos antes da
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eliminagdo. Um setor que cabe detalhar é o de embalagens. As normas sobre esses
residuos obrigaram os fabricantes e os distribuidores a aceitar a devolucdo de
vasilhames e embalagens e a conduzi-los a uma recuperacdo material independente
do sistema publico de eliminacdo de residuos. Com essa finalidade, os fabricantes e
0S comerciantes criaram uma sociedade sem fins lucrativos, a “Duales System
Deutschland GmbH — DSD”, a qual se encarrega da organizacdo da coleta, da
selecéo e da valorizacdo dos vasilhames e residuos comerciais. Para integrarem-se
a DSD, os fabricantes e comerciantes pagam uma taxa de filiacdo; os filiados séo
identificados pelo ponto verde (Griner Punkt). Além dessa taxa, os filiados pagam

de acordo com o volume das respectivas embalagens.

2.4.2 Franca

Na Franca, o gerenciamento de residuos estd sob a responsabilidade das
autoridades locais ou entidades por elas autorizadas. A eliminacdo dos residuos
domiciliares é de responsabilidade das autoridades locais, enquanto que a
eliminacdo dos residuos industriais, de transporte e da construcdo civil, € de
responsabilidade do produtor dos residuos.

Em 1992, atribuiu-se aos embaladores a responsabilidade pela eliminacéo de
residuos de embalagens que resultam do consumo doméstico de seus produtos. As
empresas tém duas alternativas: 1) adotar um sistema individual de depdsito e
retorno autorizado e controlado pelo poder publico (como a Cyclamed, para as
embalagens de medicamentos); 2) contribuir para um sistema coletivo que favoreca
o desenvolvimento da coleta seletiva de embalagens, com adesdo a uma entidade

credenciada pelo poder publico (por exemplo, Adelphe e Eco-Emballages).

2.4.3 Espanha

Também a Espanha esta desenvolvendo agdes com o objetivo de cumprir as
regras emanadas da Unido Européia. As empresas estdo obrigadas a recuperar
suas embalagens uma vez convertidas em residuos e a dar-lhes um correto
tratamento ambiental. Para tanto, a empresa pode instituir seu préprio sistema de
recuperacdo em consonancia com a lei ou pode aderir a um Sistema Integrado de
Gestdo — SIG, o0 qual se encarregara de todo o processo em conjunto com as

administracdes locais.
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2.4.4 Canada

Nos ultimos anos, tem crescido a consciéncia publica em relagdo aos
problemas de gerenciamento de residuos solidos no Canada. Cada provincia tem
autonomia para edicdo de leis e adocado de medidas relativas ao meio ambiente.
Tem-se, portanto, experiéncias bastante diversas naquele pais. De forma geral,
houve amplas campanhas de educacgéo, de forma a incentivar a populagéo a aderir
a programas de coleta seletiva, reciclagem e compostagem.

Chama a atencdo o estimulo a compostagem doméstica de residuos
organicos. Em algumas provincias, a compostagem € obrigatéria para cidades com
mais de 50.000 habitantes e, em outras, foi banido o recebimento de residuos
organicos nos locais de disposicéo de residuos.

Os residuos domiciliares comumente mais reciclados incluem: recipientes de
vidro, papel de jornal e outros papéis, papelao, latas e alguns plasticos. A reciclagem
de 6leo usado € obrigatoria em algumas provincias.

Para determinados tipos de residuos, foi instituido sistema de
depdsito/retorno (por exemplo, bebidas, baterias, pneus). Veiculos velhos e
eletrodomésticos nao-portateis sdo recolhidos por companhias privadas mediante
acordos com as autoridades locais.

2.4.5 Turquia

Conforme relatado pela ABRELPE, apesar dos paises desenvolvidos terem
estabelecido programas regulatérios, os paises em desenvolvimento, em geral, tém
continuado a utilizagdo de métodos ndo sofisticados, tais como lixdes. A Turquia,
como um pais economicamente em desenvolvimento, tem mais de 2000 lixdes. As
questdes enfrentadas pela Turquia atualmente e no futuro acerca do gerenciamento
de residuos sdo comuns a varias partes do mundo de hoje.

Os residuos sélidos municipais da Turquia consistem geralmente dos
residuos gerados pelas areas residenciais e comerciais, industrias, parques e
logradouros publicos e ndo sdo separados na fonte, mas coletados nos mesmos
recipientes. Nao ha dados disponiveis sobre a quantidade de residuos em cada um
desses agrupamentos; as Unicas informacdes disponiveis foram obtidas através de

investigacdes conduzidas nas areas residenciais.
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Atualmente na Turquia a recuperacao e reciclagem de materiais a partir dos
residuos sdlidos sdo conduzidas de maneira bem primitiva. A separacdo dos
materiais reciclaveis € executada em poucos passos, Como segue:

« Garrafas de vidro e jornais sao coletados separadamente nas areas
residenciais e vendidos para mercadores. Nas cidades esse processo
geralmente é conduzido pelos porteiros ou zeladores.

« Os residuos sélidos coletados nas ruas sao separados por catadores que
vendem alguns dos materiais para as empresas interessadas nos mesmos.
No entanto, nessa prética o lixo é espalhado ao redor, contaminando o meio
ambiente. Os residuos separados também sdo contaminados com 0s restos
de Oleo e comidas.

« O lixo é transportado para os lixdes e é entdo "catado" pelas pessoas que
vivem ali (em condicbes bem insalubres) para depois ser vendido para o
proprietario da &rea de disposicdo que, por sua vez, 0 vende para as
empresas que processam tais materiais. Visto que esse lixo também esta
contaminado, alguns residuos né@o sdo passiveis de serem
reciclados/recuperados, e aqueles que sobram tém que ser limpos antes de
processados, 0 que aumenta o custo do processo.

Percebe-se claramente que a Turquia e outros paises em desenvolvimento

possuem muito trabalho para melhorar o seu gerenciamento de residuos.

2.5 A INDUSTRIA DOMISSANITARIA NO BRASIL

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) € o érgéo regulador para
as industrias deste setor. Segundo a Lei n° 6.360/76, saneantes ou domissanitarios
sdo todas as substancias ou preparacdes destinadas a higienizagéo, desinfeccao ou
desinfestacdo domiciliar, em ambientes coletivos e/ou publicos, em lugares de uso
comum e no tratamento de agua.

Em outras palavras séo todos os produtos usados na limpeza e conservagao
de ambientes (casas, escritérios, lojas, hospitais). Os saneantes sao importantes na
limpeza de nossas casas e de outros locais, pois acabam com as sujeiras, germes e
bactérias, evitando, assim, o aparecimento de doencas causadas pela falta de
limpeza dos ambientes.

Alguns exemplos de saneantes:
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 Detergente liquido: tiram as sujeiras de pratos, copos, garfos, facas.

» Detergente em p6 / sabdo em pé: tiram as sujeiras de roupas.

* Amaciante de roupas: propriedade de amaciar as fibras das roupas.

* Cera: da brilho e protecdo em pisos e assoalhos.

« Agua sanitaria ou agua de lavadeira: desinfetam pisos, azulejos, banheiros,
cozinhas e deixa mais brancas as roupas.

* Inseticida, repelente de insetos e raticida: mata ou expulsa insetos, roedores e
outras pragas dos ambientes.

 Desinfetante: mata germes e bactérias.

Existem, aproximadamente, 3000 industrias de produtos domissanitarios no
Brasil e 95% s&o representadas por pequenas, médias e micro empresas e
responsaveis por uma geracao significativa de residuos sélidos, liquidos e gasosos.

A diferenca do Brasil e outros paises em desenvolvimento para as nag¢des
desenvolvidas estdo baseada na qualidade formal, cultural, técnica e na educacéo
basica. Nas multinacionais, o investimento em conhecimento técnico jA € uma
politica, mas especialmente para as pequenas, médias e micro empresas, isto nao
ocorre.

E necesséario analisar que os recursos financeiros alocados para a area
ambiental se restringem a um grupo minoritario de empresas (maioria multinacional)
e que ja possuem uma politica ambiental bem definida em suas corporacdes. Para a
grande maioria das industrias saneantes, 0 meio ambiente ainda é visto como custo
total, atrelado apenas na pratica minima de obedecer as legislacées ambientais.

As industrias de pequeno e médio porte deste setor praticamente obedecem a
mesma sistematica de producdo, contendo tanques de armazenagem e de
homogeneizagdo para os produtos comercializados na forma liquida, p6s ou em
blocos e os equipamentos de envase, sendo equivalentes na questao tecnoldgica e
também na qualidade da geracdo dos residuos, como demonstrado nas Figuras 09,
10 e 11.
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Figura 09. Fluxo de Producao da Industria Saneante
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A énfase as Boas Praticas de Fabricacdo e Controle (BPFC) iniciou nos
Estados Unidos da América, decorrente da acao regulatoria do Food and Drug
Administration (FDA). A abrangéncia nacional ou internacional destas normas esta
direcionada tanto as instituicbes da area da saude, quanto a atividade industrial dos
produtores de medicamentos, correlatos, cosméticos, domissanitarios e alimentos.

Para as industrias de saneantes domissanitarios no Brasil, as diretrizes para
a implantacdo das Boas Praticas de Fabricacdo e Controle (BPFC) estédo
estabelecidas na Portaria n® 327, de 30 de julho de 1997, da Secretaria Nacional de
Vigilancia Sanitéria, do Ministério da Saude.

As BPFC visam a padronizacdo e definicdo de procedimentos, métodos de
fabricacdo, condicbes das instalacbes da empresa, equipamentos e respectivas
manutencdes, critérios de seguranca, bem como matérias-primas, embalagens,
condicbes de estocagem e aspectos relativos ao meio ambiente, como forma de
garantir a qualidade e a seguranga no uso destes produtos.

Na pratica, poucas empresas possuem a gestdo da BPFC incorporada na
politica da empresa, por motivos de custo de implantacdo ou pessoal técnico nao
gualificado. Aliado a estas dificuldades, grande parte das empresas nao possui um
sistema de gerenciamento ambiental eficaz, ndo possui um sistema de tratamento
de efluentes e ndo efetuam o monitoramento dos gases gerados no processo
produtivo.

Para compreender a dindmica do setor de saneantes e conforme os dados
divulgados pela ABIPLA no anuario de 2010 sdo apresentados numeros que
confirmam o crescimento deste mercado para os produtos domissanitarios de maior
uso pela populacéo.

e amaciante de roupas;

* desinfetantes para uso geral;

» ceras liquidas;

* limpadores uso geral;

* limpadores perfumados;

e limpa vidros;

» detergente lava loucas;

» detergente lava roupas.
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2.5.1 Amaciante de Roupas

Em 2009, pela primeira vez, a categoria de amaciantes atingiu a casa do
bilhdo em faturamento, chegando a R$ 1.044.751.70, o que demonstra potencial
para crescimento. Tanto é que inovacdes vém surgindo nas embalagens mais
leves e econémicas, com produtos mais concentrados, que oferecem praticidade,

além de ganhos ambientais, a categoria cresceu 2,5% em volume.
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Figura 12. Volume (em Toneladas) com % de varia¢do anual
Fonte: ABIPLA (2010)

2.5.2 Desinfetante para Uso Geral

Com a funcao basica de combater bactérias nos ambientes, a categoria cresceu
5,8% em faturamento e experimentou uma levissima queda de 0,3% em volume. De
maneira geral, os desinfetantes vém passando por uma estabilidade, pois tendem a
ser substituidos por produtos multiusos.

220.208,8

219.619,6

Figura 13. Volume (em Toneladas) com % de variacao anual
Fonte: ABIPLA (2010)
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2.5.3 Ceras Liquidas
A categoria passa por uma tendéncia de queda com as novas opg¢bes de
materiais de construcao disponiveis no mercado. Em faturamento as ceras
cairam 2,4% em relacdo a 2008 e em volume de vendas cairam 8,7%.

LY
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49417
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Figura 14. Volume (em Toneladas) com % de variacao anual
Fonte: ABIPLA (2010)

2.5.4 Limpadores Uso Geral
Segunda categoria que mais cresceu em 2009, os multiusos aumentaram
14,3% em volume de vendas em relacao a 2008 e 17,3% em faturamento, o que
mostra a popularizagdo do produto em funcao de sua praticidade, agregando as
funcdes de limpar, desinfetar e perfumar.

116.352,6
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Figura 15. Volume (em Toneladas) com % de variacao anual
Fonte: ABIPLA (2010)
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2.5.5 Limpadores Perfumados
As fragrancias podem representar um fator decisivo na decisao da compra.
Neste quesito, o limpador perfumado € uma grande inovacdo, uma vez que
enguanto remove a sujeira da casa, perfuma os ambientes.
A ABIPLA nado separou esta categoria especificamente, mas tendéncias no
mercado indicam o aumento no volume destes produtos para a limpeza de pisos

frios, com o atributo de limpar e perfumar.

2.5.6 Limpa Vidros
A categoria experimentou queda de 4,1% em volume de vendas em 2009 e
um leve crescimento, de 0,9% em faturamento. Trata-se de um produto com a

funcao especifica de limpar, desengordurar e dar brilho nos vidros.

6.883,8

6.598,3

Figura 16. Volume (em Toneladas) com % de variacdo anual
Fonte: ABIPLA (2010)

2.5.7 Detergente Lava Loucas

A categoria cresceu 10,8% em faturamento e 5,6% em volume de vendas. O
aumento de volume em 2009 é quase igual ao acumulado nos dltimos trés anos, o
que é de um aumento significativo para um produto ja bastante utilizado. Um dos
fatores que influenciaram neste resultado foi o fato de as pessoas terem ficado muito

mais em casa no ano de 2009.
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386.022,5

Figura 17. Volume (em Toneladas) com % de variacao anual
Fonte: ABIPLA (2010)

2.5.8 Detergente Lava Roupas

A ABIPLA considerou para esta categoria os detergentes liquidos e em po. A
categoria continua a ser a grande estrela de popularidade e vendas na cesta de
limpeza do brasileiro, mantendo cerca de 30% do faturamento estimados em
aproximadamente R$ 3,5 bilhdes.

Em volume, o desempenho em 2009 foi quase 7% maior em relagcdao a 2008.
Em faturamento, o aumento foi maior (quase 10%). O consumo em volume per capta
anual é de 4,47 litros, mostrando grande potencial para crescimento se comparado

ao consumo de outros pal'ses.
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Figura 18. Volume (em Toneladas) com % de variacdo anual
Fonte: ABIPLA (2010)
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2.6 GESTAO DE RESIDUOS DA INDUSTRIA DOMISSANITARIA NO BRASIL

O estagio do meio ambiente no planeta representa um desafio a preservacao
dos recursos naturais. Dai a necessidade de consolidar novos modelos de utilizacéo
destes recursos, espalhando a conscientizagdo por todos os setores da economia
(ABIPLA, 2010).

Nos proximos anos a tendéncia para as industrias saneantes é desenvolver
embalagens que ndo impactem o meio ambiente e aperfeicoar 0s seus processos,
com o objetivo de evitar o consumo de matéria prima de forma inadequada e a
geracao de residuos ou subprodutos. Avaliando os residuos gerados nos processos
produtivos, estes devem ser gerenciados de acordo com as diretrizes do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS), mas infelizmente, ndo ha adocéao
macica na implantacéo do PGRS na pratica, pois envolve a estruturacdo de um setor
especifico para a conducdo dos assuntos envolvidos ao meio ambiente e que néo
esta consolidado na politica ambiental da maioria das empresas.

Para este setor distinguem-se, essencialmente, duas fontes reciclaveis de
materiais plasticos utilizados no segmento de embalagens: o industrial e o descarte
pés consumo. Os residuos provenientes do processo de producdo industrial
caracterizam-se por uma maior uniformidade de materiais, ou das fracdes
descartadas, consequéncia da aplicacdo de procedimentos implementados na linha
de producdo, laminagcdo/ conversdo. Resinas e aparas de acabamento, materiais
descartados por ndo atenderem as especificacdes de projeto, de qualidade, aditivos,
tintas, vernizes, entre outros, constituem esta fracdo (FARIA, 2002).

A ndo contaminacgao por residuos do alimento, a natureza homogénea das
fracbes, o volume concentrado a nivel industrial, tornam estes residuos com maior
valor agregado de reciclagem, sob o ponto de vista empresarial, em relacdo aos
plasticos componentes de embalagens descartadas pos-consumo (BROWN, 1992).

Na Figura 19 é apresentado o fluxograma geral nas industrias saneantes,

demonstrando os mais variados tipos de residuos na producéo.
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FLUXOGRAMA GERAL DE PRODUGAO

ENTRADAS

Materia prima e materiais.
Energia eletrica.

Materiais de embalagens
(caixa de papelao, plastico e
tambares).

Pallets.

Energia eletrica.

Kit emergéncia

Materiziz de embalagens.
M aterias-primas.
Energia eletrica.

Materiais de embalagens.
M aterias-primas.

Energia eletrica.

Insumas auxiliares.
Madeira (caldeira).

M ateriais de labaratario.
Produtas quimicos.
Energia eletrica.

Frascos e caixas de papelao.
Produto acabado.

Energia eletrica.

Insumas auxiliares.

Filmes plasticos e adesivos.

Materiaiz de embalagens.
Energia eletrica.
Gas da empilhadeira.

ETAPAS

RECEBIMENTQ DE

MATERIAS - PRIMAS

!
!

PESAGEM
MATERIAS - PRIMAS

!
!

ANALISES FQ ElOU

MICROBIOLOGICAS

!
!

ARMAZENAMENTO

DO PRODUTO FINAL

EXPEDIGAD

SAIDAS

Festos de embalagens
(residuos de papelao,
plastico, tambores e outros).
Fesiduos de warricao de
pisos.
Pallets.

Restos de embalagens
[residuos de papelao,
plastico, tambores e outros).
Residuos e efluentes liguidos
provenientes de limpeza dos
pisos e equipamentos.

Restos de embalagens
[residuos de papelao,
plastico, tambores e outros).
Residuos e efluentes liguidos
provenientes de limpeza dos
pisos e equipamentos.
Emizsdes atmosféricas.

Residuas de amostras
analisadas.

Solugdes fora da validade.
Residuos de papel e plastico

Restos de ermbalagens
(residuos de papelio,
plastico, tambores e outros).
Residuos e efluentes liguidos
provenientes de limpeza dos
pisos e equipamentas.,
Residuos de adesivos.

Restos de embalagens
[residuos de papelao,
plastico, tambores e outros).
Fesiduos provenientes de
limpeza dos pisos.

Praodutas vencidos/devolvidos
au danificados.

Figura 19. Fluxograma de Producéo

Fonte: MBPFC e PGRS Giéca Industria e Comércio LTDA — O autor (2010)
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A reciclagem de embalagens po6s-consumo caracteriza-se por um elevado
nivel de contaminacgédo (organica e inorganica), heterogeneidade de materiais, baixo
valor relativo de reciclabilidade e alto impacto sanitario-ambiental (BEGLEY 1995 /
IPT 1997).

A logistica reversa, assunto de maior discussédo na atualidade, segundo a Lei
12.305/2010 €é um instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao
final ambientalmente adequada.

Cabem também as empresas de domissanitarios criar mecanismos e planos
de acdo em conjunto com as Associacdes do setor e também com as cooperativas
de reciclagem para atingir as metas necessarias para a implementacéo da logistica
reversa. A Figura 20 ilustra alguns exemplos de embalagens comercializadas.

Figura 20 . Embalagens de saneantes

No ano de 2010, o secretario do Meio Ambiente e Recursos Hidricos do
estado do Parana, Rasca Rodrigues, e a diretora executiva da Associacao Brasileira
das Industrias de Produtos de Limpeza e Afins (ABIPLA), Maria Eugenia Saldanha,
assinaram em Curitiba, um termo de cooperagao entre as partes para promover a
destinacao correta de embalagens vazias de produtos de limpeza. De acordo com o
documento, a ABIPLA investird R$ 987 mil em a¢bes de capacitagdo, divulgacéo e
aquisicdo de equipamentos para recolher as embalagens. Este recurso sera
gerenciado pela ABIPLA e a primeira atividade prevista no termo é a criagdo do
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“Movimento Limpeza Consciente”. O foco das ac¢des, entre as quais, capacitacao de
catadores de materiais reciclaveis e apoio técnico as associacdes e cooperativas;
divulgacdo de projetos e pecas publicitarias, informativas e orientacdes; além da
aquisicdo de maquinario para as cooperativas de cinco municipios do Parana:

Londrina, Jacarezinho, Telémaco Borba, Cornélio Procopio e Ivaiporda (ANEP, 2010).
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3. OBJETIVOS

GERAL:
Diagnosticar, analisar e descrever uma proposta para assegurar a
implementacdo e operacionalizacdo do sistema de logistica reversa das industrias

de domissanitarios no estado do Parana.

ESPECIFICOS:

v Diagnosticar regionalmente a industria de domissanitarios em relacao a
quantificacdo de embalagens geradas.

v ldentificar no mercado atual a destinacédo das embalagens geradas.

v' Estudar e verificar como as indUstrias deste segmento estdo reagindo em
relagdo a Lei 12.305/10, Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

v' Analisar, no plano econémico, como as industrias de domissanitarios
pretendem atuar em relacéo a logistica reversa.

v' Elaborar uma proposta de logistica reversa que seja aplicavel, de forma

genérica, as industrias de domissanitarios.
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4. MATERIAL E METODOS
Para o desenvolvimento deste trabalho a metodologia utilizada, ilustrada na

Figura 21, com o objetivo principal de diagnosticar, analisar e descrever uma
proposta para assegurar a implementacdo e operacionalizacdo do sistema de
logistica reversa das industrias de domissanitarios no estado do Parana, foi
composta das seguintes etapas:

* Selecéo das empresas para estudo de caso;

» Elaboracao e envio do questionario;

* Analise dos resultados;

* Sugestao na implantacao de logistica reversa.

QUESTIONARIO

C
ANALISE

PROPOSTA

Figura 21. Metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho.

4.1 SELECAO DAS EMPRESAS

Para este estudo, foram selecionadas cinco empresas de domissanitarios
localizadas no Estado do Parand, identificadas pelas letras A, B, C, D e E.

O nuamero de empresas nao interferiu no objetivo do trabalho, pois nao foi
levado em conta dados estatisticos, considerando apenas o diagnoéstico para
identificar como as empresas regionais de maior destaque abordam a questdo da

logistica reversa.



4.2 ELABORACAO E ENVIO DO QUESTIONARIO

Visando a coleta de informacdes sobre o envolvimento da empresa com a
Gestdo Ambiental e fazer um diagnéstico a fim de prever qual o posicionamento das
empresas saneantes no Estado do Parana sobre a logistica reversa, foi elaborado
um questionario (ANEXO A). As questbes foram formuladas com base na revisao da
literatura e na experiéncia em relacdo aos processos produtivos de empresas do
setor. O questionario foi enviado para técnicos envolvidos com as questdes

ambientais. No Quadro 01 é apresentado um resumo da abordagem nas questdes

aplicada as empresas.

QUADRO 01. ITENS DO QUESTIONARIO ENVIADO AS EMPRESAS.

PONTO CENTRAL QUESTOES DADOS
01 Numero de funcionarios
02 Quanto ao faturamento
Caracterizacéo da 03 Nacional / Multinacional
Empresa 04 Cobertura da Empresa / Atividade
05 Fabricagdo propria / terceirizagédo
06 Venda para pessoa fisica ou juridica
Perfil Ambiental da 07 Atuagédo na questdo ambiental
Empresa 08 PGRS
Dados Quantitativos 09 Quantidade média/més de producéo
10 Possui Sistema de Logistica Reversa
11 Retorno de embalagens
12 Extensao do programa
Logistica Reversa 13 Canal de comunicacao
14 Infraestrutura
15 Destinagéo final
16 Dificuldades na implantacao

Fonte: Dados de pesquisa (2011)
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

As empresas A, B, C, D e E foram identificadas praticamente com o0 mesmo

perfil, confirmando as tendéncias esperadas para empresas regionais, seguindo as

mesmas caracteristicas:

Numero de funcionario entre 100 e 1000;

Empresas A, B, D, e E enquadradas como médio porte. Somente a empresa
C foi apontada como grande porte;

Empresas nacionais;

As empresas A, B, C, e E comercializam seus produtos em todos os estados
do Brasil. A empresa D comercializa para quase todo o pais.

Fabricacéo propria dos seus produtos com espaco para terceirizacoes;

Todas as empresas comercializam e concentram seus produtos no mercado

domeéstico.

5.2 PERFIL AMBIENTAL DA EMPRESA

As empresas estudadas apresentaram as seguintes situagoes:

Todas as atuagcfes em relacdo as questdes ambientais nas empresas B e C
sdo motivadas por politica da empresa e forca de lei e implantaram o PGRS
em suas organizacdes. Nestas condicbes observa-se uma visdo de
complementaridade: as medidas de protecdo ambiental sdo vistas como
oportunidade. A organizacao direciona os produtos e servicos, de modo a
alcancar complementaridade entre objetivos econdémicos e ecoldgicos. A
orientacdo para a ecologia e vista como um fator de sucesso.

Segundo a empresa A todas as atuacfes em relagdo as questdes ambientais
sdo motivadas por politica da empresa, mas nao possui o0 PGRS implantado
em sua organizacao, talvez haja uma discordancia na abordagem ambiental
da empresa.

As empresas D e E responderam que as atuacbes em relagcdo as questbes
ambientais sdo motivadas por forca de lei e possuem o PGRS implantado em
suas organizacfes. Nestas condicbes observa-se uma visdo ecoldgico-

defensiva: dominancia da dimensdo econdmica. As demandas ambientais sao
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tidas como restricbes e sdo levadas em consideracdo somente sob

exigéncias legais.

5.3 MEDIA MENSAL DE COMERCIALIZAQAO

A média mensal de comercializacéo retrata uma situacdo interessante, pois
sdo dados de apenas cinco (05) empresas em um universo muito maior existente
no mercado domissanitario. Com estes dados podemos verificar 0 quanto este
setor possui influéncia significativa na geracdo de embalagens plasticas
primarias.

Foi solicitado no questionario informacdes sobre a produ¢cdo média mensal de
oito (08) produtos, itens de maior producdo no mercado, conforme os dados
divulgados pela ABIPLA no anuério de 2010, sendo:

e amaciante de roupas;

» desinfetantes para uso geral;

» ceras liquidas;

* limpadores uso geral,

* limpadores perfumados;

e limpa vidros;

» detergente lava loucas;

» detergente liquido lava roupas.



41

5.3.1 Amaciante de Roupas

A
HB
11.562 mC
mD

BmE

TOTAL = 746.562 unidades

Figura 22. Geracéo de embalagens de amaciante de roupas para as empresas A, B,C,De E

As empresas A, B, C, D e E juntas comercializam uma média de 746.562
unidades de amaciante de roupa, independente da variagédo do volume de 500mL e
2,0L (mais usuais no mercado). Consequentemente é o niumero de embalagens

destinado, demonstrando o impacto significativo na cadeia de reciclagem.

5.3.2 Desinfetante para Uso Geral

EA
EB
mC
ED

HE

TOTAL = 736.000 unidades

Figura 23. Geracdo de embalagens de desinfetante para as empresas A, B,D e E
Nota: A empresa C ndo produz desinfetante
Comparando com os dados da ABIPLA, mesmo com a queda na
comercializagdo deste tipo de produto, as empresas A, B, D e E juntas
comercializam uma média de 736.000 unidades de desinfetante para uso geral.
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5.3.3 Ceras Liquidas

HA
HB
mC
mD

mE

TOTAL = 169.000 unidades

Figura 24. Geracao de embalagens de ceras liquidas para as empresas A,B,D e E
Nota: A empresa C ndo produz ceras

A geracao de 169.000 unidades do produto confirma os dados da ABIPLA, a
categoria passa por uma tendéncia de queda com as novas opc¢fes de materiais de
construcdo disponiveis no mercado, mesmo assim, um namero expressivo de
embalagens considerando apenas quatro das cinco empresas no Estado do Parana.

5.3.4 Limpadores Uso Geral

HA
HB
mC
D

HE

TOTAL = 225.000 unidades

Figura 25. Geracdo de embalagens de limpadores para as empresas A, B,De E
Nota: A empresa C ndo produz limpadores

S&0 225.000 limpadores comercializados por quatro empresas. E a segunda
categoria que mais cresce no mercado indicando que estes niumeros deverdo

aumentar nos préximos anos.
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5.3.5 Limpadores Perfumados

A
HB
EC
mD

mE

TOTAL=7¥7.600

Figura 26. Geracao de embalagens de limpadores perfumados para as empresas A, B, D e E
Nota: A empresa C ndo produz limpadores

Atualmente a comercializacdo deste produto por quatro empresas no Estado
do Parana nao € significativo, mas é um produto com forte tendéncia de
crescimento, com o desenvolvimento de pisos e superficie facilmente lavavel com o

atributo de perfumacéo no ambiente.

5.3.6 Limpa Vidros

HA
HB
mC
mD

HE

TOTAL = 71.500 unidades

Figura 27. Geracao de embalagens de limpa vidros para as empresas A, B, D e E
Nota: A empresa C ndo produz limpa vidros

Somente as quatro empresas comercializam 71.500 unidades de limpa vidros,
€ um numero expressivo por se tratar de um produto que ndo € uso diario para

0S consumidores.
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5.3.7 Detergente Lava Lougas

15.744

HA
mB
mc
D

WE

TOTAL = 1.060.744 unidades

Figura 28. Geracao de embalagens de detergente lava loucas para as empresas A, Be C
Nota: As empresas D e E ndo produzem detergentes

Somente trés empresas produzem 1.060.744 unidades de detergente lava
loucas por més. Geralmente este produto é comercializado em frascos de 500mL, o

gue justifica um numero expressivo de venda e com grande impacto na cadeia de

reciclagem.

5.3.8 Detergente Liquido Lava Roupas

A
mB
mC
mD

mE

TOTAL =52.600 unidades

Figura 29. Geracéo de embalagens de detergente liquido lava roupas para as empresas A, Be E
Nota: As empresas C e D ndo produzem detergentes

Com o aumento gradativo no uso do detergente liquido para roupas em

substituicdo ao detergente em pd pelo consumidor, este nimero serd bem maior

para os proximos anos.
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Verificando os dados apresentados, pode-se observar que o volume gerado
de embalagens plasticas € extremamente significativo, principalmente as produzidas
com polimeros PEBD, PEAD e PET e considerando apenas as cinco empresas
pesquisadas no Estado do Parana no setor domissanitario.

Independentemente das empresas que foram abordadas neste estudo néo
produzirem um ou outro produto, visto que nem sempre uma organizagcdo possuli
todos os produtos na sua linha de venda, o volume médio por més de embalagens
qgue sao inseridos em supermercados para o consumo direto, somente para as cinco
(05) empresas analisadas fica em aproximadamente 3.000.000 embalagens/més.
Considerando a atuacdo modesta das empresas pesquisadas em outras regides do
Brasil e o Estado do Parana apresentando uma populacdo atual de 10.444.525
hab.(IBGE 2010) verifica-se a dimensao que as empresas regionais alcancam o
mercado domissanitario e os desafios existentes para a implementacdo de um

sistema de logistica reversa eficaz.

5.4 LOGISTICA REVERSA

As empresas consultadas ndo possuem uma politica ambiental fundamentada
em suas organizagfes e também ndo possuem ainda um projeto ou proposta para a
logistica reversa. Foi solicitado no item n°® 16 do questionario que as industrias
consultadas ressaltassem limitacfes e dificuldades da logistica reversa ou futura
implantacdo na sua empresa. O quadro 02 sintetiza os principais apontamentos das

empresas:

QUADRO 02. QUESTAO N° 16 — LIMITACOES E DIFICULDADES NA IMPLANTACAO DA LR.

ITENS APONTADOS EMPRESAS
A B C D E
Estrutura da empresa . . . .
Questdes fiscais . .
Localizagao geografica . .
Infraestrutura nas diferentes regifes do pais .
Licenciamento de fornecedor, recicladores e transportadoras . . . .
Outros .
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Dos itens apontados observa-se a maior preocupagdo das empresas a
estrutura, a sustentagdo financeira para o desenvolvimento do programa de logistica
reversa e o licenciamento de fornecedores, recicladores e transportadores.

O representante técnico da empresa A no campo destinado a “Outros” afirma
que “ A regulamentacédo legal, como sempre, ndo prima pela saude financeira das
empresas. Fazer leis, sem apropriar custos e dificuldades é facil” .

Preocupacao natural das inUmeras empresas do setor que tem a necessidade
de passar por transformacdes nos proximos anos e adquirir uma visao
dominantemente ambiental, pois ndo ha diretrizes e principalmente uma

regulamentacao especifica para a pratica da logistica reversa atualmente no Brasil.

5.5 PROPOSTA DE LOGISTICA REVERSA PARA AS INDUSTRIAS REGIONAIS

E dificil uma empresa regional domissanitaria, com o segmento de venda para
supermercados desenvolver e gerenciar de forma isolada a devolucdo pelos
consumidores das suas proprias embalagens.

Para compreender melhor o sistema de logistica reversa, ha necessidade de
entender o papel de cada integrante.

Consumidores: deverao efetuar a devolug¢éo apds o uso, aos comerciantes ou

distribuidores.

* Comerciantes e distribuidores: deveréo efetuar a devolugcdo aos fabricantes

ou aos importadores.

* Fabricantes e os importadores: dardo destinacdo ambientalmente adequada.

» Titular do servigo publico de limpeza urbana: por acordo setorial ou termo de

compromisso firmado com o setor empresarial, encarregar-se das demais

atividades.
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Na Figura 30 é apresentado um diagrama esquematico geral relacionado a
interpretacéo da logistica reversa.

TECNOLOGIA
LIMPA | ¢mmmeeep| RECICLAGEM

REUTILIZACAO

PROCESSO :
>  PRODUTIVO | CONSUMO  f——p POS-CONSUMO
MATERIA INSUMOS E RECICLAGEM
PRIMA ENERGIA REUTILIZACAO "

Figura 30. Cadeia produtiva dos residuos
Fonte: (BRAGA et al, 2005)

O modelo de Gerenciadora Unica trata da gestdo de gerenciadoras nutridas
pelas Associacboes de cada setor (exemplos ABIPLA e ABIHPEC) para
implementar o sistema de logistica reversa com as industrias conveniadas. As
premissas basicas para este modelo seriam:

+  Gerenciadora Unica

v' Solucéo integrada para os diferentes tipos de residuos

v" Financiamento compartilhado entre fabricantes de embalagens e produtos de
diversos setores (alimentos, refrigerantes, cosméticos, domissanitarios)

*  Envolvimento de cooperativas

v' Geracdao de renda e inclusédo social

Responsabilidade do Municipio
Logistica dos residuos domiciliares

Implantagdo da coleta seletiva

ANERNEEN

Disponibilizagéo de infra-estrutura para as cooperativas

Conscientizagao da sociedade
v' Educacao
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7

O modelo de gerenciamento de residuos de diversos setores é atrativo
financeiramente, pois existem custos minimos para a implantacdo de uma

cooperativa. O papel da gerenciadora seria:

» Credenciar e capacitar as cooperativas;
e Contratar beneficiadores e transportadores;

+ Acordos com todos os setores.

As Associacoes de cada setor devem sensibilizar as empresas para participar
do programa. A manutencdo do sistema de logistica reversa sera viavel se nao
sobrecarregar financeiramente nenhuma das pontas, seja as cooperativas ou as
empresas. E fato que a recuperacdo do material pés consumo devera ser
independente do sistema publico, mas cabem a este articular a sua
operacionalizacao de tal forma que as entidades recicladoras recebam este material
e livre os aterros dos residuos reciclaveis.

Diferente da proposta de gerenciamento Unico ligado as Associa¢cdes de cada
setor, os fabricantes e os comerciantes vinculam-se a uma gerenciadora privada de
acordo com a sua escolha e interesse, a qual se encarrega da organizacdo da
coleta, da selecdo e da valorizacdo das embalagens e residuos reciclaveis. Para
integrarem-se a gerenciadora, os fabricantes e comerciantes devem pagar uma taxa
de filiagdo. Além dessa taxa, os filiados pagam de acordo com o volume das
respectivas embalagens. E neste momento que a quantificacdo das embalagens
geradas deve ser enquadrada pelo volume de venda e ndo do que chega as
cooperativas, pois a variedade de embalagens e a diversificacdo de versdes de
produtos de todas as empresas no mercado inviabilizaria 0 monitoramento neste
ponto da cadeia.

Neste sistema de logistica reversa, a empresa que tiver maior
comercializacdo consequentemente pagara mais para a gerenciadora, neste caso
cabe ao governo um papel fundamental, em que dois pontos devem ser bem

discutidos, principalmente para as empresas regionais do setor domissanitario:

1. Criar uma regulamentacao especifica;
2. Rever as taxas de impostos como o IPI, PIS, COFINS e ICMS, seria a

maneira destas empresas aderirem ao programa de forma mais efetiva.
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Este modelo de logistica segue o que foi preconizado no Artigo n° 34 da
PNRS.

Art. 34. Os acordos setoriais ou termos de compromisso podem ter

abrangéncia nacional, regional, estadual ou municipal.

Verifica-se, como exemplo, caso as cinco (05) empresas citadas no
diagnostico resolvessem fazer a adesédo ao programa. Na Figura 30 é apresentado

um resumo deste modelo.

[ % Venda no ] [ $ Taxas a ]

mercado pagar

GERENCIAD ORA

/-’Govemo: regulamentacao. \
« Municipio: eoleta seletiva. \

M

« Comerciantes: pontos de entrega

= Cooperativas: tiagem.

= Recicladores: beneficiamento

= Fabricantes de embalagens:
Compras de residuos.

* Industrias: adesdo ao programa.

Figura 31. Modelo de logistica reversa
Fonte: o Autor

Neste modelo de Gerenciadora Unica do setor privado, ha previsdo de se
formarem varias empresas com o objetivo de gerenciar a logistica reversa das
industrias, aumentando a competividade na cadeia de reciclagem de residuos.

A ABIHPEC (Associacdo Brasileira das Industrias de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos) e a ABIPLA (Associacdo Brasileira das Industrias de
Produtos de Limpeza e Afins) estdo, atualmente, em parceria com o Projeto Dé a
Ma&o para o Futuro no Estado do Parana (ANEP, 2010).
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E composto por uma rede de colaboradores, projeto que pretende contribuir
para a reciclagem, buscando recursos para construir instalagcdes adequadas, adquirir
equipamentos, capacitar profissionais e divulgar o projeto, gerando renda e trabalho.

E realmente uma excelente iniciativa para gerar uma cadeia de reciclagem e a
implementacdo da logistica reversa das empresas colaboradoras, porém cabe
ressaltar a necessidade de reducgéo da carga tributaria principalmente para o setor

domissanitario.
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6. VIABILIDADE ECONOMICA

O estudo de viabilidade econdmica envolve tanto os aspectos estritamente
econdmicos, como uma reflexdo que resulte em definicdes sobre as regras do jogo,
na qual foi discutido neste trabalho.

O obijetivo principal ndo é detalhar os recursos financeiros de um programa
td0 complexo como a logistica reversa para as industrias domissanitarias. E certo
que a viabilidade econdmica seja discutida entre as partes interessadas, pois 0
momento da coleta, transporte, beneficiamento dos residuos e a sua venda tenham
uma receita positiva.

As associagfes e as gerenciadoras alocam os recursos financeiros atraves
das taxas pagas de seus associados, insere na cadeia produtiva dos residuos para o
repasse para as cooperativas. A manutencédo dos equipamentos de segregacao de
materiais, prensas, bens moveis, custos fixos, custos varidveis e a capacitacdo de
seus cooperados ficam a responsabilidade das préprias cooperativas.

E importante ao Municipio participar viabilizando o terreno e a estrutura
predial para a cooperativa.

A implantacdo de acdes para a implementacdo da logistica reversa neste
modelo sera viavel somente com a adesdo de uma grande quantidade de industrias

do setor.
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7. RESULTADOS ESPERADOS APOS A IMPLANTACAO DO PROJE TO

e cumprimento da legislacéo;

* geracao de empregos;

 aumento da vida util dos aterros com a coleta das embalagens pelas
cooperativas;

» diminuig&o dos custos das embalagens com o material reciclado;

* melhoria dos servicos de coleta;

* educacao ambiental;

* associacdes de cada setor mais fortalecido;

* ampliacdo de uma visdo ambiental para as empresas regionais do setor.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A solucdo para a questdo passa pelo conceito de responsabilidade
compartilhada, com a mobilizacdo articulada do poder publico, na coleta seletiva e
na educacao ambiental da populacéo, da sociedade, na correta separacéo do lixo e
das industrias em um processo continuo e crescente de utilizacdo do material
reciclado, a partir do desenvolvimento de acdes viaveis de recolhimento.

E certo que outros modelos poderdo surgir, até mesmo empresas
multinacionais com a midia forte e produtos consolidados no mercado podem buscar
o gerenciamento de forma isolada, mas sera importante que as dificuldades que
aparecerao sejam resolvidas de forma eficiente e justa, afinal o sistema de logistica
reversa em um pais continental como o Brasil € extremamente complexo.

O setor domissanitario tem o valor agregado do produto final extremamente
menor que outros setores como alimentos, cosméticos e a industria farmacéutica, a
saude financeira das empresas regionais ndo permite grandes investimentos para o
meio ambiente caso o governo nao reforce medidas para diminuir as taxas de
impostos dos produtos deste setor.

A implantacéo do sistema de logistica reversa deve ocorrer de forma racional,
para que todos os envolvidos na cadeia ndo sejam prejudicados com a imposi¢cao de
um 6nus excessivo, na qual o setor domissanitario ndo suportaria e certamente
acabaria gerando custos mais elevados aos préprios consumidores.

Pesquisar a viabilidade de embalagens de retorno, produtos mais
concentrados e com valor agregado maior, séo iniciativas que as industrias em geral
e em conjunto com a ANVISA devem analisar para que o setor de reciclado néo
figue saturado.

Ha necessidade de pensar também na outra extremidade da cadeia de
producdo, as industrias de resinas plasticas, pois estas investem muito dinheiro
para o desenvolvimento da tecnologia de ponta e o quadro de funcionarios bem
remunerados. O que acontecerd com estas empresas caso a cadeia produtiva

sature com material reciclado?
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. AR A
UFPR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

POS-GRADUAGCAO / MBA EM GESTAO AMBIENTAL

QUESTIONARIO
LOGISTICA REVERSA

Instrugdes:

01. Indicar com um X a alternativa mais apropriada a sua empresa ou todas as possiveis, se

aplicavel.

02. Se sua empresa for multinacional, responda as perguntas em relacdo a atuacéo no Brasil.

Parte | — Caracterizacdo da empresa.

01. Quanto ao numero de funcionarios:

() menos de 100

() entre 100 e 1000
() mais de 1000

02. Quanto ao faturamento:

() microempresa

() empresa de pequeno porte

() empresa de médio porte

() empresa de grande porte

03. Sua empresa é:

() Nacional

() Multinacional

04. Quanto a cobertura:

() nacional — todos os estados

() nacional — alguns estados (Quais? )

() internacional

05. Quanto ao modelo de negdcios — fabricagéo:

) Fabricacao propria (produz a propria marca)

(
() Fabrica para terceiros
(

) Importador
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06. Quanto ao modelo de negdcios — comercializagdo  — vende para:
( ) Pessoa fisica

() Pessoa juridica

Parte Il — Perfil Ambiental da Empresa.

07. Todas as atuacdes em relacdo as questdes ambien tais na empresa sao
motivadas por:

() Politica da empresa

( ) Forcade lei

() Pressao do mercado

08. A empresa possui um Plano de Gerenciamento de R esiduos Sdlidos
(PGRS) consolidado:

() Sim
( ) Nao
Parte Il — Dados Quantitativos.

09. Informe a quantidade média/més dos produtos aca  bados comercializados

abaixo (embalagens primarias geradas):

9.1 Amaciante de roupas: _
9.2 Desinfetantes para Uso Geral: ___,
9.3 Ceras liquidas: —
9.4 Limpadores uso geral: —
9.5 Limpadores perfumados: —>
9.6 Limpa vidros: —
9.7 Detergente Lava Loucas: -
9.8 Detergente Lava Roupas: -

Observacoes:
01. Considerar a média dos ultimos 3 meses (Maio/Junho/Julho — 2011).

02. Considerar o total com todas as versdes (exemplo: floral, lavanda, etc...).
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03. Considerar o total com todas as variagBes de volume das embalagens (ex: 500mL, 2,0L
etc...)..

04. ATENCAO: Né&o sera informado o nome das empresas neste questionario, mas é de suma
importéncia as informacgfes corretas para uma maior credibilidade do trabalho e futuras

propostas para o0 setor domissanitario.

Parte IV — Logistica Reversa.
10. Possui processo de logistica reversa?

( )Sim

( ) Nao

() Em caso negativo, va para a pergunta n® 16

11. As embalagens retornam de:

() Pessoas fisicas

() Pessoas juridicas

12. O programa cobre os mesmos estados onde ha come  rcializagdo, conforme
informado na pergunta n°® 04?

( )Sim

( ) Nao

() Se nao quais os estados cobertos?

13. A empresa possui canal de comunicacao para divu  Igar a logistica reversa?
) Site

) Call Center ou SAC

) Manual do produto

) Embalagem do produto

) Outros

AN N N N N N

) Nao possui

14. Em relacéo a infraestrutura:
() Recebe diretamente do cliente/consumidor

() Possui pontos de recebimento estabelecidos com o varejo / distribuidor

() Possui pontos de recebimento estabelecidos com as assisténcias técnicas

() Possui pontos de recebimento estabelecidos diretamente com recicladores

( ) Possui pontos de recebimento estabelecidos com empresas de gestdo de
logistica reversa

() Possui pontos de recebimento ndo especificados acima (cooperativas, ONG,
catadores, outros). Especifique:
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15. Quanto a destinacgédo final, adota praticas de:

() Reutilizagéo dentro da empresa ou em terceiro(s) ou ambos

() Reciclagem dentro da empresa ou em terceiro(s) ou ambos

() Doacéao dentro da empresa ou em terceiro(s) ou ambos

16. Ressalte limitagbes e dificuldades da logistica reversa ou futura
implantagéo na sua empresa:

) Estrutura da empresa

) Questdes fiscais

) Localizac&o geogréfica

) Infraestrutura nas diferentes regides do pais (exemplo transporte)
) Licenciamento de fornecedores, recicladores, transportadores

(
(
(
(
(
() Outros

Importante: Caso tenha material explicativo sobre a logistica reversa que

exemplifiqgue o processo favor anexar a este questionario.



