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Os investimentos em conhecimento geram os melhores dividendos.

Benjamin Franklin



RESUMO

PICOLI, Florindo Rhaoni. Gestado do conhecimento: um estudo sobre o compartilhamento
de informacdes entre docentes a partir da pratica de memadria organizacional. Esta
monografia discorre sobre a relevancia do compartilhamento informacional para a criacdo e
ampliacdo do conhecimento. Pontua que a tecnologia da informacéo pode atuar como elemento
viabilizador da geréncia desse processo. Relata que instituicbes educacionais tém buscado
novos métodos que aprimorem a realizacao de suas atividades pedagodgicas. Busca investigar
como a pratica de memdria organizacional pode ser aliada a recursos tecnoldgicos para gerir
conhecimento de docentes acerca de suas experiéncias profissionais e metodologias de ensino.
Utiliza o aporte tedrico e um estudo de caso como fonte de dados relevantes a investigacao
dessa tematica, caracterizando-se como uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa.
Realiza entrevista e aplicagéo de questionario em um ambiente educacional para coletar dados
destinados a contextualizacéo e averiguacao de como é realizada a troca de informacfes entre
professores sobre as praticas docentes. Efetua a andlise e interpretacdo dos dados coletados, a
luz da literatura, para efetuar uma proposta de adocdo da pratica de memoria organizacional,
com base em recursos tecnolégicos, que possa contribuir para o compartiihamento de
conhecimento e melhoria do trabalho educacional.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento; Compartilhamento informacional; Meméria
organizacional; Tecnologia da informacao; Ambiente educacional.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes vivem nos dias atuais uma acirrada competicdo que as obriga
a oferecer produtos e servicos de maior qualidade e a menor preco para manterem-se
sustentaveis e sobreviverem no mercado. Essa realidade também é observada no setor
publico que, embora ndo sofra o impacto competitivo inerente a iniciativa privada,
verifica uma maior cobranca por bons servicos e adequado investimento dos recursos
oriundos dos impostos.

A melhoria, no entanto, s6 pode ser gerada com a otimizacdo dos processos
gque dao origem aos servicos. Isso esta intrinsecamente ligado ao correto
gerenciamento do fluxo de informacBes e conhecimento que circulam no cerne do
ambiente organizacional.

No ambito educacional, a continua busca por melhoria da qualidade tem gerado
discussbes acerca das ac¢des pedagodgicas utilizadas nos estabelecimentos de ensino.

Os educadores precisam estar atentos as transformacdes que ocorrem ha
sociedade e com os atores sociais que nela atuam, dentre os quais se incluem os
alunos. E para estes que se deve encontrar diferentes formas de ensinar, objetivando
que mais do que simplesmente assimilar as informagfes transmitidas no ambiente
escolar, eles sejam capazes de refletir, questionar e contribuir para a evolucao social.

Na busca de efetivar o processo de ensino-aprendizagem e fazer com que haja
um maior aproveitamento do conteudo, por parte dos discentes, 0os professores utilizam
diferentes metodologias em sua atuacdo profissional, alcancando resultados
satisfatérios baseados em sua forma de agir contextualmente, de acordo com o
conhecimento singular da realidade.

O sucesso resultante do trabalho de um docente pode ser estendido aos
demais, caso haja o compartihamento do conhecimento relacionado a praticas
consideradas bem sucedidas.

E com base neste pressuposto e levando em conta o0 ambiente competitivo em
que estdo inseridas as organizacfes de ensino nos dias de hoje que este estudo

discorre sobre a pratica de memdria organizacional, fundamentada na gestdo do



conhecimento, enquanto forma de viabilizar, formalmente, o compartihamento
informacional entre professores. Para tanto, toma como base os aspectos tedricos e
verifica como eles ocorrem ou poderiam ocorrer na realidade de uma instituicdo de

ensino.

1.1 PROBLEMA

A atuacado dos professores em sala de aula por vezes extrapola os contetdos
programaticos e metodologias estabelecidos nas grades curriculares elaboradas por
orgaos educacionais e estabelecimentos de ensino. Isso ocorre porgue a interacao
entre professor e aluno € permeada pela cultura na qual ambos se inserem e pelas
particularidades cotidianas dessa relacdo, que levam a necessidade de adequacao da
forma de ensinar e aprender.

A praxis vivenciada pelos docentes pode leva-los a identificar modos eficazes
de conduzir o processo de ensino-aprendizagem, pois pauta-se na visualizacdo da
realidade e na forma de compreensdo de cada aluno. Tal vivéncia pode ser
compartilhada entre diferentes educadores, a fim de a partir da experiéncia de todos
chegar-se a melhor forma de agir em determinada classe e com determinados
discentes.

No entanto, o compartihamento desse conhecimento dificilmente ocorre
formalmente, permanecendo no campo tacito ou limitando-se a conversas informais que
nao sao explicitadas de modo a serem posteriormente recuperadas, reavaliadas e
utilizadas por um grupo maior de docentes.

Os recursos tecnoldgicos, principalmente os disponiveis em ambiente Web,
constituem um meio viabilizador da interacéo e partilha informacional, visto que rompem
barreiras de tempo e espaco, viabilizando também o armazenamento e posterior
recuperacdo de conteludos formulados conjuntamente por pessoas com interesses
comuns, contribuindo, portanto, para algo que pode caracterizar um processo de

memaoria organizacional, calcado na gestao do conhecimento.
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1.2 QUESTAO DE PESQUISA

E a partir do entendimento de questdes relativas a constru¢do dos saberes e
praticas escolares que se pretende compreender:

Como a prética de memoéria organizacional pode ser utilizada, baseada na
adocéao de tecnologias da informacao, para gerir o conhecimento de professores acerca

de suas experiéncias profissionais e praticas de ensino?

1.3 OBJETIVOS

Com base no exposto, delineia-se o objetivo geral, conjuntamente com trés

objetivos especificos.

1.3.1 Objetivo geral

Investigar como a préatica de memdria organizacional pode ser utilizada, com
base em tecnologias da informacao, para gerir o conhecimento de professores acerca

de suas experiéncias profissionais e metodologias de ensino.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Averiguar, em um ambiente escolar especifico, como é realizada a troca

de informacdes entre professores sobre as praticas docentes;
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b) Identificar, neste contexto, recursos tecnologicos, em ambiente Web, que
sejam passiveis de serem utilizados para capturar, preservar e disseminar
a vivéncia profissional dos professores;

c) Propor, com base na teoria, a ado¢cdo de aspectos inerentes a pratica de
memaria organizacional que possam contribuir para o compartilhamento
de conhecimento e melhoria do trabalho educacional realizado na

instituicdo escolhida para a realizacao da pesquisa.

1.4 JUSTIFICATIVA

A proposta de um estudo destinado a discorrer sobre a gestdo do
conhecimento, por meio da utilizagdo da memoria organizacional, configura-se como
algo relevante ao ambito educacional, critério este pontuado por Andrade (1997) como
importante para justificar uma pesquisa. A relevancia prética baseia-se no fato de que
a identificacdo de acdes cotidianas pode propiciar melhorias no ambiente escolar e
efetivar o processo de apropriacdo do conhecimento. Isso s6 pode ser alcan¢cado se as
praticas de ensino bem sucedidas forem localizadas, gerenciadas e compartilhadas
entre os diferentes membros do corpo docente. Ademais, destaca-se a relevancia
tedrica, calcada na revisao da literatura acerca do contetdo pertinente a tematica para
fundamentacéo do estudo, gerando, a partir de sua realizacéo e aplicacdo empirica o
acrescimo e confirmacao daquilo que ja foi escrito.

A possibilidade de realizacdo efetiva do estudo, ou seja, a exequibilidade,
segundo defendido por Andrade (1997), também é verificada, visto que ha na literatura
conteudos que tratam da importancia do compartilhamento informacional e é possivel
verificar, de maneira empirica, como isso ocorre entre professores.

Outro aspecto que, de acordo com Andrade (1997), justifica a escolha de um
tema de pesquisa é a atualidade, a qual é observada neste caso em que a pratica de
memoria organizacional pode suscitar questionamentos quanto aos atuais

direcionamentos pedagodgicos que sao apregoados nas politicas escolares,
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possibilitando, assim, realizar analises e elaborar sugestdes conjuntas que permitam
contribuir para mudancas benéficas, auxiliando os educadores no processo de
ampliacdo e gestdo do conhecimento, o qual ocorre “por meio de sua captura,
organizacdo, disseminagdo, compartilhamento e reuso” (CONKLIN, 1996, apud
SCHLESINGER et al., 2008, p. 20).

Por fim, o critério de adaptabilidade, que se configura como “conhecimentos do
aluno sobre a area a que o assunto se subordina” (ANDRADE, 1997, p. 37), encontra-
se na conjuncdo entre a formacdo académica do pesquisador, em Gestdo da
Informacdo, e sua atuacdo profissional, enquanto servidor publico pertencente a
Secretaria Estadual de Educacéo.

Sumariamente, com base nos fatores elencados, observa-se que a
possibilidade de identificar elementos capazes de gerar melhorias na atuacdo dos
docentes em sala de aula é fator que justifica a viabilidade deste estudo, haja vista que
isto pode contribuir para a qualidade de ensino e melhor aprendizagem pelos discentes,

levando-os a contribuir, efetivamente, para o pensar e fazer cotidiano.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para fundamentar a relevancia deste estudo e o alcance dos objetivos

delineados, apresenta-se na sequéncia a literatura pertinente a esta pesquisa.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO: CONCEITO E IMPORTANCIA

O conhecimento € elemento essencial da existéncia humana, conforme pontua
Sabbag (2007), visto que o aprendizado constante mantém a evolucéo e sobrevivéncia
da espécie. A capacidade de conhecer e aprender, principalmente por meio da
linguagem e pensamento, € o que diferencia o ser humano dos demais seres vivos. O
autor ressalta que o ato de conhecer exige uma sofisticada percepc¢do, que leva a
compreender 0 mundo, seus processos e exigéncias, e realimenta o conhecimento.

Davenport e Prusak (1998) diferenciam conhecimento de dado e informacéo,
observando que costumeiramente realiza-se uma confusdo entre esses termos,
tratando-os como sindnimos. Embora sejam complementares, existe entre eles uma
diferenca de grau que, segundo os autores, pode significar o sucesso ou fracasso
organizacional, dependendo do correto uso e importancia atribuida a cada um desses
elementos.

Dados séo tidos como “um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos, a
eventos. Num contexto organizacional, dados sao utilitariamente descritos como
registros estruturados de transag¢des” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 2). Voltam-se
a descricdo de parte de um acontecimento, sem, no entanto, fornecer julgamento,
interpretacdo ou base para tomada de decisédo. Apesar disso, sdo essenciais a qualquer
organizacdo, pois sdo o cerne do registro e manutencdo diaria das operacdes
organizacionais, além de se constituirem na matéria-prima essencial para a criacdo da

informac&o.
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Sordi (2008, p. 7) caracteriza dados como uma “colecdo de evidéncias
relevantes sobre um fato observado”, que uma vez manipulados, organizados e
consolidados, a partir de um propésito, sdo capazes de gerar informacgéo. Similarmente,
Beal (2008, p. 11) revela que “transforma-se dados em informacéo agregando-se valor
a eles”, pois estes nada mais sdo do que registros estruturados. Tais consideragdes

também foram retratadas por McGee e Prusak (2003, p. 24):

a informacédo néo se limita a dados coletados; na verdade a informagéo
sdo dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sao atribuidos
significados e contexto. Informacgéo deve informar, enquanto os dados
podem ser limitados. Para que os dados se tornem (teis como
informagé@o a uma pessoa encarregada do processo decisorio € preciso
gue sejam apresentados de tal forma que essa pessoa possa relaciona-
los e atuar sobre eles.

Para Beuren (1998, p. 32) a informacao é formulada com base em dados e
voltada a auxiliar a tomada de decisdo na resolucdo de um problema especifico ou
alcance de um objetivo estabelecido, ou seja, “sabe-se que o valor da informacgéo
repousa em seu uso final, isto €, seu valor esta diretamente associado a reducao da
incerteza derivada do uso da informacao.”

Le Coadic (1996, p. 5) retrata a informacdo como uma representacao dotada de
sentido, ou seja, “é um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma
mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda
sonora, etc.”

Tal concepcdo também € apresentada por Davenport e Prusak (1998, p. 4) ao
descreverem que “o significado original da palavra ‘informar’ é ‘dar forma a’, sendo que
a informacao visa modelar a pessoa que a recebe no sentido de fazer alguma diferenca
em sua perspectiva ou insight.” De acordo com os autores, a base para esse processo
€ a significacdo de um conjunto de dados, 0s quais tém seu valor agregado por meio da
interpretacdo e utilizacdo para um objetivo especifico.

De acordo com Carvalho e Tavares (2001, p. 3) a informacdo é fator

imprescindivel ao funcionamento e existéncia de qualquer organizacdo, pois as
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“organizagdes alimentam-se de informagdes. Sao elas que Ihes dao sentido, que lhes
direcionam o caminho, que Ihes garantem a sobrevivéncia.”

Choo (2003, p. 27) avalia que “a informagédo € um componente intrinseco de
quase tudo que a organizacao faz”’, e que, justamente por isso, deve ser utilizada de
modo inteligente, direcionada a possibilitar maior capacidade de percepcao e
discernimento dos atores organizacionais, de modo que suas acOes se tornem mais
racionais e decisivas.

Teixeira Filho (2003) destaca que embora conhecimento ndo seja nem dado,
nem informacdao, esta interligado e depende de ambos, visto que a informacgéo pode ser
entendida como um conjunto de dados que possuem sentido, significado, ao passo que
conhecimento engloba, além disso, um conjunto de experiéncias, valores e contextos
inerentes a organizacao e as pessoas que nela atuam.

O carater humanizado atribuido ao conceito de conhecimento também é
descrito por Davenport e Prusak (1998) ao observarem que néo se trata de algo puro e
simples, mas de uma mistura de varios elementos dificeis de serem compreendidos e
descritos em termos l6gicos, pois sua existéncia esta condicionada a realidade e acéo
humana, carregando consigo a complexidade e imprevisibilidade caracteristica das

pessoas.

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informac&o contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores.
Nas organizagfes, ele costuma ser embutido ndo s6 em documentos ou
repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 6).

Os autores destacam que da mesma forma que a informacgéo deriva dos dados,
o conhecimento € derivado da informacédo por meio de um processo de transformacéo
realizado virtualmente pelos seres humanos, o qual se baseia na comparacao inicial
entre conteudos de situagcdes conhecidas com uma nova situacdo, seguida pela

avaliacdo de consequéncias, ou seja, as implicacdes que as informacdes anteriores
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geram para a decisdo e acdo do momento, além das conexdes que podem ser
realizadas entre 0 novo conhecimento com o anteriormente acumulado, e, por fim, a
conversacao, baseada em contatos, com outras pessoas e suas respectivas opinides,
gerando relagcbes de aprendizado.

Devido a relevancia que o conhecimento representa no ambiente
organizacional, Teixeira Filho (2003) pontua a necessidade de que seja gerenciado,
levando em consideracdo que as organizacfes passam a preocupar-se com 0 que
sabem e com o que efetivamente precisam saber para promover melhorias em seus
processos. O modelo de gestdo do ambiente de trabalho, tanto em empresas privadas
quanto publicas, considerando também as organizacdes ndo governamentais, tem se
transformado com o intuito de atender as novas exigéncias do mercado, o qual se
tornou mais competitivo e critico quanto a oferta de produtos e servicos de qualidade.
Existem fatores fundamentais que devem ser levados em consideragdo, como
inovacao, qualidade, agilidade e atencdo ao publico. Torna-se imprescindivel, portanto,
gue haja énfase ao talento dos individuos e sinergia do trabalho em equipe.

A competéncia coletiva voltada a ampliacdo do capital intelectual de
organizacdes e da sabedoria das pessoas, pautando-se em um sistema integrado de
atividades, € o aspecto fundamental, apontado por Sabbag (2007), da Gestdo do
Conhecimento, a qual comparativamente é caracterizada por Moresi (2001, p. 137-138)

da seguinte forma:

pode ser vista como o conjunto de atividades que buscam desenvolver e
controlar todo tipo de conhecimento em uma organizacdo, visando a
utilizagdo na consecucgéo de seus objetivos. Este conjunto de atividades
deve ter como principal meta 0 apoio ao processo decisorio em todos 0s
niveis. Para isso, & preciso estabelecer politicas, procedimentos e
tecnologias que sejam capazes de coletar, distribuir e utilizar
efetivamente o conhecimento, bem como representar fator de mudanca
no comportamento organizacional.

Gutiérrez (2006) entende a Gestdo do Conhecimento como um tipo de

disciplina destinada a delinear um sistema, cujo objetivo central enfoca-se na
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identificag8o, captura e compartilhamento sistematico do conhecimento presente em
uma organizacéo, de forma que ele possa ser convertido em valor para ela.

Teixeira Filho (2003) observa que a Gestdo do conhecimento € uma area que
concentra aspectos da tecnologia da informacdo e administracdo, preocupando-se,
também, com questdes relativas a estratégia e cultura organizacional. O conhecimento
possui valor intangivel e passa a ser considerado como mais valioso do que o
patrimoénio fisico, visto que marcas, patentes, capacidade de inovacao, talento dos
funcionarios e as suas relacdes com os clientes sao frutos do conhecimento. Para
Teixeira Filho (2003, p. 183), “a Gestdo do conhecimento traz uma abordagem
inovadora, abrangente, integradora e pragmatica para gerar resultados efetivos para a

organizagao, a partir do que seus membros sabem e aprendem no préprio trabalho.”

2.2 CRIACAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento é, segundo observa Teixeira Filho (2003), fruto da cogni¢céo
humana, visto que sdo os individuos que o obtém e o geram, utilizando-se de métodos
como a comparacado, experimentacdo e conhecimentos adquiridos por meio de outras
pessoas, ou seja, a criagdo do conhecimento ocorre entre 0s seres humanos. Sao eles
que fazem a diferenca, pois neles residem as experiéncias, habilidades acumuladas ao
longo do tempo, além da criatividade, capacidade de comunicacdo e expressao oral,
escrita, analitica, assim como, atitudes de trabalho em equipe e compartilhamento de

informacgoes.

2.2.1 Conhecimento tacito e explicito

O carater cognitivo do conhecimento, enquanto elemento oriundo e formulado
na mente humana é diferenciado por Takeuchi e Nonaka (2008), daquele que é

expresso e pode ser acessado por outras pessoas. Os autores popularizaram, dessa
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forma, o conceito de conhecimento tacito e explicito. O primeiro refere-se ao
conhecimento altamente pessoal e de dificil formalizagdo, enraizado em acgbes e
experiéncias individuais a partir da incorporacdo de ideais, valores e emocoes,
tornando-se, assim, de dificil visualizacao, explicacdo e formalizacédo, o que leva a uma
comunicacgdo e compartilhamento mais dificil. Ele d4 forma ao modo como o individuo
percebe o mundo com base em seus modelos mentais.

O conhecimento explicito, por sua vez, é formal e sisteméatico, podendo ser
facilmente transmitido aos individuos por meio de palavras, sons, dados, formulas,
nameros, especificacbes de produtos ou manuais.

Embora ambos parecam ser opostos, 0s autores enfatizam que sé&o
complementares, pois 0 conhecimento ndo € formado por um ou por outro, mas pela
constante interacao entre eles.

Choo (2003) revela que a nocdo de conhecimento tacito foi desenvolvida,
inicialmente, nos anos de 1950 pelo fildsofo Michael Polanyi ao discutir o fato de que os
seres humanos, em esséncia, sabem muito mais do que conseguem dizer, derivando
essa caracteristica do aspecto tacitu da mente, cuja palavra derivada do latim significa
silencioso, calado, que ndo emite ruido ou rumor. A dificuldade em transferi-lo ou
verbalizar se deve em parte de o conhecimento tacito ndo poder ser decomposto em
regras e elementos, visto que ele estd implicito nas ac¢des dos individuos, em sua
sensacdao e na relacdo espontanea com aquilo com o que se esta fazendo.

O conhecimento tacito esta atrelado as circunstancias, a situacdes particulares
de tempo e lugar que levam a determinadas acdes orientadas pelas condic¢des fisicas e
sociais, pelas propriedades do ambiente, por aquilo que ja se sabe previamente ou que
se desconhece totalmente. Torna-se, portanto, dificil decompé-lo, visto que se baseia,
inicialmente, e em sua quase totalidade, na experiéncia individual, na relacdo interativa
entre o ente humano e o ambiente, levando em conta as dimensdes fisicas e sociais
gue acabam por convergir na acdo. Embora seja dificil verbaliza-lo, codificando-o em
simbolos ou regras escritas, ele pode ser ensinado e aprendido por meio de exemplos,
analogias e metéforas que facilitam seu compartilhamento (CHOO, 2003).

Choo (2003) revela que embora o conhecimento tacito seja um recurso de

ordem pessoal, ele também pode existir em um nivel mais amplo, ou seja, pode ser
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atribuido a equipes ou até mesmo a organizagdes inteiras, visto que as interacdes entre
0os membros de uma organizagdo, juntamente com as dimensdes fisicas, culturais e
sociais especificas de cada ambiente acabam por gerar experiéncias e aprendizados
conjuntos em torno de praticas compartilhadas que ndo sdo formalmente controladas,
planejadas ou documentadas, gerando um trabalho integrado e uma visdo unificada

que reside tacitamente na mente das pessoas que formam o grupo organizacional.

Especificamente, cada membro da equipe possui conhecimento parcial
mas complementar. Portanto, somente trabalhando em conjunto, como
um todo, a equipe detém todo o corpo de conhecimentos. Além disso, 0s
membros de equipes de sucesso sabem trabalhar em grupo (CHOO,
2003, p. 199).

De acordo com Takeuchi e Nonaka (2008) a transferéncia do conhecimento
individual para o grupo, para a organizacdo e para outras organizacbes é capaz de
promover a ampliacdo do conhecimento. Essa dinAmica deve estar aliada ao processo
de conversdo do conhecimento tacito em explicito e vice-versa, de tal modo que isso
gere uma espiral interativa que seja a base da criagcdo do conhecimento, levando-o a se

estender para niveis cada vez mais altos da organizacgéo.

2.2.2 Espiral do conhecimento

Takeuchi e Nonaka (2008) inferem que existem quatro modos diferentes de
conversdo do conhecimento que, ao atuar de maneira interativa e espiralada,
possibilitam combinar aspectos tacitos e explicitos de maneira complementar. Os
autores nomeiam cada um desses modos, chamando de socializagdo o processo de
passagem do conhecimento tacito para tacito, de externalizacdo, a passagem do
conhecimento tacito para explicito, de combinacdo, quando o conhecimento explicito

passa para explicito novamente e, por fim, de internaliza¢do, quando ocorre a mudanca
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de conhecimento explicito para tacito. Esses modos de conversdo podem ser

visualizados na Figura 1.

Conhecimento tacito para Conhecimento explicito
Conhecimento Socializacs .
tacito ocializacao Externalizacao
de
Conhecimento Internalizagao Combinagao
explicito

FIGURA 1 — QUATRO MODOS DE CONVERSAO DO CONHECIMENTO
FONTE: Takeuchi e Nonaka (2008, p. 60)

O compartilhamento de experiéncias € o amago do processo de socializagao,
ou seja, ocorre a passagem do conhecimento tacito para tacito por meio da visualizagédo
de habilidades, da observacéo, da imitacdo da pratica, sem que haja necessidade do
uso da linguagem. Este é o principio que norteia o treinamento de trabalho ou a forma
como aprendizes trabalham com seus mestres. A base para isso é a aquisi¢do do
conhecimento a partir da visualizacdo e acompanhamento da experiéncia de outra
pessoa, ou seja, observando e copiando o comportamento de profissionais mais
experientes (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

A externalizac&o, outro processo de conversao do conhecimento pontuado por
Takeuchi e Nonaka (2008), volta-se para a transformacdo do conhecimento tacito em

explicito. Isso ocorre quando se conceitua uma imagem, expressando sua esséncia por
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meio da linguagem, seja ela oral ou escrita, na qual se torna possivel estabelecer
conceitos, 0os quais podem ser desencadeados pelo didlogo ou pela reflexado coletiva,
podendo, ainda, tomar a forma de metaforas, analogias, hipdteses ou modelos. “Entre
0s quatro modos de conversdo de conhecimento, a externalizagdo possui a chave para
a criacdo do conhecimento, porque cria conceitos novos, explicitos, a partir do
conhecimento tacito” (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 64).

Apbés a externalizacdo, ocorre o processo de combinacdo, ou seja, a
sistematizacdo de conceitos que possibilita a transformacdo de um conhecimento
explicito em novas formas de conhecimento explicito. Isso ocorre quando algo que ja foi
explicitado é alvo de adicdo, separacdo, combinacdo e/ou classificacdo. Essas acdes
podem ser realizadas por meio de reunides, troca de documentos, conversas
telefénicas e redes de comunicacdo computadorizadas (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Por fim, Takeuchi e Nonaka (2008) apontam a internalizacdo como processo
destinado a promover a incorporacdo do conhecimento explicito, tornando-o novamente
tacito. Trata-se do aprendizado calcado na acédo, no aprender fazendo, de modo que as
experiéncias sejam internalizadas no modelo mental do individuo apds terem sido

realizadas a socializacao, a externalizacdo e a combinacao.

Para que o conhecimento explicito seja tacito, ajuda se ele for
verbalizado ou diagramado em documentos, manuais ou relatos orais. A
documentacdo ajuda os individuos a internalizarem o que vivenciaram,
enriquecendo assim seu conhecimento tacito. Além disso, o0s
documentos ou manuais facilitam a transferéncia do conhecimento
explicito para outras pessoas, auxiliando-as assim a vivenciarem,
indiretamente, as experiéncias dos outros (isto €, “revivenciarem-nas”).
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 67)

Para os autores, cada um desses processos € limitado se ocorrer isoladamente,
pois a criagcdo do conhecimento est4d pautada na interacdo continua entre o
conhecimento tacito e explicito resultante da dinamica transferéncia entre esses modos

de conversao, 0s quais contam, ainda, com alguns elementos desencadeadores, como
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campo de interagdo, didlogo, rede e aprender fazendo, que viabilizam a construcéo
espiralada do conhecimento, conforme pode ser observado na Figura 2.

Dialogo

Externalizacao

Socializacao
) Vinculagéo do
Construcao ﬁ % conhecimento
do campo k& explicito

Internalizagao Combinagao

-

Aprender fazendo

FIGURA 2 — ESPIRAL DO CONHECIMENTO
FONTE: Takeuchi e Nonaka (2008, p. 69).

Takeuchi e Nonaka (2008) consideram que a socializacdo se inicia a partir de
um campo de interagdo voltado a facilitar o compartihamento de experiéncias e
modelos mentais das pessoas ou membros de uma organizagédo. Subsequentemente, 0
dialogo ou reflexéo coletiva desencadeia a externalizacdo, que acaba por convergir na
metafora ou analogia apropriada, viabilizando, dessa maneira, que a equipe consiga
articular e comunicar, explicitamente, o conhecimento tacito. Em seguida, é possivel
estabelecer uma rede do conhecimento destinada a vincular o contetddo explicito a
outros conteudos, dando a ele uma nova forma oriunda da combinacdo. Tendo isso
sido realizado, o conhecimento pode ser aplicado e replicado, gerando aprendizado a
partir da acdo e desencadeando a internalizacdo que transforma em tacito aquilo que
havia sido explicitado. Ao retornar ao campo tacito, da-se inicio a um novo processo,

que, em forma de espiral, volta-se a consecutiva constru¢cao do conhecimento.
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2.3 PROCESSOS E FATORES FACILITADORES DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

Stollenwerk (2001) relata, a partir de estudos, que existem processos comuns
destinados a realizacdo da gestdo do conhecimento em um ambiente organizacional.
Com base em uma analise comparativa de diferentes pesquisas, a autora infere que ha
um conjunto de elementos facilitadores e de atividades basicas que se inter-relacionam.
Para ilustrar de que forma isso ocorre, ela estruturou um modelo genérico de gestdo do

conhecimento, o qual engloba sete processos e quatro fatores facilitadores, conforme

demonstra a Figura 3.
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FIGURA 3 — MODELO GENERICO DE GESTAO DO CONHECIMENTO
FONTE: Stollenwerk (2001, p. 148).
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A identificacdo é o primeiro processo do modelo genérico, o qual esta voltado a
localizar as competéncias essenciais da organizagdo, ou seja, aquelas consideradas
como criticas para 0 sucesso e que estejam alinhadas com a missdo e os valores
organizacionais. Torna-se necessario, portanto, identificar as areas do conhecimento
que fornecem suporte para essas competéncias, a fim de delinear quais se encontram
adequadas e quais carecem de maior enfoque. Isso deve ser realizado tanto no ambito
operacional quanto no estratégico, de modo que no primeiro a tecnologia,
conhecimentos e habilidades voltam-se a fornecer apoio as competéncias, ao passo
que no segundo, deve avaliar-se as habilidades e conhecimentos j4 existentes em
contraponto aos que ainda precisam ser desenvolvidos. Para tanto, pode-se realizar
etapas que contribuam para esse processo de identificacdo, como por exemplo, criar
uma agenda de competéncias essenciais necessarias aos objetivos existentes e
almejados, pontuar a diferenca existente entre as competéncias que se possui e as que
ainda precisam ser adquiridas, desdobrar essas competéncias, existentes e requeridas,
nas areas que as sustentam, efetuando, assim, um mapeamento, delinear as fontes
internas e externas as areas que foram mapeadas e encontrar solucdes, por meio de
proposic¢des, para eliminar ou reduzir as diferencas existentes entre as competéncias
tidas como necessarias e aquelas que ja se possui. (STOLLENWERK, 2001).

Beuren (1998) destaca que diariamente circula um extenso fluxo de conteudos
nos mais diversos ambientes de trabalho, exigindo que estes sejam adequadamente
geridos quanto a sua utilidade e importancia, por meio de um processo de identificacéo,
que ajuda a pontuar o que € relevante ao alcance dos objetivos organizacionais e a
evitar descartes ou acumulos desnecessarios que gerem confusdes ou conflitos durante
a tomada de deciséo.

Realizada a identificacdo, passa-se para o processo de captura, que esta
relacionado a aquisicdo de conhecimento para que as competéncias essenciais, em
suas respectivas areas, sejam criadas ou mantidas. Além do conhecimento é preciso
capturar habilidades e experiéncias que, conjuntamente a ele, devem ser formalizadas
e explicitadas. Stollenwerk (2001, p. 150-151) observa que esse conjunto de elementos

pode ser adquirido em fontes internas e externas:
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Entre as fontes internas da organizacdo, destacam-se especialistas e
profissionais seniors, clientes e fornecedores internos, sistemas de
gestdo da organizacao, simulacdo e modelagem de processos, politicas,
praticas e procedimentos, treinamento interno, a estratégia da
organizacao, planejamento orcamentério e operacional, documentagao
dos processos, caixa de sugestdes de empregados, entre outras. No
caso de fontes externas, descatam-se publicacbes, servicos de
consultoria, sistemas especialistas e banco de dados comerciais,
conferéncias e congressos, treinamentos e seminarios, relacionamento
com clientes e fornecedores, novos empregados, pesquisa académica,
benchmarking, parcerias, aliancas estratégicas e joint ventures, midias
diversas e inUmeras outras.

Stollenwerk (2001) destaca que, assim como no processo de identificacdo, a
captura propicia agregacao de novos conhecimentos a organizacao. Define, portanto,
como etapas a identificacdo das fontes, a selecdo das formas de aquisicdo e a
aguisicao em si, partindo para formalizacdo e recuperacao do conhecimento.

McGee e Prusak (2003) também comentam que a captura ou aquisicdo de
conteudos esta atrelada, primeiramente, ao amplo e correto processo de identificacao
daquilo que se pretende obter, seguido pela definicdo das fontes adequadas, como
parte de um plano sisteméatico que ira convergir na obtencdo de elementos que serao
posteriormente trabalhados, transformados e utilizados estrategicamente a favor da
organizacao.

Complementarmente a captura, o processo de sele¢ao e validacéo destina-se a
fitrar e avaliar o conhecimento, sintetizando-o, na sequéncia, para que possa
futuramente ser aplicado. Para tanto é preciso que haja uma verificacdo da relevancia
do conteudo, de seu grau de confiabilidade, identificacdo de sua utilidade, descarte do
que for redundante, desenvolvimento e contratacdo de conhecimentos ndo disponiveis,
minimizacdo da incerteza quanto a conhecimentos ndo comprovados, identificacdo e
busca de formas de solucdo no que tange a conhecimentos que possam ser
conflitantes, estabelecendo, quando esses casos ndo sdo solucionados, visbes
multiplas de avaliacdo (STOLLENWERK, 2001).

Stollenwerk (2001) argumenta ainda que a reflexdo acerca do conhecimento

gue a organizagao necessita - qual deve ser ignorado, qual deve ser guardado e de que
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forma ele pode ser recuperado - € a base do processo de organizagdo e armazenagem,
visto que o intuido € obter uma rapida e facil recuperacado, utilizando-se sistemas
efetivos de armazenagem. Isso tem sido bastante facilitado devido a associacéao entre
0s aparatos tecnoldgicos e a gestdo da informacao, gerando um conjunto de normas,
procedimentos e modelos, como bancos de conhecimento com regras de indexacao e
linguagens documentarias, que tém contribuido na agilidade para recuperar contetdos.
Dessa forma, a classificacdo do conhecimento validado, a definicdo da arquitetura
tecnoldgica e das ferramentas de gerenciamento informacional, assim como a criacéo e
gerenciamento de bancos de dados utilizados como repositérios de conhecimento, sdo
algumas etapas inerentes a esse processo.

O papel da tecnologia se torna, conforme descrito por Stollenwerk (2001), ainda
mais critico no processo de compartilhamento. Segundo a autora, o uso da tecnologia é
vital para que o conhecimento seja efetivamente compartihado e ndo se restrinja
apenas a pequenos grupos ou individuos, principalmente levando em consideracdo a
amplitude, escala, rapidez e alcance proporcionados pelo meio eletrénico, sendo
importante, desse modo, que o conhecimento esteja formalizado e organizado, para
que possa ser transferido. Isso possibilita que o conteido chegue rapidamente a quem
precisa, sendo disseminado de forma automatica. Torna-se essencial, portanto, que
sejam identificadas as necessidades de informacdo e conhecimento dentro da
organizacdo para que, a partir da criacdo de mecanismos de recuperacdo e
disseminacéao, aliados a capacitacdo dos usuarios para uso desses ferramentais, haja
um compartilhamento efetivo de conhecimento entre as pessoas certas e em tempo
habil.

Segundo Choo (2003) a base para a criagdo e expansdo do conhecimento
organizacional reside no compartilhamento, visto que se as experiéncias e praticas
permanecerem no campo individual, ndo se chegara a uma reflexdo conjunta capaz de
gerar aprimoramentos, imaginacdo, inovacao e criatividade para resolucdo de
problemas de ordem organizacional, ou seja, somente a partilha de anseios e ideias

pode gerar um conhecimento amplo eficaz na ampliagéo de bons resultados.
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Stollenwerk (2001) ressalta que, além de compartilhar o conhecimento, é
preciso que se evolua para o processo de aplicacao, pois de nada valem experiéncias e
informacBes compartilhadas se ndo séo aplicadas em situacdes reais dentro da
organizacdo, ou seja, € preciso utilizar essa troca para produzir beneficios como a
melhoria de desempenho, ideia de novos produtos e conquista de mercados. E
essencial que os ganhos obtidos a partir da dissemina¢cdo do conhecimento e de sua
aplicabilidade sejam registrados, gerando um novo conhecimento formal, baseado em
licbes aprendidas que serdo Uteis no futuro. A aplicacdo do conteddo na solucédo de
problemas e na aprendizagem, conjuntamente com o registro de licdbes aprendidas,
constitui-se, assim, em etapas desse processo.

Por fim, o ultimo processo do modelo genérico trata da criacdo de
conhecimento, o qual tem como foco questdes relativas a pesquisa, inovacao, licbes
aprendidas, experimentacdo, aprendizagem e externalizagdo do conhecimento, de tal
forma que esses elementos sejam propulsores da mudanga comportamental, alterando
pensamentos e crencas na organizacao. A autoaprendizagem, o relacionamento com
clientes, fornecedores e concorrentes, o aprendizado por meio de especialistas e a
adocao de uma visao criativa e sistémica, séo tidos como os principais meios de criagéo
de novos conhecimentos (STOLLENWERK, 2001).

A criacdo de conhecimento é defendida por Nonaka e Takeuchi (1997) como
forma de otimizar os resultados organizacionais e encontrar medidas relevantes e
adequadas para a resolucédo de problematicas. Dentre as abordagens, utilizadas pelos
autores, voltadas a explicar as formas de criacdo do conhecimento, existe uma que €&
composta por cinco etapas e que caracteriza o processo final do modelo proposto por
Stollenwerk (2001). Tais etapas séo formadas pelo compartilhamento do conhecimento
tacito, seguido pela criacédo e justificacdo de conceitos, construcdo de um arquétipo e
difuséo interativa do conhecimento.

O compartilhamento de conhecimento tacito da inicio ao processo de criacédo do
conhecimento, comparativamente a socializacdo, visto que busca, em primeira
instancia, explorar e ampliar o conhecimento individual, amplificando-o dentro da
organizacdo. Seguidamente, e semelhante a externalizacdo, o conhecimento tacito

compartilhado é convertido em explicito, na forma de um novo conceito, o qual deve ser
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justificado apos sua criacdo, de modo que a organizagdo determine sua validade. Uma
vez validados, os conceitos sdo transformados em um arquétipo, que pode converter-se
em um protétipo, para casos de produtos concretos, ou em um mecanismo operacional,
guando se estiver trabalhando com questdes relativas a inovacdes abstratas como a
inovagao de um sistema administrativo ou de uma estrutura organizacional. A fase final
do processo estd atrelada ao conceito de difusdo interativa do conhecimento, visto que
se destina a ampliar e estender o conhecimento criado por uma equipe ou divisdo de
trabalho para outras equipes e individuos que atuam na organizacéo, podendo também
atingir agentes externos, como clientes, fornecedores, instituicbes académicas, dentre
outros. Essa troca caracteriza a organizagdo como um sistema aberto, no qual h4 o
constante intercambio de conhecimento com o ambiente externo (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997).

Além dos processos supracitados, o modelo de Stollenwerk (2001) também é
composto por fatores facilitadores da gestdo do conhecimento, sendo a lideranga o
primeiro deles e considerado de suma relevancia, tendo em vista que sem o
compromisso e aval dos lideres corporativos ndo ha como estabelecer formas eficazes
de gerenciar o conhecimento presente em um ambiente organizacional.

Davenport e Prusak (1998) também pontuam a importancia do apoio da alta
geréncia em projetos transformacionais do conhecimento, pois s&o as liderangas que
fornecem abertura de espaco e provisdo de recursos necessarios, ajudam a esclarecer
e delinear o conhecimento que é mais importante para a organizacdo e direcionam a
todos em um caminho de aprendizado e compartilhamento informacional.

Outro elemento facilitador, pontuado por Stollenwerk (2001), é a cultura
organizacional, a qual precisa estar alinhada para dar suporte a inimeros elementos
que caracterizam uma organiza¢ao de conhecimento, tais como: pro-atividade; visdo de
futuro; compartilhamento; flexibilidade; altas taxas de aprendizagem; inovacao; foco na
melhoria; entre outros.

Sabbag (2007, p. 232) define a cultura organizacional como “o saber tacito (ou
implicito) sutil e rapidamente compartilhado entre membros de um determinado grupo
social e por eles assimilado sem contestacéo, e que perduram por um longo periodo”.

Diante disso, a cultura, como um saber implicito, afeta a gestdo do conhecimento,
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positivamente, quando h& a facilitagdo da codificacdo, difusdo e retencéo coletiva de
conhecimentos, moldando a reagédo da organizacédo e impondo um ritmo apropriado de
aprendizagem, que leva, por fim, a legitimacado, aplicacdo e inferéncia de significado
sobre o que foi aprendido.

Assim como a cultura propicia atua como elemento facilitador, a existéncia de
praticas de medicdo e avaliagdo pode contribuir para garantir receptividade, apoio e
envolvimento durante os processos de gestdo do conhecimento. Dessa forma € preciso
que haja acompanhamento do comportamento, atitudes e desempenho, a fim de
reconhecer e recompensar a atuacdo dos funcionarios, por meio de politicas bem
definidas. Reconhecimento pessoal, autonomia e recompensa financeira séo alguns
elementos que podem ser utilizados como formas de gratificacdo por bons resultados
alcancados, os quais podem ser mensurados por meio de indicadores financeiros,
indices de satisfacdo de consumidores, melhorias de processos, dentre outros
(STOLLENWERK, 2001).

Stollenwerk (2001, p. 158) aponta como ultimo elemento facilitador o uso da
tecnologia da informacao, destacando sua fungado “vital para a disponibilizacdo e
compartilhamento de conhecimento em larga escala, tornando-o acessivel em qualquer
parte, a qualquer tempo e em qualquer formato.” A autora destaca que a tecnologia da
informacao fornece suporte a gestdo do conhecimento e comenta que sua usabilidade
estd intimamente ligada a armazenagem e otimizacdo do tempo, com repositorios de
informacdes, bancos de dados relacionais e ferramentas automatizadas de busca, além
da maior viabilidade da colaboracdo e compartilhamento de conhecimento, por meio de
videoconferéncias, workgroups, grupos de discussao, correio eletrdnico e demais

aplicativos voltados a este fim.

2.4 RECURSOS TECNOLOGICOS PARA A GESTAO DO CONHECIMENTO

Davenport e Prusak (1998, p. 149) afirmam que “a gestdo do conhecimento é

muito mais do que tecnologia, mas a tecnologia certamente faz parte da gestdo do
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conhecimento”. Para os autores os recursos tecnoldgicos possuem como principal
fungcdo estender o alcance e velocidade de transferéncia do conhecimento,
possibilitando que este seja extraido de uma pessoa ou grupo e utilizado por toda a
organizacdo e seus parceiros, onde quer que estejam localizados. Ademais, a
tecnologia ajuda na codificacdo do conteudo compartilhado, visto que ele precisa ser
captado, armazenado e distribuido de forma estruturada para ser utlizado pelas

pessoas.

Os diferentes papéis das pessoas sdo também fator crucial na distincédo
dos vérios tipos de tecnologias do conhecimento. Algumas tecnologias
envolvem a participacdo de grandes grupos no uso do conhecimento;
outras envolvem apenas algumas pessoas. E um fator ainda mais crucial
de diferenciacao é o nivel do conhecimento requerido para o uso bem-
sucedido de wuma dada tecnologia. Algumas ferramentas do
conhecimento exigem efetivamente que o0 usuario seja algo
especializado no assunto; outras presumem que O usuario € um
participante mais passivo do processo do conhecimento (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998, p. 156).

Teixeira Filho (2003) comenta que a tecnologia da informagédo desempenha um
papel estratégico no processo de gestdo do conhecimento, pois auxilia no
desenvolvimento e continuo aprendizado, tornando mais facil o compartilhamento de
ideias, problemas, perspectivas e soluc¢des visualizadas pelas pessoas, contribuindo,
dessa forma, para as etapas de promocéao e de conversédo do conhecimento. Ele elenca
um conjunto de ferramentais tecnolégicos, tanto em informatica quanto em
telecomunicacdes, que considera util para a geracdo, captacdo, armazenamento e
comunicacdo de conhecimento nas organizagcfes, dentre 0s quais destaca: gestdo
eletrbnica de documentos (GED); data warehouse; sistemas integrados de gestao;
softwares de mapeamento de processos; computacdo movel; sistemas especialistas;
bases de dados online; Intranet e Internet.

Para Davenport e Prusak (1998), a Internet tem impulsionado o movimento da

gestdo do conhecimento, pois se constitui em um amplo repositorio explicito



31

estruturado, no qual a tecnologia Web lida facil e intuitivamente com representacdes do
conhecimento de forma grafica e em audio e video, relacionando contetdos de
determinada area com outros, por meio do hipertexto, que viabiliza a rapida

movimentacao entre diferentes saberes.

Como fonte do conhecimento externo, a Internet pode superar algumas
das desvantagens da assimetria e do carater localizado do
conhecimento, uma vez que a pesquisa de um assunto trata resultados
de todo o sistema. O carater localizado ndo é uma questdo porgue nao
importa para o usuario onde o material esteja. O hipertexto que fez da
World Wide Web (WWW) um sucesso permite que o contedado
relacionado seja vinculado independentemente de sua localizacao fisica.
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 156).

Os recursos tecnolégicos baseados na plataforma Web utilizados pela
sociedade acabam acelerando o processo de novos aprendizados, gerando uma
crescente capacidade de codificacdo de conhecimentos e processamento de
informacgdes (LASTRES; ALBAGLI, 1999).

Segundo Brito e Pereira (2004, p. 4), a plataforma Internet viabiliza a existéncia
de ambientes colaborativos, 0os quais podem ser vistos como “um conjunto de usuarios
e um sistema, o qual € composto por diversos subsistemas, aplicativos ou ferramentas.”
Desta forma, a capacidade de realizacdo das tarefas de um usuéario ocorre pela
combinacao de diferentes instrumentos virtuais compartilhados entre funcionérios, de tal
modo que haja comunicacdo, cooperagdo e coordenagdo, além de integracdo,
interacdo e acessibilidade a dados. Os autores elencam algumas ferramentas
aplicaveis em ambientes de aprendizagem e suas caracteristicas funcionais, dentre as
guais se destacam:

a) Bate-papo: utilizado para comunicacdo sincrona entre usuarios conectados
em um ambiente virtual de aprendizagem. E possivel organizar salas de discussées
para que o0s participantes discutam assuntos especificos, havendo, ainda, a
possibilidade de armazenamento do texto resultante das argumentacdes, servindo

como base de conhecimento.
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b) Correio eletrdnico: utilizado para comunicacao assincrona, possibilita a troca

e armazenamento de mensagens de textos e arquivos entre Usuarios, os quais devem
conhecer o endereco eletrénico do destinatario.

c) Listas de discusséo: utilizadas para debater assuntos de interesses de um

conjunto de integrantes, os quais tém seus enderecos eletronicos registrados em um
enderego principal que possibilita o envio e recebimento de mensagens sem a
necessidade de acesso a um ambiente especifico. Ha, ainda, um administrador voltado
a inserir ou eliminar integrantes, além de moderar o conteldo das mensagens.

d) Mensagem instantanea: baseia-se em uma conversagado sincrona entre dois

ou mais usudrios convidados a participar de um mesmo ambiente virtual.

e) Audio conferéncia: possibilita um dialogo via voz, em sentido Unico, entre 0s

usuarios, ou seja, é possivel que apenas um integrante fale em determinado momento,
alternando-se com o outro, ou outros.

f) Video conferéncia: associa a comunicacdo via voz ou texto com a

transmissdo de imagens em tempo real. Pode ater-se a um transmissor principal,
imagem de uma Unica pessoa, ou de todos os participantes de uma conferéncia.

g) Editor de texto compartilhado: possibilita que um texto seja desenvolvido por

uma equipe em tempo real. No entanto, a edi¢cao é realizada por apenas um integrante
em determinado momento.

h) Compartilhamento de documentos: trata-se de um repositério destinado ao

armazenamento e gerenciamento de documentos, a partir de ferramentas especificas
como dependéncia documental e controle de versdes.

i) Reqistro de novos usuarios e criagcdo de grupos: permite gerenciar o0s

usuarios de determinado ambiente, atribuindo-lhes responsabilidades e definindo a que
grupo especifico pertencem.

J) Agenda compartilhada: possibilita que compromissos envolvendo diversos

integrantes sejam marcados em suas agendas virtuais (BRITO; PEREIRA, 2004).

Complementarmente, Barbosa e Serrano (2005) defendem a utilizacdo de blogs
como ferramenta para construcdo do conhecimento, visto que sdo em formato de um
diario online e possibilitam que outros usuarios intervenham no contetdo veiculado pelo

autor do blog, pluralizando, assim, o conteldo e compondo uma comunidade virtual.
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Segundo os autores, a distincdo entre blog e um site convencional reside na facilidade
inerente ao primeiro de efetuar registros para a sua atualizacdo, gerando maior
dinamismo, além de uma manutencdo mais simples originada pela organizacao
automéatica das mensagens, ou posts.

Na mesma linha, Coutinho e Bottentuit Junior (2007) elegem as ferramentas
wikis como viabilizadoras do trabalho coletivo, ressaltando que elas possuem estrutura
semelhante a de um blog, acrescidas de funcionalidades como juntar, editar e apagar
conteudos que tenham sidos criados por qualquer pessoa, em um processo de
complementacdo e aprimoramento. De acordo com o0s autores, o termo Wiki
popularizou-se apoés o surgimento da Wikipédia e, para eles, esse tipo de recurso pode
ser utilizado por equipes de trabalho que desejam desenvolver projetos coletivos a
partir da publicagcdo e compartilhamento de conteddos na Web. Destacam, ainda,
potencialidades como: dinamismo e interacdo entre os envolvidos; constante troca de
ideias e proposi¢ao de linhas de trabalho voltadas a determinados objetivos; recriagéo
de glossérios, dicionarios, livros de texto, manuais, dentre outros documentos; criacdo
de um repositério de trabalhos e projetos; acompanhamento e analise do historico de
modificagdes; potencializacdo do conhecimento compartiihado e de comunidades de
aprendizagem; integracdo com outras ferramentas disponiveis na Internet.

Davenport e Prusak (1998) avaliam que embora o uso da tecnologia seja
empolgante e esteja em constante evolu¢do, torna-se imprescindivel enxergar que sua
utilizacao, por si so, € limitada em qualquer programa de gestdo do conhecimento, o
qual so sera eficaz com uma ampla mudanca comportamental, cultural e organizacional.
Os autores enfatizam que a criacdo do conhecimento reside na mente dos individuos,
sendo estes as pecas mais importantes, visto que sédo os responsaveis por fazer uso do

conteudo distribuido por meio dos aparatos tecnoldgicos.

A tecnologia isoladamente ndo fard com que a pessoa possuidora do
conhecimento o compartilhe com as outras. A tecnologia isoladamente
ndo levara o funcionario desinteressado em buscar conhecimento a
sentar diante do teclado e comecar a pesquisar. A mera presenca da
tecnologia ndo criarA uma organizacdo de aprendizado continuo
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 171).
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Corroborativamente, Teixeira Filho (2003) pontua que € o uso inteligente da
tecnologia que faz a diferenca, de tal forma que ela deixe de fornecer apenas suporte a
processos e passe a dar suporte a competéncias, ou seja, ao invés de simplesmente
atuar no processamento de transacodes, € preciso que seja elo de comunicacéo, de
conversagao e aprendizado das comunidades de trabalho, as quais precisam estar
motivadas e aptas ao acesso e compartilhamento de ideias e experiéncias.

2.5 MEMORIA ORGANIZACIONAL ENQUANTO PRATICA DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

Para que as acdes efetuadas em uma organizacdo, suas boas préticas, seus
erros e acertos, tornem-se alvo de aprendizado e gerem conhecimento capaz de
proporcionar vantagem competitiva, torna-se essencial que esse conteldo esteja
explicitado e armazenado em algum meio que possibilite o efetivo uso e disseminacgao
pelos diferentes membros que atuam em um ambiente organizacional. Afinal, para que
ocorra o processo de aprendizagem é “necessario que a informagéao adquirida pelas
diversas unidades da organizacao traga consigo o reconhecimento de uso potencial da
informacgéao pelas unidades ou por toda a organizagdo” (PERIN et al., 2006, p. 9).

Fernandes (2005, p. 90) destaca a importancia que a documentacdo das
vivéncias no cerne da organizacao representa para gerar aprendizado, visto que ajuda
os individuos a compreenderem e internalizarem os atos e atitudes efetuadas na
consecucao de suas tarefas, “além do que documentos e manuais facilitam a
transferéncia de conhecimento explicito para outras pessoas, ajudando-as a vivenciar
indiretamente a experiéncia dos outros.”

A apropriacao da informag&o que circula em &mbito interno e a capacidade de
utiliza-la para melhorar os processos €, segundo Fujino e Jacomini (2007), uma das
grandes dificuldades observadas no meio organizacional, mas que se constitui em fator

primordial para ofertar bons produtos e servi¢os, alcancando resultados favoraveis.
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Segundo Burnham et al. (2005, p. 8) existe o reconhecimento, por parte das
organizagOes, que os fatores capazes de melhorar seu desempenho encontram-se
dentro de seu proprio ambiente interno. “No entanto, na maioria das vezes, perdidos
nos departamentos, depositados no banco de dados, sem nenhum gerenciamento.” Os
autores afirmam que existe a clara necessidade de buscar métodos capazes de tornar
esse conhecimento agrupado e acessivel a todos, para que seja utilizado, reelaborado
e disseminado, em um continuo processo de aprendizado.

A deteccao de fluxos informacionais e de experiéncias € apontada por Gabriel e
Martins (2004) como aspecto essencial ao aprendizado com o ambiente e com o0s
membros envolvidos. Para que isso ocorra, Teixeira Filho (2003) enfatiza a necessidade
da existéncia da pratica de memoria organizacional, na qual é preciso estabelecer um
meio capaz de permitir o compartilhamento de conhecimento.

Schlesinger et al. (2008) pontuam que a memdria organizacional € uma das
praticas voltadas a gestdo do conhecimento, havendo outras como: educacgéo
corporativa, mapa do conhecimento, gestdo de pessoas, gestdo de conversas e
sistemas baseados em inteligéncia artificial. Os autores descrevem que cada uma
exerce funcdes no processo de criacdo do conhecimento, voltando-se para questdes
relativas a experimentacdo, inovacdo, trabalhos em equipe, acesso generalizado a
informacdao, estimulo a diversidade, desenvolvimento pessoal e profissional.

No que tange especificamente a memoaria organizacional, Menezes (2006, p.
31) define:

€ o acervo de informagdes, conhecimentos e préticas, agregados pela
organizacdo ao longo de sua existéncia, utilizados para o suporte as
suas atividades, seus processos decisorios e para a preservacdo do seu
capital intelectual, potencializando a gestdo do conhecimento.

A autora destaca que, enquanto, o conhecimento se encontrar disperso em
alguma parte da organizacdo, pouco beneficio podera ser obtido. Porém, ele se torna
um ativo valioso quando esta acessivel a todos, de tal forma que quanto maior for sua

acessibilidade, maior sera o valor adquirido. Contudo, para que haja o acesso, é preciso
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gue o conhecimento seja, inicialmente, identificado e armazenado. Tais elementos sé&o
apontados, por Santos (2007), como caracteristicos da memoria que se volta a
propriedade e conservacao de informacoes especificas. Pollak (1992, p. 2) releva que
se trata de “um fendmeno construido coletivamente e submetido a flutuacoes,
transformacgdes, mudancas constantes.”

Takeuchi e Nonaka (2008) reforcam esse conceito ao declararem que as
organizacdes, como um todo, precisam delinear uma dinamica de interacao social entre
as pessoas, com o intuito de identificar e capturar o capital intelectual que elas
possuem, para entdo registra-lo, aprimora-lo e utiliza-lo na melhoria das atividades.

Para Conklin (2001) o capital intelectual é o ativo dominante nas organizacdes e
justamente por essa razdo € preciso amplid-lo por meio do registro, organizacdo e
reuso, gerando um conhecimento formalizado e acessivel, com o intuito que criar uma
memoéria de ambito organizacional, e ndo apenas individual, pois quando as pessoas
deixam a organizacéao elas levam consigo tudo que aprenderam.

A captura do conhecimento individual, o registro de informacfes acerca de
praticas realizadas, ou seja, a retencdo de conteudo, sua manutencao, registro e
eventual reutilizacdo, sao processos que compdem a pratica de memoria
organizacional, segundo pontuam Spiller e Pontes (2007).

De acordo com Moresi (2006) o processo de memoria organizacional envolve a
codificacdo, por meio de representacfes adequadas, do conhecimento atrelado aos
processos e deliberacdes cotidianas, que uma vez coletado e armazenado ao longo do
tempo, tera posterior efeito na organizacdo, quando os funcionarios interpretarem o
conteudo estruturado a luz das condi¢des atuais. Capacita, desse modo, a organizacao
a funcionar com efetividade, visto que o conhecimento histérico pode ser utilizado no
processo decisério presente, fornecendo subsidios para a tomada de decisdo
adequada.

Moresi (2006, p. 288) caracteriza trés processos que compdem a pratica de
mem©éria organizacional: aquisicdo da informacdo, retengcdo da informagdo e
recuperacdo da informacéo. O primeiro baseia-se em adquirir conteudo informacional
considerado 0til para a tomada de decisdo e realizacdo das atividades organizacionais.

A retencdo da informacao refere-se as formas de estruturacdo e armazenamento, as
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quais incluem “repositorios de informacgéo tais como manuais corporativos, bases de
dados, sistemas de arquivamento e relatérios de diversos tipos. Adicionalmente, os
individuos representam fonte primaria de retengédo do conhecimento organizacional.” A
recuperacdo da informacdo centra-se na localizacdo e uso dos conteudos
armazenados. Assim, a memoria organizacional pode ser enxergada como uma
ferramenta destinada a retencdo, compartilhamento e reuso do conhecimento individual
e coletivo.

A interacao entre individuos €, para Tarapanoff (2006), imprescindivel a criacdo
e compartilhamento do conhecimento, aspecto esse também abordado por Mayeroff
(2001) ao ressaltar a importancia de se adotar praticas nas quais todos demonstrem
genuino interesse em dividir aquilo que sabem, buscando aprender o que o outro tem a
ensinar, em um processo de mutua troca de saberes que convergem na elaboracéo de
uma memodria coletiva.

As experiéncias bem sucedidas ou mal sucedidas da organizacao, relatadas e
divulgadas a todos sdo, para Fleury e Fleury (1997), a base que forma a memoria
organizacional e possibilitam, a partir de sua verificacdo, realizar direcionamentos
acertados no momento de tomada de decisdo, visto que o conhecimento acerca dos
erros evitara que eles sejam novamente cometidos, ao passo que 0s acertos poderdo
ser replicados e até mesmo aprimorados.

De acordo com Teixeira Filho (2003) a memdria organizacional deve ser
entendida como uma série de processos e ferramentas voltadas a organizar, preservar
e possibilitar o acesso ao conhecimento elaborado pelos membros de determinada
organizacdo, ou seja, trata-se de uma forma de explicitar como as acdes foram
elaboradas, analisando-as, aprimorando-as, reutilizando-as em casos de sucesso, ou
refutando-as quando ndo proporcionaram bons resultados. Ele ressalta que isso s é
possivel se houver interesse e comprometimento dos membros da organizagdo em
compartilhar suas experiéncias e documentar a vivéncia profissional, valendo-se, para
tanto, de recursos tecnolégicos para armazenar, compartilhar e disseminar o conteudo

elaborado.
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Dessa forma, a memdria organizacional pode ser vista como um
conjunto abrangente de referéncias — experiéncias, problemas,
solucdes, casos, eventos, fornecedores e clientes, entre outras — que a
organizagao “sabe” estar disponivel para quem atua na empresa, com o
fim de apoiar os processos de trabalho. Por exemplo, isso pode ser, de
forma bem concreta e pratica, uma iniciativa de uso da tecnologia
Internet/Intranet (TEIXEIRA FILHO 2003, p. 97).

O autor infere que ao enquadrar-se neste contexto o papel da tecnologia
concentra-se em fornecer suporte para organizar, preservar e disponibilizar o acervo de
conhecimentos que compdem um ambiente de trabalho, ajudando a constituir, desta
forma, a memadria organizacional.

Segundo Davenport e Prusak (1998) os recursos tecnoldgicos, principalmente
agueles que utilizam a plataforma Web, auxiliam o processo de registro e disseminacao
informacional, propiciando maior nivel de interacéo, facilidade e agilidade para realizar
o compartilhamento de informacgdes entre as pessoas, 0 que leva, consequentemente,
ao aprendizado e conhecimento.

Burnham et al. (2005) revelam que a memoria organizacional, assim como
outras praticas que contribuem para a aprendizagem dentro de uma organizacdo, pode
ser viabilizada por um conjunto de ferramentais tecnol6gicos de colaboracdo, os quais
atuam como elementos facilitadores da troca de experiéncias entre as pessoas e do
seu registro .

Embora haja um conjunto de ferramentais que apoia e viabiliza a realizagao da
pratica de memoria organizacional, Parrini (2002) alerta para necessidade de delinear
claramente os aspectos relevantes a serem captados e utilizados pela organizacéao,
haja vista que os meios artificiais de armazenamento néo possibilitam guardar todos os
elementos que compdem a memdria organizacional. Similarmente, Moresi (2006, p.
299) pontua que é preciso realizar uma analise aprofundada dos contetudos
considerados pertinentes a missao organizacional, pois “como 0s processos internos
estabelecem um grande fluxo de informagdes estruturadas e ndo estruturadas, torna-se
necessario vincular o conhecimento produzido aos objetivos estratégicos da

organizagao”.
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26 COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO NO AMBIENTE ESCOLAR

As instituicbes educacionais comecam a perceber a necessidade de romper
com antigos paradigmas, 0s quais postulam que o ato de ensinar deve pautar-se na
execucao continua de atividades unidirecionais e imutdveis. As propostas que tratam do
cotidiano escolar passam a levar em consideracdo, conforme descrevem Schmidt e
Garcia (2008, p. 30), a busca por “nova inteligibilidade para a agcdo humana e uma nova
explicagdo do contexto geral, partindo da andlise de experiéncias singulares em
determinados contextos de escolarizagéo.”

Schmidt e Garcia (2008, p. 45) avaliam gue a escola ndo pode ser considerada
apenas como um lugar de reproducdo, mas deve ser visualizada como espaco para
criacdo e producdo de si propria, com capacidade de se auto-definir, de se formar e de
se transformar a partir do investimento e aprimoramento de seu modo de agir. “A escola
€ 0 que os sujeitos a fazem ser a partir da reproducao e criacdo de um conjunto de
orientacdes sociais e culturais, e de uma acado histdrica que €, ao mesmo tempo,
trabalho e sentido.”

Para Dalberio (2008) a escola precisa conquistar e ampliar seus niveis de
autonomia, atuando com liberdade para aprimorar seus programas internos, a partir da
consideracdo de sua realidade, momento histérico e caracteristicas particulares, de tal
forma que isso possibilite a transmissdo, construcdo e producdo de conhecimentos
vivos, dinamicos e atuais.

Lopes (1999, p. 96-97) observa que “o conhecimento deixou de ser considerado
um conjunto de verdades definitivas, ainda que incompletas, para ser considerado um
processo: o0 conhecimento esta sempre em devir.”

Segundo Alonso (2004, p. 5-6) no ambito educacional a antiga ideia de repasse

linear de conhecimentos esta sendo alterada para uma visdo na qual

o trabalho realizado pelos professores com os seus alunos nao resulta
apenas do conhecimento que o professor tem do aluno, da matéria ou
mesmo do seu oficio de ensinar. As condi¢des que cercam seu trabalho,
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as crencas, os ideais e valores que compdem a comunidade escolar, o
ambiente em geral, a cultura do grupo, todos esses fatores sao
elementos importantes na determinacdo do modo de agir dos
professores.

Muito além do que prender-se simplesmente a normativas, Rockwell (1997, p.
28) argumenta que cada professor se apropria de tradicbes pedagogicas diversas,
pautadas na comunicacdo cotidiana entre docentes a respeito de seus conjuntos de
acOes, opinides e conhecimentos que englobam desde a reflexdo acerca de suas
condicdes de trabalho até as interpretacfes particularizadas das disposi¢ées técnicas
recebidas. Os professores trocam informacdes sobre suas experiéncias passadas e
sobre as praticas proprias de seu trabalho. “No contexto particular em que se
encontram o0s docentes, vao se reproduzindo multiplas tradicbes e construindo
concepgdes alternativas a aquelas propagadas desde o nivel oficial.”

De acordo com Forquin (1993, p. 9) a atuacao dos professores é permeada por
crencas e conhecimentos adquiridos ao longo de sua jornada, muito mais do que
puramente em diretrizes estabelecidas em matrizes curriculares, pois a pertinéncia,
forma e utiidade do que é ensinado, envolvem o valor educativo e cultural
compartilhado por determinado grupo, visto que “ninguém ensina verdadeiramente se
nao ensina alguma coisa que seja verdadeira ou valida a seus olhos.”

Para Rockwell (1997) o trabalho educacional realizado por um conjunto de
docentes traz consigo distintos recursos pedagogicos que refletem seu conhecimento, o
gual se produz e reproduz na vida escolar cotidiana. Cria-se, desse modo, conforme
descrito por Rocha e Brito (2008), uma agao educativa alicergada na atividade conjunta
dos sujeitos participantes, levando a necessidade de desenvolver uma inteligéncia
coletiva, a partir das vivéncias do grupo e de suas trocas de experiéncia.

Tal concepgdo também é pontuada por Almeida e Rubim (2004, p. 1-2) ao
afirmarem que “a escola abre-se para novas relagbes com o saber, vivenciando a
comunicacdo compartilhada e a troca de informacdes com outros espacos do
conhecimento que possuem os mesmos interesses.” Como resultado, isso propicia

“subsidios para a tomada de decisdes, a partir da criagcdo de um fluxo de informacdes e
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troca de experiéncias; [além de] produzir atividades colaborativas que permitam o
enfrentamento de problemas da realidade escolar.”

Segundo Batista et al. (2005, p. 85 apud SANTOS, 2007, p. 17) o
estabelecimento de uma cultura pautada na partilha informacional € uma das
dificuldades encontradas nos ambientes organizacionais, principalmente publicos,
devido essencialmente a auséncia de comunicacao interna e ao “desconhecimento do
tema entre membros da alta administracdo, chefias intermediarias e servidores de
maneira geral’. Ademais, de acordo com Rockwell (1997, p. 16), “como contexto de
trabalho, a escola também define a maioria dos usos e saberes aos quais tém acesso
os professores e as vezes limita suas possibilidades de conhecer outros ambitos e
processos de trabalho.”

Em analise do contexto educacional, Alonso (2004, p. 8) observa a necessidade
de alertar aqueles que atuam nesses ambientes para que busquem elementos que
embasem a disseminacdo, atualizacdo, ampliacdo e dinamizacdo de conhecimentos
internos, ou seja, para que haja a conjungao entre as pessoas e 0S demais recursos,
dos quais destaca os tecnologicos, que permitem “o acompanhamento e orientagao,
registro, memodria da escola e divulgagdo”, possibilitando, assim, gerenciar
conhecimentos oriundos do espaco escolar e identificar aspectos capazes de propiciar

melhorias na educacéo.

2.7 RECURSOS TECNOLOGICOS PERTINENTES A  GESTAO DO
CONHECIMENTO NO AMBIENTE ESCOLAR, COM FOCO NA MEMORIA
ORGANIZACIONAL

O advento da tecnologia tem contribuido para a continua transformacao da
sociedade. Assim, os atuais recursos de comunicacdo e informacdo possibilitam
mudangas nos processos de relacionamento e interagdes entre as pessoas, por meio

da criacdo de redes. “As redes nao sO de maquinas e de informagdo, mas
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principalmente de pessoas e de comunidades estdo permitindo configurar novos
espacos de interagao e de aprendizagem” (SANTOS; OKADA, 2010, p. 1).

Os usuérios que acessam e interagem com 0s ambientes virtuais tém a
oportunidade de trocar informacbes e experiéncias com outros usuarios, além de
reconstruir significados e articular ideias e conhecimentos coletivamente, por meio do
compartilhamento de conceitos com os participantes da rede (SANTOS; OKADA, 2010).

A aprendizagem colaborativa destaca a participacdo ativa e compartilhada entre
usuarios, que devem trabalhar em ambientes que propiciem a interacdo, a colaboracao
e a avaliacao, pois o conhecimento é construido por meio da interacdo social. Assim, o
apoio para este tipo de ambiente vem do ciberespaco, configurado como um local onde
o “processo de aprendizagem é facilitado, visto que a produ¢do do conhecimento é fruto
da acao coletiva, da sinergia das competéncias e modelos mentais independentemente
da sua diversidade e onde quer que eles se encontrem” (BARBOSA; SERRANO, 2005,
p. 4).

Almeida e Rubim (2004) ressaltam que sdo muitos os recursos disponiveis na
Web que propiciam a interacdo por meio da troca de informacdes e experiéncias,
proporcionando discussdes sobre temas de interesse comum dos participantes, bem
como, o desenvolvimento de atividades e solugbes colaborativas, envolvendo
educadores, pesquisadores, especialistas, alunos e instituicbes, que se rednem para

construir novos conhecimentos.

Portanto, sdo as pessoas que utilizam os espacos disponiveis na Web
gue concretizam a interacao potencializada pela tecnologia, tecem redes
de significados e rompem com as paredes da sala de aula, integrando o
ambiente escolar a comunidade que o cerca, a sociedade da informagéo
e a outros espacos produtores de conhecimento (ALMEIDA; RUBIM,
2004, p. 8).

Assim, os ambientes virtuais ou de redes colaborativas de aprendizagem

oferecem suporte para
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evidenciar as potencialidades desses espacos para a troca de
informacfes e experiéncias, para o estimulo a discussdo de problemas
comuns a grupos de pessoas unidas por interesses comuns e para o
incentivo ao desenvolvimento de atividades colaborativas, de forma que
0s participantes compartilhem seus problemas, os compreendam e
encontrem alternativas conjuntas para resolvé-los (ALMEIDA; RUBIM,
2004, p. 8).

Terra e Gordon (2002) corroboram essas afirmacdes ao ressaltarem a
relevancia que as plataformas baseadas nos padrfes Internet tém desempenhado para
facilitar a troca de informagcBes entre pessoas e as inumeras possibilidades de
colaboracéo, independentemente da localizacao fisica e temporal dos individuos.

Segundo Machado (2009) as tecnologias de informacdo e comunicacao, e a
Internet em especial, ndo devem ser vistos apenas como ferramentas e recursos de
comunicacao eletrénica. Sua utilizacdo deve ser considerada como meio de promover
interacdes e experiéncias educativas.

Similarmente, Teixeira Filho (2003, p. 169) afirma que a tecnologia da
informacédo, ao ser utilizada para o desenvolvimento de conhecimento, deve enfocar-se
em mecanismos que possibilitem o contato entre profissionais, de modo que “deve ser
usada para facilitar a troca de experiéncias e o trabalho em conjunto, e também para
mapear e acompanhar a participagéo de cada um”.

Dentre os recursos tecnoldgicos e disponiveis no ambiente Web, que podem
ser utilizados para gerar conhecimento conjunto, Brito e Pereira (2004, p. 2) destacam o
groupware, considerado como uma “ferramenta de concepcgao e desenvolvimento de
sistemas que permitem a colaboragédo”. Trata-se de instrumentos de colaboracdo a
distancia, os quais nado viabilizam apenas o cumprimento de tarefas, mas também o
processo de aprendizagem. Une-se, assim, interagdo e colaboragcéo, de modo que o
conteudo compartilhado por determinado grupo seja realmente assimilado e promova a
construcdo de novos conhecimentos.

Assim como ocorre em uma aprendizagem em ambiente real, no contexto
virtual também se torna necessario 0 uso de instrumentos especificos que permitam
salvaguardar e consolidar os contetdos trabalhados. Nos sistemas de groupware isso é

propiciado por um conjunto de objetos destinados a promover a atuacéo e colaboracao
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dos usuarios. O sistema prové, dessa forma, meios de criacdo e partilhamento de
documentos, além de outros instrumentos destinados ao trabalho conjunto e interativo.
O groupware, enquanto ferramenta colaborativa virtual, tem como objetivo facilitar o
acesso, interacdo e compartiihamento de informacdes e conhecimentos entre o0s
funcionarios, viabilizando o aprendizado organizacional (BRITO; PEREIRA, 2004).
Dentre os aplicativos tecnoldgicos de inteligéncia coletiva e compartilhamento
de trabalho, Faria (2002, p. 134) destaca a utilizacdo de foruns de discusséo, definidos

como

um espacgo de discussdo assincrono, via ‘Web’, no qual pode-se criar
topicos, para debate diferenciado, em cada disciplina/médulo e outras
subdivisbes — gerais ou especificas — que se queira. A relevancia
pedagogica do forum € a de ser um espago sempre aberto a trocas, para
enviar e receber comunicagdes, em qualquer dia e horario, com
possibilidade de comparar as opinides emitidas, relé-las e acrescentar
novos posicionamentos, e, inclusive, armazenar/anexar documentos do
Word, PowerPoint ou outros. Forum é o lugar para fomentar debates,
aprofundar ideias.

Complementarmente, Brito e Pereira (2004) destacam que féruns sédo
ambientes que possibilitam o registro de perguntas e respostas que podem ser
acessadas, lidas e comentadas por usuarios. Geralmente exibidas na estrutura de
arvore, as mensagens sao construidas por meio da inteligéncia coletiva, exigindo
muitas vezes que sejam realizados cadastros pessoais e possibilitando que haja
notificacdes de atualizacéo via correio eletrénico.

De acordo com Sarruf (2011) a estrutura simples que caracteriza os féruns
facilita a postagem de comentarios, viabilizando a interacdo por meio de debates,
discussbes e elaboracdo conjunta de contetdos. A autora observa que a interface
simples e intuitiva é, em geral, similar para as inimeras opc¢des que podem ser
escolhidas e utilizadas, gratuitamente, no ambiente Web, bastando, para tanto, realizar
um cadastro. Dentre as opc¢des gratuitas, ela pontua o InForum e o iMasters Foruns.

A facilidade de uso de ferramentais tecnolégicos € tida por Teixeira Filho (2003)

como primordial em um processo de gestao do conhecimento, visto que as pessoas sO
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fardo uso de ferramentas que sejam flexiveis e faceis de usar, dando autonomia aos
membros das comunidades de trabalho para criar e desenvolver redes globais de
compartilhamento.

Para Silva (2006) o forum possui uma interface rica que potencializa a
construcdo colaborativa e dialodgica, propiciando a interagdo por meio de mensagens,
que poderao ser mediadas por um moderador quanto ao registro e pertinéncia, e as
quais podem utilizar as linguagens textual, visual e audiovisual, que ao serem
compartilhadas possibilitam a visualizacdo, realizacdo de respostas e comentarios,
constituindo-se, assim, como um recurso de cunho pedagdgico.

Embora haja recursos tecnoldgicos que possam fornecer contribuicbes ao
ambiente escolar, Rocha e Brito (2008, p. 287) observam que este tem demonstrado a
tendéncia de manter-se a margem das inovacdes significativas proporcionadas pela
tecnologia, mantendo suas rotinas, atividades e discussfes pedagogicas quase
inalteradas ao longo das décadas. As autoras destacam, no entanto, que “hoje se
busca o desenvolvimento da inteligéncia de forma coletiva, a partir das vivéncias de
grupo, das trocas e de aprofundamento”, o que torna imperativo recorrer a uma forma
de integrar a acdo docente ao mundo virtual. “A Internet veio para mexer com o0s
paradigmas educacionais, em que nao cabem mais arbitrariedades de opinides,
linearidade de pensamento, um Unico caminho a ser trilhado” (BRITO; PURIFICACAO,
2006, p. 94 apud ROCHA; BRITO, 2008, p. 293).

Machado (2009) comenta que as instituicdbes de ensino, enquanto fontes de
criagdo e propagacgao do conhecimento, ndo podem deixar de fazer uso da tecnologia,
principalmente daquelas disponiveis na Internet e que proporcionam espago para
construcdo do conhecimento, que deixa a disposicao dos professores um ambiente
social e virtual, o qual propicia, de maneira interativa, o aprendizado conjunto, a
criatividade e a criticidade.

Segundo Dutra e Lacerda (2003, p. 3) o férum de discussdo atua como uma
ferramenta tecnoldgica pertinente ao compartilhamento de conteddo em ambientes

educacionais, visto que



46

permite ao usuario a interagdo com 0s parceiros tanto no que se refere a
troca de informacdes e discussdo de cunho teérico quanto a resolucéo
conjunta de problemas. Por permitir a expressdo, discussao e
contraposicdo de ideias entre 0s sujeitos, € um recurso que promove a
aprendizagem e possibilita a constru¢do do conhecimento.

Por meio de um forum as equipes e colaboradores podem externalizar seu
conhecimento tacito, fazendo contribuicdes uns com outros, adicionando conteldos,
dando opinibes, realizando comentarios e criticas construtivas. Essa construcao coletiva
do saber permanece armazenada e pode ser acessada posteriormente de qualquer
equipamento, sem a instalacdo de qualquer tipo de software. As funcdes inerentes a
esse recurso tecnoldgico permitem visualizd-lo como condizente com a pratica de
memaoria organizacional, visto que possibilitam realizar as funcées que a caracterizam,
ou seja, atuar como “um repositério de conhecimentos e do know-how do conjunto de
individuos que trabalham em uma organizacdo, tendo por finalidade preservar o
conhecimento, a fim de permitir a socializacdo, 0 uso, 0 reuso, a inovacado e a
transformacao do mesmo” (EUZENAT, 1996 apud SCHLESINGER et al., 2008, p. 20).
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A adocdo de procedimentos sistematicos que fundamentam uma pesquisa de
carater cientifico constitui-se, para Markoni e Lakatos (2001), como caminho para se
conhecer a realidade e encontrar respostas para questionamentos, denotando,

portanto, a relevancia e pertinéncia que os aspectos metodoldgicos representam.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Beuren (2003) considera pertinente a classificacdo dos aspectos metodoldgicos
em tipologias que facilitam o entendimento e realizacdo dos métodos delineados para
alcance do objetivo almejado. Categoriza, dessa forma, a pesquisa quanto a

abordagem do problema, objetivos e procedimentos utilizados.

3.1.1 Abordagem do problema

Uma pesquisa pode ser classificada, segundo descrevem Denzin e Lincoln
(2006), como de natureza quantitativa ou qualitativa, sendo esta Ultima pontuada como
pertinente a este estudo, visto que busca o entendimento de situacdes e fendbmenos,
pautada em uma abordagem naturalista de averiguacdo no cenario em que ocorrem,

considerando ainda que

a pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e a coleta de uma
variedade de materiais empiricos — estudo de caso; experiéncia pessoal;
introspectiva; historia de vida; entrevista; artefatos; textos e producdes
culturais; textos observacionais, histéricos, interativos e visuais — que
descrevem momentos e significados rotineiros e probleméticos na vida
dos individuos (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17).
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3.1.2 Objetivos da pesquisa

Gil (2009) considera que a pesquisa cientifica pode ser classificada em trés
grupos: exploratéria, descritiva e explicativa. A pesquisa explicativa volta-se a
identificacdo de fatores que convergem na ocorréncia de fendmenos. A pesquisa
descritiva enfoca-se na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados para
descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, podendo, ainda,
estabelecer relacdes entre varidveis. A pesquisa exploratdria, por sua vez, tem como
finalidade gerar maior familiaridade com determinado problema, possibilitando
“desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias” (GIL, 2009, p. 27). E nessa
categoria, portanto, que se enquadram 0s propdsitos estabelecidos nesta monografia,
visto que objetiva explorar estudos ja existentes acerca da tematica, pautando-se,
conforme descreve Santos (2002, p. 26-27), em “materiais que possam informar ao
pesquisador a real importancia do problema, o estagio em gque se encontram as
informacdes disponiveis a respeito do assunto, e até mesmo revelar ao pesquisador

novas fontes de informagéo.”

3.1.3 Procedimentos de pesquisa

Como o intuito deste estudo pautou-se em identificar, de forma pragmatica,
como as situacdes ocorrem em determinado ambiente, utilizou-se como procedimento
de pesquisa a realizacdo de um estudo de caso, uma vez que buscou coletar, in loco,
dados em uma instituicdo de ensino. “Como esfor¢o de pesquisa, o estudo de caso
contribui, de forma inigualavel, para a compreensdo que temos dos fenémenos
individuais, organizacionais, sociais e politicos” (YIN, 2001, p. 21).

Definiu-se, dessa forma, a utilizacdo de um caso uUnico, visto que ndo se
pretende criar generalizacbes sobre a tematica explorada, podendo, no entanto,

“significar uma importante contribuicdo a base de conhecimento e a construcdo da
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teoria” (YIN, 2001, p. 62), possibilitando, estender o que ja foi escrito a respeito e ajudar

a redirecionar investigacoes futuras.

3.2 CRITERIOS DE SELECAO DA AMOSTRA, COLETA E ANALISE DE DADOS

Uma vez categorizada a pesquisa, torna-se pertinente delinear os métodos e
elementos que deram base a obtencdo de dados e que permitiram fazer inferéncias

acerca do estudo.

3.2.1 Selecao do objeto de estudo

A escolha da instituicdo foi centrada em sua disponibilidade em servir de estudo
de caso e fornecer dados a pesquisa, constituindo-se assim, em uma escolha por
conveniéncia, a qual, de acordo com Hair Junior et al. (2005, p. 247), “envolve a
selecdo de elementos da amostra que sejam mais disponiveis para tomar parte no
estudo e que podem oferecer as informacgdes necessarias”.

Como se tratou de um caso Unico, coletou-se informacBes com todos os
docentes que ministram aulas no estabelecimento de ensino escolhido, ou seja, a
informacao obtida foi censitaria dos professores do ambiente selecionado. Ademais,
também foram obtidos dados junto a diretora do estabelecimento de ensino, visando a

contextualizacao do estudo.
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3.2.2 Instrumento de coleta de dados

Além da busca bibliografica que fundamenta e norteia as pesquisas, foi
formulado um questionario (APENDICE B) voltado a coleta de informacdes junto aos
docentes, ou seja, elaborou-se “um conjunto ordenado e consistente de perguntas a
respeito de variaveis que se deseja medir ou descrever” (SILVA, 2003, p. 66), o qual foi
entregue a cada um deles para que fosse respondido e posteriormente devolvido.

Antes, porém, foi realizada entrevista com a diretora, visando obter dados que
possibilitassem contextualizar a realidade da instituicio (APENDICE A). Para o caso,
em questdo, efetuou-se uma entrevista semiestruturada, na qual “o pesquisador fica
livre para exercitar sua iniciativa no acompanhamento da resposta a uma pergunta. O
entrevistador pode querer fazer perguntas relacionadas que ndo foram previamente
imaginadas e que ndo estavam originalmente incluidas”. (HAIR JUNIOR et al., 2005, p.
163).

3.2.3 Andlise de dados

A analise do conteudo resultante da entrevista e dos questionarios aplicados foi
realizada de maneira interpretativa, de modo a demonstrar os resultados da pesquisa.
O processo analitico e interpretativo €, segundo Gil (2009), o que fornece
esclarecimentos ao problema proposto para a investigacdo e possibilita, conjuntamente
com os conhecimentos anteriormente obtidos, encontrar um sentido mais amplo das
respostas.

As informacgdes coletadas durante a entrevista foram transcritas ao longo do
estudo a fim de contextualizar o ambiente e de possibilitar a realizacdo de comparagdes
com demais dados e efetuar inferéncias inerentes a pesquisa de ordem qualitativa, visto

que “pesquisadores dessa area utilizam uma ampla variedade de praticas
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interpretativas interligadas, na esperanca de sempre conseguirem compreender melhor
0 assunto que esté ao seu alcance” (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17).

Ja em relacdo aos questionarios, buscou-se realizar a tabulacdo do contetdo
obtido, ou seja, a transformacao de dados, que se caracteriza como “o processo de
modificacdo da forma original dos dados para um novo formato” (HAIR JUNIOR et al.,
2005, p. 261). Efetuou-se, assim, a correlagédo de informacgdes e construgcdo de graficos,
0s quais “ajudam a compreender mais facilmente os dados. Eles também comunicam
de modo mais eficiente os assuntos complexos e tornam seu relatério de pesquisa
visualmente mais atraente” (HAIR JUNIOR et al., 2005, p. 261).
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4 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE ALVO DO ESTUDO DE CASO

Localizado na regido central da cidade de S&o José dos Pinhais, Parana, o
Colégio Estadual Padre Arnaldo Jansen oferta ensino publico e gratuito, atendendo
atualmente a cerca de 1.600 alunos, dentre os quais, em média, 800 estdo no ensino
fundamental (52 a 82 série) e outros 800 estdo no ensino meédio (1° a 3° ano). As
referidas séries encontram-se distribuidas nos turnos matutino, vespertino e noturno.

A faixa etéaria média dos alunos situa-se entre 11 e 17 anos, havendo, no
entanto, alunos de idade mais elevada. Devido a sua localizacdo centralizada, a
instituicdo atende a um publico diversificado, advindo de diferentes bairros e até mesmo
de Curitiba. Em consequéncia disso, verifica-se uma diversidade de grupos sociais

atendidos pelo estabelecimento de ensino.

4.1 ESTRUTURA FISICA E FUNCIONAL

Com uma infraestrutura de 1.570,00 m? de &rea construida, seu espaco fisico
encontra-se dividido da seguinte forma: 15 salas de aula; 3 salas destinadas a
atividades de direcdo, orientacdo e supervisdo; 4 banheiros; 2 quadras de esporte
(sendo uma coberta); 1 laboratério de quimica; 1 laboratério de informatica; 1 saldo de
eventos; 1 biblioteca; 1 sala de refeicdo para professores; 1 sala para registro e
manutencdo da documentacdo escolar; 2 salas para arquivos inativos; 1 sala para
apoio a alunos com dificuldade de aprendizagem; 1 sala para atendimentos
emergenciais; 1 secretaria; 1 cozinha; 1 almoxarifado; 1 refeitorio coberto e 1 patio
coberto.

O corpo funcional que atua nesse ambiente € composto por cerca de 95
pessoas, sendo desse total, 60 professores, 15 funcionarios responsaveis pela area

pedagogica e administrativa e 20 funcionarios responsaveis pelos servi¢cos gerais. Além
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disso, o gerenciamento do estabelecimento encontra-se a cargo de trés diretores,

sendo um em ambito geral e dois auxiliares.

DIRECAD GERAL ]

DIRECAD AUXILIAR w

| L
| | | |

PROFESSORES EQUIFE EQIUIPE TECNICO- AURILIARES DE
PEDAGOGICA ADMINISTRATIWVA SERVICOS GERAIS

DIRECAD AUXILIAR J

FIGURA 4 — ORGANOGRAMA DA INSTITUICAO
FONTE: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa

A hierarquizacdo, como se observa na FIGURA 4, confere maiores atribuicdes
ao diretor geral e aos seus auxiliares, respectivamente, alocando os demais membros
em um mesmo patamar, de acordo com suas atribuicdes. Destaca-se que, embora
exista tal distincdo, pode-se visualizar um equilibrio de poder e de possibilidade
equanime de tomada de deciséo através do conselho escolar, uma entidade paralela e
superior a prépria direcdo escolar, formada por dois representantes de cada uma
dessas classes, com opinido e voto igualitarios em grandes processos decisorios.

O conselho escolar também prioriza e valoriza ideias e competéncias que
podem ser desenvolvidas por seus representantes ou por pessoas que estes
representam. Isso ocorre geralmente através da apresentacdo de projetos que sao
avaliados pelo conselho quanto a viabilidade de implantacdo e as melhorias que

poderdo gerar no ambiente de ensino.



54

4.2 DIRECIONAMENTO

Os rumos e ac¢les da organizacdo definem seu direcionamento e objetivos, 0s
quais se encontram explicitos no Projeto Politico Pedagdgico, assim como de forma
tacita na mente dos membros organizacionais. Desse modo, a missao da instituicdo

configura-se da seguinte forma:

O Colégio Estadual Padre Arnaldo Jansen tem a finalidade de efetivar o
processo de apropriacdo do conhecimento, garantindo o principio
democratico de igualdade de condicdes de acesso e de permanéncia na
escola, de gratuidade para a rede publica, de uma Educacdo Bésica
com qualidade em seus diferentes niveis e modalidades de ensino,
vedada qualquer forma de discriminacédo e segregacdo”. (COLEGIO...,
2011, p. 10).

A visdo do estabelecimento de ensino é descrita como: “Tornar-se uma
instituicdo mais democratica que se fundamente no processo de participacdo e co-
responsabilidade da comunidade escolar na tomada de decisbes coletivas.”
(COLEGIO..., 2011, p. 11).

4.3 CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional pauta-se na crenca de que 0 ensino € a base para
formar um cidad&o de bem, de respeito e preparado para atuar no mercado de trabalho.
Acredita-se que isso pode ser obtido por meio de valores como o respeito mutuo entre
0s membros, onde todos sdo visualizados como agentes educacionais que contribuem
no aprendizado do aluno. Para tanto, é realizada a atua¢do conjunta na elaboracdo e
redacdo do Projeto Politico Pedagogico por meio de opinides, impressdes e sugestdes

para melhoria, possibilitando assim liberdade de expressao e pleno conhecimento sobre
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0S rumos que serdo tomados pela instituicdo. As consideracbes a esse respeito sao
resultado das questdes 2, 3 e 5 efetuadas durante entrevista com a diretora do
estabelecimento (APENDICE A). Observa-se, assim, a existéncia de uma cultura
voltada a troca informacional, caracteristica essa apontada por Stollenwerk (2001) como
elemento facilitador do compartilhamento de conhecimento.

A partir dessa base, tem-se como expectativa tornar-se um ambiente cada vez
mais participativo, com intensa interacdo entre os membros, quebrando barreiras e
preconceitos existentes em relacdo a qualidade da educacao da rede publica. Isso ja
ocorre através de alguns padrbes de comportamento verificados, dentre os quais se
destaca, principalmente, a constante troca de informacfes entre professores. Estes
aproveitam seus horarios de intervalo para o lanche ou o horario reservado a
elaboracdo de conteldos para discutir a respeito do comportamento dos alunos, as
dificuldades averiguadas, assim como as evolu¢cdes. Momentos de descontracdo e
comemoracdes de aniversarios ou datas festivas, que proporcionam integracgéo,
também sdo frequentemente identificados nesse ambiente de trabalho, conforme
descrito pela diretora do estabelecimento ao ser questionada, em entrevista, sobre as
atividades em grupo que ocorrem na instituicdo e as formas de interagdo — questdes 3 e
11 (APENDICE A).

Além dos padrbes, a diretora destacou, a partir do questionamento 6
(APENDICE A), a existéncia de normas comportamentais explicitas no regimento
escolar. Segundo ela, este documento estabelece que cada individuo deve
desempenhar sua funcéo, de acordo com os procedimentos e prazos estipulados pela
direcéo, para que o conjunto de atividades convirja no objetivo geral de proporcionar
educacgdo no nivel fundamental e médio a alunos da rede Estadual de Ensino. Para
tanto, os funcionarios devem registrar sua presenca em livro ponto e suas auséncias
devem ser justificadas mediante atestados, declaracfes ou ajustes realizados com a
direcdo. Ademais, no documento sugere-se o uso de crachas de identificacdo e uso
adequado de vestimentas, condizentes com um ambiente de ensino, visto que a
utilizacéo de uniforme n&o € obrigatoria.

Aos alunos compete a obtencdo de nota minima de 60% para aprovacao e

frequéncia igual ou superior a 75%, assim como dedicacdo aos estudos, respeito aos
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colegas, aos professores e demais membros da instituicdo. Dos pais exige-se o0
acompanhamento da vida escolar do filho, por meio da participagdo de reunides,
conversas com a equipe pedagogica e comparecimento na secretaria para
regularizacdo de documentacdes e matriculas (COLEGIO..., 2011). H4, portanto, uma
explicitagdo documental que, de acordo com Fernandes (2005), viabiliza a
internalizagao daquilo que deve ser realizado.

4.4 COMPETENCIAS, ATIVIDADES EM GRUPO E LIDERANCAS

Dentre as competéncias averiguadas, ressalta-se a aptiddo central e
imprescindivel que os professores devem deter: a de explicitar o conhecimento que
possuem para que este seja assimilado pelos alunos. Além do ato de lecionar
propriamente dito, podem ser apontadas competéncias complementares as habilidades
voltadas as praticas de ensino, tais como: o uso e correto manuseio de ferramentas
tecnologicas, como os computadores disponiveis no laboratério de informatica e as TVs
com entrada USB para apresentacdo de conteados multimidia; a utilizacao e indicacéo
de livros didaticos e paradidaticos, os quais podem ser emprestados na biblioteca
escolar; e a capacidade de elaborar aulas diversificadas e dinamicas incluindo
excursdes e praticas que auxiliem na assimilacdo de conteudos, segundo pontuado
pela diretora do estabelecimento a partir da questdo 7 (APENDICE A). A aptiddo em
utilizar os diferentes recursos dispostos em uma organizacdo é, para Teixeira Filho
(2003), essencial, pois os ferramentais por si s6, sem sua efetiva utilizacdo, néo
conferem valor as atividades.

Em complemento ao sétimo questionamento (APENDICE A), a diretora observa
que afora as capacidades inerentes aos docentes, destaca-se a competéncia
administrativa dos membros responsaveis pelo manuseio e gerenciamento da
documentacédo e sistema; dos agentes que realizam a limpeza e manutencédo diaria do

ambiente; da direcdo que coordena as diferentes atividades, recursos e pessoas; e dos
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profissionais que atuam como elo de ligagao entre pais, alunos e professores por meio
das préticas pedagodgicas e demais normas delineadas no regimento escolar.

Torna-se pertinente observar, tomando como base a resposta a questdo 9
(APENDICE A), a capacidade de lideranca presente na equipe pedagogica, coordenada
por uma pedagoga proativa, pois esta sempre voltada a realizar acdes que visam a
reunir os diversos membros presentes no ambiente escolar para ouvi-los, coletar suas
impressoes, expressa-las através do Projeto Politico Pedagdgico e direcionar todos a
um sentido comum. Para tanto, sdo realizados encontros semestrais, nos quais durante
uma semana (intitulada semana pedagdgica) os objetivos e métodos educacionais sdo
revistos, realizando-se também capacitacdes e dindmicas motivacionais. A figura de um
lider que direciona o compartilhamento €, para Stollenwerk (2001), outro elemento

facilitador da gestdo do conhecimento.

4.5 NECESSIDADES, VALOR E USOS DA INFORMACAO

Davenport e Prusak (1998) pontuam a importancia que a tecnologia da
informacdo representa em qualquer ambiente organizacional. E imprescindivel,
portanto, que uma instituicdo de ensino mantenha dados sobre seus alunos,
professores e funcionéarios. Tais dados precisam ser armazenados e recuperados para
gue entdo se transformem em informacdes relativas ao historico escolar do aluno, suas
notas e colégios por onde passou; formacéo dos docentes, areas de atuacao e turmas
em que estdo habilitados a lecionar; formagédo dos funcionarios e competéncias que
detém; além de dados relativos a Organizacdo como um todo. E com essa finalidade
que se utiliza um sistema de informacdo, conforme destacado pela diretora do
estabelecimento em resposta a décima questio da entrevista realizada (APENCIDE A).

A diretora do colégio em estudo relata que € utilizado um sistema intitulado
SERE (Sistema Estadual de Registro Escolar) o qual se encontra em ambiente Web e
possibilita a troca online de informacdes entre o Colégio e a SEED (Secretaria de

Estado da Educacdo). Realizacdo de matriculas, lancamento de notas discentes,



58

levantamento do censo escolar de docentes, insergdo da grade curricular e a emissao
de diversos tipos de relatorios sdo algumas de suas funcionalidades.

O acesso, em ambiente escolar, esta atrelado ao uso da plataforma Linux em
computadores - dispostos em um laboratorio de informatica - especialmente
desenvolvida para as escolas paranaenses por meio de um projeto denominado Paran&
Digital. Utilizando esses equipamentos os usuarios, divididos em grupos (professores,
funcionérios, alunos e comunidade), podem compartilhar arquivos e documentos com
seus pares em pastas proprias a esse fim. Existem, no entanto, senhas especificas
para o uso, alimentacdo e alteracdo do conteldo presente no sistema. Estas se
encontram sob o cuidado de dois funcionarios responsaveis por gerir as informacdes
escolares, segundo relata a diretora, em complemento a questdo 10 da entrevista
(APENDICE A).

A diretora destaca, referindo-se a esse contetdo, o qual é padronizado para
inomeras escolas, que ndo se identifica nenhum problema ou necessidade
informacional, pois se encontra registrado e pode ser obtido a qualquer momento. No
entanto, ao ser questionada a respeito de informac¢des que tratam de experiéncias e
praticas realizadas no processo educacional, principalmente pelos professores, ela
comenta que estas ndo estdo disponiveis, ndo podendo, portanto, ser acessadas ou
recuperadas, visto que néo se encontram formalmente estruturadas, estando presentes
apenas no campo cognitivo, ou seja, trata-se do que Nonaka e Takeuchi (1997)

chamam de conhecimento tacito.
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5 ANALISE E DISCUSAO DOS RESULTADOS

O repasse do conhecimento docente aos discentes € o principal servico
ofertado pela instituicdo de ensino. O método tradicional pelo qual o professor se coloca
a frente dos alunos verbalizando e expondo os contetdos de maneira unilateral ainda é
utilizado. No entanto, observa-se que a cada dia novos métodos estdo sendo utilizados
na tentativa de tornar as aulas mais patrticipativas e dinamicas, fazendo com que o
aprendizado seja conjunto, partindo da premissa que cada um dos atores tem algo para
ensinar e aprender, caracteristicas essas discutidas por Schimidt e Garcia (2008).

Na tentativa de criar novas formas de repassar o conhecimento, sao utilizadas
aulas expositivas através da projecdo de imagens e videos por meio dos televisores
multimidia, com entrada USB, dispostos em cada sala. O constante envio de alunos a
biblioteca e ao laboratério de informética visa a despertar no alunado o interesse e a
capacidade de realizar pesquisas. Passeios, jogos educativos, atividades ladicas e
aulas ao ar livre também sdo métodos utilizados para prender a atencdo discente e
fazer com que interajam na busca pelo saber. Essas acdes sdo consideradas pela
direcdo da escola como métodos que contribuem para o aprendizado discente,
conforme descrito em resposta a questio 13 da entrevista realizada (APENDICE A).

A realizacdo dessas atividades diferenciadas € utilizada pelos professores de
acordo com as necessidades e possibilidades verificadas em suas disciplinas, segundo
relatado pela diretora e complementado por informacdes presentes no GRAFICO 1. Ela
comenta, ao responder as questdes 13 e 14 (APENDICE A), que tais acdes possibilitam
aos professores a obtencdo de um conhecimento maior a respeito das dificuldades ou
facilidades dos alunos, podendo ainda facilitar a verificagdo de praticas que deram certo
ou nao, identificando necessidades e problemas especificos, situacdo esta também
ilustrada no GRAFICO 3, o qual demonstra que mais de 70% dos docentes do
estabelecimento de ensino conseguem identificar claramente os limites de
aprendizagem discente.

A observacao e analise realizadas, individualmente, sobre a efetividade de cada

uma dessas iniciativas sao disseminadas aos demais docentes e a equipe pedagogica,
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por meio de conversas informais, ou entdo durante o conselho de classe realizado
semestralmente, no qual se atribui as notas finais aos alunos, conforme destacado pela
direcdo em resposta as questdes 3, 11 e 12 (APENDICE A) e demonstrado nos
GRAFICOS 6, 7, 8 e 13, que serdo discutidos posteriormente. A diretora acredita,
tomando como base sua resposta a questdo 14 (APENDICE A), que essa troca de
experiéncias colabora para a elaboracdo de aulas de melhor qualidade, para busca
conjunta de solucbes, identificacdo de fatores que interferem no comportamento
discente e, consequentemente, na geracao de melhorias da qualidade de ensino.

Ressalta-se, no entanto, que embora seja visualizado como algo importante, tal
compartilhamento de conhecimento ndo ocorre de modo estruturado, ocorrendo apenas
por meio de conversas individuais entre os pares, ou através da reunido que acontece
somente a cada seis meses, quando se encerra 0 semestre e ndo se pode mais adotar
medidas para melhorar a qualidade da aula em determinada turma. Isso fica
evidenciado a partir da analise dos resultados obtidos por meio da aplicacédo de
questionario (APENDICE B) junto aos docentes, o que possibilita, ainda, verificar os
elementos que propiciam ou dificultam a implantacdo de uma pratica de gestdo do
conhecimento na instituicdo.

Com base no conjunto de dados coletados e na sua interpretacdo, pode-se
perceber que h& constante preocupacdo em buscar formas de propiciar qualidade ao
servico educacional, principalmente no que tange a utilizacdo de formas diferenciadas
de repassar o0s conteudos programaticos aos alunos para tornar as aulas mais
dinamicas e despertar o interesse dos discentes, conforme demonstram os GRAFICOS
le?2.
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Concordo plenamente | | 36
Concordo 18
Nem concordo; Nem discordo 6
Discordo | 0
Discordo plenamente | 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GRAFICO 1 — RESPOSTAS DOS DOCENTES QUANTO A REALIZACAO DE ATIVIDADES
DIFERENCIADAS EM SALA DE AULA QUE CONTRIBUEM PARA APRENDIZAGEM DO
ALUNO

FONTE: elaborado pelo autor a partir de dados empiricos da pesquisa

Concordo plenamente

Concordo

Nem concordo; Nem discordo | o

Discordo i 9

Discordo plenamente | 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GRAFICO 2 — RESPOSTAS DOS DOCENTES QUANTO AO COSTUME DE UTILIZAR
RECURSOS MULTIMIDIA, COMO PROJE(;AO DE SLIDES E APRESENTAQAO DE VIDEOS
NA TV USB, PARA TORNAR AS AULAS MAIS DINAMICAS

FONTE: elaborado pelo autor a partir de dados empiricos da pesquisa
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Essa caracteristica denota que existe uma cultura que preza a liberdade de
inovar no processo de ensino-aprendizagem, destacando-se ainda a existéncia de
recursos para que isso ocorra, como a utilizacdo das televisbes com entrada USB
dispostas em cada sala de aula, que permitem a apresentacédo de slides, videos, filmes
e musicas, ou seja, encontram-se presentes, nesta instituicdo, elementos, pontuados
por Stollenwerk (2001), como facilitadores da gestdo do conhecimento.

O uso de métodos diversificados na realizacdo das aulas permite que o0s
professores conhecam melhor as limitacbes de seus alunos e elejam as melhores
formas de propiciar a assimilacdo de conteudos. Tal percepcao € demonstrada nos
GRAFICOS 3, 4 e 5, visto que a maioria dos docentes, mais de 50%, dizem identificar
claramente as capacidades de seus alunos, observando suas dificuldades e facilidades
de aprendizado, além de conseguir observar mudancas comportamentais,

possibilitando que os discentes expressem seus problemas, necessidades e opinides.

Concordo plenamente 15
Concordo 30
Nem concordo; Nem discordo 6
Discordo 6
Discordo plenamente i 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GRAFICO 3 — RESPOSTAS DOS DOCENTES QUANTO A SUA CLARA IDENTIFICA(;AO DAS
CAPACIDADES DE CADA ALUNO, OBSERVANDO DIFICULDADES E FACILIDADES DE
APRENDIZADO

FONTE: elaborado pelo autor a partir de dados empiricos da pesquisa
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Concordo plenamente 15
Concordo 27
Nem concordo; Nem discordo 9
Discordo
Discordo plenamente 6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GRAFICO 4 — RESPOSTAS DOS DOCENTES QUANTO A CONSEGUIR PERCEBER
MUDANGCAS COMPORTAMENTAIS NOS ALUNOS DE UMA AULA PARA OUTRA
FONTE: elaborado pelo autor a partir de dados empiricos da pesquisa

Concordo plenamente 45

Concordo 12

Nem concordo; Nem discordo 3
Discordo | 0

Discordo plenamente | 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GRAFICO 5 — RESPOSTAS DOS DOCENTES QUANTO A DAR LIBERDADE PARA QUE OS
ALUNOS EXPRESSEM SEUS PROBLEMAS, NECESSIDADES E OPINIOES
FONTE: elaborado pelo autor a partir de dados empiricos da pesquisa
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Ao valer-se de diferentes formas de ensinar, os docentes conseguem identificar
as metodologias adequadas a serem aplicadas, permitindo uma maior participacao dos
alunos e ampliando a capacidade de apreensdo dos conteudos, segundo
consideracdes da diretora do estabelecimento de ensino ao destacar, em resposta a
questdo 13 da entrevista realizada (APENDICE A), a importancia dos procedimentos e
métodos inovadores adotados em sala de aula.

As praticas acertadas e os resultados verificados sao geralmente discutidos
com a equipe pedagdégica e com os demais docentes em capacitacdes, reunifes e
conselhos de classe realizados semestralmente. Isso também pode ser realizado
durante o conselho escolar, no qual diferentes membros da organizagdo podem
participar e opinar com direito igualitario, rompendo-se, ainda que momentaneamente, a
estrutura hierarquica existente, conforme relata a diretora ao responder a questao 8 da
entrevista (APENDICE A). Existe, portanto, a oportunidade de dividir as experiéncias
vivenciadas em sala de aula e no ambiente como um todo. Ha, assim, um processo de
compartilhamento, identificado por Fujino e Jacomini (2007) como um dos principais
fatores de apropriacdo informacional que viabilizam a criacdo de uma memoéria
organizacional enquanto pratica de gestao do conhecimento.

As discussdes em grupo sédo geralmente mediadas pela equipe pedagdgica, cuja
coordenacao é realizada por uma profissional comprometida em estar em permanente
atualizacdo e observacdo a cerca das praticas de ensino realizadas no Colégio.
Capacitacfes, reunifes pedagodgicas e conselhos de classe sdo realizados
semestralmente para que haja uma abordagem coletiva dos assuntos pertinentes a
instituicdo. Ha, nesses encontros, a participacio massiva dos professores (GRAFICO
6).
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Concordo plenamente 54
Concordo 6

Nem concordo; Nem discordo | o
Discordo | 0

Discordo plenamente | 0
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GRAFICO 6 — RESPOSTAS DOS DOCENTES QUANTO A PARTICIPAR DE CAPACITACOES,
REUNIOES, CONSELHOS DE CLASSE E DEMAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA
EQUIPE PEDAGOGICA

FONTE: elaborado pelo autor com base em dados empiricos da pesquisa

Embora haja uma grande participacdo nos encontros de cunho pedagdgico,
observa-se, por meio do GRAFICO 7, que ndo ha, na mesma propor¢do, um
compartilhamento com a equipe pedagogica das impressdes pessoais dos professores
a respeito dos alunos e do andamento das aulas realizadas. O GRAFICO 8 demonstra
gue essas percepcdes de cunho pessoal e individualizado, como experiéncias que
deram certo ou ndo em sala de aula, sdo mais compartilhadas com os colegas
docentes, quando comparado ao setor pedagodgico, mas, ainda assim, encontra-se
distante de atingir um alto nivel percentual como o visualizado acerca da presenca em

reunides, conforme exposto, anteriormente, no GRAFICO 6.
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Concordo plenamente 21

Concordo 18

Nem concordo; Nem discordo 12

Discordo 9

Discordo plenamente | 0
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GRAFICO 7 — RESPOSTAS DOS DOCENTES QUANTO A LEVAR ATE A EQUIPE
PEDAGOGICA AS IMPRESSOES PESSOAIS A RESPEITO DOS ALUNOS E DO
ANDAMENTO DAS AULAS

FONTE: elaborado pelo autor com base em dados empiricos da pesquisa

Concordo plenamente 27

Concordo 21

Nem concordo; Nem discordo | 0

Discordo 9

Discordo plenamente i 3
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GRAFICO 8 - RESPOSTAS DOS DOCENTES QUANTO A COMPARTILHAR EXPERIENCIAS
QUE DERAM CERTO OU NAO EM SALA DE AULA, COM COLEGAS PROFESSORES
FONTE: elaborado pelo autor com base em dados empiricos da pesquisa
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Verifica-se, desse modo, que embora existam ac¢bOes voltadas ao
compartilhamento de informagdes, ndo existe, proporcionalmente, seu efetivo uso e
contribuicdo no auxilio de elaboracdo de aulas pelos docentes. Isso também é
verificado nas suas afirmacdes, que revelam pouco se embasar nas experiéncias
vivenciadas por seus colegas para direcionar ou facilitar sua pratica profissional
(GRAFICOS 9 e 10). Tal caracteristica demonstra a existéncia de uma dissonancia,
pois apesar da realizacao de trabalhos em conjunto voltados a esse fim, ndo se observa
resultado correspondente. Isso se enquadra nas consideracdes realizadas por
Burnham et al. (2005) ao afirmar que embora o conhecimento encontre-se presente
dentro da organizagdo, muitas vezes ele permanece disperso e ndo sdo utilizados

meétodos efetivos para gerencia-lo.

Concordo plenamente i 6
Concordo 15
Nem concordo; Nem discordo 9
Discordo 24
Discordo plenamente 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GRAFICO 9 — RESPOSTAS DOS DOCENTES QUANTO AO COSTUME DE OBSERVAR AS
BOAS PRATICAS DOS COLEGAS PROFESSORES E EXPERIMENTA-LAS
FONTE: elaborado pelo autor com base em dados empiricos da pesquisa
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Concordo plenamente 6

Concordo 18

Nem concordo; Nem discordo 12

Discordo 21

Discordo plenamente i 3
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GRAFICO 10 — RESPOSTAS DOS DOCENTES QUANTO A ELABORAR SUAS AULAS A
PARTIR DO COMPARTILHAMENTO DE EXPERIENCIAS VIVENCIADAS NA PRATICA
PROFISSIONAL

FONTE: elaborado pelo autor com base em dados empiricos da pesquisa

Isso se deve ao fato de que ndo existem encontros frequentes entre 0s
professores para discutir a respeito das metodologias utilizadas (GRAFICO 10). As
capacitacdes agendadas semestralmente ndo propiciam a oportunidade de aplicacdo
das solucdes discutidas, pois isso € realizado quando o periodo letivo ja foi encerrado
ou ainda ndo comecou. Desse modo, os docentes ndo possuem vivéncias em
determinada turma para compartilhar, ou quando as tém, estas acabam por ndo serem
contributivas, visto o encerramento das aulas, o inicio do periodo de férias e a
impossibilidade de reverter as dificuldades de aprendizado do aluno naquele periodo.
Ademais, conforme pode ser observado no GRAFICO 11, o conhecimento
compartilhado durante esses encontros, ou demais situacdes, ndo é formalmente
registrado e disponibilizado, fazendo com que facilmente seja esquecido e se perca, ou
seja, isso ocorre porque ndo had um processo de retencdo de conteudos, conforme
sugerido por Moresi (2006), enquanto atividade inerente a pratica de memoria

organizacional.
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Concordo plenamente 6
Concordo 9
Nem concordo; Nem discordo 6
Discordo 27
Discordo plenamente 12
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GRAFICO 11 - RESPOSTAS DOS DOCENTES QUANTO A REUNIR-SE,
FREQUENTEMENTE, COM OUTROS PROFESSORES DA INSTITUICAO PARA
COMPARTILHAR EXPERIENCIAS RELACIONADAS A SALA DE AULA

FONTE: elaborado pelo autor com base em dados empiricos da pesquisa

Concordo plenamente | 0
Concordo | 0
Nem concordo; Nem discordo 6
Discordo 6
Discordo plenamente 48
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GRAFICO 12 — RESPOSTAS DOS DOCENTES QUANTO A REGISTRAR FORMALMENTE
SUAS EXPERIENCIAS EM SALA DE AULA, SEJAM ELAS POSITIVAS OU NEGATIVAS,
DISPONIBILIZANDO ESSE CONTEUDO A OUTROS PROFESSORES

FONTE: O autor (2012)
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Como as experiéncias ndo sao registradas e repassadas formalmente, adotando-
se recursos tecnoldgicos, acabam sendo discutidas, na maioria das vezes, de modo
informal. Isso ocorre por meio de conversas em horarios que se destinam a outros fins,
como intervalos para o lanche, tempo destinado a elaboragao de aula ou ainda “bate-
papo” de corredor (GRAFICO 13).

Essas atitudes informais ocorrem durante todo o periodo letivo e favorecem a
todos os participantes dessa interacdo, pois estes podem tracar estratégias conjuntas
voltadas a melhoria da compreenséao de suas disciplinas. Embora esse tipo de atividade
se constitua como algo benéfico e importante, acaba por ser pouco eficaz ao
permanecer somente no campo da informalidade, sem a utilizagéo de ferramentas que
possibilitariam registrar esse conhecimento e reutilizd-lo posteriormente, pois, segundo
descrito por Choo (2003), para que o conhecimento gere resultados efetivos e
satisfatorios para a toda organizacao ele precisa sair do campo individual e tacito para

se tornar explicito e conjunto.

Concordo plenamente

Concordo
Nem concordo; Nem discordo 6
Discordo 6

Discordo plenamente i 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GRAFICO 13 — RESPOSTAS DOS DOCENTES QUANTO A COMPARTILHAR A VIVENCIA
EM SALA DE AULA COM COLEGAS PROFESSORES POR MEIO DE CONVERSAS
INFORMAIS DURANTE INTERVALOS PARA O LANCHE E HORARIO RESERVADO A
ELABORACAO DE AULAS

FONTE: elaborado pelo autor com base em dados empiricos da pesquisa
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O GRAFICO 14 demonstra a baixa utilizagéo de ferramentas e de agdes voltadas
ao registro formal e reuso de conteudos, como o uso da Internet (e-mail, chat, féorum), a
qual é apontada por Brito e Pereira (2004) como relevante e viabilizadora da prética de
gestdo de conhecimento, e que poderia ser utilizada para o compartilhamento de
experiéncias entre professores. A néo utilizacdo de ferramentais acaba por prejudicar a
disseminacao informacional, pois permanece apenas no campo tacito e beneficia
apenas aqueles que se dedicam a realizar a interagdo momentanea, o qual poderia
auxiliar a todos os atores caso estive estruturado, possibilitando ainda uma gama maior

de discussao.

Concordo plenamente i 3

Concordo 6

Nem concordo; Nem discordo | o

Discordo 36

Discordo plenamente 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GRAFICO 14 — RESPOSTAS DOS DOCENTES QUANTO A UTILIZAR A INTERNET (E-MAIL,
CHAT, FORUM) PARA COMPARTILHAR SUAS EXPERIENCIAS COM OS COLEGAS
PROFESSORES

FONTE: elaborado pelo autor com base em dados empiricos da pesquisa

E com base nessa conjuntura que se verifica como pertinente propor uma
pratica de gestdo do conhecimento que contribua para gerar resultados positivos a
instituicdo, visto os beneficios pontuados por autores como Nonaka e Takeuchi (1997),
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Stollenwerk (2001), Choo (2003), Moresi (2006), Silva (2006), Machado (2009) e
inUmeros outros autores que tratam de questdes relativas a essa temética e cujas

consideracdes se enquadram neste estudo de caso.



73

6 PROPOSTA E IMPLICACOES ESPERADAS

Com base na analise efetuada, propde-se gerir o conhecimento inerente aos
docentes dessa instituicdo por meio da pratica de memaria organizacional.

Nesse ambiente, em especifico, o foco € fazer com que os professores
explicitem a préxis desenvolvida em sala de aula e a melhor maneira descoberta por
cada um para repassar o saber aos seus alunos. Sugere-se que sejam estabelecidas
discussdes que abordem tematicas como: metodologias utilizadas em sala de aula;
recursos e ferramentas que proporcionaram uma melhor aprendizagem; percepcao de
problemas e dificuldades enfrentados por discentes; dldvidas e questionamentos
levantados durante a aula; pesquisas e obras que podem contribuir para a pratica de
ensino; experimentos e experiéncias que servem para ilustrar aspectos empiricos de
disciplinas; ferramentais e dinamicas que prendem a atencdo e propiciam a apreensao
de conteudos; além de inUmeros outros fatores inerentes ao ensino-aprendizagem que
podem e devem ser externalizados, compartilhados, aprimorados, registrados e
utilizados por professores.

Para que essa interagcao seja efetivamente realizada e se possa implantar uma
pratica de gestdo do conhecimento voltada a esse objetivo, torna-se imprescindivel que
a instituicdo adote alguns elementos facilitadores. Dentre estes se destaca a
necessidade de ampliar o incentivo ao trabalho em equipe, ja verificado na cultura
organizacional. Isso se alinha ao seu direcionamento estratégico, no qual o objetivo é
“tornar-se uma organizacdo mais democratica que se fundamente no processo de
participagéo e coparticipacdo da comunidade escolar na tomada de decisdes coletivas.”
(COLEGIO..., 2011, p. 11). Outro aspecto importante é delinear os beneficios para que
os professores sintam-se motivados a compartilhar seu conhecimento, assim como,
propiciar igualdade de participacéo e de expressar opinides, eliminando prioridades que
possam ser destinadas a niveis hierarquicos maiores.

Para tanto, as fases do processo de criacdo do conhecimento envolveriam o
compartilhamento das experiéncias e necessidades que cada docente traz em sua

cognicdo, passando posteriormente a criagdo de conceitos, com base nos processos
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metodoldgicos realizados em sala de aula que se justificam pela busca estratégica de
desenvolver melhorias na aprendizagem do discente. Subsequentemente, deve-se
partir para a construcdo de um protétipo, ou seja, uma metodologia que exemplifique e
possibilite a replicacdo do conceito apresentado para entdo nivelar o conhecimento por
meio da disseminacdo aos demais membros, que poderdo fazer uso dele colhendo
seus beneficios e contribuindo para que seja aprimorado.

Embora as pessoas e o0 seu fator comportamental sejam os aspectos mais
importantes para viabilizar a gestdo do conhecimento, ndo se pode esquecer também
das questdes tecnoldgicas e estruturais. A sistematizacdo dos encontros formais,
criando a memoéria organizacional, deve contar com a utilizacdo de meios de
comunicacao eletrénicos. Sugere um férum de discussédo. Através dessa ferramenta, a
qual é disponibilizada gratuitamente na Web por meio da abertura de uma conta, 0s
professores poderdo externalizar seu conhecimento tacito e em tempo real fazer
contribuicdes uns com outros, adicionando conteudos, dando opinides, fazendo
comentarios e criticas construtivas. Essa constru¢do coletiva do saber permanece
armazenada e pode ser acessada de qualquer equipamento gue possua acesso a
Internet, sem a instalacdo de qualquer tipo de software adicional.

Devido a essa possibilidade de averiguacao, aprimoramento e recuperacao de
contetdos é que essa proposta de memdria organizacional é caracterizada como um
repositério do conhecimento, no qual se verifica a capacidade de incluir, distribuir e
arquivar, facilmente, diversos formatos de documentos.

No que tange a estrutura para que esse processo ocorra, verifica-se que o
Colégio ja conta com esse elemento facilitador. Isso se refere ao laboratorio de
informatica, implantado pelo Governo Estadual com base no Projeto Parana Digital, no
qual estdo alocados 20 computadores com acesso a Internet, voltados ao uso
preferencial de docentes, dispostos em uma area de 75m?.

O acesso ao forum de discussdo pode ser realizado no laboratério de
informatica, individualmente, no momento denominado “hora-atividade”, no qual os
professores podem dedicar-se exclusivamente a elaboragcdo de aulas e demais
atividades pedagogicas, ou ainda, coletivamente em horarios especificos, que podem

ser definidos pela coordenacdo da escola para esse fim. Ressalta-se que o0 acesso
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individual n&o prejudica o compartiihamento do conhecimento, visto que este
permanece registrado por meio da ferramenta, possibilitando que as contribuicoes
sejam feitas no horario e local que forem propicios a cada integrante.

O manuseio do ferramental tecnoldgico, embora possa ser considerado simples
e intuitivo, exige a realizacdo de uma capacitacdo dos docentes forem utiliza-lo, para
que haja uma efetiva compreensdo e uso, Vviabilizando assim a gestdao do
conhecimento. Deve ser estabelecido, portanto, um cronograma que englobe esse
quesito e demais caracteristicas do processo, havendo, assim, uma sugestdo no
APENDICE C. Ademais, destaca-se como elemento essencial ao sucesso dessa
proposta, 0 interesse e comprometimento dos dirigentes, que deverdo viabilizar a
realizacdo das acfes sugeridas.

Como resultado da implementacdo da pratica de memoria organizacional,
almeja-se que a realizagcdo dos processos educacionais se torne mais eficiente, tendo
como base o efetivo uso coletivo do capital intelectual.

Valendo-se da conjunc¢do entre uma cultura organizacional voltada a inovacao,
da motivacdo dos membros em compartilhar suas experiéncias e do uso de ferramentas
tecnologicas, espera-se identificar as boas praticas realizadas por docentes dessa
instituicdo no transpasse do conhecimento aos seus alunos. Mais do que isso, deseja-
se aprimorar tais préaticas e dissemina-las a todos os docentes para que, a partir de
entdo, gere-se melhorias no processo educacional como um todo, com docentes mais
capacitados e motivados a ensinar, além de alunos mais participativos, com maiores
rendimentos escolares e mais bem preparados para atuar na sociedade.

Além desse conjunto de fatores, vislumbra-se ainda outro resultado: que a partir
dessa pratica o Colégio se sobressaia e alcance uma alta pontuaco no IDEB (indice
de Desenvolvimento da Educacao Basica), passando a ser visto como um ambiente de
vanguarda, que embora publico e com recursos limitados, apoia-se na gestdo do

conhecimento para oferecer um ensino de qualidade.
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7 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Embora haja a crenca de que a proposta de adocdo da pratica de memoria
organizacional, utilizando um férum de discussdo como ferramental tecnoldgico, seja
capaz de gerar um efetivo compartilhamento de conhecimento entre os docentes do
Colégio Estadual Padre Arnaldo Jansen, gerando inclusive melhorias em sua atuacéo
profissional e otimizacdo das atividades educacionais, observa-se que a verificacdo de
tal resultado ndo foi realizada neste estudo, devido, principalmente as limitacdes de
tempo.

Com base em tal conjuntura, sugere-se que em trabalhos futuros sejam
efetuadas pesquisas destinadas a avaliar o impacto da implementacdo dessa proposta,
verificando quais mudancas foram geradas e que ajustes deverdo ser feitos para torna-
la ainda mais eficaz. Ademais, propde-se que sejam realizados novos estudos, que
englobem essa tematica, em outros ambientes educacionais, possibilitando, dessa
forma, efetuar comparacdes e estabelecer paralelos entre os possiveis modos de

gerenciar e otimizar o conhecimento presente em instituicdes de ensino.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A individualidade e a realizacdo automatizada de processos repetitivos tem
perdido espaco em uma sociedade que preza pela eficiéncia e continua busca pela
inovacdo. No ambito educacional a antiga visdo reducionista apregoava que a
aprendizagem deveria ser realizada de modo linear, no qual o professor, dono univoco
do saber, repassava seus conhecimentos ao aluno, colocado em desigual posicao.

Embora ainda seja praticado, esse pensamento vem se tornando obsoleto, pois
se percebe que a adocdo de novas metodologias pode contribuir significativamente
para melhorar o ensino-aprendizagem. Tais metodologias quando compartilhadas e
discutidas podem tornam-se ainda melhores. Com base nessa prerrogativa, investigou-
se a cultura, os métodos e estratégias realizadas no Colégio Estadual Padre Arnaldo
Jansen e constatou-se que este possui acdes e intengdes voltadas a esse novo modo
de pensar e agir.

Apesar dos avancos verificados nesse ambiente, observou-se que uma
caracteristica importante, como o compartilhamento do conhecimento entre docentes, é
realizada, frequentemente, de modo informal, por meio de conversas em corredores e
durante horarios de lanche. Além disso, ndo existe qualquer forma de registro e
recuperacdo das questbes discutidas entre os professores, fazendo com que esse
capital intelectual ndo seja efetivamente aproveitado por todos. Tal constatacao, obtida
por meio de entrevistas e questionarios, possibilitou atingir o objetivo inicial deste
estudo, ou seja, foi possivel averiguar, em um ambiente escolar especifico, como €&
realizada a troca de informacdes entre professores sobre as praticas docentes.

A partir da analise desse contexto, com a identificacdo de sua cultura,
direcionamento, recursos humanos e tecnoldgicos disponiveis (incluindo-se, nesse
ultimo quesito, a existéncia de um laboratério de informatica com acesso a Internet),
pbde-se identificar a possibilidade de utilizacdo da ferramenta gratuita, em ambiente
Web, como um férum de discussdo, como passivel de ser utilizada para capturar,
preservar e disseminar o conhecimento acerca da vivéncia profissional dos professores.

A identificacdo desse ferramental tecnolégico embasou-se na analise do ambiente e
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nas consideracdes obtidas com a revisao de literatura, cumprindo-se, assim, o segundo
objetivo desta pesquisa.

O referencial tedrico também foi a base para o alcance do objetivo final do
estudo, possibilitando, dessa forma, propor a adocao de aspectos inerentes a pratica de
mem©éria organizacional que possam contribuir para o compartilhamento de
conhecimento e melhoria do trabalho educacional realizado na instituicdo escolhida.

A conjuncédo das acoes realizadas possibilitou a concretizacdo do objetivo geral,
o qual envolvia investigar como a pratica de memaria organizacional pode ser utilizada,
a partir do uso da tecnologia da informacgao, para gerir o conhecimento de professores
acerca de suas experiéncias profissionais e préaticas de ensino. Com base em tal
realizacdo, pode-se pontuar que o estudo possui aplicagcdo académica, ao revisar a
literatura para demonstrar a complementariedade existente entre aspectos da gestdo do
conhecimento e recursos tecnoldgicos atuais de compartilhamento informacional, os
quais podem ser utilizados na area da educacdo. Além do ambito cientifico, a pesquisa
também possui aplicacdo organizacional e prética, visto que a proposta efetuada pode
contribuir para um melhor gerenciamento do conhecimento disperso no ambiente de

estudo, visando a gerar melhorias nas atividades educacionais.
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APENDICE A — PROTOCOLO DE QUESTIONAMENTOS REALIZADOS COM A
DIRETORA DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO, POR MEIO DE ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA

1. Como a missao e os valores organizacionais sao promovidos na instituicao? Eles
estdo explicitos?

2. Existe liberdade para que as pessoas expressem suas ideias e impressdes? De
gue forma isso ocorre?

3. Como ocorre geralmente a interacdo e comunicacdo entre os diferentes atores
da organizacdo?

4. Como é o posicionamento dos membros da instituicdo frente a novos projetos e
desafios?

5. Quais séo as crencgas que norteiam o colégio e em que valores se pautam?

6. Quais sdo as normas comportamentais exigidas no ambiente? Onde séo
explicitadas?

7. Quais sdo as competéncias e habilidades dos profissionais que trabalham no
ambiente escolar? De que forma séo utilizadas?

8. Como funciona a relacao hierarquica na instituicdo? De que forma ocorrem as
relacbes de poder?

9. Existem pessoas que dao sugestbes e atuam como liderancas no
desenvolvimento de ac¢fes voltadas a melhoria do servico prestado?

10.Quais informacdes sdo essenciais ao funcionamento do Colégio? Onde séo
registradas?

11.S&o realizadas atividades em grupo visando a discutir as acdes que sao e devem
ser realizadas na instituicdo? Como estas atividades ocorrem?

12.Existem grupos informais de funcionarios que se relinem para discutir algum tipo
de assunto pertinente as praticas realizadas na instituicao?

13.Quais os procedimentos adotados na pratica de ensino? Sao utilizados métodos
inovadores em sala de aula para repasse do conhecimento aos alunos?

14.Que tipo de comunicacdo e/ou interacdo seria importante para auxiliar a préatica
educacional?
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES QUE ATUAM NA
INSTITUICAO DE ENSINO

Marque com um X a alternativa que melhor corresponde a sua pratica docente no
ambiente onde atua. Assinale apenas um numero para cada item e, por favor, ndo
deixe de responder a nenhum deles.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
plenamente Nem discordo plenamente
N° | Questao Resposta

1 | Realizo atividades diferenciadas em sala de aula

gue contribuem para aprendizagem do aluno. | | | | | |

2 | Costumo utilizar recursos multimidia como

projecao de slides e apresentacdo de videos na | | | | | |

TV USB para tornar as aulas mais dinamicas.

3 | Identifico claramente as capacidades de cada

aluno, observando suas dificuldades e facilidades ‘ ‘ ‘ ‘ l ‘

de aprendizado.

4 | Consigo perceber mudancas comportamentais

nos alunos de uma aula para outra. | | | | | |

5 | Dou liberdade para que os alunos expressem

seus problemas, necessidades e opinides. | | | | | |

6 | Participo das capacitacdes, reunides, conselhos

de classe e demais atividades desenvolvidas ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ’

pela equipe pedagdgica.

7 |Levo até a equipe pedagogica minhas

impressdes a respeito dos alunos e do ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ’

andamento das aulas.

8 | Compartilho minhas experiéncias, que deram

certo ou ndo em sala de aula, com meus colegas | | | | | |

docentes.




Costumo observar as boas préticas dos colegas

docentes e experimenta-las.

10

Minhas aulas sao elaboradas a partir do
compartilhamento de experiéncias vivenciadas

na pratica profissional.

11

Reluno-me, frequentemente, com  outros
professores da instituicAo para compartilhar

experiéncias relacionadas a sala de aula.

12

Registro formalmente minhas experiéncias em
sala de aula, sejam elas positivas ou negativas, e

as disponibilizo a outros docentes.

13

Compartilho minha vivéncia em sala de aula com
meus colegas docentes através de conversas
informais durante intervalos para o lanche e

horario reservado a elaboragéo de aulas.

14

Utilizo a Internet (e-mail, Chat, férum) para
compartilhar minhas experiéncias com 0s

colegas docentes.

Comentérios:

89
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APENDICE C — SUGESTAO DE CRONOGRAMA PARA IMPLEMENTACAO DA
PROPOSTA DE PRATICA DE MEMORIA ORGANIZACIONAL A PARTIR DA

UTILIZACAO DE UM FORUM DE DISCUSSAO

2012
Agosto Setembro Outubro Novembro
Atividades omlol~|gt|d|lo || d|lo|w|d|lo|o|ld]|lo|lo|on|~]|o
SQld|d|lN|lm|[o|lag|la|lN|la|ld|ld| N |m|[o|d NN |®
c|loc|c|c| ||| c|lc|c| S| c| c| S| cC|©C| | OC| T
JdOo|lm|io|l~N|m|olN|F|d|lo || N|lo|vV|N|o|©| 0
o|o|ld|N|lN|O|ld|d|N|o|Oo|d|N|N|]O|Hd|Hd|N|N

Reunido com professores
e demais membros da
organizacao para
apresentar a proposta;

Realiza¢&o do cadastrado
dos professores em um
férum de discussao;

Capacitacdo do primeiro
grupo de professores;

Capacitacdo do segundo
grupo de professores;

Capacitacdo do terceiro
grupo de professores;

Utilizag&o coletiva do
féorum de discussdo no
laboratério de informatica
para compartilhamento de
conhecimentos;

Utilizag&o do férum de
discusséo pelos
professores de acordo
com suas disponibilidades;

Averiguacgéo e mediacdo
da equipe pedagdgica do
conteudo que esta sendo
produzido;

Reunido para avaliar os
conhecimentos
construidos coletivamente
e sua aplicabilidade;

Conselho de classe para
discutir o rendimento
escolar dos alunos e a
influéncia exercida pela
pratica de memoria
organizacional.




