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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo identificar os fazeres e os saberes de
pedagogos(as) em instituicbes de acolhimento, verificando as atividades que realizam
e as possiveis dificuldades encontradas. A pesquisa foi realizada em instituicoes de
acolhimento que atendem criancas e adolescentes em trés cidades brasileiras: Novo
Hamburgo — RS, Curitiba — PR e Brasilia — DF. As instituicbes de acolhimento
existentes nas trés cidades foram levantadas em pesquisas na internet e
complementadas junto aos Orgdos municipais responsaveis, 0s quais tambéem
informaram sobre a existéncia ou ndo de pedagogos(as) nas equipes técnicas das
instituicdes do respectivo municipio. Para identificar as atividades desenvolvidas por
esses profissionais, as instituicdes foram contatadas e os profissionais daquelas que
deram seu aval positivo foram convidados a participar do estudo. Assim, nove
pedagogos foram entrevistados. As entrevistas foram gravadas, transcritas e
analisadas quali e quantitativamente, gerando categorias de respostas, que foram
agrupadas na analise final. Além disso, foram analisados trés curriculos de cursos de
Pedagogia, um em cada municipio supracitado, para que fossem identificados os
pontos de conexao e de distanciamento entre as informagfes obtidas com os
participantes, sobre a relacédo entre a formacdo em Pedagogia e as instituicbes de
acolhimento como cenario de atuacdo. Com base nos dados obtidos, foram
estruturados quatro grandes temas — atividades voltadas aos acolhidos, a equipe, as
familias e a gestdo — dentre os quais achou-se 23 categorias de fazeres e 45
subcategorias, sendo que uma dessas se subdivide em outras oito. Os principais
fazeres destacados em cada um desses grandes grupos foram: acompanhar o
desenvolvimento dos acolhidos e sua vida escolar; realizar acompanhamento,
supervisao e avaliacdo da equipe, além de sua formacao continuada; desenvolver
atividades de relacéo com as familias; e realizar registros sobre a histéria de vida e o
desenvolvimento dos acolhidos. Foi constado que os fazeres dos pedagogos em
instituicdes de acolhimento sdo bem diversificados, atendendo tanto as demandas
desse universo, quanto criando caminhos e alternativas. Tais fazeres recebem
sustentacdo nos saberes dos pedagogos, oriundos da graduacdo, bem como nos
subsidios buscados para ampliar e fortalecer os conhecimentos e a atuacdo em
instituicdes de acolhimento.

Palavras-chave: Instituicoes de Acolhimento. Pedagogo. Formagdo de pedagogos.
Areas de atuacao da Pedagogia.



ABSTRACT

This study aims to identify the know-how and knowledge of the pedagogues in
institutions for children and adolescents, checking the activities they perform as well
as possible difficulties encountered. The survey was conducted in institutions that
receive children and adolescents in three cities: New Hamburg - RS, Curitiba - PR and
Brasilia - DF, those are located in Brazil. The existing institutions for children and
adolescents in the three cities were collected in research on the internet and
complemented with municipal government, which also reported the existence or not of
the pedagogues in the technical staff of the institutions of the respective municipality.
To identify the activities developed by these professionals, institutions were contacted
and professionals of those who gave their positive endorsement were invited to
participate. Thus, nine pedagogues were interviewed. The interviews were recorded,
transcribed and analyzed qualitatively and quantitatively, generating categories of
responses, which were grouped in the final analysis. In addition, three curricula of
Pedagogy Programs were analyzed, one in each aforementioned municipality, to
identify connection points and detachment between the information obtained from
participants on the relationship between pedagogic training and the institutions as
acting scene. Based on the obtained data, four major themes were structured - focused
activities welcomed, staff, families and the management - of which was found with 23
categories and 40 subcategories from know-how, and one of these is subdivided into
eight other. The main know-how featured in each of these major groups were: monitor
the development of and welcomed their school life; perform monitoring, supervision
and evaluation of staff, and their continuing education; develop activities related to
families of origin; and make records about the history of life and the development of
welcomed. It was noted that the know-how of pedagogues in institutions are well
diversified, given both the demands of this universe, as creating paths and alternatives.
Such doings receive support in the knowledge of pedagogues, from the undergraduate
course as well as on subsidies sought to expand and strengthen the knowledge and
the work in institutions.

Keywords : Institutions. Pedagogue. Pedagogues training. Activity areas of Pedagogy.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa investiga a atuacdo de pedagogos(as) nas equipes
técnicas de instituicdes de acolhimento que atendem criangas e adolescentes.

As instituicbes de acolhimento que atendem criangas e adolescentes fazem
parte do Servico de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social. Tais
instituicdes representam uma medida legal de protecdo, assegurada pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), a ser aplicada quando os direitos da crianga ou do
adolescente, garantidos na mesma legislacéo, forem violados. E importante destacar
que, para chegarem a esses espacos, as criangas ja passaram por situacoes dificeis.
Além disso, o acolhimento institucional agrega a ruptura do acolhido com a vida que
Ihe é familiar, com suas referéncias e seus vinculos, podendo incluir familia, amigos e
escola; estabelece-se a convivéncia em um local de passagem, de vinculos instaveis.

Na instituicdo, os direitos do publico acolhido precisam ser respeitados. Logo,
h&a uma série de preceitos legais e normativos que visam qualificar o atendimento
prestado, sendo indispensavel contar com profissionais de diferentes areas. No
entanto, nem sempre a estrutura que cerca as instituicdes de acolhimento possibilita
gue profissionais com a devida formacéo lidem cotidianamente com as criangas e 0s
adolescente acolhidos, para atender as demandas existentes.

No presente estudo, o profissional-alvo de analise € o(a) pedagogo(a).
Constata-se, nas normativas que delineiam o trabalho das instituices de acolhimento
(Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social; Orientacdes Técnicas para o servico de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes; Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais), que o(a)
pedagogo(a) ndo é tido como profissional obrigatério nas equipes técnicas (ou de
referéncia). No entanto, a pratica revela que esse profissional vem sendo requisitado
nesses espacos. Esse ponto ja mostra a importancia de se estudar o papel do
pedagogo nas instituicdes de acolhimento, considerando-se, ainda, que sao poucas
as pesquisas encontradas que tratam especificamente das atividades desse
profissional em dado contexto. No levantamento bibliogréfico realizado nesse
trabalho, foram encontradas apenas duas pesquisas nesse ambito: de Izar (2011) e
Pereira (2013).
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Parte-se do entendimento de que o objeto de estudo da Pedagogia é a
educacgdo, a qual ocorre dentro e fora dos espagos escolares. A propria Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, apesar de focar na educacédo escolar,
define, em seu artigo 1°, que “a educacédo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes
de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organiza¢gdes da sociedade civil e
nas manifestacdes culturais.” (BRASIL, 1996).

Em comunicac&o com outros campos do saber, a Pedagogia se preocupa com
a acdo do educar, com as teorias, os principios e os métodos da educagdo. No
presente trabalho, compreende-se que a atuacdo do(a) pedagogo(a) ndo esta
dissociada dos demais profissionais, mas conectada a eles de forma complementar e
inter-relacionada.

Foi investigada a atuacdo de pedagogos(as) nas instituicdes de acolhimento
que atendem criangas e adolescentes em trés cidades de diferentes estados do Brasil
(Brasilia — DF; Curitiba — PR; Novo Hamburgo — RS?), identificando as atividades que
desempenham e relacionando com a formacédo em Pedagogia para esse contexto de
atuacao.

Mas por que o desejo da pesquisadora em olhar para as instituicbes de
acolhimento, com a presente pesquisa? Para relatar esse interesse pessoal, assumo
a primeira pessoa do singular e admito que, entre um vasto campo de possibilidades,
opto por olhar para a crianca acolhida em instituicdo por sentir-me compromissada,
interessada, instigada e motivada por esse universo. Com vistas a explicar como
minha histéria de vida pessoal se cruzou com as instituicbes de acolhimento, fagco um
convite a realizacdo de um breve mergulho em minhas memorias...

Recém formada em Pedagogia e atuando ha seis anos em sala de aula na
educacgdo infantil, nos primeiros meses de 2004, além de passar a atuar como
pedagoga em escolas de educacéo infantil, fui chamada para assumir o cargo de
Educadora Ocupacional no municipio de Novo Hamburgo-RS. Dentre as
possibilidades de atuacdo no municipio, fui informada pela secretaria responsavel de
que eu seria alocada em um abrigo. O municipio possuia poucas instituicdes de
acolhimento e cada uma atendia um publico bem especifico. Apenas uma tinha como

foco o atendimento as criancas de zero a doze anos de idade e foi onde passei a

1 A selecdo das cidades é explicada em no capitulo “Procedimentos Metodolégicos”.
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atuar. Ainda que minha formacao desse algum amparo para atuar com as criangas —
envolvendo o seu desenvolvimento humano, os seus cuidados cotidianos, a dimenséo
cognitiva, 0s processos de ensino e aprendizagem que faziam parte da vida do abrigo,
dentre outros —, tratava-se de um campo novo que despertava inUmeros pontos de
interrogagcédo em meu ser.

Trabalhei pouco mais de sete anos na instituicdo. Conheci muitas criancas e
familias, diferentes profissionais e pensamentos sobre as questdes que perpassam
esse universo; deparei-me com inumeras situacdes que suscitaram duvidas, receios,
guestionamentos, insatisfacbes, alegrias, desejos, outras emocbes e outros
sentimentos. Entre as situacdes experienciadas, percebi: falta de individualidade no
processo de acolhimento, pois roupas, armarios, calcados, espacos, tudo era coletivo,
incluindo tempos e espacos, marcados por uma rotina fixa; a forma como pessoas
entravam e saiam da vida das criancgas, de um dia para o outro, a ponto de algumas
delas expressarem que ali ninguém era amigo, pois amigo de verdade ndo some da
vida do outro, e que haviam perdido as esperancas de ter amigos de verdade; a
caréncia de uma visao profissional no cotidiano do acolhimento, pois a grande maioria
das pessoas que atuavam diretamente com as criancas néo tinha formagéo especifica
e, sendo servico publico, eram desviadas de suas fun¢des, com o maior propésito de
baratear méo de obra. Chegou-se a “concluir’, em uma reunidao de equipe, que 0
curriculo necessario para atuar naquele espaco seria “ser mée”. Se por um lado eu
vivenciava as dificuldades e distor¢ces na compreensdo do que seria esperado em
um acolhimento, por outro, vislumbrei, em situa¢cbes cotidianas, possibilidades de
atuar com intencionalidade pedagdgica, convivi com profissionais que tentavam fazer
a diferenca na vida dos acolhidos, trata-los com humanidade, com personalizacao...
Muitas lembrancas me vém a mente; pessoas e experiéncias que provocaram
mudang¢as em minha forma pessoal de ver e perceber o mundo, no meu olhar e no
meu fazer profissional.

Para qualificar tal atuacédo, realizei buscas individuais, incitei a criacdo de
grupos de estudos entre meus colegas de profissdo, participei de momentos de
formacdo continuada propostos pelo municipio, realizei minha pesquisa de pés-
graduac&o com foco nas criancgas institucionalizadas e recentemente, apesar de néo
estar mais atuando em instituices de acolhimento, ingressei no mestrado com uma
proposta de pesquisa voltada a esse universo, com o qual tenho o imenso desejo de

contribuir.
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1.1 ABORDAGEM GERAL DO PROBLEMA

Ser acolhido em instituicdo € um direito da crianca e do adolescente. Porém,
€ preciso olhar para um cenario mais amplo a fim de refletir sobre o que circunda esse
direito. A propésito, qual direito vem primeiro? Direito a saude, a dignidade, & moradia,
a ser criado e educado no seio de uma familia? Ou direito a medida protetiva em
instituicdo de acolhimento?

Junqueira (2012), ao pesquisar o reconhecimento de direitos e garantias de
criancas e adolescentes em medida protetiva de acolhimento institucional, afirma que
0S avancos na legislacdo voltados aos direitos a infancia e a juventude, embora
signifiguem conquistas importantes, ndo sdo capazes, por si s6, de garantir a

preservacgao de seus direitos,

[...] principalmente quando a tnica de violagdo refere-se a institucionalizacao
desses sujeitos. A pratica puramente assistencialista e a aplicagdo da medida
de acolhimento institucional como forma de contencdo e controle social,
infelizmente ainda encontram guarita em nosso ordenamento juridico,
penalizando criancas e adolescentes pelas desigualdades econbmicas de
nosso pais e reforcando a perpetuacao do ciclo de exclusao nas classes mais
pobres. (JUNQUEIRA, 2012, p. 83).

No contexto da extrema desigualdade social observada no Brasil, que nao
pode ser vista como a unica fonte geradora de problemas, percebe-se, minimamente,
uma enorme vertente, pois enquanto um direito é afirmado ao ser humano, outro (ou
mais) |he é renegado. Nesse ambito, para Rizzini (2010), existe um enorme
descompasso entre a legislacao brasileira, no que diz respeito a relevancia do papel
da familia, e o enfrentamento pratico das familias: a falta de condi¢des para criar seus
filnos com dignidade. Para a autora, é extremamente relevante considerar “as
ambiguidades e contradicdes entre o discurso de direitos e o de igualdade como
orientadores das leis e das politicas publicas e o que se observa na realidade: elas
parecem manter o foco na parcela pobre da populagédo.” (RIZZINI, 2010, p. 22). Sao
essas familias que, na grande maioria das situacbes, sdo consideradas como
desestruturadas e possuem suas criancgas retiradas de casa (RIZZINI, 2006). Também
€ importante considerar que a familia, vista enquanto lugar de protecédo e seguranca,
acaba sendo desmistificada diante de constantes denuncias da violéncia sofrida no
seio familiar (RIZZINI, 2010).
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Certamente ha muito para se pensar e repensar acerca da medida de
protecdo em instituicdo de acolhimento, dos servicos ofertados, da educacao que
circunda tais espacos, dos cuidados e dos olhares que as criancas e adolescentes
recebem. A instituicdo de acolhimento € um lugar de relacdes instaveis, onde tudo e
todos passam, transitam. S este fato jA € gerador de uma rede de conflitos e
inseguranca. Os sentimentos e as emog0des, as aprendizagens e 0s ensinamentos, as
construcdes e os desmoronamentos experienciados por criangas e adolescentes ao
longo de sua institucionalizacdo podem néo ser fixos, imutaveis, mas sera que um dia
as suas marcas se apagarao? Percebe-se que é imprescindivel pensar na qualidade
das relagbes que ocorrem nesses espacos, nos profissionais que se fazem
necessarios para acolher e atender criancas e adolescentes de forma mais adequada,
minimizando danos, ajudando os acolhidos a encontrar perspectivas positivas,
superar possiveis traumas e receberem cuidados e educacéo condizentes com suas
necessidades, seus direitos e desejos.

Como a Pedagogia, e tantas outras areas de conhecimento podem contribuir
para o desenvolvimento das criancas e dos adolescentes institucionalizados? A
presente pesquisa pretende ser mais um passo nessa dire¢cdo. Nao dara conta de
todas as situagfes citadas e merecedoras de investigacdo, mas ajudara a pensar no
papel do profissional da pedagogia nessas instituicdes, nas possiveis contribuicdes
desse profissional em especifico a instituicdo de acolhimento, a vida das criancas e

dos adolescentes acolhidos.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Identificar os fazeres e o0s saberes de pedagogos(as) em instituicbes de
acolhimento, verificando as atividades que realizam e as possiveis dificuldades

encontradas.
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1.2.2 Objetivos especificos

Identificar as instituicbes de acolhimento, nas cidades de Curitiba, Novo
Hamburgo e Brasilia, que contam com pedagogos(as) em seu quadro de profissionais
e aqueles(as) que atuam nas equipes técnicas.

Levantar informacOes sobre as atividades de pedagogos(as) em equipes
técnicas de instituicdes de acolhimento que atendam criangas e adolescentes.

Identificar os pontos de conexao e de distanciamento entre as informagdes
obtidas com os patrticipantes, sobre a relacdo entre a formacdo em Pedagogia e as
instituicdes de acolhimento como cenario de atuacao, com os curriculos de Pedagogia

das universidades publicas? existentes nas trés cidades-alvo do estudo.

1.3 QUESTOES DE PESQUISA

Quiais sao as instituicdes de acolhimento de Novo Hamburgo — RS, Curitiba —
PR e Brasilia — DF que atendem criancas e adolescentes e quais possuem
pedagogos(as) nas suas equipes técnicas (ou de referéncia)?

Quais sao, com base na literatura, nos documentos consultados e no
depoimento dos entrevistados, as atividades desenvolvidas por pedagogos(as) em
instituicées de acolhimento?

A formacdo em Pedagogia prepara os profissionais para a atuacdo em

instituicbes de acolhimento que atendem criangas e adolescentes?

2 Como na cidade de Novo Hamburgo ndo ha universidade publica com curso de Pedagogia, sera
analisado o curriculo da instituicdo particular mais antiga que oferece essa modalidade de formacéo.
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1.4 PEDAGOGOS(AS) EM INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO: CONHECENDO O
CENARIO ATUAL A PARTIR DE PESQUISAS ANTERIORMENTE REALIZADAS

As criangas e adolescentes em instituicdes de acolhimento ja foram objeto de
estudo de diversos trabalhos desenvolvidos no Brasil (ABRAO, 2010; ALEXANDRE,
2003; ARRUDA, 2006; BENETTI, 2012; ROMANELLI, 2013, dentre outros), assim
como as atividades de pedagogos(as) (AQUINO, 2011; BEDNARCHUK, 2012;
BIZARRO, 2012; CARVALHO, 2012; etc.). No entanto, poucos estudos foram
encontrados sobre a atuacdo de pedagogos em instituicoes de acolhimento (IZAR,
2011; PEREIRA, 2013).

Romanelli (2013) fez um levantamento sobre pesquisas envolvendo criancas
e adolescentes em instituicdo de acolhimento, no periodo de 1990, ano de
promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, até setembro de 2012. A
pesquisadora levantou informacdes das bases de teses e dissertacdes das seguintes
universidades: Universidade de Sao Paulo (USP); Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo (PUCSP); Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP); Pontificia
Universidade Catodlica de Campinas (PUCCAMP); Universidade Federal do Parana
(UFPR); Pontificia Universidade Catodlica do Parana (PUCPR); Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC); Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS). A autora utilizou para
as buscas as palavras-chave: abrigo; institucionalizagéo; acolhimento institucional;
institucionalizada(s); institucionalizado(s); abrigado(s); abrigamento; adolescentes em
situacdo de risco; adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social; jovens em
situacdo de vulnerabilidade social; e jovens em situacao de risco. Em sua pesquisa,
Romanelli (2013) encontrou 131 trabalhos, sendo 104 dissertacdes e 27 teses.

Para a presente pesquisa, partiu-se do levantamento de Romanelli (2013),
ampliando-o mediante consultas nas bases de Teses e Dissertacdes da CAPES, bem
como retomando as buscas nas bases das universidades consultadas pela autora
para contemplar as pesquisas realizadas até abril de 2014. Foram localizados, ao
todo, 178 trabalhos — 144 dissertacOes e 34 teses — sobre criancas e adolescentes
em instituicbes de acolhimento, utilizando-se as mesmas palavras-chaves. Grande
parte dessas producdes foi realizada na area da Psicologia, conforme evidenciado na
Tabela 1.
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TABELA 1- DIVISAO DE TRABALHOS POR AREA DE CONHECIMENTO
Quantidade total de
trabalhos

Psicologia 73 1
Servi¢o Social 31
Educacao 30
Enfermagem
Histéria
Direito
Sociologia
Antropologia
Ed. Fisica
Politicas Sociais
Salde
Arquitetura
Ciéncias Criminais
Ciéncias da Informacao
Ciéncias Médicas
Desenvolvimento Humano e
Responsabilidade Social
Fonoaudiologia
Linguistica
Nutricdo
Politicas Publicas
Religido
Cultura e Sociedade
Total

FONTE: A autora (2014)

Area de Conhecimento Teses Dissertacdes

60
26
22
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J& sobre a pratica do profissional de pedagogia, foram encontradas 27 Teses
e DissertagOes nas bases da CAPES e nas bases diretas das universidades acima
referidas, sendo 1 tese e 26 dissertacdes. Foram utilizadas as palavras-chave: papel
do pedagogo, pedagogo escolar, pedagogo nédo escolar, atuacdo do pedagogo,
pedagogo em abrigo, pedagogo em instituicdo de acolhimento. O levantamento
realizado compreendeu os anos de 2009 até 2014, sendo que o levantamento foi
realizado até o més de marco do ano limite. Foram selecionadas apenas as pesquisas
que abordavam a atuacéo de pedagogos, tanto no contexto escolar quanto fora desse
ambito, podendo ou nao incluir a formacdo desse profissional. Os trabalhos
selecionados abordam os temas pedagogo escolar (17 pesquisas), pedagogo nao
escolar (15 pesquisas) e formacao do pedagogo (10 pesquisas). O Grafico 1 evidencia
0 conjunto de pesquisas encontradas, divididas conforme a classificacdo de tematica
realizada, pois cada trabalho encontrado aborda um, dois ou trés dos temas citados.
Observa-se que a maior parte dos trabalhos encontrados abordam a atuacdo do

profissional em contexto néo escolar (37,04%), seguido do contexto escolar (22,22%).
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m Escolar, ndo escolar e formacao - 4 (14,82%)

m Escolar e formacéo - 6 (22,22%)

m Nao escolar e escolar - 1 (3,70%)

Escolar - 6 (22,22%)

N&o escolar - 10 (37,04%)

GRAFICO 1- LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO POR TEMATICA: A ATUACAO DO PEDAGOGO
FONTE: A autora (2014)

Porém, cruzando-se esses dados para definir os trabalhos que tratam
especificamente da atuacdo do(a) pedagogo(a) nas instituicbes de acolhimento,
obteve-se apenas dois trabalhos (IZAR, 2011; PEREIRA, 2013). Tratando-se de dois
trabalhos semelhantes ao estudo aqui proposto, tais pesquisas serao resgatadas para
que suas conexfes com o0 presente trabalho possam ser percebidas com maior
riqueza, assim como 0s seus maiores diferenciais.

Ressalta-se que o maior diferencial entre as pesquisas encontradas no
levantamento bibliografico e o presente estudo diz respeito ao universo a ser
investigado, pois enquanto Izar (2011) e Pereira (2013) pesquisam poucas
instituicBes, em um Unico municipio cada uma, esta proposta envolve trés municipios
em trés estados distintos.

Izar (2011) trata da praxis pedagogica em abrigos, visando responder: qual a
educacao que se deve desenvolver nestes espacos? Quem a faz, como a faz e para
qué e quem a faz? Como se produz, avalia e fiscaliza o trabalho dito pedagdgico
destes espacos de atendimento social? Nesse contexto, segundo a propria autora
(2011), o trabalho discute o universo do acolhimento institucional de criancas e
adolescentes no campo da educacdo, partindo da investigacdo da educacédo
atualmente desenvolvida nos abrigos para depois propor a constru¢cdo de um novo
paradigma educativo para esses espagos.

Os procedimentos utilizados por Izar foram: pesquisa bibliogréafica,
depoimentos orais e pesquisa-acao. Os dados foram coletados em trés contextos: a)

um abrigo na Regido Metropolitana de S&o Paulo; b) capacitacdo de técnicos de
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abrigo de cinco instituigdes distintas; ¢) um abrigo na cidade de Sao Paulo, que, na
época da pesquisa, recentemente havia deixado de ser um internato para 200
criancas e adolescentes do sexo masculino. Izar (2011) ndo aprofunda a discussao
sobre a formacao, assunto que é explorado por Pereira (2013).

Sustentando a observacao de que ainda ha poucas pesquisas que tratam do
papel do(a) pedagogo(a) em instituicdes de acolhimento, lzar (2011) salienta a
escassez de trabalhos nessa area e ndo chega a destacar nenhuma pesquisa na
mesma linha, ao realizar a revisdo de literatura. A autora fundamenta a relevancia de
seu trabalho ao tratar da legislacéo e da natureza institucional dos abrigos brasileiros.

Ao tratar da praxis pedagogica nos abrigos, Izar (2011) faz uma analise bem
ampla, ndo restringindo-se as atividades de pedagogos(as). Uma das conclusdes da

autora é que,

[...] o abrigo é um espaco de formagéo dubio que tanto pode possibilitar aos
acolhidos institucionalmente o desenvolvimento da submissdo, da
dependéncia e da inseguranca como o da iniciativa, da responsabilidade, da
criticidade e da autonomia. Um dos principais fatores determinantes para
seus resultados é a praxis pedagoégica destes espacos. (IZAR, 2011, p. 128).

A pesquisa de Pereira (2013) € de natureza qualitativa, com abordagem de
estudo de caso do tipo etnografico, na perspectiva historico-cultural. Visou conhecer
como se configura a atuacédo do pedagogo em abrigos do municipio de Vitoria/ES e
se a formacédo no curso de Pedagogia da ou ndo suporte para a atuacao em abrigos.
Para esse fim, foram utilizadas variadas técnicas e procedimentos de pesquisa,
incluindo observacgdo, analise documental, entrevista e questionario. O trabalho
enfatiza a Pedagogia Social; discorre sobre a formacéo profissional, tratando da
atuacao do pedagogo em contextos néo escolares. Para a coleta de dados, 22 alunos
em processo de conclusdo do curso de Pedagogia da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES) responderam a um questionario que permitiu avaliar, no
processo de formacdo de pedagogos, experiéncias e pontos de vista acerca das
novas Diretrizes Curriculares Nacionais da Pedagogia, da Pedagogia Social e da
educacao popular, bem como sobre a educacédo nao escolar e os abrigos. Outra fonte
de coleta de dados foi uma entrevista com uma Unica pedagoga, atuante em cinco
abrigos de Vitéria/ES, os Unicos que atendem a criancas e adolescentes no municipio.

Pereira (2013), em sua revisao de literatura, aborda o estudo de lzar (2011),

ao tratar da praxis pedagoégica em abrigos, além de pesquisas que falam do cotidiano
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dos abrigos, da Pedagogia Social e, especificamente, sobre o direito a convivéncia
familiar e comunitaria.

Os resultados do estudo desenvolvido por Pereira (2013), sobre as funcoes,
atribuicées e contribuicbes do pedagogo, levaram a compreensdo de que o abrigo
possui especificidades que diferenciam esse espaco de qualquer outra instituicao
e(ou) campo de trabalho, tratando-se de um espaco-tempo considerado por criancas
e adolescentes institucionalizados como temporario, uma casa provisoria. Pereira
(2013) diz que tal realidade precisa ser considerada por quem trabalha nesses
espacos. Ao evidenciar que a pedagoga pesquisada precisou estudar a Politica
Nacional de Assisténcia Social e os trés niveis de complexidade para melhor entender
0 contexto de seu trabalho, deixa claro que esse conhecimento néo foi proveniente de
sua formacéao basica. No entanto, afirma que foi a formac&o no Curso de Pedagogia
gue contribuiu para que a pedagoga pudesse estruturar metodologicamente as ideias
dos educadores sociais, instituindo o planejamento, considerando as diferentes faixas
etarias atendidas e conhecimentos sobre as diferentes fases do desenvolvimento
humano. As atividades dessa profissional envolviam a oferta de formacgéo continuada
aos educadores, a elaboracéo de planejamentos (com foco nas necessidades de uma
moradia, com sua rotina especifica) junto aos educadores sociais, priorizando o
acompanhamento a vida escolar das criangas e adolescentes, incluindo o apoio nas
tarefas escolares. Ou seja, sua atuacao foi descrita como sendo mais proxima dos
educadores e nao dos acolhidos (PEREIRA, 2013). Ao contrastar os dados coletados
com a pedagoga que atua em instituicdo com as informagdes obtidas dos graduandos
do curso de Pedagogia da UFES, Pereira (2013) destaca que o abrigo, enquanto
campo de atuacdo profissional, foi pouco discutido no periodo de formacdo em
Pedagogia, na universidade pesquisada.

Considerando-se que foram encontradas apenas duas pesquisas especificas
sobre as atividades de pedagogos(as) em instituicbes de acolhimento e poucos
materiais para subsidiarem essa discusséo, a presente pesquisa pretende iniciar com
um alcance exploratério. De acordo com Sampiere et al. (2006, p.98), essa
classificacao pode ser adotada tanto para pesquisas quantitativas, quanto qualitativas
ou mistas, pois, de acordo com 0s mesmos autores, 0s estudos exploratorios
examinam problemas pouco estudados, quando a literatura existente oferece estudos
qgue contribuem para o entendimento da situacdo geral do assunto, mas néo sobre o

contexto especifico. Logo, os estudos exploratérios ajudam com a familiarizagdo de
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fendmenos, principalmente em situacdes nas quais se dispde de pouca informagao
(SAMPIERI et al., 2006, p.100).
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2 BASES TEORICAS

E importante conceituar legal e teoricamente o que se entende por instituicbes
de acolhimento e por pedagogo, neste trabalho, para que a pesquisa possa ser melhor

compreendida. Nesse intuito, os préximos subtitulos dirdo respeito a esses temas.

2.1 A INSTITUICAO FAMILIA E AS INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO

Para se compreender com maior amplitude as instituicdes de acolhimento,
sua funcéo e seu papel social, é imprescindivel partir da reflexdo sobre a familia e o
seu papel, bem como da sociedade e do estado, na legislagéo brasileira e na voz de
alguns autores, com 0s quais pretende-se dialogar, como Amazonas et al. (2003),
Polonia e Dessen (2005), Silva (2004), Barros e Fiamenghi Jr. (2007), Rizzini e
Kaufman (2007), Junqueira (2012), entre outros.

A familia é defendida pela Constituicdo Federal Brasileira como sendo a base
da sociedade (BRASIL, 1988, art. 226). Essa legislacdo afirma que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de colocéa-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéao,

explorag&o, violéncia, crueldade e opress&o. (BRASIL, 1988, art. 227).

Para Rizzini (2006), mesmo estando fragilizadas, as familias possuem as
potencialidades das quais necessitam para criar seus filhos, sendo importante
receberem o devido suporte do qual precisam, no tempo devido. Para a autora, nos
primeiros sinais de necessidade de apoio demonstrados pela familia, encontra-se as
melhores oportunidades de intervencdes capazes de evitar a institucionalizagdo das
criancas e dos adolescentes. Nesse sentido, sendo a familia a base da sociedade,
sdo necessarios esforcos, planejamentos e acbes para manter criancas e
adolescentes em suas raizes, assegurando-lhes seus direitos, para que cresgcam em

um ambiente saudavel e propicio ao seu pleno desenvolvimento. Ao encontro disso,
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em 2006 foi publicado no Brasil, pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, o Plano Nacional de Promocgé&o, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, que tem como
objetivo maior “favorecer nas trés esferas publicas, guardadas as atribuicbes e
competéncias especificas, o desenvolvimento pleno das familias e a protecdo aos
vinculos familiares e comunitarios.” (BRASIL, 2006b, p. 21). De acordo com Rizzini
(2006), esse documento, assim como o préoprio Estatuto da Crianca e do Adolescente
(BRASIL, 1990), evidenciam a gradativa tentativa de superacdo do paradigma que
reduz as familias a incapacidade de criar e educar os proprios filhos, desconsiderando
as politicas publicas, carentes em assegurar emprego, saude, renda, dentre outras
minimas condicfes de vida a todas as familias. Trata-se de um importante material
gue deve nortear acdes publicas, assim como as instituicdes de acolhimento, quando
a crianga ou o adolescente estiver nesses espacos. Por exemplo, manter proximidade
com a familia, nesse ultimo caso, assim como com alguns elementos importantes da
vida anterior da crianca ou do adolescente, € imprescindivel para que sejam mantidos

os vinculos existentes com a familia.

Além da legislacéo, diversos autores defendem a familia como sendo um dos
principais contextos de socializacao da crianca, além de ser o primeiro (AMAZONAS,
DAMASCENO, TERTO, SILVA, 2003; POLONIA, DESSEN, 2005). No entanto, nem
sempre as criangas e os adolescentes crescem no seio de suas familias. Uma das
razbes que pode levar ao afastamento do convivio familiar é a execugédo de medida
protetiva, a ser aplicada quando os direitos da crianca e do adolescente forem
violados. De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990),
uma das medidas de protecdo legais, que deve ser provisOria e excepcional, € o

acolhimento em instituicdo.

Para situar essa medida de protecao, cabe o entendimento de que os 6rgéos
que constituem o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente, no
Brasil, sdo estruturados, pela Resolugdo CONANDA n. 113 (BRASIL, 2006c), em trés
eixos estratégicos de acao, quais sejam: defesa dos direitos humanos, sua promocéao
e o controle de sua efetivacdo. Na defesa dos direitos humanos , caracterizada pela
garantia de acesso a justica, com vistas a assegurar sua impositividade e
exigibilidade, atuam os 6érgdos publicos, tais como judiciais, ministeriais, defensorias,

advocacia e procuradorias, policias civil e militar, conselhos tutelares e ouvidorias. Ja
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na promocao dos direitos humanos , tem-se a atuacao de servigos e programas das
politicas publicas, bem como de execucdo de medidas de protecdo de direitos
humanos e de medidas socioeducativas, com vistas a garantia integral dos direitos de

criancas e adolescentes.

Art. 17. Os servicos e programas de execucdo de medidas especificas de
protecdo de direitos humanos tém carater de atendimento inicial, integrado e
emergencial, desenvolvendo ac8es que visem prevenir a ocorréncia de
ameacas e violacdes dos direitos humanos de criancas e adolescentes e
atender as vitimas imediatamente apos a ocorréncia dessas ameagas e
violagdes.

§ 1° Esses programas e servicos ficam a disposicao dos érgdos competentes
do Poder Judiciario e dos conselhos tutelares, para a execucdo de medidas
especificas de protecao, previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente;
podendo, todavia receber diretamente criancas e adolescentes, em carater
excepcional e de urgéncia, sem previa determinacdo da autoridade
competente, fazendo, porém a devida comunicacdo do fato a essa
autoridade, até o segundo dia Gtil imediato, na forma da lei citada. (BRASIL,
2006¢, Art. 17).

Ou seja, € nesse segundo ambito que se encaixam as instituicbes de
acolhimento, a disposicdo dos Conselhos Tutelares e Poder Judiciario, para que
medidas de protecdo a crianga e ao adolescente possam ser aplicadas a essas
vitimas. Por fim, o controle da efetivacdo dos direitos humanos , cabe as instancias
publicas colegiadas préprias, com a participacdo de entidades sociais ao lado dos
orgaos governamentais. Conforme Junqueira (2012), esse sistema, para ser efetivo,
depende da interacdo entre seus atores, com seus instrumentos e espacos
institucionais.

Se a execucdo de medidas protetivas, no ambito da promocéao dos direitos
humanos do Sistema de Garantia dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente no Brasil,
visa & garantia integral dos direitos de criancas e adolescentes, é preciso analisar
cuidadosamente se seus direitos estdo de fato sendo integralmente garantidos. O
presente trabalho lanca olhares sobre algumas questbes importantes a serem
tratadas, nesse sentido, embora analisar se os direitos de criangas e adolescentes
estdo sendo integralmente garantidos n&o seja o foco do estudo. No entanto, olhar
para as atividades desenvolvidas por pedagogos(as) em instituicbes de acolhimento
significa reconhecer esse espaco como um lugar no qual ocorrem processos
educativos. Relaciona-se com prestar atencdo ao direito, de toda crianca e

adolescente, a saude, a alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a
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cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, a
protecdo de negligéncia, discriminagéo, exploragao, violéncia, crueldade e opresséo.

E importante destacar que as duas legislacdes comumente referidas, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente em conjunto com a Constituicdo Federal
Brasileira de 1988, representam importantes conquistas na historia do pais, ao tratar
de criancas e adolescentes como sujeitos de direitos. No ambito internacional, Rizzini
e Kaufman (2007) destacam que a Declaracéo dos Direitos da Crianca, de 1924, a
Declaracéo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca, de 1959, e a Convencao
dos Direitos da Crianga, de 1989, sdo marcos importantes que rompem com a rejeicao
da visdo de criangas como destituidas de determinados direitos. Para as autoras,
existem outras referéncias legais internacionais voltadas as criancas e aos
adolescentes que se encontram em maior vulnerabilidade por estarem sob
responsabilidade da justica: “as Regras Minimas das Nac¢fes Unidas para a Justica
Juvenil (United Nations Standard Minimun Rules) ou As Regras de Beijing (1985),
afirmando que ‘os jovens néo serdo submetidos a penas corporais’ (Artigo 17.3)".
(RIZZINI; KAUFMAN, 2007, p. 14).

Situada a legislacéo brasileira que normatiza o acolhimento institucional,
avancgar-se-a nesse universo para ampliar a compreensao do funcionamento das
instituicoes.

O estatuto supracitado é destinado a criancas e adolescentes, publico esse
definido no primeiro artigo da referida lei (BRASIL, 1990), logo, as instituicdes de
acolhimento atendem pessoas de zero até dezoito anos de idade, pois a mesma
legislacdo define a idade de crianca como sendo até doze anos incompletos, e
adolescente dos doze aos dezoito anos de idade. Mediante acolhimento, a guarda das
criancas e dos adolescentes passa a ser do dirigente da entidade. Quanto ao tempo
de acolhimento, por tratar-se de uma medida excepcional e provisdria ndo deve
exceder dois anos, afinal, “toda criangca ou adolescente tem o direito a ser criado e
educado no seio da sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta” (BRASIL,
1990). No entanto, em 2004, o Levantamento Nacional de Abrigos Brasileiros para
Criangas e Adolescentes revelou que mais de 50% das 20 mil criangas e adolescentes
acolhidos nas 589 instituigdes vinculadas a Rede de Servi¢co de Agéo, da Secretaria
de Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
viviam ha mais de dois anos nesses espacos, variando entre dois e dez anos de
abrigamento (SILVA, 2004). Ja o levantamento publicado em 2013 (ASSIS; FARIAS,
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2013) encontrou mais de 32% de criancas e adolescentes acolhidos, dos quase 37
mil localizados em 2624 instituicdes brasileiras, no intervalo de tempo anteriormente
descrito. Pesquisadores como Barros e Fiamenghi Jr. (2007), assim como Pereira e
Costa (2005), também observaram que o tempo de abrigamento acaba excedendo,
em muitos casos, 0s dois anos preconizados pela legislacéo.

Sobre os motivos de acolhimento, que, como mencionado, legalmente estéao
relacionados a violacdo dos direitos da crianca e do adolescente e ndo deveriam se
vincular a falta ou a caréncia de recursos materiais — que, de acordo com o 23° artigo
do Estatuto da Crianca e do adolescente, por si sO, ndo é suficiente para a perda ou
a suspensao do poder familiar —, dados de pesquisa revelaram esse como o principal
motivo de institucionalizacdo, seguido de abandono, violéncia doméstica e
dependéncia quimica (SILVA, 2004). Junqueira (2012), em pesquisa realizada no
ambito dos direitos de criangas e adolescentes em medida protetiva de acolhimento
institucional, traz considerac¢des importantes para o entendimento dessa questao ao
afirmar que as familias abandonadas pela sociedade, as quais formam um contingente
sem acesso a bens de producdo e socioculturais, imprescindiveis para a sua
sobrevivéncia, acabam abandonando também. Geram-se os filhos de ninguém, no
contexto dos processos burocraticos lentos, caréncia de compreensdo acerca do
desenvolvimento infantil e descaso dos poderes. “Sao criangas e adolescentes
privados do pleno exercicio de seus direitos. Sdo cidadaos sem escolha ou poder de
decisdo que formam um aglomerado de nossos produtos sociais indesejaveis.”
(JUNQUEIRA, 2012, p. 37).

Seguindo a mesma linha, Weber, tratando do abandono, acredita que,

Sistemas sociais opressivos que atuam sobre os setores de baixos recursos,
estabelecem mecanismos pelos quais a sociedade como um todo se mostra
como abandonante em relacdo as familias desprivilegiadas que, por sua vez,
reproduzem o mesmo modelo em relacdo aos seus filhos. (WEBER, 2000, p.
32).

Rizzini et al. (2006) destacam que a situacdo de pobreza representa um
desafio que debilita familias a cumprirem seu papel parental, por isso deve ser
prioridade publica. Diante das considera¢fes anteriores, embora esse nao seja o foco
do presente estudo, percebe-se que ha muito para se investigar acerca do publico
acolhido e da real garantia de seus direitos, que antecede a aplicabilidade dessa

medida protetiva.
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Nesse capitulo, até 0 momento, falou-se da defesa da familia enquanto lugar
privilegiado para o desenvolvimento humano, sobre a legislacdo brasileira que
evidencia essa preocupacdao, acerca da aplicacdo de medida protetiva como uma das
razdes para o afastamento do convivio familiar, na esfera da promocéao dos direitos
humanos; tratou-se, também, sobre o publico, o tempo e 0os motivos de acolhimento,
mas ainda é preciso situar as instituicdes no Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS), tratar sobre as modalidades de atendimento e das normativas mais
especificas que delineiam o trabalho das instituicdes. Na continuidade, falar-se-a
desses aspectos.

As instituicdes de acolhimento integram os Servi¢os de Alta complexidade do
SUAS. De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004), tais
servicos garantem a protecao integral, envolvendo alimentacao, higiene, moradia, e
trabalho protegido para individuos e familias que precisem ser retirados de seu nucleo
familiar e(ou) comunitario, por enfrentarem situacdo de ameaga ou, ainda, se
encontrarem sem referéncia. Apesar do termo “protecdo integral” constar nessa
normativa, alimentacdo, higiene e moradia, além do trabalho protegido, parecem
insuficientes para se falar em protecéo integral. Ja o artigo 4° do Estatuto da Crianca
e do Adolescente (BRASIL, 1990) atinge com maior profundidade a expectativa do
desenvolvimento integral, afirmando ser dever ndo apenas da familia, mas também
da comunidade, da sociedade e do Poder Publico garantir “a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria.”. Considerando que o estatuto € destinado a todas as criancas
e adolescentes brasileiros, inclusive acolhidos, esse artigo deve ser alvo de analise e
atencdo quando se pensa nas instituicbes de acolhimento, ao falar-se em protecéo
integral.

Quanto as modalidades de servico, os Servicos de Acolhimento Institucional
podem ser organizados de formas distintas, conforme a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009b, p.4), incluindo abrigo institucional, casa-
lar e residéncia inclusiva, sendo as duas primeiras as destinadas para o atendimento
de criangas e adolescentes. Além do acolhimento institucional, faz parte, ainda, do
Servico de Acolhimento de Alta Complexidade, os servicos de acolhimento em
republica, em familia acolhedora e a protecdo em situacdes de calamidades publicas

e de emergéncias.
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No presente trabalho, ressalta-se que, independentemente da modalidade de
oferta, sdo de interesse do estudo todas as instituicbes de acolhimento, contanto que
atendam criancas e adolescentes e que se localizem nas cidades-alvo da pesquisa.
Para melhor esclarecimento, cabe descricdo dos dois servigos institucionais possiveis
ao publico desejado: abrigo institucional e casa-lar. De acordo com as Orientacdes
Técnicas para o Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (BRASIL,
2009a), abrigo institucional é o espaco semelhante a uma residéncia, atendendo até
20 criancas e (ou) adolescentes por unidade. Ja a casa-lar trabalha em unidades
residenciais, contando com o trabalho de, minimamente, uma pessoa ou um casal que
atue como educador/cuidador residente, em uma casa que nao é a sua, atendendo
até 10 criancas e(ou) adolescentes.

Para guiar o atendimento das entidades que realizam o acolhimento, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente define nove principios que devem ser seguidos,
incluindo o ndo desmembramento de grupos de irmaos e a preservacao de vinculos
familiares (vinculada a reintegracdo a familia), mas, mediante o insucesso de
manutencdo na familia, é prevista a integracdo em familia substituta. O atendimento
nas instituicbes deve ser em pequenos grupos e personalizado e as atividades
desenvolvidas devem ser em regime de coeducacdo, com a participacdo da
comunidade no processo educativo. A transferéncia entre instituicoes deve ser evitada
e as criancas e adolescentes devem patrticipar da vida da comunidade. Por fim, outro
principio € a gradativa preparacao para o desligamento do acolhimento. Cita-se,
ainda, os paragrafos 2° e 3° dessa legislacéo, que garantem, respectivamente, o envio
de relatérios semestrais a autoridade judiciaria sobre cada acolhido e sua familia; e a
qualificacédo de todos os profissionais que atuam com o0s programas de acolhimento,
incluindo membros do Poder Judiciario, Ministério Publico e Conselho Tutelar, a ser
promovida pelos entes federados, por intermédio dos Poderes Executivo e Judiciario.
As Orientacbes Técnicas para o0 Servico de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes realizam orientagcdes metodologicas que se aproximam dos principios
postos no estatuto.

Enguanto o estatuto afirma como principio, no primeiro inciso do artigo 92, a
preservacdo dos vinculos familiares e a promocao para a reintegracao familiar, as
Orientacbes Técnicas para o Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
indicam como orienta¢cdes metodologicas a elaboracédo de um plano de atendimento

individual e familiar (PIA), a ser elaborado ja na chegada da crian¢a ou do adolescente,
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visando orientar todo o trabalho a ser desenvolvido no decorrer do acolhimento.
Orientam que os acolhidos e suas familias participem desse processo, junto com 0s
técnicos da instituicdo e outros integrantes da rede, para ajudar a planejar os
encaminhamentos que levem a superacdo das razdes que conduziram ao
acolhimento. Outra orientacdo que se aproxima do estatuto € o acompanhamento da
familia de origem, para apoiar a familia na reintegracdo e até mesmo para prevenir
futuros afastamentos.

As Orienta¢fes Técnicas indicam, ainda, a elaboracédo de um Projeto Politico
Pedagdgico (PPP), com toda a equipe de servigo, bem como com a participacao das
criancas, dos adolescentes e de suas familias. Esse PPP deve nortear as praticas e
ser avaliado constantemente. No PPP devem constar estratégias para o néao
desmembramento de grupos com vinculo de parentesco e mesmo para 0
fortalecimento de sua vinculagéo afetiva, para estimular “o contato da crianga ou
adolescente com seus pais e parentes” (BRASIL, 1990, Art. 92, inciso IX, § 4),
orientacdes essas que sdo defendidas pelo ECA. Nesse mesmo documento, devem
constar estratégias para um acolhimento receptivo e acolhedor, desde a chegada e
durante todo o periodo, favorecendo a construcdo de vinculos de confianca e
afetividade, o que ajudara a atender ao principio de evitar a transferéncia entre
entidades, considerando que a transferéncia romperia com os vinculos citados. Na
estruturacdo do PPP, consta que devem ser organizados registros sobre a historia de
vida e desenvolvimento de cada crianca e adolescente. Sugere-se, ainda, a criacao
de um livro da histéria de vida pessoal de cada acolhido, constituindo um de seus
objetos pessoais.

O principio da participacdo na vida da comunidade local aparece nas
orientacbes ao tratar de duas orientacbes metodologicas: preservacdo e
fortalecimento da convivéncia comunitaria, bem como articulacéo intersetorial. Nesse
sentido, € indicado que as instituicbes sejam localizadas em locais proximos ao
contexto do qual as criancas e os adolescentes procedem, para que possam continuar
na mesma escola, frequentar atividades religiosas, esportivas e culturais de seu
costume, além de serem engajadas na vida diaria da comunidade local, com
oportunidade para a construcao de lacos afetivos. Essa vinculagcdo pode viabilizar,
inclusive, o principio da participacdo de pessoas da comunidade no processo

educativo.
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A articulacdo intersetorial, prevista nas Orientacdes, também vai ao encontro
do principio da participagdo na vida da comunidade, pois a comunicagdo entre as
instituicbes de acolhimento e os 6rgdos da rede socioassistencial e do Sistema de
Garantia de Direitos permite o engajamento de criancas e adolescentes acolhidos
nessa rede, evitando-se integrar no interior da instituicdo aquelas atividades que forem
de responsabilidade de distintos servigos.

Com relacdo ao principio de preparacdo gradativa para o desligamento, as
Orientacdes indicam que as criancas ou 0s adolescentes que serdo desligados, bem
como os funcionarios da instituicdo e os colegas que permanecerdo, tenham tempo
para se despedir e para conversar sobre expectativas e insegurancas.

O Quadro 1 sintetiza essas informacoes.

Principios do Estatuto da Crianca e do
Adolescente

Orientag6es Metodoldgicas das Orientagfes
Técnicas para o Servigo de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes

| - preservacdo dos vinculos familiares e
promocéo da reintegracdo familiar;

Plano de Atendimento Individual e Familiar
Acompanhamento da familia de origem

Il - integracdo em familia substituta, quando
esgotados os recursos de manutenc¢do na familia
natural ou extensa;

Plano de Atendimento Individual e Familiar

lll - atendimento personalizado e em pequenos
grupos;

As orientacdes metodolégicas mencionam o
atendimento personalizado em varios momentos.

IV - desenvolvimento de atividades em regime de
co-educacio;

V - ndo desmembramento de grupos de irm&os;

Projeto Politico Pedagégico: nao-
desmembramento de grupos com vinculos de
parentesco e fortalecimento de sua vinculacéo
afetiva

VIl - participacdo na vida da comunidade local,

Projeto Politico Pedagdgico: preservacdo e
fortalecimento da convivéncia comunitaria
Articulacdo Intersetorial

VIII - preparacgéo gradativa para o desligamento;

Projeto Politico Pedagogico:
gradativo

desligamento

IX - participacdo de pessoas da comunidade no
processo educativo.

Projeto Politico Pedagdgico: preservacdao e
fortalecimento da convivéncia comunitaria

§ 29 Os dirigentes de entidades que
desenvolvem programas de acolhimento familiar
ou institucional remeteréo a autoridade
judiciaria, no maximo a cada 6 (seis) meses,
relatério circunstanciado acerca da situacéo de
cada crianca ou adolescente acolhido e sua
familia, para fins da reavaliacéo prevista no § 12
do art. 19 desta Lei.

Plano de Atendimento Individual e Familiar;

Projeto Politico Pedagogico: organizacdo de
registros sobre a histéria de vida e
desenvolvimento de cada crianca e adolescente.

§ 32 Os entes federados, por intermédio dos
Poderes Executivo e Judiciario, promoverao
conjuntamente a permanente qualificacéo dos
profissionais que atuam direta ou indiretamente
em programas de acolhimento institucional e
destinados a colocacéo familiar de criancas e
adolescentes, incluindo membros do Poder
Judiciario, Ministério Publico e Conselho
Tutelar.

Gestdo do trabalho e educac@o permanente
(capacitacdo, formacéo continuada)
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Orientag6es Metodoldgicas das Orientagfes
Técnicas para o Servigo de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes

Principios do Estatuto da Crianca e do
Adolescente

§ 42 Salvo determinag&@o em contrario da Projeto Politico Pedagogico: nao-
autoridade judiciaria competente, as entidades desmembramento de grupos com vinculos de
gue desenvolvem programas de acolhimento parentesco e fortalecimento de sua vinculacéo
familiar ou institucional, se necessario com o afetiva

auxilio do Conselho Tutelar e dos 6rgaos de
assisténcia social, estimularéo o contato da
crianca ou adolescente com seus pais e
parentes, em cumprimento ao disposto nos
incisos | e VIl do caput deste artigo.
QUADRO 1 — RELACAO ENTRE OS PRINCIPIOS DO ECA E AS ORIENTACOES PARA O
ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

FONTE: A autora (2014)

Essa revisao da legislagao subsidiou a estruturagdo do instrumento de coleta
de dados da pesquisa, permitindo questionar se os(as) pedagogos(as) entrevistados
realizam acgdes ou atividades nessas dimensdes, com tais preocupacoes.

Além desses principios, para atender o publico acolhido, existem algumas
normativas que delineiam o trabalho das instituicbes, envolvendo espacos,
funcionarios(as), dentre outros aspectos. A Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS - é uma dessas normativas e estabelece a
relacéo de profissionais que devem compor o quadro funcional nos atendimentos de
pequenos grupos dos servicos de Alta Complexidade, como as instituicdes de
acolhimento, indicando um assistente social e um psicélogo para atender o nimero
maximo de vinte usuarios acolhidos em até duas instituicdes (BRASIL, 2006d). Ja nas
Orientacbes Técnicas para o Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
(BRASIL, 2009a) consta simplesmente que a equipe técnica deve ser composta por
dois profissionais para atender até vinte criangcas. Ambos os documentos indicam
como necessarios, ainda, um coordenador para cada unidade, bem como um
educador/cuidador e um auxiliar de educador/cuidador para até dez usuarios, por
turno. Porém, a quantidade de profissionais devera ser aumentada quando houver
usuarios que demandem atencdo especifica (com deficiéncia, com necessidades
especificas de saude, pessoas soropositivas ou idade inferior a um ano) (BRASIL,
2006b; BRASIL, 2009a).

E importante refletir sobre o perfil desses educadores/cuidadores. Nas
OrientagBes Técnicas (BRASIL, 2009a) e na NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2006b), consta
gue a formacdo minima de um educador/cuidador deve ser a de nivel médio, acrescida

de capacitacdo especifica. Essa capacitacdo € tratada, no proprio documento das
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OrientagBes Técnicas (BRASIL, 2009a), como uma capacitacdo introdutoria, que deve
ser ofertada pelo sistema a fim de iniciar as atividades do profissional no servigo. O
documento apresenta temas para serem trabalhados nessa capacitacdo e, em
seguida, indica que o educador/cuidador deve permanecer um minimo de 80 horas
(oitenta horas) acompanhando o servigo, a rotina da instituicdo, como auxiliar,
recebendo a supervisdo de um educador/cuidador experiente, bem como da equipe
técnica (BRASIL, 2009a). Tais normativas provocam algumas reflexdes: para atuar
com bebés, criancas e(ou) adolescentes em escolas, é exigido que o profissional
tenha uma formacgéao especifica. Por que o profissional que atua diretamente com esse
publico, nas instituicdes de acolhimento, ndo precisa de uma formagédo maior do que
a de nivel médio acrescida de capacitacdo? Certamente esse € um terreno fértil para
analises, pois percebe-se como extremamente importante direcionar um olhar atento
aos profissionais que atuam nesses ambientes. A propdsito, diferentes pesquisas
evidenciam essa preocupacdo (BAZON, BIASOLI-ALVES, 2000; NOGUEIRA,
COSTA, 2005; IZAR, 2011; PEREIRA, 2013).

Dos profissionais que mantém o contato direto com criangas e adolescentes
institucionalizados, de acordo com Giacomello e Melo (2011), ndo é exigida qualquer
qualificacdo que os subsidie adequadamente para o cuidado com esse publico, que
possui histérias de vida tdo peculiares. No entanto, esses profissionais certamente
passam muito mais tempo com as criancas do que os professores. Conforme referido
anteriormente, € exigida a formacéo especifica apenas para a equipe técnica das
instituicbes, mas ndo ha exigéncia para que o pedagogo faga parte dessa equipe e
venha a contribuir com as reflexdes e praticas educativas — e mesmo as deseducativas
— que fazem parte do cotidiano desses espacos.

Diante da atuacédo de profissionais sem qualquer qualificacdo, Romanelli
(2013) defende que se tem uma das fontes de problemas referente aos recursos
humanos, em instituicbes, que conduz a praticas e relacdes educativas inadequadas.
Barros e Fiamenghi Jr. (2007) acreditam que a falta de formacdo dos cuidadores
revela despreparo para a funcéo, gerando comportamentos inadequados com 0s
acolhidos, deixando-os desemparados, ao mesmo tempo em que 0S préprios
cuidadores revelam desamparo, sem conhecer, por exemplo, as necessidades de
carinho e afeto das criancas para seu saudavel desenvolvimento. Os autores
salientam, inclusive, que em pesquisa realizada, depararam-se com pequenas

agressbes cometidas pelos cuidadores, bem como, na tentativa de inibir
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comportamentos indesejados dos acolhidos, direcionavam palavras &speras as
criancas, falando delas enquanto pessoas e néo sobre suas atitudes. Prada, Williams
e Weber (2007) também evidenciam a presenca de controle coercitivo, bem como de
punicao fisica, nos achados de sua pesquisa em instituicoes.

Concebendo-se que educacdo ocorre em diversos ambientes da atuacéo
humana, com ou sem intencionalidade, tratando-se da formagédo dos individuos, em
sentido amplo, n&o restrito ao universo académico, observa-se, nas praticas relatadas
acOes que caminham no sentido da deseducacao, de encontro ao defendido por
Franco (2011). Atuando nas equipes técnicas, o pedagogo poderia orientar a equipe,
contribuindo com a percepc¢ao das intencionalidades educativas que fazem parte de
cada acdo cotidiana, as quais devem ser pensadas criticamente em funcdo do
saudavel desenvolvimento dos acolhidos. Por outro lado, sua base de formacéao,
sustentada na docéncia, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para o
Curso de Pedagogia (BRASIL, 2006a), também abriria campo de atuacdo a esse
profissional como responsavel pela conducédo direta no manejo das criancgas. Afinal,
trata-se de um profissional que, dentre outras questdes, deve estar apto a trabalhar
pelo desenvolvimento fisico, psicoldgico, intelectual e social das criangas, atuando em
espacos escolares ou mesmo nos néo escolares, “na promoc¢ao da aprendizagem de
sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento humano, em diversos niveis e
modalidades do processo educativo” (BRASIL, 2006a, Art. 5°).

No entanto, nas Orienta¢des Técnicas (BRASIL, 2009a) e na NOB-RH/SUAS
(BRASIL, 2006b) o profissional da pedagogia ndo € mencionado, embora diversas
atividades descritas nos referidos documentos pudessem ser desenvolvidas e(ou)
receber suporte desse profissional. Exemplos de atividades encontradas nesses
documentos, que poderiam estar relacionadas a atuacdo do pedagogo, evolvem: a)
desenvolver educacgdo continuada, com vistas a qualificagcdo dos profissionais; b)
auxiliar no cumprimento das orientacdes metodoldgicas para que o ambiente e 0s
cuidados ofertados a crianca e ao adolescente acolhido sejam facilitadores ao seu
desenvolvimento, contribuindo com o seu desenvolvimento integral, com o
conhecimento e ressignificagdo da historia pessoal, bem como com o fortalecimento
da autonomia, da insercdo social e da cidadania; c) coordenar o processo de
elaboracao do Projeto Politico Pedagdgico e nele incluir atividades para trabalhar com
questbes pedagodgicas complementares; d) auxiliar educadores/cuidadores no

desempenho de seu papel, contribuindo para que ofertem um cuidado individualizado
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as criancas e adolescentes acolhidos, construindo estratégias para desenvolver um
ambiente estruturante aos acolhidos; e) também aparece como funcdo de
educadores/cuidadores o acompanhamento de atividades escolares (BRASIL,
2009a), que poderiam ser orientadas ou mesmo conduzidas por um pedagogo.

Ao encontro das andlises propostas nos ultimos paragrafos, a Resolucéo n.
17, de 20 de junho de 2011, ratifica a equipe de referéncia definida pela NOB-
RH/SUAS e reconhece as categorias profissionais de nivel superior para atender as
especificidades dos servigcos socioassistenciais. O documento reforca que compdem
obrigatoriamente as equipes de referéncia dos Servicos de Prote¢do Social Especial
de Alta Complexidade um assistente social e um psicologo, mas reconhece outras
categorias profissionais de nivel superior que poderdo integrar as equipes de
referéncia, incluindo o pedagogo.

A preocupacédo com o quadro funcional que atende criancas e adolescentes
em instituicdbes de acolhimento ganha for¢ca quando pesquisas destacam efeitos da
institucionalizacdo na vida de criancas e adolescentes.

Romanelli (2013), anteriormente citada por seu estudo de levantamento
acerca de pesquisas envolvendo criangas e adolescentes em instituicdo de
acolhimento, de 1990 até 2012, identificou os efeitos da institucionalizacdo na vida de
criangas e adolescentes. Seus achados incluiram sentimentos negativos, problemas
psicoemocionais com pares e adultos, atraso no desenvolvimento, aumento de
adoecimento, sofrimento e adoecimento psiquico e baixo desempenho escolar.

Para Cavalcante, Magalhdes e Pontes (2009), a permanéncia continua e
prolongada da crianga em ambiente institucional influencia diretamente nos processos
de saude e doenca na primeira infancia, deixando as criancas mais vulneraveis aos
problemas dermatoldgicos e as doencas infecciosas, assim como a diversos estados
de depressao.

A alta rotatividade de profissionais em uma instituicdo, de acordo com
Nogueira e Costa (2005), bem como a pouca preocupacdo com cuidados
individualizados, ocasionam perda de informacdes fundamentais de sua histéria e de
seus processos, além de objetos pessoais, brinquedos, entre outros, que constituem
a individualidade e a histéria de cada crianca. Para as autoras, hé falta de qualidade
nas relacdes afetivas e € reproduzida a caréncia, marcadas por atendimentos
massificados, por horarios um tanto rigidos, com contatos mecéanicos e sem tempo

efetivo para dialogos e trocas afetivas. Para Alexandre e Vieira (2004), essas questdes
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interferem no saudavel desenvolvimento das criancas, pois a falta de lagcos afetivos
na infancia pode afetar a forma como elas passardo a se relacionar com o outro, no
meio que as cerca.

Ao encontro dos efeitos acima referidos, Parreira e Justo (2005) conceituam
0 que é ser abrigado, provocando reflexdes relevantes sobre o que ser acolhido pode
significar na vida de criancas e adolescentes:

Ser abrigado [...] Significa lidar com as facetas do abandono e com a falta de
referenciais. Significa defrontar-se com a auséncia de uma filiacdo, de um
lugar préprio onde o sujeito possa reconhecer-se numa histéria, no tempo e
no espaco, podendo visualizar seu passado, identificar sua linhagem e
posicionar-se na rede familiar que assegura seu posicionamento psicossocial
primario. Significa deparar-se com a auséncia da filiagao primaria, constituida
na vivéncia afetiva, que designe a crianca um lugar psicossocial sélido e
seguro, um lugar que lhe assegure a possibilidade do desejo dentro dos
pardmetros da lei, conectando-a assim com os outros e com a cultura de
maneira geral. (PARREIRA, JUSTO, 2005, p. 176).

Como € possivel perceber nos paragrafos acima, sabe-se que a
institucionalizacé@o acarreta em repercussdes na vida do publico acolhido e, ainda, que
a quantidade de criancas que crescem nas instituicbes de acolhimento € expressiva.
Lembra-se que pesquisa realizada no ano de 2004 encontrou cerca de 20 mil criancas
e adolescentes vivendo nas instituicdes (SILVA, 2004). Ja& em 2010 esse namero
chegou a quase 37 mil (ASSIS; FARIAS, 2013). Ou seja, essas questdes reforcam a
relevancia de se pensar seriamente nos profissionais que atuam e mesmo naqueles
que deveriam atuar no cotidiano das instituicées, preocupados com as criangas e
adolescentes que ali vivem, no suporte que eles recebem e naquele que deveriam
receber, para atender aos cuidados e a educacédo a fim de que sejam condizentes
com suas reais necessidades, seus direitos e deveres, bem como que se preocupem
com seus sonhos e desejos. Afinal, observa-se que a instituicdo de acolhimento € um
espaco social que esté participando do desenvolvimento e da formacao de criancas e
adolescentes, de vidas humanas. Considera-se, ainda, que a formagao pode tomar 0s
mais diversos direcionamentos, promovendo, por exemplo, uma vida produtiva, ou
uma vida de frustracbes, pois as instituicbes de acolhimento, inegavelmente,
envolvem educagdo e praticas educativas, como defendem varios autores
(NOGUEIRA, COSTA, 2005; MOTTA et al., 2006; PRADA, WILLIAMS, WEBER, 2007;
PENNA, CARINHANHA, LEITE, 2009; IZAR, 2011; PEREIRA, 2013).
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Nogueira e Costa (2005) defendem que atividades profissionais destinadas a
infancia, como no abrigo, deveriam ter uma equipe qualificada para seu exercicio, pois
faz parte das praticas existentes uma estreita relacao entre cuidado e educacao. Motta
et al. (2006) encontraram praticas educativas positivas (Ccomo conversar com a crianga
e explicar o que pode/n&o pode fazer; inspirar confianca; demonstrar interesse pelos
sentimentos e pelas atividades da criangca, etc.) e negativas (castigar; punir
fisicamente; mostrar-se indiferente perante a crianca, etc.) nas instituicbes e as
relacionaram com o desenvolvimento da empatia. Afirmam os autores que “0s
cuidadores desempenham um papel de destaque na educacao das criangcas nas
instituicdes” (MOTTA et al., 2006, p. 531). Prada, Williams e Weber (2007) ressaltam
como achado de sua pesquisa o uso da punicéo fisica como uma pratica educativa.
Para as autoras, os abrigos devem estabelecer parametros de educacao e atencao
de forma afetuosa, além de préticas educativas positivas. Penna, Carinhanha e Leite
(2009) salientam que, nas praticas em instituicbes de acolhimento, cuidado e
educacdo caminham lado a lado. Izar (2011) defende o potencial do abrigo como um
espaco que pode promover o desenvolvimento humano, a partir da compreensao do
trabalho pedagdgico como fio condutor da instituicdo. Pereira (2013) afirma que
inUmeras préticas educativas ocorrem nos abrigos e que acgbBes de formacéo
continuada aos educadores, ofertada pela pedagoga entrevistada, auxilia na melhoria
da atuacéo profissional. As ideias desses autores foram aqui esbocadas para que
possa ser percebida a dimenséo do que seria educacao ou o que seriam as referidas
praticas educativas: questbes que extrapolam 0 universo escolar e que tampouco
dizem respeito somente ao acompanhamento dessa dimens&o, na instituicdo de
acolhimento. Ao falar-se de educacédo e de praticas educativas que perpassam as
instituicdes, os autores revelam acdes de ensino e aprendizagem muito mais voltadas
a vida. Conforme defende lzar (2011), apoiada em Souza Neto (2002), a praxis
pedagdgica nas instituicdes pode ser compreendida como subsidio as criancas e aos
adolescentes na aprendizagem do dialogo, da interacdo e das negociacbes com o
cotidiano, contribuindo com a conquista da cidadania, bem como com o

desenvolvimento da criatividade e da inventividade.
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2.2 A PEDAGOGIA E O(A) PEDAGOGO(A)

Para investigar as atividades desenvolvidas por pedagogos(as) nas
instituicbes de acolhimento, € importante tratar das concepc¢des de Pedagogia e de
pedagogo adotadas nessa pesquisa.

Libaneo (2011a, 2011b) defende a Pedagogia enquanto base da docéncia e
um campo investigativo constituido da teoria e préatica da educacéo, que “diz respeito
ao estudo e a reflexao sobre o fenbmeno educativo [sempre em transformacao], sobre
as praticas educativas, para poder ser uma instancia orientadora do trabalho
educativo.” (LIBANEO, 2011a, p.63-67).

Outros pesquisadores se aproximam dessa linha de pensamento, como Melo
(2012), que define a Pedagogia como o campo de conhecimento que estuda a
educacao, a pratica educativa, de maneira sistematica, e Sa (2008), que, ao apoiar-
se em Ferreira (1986), enfatiza que a Pedagogia diz respeito a teoria e a ciéncia da
educacéao.

Para Libaneo (2007), a Pedagogia € um campo de conhecimento, antes de

ser um curso de graduagao.

N&o se trata de insistir se ela € ou ndo uma ciéncia, mas que ela tem um
corpo tedrico, um conjunto de conceitos que, mesmo ndo sendo precisos e
claros, formam uma base tedrica para lidar com a pratica educacional. Ou
seja, 0 conhecimento pedagogico se define pelo campo empirico que é a
realidade educativa, tem métodos de investigacdo que permitem a
elaboracdo sistemética de resultados validos, a explicacdo e compreensao
dessa realidade para a transformacédo da pratica. (LIBANEO, 2007, p. 16 e
17).

A Pedagogia tem um carater ético-normativo, ao envolver intervencao
humana e comprometimento moral de quem a realiza, por isso Libaneo (2011a, p. 98)
justifica que ela “pode formular principios e diretrizes que d&do coeréncia a contribui¢cao
das ciéncias da educacédo quando estas colocam a acao educativa como referéncia
para suas investigacdes.” Integrar enfoques parciais das diversas ciéncias cabe a
Pedagogia, com vistas a “uma aproximacao global e intencionalmente dirigida aos
problemas educativos” (LIBANEO, 2010, p. 38 e 54; 2011a, p. 71). Para Libaneo

(2010) a Pedagogia tanto compde o conjunto das ciéncias da educacao, quanto lhes



42

assegura unidade e sentido. Ou seja, a Pedagogia comunica-se com outras areas do
saber. Sa (2000) coloca essa interlocugdo como fundamental.

Nesse sentido, Pimenta (2011a) alerta para o fato de que quando o fenémeno
educativo é analisado pelo olhar das diversas ciéncias, ndo séo especificamente os
objetos da teoria e da prética da educacdo que sdo detectados, mas sim dessas

ciéncias em especifico.

A descricdo, explicacdo, interpretacdo que as ciéncias com prolongamentos
para a educacdo oferecem aos problemas/fendmenos educativos, ndo sao
suficientes para captar o real educativo. Um real cuja especificidade € o
movimento, a acao refletida, a pratica de educar (a praxis?) no qual o carater
utépico € essencial, utopia essa [...] [como um sonho] enraizado no real, que
dele emerge e para ele volta [...]. PIMENTA (20114, p. 58).

Ou, seja, a Pedagogia, ao ter a educacao, pratica e tedrica, como objeto de
estudo, justamente apoia-se em diversas areas de conhecimento que tratam da
educacédo e do desenvolvimento humano, para integra-las, para pensar nos processos
educativos, nas formas de intervencado metodolégicas e de organizacao, para assumir

a tarefa de,

[...] orientar a pratica educativa de modo consciente, intencional, sistematico,
para finalidade sociais e politicas, cunhadas a partir de interesses concretos
no seio da praxis social, ou seja, de acordo com exigéncias concretas postas
a humanizacédo, num determinado contexto histérico-social. Junto a isso,
formula e desenvolve condi¢cBes metodoldgicas e organizativas para viabilizar
a atividade educativa. (LIBANEO, 2010, p. 142).

A educacado, enquanto prética social, € o objeto de estudo da Pedagogia
(PIMENTA, 2011a).

A Pedagogia, de acordo com Libaneo (2010), ao mesmo tempo que orienta a
acdo educativa, ocupando-se de métodos e maneiras de ensinar, também se ocupa
da problematica educativa, considerando sua historicidade e totalidade. Ocupa-se do
estudo sistematico do ato educativo, da educacao intencional, da pratica educativa
realizada na sociedade, perguntando-se, inicialmente, sobre os interesses das

propostas educacionais.

O pedagdgico refere-se a finalidades da acao educativa, implicando objetivos
sociopoliticos a partir dos quais se estabelecem formas organizativas e
metodolégicas da acdo educativa. Nesse entendimento, o fendbmeno
educativo apresenta-se como expressao de interesses sociais em conflito na
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sociedade. E por isso que a Pedagogia expressa finalidades sociopoliticas,
ou seja, uma direcao explicita da agdo educativa. (LIBANEO, 2010, p. 30).

Investiga fatores que participam da formacdo humana com vistas a “extrair
objetivos sociopoliticos e formas de intervengéo organizativa e metodolégica em torno
dos processos que correspondem a acdo educativa.” (LIBANEO, 2010, p. 96).

Educacao, para Libaneo (2010; 2011b) envolve todo o conjunto de influéncias,
tanto do meio natural quanto social, que se relacionam com o desenvolvimento
humano em relacdo ativa com seu meio social, portanto ocorre em muito espagos
sociais, como na familia, nas empresas, nos meios de comunicacdo. Nesse sentido,
as praticas educativas sdo diversas e Libaneo (2010) as distingue em educacéo
formal, ndo-formal e informal: educagcdo formal € aquela que se realiza em
instituicbes formativas, sendo essas escolares ou ndo, possuindo agéo intencional,
sistematica, com objetivos educativos definidos e claros; educacéo ndo-formal é a
realizada fora dos marcos institucionais, porém com alguma estruturacdo e
sistematizacdo, logo, com intencionalidade; educacao informal se realiza no
ambiente sociocultural, de forma n&o intencional, sem estar relacionada a instituicoes
especificas; a educacédo informal acontece nas relagdes do individuo e dos grupos
com o meio, das quais resultam experiéncias, conhecimentos, perpassando inclusive
a educacédo formal e a ndo-formal. No entanto, Libdneo (2010) destaca que ha um
entrecruzamento, uma interpenetracdo entre essas trés modalidades e essa
compreensao € essencial para evitar reducionismos.

Somente é possivel compreender as praticas existentes de educagcdo nao
formal a partir do entendimento de educac¢do em “seu sentido mais amplo, ou seja, é
preciso a compreensao que as ‘educac¢des’ sdo matuas e se complementam enquanto
processos de formacao humana e social” (MEIRELES, 2011, p.94).

Para Libéaneo, a educacado formal e a ndo formal sdo aquelas das qual a
Pedagogia se ocupa, por seu cunho intencional, apresentando uma relacdo de
influéncias implicada em escolhas relacionadas aos fins desejaveis, além de ser
pratica social, por isso sua compreensao se da no contexto da sociedade que integra
(LIBANEO, 2010).

“O campo de atuacdo do profissional formado em Pedagogia € tdo vasto
guanto séo as praticas educativas na sociedade. Em todo lugar onde houver uma
pratica educativa com caréater de intencionalidade, ha ai uma pedagogia.” (LIBANEO,
2010, p. 51).
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A sociedade atual demanda uma variedade de cenarios de atuacdo para o
pedagogo e Libaneo (2010) alerta para o fato de que, nesses diversos espacos de
atuacao, os requisitos ao exercicio profissional, embora tratem de modalidades da
pratica pedagodgica, podem ser de natureza distinta, o que justificaria a necessidade
de formar pedagogos especialistas e ndo docentes.

Voltando as demandas da sociedade atual, Franco (2011, p.106-107)
expressa que, perante o atual momento socio-histérico, diversas instancias educativas
da sociedade estdo educando no sentido da deseducacdo, ensinando na néo
humanidade e construindo referéncias de desigualdade, por isso destaca que
pedagogos, profissionais com formacéo voltada a compreenséao e a transformacédo da
praxis educativa, precisam atuar nas mais diversas instancias sociais com potencial
educativo. Essa fala da autora provoca intensas reflexdes sobre o papel educativo da
midia, de sites, de projetos extraclasse realizados dentro da escola, de instituicdes de
acolhimento, de projetos sociais, da escola publica, da escola privada... Remete as
discussfes atuais sobre a desvalorizacdo da instituicdo familia na televiséo, sobre os
valores deturpados que rogam nas telenovelas e até mesmo em desenhos animados,
acessiveis a criancas e adolescentes de todas as idades; faz pensar no contraste
existente entre a educagdo que acontece nas escolas publicas e nas privadas.

Percebendo-se intenso potencial educativo na instituicdo de acolhimento, um
lugar no qual predominam as populacfes mais carentes em termos econémicos, um
espaco da educacao nao formal, faz-se importante problematizar as possibilidades de
atuacdo do profissional da pedagogia nesses espagos, com vistas a qualificagdo do
atendimento prestado e, consequentemente, ao melhor desenvolvimento de criangas
e adolescentes institucionalizados.

Defendendo a atuacao do pedagogo em contextos diferentes dos tradicionais,
sendo o trabalho de pedagogos em instituicdes de acolhimento uma proposta neste
sentido, Franco (2011, p,110), destaca que, por intermédio de diferentes meios e em

distintos espacos sociais, se faz educacdo em toda a sociedade. Para ele:

[...] @ medida em que esta sociedade se tornou tdo complexa, ha que se
expandir a intencionalidade educativa para outros contextos, abrangendo
diferentes tipos de formacéo necessarios ao exercicio pleno da cidadania;
portanto as referéncias e reflexdes sobre as diversas formas e meios de acao
educativa na sociedade deverao também constar no rol de atribuicdes de um
pedagogo e, mais que isto, referendar seu papel social transformador.
(FRANCO, 2011, p,110).
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Na mesma linha de analise apontada pela autora acima referida, Libaneo
(2011a) diz que em distintos ambientes e instituicdes, cada vez mais, mostra-se
necessario e se reivindica a presenca de profissionais com capacitacdo pedagogica.
Isso ocorre porque, na sociedade globalizada, as praticas educativas vao expandindo
sua dimenséo e tornando-se mais complexas, abrindo campos de atuacdo escolar e
extraescolar ao profissional da pedagogia. Para Libaneo (2010), o pedagdgico
perpassa a sociedade como um todo.

Considerando que o objeto de estudo da Pedagogia é a educacao e que esta
ocorre tanto nos espagos escolares quanto em outros espagos sociais, observa-se
que o campo de atuacdo de pedagogos(as) € amplo. Nesse sentido, encontra-se
diversas pesquisas que abordam a atuacdo de pedagogos em ambientes nao
escolares (FREITAS, 2012; LEITE, 2012; MASCARENHAS, 2011; MEIRELES, 2012;
QUINTEROS, 2012; ROCHA, 2012; etc.), como hospitais, empresas, tribunal de
justica, ONG's, etc.

Diante desse vasto cenario de atuacéao do pedagogo, Libaneo (2011a) diz que
€ possivel falar-se de trés tipos de pedagogos, que seriam 0s pedagogos lato-sensu,
stricto-sensu — especialistas e stricto-sensu — professores. Os primeiros envolvem os
profissionais, de forma mais abrangente, que lidam com distintos dominios e
problemas da pratica educativa. Os stricto-sensu — especialistas, como o proprio nome
ja diz, dizem respeito aos profissionais que, apoiando-se em outras ciéncias da
educacdo, atuam com pesquisa, formacdo profissional, coordenacédo pedagdgica,
dentre outros, sem restringir suas atividades ao ensino. O ultimo tipo de profissionais
compreende os professores de diversos niveis e modalidades de ensino.

Outros autores defendem, ainda, que a Pedagogia em contextos sociais se
refere a Pedagogia Social, que tem como objeto a educacdo social (ROMANS;
PETRUS; TRILLA, 2003), que se ocuparia de intervencdes educativas “dirigidas
especificamente ao desenvolvimento da sociabilidade de sujeitos ou grupos em
situacao de conflito social; [...] da sociedade em contextos educativos nédo formais; [ou
intervencdes] ndo formais sobre sujeitos ou grupos em situacdo de conflito social”
(ROMANS; PETRUS; TRILLA, 2003, p. 26). Para esses autores, a Educacao Social
provém da unido de trés familias prévias: a educacédo especializada, a educacéo para
adultos e a animacéao soécio cultural. Dedicada a educacéao, pretende que mudancas
ou desenvolvimento pessoal sejam experimentadas pelos sujeitos, mas entende que,

para isso, a mudanca do meio € essencial.
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7

No Brasil, Paulo Freire é considerado o grande inspirador da Pedagogia
Social, mesmo sem sequer ter mencionado tal termo em suas producdes. No primeiro
congresso brasileiro que tratou dessa tematica, realizado em 2006, os estudiosos
reunidos concluiram (e explicitaram em carta registrada pela comisséao do evento) que
educacdo indigena, ambiental, no campo, politica, hospitalar, alimentar, em saude,
em valores, em cidadania e direitos humanos, para o trabalho, dentre outros, sao
praticas de Pedagogia Social, exigindo a ampliacdo da oferta de formacdo em
Pedagogia Social, bem como se trata de uma area que precisa se fortalecer conceitual
e metodologicamente (SILVA; NETO; MOURA, 2011).

A Pedagogia Social, no Brasil, ainda vem tomando corpo, gradativamente. Ao
mesmo tempo, a formacao do pedagogo trazida pela resolucdo CNE/CP n. 1, de 15
de maio de 2006° também vem sendo tema de profundos debates, desde sua
proposicao, e suscita grandes discussdes. No presente trabalho, essas questbes nao
serdo aprofundadas. Pretende-se apenas apontar para discussdes que envolvem a
Pedagogia, pois, atualmente, € Resolucdo CNE/CP n. 1, de 15 de maio de 2006, que
institui as diretrizes curriculares para o curso de Pedagogia, licenciatura, formando um
anico profissional, com varias possibilidades de atuagdo. Alguns artigos dessa
resolucdo, como o 4° e 5°, serdo trazidos, nas proximas linhas, para que possam ser
melhor observadas as possibilidades de aproximagéo entre o pedagogo e algumas
atividades a serem desempenhadas em instituicbes, comentadas no subcapitulo
anterior.

No artigo 5°, consta que o egresso do curso de Pedagogia devera estar apto
a dezesseis pontos, que traduzem a amplitude do campo de acdo de pedagogos(as).
As aptiddes dos egressos, de acordo com Brasil (2006a, Art. 5°), incluem: trabalhar
em espacgos escolares e nao escolares em diversos niveis e modalidades que
envolvam o processo educativo, promovendo a aprendizagem; contribuir com a
superacdo dos mais diversos tipos de exclusbes; demonstrar consciéncia da
diversidade e respeito as diferencas; desenvolver trabalhos em equipe e estabelecer
dialogo entre a area educacional e outras areas de conhecimento; participar da gestéo
das instituicdes, contribuindo desde a elaboracdo até o acompanhamento e a
avaliacdo do projeto pedagdgico, além de planejar, executar, acompanhar e avaliar

projetos e programas educacionais, em ambientes escolares e nédo escolares;

8 Para referéncia completa, ver: BRASIL, 2006a.
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pesquisar diferentes objetos, como os processos de ensinar e de aprender, em
diferentes meios; utilizar, com propriedade, instrumentos proprios para construgéo de
conhecimentos pedagogicos e cientificos; dentre outros. As atividades desses
profissionais englobam, de acordo com o Art. 4° dessa mesma resolucdo, o
planejamento, a execucgdo, a coordenacdo, o acompanhamento e a avaliagdo de
tarefas proprias do setor da Educacgédo e de projetos e experiéncias educativas fora do
contexto escolar, bem como a producdo e difusdo de conhecimentos cientifico-
tecnoldgico sobre a educacédo, em contextos escolares e ndo escolares.

Dentre as atividades elencadas como parte do rol de atribuicées do pedagogo,
h& varias que devem ser desempenhadas nas instituicbes de acolhimento, conforme
Brasil (2006d e 2009a). Nesse sentido, a atuagao do profissional da pedagogia nesses

espacos so tende a contribuir, pois, como afirma Franco (2011, p.120),

[...] o pedagogo estara prioritariamente no exercicio da pratica pedagogica
guando estiver com o coletivo dos participantes da pratica educativa,
orientando, esclarecendo, conscientizando e produzindo elementos (teorias
e acgodes) para a transformacao dos sujeitos, das praxis e das instituicdes.
Pode ele ser ou ndo docente [até mesmo educador/cuidador], e sera muito
bom que o seja.

Para Franco (2011, p.118), sédo as ac¢des dos sujeitos, e ndo as imposicdes
de legisladores e administradores, que devem apontar finalidades sociais e coletivas
para as quais a prética pedagodgica, com sustentacdo na ciéncia pedagogica, oriente
a praxis educativa. Concordando com grande parte dessa ideia, a complexidade da
sociedade atual e suas demandas pedagdgicas podem guiar a atuacao, as reflexdes
e as teorias da Pedagogia para cada vez mais se integrarem aos espagos com
potencial educativo, inclusive na formulag&o de leis que dizem respeito ao seu vasto

campo de interesse.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como o0 interesse da pesquisa se concentrou nas atividades de
pedagogos(as) em instituicdes de acolhimento que atendem criangas e adolescentes,
inicialmente foi preciso restringir o campo de coleta de dados. Foram selecionadas
trés cidades que fazem parte do transito da pesquisadora, em diferentes estados do
Brasil: Novo Hamburgo — RS, Curitiba — PR e Brasilia — DF. Essa selec¢éo foi realizada
por conveniéncia, por tratarem-se de cidades nas quais a pesquisadora mora, estuda
e/ou tem familia. No entanto, tal selecéo foi reafirmada pelos beneficios consideraveis
que poderia trazer ao estudo, uma vez que envolve a capital federal, Brasilia, de onde
saem as leis de todo o pais; uma capital referéncia no indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDH), no Brasil, ocupando o 10° lugar no ranking geral do pais*:
Curitiba (CHEDIEK; NERI; CHAVES, 2013); e uma cidade da regido metropolitana de
outra capital importante no pais, Porto Alegre, contemplando uma amostra do interior,
Novo Hamburgo, possibilitando uma maior diversidade de regibes, ou seja, uma
selecdo rica e variada.

Em seguida, fez-se necessario identificar as instituicbes de acolhimento que
atendem criancas e adolescentes nesses trés municipios e aquelas que possuem
pedagogo(a) atuando em suas equipes técnicas.

Para mapear as instituicbes existentes em Novo Hamburgo — RS, Curitiba —
PR e Brasilia — DF foi realizado um levantamento com informagdes inicialmente
coletadas na internet e complementadas junto aos 6rgdos municipais responsaveis:
Secretaria de Desenvolvimento Social — SDS —, em Novo Hamburgo; Fundacédo de
Acao Social — FAS —, em Curitiba; Diretoria de Servicos de Acolhimento — DISA —, da
Secretaria de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda — SEDEST —, em
Brasilia. Esses 6rgaos informaram sobre a existéncia ou ndo de pedagogos(as) nos
quadros de profissionais de todas as instituicées do respectivo municipio e informaram
sobre sua atuacao (se atuam em equipe técnica ou outra fungéo).

Nesse levantamento foram identificadas 71 instituicdes que atendem criancas
e adolescentes, apenas nessas trés cidades. Dessas, 13 possuem pedagogos(as)

atuando nas suas equipes técnicas.

4 No atlas de 2013, o IDH foi calculado com base nos dados do censo demografico de 2010 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).



Os dados encontrados estao sintetizados na Tabela 2.

TABELA 2 — MAPEAMENTO DE INSTITUICOES E PEDAGOGOS(AS)
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Pedagogos(a
s) atuantes Pedagogos(a
. s) atuantes
Instituicbes . atuantes em .
. S Instituicoes ~ em equipes
Cidade — gue atendem Instituicdes ' L funcbes .
. T filantrépicas / . técnicas /
Estado criancas e municipais . variadas / X
conveniadas X Quantidade
adolescentes Quantidade de
de TR
instituicbes Instituigoes
Novo
Hamburgo - 5 0 5 0/2 1/3
RS
Curitiba — PR 47 8 39 717 6/ 6*
Brasilia — DF 19 2 17 14/8 5/4
Total geral 71 10 61 21/17 12 /13

FONTE: A autora (2014)
*Dois pedagogos ndo atenderam os critérios de inclusdo e uma instituicdo negou-se a participar,
restando trés participantes de trés instituicdes, em Curitiba.

Em Novo Hamburgo foram localizadas cinco instituicbes que atendem
criancas e adolescentes, mantidas por trés diferentes instituicbes. Apenas duas das
instituicbes que atendem criangas e adolescentes no municipio ndo possuem
pedagogo(a). As outras trés, que sdo de responsabilidade atual de uma unica
instituicdo mantenedora, terceirizada pelo municipio, contam com um profissional da
pedagogia em sua equipe técnica, que deve atender as trés instituicoes.

Em Curitiba, foram localizadas 47 instituicbes que realizam acolhimentos.
Dessas, 8 compdem a rede publica da Fundacdo de A¢édo Social (FAS) e 39 séo
conveniadas ao municipio. Inicialmente foram identificadas 18 instituicbes com
pedagogos(as), sob a responsabilidade de 15 entidades, sendo seis profissionais na
funcdo de coordenadores de seis diferentes instituicbes e oito atuando em equipes
técnicas de 11 instituicdes, além de uma estagiaria de pedagogia em uma instituicao.
No entanto, logo nos primeiros contatos com as entidades, uma fundacéo responsavel
por quatro instituicbes do municipio perdeu sua pedagoga, que atuava em todas as
instituicbes, em processo de renovacao contratual, assim como ocorreu com outra
instituicdo que também possuia uma pedagoga. Além disso, duas instituicbes
trocaram seus(suas) pedagogos(as) recentemente, sendo que eles(elas) néo
possuiam experiéncia prévia em instituicdo, ndo cumprindo com os critérios de
inclusdo da presente pesquisa. Logo, o convite para pedagogos(as) participarem da
pesquisa seria feito a quatro profissionais que atuam nas equipes técnicas de quatro
instituicbes de Curitiba, porém uma instituicdo negou-se a participar, restando trés
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profissionais de trés distintas instituicbes desse municipio para serem convidados
para o estudo.

Em Brasilia foram localizadas 19 instituicbes, duas municipais e 17
filantropicas ou conveniadas ao municipio. Dentre as instituicdes, nove possuem 19
pedagogos(as) distribuidos em seu quadro profissional, sendo que cinco atuam nas
equipes técnicas de quatro instituicdes e 14 atuam em outras distintas funcées de oito
instituicdes. Desta forma, apenas cinco profissionais possuiam os critérios de inclusao
da pesquisa.

Ao todo, nas trés cidades, foram dez instituicoes participantes da pesquisa,
duas municipais e oito conveniadas ou terceirizadas, as quais contam com a atuacao
de nove pedagogos(as) que foram convidados(as) a participar do estudo, conforme
Tabela 3. Os(as) nove pedagogos(as) que atuam nas instituicbes participantes

aceitaram fazer parte da pesquisa.

TABELA 3 — QUANTITATIVO DE INSTITUIGOES E PEDAGOGOS(AS) PARTICIPANTES DA
PESQUISA

. Numero de
. Instituicdes . Qu{fmt[d ade de ~ pedagogos(as) nas
Cidade — Estado - entidades/6rgaos/fundacdes T
participantes instituices
representantes -

participantes
Novo Hamburgo — RS 3 1 1
Curitiba — PR 3 3 3
Brasilia — DF 4 3 5
Total G eral 10 7 9

FONTE: A autora (2014)

Identificadas as instituicbes-alvo do estudo, passou-se as etapas seguintes:
contato com as entidades responsaveis; apresentacdo do projeto; solicitagdo de
autorizacdo das mantenedoras para complementar a documentagcdo exigida por
Comité de Etica em Pesquisa; envio do projeto para o Comité; e, somente apos a
aprovacao®, contato com os possiveis participantes. Aos participantes foi apresentado
o Termo de Compromisso Livre e Esclarecido®.

Entendendo as instituicdbes de acolhimento como um espaco de protecéo,
procurou-se adotar procedimentos metodolégicos que evitassem uma demasiada
invasdo as instituicdes e as criancas acolhidas, mantendo o foco no problema de

pesquisa: as atividades de pedagogos(as).

5 Numero do parecer: 684088. CAAE: 30806114.0.0000.0102.

6 Ver modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido no Apéndice 1.
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Como critérios de inclusdo no estudo, adotou-se: atuar como pedagogo(a) em
equipe técnica de instituicdes de acolhimento, que atendem criangas e adolescentes,
com tempo minimo de seis meses. Foram excluidos aqueles profissionais que, apesar
de formados em Pedagogia, desempenhavam outras funcdes e aqueles que né&o
tinham o tempo minimo de seis meses de atuagdo em instituicdes. Todos o0s
profissionais convidados aceitaram participar do estudo.

Foi realizada uma entrevista semiestruturada com cada participante,
individualmente. Para esse momento foi construido um roteiro’, com 17 questoes.

A entrevista € definida, conforme Richardson (1999), como uma comunicacéo
bilateral. Entre (se refere ao espaco que separa duas coisas ou pessoas) + vista (ato
de ver — ou perceber — algo) = entrevista (ato de perceber, que é realizado entre duas
pessoas). Sampieri et al. (2013, p 425) salientam que a entrevista possui um carater
mais intimo, definindo-se como um momento de conversa e troca de informagdes.

As perguntas foram estruturadas para que os participantes fornecessem
dados sociodemograficos gerais (idade, sexo, titulacdo), sendo entdo instigados a
discorrer sobre suas experiéncias em instituicbes de acolhimento, a caracterizacao
das instituicbes em que atuam, as atividades que realizam nesses espagos, as
possiveis contribuicdes ou lacunas da formacdo em Pedagogia para a atuagéo nesse
contexto, as necessidade ou ndo de ampliacdo de subsidios para a atuagdo, 0s
desafios encontrados para a pratica profissional, bem como as principais relacdes
identificadas como essenciais entre o(a) pedagogo(a) e outros profissionais. Além
desses questionamentos, ao final da entrevista, cada participante foi indagado quanto
ao desejo de contribuir com outras questdes ndo contempladas ao longo da entrevista.

Ao falarem sobre suas proprias experiéncias, das facilidades e dificuldades
encontradas, os profissionais foram questionados sobre as rela¢cdes com a formacéo
inicial em Pedagogia. Para contribuir com as reflexdes sobre essas informagoes,
fazem parte do estudo analises dos curriculos de cursos de Pedagogia, de uma
instituicdo publica de cada uma das cidades-alvo do estudo. Considerando-se que na
cidade de Novo Hamburgo n&o ha universidade publica, foi analisado o curriculo da
instituicdo particular mais antiga que oferece graduacédo em Pedagogia.

As questdes serviram como um roteiro, pois como 0s participantes tinham

liberdade para falar abertamente sobre a pergunta realizada, sua estruturacao

7 Ver roteiro de entrevista no Apéndice 2.
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permitiu que nenhuma questéo deixasse de ser abordada, para ndo se perder de vista
o foco da coleta de dados. Ao mesmo tempo, elas puderam ser aprofundadas de
acordo com as respostas fornecidas, o que so foi possibilitado por pesquisadora e
entrevistado estarem em dialogo, num ato de perceber, realizado entre duas pessoas,
conforme conceituado por Richardson (1999).

Para aplicagdo do instrumento, foi marcado um dia e um horario com cada
pedagogo(a), no seu ambiente de trabalho, iniciando com uma breve conversa sobre
a pesquisa e permanecendo acessivel para quaisquer esclarecimentos.

As entrevistas foram gravadas com auxilio de um gravador de voz e transcritas
em documento de texto. Apos a transcricdo das entrevistas e finalizacdo da pesquisa,
o audio foi destruido para garantir o sigilo e 0 anonimato dos participantes, conforme
normativas éticas de pesquisa com seres humanos.

Goméz, Flores e Jimenez (2002) salientam que sentimentos de apreensao e
de desconfianga mutua costumam envolver os primeiros contatos entre entrevistador
e entrevistado. De acordo com 0s autores, para contribuir no processo de superacéo
desses sentimentos, é importante assegurar alguns cuidados, como respeito (a iniciar
pelo cumprimento do local e do horario combinados), sigilo e anonimato, capacidade
de escuta e de estimulo a continuidade da colocagéo das informagdes, de maneira
confortavel e livre, bem como respeito ao universo pessoal do entrevistado. Foram
tomadas todas as precaucdes sugeridas por Gomeéz, Flores e Jimenez (2002) quanto
a cumprimento do local e do dia combinados, garantia do anonimato, escuta atenta e
gravacao do conteudo, incentivando a continuidade da fala do entrevistado por meio
de resposta verbal minima (ex.: Uhumm...), ou trazendo o discurso para o tema da
entrevista, quando o entrevistado desviava o0 assunto.

De acordo com Cozby (2003), ndo se deve assumir que as informacdes que
serdo prestadas em entrevistas e questionarios serdo enganosas, porém aponta que
a predisposicdo mais comum é dar uma resposta socialmente aceitdvel. Embora
existam varios fatores que podem interferir nesse fato, como o assunto e a confianca
depositada no pesquisador, Cozby sugere que seja adotada uma postura honesta e
aberta com os participantes sobre informag¢des quanto aos usos dos resultados da
pesquisa e sobre seus objetivos. Sugere, ainda, que seja garantido o anonimato aos
participantes. Para o autor, esses cuidados levam a esperar honestidade nas
respostas dadas pelo entrevistado. Ressalta-se que tais cuidados foram observados

na presente pesquisa.
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Conforme estimado, as entrevistas duraram entre 45min e 1h e 45min.
Embora as questdes do proprio roteiro sirvam como guia para construir as
categorias, as entrevistas permitiram que subcategorias de analise fossem trazidas

pelos préprios participantes da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 AS INSTITUICOES

A pesquisa envolveu nove entrevistados(as)?, os(as) quais atuam em dez
instituicdes de acolhimento, distribuidas nas ja referidas cidades de Novo Hamburgo
— RS, Curitiba — PR e Brasilia — DF. Das dez instituices, trés possuem um Unico
pedagogo, uma possui dois pedagogos e as demais seis possuem um atuando em
cada equipe técnica. Dessas, uma atende somente meninos, uma apenas meninas e
as demais atuam em regime de coeducacdo. Lembra-se que o Estatuto da Crianca e
do Adolescente diz que o atendimento nas instituicdes deve ser em regime de
coeducacao, contribuindo com o ndo desmembramento de grupos com vinculo de
parentesco. Nesse sentido, oito atendem ao preconizado pela Lei, enquanto que duas
estdo em desacordo.

Com relagédo a faixa etéria que atendem, elas podem ser visualizadas no
Gréfico 2:

Instituicdo 1
Instituicdo 2
Instituicdo 3
Instituicdo 4
Instituicdo 5
Instituicdo 6
Instituicdo 7
Instituicdo 8
Instituicdo 9

Instituicao 10
0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

GRAFICO 2 — FAIXA ETARIA ATENDIDA POR CADA INSTITUICAO
FONTE: A autora (2014)

8 Para evitar a identificacdo dos(as) entrevistados(as), ndo apenas seu nome, mas também o sexo sera
ocultado no decorrer da pesquisa, por isso serado utilizados os termos “Pedagogo X" e “Entrevistado X”
para referi-los.
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Infere-se que essa classificacdo etaria das instituicbes pode dificultar a
concretizacao do principio do ECA que prevé o ndo desmembramento de grupos de
irmaos, sendo que apenas duas das dez instituicbes atendem a todo o publico previsto
pelo estatuto.

Com relagdo a modalidade do atendimento, trés séo organizadas em casas-
lares e sete em abrigos. E valido considerar que as diferentes especificidades do
atendimento também podem interferir nas possibilidades de fazeres dos pedagogos,
porém a presente pesquisa ndo abrange essa dimensao, sendo que ela poderia ser
investigada em novas pesquisas.

Foi solicitado aos entrevistados que disponibilizassem algum documento que
contivesse informacfes para contribuir na caracterizacao das instituicdes, contendo
missao, atividades previstas para a instituicdo, descricdo, etc. Das dez instituicbes
envolvidas, apenas quatro forneceram esse acesso, porém apenas em um dos
documentos continha a missao da instituicdo. Nos demais nada constava sobre as
informacdes solicitadas. A missdo a qual se teve acesso dizia: “ser referéncia de
acolhimento e cuidado aos adolescentes, reconfigurando as logicas do abrigamento

na perspectiva de uma politica de protecdo que ndo segregue, e sim que liberte.”.

4.2 CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Foram entrevistados nove pedagogos, como explicitado anteriormente. O

Quadro 2 sintetiza os principais dados desse publico, pertinentes a pesquisa:

Tempo de Temp0~de
~ atuacéo
atuacao na(s) Carga
Entrevistado |ldade Formacéao em o Vinculo 9
S instituicao Horéria
institui- ~
oes (Ges)
& atual(is)
. Cedido
Pedc'.;lgf)gla,~ pela
Entrevistado 1 48 espeuahzagflo 26 anos 26 anos Secretaria 40 horas
em Educacéo da
Sexual Educacao
Pedagogia;
especializacao
Entrevistado 2 44 __em . 12 anos lanoe?2 CLT 40 horas
Psicopedagogia meses
Clinica
Institucional
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Tempo de Temp0~de
~ atuacgéo
atuacao na(s) Carga
Entrevistado Idade Formacao em L Vinculo 9
Lo instituicao Horaria
institui- ~
Ses (Ges)
& atual(is)
Ped:_;tg_ogla;N Servidor
especializacédo Publico
Entrevistado 3 28 em Docéncia 5 anos 5 anos 40 horas
) (concursa
para o Ensino d
. 0)
Superior
o Servidor
Pedagogia; pos- Publico
Entrevistado 4 43 graduada em 10 meses 10 meses 40 horas
Psicopedagogia (concursa
pedagog do)
Balé Classico;
Pedagogia;
especializacdo
em Educacédo
Entrevistado 5 49 F|S|c§1,.8_er|es 1 ano € 1 ano € CLT 20 horas
Iniciais, meio meio
Docéncia do
Ensino Superior
e Orientacdo
(em curso)
Pedagogia;
Entrevistado 6 25 espemallzaga_m 6 anos 2 anos e 8 CLT 40 horas
em Pedagogia meses
Social
1 ano (mais
Entrevistado 7 35 Pedagogia tempo de 1 ano CLT 40 horas
voluntéria)
Pedagogia;
Entrevistado 8 36 espemallzag:a ° 2 anos 2 anos CLT 40 horas
em Educacéo
Infantil
Pedagogia;
especialista em Servidor
Entrevistado 9 32 Gest_ao ) 1 ano 1 ano Publico 40 horas
Educacional; (concursa
mestrado em do)
andamento

QUADRO 2 — CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

FONTE: A autora (2014)

Observa-se que, dos nove entrevistados, quatro possuem entre 40 e 50 anos,

trés entre 30 e 40, e dois tém entre 20 e 30 anos de idade. O tempo de atuacdo € bem

variado, oscilando de um até 26 anos de atuacdo. Com relacdo ao regime de

contratacdo, cinco sédo contratados e quatro sado concursados, sendo que oito

trabalham 40 horas semanais e apenas um trabalha 20 horas por semana. O menor

nivel de escolarizacdo desses profissionais é a graduacao e o nivel mais elevado &



57

de mestrado em andamento, encontrando-se um profissional em cada uma dessas
situacOes. Os demais sete pedagogos possuem especializacdes. Com relacdo ao
quantitativo de instituicdes de acolhimento nas quais esses profissionais ja atuaram

em sua jornada profissional, ele pode ser visualizado no Grafico 3:

7 pedagogos

1 instituicAo = 2 instituicBes = 8 instituicdes

GRAFICO 3 — QUANTIDADE DE INSTITUICOES NAS QUAIS OS PEDAGOGOS JA ATUARAM
FONTE: A autora (2014)

Ou seja, a grande maioria (sete pedagogos) atuou em um Unico espaco,
também variando de um até 26 anos esse tempo de atuacéo, conforme ja evidenciado

no Quadro 2. Apenas um atuou em dois espacos e outro em oito institui¢coes.

4.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS PEDAGOGOS ENTREVISTADOS NAS
INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO: OS FAZERES

Para identificar as atividades desenvolvidas pelos pedagogos nas instituicdes
de acolhimento, as respostas dadas pelos entrevistados foram classificadas e
tabuladas. O Gréfico 4 apresenta a sintese dos resultados encontrados quanto ao
direcionamento das atividades desenvolvidas, as quais serdo cuidadosamente

apresentadas e analisadas no decorrer do estudo.
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5 pedagogos

Acolhidos m Responsaveis diretos ® Acolhidos e responsaveis diretos

GRAFICO 4 — DIRECIONAMENTO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS PEDAGOGOS
ENTREVISTADOS, EM INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO
FONTE: A autora (2014)

Foi possivel identificar que, do conjunto de atividades realizadas pelos nove
entrevistados, cinco profissionais tém sua atuacdo mais direcionada aos acolhidos (as
criancas e adolescentes), trés dividem suas principais atribuicoes entre os acolhidos
e o0s responsaveis diretos pelos acolhidos (equipe de cuidadores, maes sociais e afins)
e um atua mais na direcdo dos responsaveis diretos.

Os profissionais que direcionam a sua atuacao aos acolhidos, desempenham
mais atividades com responsabilidade direta voltada as criancas e aos adolescentes.
Os que atuam na direcao dos responsaveis diretos trabalham mais com orientacdo e
acompanhamento da equipe de cuidadores, mées sociais e afins. Ja aqueles que
dividem suas responsabilidades entre acolhidos e responsaveis diretos possuem seus
afazeres direcionados de forma mais equilibrada entre esses dois publicos.

Dentro dessas trés dimensdes, o conjunto de fazeres dos pedagogos inclui
atividades voltadas: aos acolhidos, a equipe, as familias e a gestéao.

Na sequéncia serdo detalhados e analisados os fazeres voltados aos

acolhidos.
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4.3.1 Atividades voltadas aos acolhidos

Dentre as atividades realizadas, como responsabilidade direta, indireta ou da
equipe, mas voltadas aos acolhidos, foram identificadas 12 categorias. Na Tabela 4 é
possivel conhece-las e verificar a quantidade de entrevistados que relatou

desenvolver cada atividade.

TABELA 4 — PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS QUANTO AS RESPONSABILIDADES DAS
ATIVIDADES VOLTADAS AOS ACOLHIDOS, NAS INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO

. . Propor- Responsabilidade
Atividades desenvolvidas ~ - - -
cao total Direta Indireta | Da equipe

Acompanhar desenvolvimento 9/9 6/9 5/9
Acompanhar vida escolar 8/9 8/9 1/9 5/8
Preser\./a,lr. e fortalecer a convivéncia 7/9 3/9 6/9
comunitaria
Atuar no desligamento 5/9 4/9 2/9 2/9
Eng_aja_r _ acolhidos em cursos 5/9 4/9 1/9
profissionalizantes
Realizar atividades pedagdgicas 5/9 5/9
complementares
Avaha_r _ necessidade de atendimento 4/9 3/9 2/9
especializado
Evitar desmembrar parentes 3/9 3/9
Receber novos acolhidos 3/9 3/9
Resgatar acolhidos da drogadicdo 2/9 2/9
Aplicar disciplina/punicao 1/9 1/9
Mediar conflitos 1/9 1/9

FONTE: A autora (2014)

Observa-se que todos os pedagogos atuam no acompanhamento do
desenvolvimento dos acolhidos, oito no acompanhamento a vida escolar (0 Unico
profissional que ndo mencionou desempenhar essa funcédo atua em uma instituicao
gue nao atende criancas em idade escolar) e sete no fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitaria. Essa ultima dimenséo, por sua vez, so6 foi referida por constar
em uma das perguntas da entrevista.

Outra questdo importante a ser considerada na analise desses dados € a
responsabilidade pelos fazeres, descrita pelos respondentes. A responsabilidade
atribuida a cada atividade direcionada as criancas e adolescentes foi classificada em
direta , quando o pedagogo mencionou como sua funcao, de responsabilidade direta;

indireta , quando o pedagogo relatou fazer, mas sem ser o seu papel primordial; ou
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da equipe , quando os respondentes mencionaram fazeres que cabem a equipe, em
conjunto, incluindo o pedagogo. Por vezes o0 mesmo respondente apontou uma tarefa
como de sua responsabilidade direta ou indireta e também como tarefa de
responsabilidade da equipe, o que fez com que o nimero de respostas quanto a quem
se refere a responsabilidade da tarefa por vezes excedesse o numero de participantes
no estudo.

A tabela foi organizada da atividade mais expressiva, quantitativamente
falando, para a menos referida e as analises seguirdo essa mesma logica. Dentre o
conjunto de atividades realizadas pelos pedagogos, sob sua responsabilidade direta,
indireta ou como constituinte de uma equipe, acompanhar o desenvolvimento foi a
Unica categoria dos fazeres na qual todos os profissionais mencionaram desenvolver
atividades. A seguir, os dados encontrados nas referidas categorias serdo melhor

esbocados e analisados.

4.3.1.1 Acompanhar o desenvolvimento

Essa categoria envolve fazeres diretos ou subcategorias voltadas ao
desenvolvimento integral de criancas e adolescentes. Foi a categoria mais expressiva
quantitativamente, sendo que nove dos nove entrevistados realizam algum fazer

nessa dimensdo. Ha uma fala que expressa adequadamente a categoria:

Primeiro eu tenho que acompanhar o desenvolvimento global das criancas.
Eu tenho que observar se o desenvolvimento dela motor, fisico, emocional
esta indo bem. Como é a interacédo dela com o ambiente, a socializacéo, tudo
isso. E ai a gente faz um acompanhamento desde quando o bebé chega, ou
a crianca maior, desde o primeiro dia que chega, com o acolhimento dessa
crianca. (ENTREVISTADO 1).

Nesse agrupamento, foram encontradas oito subcategorias: desenvolvimento
cognitivo, motor, fisico, emocional e da afetividade, estimulacdo precoce,
sociabilidade e fortalecimento da autonomia. A Tabela 5 evidencia todos esses

fazeres e as responsabilidades descritas pelos entrevistados:
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TABELA 5 — ACOMPANHAR O DESENVOLVIMENTO DOS ACOLHIDOS: FAZERES, PROPORCAO
DE PEDAGOGOS QUE OS REALIZAM E RESPONSABILIDADE PERCEBIDA

Responsabilidade
Fazeres dos pedagogos ao acompanhar o Propor- ,
desenvolvimento dos acolhidos cao total Direta Indi- Da
reta equipe
Fortalecimento da autonomia 8/9 3 5
Desenvolvimento da afetividade 1/9 1
Desenvolvimento cognitivo 1/9 1
Desenvolvimento emocional 1/9 1
Desenvolvimento fisico 1/9 1
Desenvolvimento motor 1/9 1
Desenvolvimento da sociabilidade 1/9 1
Estimulacdo precoce 1/9 1

FONTE: A autora (2014)

Observa-se que, analisando as subcategorias separadamente, com excegao
do fortalecimento da autonomia, as demais atividades foram referidas uma Unica vez,
cada. Talvez fosse de se esperar que acompanhar o desenvolvimento cognitivo, por
exemplo, aparecesse com maior destaque. E possivel que a forma de coleta de dados
tenha influenciado nos resultados, pois se os pedagogos recebessem uma lista com
atividades para averiguarem o que fazem ou néo, pode ser que anotassem outras
categorias. Porém, como nédo foi encontrado um referencial que pudesse subsidiar
uma relacdo bem completa, esse procedimento ndo seria o0 mais adequado, no
momento. No entanto, os resultados deste trabalho podem contribuir com novas
pesquisas, no estilo comentado.

Com relacao ao fortalecimento da autonomia , trata-se de uma das questdes
norteadoras da entrevista, ndo sendo citada por nenhum entrevistado antes da
pesquisadora referi-la. Dos nove entrevistados, oito realizam a¢des visando fortalecer
a autonomia de criancas e adolescentes. Dos oito, apenas trés possuem esse fazer
como sua responsabilidade direta e dois a referiram voltada a profissionalizacao.
Embora esse fazer tenha uma categoria especifica, por tratar-se de uma
responsabilidade especifica e direta de alguns profissionais, ela apareceu nas falas
sobre autonomia, por representar possibilidades de autonomia financeira,
favorecendo as condicOes de saida de adolescentes da instituicdo. “A gente tenta
trabalhar essa autonomia porque eles vao sair daqui e depois, e ai? Quem € que vai

resolver as coisas para eles?” (ENTREVISTADO 4). A fala a seguir expressa um
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pouco da ideia tanto do Entrevistado 4 quanto a do Entrevistado 1, embora a
transcricdo remeta ao que disse o Entrevistado 1:

[...] guando os adolescentes fazem 14 anos, a gente comeca a dar incentivo
a profissionalizacdo. Entdo a gente inscreve no menor aprendiz, para ir para
um trabalho, a gente coloca em curso de informatica, ou um outro curso que
ele queira fazer. Eu estou com uma menina ai que esta fazendo curso de
confeiteira. Ela estd aprendendo como se faz brigadeiros de sabores, como
se faz decoracao de bolos, decoracao de festas, € isso que ela quer fazer. A
gente respeita, ela tem essa habilidade, ela gosta! Beleza, esta fazendo isso.
A gente costuma respeitar o que eles escolhem, porque se vocé for impor,
vira uma confusdo. (ENTREVISTADO 1).

Conforme as Orientacbes Técnicas para o Servico de Acolhimento, a
autonomia deve ser proporcionada desde a organizacdo do ambiente, estimulando o
desenvolvimento de habilidades compativeis com as variadas faixas etarias de

criancas e adolescentes acolhidos.

Nessa direcdo deve-se considerar, por exemplo, desde as condi¢des para
estimular a exploracdo do ambiente e desenvolvimento psicomotor das
criancas nos primeiros anos de vida, até a aquisicdo da autonomia para o
autocuidado, preservacdo de objetos pessoais e cumprimento de
responsabilidades decorrentes de atividades desenvolvidas na comunidade
— lazer, esporte, cultura, saude, educacéo, qualificacao profissional, trabalho,
etc. (BRASIL, 2009a, p. 53).

Na Instituicdo 6, que atende apenas bebés, o pedagogo inicialmente disse
acreditar que as criancas eram muito pequenas para que qualquer trabalho de
autonomia fosse desenvolvido. No entanto, ao ser questionado quanto a fazeres do
cotidiano, percebeu que sim, que sao realizadas atividades que favorecem a
autonomia, como a escolha de brinquedos, que ficam acessiveis aos bebés: “eles tém
N possibilidade de brinquedos para escolher, l6gico que a gente tem muito aquela
cautela para dar brinquedos que ndo machuguem, porém, o0 que acontece, eles tém
muitas escolhas de brinquedos” (PEDAGOGO DA INSTITUICAO 6°). Conforme
evidenciado, esse profissional deixa claro que ndo se vé como o responsavel direto
pelo desenvolvimento da autonomia dos acolhidos, julgando ser responsabilidade da

equipe.

9 Nao foi colocado o entrevistado para evitar associacdes entre as instituicdes e os profissionais que
atuam nelas, contribuindo para assegurar o anonimato dos pedagogos. A Instituicdo 6 ndo € a mesma
em que atua o Entrevistado 6.
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Outro profissional disse que na instituicdo trabalham pela autonomia,

diariamente:

[...] a gente trabalha por isso. Nas questdes escolares: vocés tém que fazer a
licdo bem feito, vocés tém que anotar. Eu falo: “vocés tém que se virar!”. A
partir... A gente deixa mais a partir dos 7 ou 8 anos, porque até essa idade a
gente ainda tem que estar acompanhando mais de perto. Nas questfes da
escola, se tem um passeio, alguma coisa: se organize. Ah, tem retiro na
igreja: se organize, faca sua mala, se vire, arrume seu armario... Isso a agente
faz até com os pequenininhos, para desenvolver a autonomia mesmo: arrume
seu armario, guarde sua escova de dente, tire a sua roupa e cologque no cesto.
(ENTREVISTADO 6).

Como desenvolver a autonomia representa muito mais do que simplesmente
sugerir que criancas e adolescentes “se virem”, o pedagogo foi questionado quanto a
outros ambitos, como, por exemplo, o alimentar. O Entrevistado 6 afirmou que os
acolhidos podem escolher o que querem comer e, inclusive, escolherem se querem
ou nao comer. “[...] Claro que tem regras, como qualquer casa: ah, ndo vai comer,
tudo bem, mas vai ter que esperar as trés e meia para tomar o café.”. Nos casos em
gue as criangas nao possuem praticas alimentares saudaveis e variadas, o pedagogo
explica que tenta ensina-las, assim como outros funcionarios envolvidos, a
experimentar coisas diferentes. “'Oh, a tia vai colocar uma beterraba aqui no cantinho
e uma cenourinha. Se vocé gostar, vocé repete, sendo vocé pode deixar, tA bom?'.
‘T4 bom!”. Aléem disso, podem acessar a cozinha e a geladeira em momentos

variados:

A hora que eles querem, eles batem na porta da cozinha e: “Tia, me da uma
macd? Tia me da uma banana? Me da um pedaco de mamao.”. E a tia da
cozinha descasca e da para eles, ali na porta. Os maiores nao, eles ja pegam
e ja lavam, mas os pequenos tém isso. O que mais? logurte: quando a gente
recebe doacdo ou compra iogurte, que ndo é uma coisa que tem todo dia,
mas as vezes tem, também a gente deixa a geladeira, para o lado de fora.
Eles podem pegar o que eles querem, tem a geladeira ali para o lado de fora
e sempre tem suco pronto, agua, se eles quiserem. (ENTREVISTADO 6).

Ou seja, provavelmente a regra de esperar até a proxima refeicdo se aplique
para 0s casos em gue as criangas ndo querem comer em uma das refei¢cdes principais,
pois, na fala do Entrevistado 6, fica claro que as criangas e os adolescentes tém
liberdade para acessar lanches como frutas e iogurtes. O Entrevistado 1 também
afrmou que as criancas menores precisam dessas orientacdes voltadas a

alimentacéo, a construcdo de uma rotina, etc.
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Consta nas OrientagBes Técnicas que deve ser oportunizado as criangas e
aos adolescentes a realizacdo de pequenas mudancas nos espacos privativos,
realizar escolhas e também participar da organizacdo mais ampla do espaco,
conforme suas capacidades. Dessa maneira, com gradativa ampliacdo de
possibilidades “e estritamente com funcdo pedagdgica, devem participar da
organizacdo da rotina diaria da instituicdo e assumir responsabilidade pelo cuidado
com seus objetos pessoais, com seu autocuidado e cumprimento de compromissos”
(BRASIL, 2009a, p. 53). Nas entrevistas, varios pedagogos relatam essa

preocupacao,

[...] s@o atitudes pequenininhas que vao criando neles uma autonomia. O
brincar e organizar, acendeu, apagou, abriu, fechou, sempre estou pegando
no pé, o respeito, 0 ajudar, ver se alguém esta precisando de ajuda,
perguntar, a boa educacgéo, o bom habito, o convivio. (ENTREVISTADO 7).

Vai chegando essa idade também [cerca de 14 anos] a gente comeca a liberar
a andar de conducao que ndo é a da instituicdo, entdo eles vao de 6nibus
para a escola e voltam de 6nibus da escola. De dnibus coletivo, sabe? Porque
eles tém que comecar a aprender a se virar, né? (ENTREVISTADO 1).

No entanto também ha falas que evidenciam algumas dificuldades, como a
falta de condi¢des para a construgéo das individualidades e o foco no coletivo:

[...] o espaco, sendo coletivo, por ter essa falta de recurso, as vezes é dificil,
nao tem o0 armario separado, as vezes ndo tem a roupa que ele gostaria de
ter, mas a gente sempre procura garantir que sejam individualizados os
pertences, o interesse é ouvido, o que ele se interessa, o que ele quer fazer,
entdo ele sempre tem essa escuta, € garantida essa escuta do acolhido em
relacdo ao que ele vai fazer ele tem direito de optar. (ENTREVISTADO 3).

E, a crianca aqui ndo tem muita autonomia, eu vou ser bem sincera. Ela tem
autonomia assim: “ai agora eu ndo quero brincar no parquinho, eu quero
brincar na varanda”, beleza, isso pode, mas os horarios tém que ser
respeitados, assim, ela tem o horario de atendimento pedagdégico, ela tem
gue vir, né? Ela tem o horéario da consulta médica, ela tem que ir, ela ndo
pode escolher, se ela pode ou ndo. O horario da alimentacdo, aqui também
os horarios séo pré-estabelecidos. Claro que ela pode, depois de uma hora,
duas horas do almoco dizer assim: “nossa eu queria tomar um suco”, beleza,
mas ela tem que ter tido, ela tem que almocar naquela hora porque existe a
rotina do dia a dia. Na verdade é como € um pouco na casa da gente também
né? Mas a gente tem que criar esse habito na crianca, de comer de tantas
em tantas horas, de ter uma alimentacdo adequada, entdo tem algumas
coisas que ela tem que seguir. E as vezes, por exemplo, a gente trabalha com
voluntarios. Entao eu tenho um voluntario que ele da aula de capoeira todo o
sdbado de manh&. Vocé pode até ndo participar da capoeira, mas eu nao
tenho, hoje, nenhum voluntéario para trabalhar outro esporte, entéo ele vai ter
gue fazer. Ou ele faz capoeira ou ele ndo faz nada, entdo ele faz capoeira
[risos]. Entdo ndo é muito uma escolha, vocé esta entendendo? E uma coisa
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que, olha, mas é isso que tem, entdo se € isso que tem, vocé vai topar.
(ENTREVISTADO 1).

Acerca das rotinas marcadas por momentos rigidos, Nogueira e Costa (2005)
afirmam que, nas instituicbes de acolhimento, os acolhidos vivem uma condi¢ao tensa
e permanente de espera (inicialmente por algo importante e fundamental: sua saida

da instituicdo, seu futuro, seu retorno a familia de origem, sua adoc¢éo, a maioridade,

).

[...] constata-se que o periodo em que se encontram institucionalizadas acaba
reproduzindo aspectos de sua vida que sao confusos, incertos e
angustiantes. Essa condicdo tensa e permanente da espera se reproduz em
momentos do cotidiano, como esperar para comer, esperar para brincar,
esperar para tomar banho, esperar, esperar. (NOGUEIRA; COSTA, 2005).

Pedagogos poderiam problematizar essas questdes com maior énfase, seja
no trato direto com os acolhidos, seja no trabalho desenvolvido com os responséaveis
diretos pelas criancas e adolescentes. Izar (2011), por exemplo, evidencia acdes bem
nesse sentido, de promover outros olhares nas instituicdes, envolvendo os acolhidos
em assembleias que promoviam a tomada de decisdes coletivas tanto de resolucéo
de conflitos, quanto de definicdo de acbes a serem realizadas na organizacédo da
instituicdo. Também salienta acdes da Pedagogia nas orientacdes sobre autonomia
aos responsaveis diretos, que possuem o “papel de orientar a crianga e o adolescente
nas atividades mais simples do cotidiano, mostrando-lhe como é possivel fazer, mas
deixando-a(0) escolher entre as inUmeras possibilidades disponiveis” (IZAR, 2009, p.
121).

Um olhar atento a questdo da autonomia € essencial na instituicdo e o
pedagogo poderia apropriar-se com maior consciéncia desse fazer, considerando,

ainda, que,

Preservar a individualidade de qualquer ser humano é imprescindivel para
que ele se reconhega como uma pessoa Unica entre milhares de outras. O
desenvolvimento da percepcao de si de uma crian¢a s6 acontece se ela puder
fazer escolhas, por pequenas que forem, vivenciar multiplas experiéncias,
testar suas habilidades, descobrir suas preferéncias, ou seja, viver com um
certo nivel de autonomia. (PRADA; WILLIAMS; WEBER, 2007, p. 22).

Foram mencionados, nessa subcategoria, em menor frequéncia, outros

fazeres dos pedagogos: acompanhar o desenvolvimento cognitivo, motor, fisico,
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emocional e da afetividade, bem como estimulagcdo pr  ecoce e sociabilidade
Esses surgiram em menor expressividade quantitativa, sendo referidos uma vez cada,
mas foram relatados como igualmente importantes e constituem questdes voltadas a
preocupacao com o desenvolvimento dos acolhidos.

Um dos pedagogos relata atuar com um publico bem arredio'®, que
praticamente ndo permanece na instituicdo por muito tempo, por isso ele desenvolve

muitas atividades voltadas a socializacdo, ao desenvolvimento do aspecto social.

[...] algumas coisas o estado até tem obrigacdo de nos oferecer — alimento,
moradia, enfim —, mas outras coisas mais refinadas, que sdo importantes
também, a gente precisa conquistar. Entéo ai eu parto sempre por essa coisa
da responsabilidade do outro, puxar 0 outro se conscientizar que ele precisa
aprender a tratar bem as pessoas a sua volta, que isso vai gerar amizades e
gue as amizades geram apoio, a gente ajuda quem a gente gosta, entao eu
tenho tido um resultado fantastico com isso [...] (ENTREVISTADO 9).

Ha outras categorias e subcategorias que se relacionam com essa questao,
como a resolucdo de conflitos, mas aqui se destaca o olhar atento sobre o
desenvolvimento da socializag&o, pois o pedagogo percebe que na prépria escola, por
mais que o acolhido possa avangar pouco na escolarizacdo formal, a preocupacao

com o desenvolvimento da sociabilidade merece destaque, pois,

[...] s6 o fato de [...] deixar de ser uma pessoa que vai atacar a sociedade e
passar a ser alguém que consegue conviver com a sociedade, eu ja acho isso
um grande ganho, porque sendo vocé vai ter que investir em mais presidios
para prender mais bicho, porque é o que a pessoa acaba se tornando: bicho,
ela se torna um animal, as reacdes sao animalescas [...] Tudo bem que ele
nao aprendeu a ler durante trés anos, mas hoje ele é uma pessoa carinhosa,
ele é uma pessoa afetiva, uma pessoa compreensiva. (ENTREVISTADO 9).

Esse conjunto de fazeres voltados ao desenvolvimento esta estreitamente
relacionado com o que poderia ser esperado de um profissional com formagao em
Pedagogia, considerando que as diretrizes do curso apontam que contribuir para o
desenvolvimento das dimensdes fisica, psicoldgica, intelectual, social, dentre outras,
faz parte das expectativas de exercicio profissional para o egresso da Pedagogia
(BRASIL, 2006a).

10 Arredio, conforme o dicionario Priberam (http://www.priberam.pt) significa arisco, ou seja, bravo, que

mostra pouca educacdo, tempestuoso, que nado corresponde a caricias com bons modos, os evita,

esquiva.
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4.3.1.2 Acompanhar a vida escolar

A segunda categoria de maior expressividade quantitativa foi “acompanhar a
vida escolar”, pois oito dos nove profissionais relataram desempenhar essa atividade.
O unico profissional que nao realiza nenhum fazer nesse sentido atua em uma
instituicdo que so atende bebés.

Essa categoria compreende 10 fazeres diferentes e um deles se desdobra em
outros oito. S&8o eles: acompanhar retorno a / permanéncia na escola; realizar
transferéncia / matricula; acompanhar cadernos; mapear histérico escolar;
acompanhar realizacdo de tarefas escolares; desenvolver habitos de estudo; ajudar
na realizacao de trabalhos; desenvolver atitudes de cuidados com o material escolar;
orientar educadores quanto a realizacdo das tarefas; manter contato com a escola
(que se subdivide em: participar de reunides na escola; resolver conflitos na escola;
conscientizar e sensibilizar a escola; frequentar a escola ou conversar por telefone;
comunicacdo via agenda ou e-mail; levar no primeiro dia de aula; conhecer novos
professores, passar informacbes; conversar para entender mudanca de
comportamento da crianga).

Com relagédo a proporcdo de pedagogos entrevistados que desempenham
cada um desses fazeres, bem como sobre a responsabilidade (se direta, indireta ou

da equipe), essas informacdes podem ser visualizadas na Tabela 6:

TABELA 6 — ACOMPANHAR A VIDA ESCOLAR: FAZERES, PROPORCAO DE PEDAGOGOS QUE
OS REALIZAM E RESPONSABILIDADE PERCEBIDA

Fazeres dos pedagogos no acompanhamento & Propor- Responsabilidade
vida escolar ¢éo Direta | Indireta | Equipe

Manter contato com a escola 8/9 13 8
Participar de reunifes na escola 6/9 1 5
Resolver conflitos na escola 3/9 1 2
Conscientizar e sensibilizar a escola 3/9 3
Frequentar a escola ou conversar por telefone 3/9 2 1
Comunicacéo via agenda ou e-mail 2/9 2
Levar no primeiro dia de aula 2/9 2
Conhece[ novos  professores,  passar 1/9 1
informacdes

Conversar para entender mudanca de

. 1/9 1
comportamento da crianga
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Fazeres dos pedagogos no Propor- Responsabilidade
acompanhamento a vida escolar cdo Direta Indireta Equipe
Acompanhar retorno a / permanéncia na escola 5/9 3 2
Realizar transferéncia / matricula 4/9 4
Acompanhar cadernos 3/9 3
Mapear historico escolar 3/9 3
Acompanhar realizacdo de tarefas escolares 2/9 2
Desenvolver habitos de estudo 2/9 2
Ajudar na realizagcéo de trabalhos 1/9 1
Desenvolver atitudes de cuidado com o material 1/9 1
escolar
Orientar educadores quanto a realizagdo das tarefas 1/9 1

FONTE: A autora (2014)

Nesse momento, a analise da responsabilidade — se direta, assumida de
forma indireta (quando o pedagogo relatou fazer, mas sem ser 0 seu papel primordial)
ou um fazer partilhado pela equipe — é fundamental, pelo fato dessas acfes serem
relacionadas com a escola, ambito tradicional de atuacao do pedagogo. Os resultados
encontrados refletem isso, pois a maior parte das respostas esteve concentrada na
categoria referente ao fazer direto do pedagogo.

Um profissional com preocupacdo com a vida escolar da crianca
institucionalizada recebe amparo consistente ao se olhar tanto para normativa da area
(BRASIL, 2009a), quanto para pesquisas realizadas (SILVA, 2004; SIQUEIRA, 2009;
SERAFINI, 2004). O levantamento Nacional de Abrigos Brasileiros para Criancas e
Adolescentes, coordenado por Silva, em 2004, investigou quase 600 instituicdes e
identificou 20 mil criangcas e adolescentes institucionalizados, dos quais quase 17%
dos adolescentes na faixa etaria de 15 a 18 anos de idade eram analfabetos. Na
mesma época, 0s indices de analfabetismo dessa faixa etaria, no Brasil,
representavam 3% (SILVA, 2004).

Siqueira (2009) encontrou indice de repeténcia de 72,7% entre as 155
criangas e adolescentes de sete a 16 anos, institucionalizados em instituicdes
governamentais e ndo governamentais da Regido Metropolitana de Porto Alegre/RS.
Também identificou baixa escolaridade e baixos escores de desempenho escolar
nesse mesmo universo de investigacédo. Serafini (2004) pesquisou 62 criancas de
guatro anos e nove meses a onze anos e oito meses, em quatro instituicdes da Grande

Porto Alegre — RS. Dessas, quase 32% ja repetiram o ano durante o periodo de
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acolhimento, e das 68,4% que nao repetiram, grande parte encontrava-se em
defasagem com relagéo a idade esperada.

Nas pesquisas citadas (SILVA, 2004; SIQUEIRA, 2009; SERAFINI, 2004),
percebe-se a demanda por um profissional que se preocupe com a vida escolar do
publico acolhido. Um profissional que o ampare, que identifique as lacunas a serem
superadas e que possa contribuir para que a crianca e o adolescente consigam
avancar no ambito da educacéao, tdo estreitamente relacionado, ndo apenas com seu
presente, mas, também, com seu futuro, incluindo suas possibilidades de inser¢cao no
mercado de trabalho.

Lembra-se que, conforme a resolugao que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o curso de Pedagogia (BRASIL, 2006a), cabe ao profissional com
formacdo em Pedagogia fortalecer o desenvolvimento e as aprendizagens de criancas
do Ensino Fundamental. Também lhe cabe trabalhar pela promocéao da aprendizagem
dos sujeitos, nas diferentes fases do seu desenvolvimento, nos diversos niveis e
modalidades do processo educativo, seja em espacos escolares ou nos nao
escolares.

O conjunto de analises acima esbocado compreende com maior énfase as
subcategorias: mapear histérico escolar; acompanhar retorno a / permanéncia na
escola; acompanhar realizacdo de tarefas escolares; ajudar na realizagdo de
trabalhos; orientar educadores quanto a realizacdo das tarefas; acompanhar
cadernos; desenvolver habitos de estudo; desenvolver atitudes de cuidado com o
material escolar. Com relacdo aos demais fazeres da categoria “Acompanhar a vida
escolar’, faz-se importante acrescentar algumas andlises, voltadas a: realizar
transferéncia/matricula e manter contato com a escola (com seus desdobramentos
encontrados na pesquisa).

As Orientagfes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (BRASIL, 2009a) recomendam evitar romper os vinculos com a escola
anterior, mantendo a crianca ou o adolescente onde ja estudavam para que nao ajam
prejuizos académicos, nem mesmo rompimento de vinculos construidos e brusca
mudanca de rotina. No entanto, quatro dos nove pedagogos entrevistados relatam
como um de seus fazeres a realizacdo de transferéncia escolar para uma unidade
proxima a instituicdo. Uma delas esta localizada em zona rural e a recomendacao das
Orientacbes Técnicas pode ndo ser seguida por esse motivo, no entanto as outras

trés ndo possuem esse dificultador. A pesquisa ndo desvendou as razfes, mas
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estudos posteriores poderiam aprofundar esse olhar e, quem sabe, instigar a revisao
das ac¢des adotadas, visando ao melhor desenvolvimento dos acolhidos.

Ja sobre os contatos com a escola, de acordo com as OrientacGes Tecnicas
gue subsidiam os Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (BRASIL,
2009a), os servicos de acolhimento devem comunicar-se constantemente com as
escolas que as criancgas e 0s adolescentes frequentam, com vistas a acompanhar seu
desempenho. Na presente pesquisa, essa comunicacdo ficou evidente no
desenvolvimento de diversos fazeres, como contatos presenciais, por telefone, via
agenda, e-mail, em reunides e em didlogos com diferentes profissionais das escolas.

Algumas falas podem exemplificar:

Eu faco, assim, todo acompanhamento de escola, contato direto com a
direcdo, com a pedagoga, com os professores [...] (ENTREVISTADO 7).

[...] eu vejo a agenda dessas criangas trés vezes por semana, no minimo, [...]
Sabe essas coisas que tém que ser informadas? Entdo, eu sempre estou
sabendo 0 que estd acontecendo e essa agenda € meu maior canal de
comunicacdo com a professora. (ENTREVISTADO 1).

Eles também me procuram, uhummm... E eles se sentem bem seguros assim.
Ligam, perguntam realmente o que esta acontecendo... As vezes a crianca
apresenta um perfil diferente: “Nossa! Fulaninho hoje estava muito quieto e
ele ndo é assim. Aconteceu alguma coisa?”. (ENTREVISTADO 6).

Ainda como um desdobramento do contato com a escola, tem-se o fazer de
“conscientizar e sensibilizar a escola”, que se sustenta nas Orientagbes Técnicas.
Essa normativa recomenda a realizacéo de acdes para conscientizar e sensibilizar a

escola a fim de evitar quaisquer situacfes de discriminagcdo ou de preconceito,

BN

favorecendo a integracdo das criancas e dos adolescentes a escola. Dos nove
entrevistados, trés pedagogos relatam ter esse fazer como constituinte de suas
responsabilidades diretas. Eis algumas falas que evidenciam tais a¢des:

E a gente tem um trabalho também, que € o de tirar essa placa que tem na
crianca de “eu sou abandonada e eu moro num lugar muito triste, onde tem
uma bruxa que cuida de mim”, né? Entdo a gente faz um trabalho de trazer a
escola para dentro da instituicdo. (ENTREVISTADO 1).

[...] a gente esta tentando sensibilizar também a educacdo para ver a
dificuldade que a gente sente porque quando eles descobrem que € abrigo ja
ficam: “ai, que saco!”, sabe? “Ja4 vem mais uma crianca problematica para a
minha escola’. E assim, a gente tem sentido muita dificuldade com relacdo a
isso: a matricula dos nossos acolhidos e que eles realmente permanecam na
escola, porque na escola eu acho que ndo tentam, meio que excluem mesmo
eles. [...] a gente tem conseguido assim ir nas escolas, se apresentar tentar
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sensibilizar para eles vejam o0s adolescentes com outro olhar [...]
(ENTREVISTADO 4).

No conjunto de analises dessa categoria, percebe-se a relevancia da atuacao
do pedagogo perante o acompanhamento da vida escolar dos acolhidos. Esse
profissional tem formacao especifica em uma area que, retomando as concepc¢des de
Libaneo (2010) e Pimenta (2011a), tem a educac¢do como objeto de estudo, integrando
diversas areas de conhecimento que abordam a educacgédo e o desenvolvimento
humano, a fim de aprofundar as reflexdes sobre os processos educativos, as formas
de intervencdo metodologicas e mesmo de organizacdo. Nesse sentido, esse

profissional desenvolve capacidade para:

[...] orientar a pratica educativa de modo consciente, intencional, sistematico,
para finalidades sociais e politicas, cunhadas a partir de interesses concretos
no seio da préaxis social, ou seja, de acordo com exigéncias concretas postas
a humanizagdo, num determinado contexto histérico-social. Junto a isso,
formula e desenvolve condi¢cdes metodoldgicas e organizativas para viabilizar
a atividade educativa. (LIBANEO, 2010, p. 142).

Assim sendo, mesmo sem possuir suas atribuicdes claramente especificadas
em legislacao, no contexto das instituicdes de acolhimento, ou sem ser exigido nesses
espacos, 0 pedagogo que atua nessa esfera parece apropriar-se com intensidade
desse fazer — acompanhar a vida escolar e seus desdobramentos —, concebendo-o
como uma responsabilidade primordial de seu cargo ou de sua funcéo. Talvez essa
assuncéao deva ser refletida em associagdo com o fato de que atividades educacionais
formais tendem a ser consideradas como o ambito mais relacionado com o papel do
pedagogo. Pereira (2013), por exemplo, evidencia nos achados de sua pesquisa que
a educacdao escolar ainda é mais explorada no curso de Pedagogia do que a educacéao

em contextos nao escolares.

4.3.1.3 Preservar e fortalecer a convivéncia comunitaria

O questionamento sobre ter ou ndo acdes voltadas a preservacado e ao
fortalecimento da convivéncia comunitaria fez parte do roteiro da entrevista, tendo sido

mencionado, antes da referida questdo, apenas por um entrevistado, que destacou
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realizar atividades de saidas da instituicdo para conhecer a cidade, realizar atividades
de lazer, etc. Os demais so fizeram menc¢éo ao serem indagados sobre isso. Destaca-
se que, conforme referido nas bases tedricas, o Estatuto da Crianca e do Adolescente
preconiza a participacdo das criancas e dos adolescentes institucionalizados na vida
da comunidade local. Da mesma forma, as Orientacdes Técnicas para o0 Servigo de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes preveem que o Projeto Politico
Pedagogico da instituicdo dimensione a preservacdo e o fortalecimento da
convivéncia comunitaria, assim como, em 2006, nasce o ja comentado Plano Nacional
de Promocédo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria. Ou seja, trata-se de uma preocupacéao latente na
legislacdo brasileira.

Na presente pesquisa, os fazeres que o0s pedagogos realizam nessa
dimensao podem ser visualizados na Tabela 7, bem como a responsabilidade (se
direta do entrevistado, indireta ou da equipe).

TABELA 7 - PRESERVAR E FORTALECER A CONVIVENCIA COMUNITARIA: FAZERES,
PROPORCAO DE PEDAGOGOS QUE OS REALIZAM E RESPONSABILIDADE PERCEBIDA

Responsabilidade

Fazeres dos pedagogos para preservar e fortalecer a Propor- ) Da
convivéncia comunitaria cdo total | pireta | Md- equi
reta
pe
Programar idas a eventos da comunidade, atividades de 6/9 3 3
lazer ou culturais
Engajar acolhidos em atividades esportivas 2/9 2
Participar de atividades escolares extracurriculares 2/9
Abertura para comunidade — orientactes 1/9
Contatar responsaveis de colegas para permitirem vinda de 1/9 1
amigos
Ir & casa/a comemoracdes de colegas 1/9 1

FONTE: A autora (2014)

Nessa categoria, percebe-se que a responsabilidade dos fazeres dos
profissionais se divide entre direta e da equipe. Os fazeres de responsabilidade direta
se relacionam muito mais a programacdo, ao estabelecimento de parcerias que
possam proporcionar o engajamento de acolhidos em atividades diversificadas, como
esportivas, a validacdo de propostas e ao monitoramento de saidas de acolhidos.
Esse monitoramento pode ser bem exemplificado na seguinte fala: “A gente tem as

regras; eu preciso ter o telefone da mée, falar com a mae primeiro, combinar a ida e
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a volta, mas pode sim, eles tém essa convivéncia mais com o pessoal da escola
mesmo.” (ENTREVISTADO 6).

Ao falarem de tal categoria, alguns entrevistados demonstraram pouca
valorizacdo pela atividade, nédo identificando a amplitude de tal acdo para a vida
presente e futura do publico acolhido. Um dos entrevistados mencionou que executa
tais acOes apenas no sentido de atender aos pedidos das criangas para irem a eventos
da comunidade, para levarem colegas a instituicdo, ou, ainda, nas férias, momento
em que participa da organizacdo de passeios, como ir ao parque aquatico. Outro,
disse que se quer fazer algo com os acolhidos, tem que ser assim: “Enfia todo mundo
dentro da Kombi e vamos levar para passear [...] E se a gente quer uma saida a praia,
enche a Kombi de linguica e pdo e vamos sair, sabe. Tem que ser assim.”
(Entrevistado 7). Ou seja, 0 pedagogo poderia se incumbir com maior propriedade do
planejamento de estratégias e acdes com foco na preservacgao e no fortalecimento da
convivéncia comunitaria, percebendo-a como uma oportunidade de construir vinculos
afetivos relevantes com a comunidade, o que, ainda, favoreceria o desenvolvimento
da socializacdo e mesmo da autonomia dos acolhidos (BRASIL, 2009a). Para ampliar

a relevancia dessa dimenséo, destaca-se a fala de Izar (2011), para quem:

O trabalho com a comunidade esta diretamente relacionado a visao que esta
vira a ter da instituicdo e dos que dela participam. Assim, o estabelecimento
de uma boa relagdo com [...] equipamentos existentes e possiveis de serem
utilizados pelas criancas e adolescentes € de fundamental importancia para
o desenvolvimento de uma convivéncia comunitaria de qualidade que garanta
a liberdade das criancas e adolescentes vivenciarem experiéncias sem serem
estigmatizadas. (IZAR, 2011, p. 111).

Na fala dos entrevistados foi possivel observar que as instituicdes nas quais
a pesquisa foi realizada utilizam, em geral, os equipamentos da comunidade, como:
escolas regulares, instituicbes que ofertam cursos profissionalizantes, médicos e
demais especialistas da saude, etc. Ha duas instituicdes que possuem atendimento
médico béasico em suas unidades (uma médica voluntaria e, em outra instituicdo, um
médico da rede publica vai a instituicdo periodicamente para realizar consultas), mas

utilizam os servigcos especializados da propria rede.
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4.3.1.4 Atuar no desligamento

Atuar no desligamento das criancas e adolescentes da instituicdo de
acolhimento é outra categoria de atividade que foi descrita como sendo
desempenhada por cinco pedagogos. Essa atuacdo se da basicamente em seis

distintos fazeres, que podem ser contemplados na Tabela 8:

TABELA 8 — ATUAR NO DESLIGAMENTO: FAZERES, PROPORCAO DE PEDAGOGOS QUE 0OS
REALIZAM E RESPONSABILIDADE PERCEBIDA

Responsabilidade
Fazeres dos pedagogos que atuam no desligamento FZropor— ) Indi- Da_
caototal | Direta equi
reta
pe
Participar da transferéncia escolar 3/9 1 2
Preparar acolhidos profissionalmente 2/9
Orientar sobre rotina escolar 1/9 1
Participar de visitas, orientar e avaliar a viabilidade do 1/9 1

desligamento
Participar do processo de adaptacdo da crianca e da familia 1/9 1

FONTE: A autora (2014)

Os entrevistados que assumiram responsabilidade indireta no desligamento
de acolhidos foi em funcéo de que a responsabilidade de conseguir vaga e realizar a
transferéncia é da familia, mas se ela sentir dificuldade e solicitar ajuda, sdo os
pedagogos que irdo interferir no sentido de viabilizar vaga em escola para a crianca
ou adolescente, nas proximidades de onde vira a residir.

Os dois fazeres que aparecem como responsabilidade da equipe, relacionam-
se a atividades que exigem o envolvimento da equipe técnica que esses profissionais
integram. Eis algumas falas que exemplificam essa questao: “[...] n0s fazemos visitas
nas casas e a partir dessas visitas nos também relatamos se é viavel essa adolescente
voltar para o convivio familiar, se € um espaco adequado [...]” (ENTREVISTADO 8);
“A gente fala pelo computador, pelo telefone, manda carta, manda foto e eles de la
para ca. Ai eles ja vao se conhecendo atraves de fotografia, vao se conhecendo por
telefone: ‘oh meu benzinho aqui é sua vovo, vem falar com a sua vov¢’, e assim vai.”
(ENTREVISTADO 1).
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Os fazeres descritos pelos respondentes como sua responsabilidade direta,
compreendem: orientar sobre rotina escolar, participar da transferéncia escolar e
preparar acolhidos profissionalmente. As orientacdes sobre a rotina escolar sdo dadas
aos responsaveis, ja que diversos acolhidos ndo tém habitos de estudo bem
desenvolvidos. Nesses casos 0 pedagogo convida tais responsaveis para
participarem do momento de fazer a licdo de casa, instrumentando-os para que no
futuro possam ajudar a crianca no desenvolvimento de habitos de estudo. O outro
fazer descrito, relativo a responsabilizar-se pelo processo de transferéncia da crianca,
foi registrado por um dos pedagogos e, segundo ele, jA comeca a fazer as devidas
articulacdes quando a possibilidade da desinstitucionaliza¢do é anunciada.

Conforme visto anteriormente, a legislacdo (ECA) preconiza que o0
desligamento seja gradativo, para que criancas adolescentes e mesmo funcionarios
tenham tempo de se despedir, de falar sobre suas expectativas, de se prepararem
para esse novo momento. Todos os fazeres mencionados vao ao encontro dessa
preparacao, revelando que o desligamento ocorre gradativamente. Apenas uma fala
de um pedagogo revela uma atuacao preocupante nesse sentido, até mesmo falta de

articulagao de um trabalho que seria considerado de equipe:

ENTREVISTADO 7 —[...] hoje estar super, hiper empolgada com uma crianca,
gue nem ja aconteceu, cheia de atividades com ela e planos para amanha, e
de tarde ela foi embora com a familia. Eu ndo tomo conhecimento, assim, de
como esta o processo, quanto tempo a crianga vai levar para ir embora e até
no comeco eu ficava meio brava, assim, de ndo saber.

PESQUISADORA — Uhummmm...

ENTREVISTADO 7 — Mas agora ndo me interessa mais, eu quero trabalhar
com ele enquanto estiver aqui dentro. Eu estou fazendo a minha parte, sabe?
Tenho curiosidade de saber como é que esta a crianga, mas ndo procuro mais
saber se vai ficar seis meses, trés meses, um ano. Nao! O que eu puder
buscar para a crianca eu busco, seja um curso, uma atividade aqui
diferenciada, um professor que venha de reforco, eu sempre vou de atras
enquanto ela esta aqui dentro.

PESQUISADORA — E os outros profissionais sabem quando isso vai
acontecer?

ENTREVISTADO 7 — A assistente social e a psicologa sabem.
PESQUISADORA — S¢ elas?

ENTREVISTADO 7 — E, elas tém esse conhecimento [...]

PESQUISADORA — Mas isso ndo é trabalhado, preparar ela, o educador,
nao?

ENTREVISTADO 7 — N&o. Assim, tempo longo, longo prazo, ndo. Eu sei que
guando esta préximo de acontecer alguma coisa, assim, do género de voltar,
a psicéloga tem um trabalho com a crianca, mas € assim: faz o trabalho de
manha e de tarde...
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Essa fala expressa descompasso com a legislagcdo, desrespeito com o0s
acolhidos, falta de visdo profissional acerca dos funcionarios que fazem parte do
trabalho e fragmentacdo da considerada equipe técnica que, apesar de assumir
diferentes papéis, poderia se complementar na atuacéo e nas discussfes conjuntas,
como revelado em tantos outros fazeres destacados pelos pedagogos. Uma vez que
esse posicionamento apareceu somente uma vez em todas as entrevistas realizadas,

merece ser analisado com cautela e ser explorado em pesquisas futuras.

4.3.1.5 Engajar acolhidos em cursos profissionalizantes

Dos seis pedagogos que atuam em instituicdes que atendem adolescentes
até os dezoito anos, cinco evidenciaram fazeres visando engajar acolhidos em cursos
profissionalizantes. O Unico que ndo destacou nenhum fazer nesse sentido comentou
gue atua mais na funcdo de coordenacdo e que as atividades especificas ficam a
cargo das instituigoes.

Esse fazer ndo se divide em subcategorias, mas cabe retomar os dados
esbocgados no quadro inicial para compor a analise pontual: cinco de nove pedagogos
entrevistados realizam esse fazer, sendo quatro como responsabilidade direta e um
como indireta.

O pedagogo que realiza esse fazer como responsabilidade indireta evidencia
que cabe ao servico social realizar o encaminhamento aos estudos, a cursos
profissionalizantes e afins. No entanto, quando os acolhidos ndo seguem tais
recomendacdes, 0 pedagogo interfere no sentido educativo, realizando palestras e
conversas que destaquem a relevancia do estudo e da profissionalizagdo em suas
vidas, tanto no momento presente quanto, principalmente, em seu futuro. Relata o
pedagogo: “entdo sdo varias intervengdes educativas, mas assim, separadamente,
que vao surgindo de acordo com as demandas.” (ENTREVISTADO 8).

Os outros quatro possuem esse fazer como sua responsabilidade direta.
Segue outra fala que exemplifica o fazer:

[...] Contato com a escola, contato com cursos profissionalizantes, com

Pronatec, com... sabe? E mais no sentido de profissionalizacdo dos meninos
e a escolaridade deles. (ENTREVISTADO 4).
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Esse fazer encontra respaldo nas Orientacdes Técnicas e no Plano Nacional
de Promocéo, Protecdo e Defesa dos Direitos de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria (BRASIL, 2006b). O primeiro documento orienta
a atuacao em direcdo a “aquisicdo da autonomia para o autocuidado, preservacéo de
objetos pessoais e cumprimento de responsabilidades decorrentes de atividades
desenvolvidas na comunidade” (BRASIL, 2009a, p. 53), incluindo a qualificacédo
profissional. As Orientacdes salientam, ainda, que atencdo especial na qualificacao
profissional seja dada aos adolescentes atendidos que tenham poucas chances de
voltar a familia de origem ou de serem colocados em familias substitutas. O Plano
Nacional voltado a convivéncia familiar e comunitaria também indica que o servico de
acolhimento deve incluir os adolescentes em programas de qualificacao profissional.

Entende-se esse ambito como importantissimo, pois, como bem salienta
Romanelli (2013), jovens em instituicbes de acolhimento possuem suas possibilidades
de transformacdo de condi¢cdes reduzidas, mediante a falta de oportunidades de
profissionalizacédo, enfrentando empecilhos diante do mercado de trabalho e,

possivelmente, enfrentando dificuldades de condi¢cbes de sobrevivéncia.

4.3.1.6 Realizar atividades pedagodgicas complementares

Cinco pedagogos relataram realizar atividades pedagdgicas complementares
com os acolhidos, conforme Tabela 9, seja para ajudar a superar dificuldades
relacionadas a vida escolar, para estabelecer combinados no inicio de cada ano, para
vigorarem no decorrer dos meses, ou outras. Destaca-se que todos esses
profissionais possuem a sua atuacdo (geral, ndo apenas nesse fazer) mais

direcionada aos acolhidos.
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REALIZAR ATIVIDADES PEDAGOGICAS COMPLEMENTARES: FAZERES,

PROPORCAO DE PEDAGOGOS QUE OS REALIZAM E RESPONSABILIDADE PERCEBIDA

Responsabilidade

Fazeres dos pedagogos na realizacdo de atividades Propor- . Da
pedagdgicas complementares cdototal | Direta 'n(tj" equi
reta pe
Desenvolvimento de atividades para ajudar em questdes 3/9 3
escolares
Estabelecimento de combinados 1/9 1
Outras atividades pedagogicas 3/9 3

FONTE: A autora (2014)

O desenvolvimento de atividades para ajudar em questbes escolares é

realizado por trés profissionais. A fala abaixo traz um exemplo de situacé&o concreta

desse fazer:

[...] Essa situagao aqui, o que foi? “— Tia eu sei 0 que é 0 X, mas eu nao sei
fazer o x de médo”. — “Ah t4, entdo a gente vai fazer o x de mao”. — “Ah, mas
tia eu vou fazer agora e depois eu ja esqueci”. — “Entdo a gente vai fazer num
lugar onde vocé consiga ver”. [...] eles valorizam mais quando eles fazem.
(ENTREVISTADO 6).

Outro profissional pontua que tem o cuidado de, durante esses trabalhos

pedagogicos para contribuir com o avango em questdes escolares, ndo ir muito além

do que a escola esta trabalhando, para evitar que a sala de aula se torne sem graca:

Mas tem uma coisa que, pedagogicamente, eu acho importante ressaltar: eu
ndo trabalho a novidade. A novidade é a escola que tem que dar. Eu [...]
brinco, converso, uso material concreto e ai ele chega la e ja tem mais
facilidade na escola, mas a novidade, quem d4&, é a professora, sendo a
escola seria muito sem graca e eu ndo posso fazer isso. (ENTREVISTADO
1).

Sobre o estabelecimento de combinados relatado por um profissional, as

OrientagBes Técnicas (BRASIL, 2009a) trazem como orientagdo metodolégica a

explicitacdo de regras de convivio, envolvendo constru¢cdo ou reconstrucdo com os

acolhidos, visando a organizacdo de um ambiente seguro e previsivel. Destaca-se 0

comentario desses combinados serem realizados pelo pedagogo no inicio do ano:

parece existir certa relagdo com o ano escolar, no entanto, a instituigcdo de acolhimento

€ a moradia, ainda que temporaria, dos acolhidos e a configuracdo de um grupo nao

se da anualmente, mas sim por um tempo relativo, considerando que criancas e
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adolescentes podem chegar ou sair em qualquer periodo. Logo, a construcdo de
combinados anuais poderia ser problematizada.

Por fim, o fazer relacionado a outras atividades pedagodgicas contempla acdes
de trés profissionais, envolvendo projetos, como construgcdo de um galinheiro
(Entrevistado 7), oficina de Ciéncias (Entrevistado 9) e atividades diversificadas, como
trabalhos sobre conhecer a cidade na qual se situa a instituicdo (Entrevistado 1). Para

fins e exemplificacdo, segue uma fala que denota o fazer realizado:

[...] Agora com esse projeto que a gente esta em mente, assim, que é do
galinheiro, na verdade ndo é so6 ter o galinheiro, mas a gente vai trabalhar a
afetividade, a educacdo ambiental, a sustentabilidade, o cuidado com os
bichinhos. Vai levar um tempo, porque eu ja fiz esse projeto e [...] demora um
pouquinho.

PESQUISADORA — Uhummm...

ENTREVISTADO 7 — Mas é muito satisfatério uma coisa que quando comeca
a dar frutos assim é bem gratificante e isso tudo incentiva a autonomia
também, porque eles vao aprender a cuidar do que esta la fora, a gente vai
trabalhar a limpeza, reciclar, cuidar da casa, cuidar dos bichinhos, plantar,
colher, organizar. (ENTREVISTADO 7).

Como destacado, ao conceituar tedrica e legalmente as instituicbes de
acolhimento, esse conjunto de fazeres, voltado a realizacdo de atividades
pedagogicas complementares, encontra amparo nas Orientacdes Técnicas para o
Servigo de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (BRASIL, 2009a), que indicam
que as instituicbes devem elaborar seu Projeto Politico Pedagogico e nele incluir um
topico que considere a realizacdo de atividades para trabalhar com questdes
pedagogicas complementares com o publico acolhido. Embora as orientacbes
indiqguem que o servi¢co de acolhimento deva ser semelhante a uma residéncia, trata-
se de uma moradia temporaria e as relagdes e concep¢des que sustentam a atuacao
nesses espacos precisam ser questionadas. N&o seria preciso muito profissionalismo
para dar conta das demandas do publico acolhido? Certamente, sim!

Realizar atividades pedagogicas complementares, tracando estrategicamente
objetivos a serem alcancados, na perspectiva dos interesses e necessidades
manifestados pelas criancas e pelos adolescentes, pode sim ser um fazer atribuido
ao pedagogo nesses espacos. Seja no desempenho de atividades voltadas aos
acolhidos, seja nas orientacdes voltadas aos cuidadores, maes sociais e afins, o
pedagogo é um profissional que tem toda uma formacdo voltada a esse campo.
Trazendo um pouco das experiéncias pessoais da pesquisadora para exemplificar a

questao, relembra-se que essa atuou mais de sete anos em uma instituicdo, como
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educadora, tendo sua formacdo em Pedagogia. Em sua saida, houve toda uma
preocupacao em trabalhar esse rompimento: os motivos do afastamento (casamento
e mudanca de estado), a distancia existente, os custos com deslocamento (nas
diferentes possibilidades de fazé-lo) e consequente reducdo do contato, 0s
sentimentos aflorados, os desejos mutuos para a vida de cada um, etc. Tudo isso foi
trabalhado e o rompimento, apesar de sofrido, foi elaborado. Trata-se de uma viséo

pedagogica para situacdes vivenciadas no cotidiano das instituicoes.

4.3.1.7 Avaliar necessidade de atendimento especializado

Essa categoria apareceu no discurso de quatro profissionais, 0s quais
mencionaram nos fazeres a realizacdo ou encaminhamento de reforgco escolar, bem
como para outros especialistas. Um dos entrevistados realiza esses dois fazeres. A

sintese dos dados consta na Tabela 10:

TABELA 10 - AVALIAR NECESSIDADE DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO: FAZERES,
PROPORCAO DE PEDAGOGOS QUE OS REALIZAM E RESPONSABILIDADE PERCEBIDA

Responsabilidade
Fazeres dos pedagogos na avaliacédo de Propor- . Da
atendimento especializado ¢éo total Direta 'n(tj" equip
reta e
Outros especialistas 2/9 2
Reforco escolar 3/9 3

FONTE: A autora (2014)

Os quatro profissionais que se posicionaram direcionam suas atividades
gerais aos acolhidos, ndo apenas nesta categoria. Ou seja, atuam nas instituicoes
desenvolvendo mais atividades voltadas as criangas e(ou) aos adolescentes.

Para avaliar a necessidade de encaminhamento para atendimentos
especializados da fonoaudiologia, psicopedagogia, neurologia ou outro, os pedagogos

relatam atuar em equipe, conforme se observa nas falas abaixo:

Se a gente percebe atraso nesse desenvolvimento, a gente encaminha para
os profissionais habilitados, desde o médico, que comeca pelo médico aqui
da instituicdo, até chegar em um especialista, que vai me dizer o porqué
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daquele atraso, ou se € s6 um atraso circunstancial, da questédo social que
ela vem, ou se ndo, se tem um comprometimento neuroldgico, ou alguma
coisa, e também para dar encaminhamentos, tanto médico quanto
pedagégico. (ENTREVISTADO 1).

[...] para ver se a crianca vai com a psicopedagoga, para ver se crian¢a vai
para um fono, junto com a equipe técnica toda: eu a psicéloga e a assistente
social. (ENTREVISTADO 6).

Nessas falas, percebe-se, no primeiro trecho, que ha um médico que atua na
instituicdo. Falas complementares deixaram claro que, naquela instituicao,
especificamente, ha um especialista que atende os acolhidos duas vezes por semana.
Essa pratica pode ser questionada a luz das normativas da area. O Plano Nacional de
Promocao, Protecéo e Defesa dos Direitos de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria (BRASIL, 2006b) indica que as demandas de saude, lazer,
educacéo, dentre outras, das entidades de acolhimento, devem ser supridas pelos
servicos disponiveis na rede, a fim de propiciar a convivéncia comunitéria por meio do
convivio com o contexto local. As Orientacdes Técnicas (BRASIL, 2009a) também
indicam que nao devem ser ofertadas, no interior das instituicbes, atividades que
sejam da competéncia de outros servicos. Ambas normativas encontram amparo no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990), que tem como principio do
acolhimento a participacdo na vida da comunidade. Provavelmente a qualidade dos
cuidados prestados aos acolhidos seja melhor com uma estrutura mais completa, mas
nao € o que preconiza a legislacdo. Talvez essa questdo fosse passivel de analises
mais profundas e, porque nao, reformulacdes na legislacao, se comprovados maiores
beneficios aos acolhidos.

Com relacédo a avaliacdo voltada ao refor¢co escolar, trata-se de um fazer
realizado por trés profissionais. Todos eles também possuem suas atividades
cotidianas mais direcionadas aos acolhidos. O pedido de reforgo escolar nem sempre
€ encaminhado para profissionais da rede, pois as vezes sao realizados pelos proprios
pedagogos que atuam na instituicdo de acolhimento, como evidencia o Entrevistado
1: “Eu refor¢co a novidade que aquela professora me diz: olha, eu introduzi a divisédo —
na matematica — e percebi que ele teve dificuldade.” Ou, ainda, o Entrevistado 6: “[...]
as criancas que tém dificuldade eu encaminho para o reforgo, seja fora ou eu mesma,
aqui, fazendo reforco com elas.”. Nessa Ultima fala j& se observa o uso da rede
também. O entrevistado complementa: “Se a gente precisa encaminhar para um

reforco, a gente encaminha. Precisa encaminhar para um KUMON, para a
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psicopedagoga? [...]" (ENTREVISTADO 6). O Entrevistado 7 salientou que busca
parceiros para auxiliar com o refor¢o escolar. Ou seja, realizando dentro ou fora da
instituicdo, para além das analises legais realizadas no paragrafo acima, percebe-se
que a responsabilidade de avaliacdo voltada ao reforco escolar € assumida

diretamente pelos pedagogos. Novamente se faz referéncia a relagdo entre o

profissional da pedagogia e as situacdes educativas.

4.3.1.8 Outros fazeres dos profissionais, voltados aos acolhidos

Conforme destacado no quadro inicial da analise de dados, ha mais cinco
fazeres dos pedagogos, voltados aos acolhidos. Para relembrar, sdo eles: evitar
desmembrar parentes; receber novos acolhidos; resgatar acolhidos da drogadicéo;
aplicar disciplina/punicdo e mediar conflitos. Nenhuma dessas categorias de
atividades possui subcategorias de fazeres. Na Tabela 11, esses dados foram

resgatados:

TABELA 11 —- PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS QUANTO A RESPONSABILIDADE FRENTE AO
ACOMPANHAMENTO DOS ACOLHIDOS EM ATIVIDADES ENVOLVENDO DESMEMBRAMENTO
DE LACOS, ACOLHIMENTO, DROGADICAO, DISCIPLINA E MEDIAR CONFLITOS

Proporco Responsabilidade
Atividades desenvolvidas
total . : Da
Direta Indireta :
equipe

Evitar desmembrar parentes 3/9 3/9
Receber novos acolhidos 3/9 3/9
Resgatar acolhidos da drogadicdo 2/9 2/9
Aplicar disciplina/punicao 1/9 1/9
Mediar conflitos 1/9 1/9

FONTE: A autora (2014)

Essas foram as categorias com menor expressividade quantitativa, dentro dos
fazeres dos pedagogos, voltados as criangas e aos adolescentes acolhidos.

Sobre “evitar desmembrar parentes ”, trés pedagogos referiram atuar nessa
dimensdo, em conjunto com a equipe técnica das instituicdes. Abaixo, foram

recuperadas algumas falas para exemplificar:
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[...] chegam irm&os, a gente cava uma vaga, a gente da um jeito, nem que
uma casa as vezes fiqgue com mais gente por um periodo de tempo, até que
alguém seja adotado, ou alguém va para a casa da familia, ou que alguém, a
gente perceba que tem maturidade, para mudar de casa, né? Mas a gente
nao separa os irmaos. (ENTREVISTADO 1).

[...] Tem situacBes que tem irmdos menores num abrigo, irmaos maiores
noutro abrigo. Se tenta, dentro do possivel, manter os irm&dos no mesmo, mas
tem situacdes que isso ndo acontece.

PESQUISADORA - Quando ha uma situagdo em que tem que avaliar essa
guestao, vocé, enquanto pedagogo, atua nesse momento?
ENTREVISTADO 2 — Sim. A gente faz isso em equipe, nunca é uma pessoa
s6 que decide, a gente vai conversar sobre a situacdo. Tem situacéo, por
exemplo, sé para exemplificar, tem duas criancas num abrigo e outra crianca
no outro abrigo, que nao é o da rede. Né, entdo assim: Ah, eles gostariam
gue a irma viesse para 0 nosso abrigo. Ai a gente vai ter que pensar juntos
né, se isso vai ser possivel em termos de estrutura, ndo que a gente nao
gueira a crianca ou adolescente, mas é porgque os abrigos estdo estruturados
para as faixas etarias. (ENTREVISTADO 2).

As acOes dos pedagogos nessa dimensdo vao mais ao encontro de debater
com as equipes para buscar solu¢cdes para manter os irmaos juntos, atendendo a
legislacdo. No entanto, o ultimo trecho referido mostra descompasso com a legislacao
vigente, pois o Estatuto da Crianca e do Adolescente ja prevé o ndo desmembramento
de grupos de irmaos, bem como o atendimento em regime de coeducacgédo, que
contribui com a garantia do ndo desmembramento. A Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2009b) segue as diretrizes do ECA (BRASIL, 1990),
indicando que os servicos devem atender criangas e adolescentes, bem como as
Orientacbes Técnicas (BRASIL, 2009a). Logo, a estruturacdo em faixas etarias néo
atende ao preconizado pela legislacédo brasileira. Ha outra instituicdo que s6 atende
bebés, agravando ainda mais a dificuldade em manter uma preocupag¢do com o0 nao
desmembramento de grupos com vinculagao de parentesco, tanto que o pedagogo
evidencia ndo atuar nessa dimensao.

Quanto ao fazer “receber novos acolhidos 7, trata-se de uma atividade que
possuia pergunta ja direcionada no roteiro de entrevista, portanto todos os pedagogos
falaram um pouco dessa dimensdo. Os quatro que ndo atuam especificamente na
recepcao de novas criancas ou adolescentes relataram um pouco sobre como ocorre
0 processo nas instituicdes. Os outros trés evidenciaram ter fazeres nessa dimensao,
mas como uma responsabilidade da equipe, seja na propria recepcdo, seja nas
orientacdes dadas pela equipe técnica a equipe de trabalho. O Entrevistado 1, por
exemplo, relatou que séo trabalhados com a equipe de cuidadores os procedimentos

de como receber um novo acolhido, incluindo a primeira higiene na instituicdo, que
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também € um momento de conhecer as possiveis marcas fisicas que a crianga ou
adolescente carrega. “[...] € um momento delicado, né, entédo ele tem que ser o menos
invasivo possivel, mas ele é invasivo, ndo tem jeito, sabe?” (ENTREVISTADO 1).
Outro pedagogo disse que, com a equipe técnica, trabalha “[...] para que os
educadores estejam preparados para receber essa crianca, desde saber como
preencher o formulario, né, que vai ser encaminhado, que documento ele tem que
solicitar, até como receber essa crianca. (ENTREVISTADO 2).

As OrientacGes Técnicas pontuam como uma orientacdo metodoldgica as
instituicBes a construcado de um Projeto Politico Pedagogico que preveja a recepgao
acolhedora, bem como postura receptiva e acolhedora ao longo do acolhimento.
Incluem nessas orientagdes que as equipes técnicas ou outros profissionais sejam
capacitados para 0 momento da recepcédo, abarcando sentimentos e manifestacdes
que fazem parte desse instante. Ou seja, criancas e adolescentes chegam
constantemente em instituicbes e mesmo que ndo seja o pedagogo quem ira
desempenhar o fazer da acolhida, esse € um momento importante que sera assumido
por alguém na instituicdo. Planeja-lo de uma forma ampla, contemplando espacos,
fluxos de comunicacéo, agfes e responsaveis, conforme delineado nas Orientacdes
(BRASIL, 2009a), contribui para a integracdo do acolhido a esse novo ambiente.
Certamente o profissional da pedagogia, integrando a equipe técnica, tem muito a
contribuir com o planejamento desse momento, bem como com a sistematizacéao da
capacitacdo aos profissionais incumbidos dessa tarefa.

Sobre o fazer “resgatar acolhidos da drogadicdo ", ele foi referido por dois

profissionais que relataram lidar cotidianamente com essas situacoes:

[...] E tem a questao do trafico também, que é muito forte isso. Entdo assim,
os traficantes realmente sabem que menor “ndo da nada”, vamos dizer assim,
e ai eles abordam mesmo. A questéo do trafico também é muito forte a gente
percebe isso.

PESQUISADORA — E como isso chega a vocés?

ENTREVISTADO 4 — Os outros falam, eles sempre comentam, ndo tem jeito,
eles sempre comentam, porque a gente tem um vinculo forte com eles, entéo
eles tém liberdade de chegar para a gente e falar, sabe, a gente da espaco
para que eles conversem com a gente. (ENTREVISTADO 4).

[...] nés lidamos com meninos viciados em crack, que ja foram da prostituicéo,
gue conhecem esses pontos de trafico e tudo, entdo a nossa tenséo sobre
eles tem que ser muito maior, mas nao no sentido agressivo, mas no sentido
de companheirismo, de amizade de conscientizar [...]. (ENTREVISTADO 9).
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Ambos profissionais relataram que essa dimensao é de responsabilidade da
equipe, assim como “aplicar disciplina”, fazer que foi citado por um anico profissional

e também foi descrito como responsabilidade da equipe:

Quando tem alguma questdo de disciplina e precisa ser aplicada uma
disciplina numa crianca — jogou o caderno no chéo, ndo quis fazer a licdo na
escola, a professora mandou um bilhete — entdo, ai eu converso com a
psicéloga e com a mae social e aplicamos uma disciplina: ndo vai sair pra
fora hoje, ndo vai poder brincar fora de casa, esse tipo de disciplina que a
gente aplica. (ENTREVISTADO 6).

Inegavelmente, ha situacdes que requerem uma estrutura diferente: meninos
de rua, maes adolescentes, bebés... Percebe-se que algumas instituicdes né&o
atendem ao preconizado pela legislacdo e a segregacdo do publico acolhido pode
dificultar o ndo desmembramento de grupos com vinculacdo de parentesco. No
entanto, vale a reflexdo: assim como o cuidado com bebés, lidar com a drogadicao &
bastante complexo e requer preparo diferenciado. Quem atua com bebés nao precisa
ter este dominio, mas quem for trabalhar com adolescentes, precisa no minimo
conhecer. Porém, diante de critérios de contratacdo tdo “simplificados” para os
cuidadores, é provavel que esse diferencial ndo exista, na pratica.

O ultimo fazer é “mediar conflitos ”, executado por um pedagogo. Enquanto
a entrevista estava sendo realizada, entrou um garoto e comecou a relatar um
acontecimento do dia anterior, falou de sua chateacdo e pediu a intervencao do
pedagogo. Nesse momento o profissional comentou que havia se esquecido de relatar
que ele media conflitos o tempo todo. Apesar de essa responsabilidade ser
compartilhada com a equipe, os relatos do pedagogo deram a entender que ele se
tornou uma referéncia aos acolhidos, dentre outros aspectos, por assumir uma postura
de alguém que se preocupa com cada individuo e por ser alguém que ajuda os
adolescentes a conquistarem pertences mais elaborados, que n&do seriam de
obrigacao do Estado Ihes prover, mas 0s quais viram objetos de desejo no contexto
social da atualidade.

Esses Ultimos fazeres ndo encontram respaldo nas normativas das
instituicdes, no entanto expressam situacdes concretas que precisam ser refletidas

para que alcancem éxito nos fins aos quais se destinam.
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4.3.2 Atividades voltadas a equipe

Dentre as atividades realizadas, como responsabilidade direta, indireta ou da
equipe e voltadas a equipe profissional, foram identificadas cinco categorias. Na
Tabela 12 é possivel averiguar tais categorias e a quantidade de entrevistados que
relatou desenvolver cada atividade, além das responsabilidades assumidas.

TABELA 12- PERCEPC}AO DOS ENTREVISTADOS QUANTO A RESPONSABILIDADE DAS
ATIVIDADES VOLTADAS A EQUIPE, NAS INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO

Proporcio Responsabilidade
Atividades desenvolvidas pors . Indi - Da
total Direta :
reta equipe
Acompanhamento, supervisédo e avaliacdo 79 1 3 6
Formacao continuada da equipe 719 1 6
Definicdo do papel e valorizag&o profissional 5/9 3 2
Capacitacgdo introdutéria de novos funcionarios 3/9 3
Selecéo da equipe 2/9 1 1

FONTE: A autora (2014)

Observa-se que as mais expressivas sdo: “acompanhamento, supervisado e
avaliacdo da equipe” e “formacao continuada da equipe”, com sete pedagogos
desempenhando tais fazeres; e “definicdo do papel e valorizagédo profissional”, com
cinco pedagogos no desempenho da atividade.

Assim como nas atividades voltadas aos acolhidos, aqui a responsabilidade
atribuida a cada atividade direcionada a equipe foi classificada em direta, quando o
pedagogo mencionou como sua funcéo, de responsabilidade direta; indireta , quando
0 pedagogo relatou fazer, mas sem ser 0 seu papel primordial; ou da equipe , quando
os respondentes mencionaram fazeres que cabem a equipe, em conjunto, incluindo o
pedagogo. Lembra-se que, por vezes, 0 mesmo respondente apontou uma tarefa
como de sua responsabilidade direta ou indireta e da equipe, o que fez com que o
namero de respostas quanto a responsabilidade da tarefa excedesse o numero de
participantes no estudo.

Na continuidade, cada categoria sera analisada com maior detalhamento e
profundidade, a comecar pelas mais expressivas: acompanhamento, supervisao e

avaliacdo, bem como formacéo continuada da equipe.
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4.3.2.1 Acompanhamento, supervisao e avaliacao

No roteiro de entrevista, tinha-se uma questdo para cada uma dessas
dimensdes. No entanto, para analise de dados coube um olhar integrado. A Tabela 13
evidencia cada fazer da categoria e as responsabilidades assumidas.

TABELA 13 — ACOMPANHAMENTO, SUPERVISAO E eVALIAC}AO DA EQUIPE ATUANTE NA
INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO: FAZERES, PROPORCAO DE PEDAGOGOS QUE OS REALIZAM
E RESPONSABILIDADE PERCEBIDA

Fazeres dos pedagogos no N Responsabilidade
D . Proporgéo
acompanhamento, superviséo e total ) ) Da
avaliago da equipe Direta Indireta equipe
Acompanhamento 6/9 1 2 3
Superviséo 5/9 2 3
Avaliacao 4/9 1 3

FONTE: A autora (2014)

Observa-se que ha trés fazeres nessa categoria. No fazer voltado ao
acompanhamento de funcionarios , o pedagogo que 0 assume como sua
responsabilidade direta destaca que seu foco de atuacdo é no acompanhamento da
area pedagogica em especifico. Ou seja, acompanha a preocupacao dos educadores
com as tarefas da crianca, incluindo sua realizacdo e correcdo, a organizacdo dos
materiais escolares, etc.

Entre os que desempenham esse fazer como sua responsabilidade indireta,
um pedagogo relatou que o faz de forma informal, no cotidiano, observando a atuacao
e dando feedback aos educadores, por ndo possuir autonomia na instituicdo. Outro
salientou que, enquanto integrante da equipe técnica, tem o papel de orientar, estar
junto, acompanhar, mas néo de cobrar.

Os demais trés pedagogos que desempenham esse fazer como
responsabilidade compartilhada com a equipe técnica citaram diferentes atua¢des: um
atua em reuniées semanais, junto com os demais técnicos, momentos em que o dia a
dia da instituicdo é discutido, a atuacdo dos profissionais e também os casos de
criancas e adolescentes; outro acompanha os registros semanais feitos por cada mée
social, observa o grupo, discute com a equipe técnica e prepara pautas de reunioes
de grupo com essa equipe para aprofundar o acompanhamento realizado; e o terceiro

pedagogo faz o acompanhamento por intermédio de observagdes, conversas pontuais
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com educadores, sobre questdes especificas analisadas, e reunides sistematicas com
0 grupo, sempre em dialogo com a equipe técnica.

Ja na supervisédo , tem-se a atuacdo de cinco pedagogos. Os que realizam
esse fazer como responsabilidade indireta salientaram acfes de uma supervisao que
caminha no sentido de ter subsidios para prestar orienta¢do ou para levar informacoes

a outros responsaveis, como evidencia a seguinte fala:

Eu atuo olhando [...] ai eu passo para a psicéloga e a psicéloga conversa com
ela. Mas ndo é assim uma atribuicdo minha, sabe, s6 a cargo de ajudar
mesmo, de olhar. Como eu estou ha mais tempo aqui, eu sou o Unico que faz
40 horas, entdo eu acabo vendo mais coisas, sé nessa questdo, mas nao é
uma atribuicdo minha. (ENTREVISTADO 6).

Aqueles que assumem como uma responsabilidade da equipe relataram
observar, conversar individualmente com o funcionario que demandou alguma
necessidade especifica, colher informagfes com o grupo e com os acolhidos,

conforme fala abaixo:

Fica também nesse tripé, assim, os coordenadores observam bastante a
pessoa, a gente sempre pergunta como € que esta o fulano [..]
(ENTREVISTADO 2).

Sobre a avaliagdo da equipe e do servico, quatro pedagogos referiram atuar
nesse fazer, sendo que um evidenciou responsabilidade indireta e trés
responsabilidade da equipe. O pedagogo que referiu responsabilidade indireta
salientou que essa avaliagcdo nao ocorre de maneira formal, mas sim que acaba
acontecendo nas reunides de equipe, nas discussdes coletivas. Ou seja, o pedagogo
relatou fazer, mas sem uma preocupacao direcionada, sem ser o0 seu papel efetivo.
Outros dois pedagogos também evidenciaram as reunides de grupo como um espaco
de avaliagdo do servigco pela equipe, assumindo-as com convicGdo como uma
responsabilidade coletiva. O terceiro revelou que, anualmente, todos os integrantes
da equipe, exceto equipes diretiva e técnica, preenchem autoavaliacdes e elegem um
funcionario destaque.

Romanelli (2013) detecta a falta de acompanhamento como um dos
problemas referentes aos recursos humanos das instituicbes. Na mesma direcao,
Bazon e Biasoli-Alves (2000) revelam que, nas instituicdes, ha auséncia ou caréncia
de acompanhamento e supervisdo continuos, voltados aos profissionais que lidam

cotidianamente com as criancas e adolescentes acolhidos. Nesse sentido,
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acompanhamento, supervisdo e avaliagcdo devem caminhar com muita proximidade,
visando uma atuagdo adequada ao publico acolhido. Por exemplo: associar
“acompanhar” com “observar e dar feedback”, meramente, pode restringir a dimenséo,
pois um acompanhamento efetivo envolve orientar, trabalhar as demandas dos
profissionais, contribuir com a melhoria de sua atuacéo, etc. A propria realizacédo de
autoavaliacdo pode ser muito valida, mas vale o questionamento: serd que alcanca
sua plenitude se ndo ocorrerem trocas e discussdes a respeito? Romanelli (2013)
afirma que a experiéncia por si sO nao € garantia de uma atuacao adequada, pois 0
conjunto que envolve critérios de contratagdo, caréncia no acompanhamento, na
supervisao e na avaliagdo da equipe de cuidadores, potencializa atuacdes
inadequadas, a comecar com o fato de que os profissionais ndo possuem 0s
conhecimentos sobre as necessidades das criancas e dos adolescentes, nem mesmo
sobre seu desenvolvimento. Essas questdes, por sua vez, se relacionam com

bastante proximidade da formag&o continuada da equipe, analisada na sequéncia.

4.3.2.2 Formagéao continuada da equipe

Esta categoria, conforme observado na Tabela 12, foi mencionada por sete
dos nove profissionais, ao discorrerem sobre sua atuacdo em atividades voltadas a
formacao, como capacitacdes e afins, nos espacos internos ou externos a instituicao,
bem como o estimulo ou o encaminhamento para que os integrantes da equipe
completem seus estudos. Com relacdo ao ultimo fazer mencionado, é importante
considerar que os profissionais que atuam no cuidado cotidiano das criancas e
adolescentes, como educadores e maes sociais, ndo possuem formacéao especifica e
muitos locais possuem critérios de selecdo que exigem uma escolarizacdo baixa
(como 1° grau), ou ndo a exigem.

Na Tabela 14 podem ser observados todos os fazeres encontrados, nessa
dimensdo, a propor¢cdao de pedagogos que realizam cada atividade e a
responsabilidade descrita por cada respondente.
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TABELA 14 — FORMACAO CONTINUADA DA EQUIPE: FAZERES, PROPORCAO DE PEDAGOGOS
QUE OS REALIZAM E RESPONSABILIDADE PERCEBIDA

Responsabilidade
Fazeres dos pedagogos na formacao continuada da Propor- indi Da
equipe ¢dototal | Direta | 9" | equi
reta
pe
Formacao na instituicdo 5/9 1 4
Formacdao fora da instituicao 4/9 4

Estimulo/encaminhamento para equipe completar os
estudos

FONTE: A autora (2014)

1/9 1

A maioria das vezes em que os fazeres foram referidos (oito vezes), os
pedagogos evidenciaram assumir responsabilidade no coletivo da equipe, ou seja,
trata-se de fazeres que cabem a equipe em conjunto, incluindo o pedagogo. Cinco
atuam na formacao continuada da equipe na instituicdo, quatro direcionam para fora
dela e um mencionou estimular os profissionais atuantes na instituicdo de acolhimento
para concluséo os estudos basicos.

Acerca da formacéo realizada dentro das instituicbes , um dos pedagogos
relatou que ha um dia fixo na semana destinado ao desenvolvimento de projetos de
formacdo continuada. A equipe técnica se organiza para desenvolver os assuntos
pertinentes a cada area, assim como é aberto espaco para estagiarios de
universidades que apresentam projetos com o intuito de participar da formacao
continuada da equipe. Outro pedagogo relatou que a equipe aproveita o dia das
reunides semanais para, em alguns momentos, realizar discussfes teoricas. No

entanto, comentou:

Mas teoria a gente sempre tenta, de uma certa forma, meio que simplificar
porque o tempo é curto, né, sdo duas horas que gente tem dessas, entdo nédo
da para trabalhar um texto muito longo. Entéo se traz uma citagdo para poder
refletir sobre aquilo, né, para se pensar numa maneira que ndo € sé porque
eu acho, s6 nesse fazer, do dia a dia, mas de alguém ja pensou sobre isso.
A gente sempre tenta mesclar com o tedrico também. (ENTREVISTADO 2).

Discutir apenas uma citacdo ou nao prever tempo adequado para um
aprofundamento podem ser agfes questionados quanto a qualidade e mesmo a
validade para considerar como formacdo continuada. As Orientacdes Técnicas
(BRASIL, 2009a), inclusive, indicam que o tempo para a formacéo seja previsto no
planejamento da instituicdo e nas escalas de trabalho. Lembra-se que se trata de

profissionais que j& ndo possuem uma base de formacdo que permita um
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conhecimento sobre o desenvolvimento dos acolhidos, sobre a repercussédo da sua
trajetdria de vida nesse mesmo desenvolvimento, sobre as necessidades especificas
do publico atendido, etc. Logo, pensar em formacé&o continuada implicaria em realizar
estudos mais profundos e relevantes do que debater uma citagcdo. A caréncia no
preparo dos profissionais que atuam no cuidado direto com os acolhidos é apontada
por autores como Martins e Szymanski (2004), bem como por Barros e Fiamenghi Jr.
(2007).

Em outra instituicdo, o pedagogo relatou que a equipe técnica procura trazer
profissionais de fora da instituicdo e estagiarios de universidades para desenvolver
temas pertinentes, que no cotidiano da instituicio mostram-se fragilizados e aquém
daquilo que chama de “eficiéncia de trabalho” desejada.

O Unico pedagogo que mencionou esse fazer como sua responsabilidade
direta, fazendo parte de suas atividades preparar o processo de formagéo continuada,
disse estar retomando a atividade agora, pois precisou ausentar-se por alguns meses
de sua atuacéo.

Quanto a formacao realizada fora da instituicdo , trata-se de parcerias ou
mesmo de cursos e afins, pesquisados pelo pedagogo, em conjunto com a equipe
técnica, e sugeridos aos funcionarios. Outro pedagogo relatou que a instituicdo possui
parceria com uma ONG, responsavel pelas capacitacdes, e que semestralmente
precisa, em conjunto com psicologo e assistente social, propor os temas pertinentes
para estudo.

Acerca do “estimulo/encaminhamento para completar os estudos ", ele foi
referido por um pedagogo, que mencionou ser esse fazer de sua responsabilidade

direta, e afirmou:

[...] agora, com as exigéncias das Orientacdes Técnicas, também estou
investindo no encaminhamento dos funcionarios para voltarem a escola e no
suporte pedagogico mesmo, com eles, para todos terem o ensino médio
completo, no minimo. (ENTREVISTADO 1).

E importante destacar que investir na formacg&o dos profissionais que atuam
na instituicdo de acolhimento, est4 previsto nas Orientacfes Técnicas (BRASIL,

2009a), que indicam que:

Investir na capacitacdo e acompanhamento dos educadores/cuidadores,
assim como de toda a equipe que atua nos servicos de acolhimento [...] é
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indispensavel para se alcangar qualidade no atendimento, visto se tratar de
uma tarefa complexa, que exige ndo apenas “espirito de solidariedade”,
“afeto” e “boa vontade”, mas uma equipe com conhecimento técnico
adequado. Para tanto, é importante que seja oferecida capacitacéo inicial de
gualidade e formacé&o continuada a tais profissionais, especialmente aqueles
gue tém contato direto com as criancas e adolescentes e suas familias.
(BRASIL, 20094, p. 57).

A contratacdo de profissionais sem formacéo para desempenharem funcdes
sociais tdo importantes, perante criancas e adolescentes que foram retirados de suas
familias por estarem vivenciando situacdes de risco, jA merece reflexdes, estudos e
criticas. Juntar a falta de formag&o com um processo de capacitacao deficitario piora
esse quadro. Romanelli (2013) acredita que falhas de educadores, ao
desempenharem suas funcfes, podem ser provocadas ou mesmo intensificadas
devido a falhas nos processos de contratacdo e de formagé&o continuada.

O pedagogo pode encontrar na formacdo continuada das equipes que
trabalham em instituicdbes de acolhimento um fértil e consistente terreno para sua
atuacao. Conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacéo
em Pedagogia, o pedagogo deve estar apto a “trabalhar, em espacos escolares e n&o
escolares, na promocdo da aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do
desenvolvimento humano, em diversos niveis e modalidades do processo educativo”
(BRASIL, 20064, art. 5, IV).

4.3.2.3 Definicao do papel e valorizacao profissional

Nessa dimensao foram classificados cinco pedagogos que desempenham o
fazer: trés assumindo-o como responsabilidade indireta e dois como da equipe. Os
gue a assumem como responsabilidade indireta referiram acdes de valorizagdo em
falas, em pequenas acdes de carinho e homenagem, seja em datas comemorativas
ou no cotidiano. A definicdo do papel ocorre mais em discussdes, em reunides, etc.
Eis uma fala que exemplifica: “Acho que a gente sempre busca definir, quando a gente
conversa, que a gente senta para as reunifes, que a gente esta refletindo sobre um
trabalho, de uma certa forma vai definindo os papéis, né.” (ENTREVISTADO 2). Ou
seja, sdo acbes que ndo evidenciam a assuncao da responsabilidade de uma forma
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direta, planejada, intencionalmente desempenhada. Os pedagogos relataram fazer,
mas sem ser o0 seu papel primordial.

As Orientacdes Técnicas (BRASIL, 2009a) indicam que
educadores/cuidadores precisam ter clareza de seu papel, reconhecendo seu valor e
contribuindo para que os vinculos familiares sejam fortalecidos. Nesse sentido,
destacam que cabe a equipe técnica a funcéo de orientar sobre esse papel, valorizar
e nao desautorizar esses profissionais, principalmente na presenca dos acolhidos.
Desta forma, por mais que os fazeres descritos pelos pedagogos possam contribuir,

poderiam se aproximar mais das orientagfes ao servico.

4.3.2.4 Capacitacao introdutoria de novos funcionarios

Como pendultimo fazer das acdes voltadas a equipe, tem-se a capacitacédo
introdutdria de novos funcionarios: a segunda atividade menos expressiva da
categoria, apresentando a atuacgéo de trés pedagogos. Todos assumem esse fazer
como responsabilidade da equipe. Dois referiram que essa dita capacitacdo ocorre
nas informacdes passadas na entrevista e um salientou que a capacitagéo ocorre de
forma individual, através de um acompanhamento constante da chegada até o
momento em que colegas mais antigos percebem que um vinculo foi formado com a
instituicao.

As Orientacbes Técnicas indicam esse como o momento de “[...] inserir 0
profissional no servico e na equipe ja existente, permitindo, ainda, que acompanhe,
como observador, os diferentes momentos da rotina e a possibilidade de posterior
discusséo sobre as observagoes realizadas.” (BRASIL, 2009a, p. 58).

Ou seja, os fazeres destacados pelos pedagogos nao atingem essa
profundidade. Mais uma vez, é importante retomar a questdo de que ha um grande
contingente de educadores, cuidadores ou maes sociais que sdo admitidos sem
qualquer formacgdo para atuar com criancas e adolescentes. A capacitacdo
introdutéria, que deveria, ainda, ser seguida de formacdo continuada,
acompanhamento, supervisdo e avaliagdo, seria 0 minimo para que 0O Novo

profissional tivesse algum preparo basico a funcdo. Nesse campo, novamente
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destaca-se o0 potencial da atuacdo do pedagogo, que poderia contribuir na

sistematizacado desse momento introdutorio.

4.3.2.5 Selecao da equipe

7

A selecdo da equipe € atividade desempenhada por dois dos nove
pedagogos. Um a assume como responsabilidade direta, outro da equipe. Lembra-se
que duas instituicbes sdo municipais, nas quais atuam trés pedagogos, logo o
ingresso se da por concurso publico e o processo de ingresso ndo chega a passar
pela equipe técnica.

O pedagogo que assume o fazer como responsabilidade direta relatou realizar
entrevistas, buscando maiores informagbes do(a) candidato(a), mas também
expressando todo o perfil da instituicdo. Ja o pedagogo que participa da selecédo em
conjunto com a equipe, debate com a coordenacao e com o profissional da psicologia
desde a etapa de sele¢do dos curriculos. Como a equipe técnica das instituices tem
principalmente a funcdo de atuar frente aos demais integrantes da equipe das

instituicdes, parece coerente que participe da selecdo da equipe que ira coordenar.

4.3.3 Atividades voltadas as familias

Foram identificadas duas categorias de fazeres voltados as familias, seja
como responsabilidade declarada direta, indireta ou da equipe. Na Tabela 15 é
possivel averiguar tais categorias e o numero total de entrevistados que relatou

desenvolver cada atividade, assim como as responsabilidades descritas.

TABELA 15 - RESPONSABILIDADES DOS FAZERES DOS PEDAGOGOS, VOLTADOS AS
FAMILIAS, NAS INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO

P . Responsabilidade
Atividades desenvolvidas roporeao ) ) Da
total Direta Indireta .
equipe
Relagdo do servico com as familias 5/9 1
Acompanhamento das familias 2/9 1 1

FONTE: A autora (2014)
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Lembra-se que a responsabilidade direta se aplicou nos casos em que o
pedagogo mencionou como sua funcdo primordial, de responsabilidade direta;
indireta , quando o pedagogo relatou fazer, mas sem ser o seu papel propriamente
dito; ou da equipe , quando os respondentes mencionaram fazeres que cabem a
equipe, em conjunto, incluindo o pedagogo.

No estabelecimento de relagdo do servico com as familias, tem-se a
atuacdo de cinco pedagogos. Desses, quatro assumem o fazer como
responsabilidade indireta. O primeiro pedagogo relatou realizar, esporadicamente,
palestras, falas informativas, sobre a vida escolar dos acolhidos, incluindo exposi¢cdes
dos trabalhos. Outro pedagogo relatou que se busca uma relacdo proxima, de contato,
mas que nem sempre € possivel. O terceiro dos quatro pedagogos referidos destacou
que atua apenas quando a familia quer alguma informacdo sobre a vida escolar do
acolhido ou quando precisa auxiliar na transferéncia para outra escola. O ultimo disse
gue se relaciona com as familias apenas quando precisa trabalhar estratégias
didatico—pedagogicas para a superacao do acolhimento, envolvendo acolhido e sua
familia. Ou seja, todos os quatro pedagogos relataram atividades que realizam, mas
gue néo fazem parte de seu papel essencial: fazem esporadicamente, quando surgem
demandas especificas. Ja& o0 pedagogo que descreveu esse fazer como sua
responsabilidade direta, relatou que, sempre que um acolhido entra em processo de
desinstitucionalizacao, “eu chamo aqui e passo a questao escolar. Em dia de visita a
mae fica aqui junto, fazendo licdo” (ENTREVISTADO 6). Ou seja, esse profissional ja
expressou essa como uma funcdo que lhe cabe diretamente.

Quanto ao acompanhamento das familias , em geral foi mais relatado como
sendo uma atribuicdo dos assistentes sociais. Dois pedagogos evidenciaram
participar desse acompanhamento nas instituicdes, mas um com responsabilidade
indireta e outro em equipe. O pedagogo que relatou compartilhar a responsabilidade
pelo fazer com a equipe mencionou a visita das criangas que estdo em processo de
socializacdo, que ocorre uma vez na semana, das 14h as 17h. Concebeu o
acompanhamento como uma observacdo dessas visitas. Ja o outro pedagogo,

expressou:

Nés estamos sempre em contato com essa familia. Sempre informando,
buscando algum campo em que a familia possa ajudar; entdo sempre tem
contato.

PESQUISADORA - E quanto as suas agdes?
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ENTREVISTADO 8 — Eu s6 entro quando é especifico, ndo € uma coisa de
rotina, que faca parte do protocolo. E especifico mesmo. (ENTREVISTADO
8).

Percebe-se, nos fazeres relatados, importantes caminhos de atuagao para
garantir o direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar, na manutencéo
de lacos e na proximidade das instituicdes com as familias de origem. De acordo com
as Orientacbes Técnicas (BRASIL, 2009a), algumas das principais razées de se
realizar um acompanhamento da familia de origem é para manter os vinculos, melhor
avaliar o afastamento da crianca ou do adolescente do convivio com sua familia e
acompanhar o trabalho desenvolvido pela rede local com cada familia. Para isso,
podem ser realizadas visitas as familias, reunides de orientacdo individuais e em
grupo, entrevistas individuais e familiares, orientacdes individuais, familiares e
grupais. As OrientacOes preveem que o acompanhamento familiar deve contribuir

para:

[...] a acolhida da familia, a compreensao de sua dindmica de funcionamento,
valores e cultura; a conscientizacdo por parte da familia de sua importancia
para a crianc¢a e o adolescente e das decisdes definitivas que podem vir a ser
tomadas por parte da Justica, baseadas no fato da crianca e do adolescente
serem destinatarios de direitos; a compreensdo das estratégias de
sobrevivéncia adotadas pela familia e das dificuldades encontradas para
prestar cuidados a crianca e ao adolescente e para ter acesso as politicas
publicas; a reflexdo por parte da familia acerca de suas responsabilidades,
de sua dindmica de relacionamento intrafamiliar e de padrbes de
relacionamentos que violem direitos; o desenvolvimento de novas estratégias
para a resolucdo de conflitos; o fortalecimento da autoestima e das
competéncias da familia, de modo a estimular sua resiliéncia, ou seja, 0
aprendizado com a experiéncia e a possibilidade de superacéo dos desafios;
o fortalecimento da autonomia, tanto do ponto de vista socioeconémico,
guanto do ponto de vista emocional, para a construcdo de possibilidades que
viabilizem a retomada do convivio com a crianca e o adolescente; o
fortalecimento das redes sociais de apoio da familia; o fortalecimento das
alternativas para gerar renda e para garantir a sobrevivéncia da familia.
(BRASIL, 2009a, p. 33-34).

As Orientacbes Teécnicas apresentam uma visdo bem ampla e sistémica
dessa dimensao, que podem contribuir com uma melhor sustentacédo da atuacéo de

instituicées de acolhimento, inclusive de pedagogos.
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4.3.4 Atividades voltadas a gestao

As atividades realizadas e voltadas a gestdo — ou seja, a organizagdo, as
burocracias, & documentagcdo ou semelhante —, indicadas pelos respondentes como
responsabilidade direta, indireta ou da equipe, foram classificadas em quatro
categorias, que podem ser visualizadas na Tabela 16, incluindo a quantidade de

entrevistados que relatou desenvolver cada fazer e responsabilidade assumida:

TABELA 16 - RESPONSABILIDADES DOS FAZERES DOS PEDAGOGOS, VOLTADOS A GESTAO,
NAS INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO

p . Responsabilidade
Atividades desenvolvidas roporsao , Indi- ,
total Direta Da equipe
reta

Registros: histéria de vida e

. 9/9 9
desenvolvimento
Discussdes de casos 719 7
Plano de Atendimento Individual e Familiar 6/9 6
Construcédo do Projeto Politico-Pedagodgico 3/9 3

FONTE: A autora (2014)

Os nove pedagogos referiram atuar em, minimamente, uma atividade voltada
a gestao, percebendo todos os fazeres como responsabilidade da equipe. Realizar
registros sobre a historia de vida e o desenvolvimento de criancas e adolescentes
acolhidos foi a categoria de destaque dentro das atividades voltadas a gestdo, com
todos os pedagogos entrevistados (nove) empenhados nesse fazer.

Analisando-se as respostas dos entrevistados voltadas aos registros sobre
a historia de vida e o desenvolvimento de cada crianca ou adolescente acolhido,
todos os pedagogos relataram que possuem, na instituicdo, prontuarios, manuais ou
digitais, para a realizacdo de registros, os quais devem ser complementados pela
equipe técnica. Dos nove entrevistados, oito relataram que realizam registros do
histérico ou da evolucao de cada acolhido. Desses oito, um expressou, ainda, que sao
acrescidas as informacdes do atendimento realizado pela rede. Quatro dos nove
pedagogos também colocam documentos ou cépias dos originais nesses prontuarios,
trés descrevem o desenvolvimento observado, seis registram sobre a vida escolar
(sendo que, dos nove entrevistados, oito fazem acompanhamento da vida escolar,
mas dois ndo citaram nada especifico ao tratarem desses registros, no entanto,

falaram que registram suas acdes, 0 desenvolvimento das criancas e dos
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adolescentes, etc., o que pode vir a contemplar os registros sobre a vida escolar). Ha
cinco que comentaram que 0s prontuarios possuem registros médicos, cinco falaram
gue acrescentam fotos e um expressou que € colocada toda a histéria de vida dos
acolhidos.

As Orientacfes Técnicas para o servico (Brasil, 2009a) afirmam que a equipe
técnica deve organizar um prontuario para cada acolhido, com registros de seu
historico de acolhimento, documentacdes, informacfes sobre seu desenvolvimento,
vida escolar e saude. Semanalmente, deveriam ser realizados relatorios para
sintetizar as informagdes pertinentes sobre todos esses ambitos, além de outros. Esse
material seria para consulta de profissionais autorizados. O documento sugere, ainda,
a construcdo de um livro com a histéria de vida de cada acolhido para contribuir com
a construcao de sua identidade, que deveria fazer parte de seus pertences pessoais,
a ser levado no momento do desligamento. “Esse livro deve ser uma producédo da
propria crianga ou adolescente, com fotos e outras criagdes de sua autoria” (BRASIL,
2009a, p. 47), realizado com auxilio de um adulto.

De acordo com as respostas dos entrevistados, grande parte das instituicoes

nao chegam a realizar esses materiais de forma téo elaborada.

E registrado formalmente tudo o que acontece, todos os encaminhamentos,
tudo o que a pessoa fez dentro da instituicio. Por exemplo, comecgou a
estudar, foi trabalhar, fez tal documento, as interven¢des pedagodgicas, tudo
é registrado. (ENTREVISTADO 8).

Uma das propostas mais completas foi relatada pelo Entrevistado 1:

NOs temos, na instituigdo, uma pasta individual de cada adolescente,
contendo desde a certiddo de nascimento até toda a evolugdo do caso. Toda
a evolugédo do processo e todos os relatorios que nés mandamos para a vara
da infancia e que os outros atores da rede nos mandam, entéo a gente tem o
relatorio do conselho tutelar, o relatério as vezes de um CAPES sobre a
situacao da mée, do CREAS, sobre a situacdo da familia, esta tudo dentro
dessa pasta. No gabinete médico, tem uma outra pasta que é a pasta da area
de exames e saude. Que ai é especifica do gabinete médico, aonde a
coordenadora, que € uma médica, acompanha o desenvolvimento da crianca,
as vacinacfes e tudo isso. E a area pedagégica eu tenho, por ano, um
caderno aonde cada menino ganha as suas folhas la e ai eu vou dizendo, vou
relatando, vou fazendo pequenos relatorios [...] eu guardo sempre, 0s
primeiros desenhos, eu guardo as fotografias de festinha da escola, eu
guardo de cada um, para quando for embora levar as lembrancas escolares.
Agora, para adocdo especificamente, por exemplo, eles levam o que eles
escolhem levar [...] (ENTREVISTADO 1).
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Além disso, dos nove pedagogos, apenas quatro relatam que esse material €
levado com o acolhido no desligamento. Dos quatro, dois explicam que, quando se
trata de uma adocdo, o material s6 € levado quando os pais adotivos desejam, pois
alguns preferem nao levar nada. Outro pedagogo disse que sO sdo levados os
arquivos médicos. Os demais ficam arquivados na instituicdo. Guardar essa historia

apenas na memaria ndo parece ser uma das melhores alternativas.

Depara-se, assim, com a realidade de criancas que vao ficando sem historia:
afinal, a sua histéria passada acaba ficando guardada nas pastas, nos
arquivos e restrita aos técnicos da instituicao — histéria feia, de abandono, de
miséria, maus-tratos, violéncia — logo, uma histéria da qual a crianca deve ser
poupada (na visdo das pessoas responsaveis por ela na instituicdo). Além
disso, ha a dificuldade dos proprios adultos ao ter que lidar com tais
conteddos. Ou seja, o caminho mais facil e menos doloroso é o de se
restringir o contato das criangas com dados de seu passado e de sua historia,
no intuito de protegé-las e, consequentemente, de se proteger (ainda que
esse processo ocorra de forma inconsciente). (NOGUEIRA; COSTA, 2005).

Nogueira e Costa (2005) trazem importantes reflexdes sobre os registros de
vida e sobre o0 acesso de criancas e adolescentes a sua prépria histéria. As
Orientacbes Técnicas (BRASIL, 2009a), inclusive, trabalham na mesma direcéo.
Profissionais preparados para atender o publico acolhido e suas familias (de origem
ou substituta) podem conduzir esse processo de forma adequada, pois ndo se trata
de falar tudo, de forma impensada ou mesmo desrespeitosa, como destacado por
alguns pesquisadores (IZAR, 2011; ROMANELLI, 2013).

Sete pedagogos afirmaram participar da realizacdo de discussdes dos
casos, assumindo esse fazer como uma responsabilidade partilhada em equipe. "[...]
a ideia é a gente se reunir e falar sobre os casos dos adolescentes e falar sobre o que
vai ser feito [...] Entdo € uma reunido bem extensiva, bem detalhada, acaba tomando
segunda-feira a tarde toda." (ENTREVISTADO 9). Todos realizam esse fazer em
reunides coletivas, em equipe técnica ou com grande parte da equipe da instituicao,
para discutir agdes adotadas, resultados, possiveis encaminhamentos ou mesmo a
continuidade do atendimento. Um entrevistado relatou, ainda, que a rede de apoio que
atende a crianca ou adolescente pode ser convidada a participar da reunido,
dependendo do caso a ser discutido.

A pergunta realizada aos entrevistados, realizada com base nas orientagbes

metodoldgicas das Orientacdes Técnicas, questionava quanto a estudos de caso, mas
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como os entrevistados falaram muito mais de discussdes, originou-se essa categoria.

Estudo de caso seria uma,

[...] reflexdo coletiva que deve partir das informacdes disponiveis sobre a
familia e incluir resultados das intervencdes realizadas. Na medida do
possivel deve ser realizado com a participacdo dos profissionais do servico
de acolhimento, da equipe de supervisdo do 6érgao gestor, da Justica da
Infancia e da Juventude e de outros servicos da rede que acompanhem a
familia. (BRASIL, 2009a, p. 32).

Nem todos mencionaram a incluséo da rede e nenhum citou a Vara, 0s quais
poderiam integrar esses debates. Pelos relatos, nota-se que mais do que ter um papel
definido perante as discussdes dos casos, cabe ao pedagogo se posicionar, nesse
coletivo, compartilhando suas acfes, suas observacdes, proposicoes e avaliacoes.
Trata-se de um intervir que, segundo Libaneo (2011a), deve ser atento ao fenémeno
educativo — para somar ao grupo nas decisbes, com as especificidades do olhar
pedagdgico.

Inclui-se nos afazeres voltados a gestdo a elaboragcdo de Plano de
Atendimento Individual e Familiar  (PIA). Dos nove entrevistados, seis relataram
envolver-se, descrevendo esse fazer como uma responsabilidade de equipe. As falas

abaixo exemplificam essa questao:

[...] qualquer situacdo diferenciada eu tenho que alimentar o PIA: a crianca
reprovou, a crianca foi muito mal, a crianca mudou a situacéo escolar; depois
gue comecgou a convivéncia, a crianca melhorou... Entdo tem que alimentar o
PIA. A gente alimenta o PIA geralmente a cada trés meses, dois meses.
(ENTREVISTADO 6).

[...] Uma vez por semana, toda quarta-feira, a gente se redne e coloca la as
situagBes novas, 0 que a assistente social trouxe de novo, a minha area, a
nutricionista; as acdes que a gente vai desenvolver depois daquele dia.
(ENTREVISTADO 7).

Lembra-se que as OrientacBes Técnicas para o Servico de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes realizam a orientacdo metodoldgica de elaborar um plano de
atendimento individual e familiar (PIA) na chegada da crianca ou do adolescente na
instituicdo, envolvendo acolhidos, suas familias, técnicos e atendentes da rede local
de servigos nesse processo. No PIA se deve delinear o trabalho a ser desenvolvido,
planejando 0s encaminhamentos que conduzam a superagdo das razfes que
desencadearam o acolhimento, a reintegracdo familiar ou recolocacdo em familia

substituta. Analisando-se essas prerrogativas, percebe-se que os pedagogos
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entrevistados referiram muito mais uma visdo de passado, concebendo o PIA como
uma espécie de relatério, do que essa percepcao do documento como um subsidio
aos passos subsequentes. Certamente analisar o que ja foi feito € premissa para
pensar na continuidade, porém esse olhar a frente € fundamental para que o
documento originado realmente possa ser considerado um plano de atendimento
individual e familiar.

Os trés pedagogos que mencionaram responsabilidade na construcdo do
PPP da instituicdo, referiram-na como sendo de equipe. Dois explicaram que o
desenvolvimento do PPP ocorreu ou ocorre entre a equipe técnica. Em uma das
instituicdes, ele foi construido em 15 dias. J& o terceiro pedagogo afirmou: "a gente
montou um grupo de discussdo com representante de todas as areas: cuidador,
assistente social, coordenacao, entédo foi um grupo.” (ENTREVISTADO 3).

A participacdo na construgdo do PPP encontra respaldo nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia (BRASIL, 2006a). No entanto, sua
realizacdo em 15 dias e envolvendo apenas a equipe técnica ndo atende as
Orientacbes Técnicas (BRASIL, 2009a), que indicam que a elaboracdo deve ocorrer
em conjunto com o(a) coordenador(a), bem como com os demais profissionais, com
os acolhidos e suas familias. Veiga (1995) também defende que o PPP deve ser um
trabalho coletivo, que contemple a instituicdo como um todo e cada um de seus atores,
constituindo-se em um processo coletivo e democratico, de profundas reflexdes que
partam do cotidiano da instituicdo. “Tudo que € criado deve vir o cotidiano e retornar
a ele para ser confirmado e validado” (VEIGA, 19995, p. 56). As Orientacfes Técnicas
de construcdo desse PPP, dos tdpicos a constar, se aproximam dos principios do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, muitos dos quais ja foram discutidos na

presente pesquisa.

4.3.5 Percepcdes dos entrevistados sobre a atuacao de pedagogos em instituicoes de
acolhimento

Os pedagogos foram questionados quanto a possiveis relagdes importantes
entre o pedagogo e outros profissionais, visando a qualidade do atendimento
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prestado, possiveis dificuldades, diferenciais e desafios perante sua atuagdo em
instituicoes.
Dos nove entrevistados, oito referiram que o trabalho em equipe é

fundamental. Eis algumas falas:

[...] acredito que se ndo tiver essa atuacao vai ficar uma lacuna na vida desse
acolhido, porque vai faltar alguma coisa, entdo o profissional tem que estar
junto; € uma equipe multidisciplinar. (ENTREVISTADO 3).

Entéo, o que eu acho que contribui € o trabalhar em equipe, e muitas vezes
o problema escolar da crianca ndo é escolar: € um problema que... Ela esta
conversando uma coisa com a psicéloga que eu nao faco nem ideia porque
a psiclloga nado abre, e esta tendo um problema, uma angustia, que esta
refletindo na escola. Entdo quando a gente senta em equipe [...] eu falo:
“Olha, fulaninho de uma hora para a outra parou de render na escola néo sei
0 que eu faco, estou conversando com a professora, estou pegando ele aqui,
ele ali, mas néo estou...”. “Ai, ENTREVISTADO 6, entdo eu vou conversar
com ele porque é uma questdo emocional dele, eu e a psicologa — porque
eles nao tém atendimento com a psicéloga aqui de dentro, né, é fora—eu e
a psicologa dele estamos conversando sobre isso, fique tranquila que eu vou
conversar com ele”. Ou entdo estd acontecendo alguma coisa no processo,
gue eu também nado tenho acesso ao processo, entdo ndo sei 0 que esta
acontecendo. Eu falo e a assistente social fala: “Ah, ENTREVISTADO 6, é
gue eu conversei com ele sobre 0 processo e pode ser isso, mas vamos
conversar com ele de volta.” O que é bem importante € isso, sabe: equipe
[...]- (ENTREVISTADO 6).

Um pedagogo destacou como principal relacao profissional apenas o trabalho
ao lado do psicélogo. Embora o eixo central desta pesquisa néo seja investigar o papel
Ou 0s papeéis da equipe, seus limites e complementacgdes, reconhecer o trabalho em
equipe como essencial a ampliacdo da qualidade dos servicos prestados € um
indicativo de que o trabalho multidisciplinar merece outros olhares. Em consonancia
com a atuacao do pedagogo, € importante retomar uma das mencdes do quinto artigo
das Diretrizes Nacionais para o curso de Pedagogia, que coloca como aptiddo
esperada ao profissional com essa formacéao a de desenvolver trabalhos em equipe e
estabelecer didlogo entre a area educacional e outras areas de conhecimento
(BRASIL, 20064, Art. 5°).

Ao falarem sobre essas relac¢des, surgiu em alguns discursos a percepcao de
gue o trabalho do pedagogo parece ser discriminado. Por ele ndo ser um profissional
obrigatério nesse espacgo, dois profissionais percebem que secretarias ndo se
preocupam com sua formacao continuada, deixam para segundo plano as demandas
encaminhadas por esse profissional, etc. Um terceiro pedagogo afirmou: “Existe

muito: meio que isola, teu nome ndo estd nem nos documentos; vocé ndo € um
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profissional necessario aqui... Entdo, na verdade €. Na nossa casa isso ndo acontece,
mas eu ja vi acontecer em outras” (ENTREVISTADO 6). Posicionamento parecido,
mencionando a necessidade do pedagogo na equipe e a luta para construcéo de seu
espaco profissional, apareceu no discurso de varios entrevistados. A fala do
entrevistado 3 é um exemplo neste sentido, sendo tratado como como um desafio a

atuacao:

[...] acredito que o desafio maior €, como eu posso dizer, as pessoas nao so
respeitarem, mas considerarem o0 nosso trabalho. Acho que esse é o maior
desafio: ter o respeito, a valorizacdo, a consideracdo dos demais que atuam
dentro, que as vezes ndo entendem, ndo sabem, ndo veem 0 nosso trabalho
como algo importante, entdo acho que esse é 0 maior desafio da gente se
colocar como profissional importante, obrigatério e que faz a diferenca.
(ENTREVISTADO 3).

Além desse desafio, surgiram outros, como a falta de cuidado dos acolhidos
com seu material escolar, impedimentos internos, baixa atratividade da escola e lidar
com o publico especifico das instituicoes, em funcédo de uma formacdo mais voltada
ao universo escolar. Foi baixa a frequéncia de mencdo de tais aspectos nas
entrevistas (cada um referido uma vez), mas trata-se de aspectos que merecem uma
atencao cuidadosa e poderao gerar pesquisas futuras.

A baixa atratividade, acima citada, € um dos fatores que se relaciona com a
evasao, tratando-se de outra questdo enfrentada em algumas instituicdes,

principalmente naquelas que atendem adolescentes. Conforme um dos pedagogos:

A evasdo é muito grande, eu acho que o problema também, ndo é sé nosso,
€ um problema da educacao também, porque as vezes 0s meninos sdo meio
que excluidos sabe, quando a escola descobre, a prépria escola mesmo
exclui. A gente percebe isso quando vai fazer a matricula. Quando a gente
vai fazer a matricula é: “nossa, de novo menino do abrigo? Deus o livre, esses
meninos sao dificeis demais, sabe?” Entédo, assim, a gente percebe isso, que
a propria escola exclui. Ndo tem atividades que segurem esses meninos.
Deveria ter uma atividade diferenciada para esses meninos que a gente
acompanha, sabe? Mas também é dificil para a educacao, entéo a gente fica
entre a cruz e a espada, a gente ndo sabe o que faz para tentar realmente
conseguir que eles frequentem a escola, porque a propria escola meio que
exclui. A gente tem um grupo de trabalho junto com a educagéo, isso ja foi
um ganho porque a gente tem oportunidade de colocar as dificuldades que a
gente encontra. (ENTREVISTADO 4).

Apesar das dificuldades encontradas, os pedagogos percebem contribuigdes,
mediante sua atuacao, na construcao de alternativas para beneficiar as instituicbes e

0 publico acolhido.
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[...] o pedagogo tem essa visdo global e tem um conteddo formal que da a ele
a seguranca de fazer uma avaliagdo numa situacdo diferente, eu acho isso
[...] Vocé tem que trabalhar na promocéo do individuo e quem promove o
individuo é a educacgédo. (ENTREVISTADO 1).

[...] o pedagogo tem toda uma didatica. A gente estuda didatica disso, didatica
daquilo [...] Entdo, assim, a gente pode contribuir com a forma de atuar dentro
da instituicdo de acolhimento. (ENTREVISTADO 4).

[...] como pedagogo eu tenho percebido que eu tenho conseguido
desmistificar uma ideia precoce das pessoas. A maioria acha que escola é
para ler, existe muito esse vinculo: vocé vai para a escola para aprender a
ler, e o papel do pedagogo é ensinar a ler. E eu tenho conseguido trazer para
essa instituicdo uma visdo de educagdo num sentido mais macro que a leitura
e ai Paulo Freire complemente muito bem isso, a leitura ela acontece em
multiplos niveis, e vocé pode trazer a leitura ndo com apenas um abecedario,
mas com uma articulacdo social, com uma capacidade de convivéncia, com
a capacidade de trabalho [...] (ENTREVISTADO 9).

Entre as contribuicbes citadas, foram destacadas aquelas voltadas as
criangas e adolescentes mediante o acompanhamento da vida escolar, com reducdo
de reprovacdes e, em uma instituicdo, reconhecimento com consequente ampliacédo
de namero de bolsas em colégios particulares. Outro profissional relatou, ainda, que
0s colegas de atuacdo percebem que diminuiu bastante o nimero de problemas na
escola, como brigas e conflitos do género.

As maiores dificuldades a atuacao relatadas pelos pedagogos, em questdes
gue néo se relacionam com a formacao, voltam-se: ao reconhecimento dos limites de
atuacao, com vistas a deixar de assumir papéis que néo fazem parte de suas funcgdes,
falta de recursos e a sobrecarga estressante envolvida nesse meio. Para reconhecer
os limites de sua atuacéo, € provavel que seja necessério definir melhor o espaco de
atuacao do pedagogo e os fazeres que lhe séo cabiveis. Até o momento foi possivel
observar que, em diferentes instituicbes dos trés municipios/estados investigados, 0s
pedagogos assumem fazeres semelhantes entre si, em alguns casos, e muito
divergentes em outros, apontando para um espagco em construgdo. As demais
dificuldades esbocadas apontam para caminhos a serem investigados em outras

pesquisas, a fim de que possam ser melhor compreendidas e analisadas.
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4.4 OS SABERES DOS PEDAGOGOS QUE SUSTENTAM A ATUACAO EM
INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO

Anteriormente foram apresentados os fazeres de pedagogos realizados em
instituicdes de acolhimento que atendem criancgas e adolescentes. Mas quais sao 0s
saberes que sustentam suas acOes? Eles certamente abrangem os tedricos e
praticos, oriundos de cursos, estudos, bem como da experiéncia individual e coletiva,
porém a pesquisa focou nos saberes tedricos, principalmente nos provenientes da
graduacédo em Pedagogia. Nesse sentido, a seguir serdo esbocados e discutidos os

dados voltados a esse universo investigado.

4.4.1 Relacdo da formacdo em pedagogia com a atuacdo na instituicdo de
acolhimento, sob o olhar dos entrevistados

Com vistas a averiguar se a formacdo em Pedagogia prepara os profissionais
para a atuacao em instituicdes de acolhimento que atendem criangas e adolescentes,
preparando os profissionais com o0s saberes necessarios, os pedagogos foram
indagados quanto a essa questéao.

Apenas quatro pedagogos referiram que, em sua graduacdo em Pedagogia,
tiveram a oportunidade de tratar da atuacéo do pedagogo fora do universo escolar. As
disciplinas mencionadas foram: Pedagogia Empresarial, Pedagogia Hospitalar,
Organizacdo Pedagogica em Espacos Nao Escolares e disciplinas de Praticas
Pedagogicas. Nenhum pedagogo teve disciplinas que tratassem da Pedagogia Social.

De uma forma geral, os entrevistados falaram que o curso contribuiu com o
desenvolvimento de um olhar mais globalizante, um olhar que percebe o todo. Um
pedagogo comentou que o curso lhe preparou para reconhecer o potencial de cada
individuo e trabalhar para desenvolver essas individualidades, sem querer colocar
todas as criancgas e adolescentes dentro de uma mesma caixinha, esperando coisas
semelhantes de todos, inclusive profissionalmente falando. Outros trés
compartilharam da ideia da relevancia de reconhecer, identificar e valorizar os
interesses individuais. Um dos entrevistados argumentou que o0 curso, muito mais do

que lhe preparar para a atuacao direta, lhe ensinou a ser um pesquisador, a
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reconhecer que é preciso assumir a postura de pesquisador para descobrir coisas
diferentes, dispor-se a buscar o desconhecido, a viver situacdes inéditas, a criar e
utilizar instrumentos de pesquisa e registros. No decorrer das falas, algumas
disciplinas foram citadas como contribuintes para o desenvolvimento de saberes que
sustentam os fazeres de pedagogos em instituicbes de acolhimento. A Tabela 17
sintetiza as informacdes obtidas:

TABELA 17 — DISCIPLINAS DA PEDAGOGIA REFERIDAS PELOS PEDAGOGOS COMO
CONTRIBUINTES A ATUACAO EM INSTITUICAO

Disciplina Proporcédo de pedagogos que a referiram
Psicologia da educacédo 3/9
Avaliacéo 2/9
Didatica 2/9
Estagio / Préatica 2/9
Sociologia da educacéo 2/9
Antropologia 1/9
Metodologia do ensino 1/9

FONTE: A autora (2014)

E possivel observar, no quadro acima, que nenhuma disciplina foi referida em
mais de trés entrevistas, muito embora algumas descricbes de contribuicdes gerais
possam ser aproximadas dos curriculos dessas areas. Como justificativas para o
destaque as matérias citadas, os pedagogos expressaram que € importante, em sua
atuacdo, conhecerem sobre: desenvolvimento humano, relagbes e o afetivo
(Psicologia da Educacgé&o); como avaliar as situacdes e os diferentes aspectos dos
individuos, inclusive seus avancgos e retrocessos (Avaliacdo); as formas de atuar
dentro da instituicdo de acolhimento e as diferentes maneiras de se atingir os fins
desejados (Didatica e Metodologia do ensino); praticas em espacos sociais (Estagio /
Pratica); a Pedagogia como uma arte, contemplar o belo, reconhecer que em cada
sujeito, mesmo que tenha acdes violentas, rispidas, podem ser observadas acoes e
caracteristicas elogiaveis, parabenizaveis (Sociologia da Educacéo); percepcao para
o tipo de sociedade que se deseja (Antropologia da Educacéo).

Sobre o estagio, afirmou um dos entrevistados, que “[...] levava para a sala e
falava para a professora: ‘Eu tenho que fazer isso, isso e isso. Eu ndo sei como é que
eu faco. Vocé sabe fazer?'. As vezes a professora sabia, as vezes ndo sabia. As

professoras da faculdade eram bem abertas e me ajudavam.” (ENTREVISTADO 6).
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A Pedagogia, conforme um dos pedagogos, ensina que € preciso saber
justificar as escolhas realizadas: "eu preciso saber por que eu faco dessa forma né,
porque eu acho que isso também é uma questédo pedagdgica, e eu tenho que saber o
motivo pelo qual eu faco." (ENTREVISTADO 2). Acredita que se trata de uma
referéncia tanto para a propria atuacdo, quanto para o trabalho de orientagdo. No
decorrer dessas justificativas, alguns teéricos foram citados, tais como: Paulo Freire,
Piaget, Vygotsky, Freud e Winnicott.

Com relacao as dificuldades enfrentadas na atuacéo e possiveis relacdes com
a formacéo, os entrevistados citaram duas questdes: o tempo de formacgao (1/9), bem
como a falta de disciplinas e discussdes sobre a Pedagogia fora da escola, no contexto

social (3/9). Abaixo, algumas falas sobre a formacéao:

Bom, eu acredito que o curso tinha que ter disciplinas obrigatérias nas varias
areas, porque o profissional sai de |4 [...] com a formacao geral que ele pode
atuar em qualquer campo, mas o0 curso em si nao te dé isso, especializacao
néao, ele te da a visao de mundo, agora ele ndo te habilita a ser um pedagogo
na area empresarial, ele ndo te habilita a ser um pedagogo social, ele nao te
habilita praticamente a nem ser um professor, porque as disciplinas sdo muito
bésicas. [...] vocé chega no final do curso, tem que fazer um estagio e, as
vezes no desespero, vocé escolhe aquele que se encaixa com a sua vida
naquele momento e vocé ndo conhece os demais campos. Entdo acredito
que falta isso, ter o conhecimento das varias areas de atuacdo para que o
profissional saia de la e busque a area que mais interessa [...] entédo falta
muito, fica mais na escolarizacdo e as demais areas ficam prejudicados.
(ENTREVISTADO 3).

Na realidade a formacéo para o pedagogo € mais focada na educagédo. Na
sala de aula, para ser coordenador pedagégico... E nada para o social. Nada.
Assim, pelo menos na minha formacdo néo tive nada para o social, e foi
justamente aonde eu vim parar [...] eu senti muito no comeco, por conta de
nao ter uma capacitagédo. [...] eu ja fui para montar o cédigo estrutural, que
ndo existia. Entdo, assim, montar uma coisa que eu ndo sabia nem como era,
gue nado teve nem capacitacdo, ndo teve nada... Entdo eu fiquei assustada.
Fiquei muito assustada, sabe? (ENTREVISTADO 4).

Os trés pedagogos que relacionaram algumas dificuldades de atuacdo a
questdes da formacao, por falta de disciplinas e discussdes sobre a Pedagogia fora
da escola, no contexto social, relataram que precisaram buscar outros subsidios para
atuarem em instituicdes, expressando que buscaram leituras de legislagdes
especificas e literatura sobre instituicbes e/ou temas que circundam esse universo.
Mas, além desses, outros entrevistados também referiram buscar ampliar tais
subsidios. A Tabela 18 evidencia os subsidios recorridos e a proporcao de pedagogos

gue buscou cada um:
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TABELA 18 — OUTROS SU~BSI'DIOS BUSCADOS POR PEDAGOGOS, PARA ALEM DA GRADUAGAO, PARA A
ATUACAO EM INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO

Subsidios além da graduacao Proporcédo de pedagogos que a referiram
Cursos ofertados pelo municipio/estado 3/9
Especializacdo 2/9
Leituras de legislacdes especificas e literatura
sobre instituicdes e/ou temas que circundam esse 2/9
universo
Cursos ofertados por entidades parceiras 1/9

FONTE: A autora (2014)

A fala de um dos entrevistados foi resgatada para contribuir no entendimento
dessa ampliacdo de subsidios, ao dizer que buscou “[...] estudar as resolucdes
técnicas e ai eu fiz por contra propria de entender o que é o acolhimento tipico, as
responsabilidades de um acolhimento, estudar o ECA.” (ENTREVISTADO 9).

Para melhor contextualizar as falas e preocupacdes dos pedagogos
entrevistados quanto a graduacdo em Pedagogia, em associacdo com suas
demandas no contexto das instituicdes de acolhimento, buscou-se alguns curriculos
de Pedagogia. Foram selecionados curriculos de alguns cursos ofertados nas cidades
de realizacdo da pesquisa, explicitados no préximo subcapitulo. No entanto, &
importante considerar que a constante busca por capacitacao, a ideia de formacao
continuada, acompanham a sociedade atual, independentemente da area de atuacao.
No universo da educacao, a propria legislacéo incentiva a formacao continuada (Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, 1996), assim como as normativas das

instituicbes (BRASIL, 2009a; BRASIL, 2006b).

4.4.2 Analise de trés curriculos de graduacdo em pedagogia

Para identificar os pontos de conexdo e de distanciamento entre as
informagdes fornecidas pelos participantes, sobre a relacdo entre a formagdo em
Pedagogia e as instituicdes de acolhimento como cenario de atuacao, com curriculos
de Pedagogia, foram analisados os materiais dos cursos de trés universidades, uma
em cada municipio no qual a pesquisa foi realizada. Em duas cidades foram

selecionadas universidades publicas, porém a terceira s6 possuia instituicoes
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privadas, sendo adotado como critério para definir a instituicdo do curriculo a analisar,
aguela universidade mais antiga a ofertar o curso, no municipio.

Conforme observado na Tabela 17, Psicologia da Educacgéo foi a disciplina
mais referida, numericamente falando, como contribuinte a bagagem necessaria para
a atuagdo com criancas e adolescentes em instituicdes de acolhimento. Os trés
curriculos analisados possuem essa area no rol de ementas dos cursos. Quanto as
disciplinas de Praticas Pedagogicas, Didatica e Avaliagcdo, também mencionadas
pelos entrevistados como importantes em sua formacgao, observou-se sua existéncia
em todos os curriculos, porém totalmente voltadas ao universo escolar (inclusive
Praticas Pedagdgicas). Sociologia e Antropologia também sao disciplinas presentes
em todos os curriculos examinados. Quanto as Metodologias de Ensino, uma
instituicdo ndo possui, uma dilui metodologias em outras disciplinas e a terceira possui
todas as metodologias também voltadas ao universo escolar.

Sobre as disciplinas que quatro entrevistados afirmaram terem abordado a
atuacado do pedagogo fora do universo escolar, além da Préatica Pedagogica, que ja
foi contemplada acima, tem-se: Pedagogia Empresarial, Pedagogia Hospitalar e
Organizacdo Pedagodgica em Espacos N&o Escolares. O Quadro 3 esboca as
universidades que possuem tais disciplinas, com a mesma nomenclatura ou outra que

trate do mesmo escopo.

Disciplinas Universidade 1 Universidade 2 Universid ade 3
Pedagogia Empresarial N&ao N&o N&o
Pedagogia Hospitalar N&o Sim N&o
Organizagdo pedagdgica
em espagos nao Néao Nao Sim
escolares

QUADRO 3 — UNIVERSIDADES QUE POSSUEM OU NAO DISCIPLINAS QUE ABORDAM A
ATUACAO DO PEDAGOGO FORA DO UNIVERSO ESCOLAR
FONTE: A autora (2014)

Percebe-se que, das trés disciplinas, apenas duas universidades ofertam uma
cadeira, cada. Ou seja, apenas quatro pedagogos tiveram a oportunidade de tratar da
Pedagogia fora do contexto escolar e a maioria, se tivesse estudado dentro dos
curriculos analisados, certamente ndo teria construido a mesma bagagem que

destacaram ter sido relevante em sua formacao. Os trés curriculos investigados estao
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bastante centrados no universo escolar. A critica talvez ndo fosse a mesma ao se
tratar de uma formacdo mais generalista. As préprias disciplinas referidas pelos
pedagogos entrevistados como contribuintes para a atuacdo no contexto das
instituicbes (Psicologia, Sociologia, Antropologia, Metodologia, etc.) ndo foram
voltadas & atuacdo do pedagogo nesse contexto em especifico. Ou seja, trata-se de
areas que possibilitam a discussado da sociedade, dos sujeitos, do desenvolvimento
humano, de planejamento, de objetivos e organizacéo do trabalho pedagdgico, dentre
outros aspectos, de forma mais ampla.

Também nédo foram identificadas, nos curriculos analisados, disciplinas que
tratassem da area social ou especificamente de instituicbes de acolhimento. Um dos

entrevistados, inclusive, expressou:

Eu acho que ndo tem como, porque esse aqui € um outro leque. A Pedagogia
€ como uma pizza, né? Vocé vai pegar um pedaco e esmiucar aquele pedaco,
entdo quando vocé entra na parte social é outro pedaco da pizza.[...] entao
eu acredito que ndo tem como, teria que ter varios... E como eu falo, teria que
ter mais Psicologia em Pedagogia — s6 tive um ano, entdo € muito pouquinho
também —, mas ai vocé precisa se especializar nessa area da Psicologia e é
mesma coisa com a Pedagogia Social: tem a Pedagogia que é uma, agora
eu preciso me especializar nessa parte social, que € o que eu vejo, assim,
que as vezes eu dou umas tropecadas porque me falta isso.
(ENTREVISTADO 7).

Nesse sentido, € possivel realizar uma equipara¢cado com o cenario profissional
da atualidade, no qual as exigéncias feitas aos trabalhadores de qualquer ambito se
relacionam a capacidade de trabalho em equipe, criatividade, dinamismo, busca por
solugdes e informagdes. O profissional que for atuar em empresa, em f4brica, em
escola, em escritorio, etc., provavelmente ter4d que se inteirar do contexto para
desempenhar seu trabalho com maior qualidade (e até satisfacdo, profissionalismo,
etc., ampliando as possibilidades de reconhecer-se no todo). Alguém com formacéo
em contabilidade, por exemplo, precisara dominar o sistema especifico que a empresa
utiliza. Por que para o pedagogo seria diferente? O profissional que atuard em uma
escola, certamente lera, discutird na graduacédo sobre milhares de leis sobre esse
contexto, mas as leis que tratam do contexto de instituicdes de acolhimento, que € o
caso, ndo sao vistas (ou pouco o sdo), atualmente, no curso de Pedagogia. Ao
contrario da defesa de Libaneo (2011a, 2011b), que assume a Pedagogia enquanto
base da docéncia e um campo investigativo constituido da teoria e pratica da

educacao, os curriculos dos cursos, sustentados na Resolucdo CNE/CP n. 1/2006
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(BRASIL, 2006a), que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Graduacdo em Pedagogia, carregam implicita a docéncia como base da Pedagogia.
A resolucéo faz esse mesmo movimento, apesar de defender um campo de atuacéo
muito mais amplo a esse profissional, que extrapola a sala de aula e o universo

escolar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No inicio do texto foram apresentadas as questdes que serviram de norte a
realizacdo de toda a pesquisa. Nesse momento, cabe resgata-las para que se
verifique se de fato foram respondidas, ou se elas suscitaram novos questionamentos.
A primeira pergunta era: quais sdo as instituicdes de acolhimento de Novo Hamburgo
— RS, Curitiba — PR e Brasilia — DF que atendem criancas e adolescentes e quais
possuem pedagogos(as) nas suas equipes técnicas (ou de referéncia)? Essa pergunta
atende ao primeiro objetivo especifico esbocado, que pretendia identificar as
instituicbes de acolhimento, nas referidas cidades, que contassem com
pedagogos(as) atuantes nas equipes técnicas. Esse questionamento foi respondido,
e 0 objetivo citado foi alcancado, no terceiro capitulo, momento em que foram
abordados os procedimentos metodoldgicos e esbocados os dados encontrados na
pesquisa de levantamento realizada. Lembra-se que, ao todo, foram identificadas 71
instituicdes que atendem criancas e adolescentes nas trés cidades supracitadas, das
quais 13 possuem pedagogos(as) atuando nas suas equipes técnicas, ou seja,
18,31% do total de instituicbes encontradas. Pelas razbes explicadas no Capitulo 3,
apenas nove pedagogos, atuantes em dez instituigcdes, participaram do estudo.

O resgate tedrico realizado e mesmo os fazeres dos pedagogos atuantes nas
equipes técnicas das instituicdes, revelados no estudo, indicam que as instituicdes de
acolhimento possuem papel educativo. Diante disso, € questionavel o reduzido
namero de pedagogos atuantes nesse cenario e mesmo sua ndo obrigatoriedade nas
normativas das institui¢coes.

Para confirmar o alcance do segundo objetivo, respondendo a segunda
pergunta, que pretendia revelar as atividades desenvolvidas por pedagogos(as) em
uma instituicdo de acolhimento, € importante considerar toda a anélise de dados
realizada no quarto capitulo. O mesmo capitulo € encerrado respondendo ao terceiro
e ultimo questionamento proposto no escopo da pesquisa, voltado a formacédo em
Pedagogia em relacdo ao preparo dos profissionais para a atuacao em instituicdes de
acolhimento que atendem criangas e adolescentes. Com base nos dados obtidos,
foram estruturados quatro grandes agrupamentos de fazeres, relacionados ao publico

a quem a acao e dirigida: atividades voltadas aos acolhidos, a equipe, as familias e a
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gestdo. As repostas dadas pelos entrevistados puderam, entédo, ser organizadas em
23 categorias de fazeres, as quais, por sua vez, desmembraram-se em 45
subcategorias, sendo que uma dessas se subdivide em outras oito. Aqui seréao
resgatadas algumas consideracdes relevantes, voltadas as duas ultimas questdes.
Inicialmente, serdo revisitadas as analises das atividades voltadas aos acolhidos.

Todos o0s pedagogos realizam fazeres voltados a acompanhar o
desenvolvimento de criancas e adolescentes acolhidos e foram destacados varios
caminhos positivos, voltados ao desenvolvimento das dimensdes fisica, psicoldgica,
intelectual, social, dentre outras. Por outro lado, os dados encontrados e analisados
também revelaram que os pedagogos poderiam atuar com maior consciéncia frente
ao desenvolvimento da autonomia dos acolhidos. Essa autonomia, inclusive, recebeu
associacOes com o fazer de engajar os acolhidos em cursos profissionalizantes. Essa
dimensé&o é assumida por cinco dos seis pedagogos que atuam em instituicbes que
atendem adolescentes e de fato é importantissima para se pensar em, e construir com
eles proprios, um projeto de futuro para esses jovens.

Quanto ao acompanhamento da vida escolar, envolve um conjunto de fazeres
gue foram evidenciados como uma das categorias de maior responsabilidade direta
na funcdo dos pedagogos. E inegavel que o papel do pedagogo € fortemente
associado ao universo escolar. Talvez essa seja uma das justificativas que sustentem
esse achado da pesquisa, mesmo que esse profissional ndo tenha seu papel em
instituicdes claro, definido, nem mesmo seu espaco garantido pela legislacéo e pelas
normativas do acolhimento. O fato € que inUmeras pesquisas anteriores (como de
SILVA, 2004; SIQUEIRA, 2009 e SERAFINI, 2004) j4 revelaram que entre as criancas
e adolescentes acolhidos existem numeros gritantes de repeténcia, evasao,
defasagem idade/série, dentre outros, que justificam fortemente a presenca de um
profissional que se aproprie dessa dimenséo e olhe com atencéo para a vida escolar
dos acolhidos. O pedagogo certamente tem muito a contribuir com as instituicoes
nessa proposta, em todos os seus desdobramentos. Por vezes, inclusive, esse fazer
necessita de outro, a saber: a realizacéo de atividades pedagdgicas complementares,
que, ainda, esta estreitamente relacionado com o desenvolvimento das criangas e dos
adolescentes.

Outro fazer que merece destaque no fechamento desse trabalho é a
preservacao e o fortalecimento da convivéncia comunitaria, pois observou-se que o

pedagogo poderia ser mais incumbido da responsabilidade de planejar estratégias e
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acOes nessa dimenséo, que ainda parece nao ser tratada com a merecida relevancia.
Acredita-se que atuar frente a preservacdo e ao fortalecimento da convivéncia
comunitaria propicia a criagcdo de vinculos afetivos relevantes com a comunidade,
contribuindo com o desenvolvimento da socializacdo e mesmo da autonomia dos
acolhidos, defendida pelas Orientacbes Técnicas (BRASIL, 2009a). Essa
aproximagdo com a comunidade também pode contribuir com o desenvolvimento de
um outro olhar sobre os acolhidos, sem estigmas negativos.

Com relacdo as atividades voltadas a equipe, merecem destaque os trés
fazeres mais expressivos: acompanhamento, supervisdo e avaliacdo; formacgao
continuada da equipe; e definicdo do papel e valorizacdo profissional. Falando de
acompanhamento, supervisdo e avaliacdo, tem-se de fato um importante espaco a ser
ocupado também pelo pedagogo. Os fazeres desenvolvidos pelos pedagogos
entrevistados apontaram para possibilidades de atuagdo, ao mesmo tempo que
revelaram fragilidades, como realizacdo de acompanhamento e supervisdo de forma
um tanto superficial, por meio de acdes simplistas como meramente acompanhar e
dar feedback ou solicitar autoavaliagcbes que ndo sao efetivamente trabalhadas.
Algumas das fragilidades percebidas precisam ser pensadas no contexto mais amplo
da estrutura das instituicbes, como os critérios de contratacdo, considerando-se,
inclusive, analises destacadas em pesquisas anteriores.

Tem-se, na equipe das instituicbes, um perfil de fragilidade técnica e
conceitual, considerando-se que, dos responsaveis pelos cuidados diretos das
criancas, como cuidadores, maes sociais ou semelhantes, ndo se exige qualquer
formacao especifica para exercer o cargo. Lembra-se que a formagdo exigida nas
normativas (como Orientacdes Técnicas e NOB-RH/SUAS), é em nivel médio, com
uma capacitacao inicial a ser ofertada pelos proprios sistemas. No entanto, ao serem
indagados sobre essa capacitacdo, os pedagogos revelaram que nem sempre ela
efetivamente acontece e que geralmente as informagfes basicas sdo transmitidas
num encontro inicial, como na prépria entrevista. Nesse sentido, pretende-se retomar
uma indagacao realizada na abertura do trabalho, para que novas pesquisas possam
olhar atentamente para essa questdo: por que o profissional que atua diretamente
com esse publico, nas instituicdes de acolhimento, ndo precisa de uma formacao
maior do que a de nivel médio acrescida de capacitacdo, se até mesmo um
profissional que passa apenas meio turno com criancas e adolescentes em escolas,

por exemplo, precisam de toda uma formagéao especifica para isso?
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Os processos de acompanhamento, supervisao e avaliagdo podem reduzir os
problemas referentes a recursos humanos e atuacdes inadequadas perante 0s
acolhidos. Nesse sentido, o fazer voltado a formacéo continuada da equipe, também
assumido por sete dos nove entrevistados, bem como a definicdo do papel e a
valorizagdo profissional, revelaram-se como importantissimos as instituicdes, por
razBes muito proximas as jA mencionadas nas frases anteriores: falta de formacao da
equipe de cuidadores. Esses profissionais certamente precisam de um suporte de
qualidade para o desempenho do papel que lhes € atribuido, que ndo pode ser
simplesmente equiparado ao de um familiar. E preciso investir no profissionalismo,
nas instituicdes de acolhimento, pois a responsabilidade perante os acolhidos, com
sua formacéo e projetos de vida, precisa ser muito consistente. S6 pelo fato de
estarem em instituicdes de acolhimento ja se infere que a familia, a sociedade e(ou)
o estado, falharam com esses sujeitos, em algum momento de sua historia. Estar
acolhido ndo deve ser sindbnimo de mais pesos, equivocos ou desleixe com seu
desenvolvimento, sua individualidade e sua histéria de vida.

Na terceira dimensao tematica, tem-se as atividades voltadas as familias, na
gual foram encontradas apenas duas categorias de fazeres, perante as quais acredita-
se que os pedagogos ndo demonstraram muita clareza quanto a relevancia de sua
atuacdo. Alguns chegaram a delega-la apenas aos assistentes sociais. Nao se trata
de colocar um profissional em detrimento ao outro, mas sim de pensar nas
possibilidades de complementariedade da equipe multidisciplinar. Pensar nas acdes
para manter os vinculos familiares, contribuir com estratégias pedagdgicas nesse
sentido ou até para superar as razbes do acolhimento, acompanhar o trabalho
realizado pela rede com as familias, dentre outros, pode somar as familias, a atuacao
do pedagogo com cada acolhido e mesmo frente a sua atuacdo com a equipe de
cuidadores, em subsidios, orientagdes, etc.

Por fim, as demandas de gestéo, voltadas as burocracias, documentacao,
organizacao do trabalho, dentre outros, ndo poderiam ficar de fora das consideracdes
finais, até porque essas atividades envolvem o debate e o registro, tanto de historias
guanto de projetos de vida, além de delinearem o trabalho a ser realizado. Podem,
ainda, configurar “o marco inicial da mudanca das praticas de atendimento
institucional” (IZAR, 2011, p. 106), como é o caso do Projeto Politico Pedagogico,
documento esse em que apenas trés dos nove pedagogos exerceram participacao na

construcéo, sendo que em uma instituicéo ele foi elaborado em enxugados 15 dias.
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Percebe-se que os fazeres dos pedagogos em instituicbes de acolhimento s&o
bem diversificados, atendendo tanto as demandas desse universo, quanto criando
caminhos e alternativas. A forma escolhida para a coleta de dados certamente trouxe
contribuicbes e também apresenta limitacbes nos resultados, pois, talvez, se os
pedagogos recebessem uma lista com atividades para apontar o que fazem ou néo,
pode ser que se recordassem de outros fazeres. Essa seria uma nova pesquisa e é
provavel que os resultados deste estudo oferecam suporte para tal proposta.

Os fazeres categorizados recebem sustentacdo nos saberes dos pedagogos
e na pesquisa foram investigados aqueles oriundos da graduacdo, bem como de
outros subsidios teéricos buscados para ampliar e fortalecer os conhecimentos e a
atuacao em instituicdes de acolhimento. Nesse sentido, a seguir serdo realizadas as
consideracdes finais sobre o terceiro questionamento do projeto dessa presente
pesquisa: a formacdo em Pedagogia prepara os profissionais para a atuagcao em
instituicdes de acolhimento que atendem criancas e adolescentes? De acordo com 0s
entrevistados, sim e ndo. Nao, porque a maioria faltaram disciplinas especificas para
a atuacdo do profissional em contextos que nao fossem escolares, principalmente
sociais. Sim, porque o curso desenvolveu questdes importantes ao trabalho com a
pessoa em desenvolvimento, envolvendo avaliagdo, planejamento estratégico,
conhecimentos socioldgicos, antropoldgicos, psicoldgicos, didaticos e metodoldgicos,
dentre outros. Alguns saberes de destaque, foram: conhecer do desenvolvimento
humano, de relacdes e sobre o afetivo; saber justificar as escolhas realizadas; saber
pesquisar, criar e utilizar instrumentos de pesquisa e registro; entender como avaliar
o desenvolvimento dos acolhidos; conhecer as normativas, a legislacdo e o
funcionamento das institui¢cdes.

Nesse sentido, o trabalho também alcanca seu terceiro e ultimo objetivo
especifico, que visava identificar os pontos de conexao e de distanciamento entre as
informagdes obtidas com os participantes, sobre a relagédo entre a formagdo em
Pedagogia e as instituicbes de acolhimento como cenario de atuacdo, com oS
curriculos de Pedagogia de algumas universidades. Certamente ha muito para se
investigar, pensar e repensar acerca da formagéo de pedagogos (e possivelmente de
tantos outros profissionais), sobre as diretrizes nacionais do curso e sobre os ambitos
de atuacdo. No entanto, na presente pesquisa ndo se concluiu, nem se defende a
ideia, de que um curriculo generalista deixe o profissional despreparado para a

atuacdo em instituicdes de acolhimento ou que um Unico curso tenha que dar conta
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de aprofundar todos os cenérios possiveis a atuacao desse profissional. Defende-se,
sim, uma formacao solida, consistente, principalmente nas bases da Pedagogia, que
possui a educacdo como seu objeto de estudo, seja ela pratica ou tedrica, em contexto
escolar ou em outro ambito da sociedade.

Todo esse percurso atende ao objetivo maior, de identificar os fazeres e os
saberes de pedagogos(as) em instituicdes de acolhimento, identificando as atividades
gue realizam e as possiveis dificuldades encontradas. A esse respeito, apareceu nos
discursos dos entrevistados, ora como dificuldade, ora como desafio, a necessidade
da valorizacdo do pedagogo no espaco do acolhimento. Os olhares voltados a essas
guestdes, e mesmo cobrancas do segmento, podem contribuir com a conquista dos
pedagogos por esse espaco de atuacao, bem como impulsionar o desenvolvimento
de politicas publicas que afirmem esse lugar, contribuindo com a definicdo do papel
do pedagogo nesse cenario de atuagao.

Os resultados da pesquisa pretendem ampliar os conhecimentos atuais sobre
as atividades desenvolvidas por pedagogos(as) nas instituicbes de acolhimento e
suscitar reflexdes sobre o espaco desse profissional em dado contexto, bem como
provocar reflexdes sobre sua formacado. Tal alcance possui ndo apenas valor tedrico,
considerando que grande parte dos estudos sobre a instituicAo de acolhimento
parecem ser provenientes de outras areas (como da Psicologia e da Sociologia), mas
também social, pois tanto os(as) pedagogos(as) quanto as demais pessoas,
comprometidas em zelar pelos direitos de criancas e adolescentes nas instituicdes de

acolhimento, poderéo se beneficiar dos resultados obtidos.
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APENDICE 1
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

NGs, mestranda Aline Andrioli Chesini e orientadora Suzane Schmidlin L6hr,
pesquisadoras da Universidade Federal do Parana, estamos convidando vocé,
pedagogo(a) que atua em instituicho de acolhimento que atende criancas e
adolescentes, a participar de um estudo intitulado “Pedagogos(as) em instituicdes de
acolhimento: fazeres e saberes”. Vocé foi selecionado(a) por atuar como pedagogo(a)

em equipe técnica (ou de referéncia) em instituicdo(des) de acolhimento.

A relevancia desse estudo justifica-se principalmente por ndo existirem muitos
estudos que tratem especificamente do papel do pedagogo nas instituicbes de
acolhimento. As normativas que delineiam o trabalho das instituicdes nao mencionam
a obrigatoriedade desse profissional para compor a equipe técnica (ou de referéncia),
no entanto, a pratica revela que esse profissional vem sendo requisitado nesses
espacos.

7

a) O objetivo desta pesquisa é identificar as atividades de profissionais da
pedagogia em instituicbes de acolhimento, verificando se a formacdo em

Pedagogia prepara os profissionais para esse contexto.

b) Caso vocé aceite participar da pesquisa, serd necessario participar de uma
entrevista, que sera gravada. Estima-se entre 45min e 2h para responder ao
instrumento. As perguntas sao relacionadas a sua experiéncia em instituicoes de
acolhimento, atividades que realiza, possiveis contribuices e(ou) lacunas da
formacdo em Pedagogia para a atuacdo nesse contexto, as necessidade ou nao
de ampliacdo de subsidios para a atuagdo, os desafios encontrados para a
pratica profissional, bem como as principais relagcées identificadas como

essenciais entre o pedagogo e outros profissionais.

Rubricas:
Participante da Pesquisa e /ou responsavel legal_-

Pesquisador Responsavel
Orientador Orientado

Comité de ética em Pesquisa do Setor de Ciéncias da Saude da UFPR
Rua Pe. Camargo, 280 — 2° andar — Alto da Gléria — Curitiba-PR —CEP:80060-240
Tel (41)3360-7259 - e-mail: cometica.saude@ufpr.br
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Se vocé experimentar algum desconforto ou sentir-se constrangido ao participar
da entrevista, por ndo compreender alguma questdo, pelo tempo de dedicacao
gue se fard necessario ou mesmo ao expor seus pensamentos, percepcoes e
fazeres profissionais, podera, desde que solicite, receber apoio das
pesquisadoras, que estardo acessiveis para esclarecer davidas, ou ajudar na
solugéo do desconforto. Se mesmo com o apoio das pesquisadoras vocé sentir
algum desconforto, podera, sem qualquer consequéncia, retirar sua autorizacao
para participacdo na pesquisa. E importante destacar que o foco do estudo esta
nas informacgbes prestadas, as quais serdo analisadas de forma agrupada,
preservando a identidade dos participantes e das instituicbes envolvidas na

pesquisa.

O beneficio relacionado com sua participacdo é a possibilidade de vocé refletir
sobre sua contribuicdo profissional, enquanto pedagogo(a) atuando em
instituicbes de acolhimento, pois com essa pesquisa, espera-se:

1. contribuir com a ampliacdo dos conhecimentos atuais sobre as
atividades do pedagogo em instituicbes de acolhimento que atendem
criangas e adolescentes;

2. revelar contribuicbes e caréncias da formagdo em Pedagogia para a
atuacdo em contexto de instituicdes de acolhimento;

No entanto, nem sempre vocé sera diretamente beneficiado(a) com o

resultado da pesquisa, mas podera contribuir para o avanco cientifico.

As informacg0es coletadas poderao ser utilizadas para a dissertacdo de mestrado
e publicacdo dos resultados dessa pesquisa, bem como para aprofundamento
posterior em estudos sobre o tema pesquisado, desde que respeitadas todas as

normas previstas em lei e pelo Comité de Etica.

Rubricas:
Participante da Pesquisa e /ou responsavel legal_-

Pesquisador Responsavel
Orientador__ __Orientado

Comité de ética em Pesquisa do Setor de Ciéncias da Saude da UFPR
Rua Pe. Camargo, 280 — 2° andar — Alto da Gléria — Curitiba-PR —CEP:80060-240
Tel (41)3360-7259 - e-mail: cometica.saude@ufpr.br
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A pesquisadora Aline Andrioli Chesini (pedagoga e mestranda em Educacéao pela
Universidade Federal do Parana) e sua orientadora, professora doutora Suzane
Schmidlin Lohr, responsaveis por este estudo, poderdo ser contatadas para
esclarecer eventuais duvidas que vocé possa ter e fornecer-lhe as informacdes
gue gueira, antes, durante ou depois de encerrado o estudo. Vocé recebera uma
copia desse termo e tera os contatos com voceé.

Contatos:

Aline Andrioli Chesini:

Telefone: (41) 9232-0001, de segunda a sexta-feira, das 13h as 22h.
Mensagens (SMS) recebidas seréo respondidas em até 4h.

Endereco eletrénico (e-mail): andrioli.aline@gmail.com, todos os dias da

semana e horarios. Os e-mails recebidos serdo respondidos em até 24h.

Suzane Schmidlin Léhr:

Endereco eletrénico (e-mail): lohr@superig.com.br, todos os dias da

semana e horarios.

As pesquisadoras poderéo ser contatadas presencialmente:

Endereco comercial: Rua Gal. Carneiro, n. 460, Curitiba-PR. CEP:
80.060-150.

Ed. D. Pedro |, Reitoria da UFPR. PPGE de Educacao, sala 402, nas

tercas-feiras a tarde, das 13h30min as 17h.

A sua participacdo neste estudo € voluntaria e se vocé ndo quiser mais fazer
parte da pesquisa podera desistir a qualquer momento e solicitar que |he

devolvam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado.

As informacdes relacionadas ao estudo somente poderdo conhecidas por
pessoas autorizadas (as pesquisadoras Aline Andrioli Chesini e Suzane
Schmidlin Léhr). Se qualquer informacdo for divulgada em relatério ou
publicacao, isto sera feito sob forma codificada, para que a sua identidade seja

preservada e seja mantida a confidencialidade

Rubricas:
Participante da Pesquisa e /ou responsavel legal_-

Pesquisador Responsavel
Orientador Orientado

Comité de ética em Pesquisa do Setor de Ciéncias da Saude da UFPR
Rua Pe. Camargo, 280 — 2° andar — Alto da Gléria — Curitiba-PR —CEP:80060-240
Tel (41)3360-7259 - e-mail: cometica.saude@ufpr.br
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J) A entrevista seré gravada, respeitando-se completamente o seu anonimato. Tao
logo transcrita a entrevista e encerrada a pesquisa o conteudo em audio sera

desgravado ou destruido.
K) Vocé nao tera qualquer despesa com a pesquisa.

) Quando os resultados forem publicados ndo aparecera seu nome e sim um
cadigo.
m) A pesquisadora compromete-se a disponibilizar um horario para dar retorno aos

participantes sobre os resultados finais do estudo, constituindo-se esta

disponibilizagdo como a contrapartida por participar do estudo.

Rubricas:
Participante da Pesquisa e /ou responsavel
legal

Pesquisador Responsavel_

Comité de ética em Pesquisa do Setor de Ciéncias da Saude da UFPR

Rua Pe. Camargo, 280 — 2° andar — Alto da Gléria — Curitiba-PR —CEP:80060-
240

Tel (41)3360-7259 - e-mail: cometica.saude@ufpr.br

Eu,
li esse termo de consentimento e compreendi a natureza e o objetivo do estudo do
qual concordei em participar. A explicacéo que recebi menciona os riscos e beneficios.
Eu entendi que poderei receber esclarecimentos sempre que desejar e que sou livre
para interromper minha participacdo a qualguer momento sem justificar minha
deciséo.

Eu concordo voluntariamente em participar deste estudo.

(Assinatura do participante de pesquisa ou responsavel legal)
Local e data:

Aline Andrioli Chesini

Comité de ética em Pesquisa do Setor de Ciéncias da Saude da UFPR
Rua Pe. Camargo, 280 — 2° andar — Alto da Gléria — Curitiba-PR —CEP:80060-240
Tel (41)3360-7259 - e-mail: cometica.saude@ufpr.br
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APENDICE 2

ROTEIRO DE ENTREVISTA: ATIVIDADES DE PEDAGOGOS(AS) EM
INSTITUI(;OES DE ACOLHIMENTO
Andrioli, A. e Lohr, S.

Sexo

Idade

Titulacéo

Qual é a sua experiéncia em instituicdes de acolhimento?
Funcdes
Tempo de atuacao

Vinculo (contratado /concursado/voluntario/projeto)

Sobre a(as) instituicdo(6es) em que atua hoje:
Nome
Faixa etaria de atende

NUmero de meninos e de meninas que atende

Quais sdo as atividades que vocé desenvolve na instituigdo, enquanto

pedagogo(a) atuante na equipe técnica?

Vocé acompanha a vida escolar das criangas?

Se nao: outra pessoa o faz? Qual profissional?

Se sim: como realiza esse acompanhamento?

Conversa com elas sobre a escola; observa os cadernos; acompanha no
desenvolvimento das atividades (temas, trabalhos, etc.); mantém contato com a
escola, com os professores; etc.

Frequéncia
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8. Quais sdo (quando existirem) as suas agOes/atividades, enquanto pedagogo(a),

nas seguintes dimensdoes:
Projeto Politico-Pedagdgico
Selecao da equipe
Capacitacao introdutéria de novos funcionarios
Supervisdo de novos funcionarios
Acompanhamento da equipe
Formacao continuada da equipe
Articulacdo no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
Articulacdo com o Sistema Unico de Satde — SUS
Articulagdo com o Sistema Educacional
Avaliacdo da equipe
Proposta receptiva e acolhedora na chegada da crianga/adolescente e durante o
periodo de acolhimento
N&o desmembramento de grupos com vinculos de parentesco e fortalecimento de
sua vinculacédo afetiva
Organizacao de registros sobre a historia de vida e desenvolvimento de cada crianca
e adolescente
Definicdo do papel e valorizagdo dos educadores
Relacéo do Servigo com as familias
Preservacao e fortalecimento da convivéncia comunitaria
Fortalecimento da autonomia da crianca, do adolescente e do jovem
Estudos de caso
Plano de Atendimento Individual e Familiar
Acompanhamento das familias

Desligamento gradativo

Outros profissionais se envolvem nessas dimensfes?

9. A formacao inicial em Pedagogia contribuiu para a sua atuagdo nessas

atividades? De que forma?

10. Vocé sentiu ou sente alguma dificuldade para o desenvolvimento dessas
atividades? Se sim, quais? Relaciona alguma das dificuldades com a sua

formacao? Explique.
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11. Seu curso de graduacdo em Pedagogia teve alguma disciplina que abordou o
contexto social? Se sim, vocé lembra o nome da(s) disciplina(s) e qual foi a

relevancia dessa(s) disciplina(s) para sua atuacao, hoje?

12. Seu curso de graduacado em Pedagogia tratou da atuagéo do pedagogo fora do
universo escolar? Se sim, vocé lembra o nome da(s) disciplina(s) e qual foi a

relevancia dessa(s) disciplina(s) para sua atuacéao, hoje?

13. Além da sua graduacdo, vocé precisou buscar outros subsidios para o seu
trabalho em instituicdo? Onde/quais?

14. Vocé acha que existe algum diferencial para a instituicdo e/ou para a crianca em

decorréncia do seu trabalho enquanto profissional da pedagogia?

15.Vocé enfrenta algum desafio a sua atuacdo? Qual(quais)?

16.Na sua percepcéo, héa alguma relacédo que vocé identifica como importante entre
o(a) pedagogo(a) e outros profissionais, visando a qualidade do atendimento

prestado?

17.Vocé gostaria de apontar mais alguma questéo relacionada ao tema da pesquisa,

gue nédo tenha encontrado espago para comentar acima?



