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RESUMO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso tem como titulo: “Proposta de Implantacéo de
uma Cozinha Experimental no CRAS Oeste do Municipio de Pinhais - PR” seu
objetivo € apresentar quais as contribuicdes e os beneficios deste projeto para os
usuarios da Politica de Assisténcia Social que residem na area de abrangéncia
deste CRAS, na sua maioria familias em situacdo de desemprego e inseguranca
alimentar, que vivem em condicfes de vulnerabilidade e risco social. A partir da
experiéncia de um curso itinerante, foi possivel identificar que se o curso fosse
permanente e acontecesse proximo da comunidade, poderiamos atender um grupo
maior e também possibilitaria um conteddo mais completo, pois a carga horaria nao
seria tdo condensada, como no caso do itinerante. Concluimos que as contribuicdes
vao além das pessoas e sua familia, mas se estendera para a comunidade e para a
sociedade.

Palavras-Chave : CRAS, Cozinha experimental. Alimentos. Familia. Assisténcia

Social.



ABSTRACT

This work of Course Completion is entitled: "Proposal for Establishment of an
Experimental Kitchen in West CRAS of city Pinhais - PR" your goal is to present what
are the contributions of this project and the benefits for users of the Social Policy
residing in the catchment area of CRAS, mostly unemployed families and food
insecurity, living in conditions of vulnerability and social risk. From the experience of
an itinerant course, it was possible to identify that the course were permanent and
happened near the community could meet a larger group content and also allow a
more complete, because the workload would not be as condensed as in the case of
itinerant. We conclude that contributions go beyond the people and their families, but
will extend to the community and to society.

Keywords : CRAS, experimental kitchen. Food. Family. Social Assistance
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem por objetivo trazer para
discussdo quais seriam as contribuicbes e os beneficios de uma Cozinha
Experimental no CRAS Oeste em Pinhais — PR. Durante os dois anos que trabalho
como assistente social neste CRAS tenho acompanhando diversas situacfes que
me levaram a desenvolver esta proposta e que estdo descritas ao longo deste
trabalho.

Durante o desenvolvimento desta proposta foi identificado que os objetivos
podiam ser maiores, mas por se tratar apenas de uma proposta, na qual ndo seria
possivel sua implantacdo dentro do periodo do curso, tentamos manter o foco nos
objetivos primeiramente propostos, mas nas consideracbes finais deixamos
ilustrados quantos outros beneficios e contribuicdes poderiamos alcancar.

No primeiro Capitulo foi descrito um breve relato sobre a Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS, logo apo0s conceituamos uma a uma as Bases
Organizacionais do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. E seguida
discorremos sobre as modalidades de Protecdo Social, neste momento foi possivel
identificarmos na Protecdo Social Basica como foi a concepgdo dos Centros de
Referéncias de Assisténcia Social - CRAS e seu principal objetivo é a prevencao. Na
Protecdo Social Especial verificamos que se subdivide em Meédia e Alta
Complexidade e tem carater protetivo.

Ainda no Capitulo I, abordamos a implantagdo dos CRAS, como se justifica
sua localizacdo nos municipios, sua estrutura fisica e recursos humanos. Para
concluirmos este Capitulo relatamos sobre os CRAS no municipio de Pinhais,
iniciamos com um histérico do municipio e quando e onde foram implantados estes
eguipamentos publicos.

No Capitulo Il aprofundamos o nosso objeto de estudo, ou seja, o CRAS
Oeste, apresentando as suas deficiéncias e os desafios enfrentados no cotidiano.
Ressaltamos as acdes concretas de capacitacdo que sdo desenvolvidas para os
usuérios da Politica da Assisténcia Social.

O Capitulo 1l também descreve como surgiu a ideia desta proposta atraves
da experiéncia do Projeto Cozinha Brasil do SESI no municipio de Pinhais, que em

2010 esteve por trés meses capacitando municipes em modalidade itinerante.
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Apresentamos analise de uma pesquisa realizada com os participantes do Cozinha
Brasil. E discorremos sobre a proposta, a estrutura fisica, material e humana que
necessitaremos e suas finalidades.

No Capitulo Ill ilustraremos a pesquisa realizada, sua metodologia e formas
de abordagens. Iniciamos com um levantamento das caracteristicas dos
entrevistados e ainda com dados dos questionarios desvelamos o olhar da
comunidade sobre uma cozinha experimental no CRAS Oeste.

Ainda neste Capitulo levantamos as possiveis contribuicbes
socioeconbmicas deste projeto para os usuarios do CRAS e também ressaltamos
transformacdes de habitos que os participantes e familiares podem sofrer.

Nas Consideracfes Finais expomos que as contribuicbes estdo além das
propostas iniciais, pois podem se estender em diversas areas e pessoas, podendo
contribuir em ac¢bes de curto e de longo prazo que é o caso da saude e do meio

ambiente.
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CAPITULO |
POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Para iniciarmos este estudo, entendemos ser necessario aprofundar um
pouco sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS. A Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS aprovada em outubro de 2004, pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social - CNAS apos amplo debate coletivo e atendendo ao
cumprimento das deliberagbes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia, realizada
em dezembro de 2003, torna-se realidade quase onze anos apés a Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS.

A PNAS expressa a materialidade do conteudo da Assisténcia Social como
um pilar do Sistema de Protecdo Social Brasileiro no ambito da Seguridade Social.
Pois, no Brasil a Assisténcia Social s6 é reconhecida como Politica Publica com a
Constituicdo Federal - CF de 1988 onde a Assisténcia Social é proclamada como
Direito Social, que “compreende um conjunto integrado de a¢des de iniciativas dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinados a assegurar os direitos relativos a
Saude, a Previdéncia e a Assisténcia Social” (Constituicdo 1988, Titulo VIII da
Ordem Social, Cap. Il, art. 194).

De acordo com o artigo primeiro da LOAS, “a assisténcia social, direito do
cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
prevé 0os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”. Para

uma melhor elucidacéo do significado de minimos sociais citamos COLIN

Minimos sociais, para os fins desta politica, implicam atendimento as
necessidades basicas de todo o cidaddo, assegurando um patamar
indispensavel para uma vida digna. Isso pressupdem a apropriacdo
de bens e servicos essenciais a existéncia humana por todos os
cidadaos. (COLIN, 2003, p27)

Na Politica Nacional de Assisténcia Social sdo definidas as bases do novo
modelo de gestdo em todo o territério nacional, como um sistema de regulacéo e
organizacdo do atendimento as necessidades sociais, por meio de um conjunto

articulado de servigos continuados, beneficios, programas e projetos.
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1.1 BASES ORGANIZACIONAIS DO SUAS

Para consolidar a PNAS temos o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS
gue materializa o conteddo da LOAS e define os conceitos e as bases que véao
orientar a estruturacao do sistema nos estados, no Distrito Federal e nos municipios.
O processo de gestdo do SUAS prevé as seguintes bases organizacionais que a

seguir serdo detalhadas.

1.1.1 Matricialidade sociofamiliar

E o reconhecimento da importancia da familia como referéncia fundamental
para a efetividade de todas as acdes e servicos da politica de assisténcia social. A

familia é percebida como elo integrador e como foco de programas especificos.

Ou seja, a centralidade da familia é garantida & medida que na
Assisténcia Social, com base em indicadores das necessidades
familiares, se desenvolva uma politica de cunho universalista, que
em conjunto com as transferéncias de renda em patamares
aceitaveis se desenvolva, prioritariamente, em redes
socioassistenciais que suportem as tarefas cotidianas de cuidado e
que valorizem a convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, PNAS,
2009, p.42)

Ao tratarmos como centralidade das a¢fes o nucleo familiar € necessério a
garantia dos direitos de todos o0s seus componentes, considerando as
vulnerabilidades sociais, econémicas, culturais, entre outras. E preciso construir
cidadania, recuperando a dignidade e auto estima dos usuarios para que este possa
desenvolver seu empoderamento.

Segundo a Norma Operacional Basica - NOB (2005, p.17) “a familia é o
nacleo social béasico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e
protagonismo social.” Observamos que a familia est4d retomando um lugar de

destaque na politica social, pois a0 mesmo tempo ela é beneficiaria e também
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parceira. Isto acontece por ser em muitos momentos a base na socializacao de seus

membros, principalmente criangas e adolescentes.

1.1.2 Descentralizacao politico-administrativa e Te  rritorializacéao

Descentralizagé@o é a autonomia administrativa dos entes federados, ou seja,
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios assumem as ac¢des de forma
articulada permitindo um sistema mais participativo. Pode-se dizer que ocorre uma
partilha de poder, tanto no ambito da transferéncia de competéncias da Unido para
os Estados e Municipios, quanto no deslocamento de poder de decisdo do Estado
para a sociedade.

Além das entidades e organizacbes de assisténcia social que também
constituem este sistema ainda fazem parte deste processo um conjunto de
instancias de pactuacdo e deliberacdo, derivadas de diversos setores da area. A
descentralizacdo politica é expressa, também, pela exigéncia da efetiva
consolidacéo dos conselhos, planos e fundos da assisténcia social em cada esfera

do governo.

No campo da assisténcia social, o artigo 6°, da LOAS, disp8e que as
acOes na area sdo organizadas em sistema descentralizado e
participativo, constituido pelas entidades e organizacbes de
assisténcia social, articulando meios, esfor¢os e recursos, e por um
conjunto de instancias deliberativas, compostas pelos diversos
setores envolvidos na area. O artigo 8° estabelece que a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, observados os principios
e diretrizes estabelecidas nesta Lei fixardo suas respectivas politicas
de assisténcia social (BRASIL, PNAS, 2009, p.43).

A Territorializacdo refere-se ndo apenas ao espaco geogréfico, mas sim as
caracteristicas sociais, culturais e identitarias da populacdo que ali residem, levando-
se em consideracdo estes dados € possivel um melhor mapeamento das
vulnerabilidades e risco sociais, assim como a identificacdo e o estimulo das
potencialidades presentes.

Conforme as Orientacdes Técnicas CRAS (2009, p. 13) o “territério ndo se

restringe a delimitacdo espacial. Constitui um espaco humano, habitado... € espacos



15

coletivos que se expressam a solidariedade, a extensdo das relacdes familiares para
além da consanguinidade, o fortalecimento da cumplicidade de vizinhanca e o
desenvolvimento do sentimento de pertenca e identidade.” E possivel identificar em
algumas regides, vizinhancas que formam uma rede de solidariedade, pois criam
uma identidade com o local, partilham dos mesmos problemas, por exemplo, uma
localidade onde frequentemente ocorre enchentes, os vizinhos se unem no momento
dos alagamentos para se protegerem e auxiliam uns aos outros na tentativa de
salvarem seus bens. E quando a situacdo passa, lutam pelos seus direitos, dessa
forma eles tém mais forca, por isso comunidades organizadas sejam através de
associacfes de moradores ou de lideres devem ter espagos para serem ouvidas,
seja através das Conferéncias, assembléias publicas, ouvidorias entre outros canais

disponiveis pela gestao.

1.1.3 Novas bases para a relacdo entre o Estado e a  Sociedade Civil

A LOAS propbe a integracdo de acgbes e iniciativas do governo e da
sociedade civil para a garantia da protecao social, desta forma as entidades e
organizacdes de assisténcia social assumem a posi¢cédo de co-gestores, pois além de
prestadores complementares de servigos socioassistenciais eles também exercem o
papel de controle social, essa participacédo deve ser estimulada para que se alcance
os resultados esperados.

A gravidade dos problemas sociais brasileiros exige que o Estado
estimule a sinergia e gere espacos de colaboracdo, mobilizando
recursos potencialmente existentes na sociedade, tornando
imprescindivel contar com a sua participacdo em acdes integradas,
de modo a multiplicar seus efeitos e chances de sucesso.
Desconhecer a crescente importancia da atuacao das organizacdes
da sociedade nas politicas sécias € reproduzir a logica ineficaz e
irracional da fragmentacdo, descoordenacdo, superposicdo e
isolamento das acdes. (BRASIL, PNAS 2009 p. 47).
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1.1.4 Financiamento

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, o financiamento da Seguridade
Social é concretizado por toda a sociedade por meio dos recursos provenientes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e das contribui¢cdes sociais.

O cofinanciamento do governo federal iniciou-se em 2004 com o custeio do
Programa de Atencéo Integral & Familia (PAIF) hoje com a denominacéo de Servico
de Protecao Integral a Familia.

. 0 financiamento dos beneficios se da de forma direta aos seus
destinatarios, e o financiamento da rede socioassistencial se da
mediante aporte proprio e repasse de recursos fundo a fundo, bem
como de repasses de recursos para projetos e programas que
venham a ser considerados relevantes para o desenvolvimento da
politica de assisténcia social em cada esfera de governo, de acordo
com os critérios de partilha e elegibilidade de municipios, regifes e,
ou, estados e o Distrito Federal, pactuados nas comissbes
intergestoras e deliberados nos conselhos de assisténcia social.
(BRASIL, PNAS 2009 p. 49).

As transferéncias foram realizadas tendo como critérios de partilha,
estabelecidos pela NOB-SUAS: 1) porte populacional dos municipios; 2) taxa de
vulnerabilidade social por estado; 3) indicadores soécio-territoriais e de cobertura,
reunidos por meio do indice SUAS. Tais critérios estabelecem a quantidade de

recursos a serem transferidos aos municipios.

1.1.5 Controle Social

E um instrumento de participacéo popular na gestéo politico administrativo-
financeira e técnico-operativa. Os profissionais da assisténcia social devem criar

possibilidades de participacéo e intervencédo coletiva dos usuarios, convidando-os e
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incentivando-os a participarem das pré conferéncias, conferéncias, das audiéncias
publicas, dos seminéarios e a fazerem parte dos conselhos, pois estes sdo espagos
de debates, discussbes dos servi¢cos socioassistenciais, seus padrdes de qualidade,
problemas locais, fiscalizacdo dos recursos e orgcamentos, que visam garantir “a
participacdo da sociedade civil organizada na formulacdo e na revisdo das regras
que conduzem as negocia¢cfes e a arbitragem dos interesses em jogo, além do
acompanhamento da implementacdo daquelas decisdes, segundo critérios
pactuados”. (Raichelis, 1998:41)

1.1.6 A Politica de Recursos Humanos

Para a efetivacdo deste eixo em 2006 foi criada a Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos - NOB-RH, que se trata de um instrumento normativo que
define as diretrizes e responsabilidades no ambito da politica do trabalho na area da
assisténcia social.

Na edicdo das Orientacdes Técnicas CRAS (2009, p. 62) reflete-se que “os
trabalhadores constituem a principal tecnologia da politica da assisténcia social.
Assim é por intermédio de profissionais qualificados, comprometidos e devidamente
remunerados que serdo garantidos os direitos socioassistenciais dos usuarios do
CRAS.

A capacitacdo continuada € necessaria para que os trabalhadores deixem de
pensar que S0 meros executores, e passem a se identificarem como viabilizadores
de direito, para que isto aconteca estes profissionais devem compreender as

mudancgas conquistadas com a LOAS, com a PNAS e com o SUAS.

O novo modelo socioassistencial, instaurado pelo SUAS, imp&em
uma série de mudancgas a politica de recursos humanos na area da
assisténcia social. Nos ultimos anos, com o0 aumento da
complexidade das questBes sociais novos atores vem surgindo no
cenario de atuagdo dos técnicos da assisténcia social. A nova politica
pretende regulamentar estas fungdes ou ocupacdes no sentido de
qualificar a intervencdo social dos trabalhadores.(BRASIL, Capacita
Suas Volume 1, 2008, p. 111)



18

Conforme analisa Sposati (2006, p.104) o “Recursos humanos na gestao da
assisténcia social € matéria prima e processo de trabalho fundamental. A assisténcia
social ndo opera por tecnologias substitutivas do trabalho humano”. Por este motivo
se prevé capacitacdes periodicas, concursos publicos e planos de cargos e salarios,
pois a qualidade dos servicos ofertados esta diretamente ligado a satisfacdo e
comprometimento dos trabalhadores.

1.1.7 A Informagé&o, o Monitoramento e a Avaliagcéo

Este eixo tem o objetivo de “possibilitar relatorios e consultas comuns e
essenciais para todos o0s niveis de gestdo do SUAS, o que profissionaliza o
planejamento, a execucéo e a avaliacdo do SUAS e espelham as informacdes para
toda a sociedade” (REDE SUAS, 2007, p. 20). Com este sistema é possivel mais
agilidade e transparéncia nas acoes, seja ela de transferéncia de recursos como de
construgcédo de indicadores regionais e ainda subsidia a efetivacdo do sistema de
vigilancia e defesa social e institucional do SUAS.

A REDE SUAS é um sistema de informacéo capaz de contribuir na
tarefa de redimensionar a cultura de gestdo até entdo vivenciada,
compreendendo que 0s novos indices de agilidade e transparéncia
sdo imperativos para a construcdo da PNAS/2004 e ineditamente
criam uma ferramenta de gestao coletiva para o desenvolvimento da
politica publica de assisténcia social (BRASIL, SUAS, 2008, p.125).

Ou seja, este eixo € responsavel pelas informac¢des dos dados dos servigos,
programas e projetos executados e também pela sua avaliagédo, a consulta ocorre de
forma publica e de livre acesso através do site. Dessa forma € possivel acompanhar

as acdes que vem sendo realizadas.
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1.2 MODALIDADES DE PROTECAO SOCIAL

O SUAS estabelece duas modalidades de protecdo social - a Basica e a
Especial, sendo que esta se divide em Média e Alta Complexidade, - estas
modalidades foram definidas conforme a natureza e a complexidade envolvidas,
partindo do pressuposto de que as necessidades sociais sédo diversas e complexas,

exigindo respostas publicas diferenciadas.

1.2.1 PROTECAO SOCIAL BASICA

A Protecdo Social Basica - PSB tem como finalidade prevenir situagfes de
risco através do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, engloba tambéem
acOes de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se
prioritariamente a familias e individuos que vivem em situacdo de fragilidade
decorrente da pobreza, auséncia de renda, acesso precario ou nulo aos servigos
publicos ou fragilizacdo de vinculos afetivos (discriminacdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, entre outras).

Na PSB se desenvolvem 0s servicos, programas e projetos, locais de
acolhimento, convivéncia e socializagdo e os beneficios de prestacdo continuada,
eventuais e outras formas de transferéncia de renda. A realizacdo dessas atencoes

acontecem nos Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

1.2.1.1 ACONCEPCAO DO CRAS

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS foram concebidos
em setembro de 2003, vinculados ao Plano Nacional de Atendimento Integral a
Familia. Com o SUAS o significado do CRAS é reforcado “é a base fisica de
sustentacdo do sistema, responsavel por uma de suas duas vertentes, a protecéo

social basica, cabendo-lhe exprimir localmente os valores universais da politica:
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politica de Estado, descentralizada e participativa.” ( BRASIL, Capacita Suas,
Volume 3, 2008, p. 78)

Os CRAS sdo equipamentos socioassistenciais que funcionam como
unidades publicas estatais de base territorial, atuam com familias e individuos em
seu contexto comunitario, com o intuito de orienta-los e possibilitar o fortalecimento

desses vinculos.

Além de ser responsavel pelo desenvolvimento do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral as Familias - com referéncia
territorializada, que valorize as heterogeneidades, as particularidades
de cada grupo familiar, a diversidade de culturas e que promova o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios -, a equipe do
CRAS deve prestar informagao e orienta¢do para a populagéo de sua
area de abrangéncia, bem como se articular com a rede de protegéo
social local no que se refere aos direitos de cidadania, mantendo
ativo um servico de vigilancia da exclusdo social na producdo,
sistematizacdo e divulgacdo de indicadores da area de abrangéncia
do CRAS, em conexao com outros territorios. (BRASIL, PNAS 2009
p. 35).

1.2.2 PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

A Protecdo Social Especial - PSE tem um carater protetivo, sdo a¢cbes que
requerem acompanhamento familiar e individual, pois se destinam a familias ou
individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social cujos direitos
tenham sido violados ou ameacados.

Para Simbes (2008, p. 316) “A especial é de duas modalidades: média
complexidade, quando os referidos direitos ja foram violados, mas os vinculos
familiares ainda permanecem mantidos; alta complexidade, quando, além da
violacdo dos direitos, os referidos vinculos foram rompidos, exigindo a retirada do
assistido da vida familiar.”

A atencao especializada ocorre nos Centros Especializados de Assisténcia
Social - CREAS, que também tem o papel de coordenar e fortalecer a articulacao

dos servicos com a rede de assisténcia social e as demais politicas publicas.
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1.3 A IMPLANTACAO DO CRAS

Para a implantacdo do CRAS deve ser levado em consideracdo um conjunto
de providéncias que deverdo ser tomadas pelo 6rgdo gestor municipal de
assisténcia social ou congénere, com 0 objetivo de cumprir as exigéncias de
instalacdo dessa unidade publica em determinado territorio e a oferta de servicos de

qualidade. Iremos aprofundar melhor nos itens seguintes.

1.3.1 ESTRATEGIA DE LOCALIZACAO

Os CRAS devem ser localizados nas regides onde esta concentrado o maior
numero de familias em situac&o de vulnerabilidade e risco social, como nem sempre
€ possivel precisar este diagndstico a NOB-SUAS admite que sejam instalados em
territérios com maior concentracdo de familias com renda per capta inferior a %

salério.

A delimitacdo dos territérios para a implantacdo de Centros de
Referéncia ndo pode ser arbitraria e artificial, descolada das
caracteristicas socioecondmicas, geograficas, culturais que conferem
identidade a cada um deles, no contexto do macroterritorio do
municipio, inclusive de sua area rural. (BRASIL, 2009, p 13).

Confome a NOB-SUAS a quantidade minima de CRAS esta relacionado ao

porte do municipio, vejamos no quadro a seguir:

Municipio Habitantes CRAS Familias referenciadas
Pequeno Porte | 20.000 1 Até 2500

Pequeno Porte lI 20.0001 a 50.000 1 Até 3500

Médio Porte 50.001 a 100.000 2 Até 5000 para cada CRAS
Grande Porte 100.001 a 900.000 4 Até 5000 para cada CRAS
Metropoles Mais de 900.000 8 Até 5000 para cada CRAS

Tabela 1- PORTE DO MUNICIPIO
Fonte: NOB/SUAS
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1.3.2 ESTRUTURA FISICA E RECURSOS HUMANOS

Todo CRAS deve dispor dos seguintes espacos: recepcdo, sala de
atendimento, sala de uso coletivo, sala administrativa, copa e banheiros. Seus
ambientes precisam tem iluminacdo adequada, ventilacdo, conservacéo,
privacidade, salubridade e limpeza.

A tabela 2 apresenta no Caderno de Orientacbes Técnicas do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS um resumo dos espagos, usos, metragens
e quantidades de ambientes, segundo capacidade de atendimento anual do CRAS*

Devido ao fato dos imoveis serem locados, muitos CRAS n&do possuem seus
ambientes nas metragens solicitadas, muito menos conseguem adequar as salas ao
desejado nos niveis de iluminacdo e ventilacdo, que quase sempre sdo artificiais e

insuficientes.

...0 mecanismo de locacédo de imdveis vem se apresentando... como
geradores de dois problemas principais: a dificil localizagédo dentro de
areas efetivamente vulneraveis, pela oferta limitada de imédveis
compativeis, e o0 nivel expressivo de improvisacdo, ou seja, de
utilizacdo de espacos em condicdes ambientais e dimensionais
inadequadas para o desenvolvimento compulsério de atividades
tipicas do CRAS, pelas restricbes a execucdo de reformas mais
abrangentes nesses casos. (BRASIL, 2009, p 23)

A equipe de referencia do CRAS é constituida por profissionais responsaveis
pela gestdo territorial da protecdo basica, organizacdo dos servicos ofertados no
CRAS e pela oferta do PAIF. Sua composicdo € regulamentada pela Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS e depende do

numero de familias referenciadas ao CRAS (TABELA 3).



Caderno de Orientacdes Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Quantidade por capacidade de

atendimento anual do CRAS*

banheiros **

ESPACO uso METRAGEM
CRAS CRAS CRAS
500 750 1000
Espago destinado a espera, transi¢cdo, encaminhamentos e, em especial, ao 1 1 1
2
Recepgéo acolhimento e atendimento inicial de familias e individuos. 12m
Sala de Espaco destinado ao atendimento particularizado de familias e individuos. 12m2
atendimento (capacidade para 1 1 2
10 pessoas)
Espago que deve permitir uso multiplo e otimizado, destinado a realizagdo de
Sala de uso o ] o L - 35m2
coletivo atividades coletivas, com prioridade para a realizacdo de atividades com grupos (capacidade 1 1 2
de familias. para 30 pessoas)
sal Espaco destinado as atividades administrativas, tais como o registro de
ala
o . informagBes, producdo de dados, arquivo de documentos, alimentacdo de 20m?2 1 1 1
administrativa
sistemas de informacéo.
Espaco destinado para o preparo
Copa de lanches oferecidos aos usudrios e para uso da equipe de referéncia do 5m2 1 1 1
CRAS.
Conjunto de
10m? 1 1 1

* Recomenda-se que os CRAS com maior capacidade de atendimento anual possuam um namero maior de salas de atendimento e salas de uso coletivo, pois sua demanda por atendimento e equipe de referéncia é maior.

** Entende-se por conjunto de banheiros: 1 para uso feminino, 1 para uso masculino, 1 para uso feminino adaptado e 1 para uso masculino adaptado.

Tabela 2 — ESPACO DO CRAS
Fonte: Orientacdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS
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Famili Capacidade de
amilias atendimento Equipe de referéncia
referenciadas
anual
Dois técnicos com nivel médio e dois
técnicos com nivel superior, sendo um
Até 2.500 500 familias
assistente social e outro
preferencialmente psicdlogo.
Trés técnicos com nivel médio e trés
técnicos com nivel superior, sendo dois
3.500 750 familias
assistentes sociais e preferencialmente
um psicologo.
Quatro técnicos com nivel médio e
quatro técnicos com nivel superior,
5.000 1.000 familias sendo dois assistentes sociais, um

psicologo e um profissional que compode

0 SUAS*,

As equipes de referéncia
do CRAS devem contar
sempre com um
coordenador com

nivel superior,
concursado, com
experiéncia em trabalhos
comunitarios e gestdo de
programas, projetos,
servicos e/ou

beneficios

socioassistenciais.

* E a partir da realizagéo do diagnéstico territorial que o gestor municipal de assisténcia social (ou do DF), juntamente com o Coordenador do

CRAS, define o profissional que devera compor a equipe de referéncia. Poderdo compor a equipe: pedagogo, sociélogo, antrop6logo ou outro

profissional com formacéo compativel com a intervengéo social realizado pelo PAIF.

Tabela 3 — EQUIPE DE REFERENCIA DO CRAS
Fonte: Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

1.3.3 OS CRAS DO MUNICIPIO DE PINHAIS

O municipio de Pinhais pertencia a Piraquara até 1992, é um dos mais

novos e o menor em extensdao do Estado do Parand com uma area de 61,137

quildmetros quadrados, cerca de 1/3 de seu territorio esta em area de Protecéo

Ambiental do Irai. Faz divisa com Colombo, Curitiba, Quatro Barras, Sdo José dos

Pinhais e Piraquara.

A cidade possui uma populacdo segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE-2010 de 117.008 habitantes, possui IDH-M de 0,82 e conforme

informacédo do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS ha

3058 beneficiario do Programa Bolsa Familia - PBF e 1239 do Beneficio de

Prestagdo Continuada - BPC.
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Inicialmente os atendimentos aos usuarios da Politica de Assisténcia Social
aconteciam na Secretaria de Assisténcia Social, que era chamada de Ag¢ao Social.
Agora estes atendimentos acontecem nos CRAS. O municipio de Pinhais possui
quatros CRAS, denominados CRAS Leste, CRAS Oeste, CRAS Norte e CRAS Sul,
estdo localizados conforme pontos cardeais em cada extremo do municipio.

Em Julho de 2007 foi implantado o primeiro CRAS, conhecido popularmente
como CRAS Maria Antonieta, o CRAS Leste inicialmente localizado a Rua Jerdnimo
Mendes dos Santos, n°® 430 no bairro Vila Maria Antonieta em imovel locado. Porém
em Margo de 2011 foi reinaugurado na rua Leila Diniz, n® 361 no mesmo bairro,
sendo o uUnico CRAS do municipio com sede propria, com dois andares e
acessibilidade. Este CRAS é financiado pelo Governo Federal, os outros trés sao
mantidos pelo municipio. Este CRAS atende os Bairros: Maria Antonieta, Vargem
Grande e Jardim Triangulo.

O CRAS Sul, conhecido como Weissopolis, foi implementado em Outubro de
2008, fica localizado a Rua Rio Solimdes, n® 516 no Bairro Jardim Weissopolis, e
atende os bairros do Jardim Weissopolis, Vila Taruma, Estancia Pinhais e Centro.

Em novembro de 2008 inauguraram os outros dois CRAS Norte, conhecido
por Vila Amélia e o Oeste, conhecido por Jardim Claudia. O CRAS Norte esti
localizado na Rua Nilo Pecanha, n° 502, Bairro Vila Amélia e atende os bairros: Vila
Amélia, Planta Karla, Vila Dignidade, Vila Palmital, Parque das Aguas, Parque das
Nascente, Privé, Pio XIlI, Esplanada, Rosi Galvao, Alphaville, Graciosa e Canguiri.

Ja o CRAS Oeste inicialmente se localizava na Avenida Jacob Macanhan, n°
3006, bairro Jardim Claudia, mas devido a estrutura, que ndo comportava 0s
servicos, em Agosto de 2010 o CRAS mudou-se para a Avenida Jacob Macanhan,
n® 3363, bairro Atuba, onde foi possivel oferecer um espaco adequado para o
atendimento da familia, atende as regides dos seguintes bairros: Jardim Claudia,
Alto Taruma, Renato Bonilauri, Moradias Palmital, Joaquina, Atuba, Perdizes | e II,
Emiliano Perneta, Sol Nascente, Jardim Eliza, Vila Unido, Pineville, Boa Esperanca,

Pedro Demeterco, Aquila e Vila Tebas.
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CAPITULO I
A REALIDADE DO CRAS OESTE

Neste capitulo apresentaremos um pouco mais sobre 0 CRAS Oeste, por se
tratar do nosso objeto de estudo. Atualmente temos cadastrados em nosso sistema
aproximadamente trés e quinhentas familias, a grande maioria residentes em areas
vulnerabilizadas. Muitas destas pessoas vivenciam a realidade social brasileira que
apresenta um cenario de acentuado processo de empobrecimento da populacao,
vitimas do desemprego, trabalho precarizado, informalidade, problemas de saude,
dependéncia quimica, auséncia de renda, entre outros, que segundo a autora

Samira Kauchakje estes:

Sao fenbmenos que em si mesmo ndo se configuram como questdo
social, pois para isto ha a necessidade de uma conjuncéo de fatores
culturais, politicos e econdmicos que facam com que a prépria
sociedade indague sobre as razdes e os meios de debelar, controlar
ou minimizar tais situagbes. Em outras palavras, para que seja
reconhecido como questdo social, e uma de suas expressdes, um
fenbmeno social precisa ser desnaturalizado, quer dizer, seus fatores
geradores e possiveis solugbes buscados nas préprias relacdes
sociais e ndo em justificativas exteriores a elas. (2008, p25).

O espaco do CRAS Oeste atende o minimo exigido para que um imovel
possa ser a sede de CRAS e, possa ofertar o PAIF, ou seja:
* recepc¢ao;
» 2 salas de atendimento individual,
* sala de multiuso;
» sala de coordenacéo;
* copa;
e conjuntos de instalacdes sanitarias;
» almoxarifado
* brinquedoteca
O atendimento é de segunda a sexta feira das 08:00 hs as 12:00hs, das
13:00hs as 17:00 hs, com intervalo de almoc¢o das 12:00 as 13:00, esporadicamente

acontece atividades fora deste periodo para realizacdo de pré conferéncia como a
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gue aconteceu em julho no periodo das 19:00 as 22:00, em conformidade com a
determinacdo que consta nas Orienta¢cfes Técnicas.

O periodo de funcionamento do CRAS deve estar em consonancia
com caracteristicas dos servicos ofertados a unidade: carater
continuado, publico e adequado para o atendimento de todos
agueles que o demandam, de modo a ampliar a possibilidade de
acesso dos usuarios aos seus direitos socioassistenciais. Para refletir
tais caracteristicas, o CRAS deve funcionar , no minimo, cinco dias
por semana, por oito horas diarias, totalizando 40 horas semanais,
com a equipe de referéncia do CRAS completa. (BRASIL,
Orientacdes Técnicas CRAS, 2009, p. 59)

2.1 - DEFICIENCIAS E DESAFIOS NO COTIDIANO

Conforme a Norma Operacional Basica — NOB/RH o CRAS necessita de
uma equipe minima de profissionais para o atendimento, e esta equipe €
determinada conforme o porte do Municipio e 0 niumero de familias referenciadas e
atendidas anualmente.

Porém esta equipe minima muitas vezes ndo é suficiente para atender a
demanda, pois além dos programas e projetos temos também os atendimentos
pontuais, aqueles que a familia procura o CRAS, muitas vezes com situacbes
emergenciais e aguardam uma solugcéo para seus “problemas”. Estas familias sao
acolhidas, ouvidas, dependendo da situacdo sdo encaminhadas a rede ou
orientadas, e sempre que possivel sdo incluidas no PAIF - Protecdo e Atendimento
Integral a Familia, trata-se de um servico desenvolvido no CRAS com carater
continuado com o objetivo de proteger e fortalecer os vinculos familiares assim como

a promocgéao do acesso aos direitos.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF
consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com
a finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a
ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicfes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de
acles de carater preventivo, protetivo e proativo. O trabalho social do
PAIF deve utilizar-se também de ac¢bes nas &reas culturais para o
cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo
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informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuérias do
servico. As acBes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico
(BRASIL, Tipificagéo, 2009, p.6).

Devido a rotatividade de profissionais e a burocracia em novas contratacoes,
o CRAS nem sempre oferece esta equipe minima, 0 que provoca um mau
atendimento, demora, agendamentos, falta de alguns servicos por nédo ter
profissional para desenvolvé-lo, entre outros.

Um outro problema enfrentado nos CRAS é em relacdo a estrutura fisica,
muitos equipamentos sdo em imoveis locados e ja construidos, ou seja, ndo foram

planejados conforme a determinacdo que consta

Em imdveis locados ou cedidos também h& maior dificuldade de
adequacdo dimensional e ambiental. E sé essa condi¢do a unidade
fica também sujeita a eventuais mudancas compulsérias de
localizacdo, para devolucdo do imével ou qualquer outro motivo,
colocando em risco um ativo de importancia para o SUAS: a
identificacdo e referéncia do CRAS como “espaco” de protec¢ao social
de assisténcia social das familias referenciadas. (BRASIL,
Orientacdes Técnicas CRAS, 2009, p. 49)

A proposta de que cursos profissionalizante e de geracdo de renda
acontecam nos proprios espacos dos CRAS € para facilitar o deslocamento dos
usuarios, pois “o0 CRAS deve ser instalado proximo ao local de maior concentracao
de familias em situacdo de vulnerabilidade, conforme indicadores definidos na NOB-
SUAS.” (BRASIL, 2006 p.13), porém infelizmente nem sempre é possivel, no caso
do CRAS Oeste, podemos dizer que esta proximo de alguns bairros com familias em
situacao e vulnerabilidade, mas por atender uma extensa regiéo ficou muito afastado

de outros bairros, dificultando o acesso destas familias.

2.2 ACOES CONCRETAS DE CAPACITACAO

O municipio de Pinhais oferece gratuitamente diversos cursos para 0s
usuarios da Assisténcia, através de convénios firmados com Entidades e

Instituicbes. Esses cursos na sua maioria sdo profissionalizantes como cabeleireiro,
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manicure, mecanica basica, auxiliar administrativo, maquilagem e alguns outros na
area de beleza.

Desde 2009 ha o Programa “Horta no Quintal de Casa”, que € uma forma de
estimular a producdo e o consumo de alimentos saudaveis pela populacdo de baixa
renda. Hoje, mais de 400 familias estdo inscritas no projeto e ja plantam no proprio
quintal, diversos alimentos como alface, cenoura e couve. Alguns, inclusive, utilizam
esta atividade para gerar renda. Este programa consiste em distribuir aos inscritos
mudas de hortalicas e frutiferas, além do adubo orgéanico.

Recentemente a Agéncia do Trabalhador em parceria com o0 Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial- SENAC iniciou um curso para pedreiro, este
disponivel para todos 0s municipes.

Em outubro deste ano iniciou o projeto Arte e Cidadania da Secretaria de
Assisténcia Social - SEMAS, este projeto ira trabalhar inicialmente com cursos de
unhas decoradas, caixinhas decoradas, meia de seda e corte e costura, a proposta é
além de ensinar as usuarias das técnicas, também trabalhar a compra do material e
a venda, esta sendo estudado espacos como feira livre para a exposicao e venda

dos produtos confeccionados.

2.3 A EXPERIENCIA DO PROJETO COZINHA BRASIL EM PINH AIS

O programa Cozinha Brasil — Alimentagcdo Inteligente promove cursos
gratuitos a comunidade, divulgando informacgdes sobre os alimentos e as melhores
formas de producéo, selecéo, preparo e consumo. Fruto de uma parceria entre o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome - MDS e o Servigo Social
da Industria - SESI, a iniciativa conta com 20 cozinhas experimentais itinerantes,
montadas em uma unidade movel.

Os cursos oferecem especialmente informacdes sobre a utilizacao integral
dos alimentos, com énfase nos alimentos regionais e que estdo em época de safra,
promovendo uma alimentagcéo balanceada e de baixo custo. O programa é voltado a
comunidade em geral e a multiplicadores, como merendeiras, lideres comunitarios,

profissionais dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), entre outros.
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Programa ensina a comer bem sem gastar muito ao combinar trés
ingredientes fundamentais para uma boa refeicdo — qualidade, economia e sabor — o
programa Cozinha Brasil ensina a populacdo a preparar os alimentos de forma
inteligente e sem desperdicio.

A iniciativa, em andamento desde 2004, foi inspirada no programa Alimente-
se Bem, do SESI de Sao Paulo. Desde entdo, combinando alimentos e temperos a
um novo modo de preparo, o Cozinha Brasil introduz na vida da comunidade
industriaria cardapios com alto valor nutritivo e baixo custo.

Aproveitando todas as partes dos alimentos, inclusive o que normalmente é
dispensado como caule, talos, cascas, folhas e sementes, os profissionais do SESI
ensinam receitas saborosas e nutritivas, respeitando as diversidades regionais. Séo
30 unidades moveis em todo o pais, equipadas com cozinha experimental e didatica,
onde instrutores e nutricionistas ministram cursos gratuitos.

O Cozinha Brasil, atualmente, oferece cursos de curta e média duracéo,
gratuitos a populacdo para o ensino da pratica de uma alimentacdo nutritiva e
saudavel, de baixo custo e que respeita as diferencas regionais e das estacoes.
Além de receitas faceis e gostosas, os alunos também aprendem a:

* escolher os alimentos por seu valor nutritivo, preco e apresentacao;

e aproveitar integralmente os alimentos, reduzindo o desperdicio;

» preparar refeicdes observando a limpeza e preservando o sabor e 0s nutrientes
dos alimentos;

e consumir alimentos em quantidade adequada e sob condi¢des de higiene;

e promover a melhoria da renda familiar.

Realizamos em Outubro de 2011 uma pesquisa com as pessoas residentes
na area de abrangéncia do CRAS Oeste que fizeram o curso em 2010, ao total

foram entrevistadas vinte pessoas.
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Gostou do curso Cozinha Brasil?
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GRAFICO 1 — ACEITACAO DO CURSO
FONTE: A autora (2011).

Das vinte pessoas pesquisadas, todas responderam que gostaram do curso
Cozinha Brasil, relataram que foi uma 6tima iniciativa da prefeitura, pois cursos como
este sdo de extrema importancia para a populagdo, que muitas vezes ndo tem

acesso a informacgdes nutricionais dos alimentos.

Fez algum outro curso com o mesmo
tema?
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GRAFICO 2 — REALIZACAO DE OUTRO CURSO
FONTE: A autora (2011).

Ao questionarmos se haviam feito outros cursos sobre o assunto, somente

uma das entrevistadas, respondeu que sim, pois ha alguns anos trabalhou como
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merendeira e tiveram um curso similar, disse que nao foi com o SESI, foi uma

proposta da escola e aconteceu no espaco da propria escola.

Gostaria de fazer outro curso que
complementasse os assuntos
abordados?

5%

mSim

W Nio

GRAFICO 3 - INTERESSE EM REALIZAR OUTRO CURSO
FONTE: A autora (2011).
Todas se interessaram em fazer outros cursos com a mesma tematica,

exceto uma que ja havia feito em outra ocasido. Ressaltaram que alguns assuntos
foram vistos de forma rapida, e que precisavam de mais tempo para debate e
também para esclarecimento de duvidas. Segundo os participantes do curso havia
pessoas com baixa escolaridade que possuiam dificuldade no entendimento, entdo a
nutricionista responsavel precisava ser bem esclarecida e muitas vezes repetia as
informagbes quando percebia que ndo foi entendida, isso tornava a aula
esclarecedora, porém atrasava o conteudo, gerando correria ao final e muitos

assuntos apenas foram expostos, sem maiores detalhamentos.
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Acha que a duragao do curso foi
suficiente?

W Sim

m Nio

GRAFICO 4 — OPINIAO SOBRE A DURACAO DO CURSO
FONTE: A autora (2011).

Entre as pessoas entrevistadas 90% afirmaram que a durac&o do curso foi
insuficiente, visto que foram quatro dias com aproximadamente trés horas cada.
Relataram que gostariam de aprofundar melhor os assuntos.

O curso foi realizado no CRAS Sul, bairro Weissépolis em Pinhais, para os
moradores dos bairros atendidos pelo CRAS Oeste irem até o local, estes
precisavam pegar um 6nibus até o Terminal de Pinhais e de |4 mais um 6nibus até o
local do curso, aproximadamente 50 minutos sé de transporte coletivo, isto também
dificultava o deslocamento.
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2.4 PROPOSTA DE UMA COZINHA EXPERIMENTAL

A proposta de uma cozinha experimental no CRAS surgiu apos o Servico
Social da Industria - SESI passar trés meses no municipio de Pinhais com o Projeto
Cozinha Brasil, neste periodo mais de quatrocentos pessoas participaram do curso,
entre usuarios da assisténcia social, merendeiras, servidores e demais municipes.

A vinda do Projeto Cozinha Brasil do SESI para o municipio de Pinhais foi de
extrema importancia, porém identificamos que este modelo itinerante ndo € o ideal
para a realidade dos municipes, devido a sua efemeridade, foi diagnosticado a
necessidade de um projeto continuo ou de longa permanéncia.

Além dos relatos dos usuarios que participaram do curso, foi possivel
identificar nos atendimentos realizados no CRAS o desconhecimento de como
aproveitar adequadamente os alimentos, alegam que alguns itens da cesta basica
nao sao usados, por ndo saberem o que fazer com eles e gostariam de saber como
melhor consumir verduras e hortalicas produzidos nas hortas familiares.

Para realizacdo deste Projeto precisariamos de uma cozinha com espaco
amplo para aproximadamente vinte pessoas, uma televisdo, um DVD para as aulas
tedricas que poderiam realizar-se na sala multiuso do CRAS.

Na cozinha precisariamos de fogdo, geladeira, batedeira, liquidificador,
microondas, pia, armarios, mesas, cadeiras e demais utensilios domésticos para
realizagéo dos alimentos.

Também serd preciso uma programacdo com o departamento de licitacdes
para a compra continua dos alimentos para a realizacao das receitas.

Para ministrar as aulas serad necessario uma nutricionista e também uma
auxiliar para a organizacgdao, pré preparo dos alimentos e limpeza.

A finalidade desta proposta sera a capacitacdo dos usudrios para
produzirem alimentos de baixo custo, porém com alto valor nutritivo; reduzir as
perdas e os desperdicios de alimentos; propor atitudes que sejam ecologicamente

corretas e gerar ou ampliar a renda das familias atendidas pelo CRAS.
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CAPITULO 1l

UMA COZINHA EXPERIMENTAL NO CRAS OESTE

A proposta deste trabalho é a implantacdo de uma Cozinha Experimental no
CRAS Oeste, além do acesso a informacdes nutricionais dos alimentos, seu
adequado processamento e consumo, sera enfatizado a producao de alimentos para
a comercializacdo como bolos, tortas, geléias, doces, bombons, entre outros, com o
objetivo de contribuir com a inclusdo social de mulheres e com a seguranca
alimentar das populacdes de baixa renda, permitindo que as comunidades melhorem

a sua renda familiar.

3.1 ORGANIZACAO DA PESQUISA EMPIRICA

A organizacdo da pesquisa empirica consistiu-se na utilizagdo um
guestionario com perguntas estruturadas, deixando a ultima questdo com mais de
uma alternativa e um campo para anotacdes. O preenchimento dos questionarios foi
pelos proprios usuarios, realizados através de visitas domiciliares, devido a
dificuldade de acesso de alguns até o CRAS.

A pesquisa teve como grupo amostral vinte pessoas escolhidas
aleatoriamente selecionadas entre as sessenta pessoas residentes da abrangéncia
do CRAS Oeste que realizaram o curso Cozinha Brasil no ano de 2010.

Para realizar a analise dos dados foi utilizado o método qualitativo. Este
método possibilita obter informag8es mais detalhadas do que apenas um sim ou um
nao, sendo um instrumento que se aprofunda na complexidade de um problema.

Ao utilizar o método qualitativo para atingir o quantitativo Richardson (2008, p
88) afirma que a andlise das informagBes com as técnicas qualitativas permite

verificar os resultados dos questionarios e ampliar das relagcées descobertas.
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3.1.1 CARACTERISTICAS DOS ENTREVISTADOS

Para uma melhor contextualizacdo da realidade do universo pesquisados,

vamos apresentar algumas caracteristicas dos entrevistados.

Género

M feminino Mmasculino

GRAFICO 5 — CLASSIFICACAO POR GENERO
FONTE: A autora (2011).

Entre os entrevistados, somente um homem realizou o curso, as demais
eram mulheres, no CRAS identificamos que em cursos relacionados ao preparo de

alimentos é mais procurado pelo publico feminino.

Idade

5%

W Ateé 20 ancs
M De 21 anos a 30 anos

M De 31 anos a 40 anos
B De 41 anos a 30 anos

m Acimade 51 anos

GRAFICO 6 — CLASSIFICACAO POR IDADE
FONTE: A autora (2011).
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A maioria das pessoas entrevistadas tinham idade entre 41 anos a 50 anos,
apenas uma pessoa com idade até 20 anos realizou o curso, 45% tinham idade
entre 21 anos a 40 anos e quatro pessoas com mais de 51 anos.

Escolaridade

M Ndo alfabetizada
0%
oY% M Ensino fund. incompleto

5%

® Ensino fund. completo

M Ensino médio incampleto

M Ensino médio completo

m Ensino superior
incompleto

Ensino superior completo

GRAFICO 7 — CLASSIFICACAO POR ESCOLARIDADE
FONTE: A autora (2011).

Ao observa-se a questdo de escolaridade, identificamos a predominancia de
pessoas com o0 Ensino Fundamental Incompleto, somando os trés primeiros itens
podemos afirmar que 65% dos entrevistados passaram menos de nove anos
estudando.

Familia chefiada por mulher

M Sim

M Nac

GRAFICO 8 — CLASSIFICACAO POR FAMILIAS CHEFIADAS POR MULHER
FONTE: A autora (2011).
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Os dados coletados demonstram que 70% das pessoas entrevistadas
residem em familias chefiadas por homem, ou seja, as mulheres podem até ter sua
renda, mas o provedor do lar € o homem, a renda da mulher quando a tem é apenas
complementar

Renda familiar

5%

W ALé ¥2 saldrio

W De’: alsalario
m Dela 2csalarios
M De 2 a 3 salérios

B Acimade 3 salarios

GRAFICO 9 — CLASSIFICACAO POR RENDA FAMILIAR
FONTE: A autora (2011).

Diante do resultado acima exposto podemos concluir que 80% dos usuarios
pesquisados recebem até dois salarios minimos familiares. Para uma melhor
compreensdo deste cenario cruzamos este dado com o niumero de moradores na

residéncia e obtivemos em média uma renda per capta inferior a R$200,00.
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Quantidade de pessoas na residéncia

mALE 2
mDe3a4d
mDe5at6

mAcimade 7

GRAFICO 10 — CLASSIFICACAO POR QUANTIDADE DE PESSOAS NA
RESIDENCIA
FONTE: A autora (2011).

Observa-se que 45% das pessoas entrevistadas residem em trés ou quatro
pessoas na casa, mas o itens de 5 a 6 e acima de 7 somam os outros 45%, tratam-

se de familias numerosas, onde muitas vezes ocorreram 0s rearranjos familiares.

3.2 OLHAR DA COMUNIDADE SOBRE A COZINHA EXPERIMENTA L

A cozinha experimental no CRAS facilitard o acesso de seus usuarios a
participacdo nos cursos, pois ficara mais proximos de suas residéncias e poderdo

conciliar as escolas dos filhos com o turno que passardao no CRAS.

Acredita que seria importante uma
cozinha experimental no CRAS?

0%

HSim

m MNao

GRAFICO 11 — A IMPORTANCIA DE UMA COZINHA EXPERIMENTAL NO CRAS
FONTE: A autora (2011).
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Todos o0s entrevistados responderam que seria importante uma cozinha
experimental no CRAS, esta resposta refor¢a a nossa proposta de implantacao, pois
muitos dos interessados no Curso Cozinha Brasil ndo foram pela indisponibilidade

de horario e pela distancia do local.

Quais temas/assuntos gostaria de
aprofundar?

m Desperdicios de alimentos

B Reaproveitamento
alimentar

m Informacdo sobre
nutricdo

M Higiene e canservagio

m Alimentos de baixa custo

Utilizagdo de itens da
cesta basica

Geracaode renda

GRAFICO 12 — ASSUNTOS/TEMA QUE GOSTARIA DE APROFUNDAR
FONTE: A autora (2011).

Esta questao foi de multipla escolha, sendo assim cada entrevistado poderia
responder quantos itens quisesse. O assunto mais votado pelos entrevistados para
um melhor aprofundamento foi o desperdicios de alimentos com 23%, em seguida
com 21% esta o item reaproveitamento alimentar, depois informacgéao sobre nutricdo
com 18%, higiene e conservacao com 14%, geracao de renda com 13%, alimentos

de baixo custo com 9% e por ultimo com 2% utilizag&o de itens de cesta basica.

3.3 POSSIVEIS CONTRIBUICOES SOCIOECONOMICAS

Uma cozinha experimental no CRAS pode proporcionar aos moradores a
possibilidade de ascenséo profissional, pois muitas empresas de alimentos solicitam
apenas nocodes de preparo dos alimentos.

Outra oportunidade € a de fabricacdo de alimentos para a comercializacéo,
que poderia ser vendido nos comeércios ou ainda através da Feira Livre que temos

duas vezes por semana no Bairro Atuba.
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A melhoria na qualidade nutricional dos alimentos preparados para a familia
e 0 reaproveitamento alimentar seriam as maiores conquistas, em uma comunidade
com a renda familiar tdo baixa. Seria de extrema importancia estas conquistas,
porém seus resultados ndo sao imediatos, mas sim a longo prazo.

Com a reducédo dos desperdicios e a melhor conservagdo dos alimentos
diminuiriam os pedidos de auxilio alimentacdo junto ao CRAS, pois muitos
desconhecem a melhor forma de guardar os alimentos. E também no momento de
preparo acabam gerando muitas sobras que vao parar nos lixos ou nos alimentos de

animais domésticos.

3.4 TRANSFORMACOES DE HABITOS

Este projeto podera propor transformacbes de habitos alimentares, por
exemplo:

* explicar para as familias a importancia da reducéo do 6leo na vida diaria, seja na
preparacao dos alimentos como evitando frituras;

* 0s problemas causados pelo excesso do sal, na alimentacao;

* aimportancia das verduras e legumes nos alimentos diarios;

* entre outros.

Também poderiamos reforcar habitos em relacdo a conservagdo, seja na
compra, seja no consumo, em nos atentarmos na verificacdo data de validade, e da
data de fabricacdo, a melhor forma de congelamento e descongelamento. Evitar
alimentos embalados individualmente, enlatados, comidas pré cozidas, para
valorizar mais os alimentos in natura, e assim reduzir o lixo de embalagens.

Assim como a higienizagcdo dos alimentos para seu preparo e para seu
armazenamento, dos utensilios e das vasilhas, do ambiente onde estd sendo
preparado. E principalmente daquele que vai prepara-lo, lavar bem as maos, prender
0s cabelos, evitar manusear objetos nao relacionados a preparacao de alimentos,
etc

Estas seriam algumas propostas que poderiam transformar habitos nas
vidas dos usuarios que Ihe proporcionariam melhorias seja de saude, de ambiente,

existem muitas outras que podem ser trabalhadas ao longo deste projeto como o
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uso consciente da agua, a reducao do lixo, entre outros, que sO tem a acrescentar

positivamente na qualidade de vida.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao término deste trabalho de conclusédo de curso, podemos afirmar que as
contribuicdes e os avancgos de uma Cozinha Experimental implantada em um CRAS,
podem ser ilimitados, principalmente no quesito socioecondémico.

A possibilidade de um curso que possa capacitar para o mercado de
trabalho ou ainda para geracéo de renda sem sair de casa, caso que beneficiaria as
donas de casa com criangcas pequenas e sem vaga nos Centros Municipal de
Educacdo Infantii CEMEI, as vendas poderiam ocorrer na propria casa, como
ambulante de casa em casa, nas Feiras Livres, nos comeércio proximos das
residéncias,nas associacdes de bairros, entre outros locais.

Um projeto que proporciona informacgdes sobre reaproveitamento alimentar,
reducdo do desperdicios dos alimentos e alimentacdo de baixo custo para uma
populacdo que muitas vezes vai até o CRAS em busca de alimentos como ultimo
recurso para conseguir saciar uma das necessidades basicas do ser humano que é
a fome, podemos concluir que ndao é apenas a fome que enfrentamos em nossos
atendimentos, mas sim familias em situacdo de inseguranca alimentar, pois a fome
segundo Meneses é uma “situacdo em que uma pessoa fica, durante um periodo
prolongado, carente de alimentos que lIhe fornecam as calorias (energia) e 0s
elementos nutritivos necessarios a vida e a saude do seu organismo.” Inseguranca
alimentar é o ndo acesso ao direito de uma alimentacdo regular em quantidade e
gualidade suficiente para o ser humano.

Este projeto pode complementar outros servicos ofertados pelo municipio,
como o caso da Horta no Quintal de Casa, que fornece sementes e mudas de
verduras e legumes para que 0s usuarios produzam em seus quintais uma horta
familiar. Na Cozinha Experimental poderd ser trabalhado a melhor forma de
utilizacao dos legumes e verduras na integra, ou seja, utilizando talos, cascas, folhas
e sementes que podem dar um sabor especial as receitas convencionais, resultando
em produtos saborosos, de baixo custo e altamente nutritivos. E possivel também
estarem socializando os inimeros temperos e condimentos que séo produzidos na
horta e dardo um toque especial na alimentacéo, reduzindo assim o consumo de sal

que tanto prejudica a saude.
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Entramos ai em uma contribuicdo riquissima da Cozinha Experimental, a
saude. Mudancas de habitos alimentares podem proporcionar alteragbes positivas
na saude dos usuarios, que serdo percebidas ao longo prazo. A reducdo do
consumo de 0leo, seja no preparo de alimentos ou nas frituras, evita o0 aumento do
colesterol e 0 excesso de peso, além de facilitar a digestéo.

O meio ambiente também serd beneficiado com este projeto e
automaticamente as geracdes futuras, pois com a conscientizacdo da reducdo do
lixo, através do incentivo do consumo de produtos in natura e ndo mais dos produtos
enlatados, embalados e pré cozidos,que na sua maioria estdo muito mais caros que
os demais teremos uma diminui¢do das embalagens.

Podemos concluir que este projeto € muito mais amplo, e seria impossivel
abordar estes temas em um curso de curta duragdo. Sera necessario um espaco de
capacitacdo continuada e de facil acesso, por este motivo o CRAS foi o local que
mais atende as necessidades da demanda.

Por ultimo, expressamos o0 desejo de que este projeto seja implantado e que
esta monografia venha a contribuir para profissionais e estagiarios da area social,

saude e afins e aos demais que se interessem pelo tema.
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ANEXO 1 - ENTREVISTA

Questionario — Curso de Especializacdo em Questdo Social em um Perspectiva

Interdisciplinar

Sexo: Feminino () Masculino ()

Idade:

Escolaridade:

N&o alfabetizada ( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental
completo ( ) Ensino médio incompleto ( ) Ensino médio completo ( ) Ensino
superior incompleto ( )  Ensino superior completo ( )

Familia chefiada por mulher
Sim( ) Nao( )

Renda familiar
Até Y2 salario minimo ()  de % salario minimo a 1 salario minimo ( )
De 1 a 2 salario minimo ( ) de 2 a 3 salarios minimos ( ) Acima de 3 salario

minimo ()

Quantas pessoas residem na casa?

Grau de parentesco:
() esposo (a)/ companheiro(@) ( )pai ( )mae ( )filhos quantos?
( )irmé@os quantos? () netos quantos? () sobrinhos quantos

( J)avé ( )avd ( )cunhado ( )outros quantos

1) Gostou do curso Cozinha Brasil?
Sim() Nao( )
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2) Fez algum outro curso com 0 mesmo tema?
Sim() Nao( )

3) Gostaria de fazer outro curso que complementasse os assuntos abordados do
Cozinha Brasil?
Sim() Nao( )

4) Acha que a duracéo do curso foi suficiente?
Sim() Nao( )

5) Acredita que seria importante uma cozinha experimental no CRAS?
Sim() Nao( )

6) Quais temas/assuntos gostaria de rever com maior aprofundamento
) desperdicio de alimentos
) reaproveitamento alimentar

) informacgao sobre nutricdo

) alimentos de baixo custo

(

(

(

() higiene e conservacéo
(

( ) utilizagéo de itens da cesta basica
(

) geracao de renda




