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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar a relacdo social entre os moradores e 0s
turistas do Municipio de Matinhos - PR. Visando alcancar este objetivo realizou-se
um breve resgate histérico do Turismo, atentando para a interface social, politica,
cultural e econdbmica. Em seguida, ponderou-se sobre o territdrio turistico enquanto
transformacdo e organizacdo do espaco por meio do espaco social. Ressaltou-se
também a socializacdo regional frente as politicas publicas e as dificuldades de
acesso que o territério pode proporcionar aos seus moradores. Por meio de
referenciais tedricos, bem como de pesquisa de campo procurou-se observar o fator
que dificulta uma maior aproximacao entre os moradores e os turistas de Matinhos.
A metodologia da pesquisa foi pautada na abordagem Hermenéutica Dialética, por
compreender que estes dois métodos correspondem a complexidade da realidade a
ser pesquisada. Nas entrevistas realizadas com os turistas observou-se que os
mesmos visam apenas o0 descanso, a fuga da estressante rotina do cotidiano. Nas
entrevistas com 0s moradores, surgiram verbalizacdes sobre as vantagens do
turismo para a cidade de Matinhos e a falta de infraestrutura que respalde o fluxo
turistico que acontece todos os anos durante a alta temporada; sendo que esta
auséncia do poder publico € percebida pelos moradores locais entrevistados como o
maior problema estrutural da cidade. Diante dos dados coletados na pesquisa,
observa-se que o morador do municipio de Matinhos na grande maioria depende
financeiramente do turismo e assim sendo o turista lhe é bem vindo; porém, a
opinido contraria vem de pessoas que nao dependem diretamente do turismo.

Palavras chave: turismo; moradores; turistas; relagao social.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho visa uma reflexdo sobre a relacédo social entre os turistas
e 0s moradores do municipio de Matinhos no litoral paranaense. Buscar-se-a refletir
e entender a relacao entre a populagéo residente nas praias litoraneas do Parand e
0s turistas das mesmas no periodo da alta temporada que acontece, geralmente, de
dezembro a marco, periodo das festas de final de ano, do carnaval e das férias
escolares. Considerando que todos 0s anos a regido recebe um grande numero de
turistas, segundo a Assindilitoral (Associacdo de Hotéis, Pousadas, Restaurantes,
Bares, Casas Noturnas e Similares do Litoral Paranaense), aproximadamente um
milhdo de turistas procuram o Litoral do Parana, principalmente para o tradicional
réveillon.

O presente trabalho tem como delimitacdo o municipio de Matinhos. O
referido municipio dista 110 km de Curitiba e tem uma extensdo de 17 km de praias,
num total de 36 balneéarios. Nome originado pela mata baixa das margens do Rio
Matinho (sem o s) pertencente ao municipio, antigamente a cidade também tinha o
nome matinho, sé posteriormente foi acrescentado o (s) ficando Matinhos. Um
municipio situado na regido litoranea do Parana, entre o oceano e o conjunto de
montanhas da Serra do Mar, com vias de acesso razoavelmente conservadas. Até
julho de 1938, Matinhos era de responsabilidade administrativa do municipio de
Guaratuba quando o mesmo foi extinto e anexado ao de Paranagud, No dia 12 de
junho de 1967 Matinhos ganha sua emancipacdo municipal que foi formalmente
instalado como municipio independente em 19 de dezembro de 1968. Hoje o
Municipio conta com uma populacdo estimada em 23.925 mil habitantes (IBGE,
2009),

O municipio tem como principal arrecadacao o Imposto sobre a Propriedade
Predial e Territorial Urbana (IPTU), segundo o Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES), nesse ano de 2010 o valor
arrecadado foi de $ 18.007.104,57 *. Portanto a economia municipal conta com o
turismo voltado ao Sol e Mar, da alta temporada que acontece entre 0s meses de

dezembro e margo. Turismo este que vem ao encontro das necessidades locais,

! Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social(IPARDES) Caderno
Estatistico Municipio de Matinhos 2011. Disponivel em
http://www.ipardes.gov.br/cadernos/Montapdf.php?Municipio. Acesso e: 29/3/2012


http://www.ipardes.gov.br/cadernos/Montapdf.php?Municipio
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como geracdo de emprego no comercio, tanto formal como informal. Os moradores
que se véem excluidos do mercado de trabalho, que no municipio se resume no
comércio e em setores publico, depende exclusivamente de servicos informais, a
pesca artesanal, a agricultura em pequena escala, a industria da construcao civil e o
artesanato com produtos naturais da regido. Hoje os artesanatos sdo caracterizados
pela reutilizacdo de matéria prima natural como fibras do coco, escamas e pele de
peixe, fibras da bananeira, conchas e sementes®. Com esses recursos os artesaos
dado formato a novos objetos de decoracdo, buscando suprir as necessidades
socioecondmicas familiares.

Diante de tantas riquezas naturais, o turismo em Matinhos pode ser
considerado um turismo doméstico, pois a grande maioria dos turistas sao
moradores das cidades vizinhas como Curitiba e regido Metropolitana, que descem
a Serra nos finais de semana, feriados prolongados e no periodo da temporada.
Segundo a Assindilitoral, a temporada de 2010 foi de grande movimento. O Litoral
paranaense recebeu aproximadamente 2,5 milhdes de turistas. Segundo os calculos
da mesma, os turistas gastaram R$ 1,2 bilh&o, considerando um gasto minimo diario
por pessoa de R$ 45,00. E ressalta ainda que o Municipio de Matinhos esta entre os
mais procurados do Litoral paranaense. Portanto considera-se desnecessario relatar
que a visdo de que o turismo nao contribui com o sistema socioeconémico do
municipio € empirica, para tanto basta verificar os investimentos ndo s6 do poder
publico, mas de toda rede de comércio voltado a atracao turistica.

Entre os atrativos do Municipio destaca-se o Balneéario de Caioba pelas
riquezas naturais do local além das praias Mansa, Bela Brava e dos Amores. Conta
também com o Setor Litoral da Universidade Federal do Parana (UFPR), na rua
Jaguariaiva n® 512, que esta entre as cinco maiores universidade federais do pais,
com 26 mil alunos e com 107 opc¢des de cursos disponiveis para a populacdo interna
e externa. Os cursos propdem debates de temas como pesquisa, responsabilidade
social e sustentabilidade, visando o desenvolvimento local por meio de uma
perspectiva enddgena.

No litoral, a UFPR busca aproximar-se da comunidade local visando amenizar
as necessidades existentes contribuindo para o desenvolvimento humano e social

sem fugir da responsabilidade com a exceléncia académica. Vale ressaltar também

Secretdria do Turismo e des. Econdmico. Artesanato Local. Disponivel em:
<http://www.matinhos.pr.gov.br/prefeitura/> Acesso em: 30/07/2011.


http://www.matinhos.pr.gov.br/prefeitura/
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que a UFPR trouxe para o Municipio de Matinhos grandes mudancas econémicas e
culturais, com a vinda de profissionais e académicos, proporcionando trabalhos e
elaborando projetos voltados as necessidades da populacao local®.

Como todos os municipios do litoral do Parana, Matinhos também tem sua
economia voltada para o turismo, a pesca, 0 comeércio e o artesanato.

Sendo uma regido litoranea, acredita-se que a imediaticidade do retorno
promovido pelo turismo na perspectiva do desenvolvimento econbmico para o
municipio é apoiado pela populacao local. Porém, nas primeiras aulas do Curso de
Especializacdo em Questdo Social na Perspectiva Interdisciplinar, oferecida pela
UFPR Litoral, ministrada pela professora Jussara, onde a mesma enfatizou o turismo
como maior problema existente no Litoral, alguns alunos compartilharam da opinido
da professora, todas e as criticas foram relacionada ao comportamento dos turistas.

A partir de tal observacao despertou-se a necessidade de entender e refletir
sobre a relacdo social entre os moradores e 0s turistas do Litoral do Parana, mais
explicitamente em Matinhos. Pois, para a presente autora, houve a percepcao de
algo contraditério visto o turismo se configurar com uma das principais fontes de
renda e a0 mesmo tempo ser o maior problema do Litoral. Diante desta contradi¢cdo
surgiu o interesse de entender esta realidade.

Nesta perspectiva o objetivo geral desta pesquisa é: Refletir sobre a relacéo
social entre os moradores e o0s turistas do Municipio de Matinhos.

Para tanto como objetivos especificos buscaremos:

a) analisar o perfil socioeconémico dos moradores do municipio de Matinhos

gue tem dificuldades em relacionar-se com os turistas;

b) verificar os fatores geradores de dificuldades no relacionamento entre

moradores de Matinhos e os turistas;

c) analisar se os moradores do municipio de Matinhos entendem como

importante ou ndo o retorno financeiro proporcionado pelos turistas;

d) observar se os moradores de Matinhos tem conhecimento ou participam

de algum programa socioeducativo promovido pelo Municipio voltado

orientacgao referente a alta temporada.

% A Universidade Federal do Parana fundou em agosto de 2005 o campus Litoral no municipio
de Matinhos, por meio de um projeto politico pedagdgico inovador para estimular o desenvolvimento
sustentével do litoral paranaense.
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Considerando a regido um territério litordneo € comum a visita de muitos
turistas oriundos de Curitiba, do interior e de outros estados; sendo de suma
importancia estudar esta problematica apresentada no relacionamento entre
moradores locais e turistas, visando um bom relacionamento e desenvolvimento
social.

Sendo assim, o problema a ser estudado nesta pesquisa €: Quais os fatores
geradores das dificuldades dos moradores em nivel local, em relacionar-se com o0s
turistas frequentadores das praias de Matinhos?

Nesta perspectiva a presente pesquisa sera direcionada por uma abordagem
Hermenéutica Dialética, pois se compreende que a realidade em questao apresenta-
se de forma complexa, e acredita-se que partindo desta abordagem seja possivel
analisar os dados apresentados no decorrer da pesquisa.

Para alguns autores como Habermas e Gadamer, a Hermenéutica-Dialética
ndo determina técnicas de tratamento de dados e sim a sua autocompreensao, € a
busca da compreensdo do sentido que se da na comunicacdo entre 0s seres
humanos. Segundo Minayo (1998, p. 220), “a experiéncia hermenéutica balanca
entre o familiar e o estranho, entre a intersubjetividade do acordo e o rompimento da
possibilidade de compreensdo”. Entende-se que estes dois métodos vém ao
encontro do objetivo idealizado da pesquisa que busca refletir sobre o contexto
social entre os turistas e os moradores do municipio de Matinhos. Na ética de
Azevedo. “A pratica da hermenéutica pressupde um esforgo sistematico, metddico,
deliberado no sentido de conhecer uma determinada realidade concebendo-a de
uma maneira particular’ (AZEVEDO, 2004, p.130). Oliveira complementa que “[...]
esses dois métodos se complementam e que se faz necessaria uma constante
atencdo ao contexto pesquisado e sua interface com o0s aspectos historicos, sociais,
politicos e econémicos”. (OLIVEIRA, 2001, p. 69)

Sendo uma pesquisa voltada para uma profissdo dotada de prética-
interventiva, precisa de uma abordagem tedérico-metodolégica como recurso para a
explicagdo da vida social. Segundo Gil (1994, p.32), “para conhecer realmente o
objeto é preciso estuda-lo em todos os aspectos, em todas as suas conexdes’
ficando claro que nada é definitivo, pois na visao dialética tudo esta em constante
transformacao. Pontes (2006, p.36) considera que “o método dialético é superior as
outras formas metodolégicas de conhecimento do ser social na sua complexidade

intrinseca”.
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Diante do problema relacionado ao turismo levantado em sala de aula, €
fundamental entender a problematica apresentada na relacdo social entre os
moradores de Matinhos e os turistas e estuda-la em todas as suas formas.

Sendo Servico Social uma profissdo que tem sua pratica-operacional voltada
para os conflitos sociais, € importante para o profissional ampliar os conhecimentos
e estar cada vez mais comprometido com o usuario, para posteriormente apresentar
proposta de intervencdo que vem ao encontro do interesse dos moradores do Litoral
do Parana. Segundo Netto, o assistente social atua no cotidiano dos grupos sociais
oprimidos, introduzindo, na maioria das vezes, sob a roupagem de uma acao
revolucionéria, o progresso, o conforto, como fins em si préprios. (NETTO, 2007, p.
55)

E mister observar que muitos turistas tém suas residéncias secundarias* no
litoral, pagam seus impostos, além de investir nas constru¢fes e benfeitoria de suas
casas contribuindo com a paisagem urbana. S&o pessoas que frequentam o litoral
comumente na alta temporada ou em feriados prolongados desfrutar das férias e/ou
descanso.

Em se tratando dos procedimentos metodoldgicos, essa é uma pesquisa
gualitativa que utilizou como instrumento de coleta de dados entrevistas
direcionadas por questionarios com questdes semiestruturadas, visando deixar os
entrevistados (as) a vontade, sem fugir do objetivo da pesquisa, porque essa técnica
‘a0 mesmo tempo em que valoriza a presenca do investigador oferece todas as
perspectivas possiveis para que o informante alcance a liberdade e espontaneidade
necessaria, enriquecendo a investigagao”. (TRIVINOS, 2007, p.146)

As entrevistas foram realizadas em dois bairros diferentes, buscando captar a
opinido dos moradores de Matinhos entre as diversas classes sociais existentes,
portanto, os bairros escolhidos foram os seguintes; Caioba, por considerar de maior
movimento turistico e o Sertdozinho, por ser um bairro residencial mais afastado da
orla, onde se encontra grande parte de moradores matinhenses. Foi possivel
realizar em cada area nove (09) entrevistas, visando ampliar as diversidades de
opinides. Nesta Otica realizou-se entrevistas piloto, buscando verificar a eficacia da

coleta dos dados e considerou-se necessario readequa-las com mais uma questao,

* Para muitos estudiosos da area de turismo, os que possuem residéncias secundarias nao
séo especificamente considerados turistas. Alguns utilizam o termo veranistas.



15

reconhecendo que tal complementacdo contribuiria com as informagdes
necessarias.

Quanto aos turistas, as entrevistas estavam programadas para os dias 7, 8,9
e 10 de setembro, com o objetivo de realizar um total de 20, mas devido a mudanca
climatica ndo foi possivel alcancar esta meta. Sendo assim, as entrevistas
ocorreram na praia de Caiob4, entre os dias 9 e 10 do mesmo més, reduzindo de 20
para 10 entrevistas, realizadas sempre com a responsabilidade de nao interferir na
programacao de lazer dos mesmos.

Foram escolhidas para as entrevistas aquelas pessoas que se encontravam
sozinhas, tomando sol, ou mulheres com seu bebé enquanto os familiares
brincavam no mar. Visando evitar intervencdes de uma terceira pessoa, procurando
proporcionar ao entrevistado condicbes de responder com tranquilidade o
guestionamento. Vale ressaltar que nesta logica, no final das entrevistas percebeu-
se que todas as pessoas entrevistadas sdo do sexo feminino. Quanto aos homens,
nao foram entrevistados, pois os mesmos estavam brincando com seus filhos no
mar, realizando caminhadas, ou se encontravam consumindo bebidas no cal¢adao.

Quanto ao referencial tedrico, apresenta-se no primeiro capitulo a origem e o
desenvolvimento do turismo enquanto fendémeno social e atividade econémica e um
breve resgate historico desde a ldade Média destacando as primeiras viagens
organizadas até a contemporaneidade. A contribuicdo da legislacéo trabalhista que
proporcionou as viagens de muitos trabalhadores com a carga horaria de quarenta
horas semanais. Em suma o turismo brasileiro com suas vantagens e desvantagens,
seus pontos positivos e negativos.

O segundo capitulo trata da territorializacdo. O territério turistico enquanto
transformacao e organizacédo do espaco por meio do turismo e as transformac¢des do
espaco social, econbmico e politico. Sendo assim, destaca também as
multiplicagbes dos grupos territoriais e seus significados, as estratégias de
apropriagdo do espaco, ressaltando as reorganizagdes territoriais promovidas pelo
turismo. Ainda tras a socializacdo regional destacando as desigualdade social e a
auséncia de assisténcia derivada pela regido.

No quarto capitulo apresenta- se a pesquisa que foi direcionada por uma
abordagem dialética, pois compreende-se que a questdo € muito complexa,
acreditando-se que partindo desta abordagem € possivel compreender e analisar os

dados apresentados no decorrer das entrevistas.
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Assim sendo considera-se de suma importancia as consideracoes feitas ao
longo deste trabalho, entende-se que possui grandes contribuicdes a oferecer tanto

para a pesquisadora que a realizou, quanto para o universo académico.



17

2 O TURISMO COMO FENOMENO SOCIAL E ATIVIDADE ECONOMICA

O Brasil vive, atualmente, uma euforia quanto a expectativa dos megaeventos
mundiais como a Copa do Mundo e as Olimpiadas. O brasileiro € comumente
apreciador do futebol, de Copa do Mundo e de grandes eventos envolvendo
esportes. Mas como serd para ele trabalhar/recepcionar uma Copa do Mundo? Ou
seja, ser o anfitrido desse importante evento?

Receber bem exige preparac¢des para um evento que visa um fluxo de turistas
de diversos paises, contando com hospitalidade, qualidade nos servicos e infra-
estrutura adequada, especialmente a aeroportuéria.

Para se ter um entendimento dos grandes avancos do turismo como
fenbmeno social, bem como atividade econdmica, faz-se importante observar a
evolucao histérica do turismo.

Para melhor entendimento busca-se conceituar este fenbmeno que é o
turismo. Entre tantos, considera-se 0 conceito abaixo interessante por abordar uma
viséo holistica:

Uma atividade complexa de inter-relacionamentos entre producdo e
servigos, em cuja composicdo integra-se uma pratica social com base
cultural, com heranga historica, a um meio ambiente diverso, cartografia
natural, relacbes sociais de hospitalidade, troca de informagbes
interculturais. O somatdério desta dindmica sociocultural gera um fenémeno,
recheado de objetividade/subjetividade, consumido por milhdes de pessoas,
como sintese: o produto turistico. (MOESCH, 2000, p. 9)

Na concepcao de Badard, “o turismo € uma atividade transcendental,
extremamente 4&gil, em constante transformacdo, acompanhando as Ultimas
tendéncias do mundo” (BADARO, 2002, p.16,17). Em outras palavras o turismo esta
em constante movimento para adaptar-se as modernidades conjunturais. Nesta
concepcao entende-se que o turismo pode ser considerado um deslocamento
voluntario e temporario de individuo ou grupo de pessoas, que por diversos motivos
saem de suas residéncias para outra regido, em busca de descanso, lazer etc.

O turismo enquanto atividade socioeconémica comecou na idade Antiga, o
evento mais conhecido daquela época era as Olimpiadas que aconteciam a cada
guatro anos, esses jogos eram a atracdo do momento, como a copa do Mundo é
para os brasileiros hoje, além dos atletas participantes, a presenca dos

espectadores eram em massa. Este fenbmeno incentivou as primeiras viagens de
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lazer. “Os jogos na Olimpia ndo movimentavam apenas a cidade, mas toda regiao
que na época dos jogos criavam pontos de alojamento e alimentacao para servir os
turistas”.

Na ldade Média, com o sistema feudal, viajar deixou de ser um atrativo pelos
perigos que os grupos de assaltantes daquela época ofereciam. S6 apos os anos
1000, as viagens passaram a ser mais segura e se expandiram com caracteristicas
religiosas, visto que o grande deslocamento humano era voltado a peregrinacao
religiosa. Como demonstra o autor Ignarra: “grandes expedi¢cdes eram organizadas
para visitagdo dos centros religiosos da Europa e para libertar Jerusalém do dominio
do &rabes. Talvez tenham sido estas viagens as precursoras do turismo de grupos”
(IGNARRA, 2003, p. 4). E ressalta ainda que o turismo em busca de saude também
ja acontecia na antiguidade, que “no Império Romano eram comuns as viagens para
visita as termas”. (IGNARRA, 2003, p. 4)

Na Idade Moderna, surgem o0s primeiros alojamentos para abrigar os
peregrinos que aumentavam a cada ano, assim nasceram os primeiros hotéis.

Ao final do século XVI, os aristocratas passaram a mandar seus filhos apos os
estudos, realizarem viagens para 0s paises mais distintos da Europa, em busca de
conhecimento e capacitacéo profissional. E deste costume nasce a palavra Turismo
| Turistas. Segundo o dicionario Aurélio o significado de Turismo é, “viagens ou
excursdes feita por prazer, a locais que despertam interesse” e turistas, “séo
pessoas que fazem o turismo”.

Na Idade Contemporanea, com a Revolucdo Industrial € que o turismo teve
inicio, visto que a partir da mesma as viagens eram voltadas exclusivamente ao
lazer, pois a populacédo adquiriu recursos econdmicos e tempo livre para as viagens
e contou com a modernizacdo nos transportes como as linhas férreas percorrendo
grandes distancias e em varios territérios substituindo a tracdo animal, também o
transporte maritimo veio ao encontro do turismo com as grandes evolu¢cdes das
companhias navais. “Com a Revolugao Industrial, o desenvolvimento de inovagdes
em nivel tecnoldgico e em nivel de processo de trabalho configurariam o fenémeno

do turismo de forma organizada e comercial’. (PAIVA, 1995, p.17)

> MEGUIABRASIL, NOTICIAS SOBRE O TURISMO. HISTORIA DO TURISMO.

Disponivel em: http:/meguiabrasil.com/historiadoturismo.php> Acesso em: 09/08/2011,as 16:31
hs
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A primeira viagem organizada da histéria do turismo aconteceu em 1840,
promovida por Thomas Cook, considerado o pai do turismo moderno, apesar de nao
obter o lucro comercial desejado foi considerada um sucesso em relacdo a
organizacao, pois evidenciou a grande vantagem econdémica proporcionada por esta
atividade enquanto negocio. Como relata Ignarra:

O sucesso foi tanto que a sua empresa passou a organizar excursdes para
a parte continental da Europa e posteriormente, até excursdo para 0S
Estados Unidos. A empresa prosperou e passou a ser considerada a
primeira agéncia de viagens do mundo. (IGNARRA, 2003, p. 5)

Com a crise econdmica de 1929, o setor turistico passa por profunda crise
financeira, e esta repercussdo negativa compromete seu desenvolvimento por
aproximadamente quatro anos, com a Segunda Guerra Mundial, a paralisacdo no
setor turistico foi predominante e permaneceu assim até 1949. Como nos mostra
Trigo, quando ressalta os fatores que abalam o setor turistico, “o maior exemplo é a
Segunda Guerra Mundial, que provocou a interrupcao do turismo de 1939 a 1949”
(TRIGO, 1993, p. 17). Mas entre os anos de 1950 a 1973, o turismo teve grande
superacao, consequéncia da nova ordem internacional, a estabilidade social e o
desenvolvimento da cultura.

Com a recuperacdo econdmica elevando o nivel da populacdo dos paises
ocidentais, surge a sociedade do bem-estar que tendo superado suas necessidades
bésicas passam a buscar formagéo educacional e a se interessar por viagens.

A legislacéo trabalhista também contribuiu com o turismo, trazendo a reducao
da jornada de trabalho para quarenta horas semanais e o direito as férias. As férias
remuneradas proporcionam aos trabalhadores a oportunidade e condicbes
econdmicas de libertar-se do cotidiano e realizar passeios e viagens voltados ao
descanso e ao lazer. Segundo Paiva

O tempo livre foi associado aos ganhos dos trabalhadores, a semana de
guarenta horas, 4s férias, a aposentadoria; enfim, ao tempo liberado pelo

progresso econdmico e preenchido com atividades, muitas vezes
continuadora dos controles institucionais. (PAIVA, 1995, p.35,36)

E Kushano complementa dizendo que:

A diverséo tem a funcéo de liberar o estresse e oferecer a oportunidade de
ruptura do cotidiano. Por ultimo, o desenvolvimento pessoal é o que permite
ao individuo um enriquecimento pessoal, dando-lhe a oportunidade de uma
participagdo social mais ativa e transformadora. (KUSHANO, 2010, p. 4)
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Nesta época acontece o desenvolvimento urbano e evidencia-se a
massificacdo e em consequéncia surge o desejo de fugir da rotina das cidades e das
pressodes cotidianas. Como observa Krippendorf:

O universo industrial é percebido como uma prisdo que inicia a evasao. E
isto porque, na realidade, o mundo do trabalho é feio, o ambiente é
desagradavel, uniformizado e envenenado, o ser humano é tomado pela
necessidade obsessiva de se libertar, o que torna inevitavel o desejo de
fuga. (KRIPPENDORF, 2001, p. 47)

Nos anos del980, o turismo se transforma no motor econdmico de muitos
paises, e este desenvolvimento acelerado tem como provedor a modernidade
tecnologica do transporte, com este avanco turistico desenvolve-se também as
redes hoteleiras que investe nas técnicas de marketing, incentivando cada vez mais
o desejo da populacdo em realizar viagens, pois 0S mesmos estdo interessados
somente em ampliar seu capital, visam apenas o excedente.

Naturalmente o Marketing turistico insere-se na ideologia capitalista, como
ja se viu, criando necessidades nos provaveis consumidores dos pacotes
turisticos ou dos servigos turisticos e premiando esses consumidores como
simbolos prevalecentes na sociedade capitalista. (PAIVA, 1995, p. 21)

Ja na década de 1990, o turismo passa a fazer parte da agenda politica de
muitos paises e conta com politicas publicas voltadas a promoc¢éo no planejamento
e comercializagdo, reconhecidos como fator fundamental para o desenvolvimento
econdmico, o setor conta uma grande variedade de opcdes turistica e o governo
vem investindo no setor, realizando politicas publicas voltada ao desenvolvimento
turistico tanto interno procurando baratear as viagens, como externo investindo na

divulgacao do pais no exterior.

1.1 O TURISMO BRASILEIRO

No Brasil, observa-se que o turismo externo tem aumentado a cada ano, cada
vez mais as pessoas vem descobrindo o prazer em viajar, demonstrando interesse
em conhecer as atracdes historicas, culturais, gastrondémicas e muitas outras do
continente europeu. Mas o que movimenta economicamente o setor turistico
brasileiro é o turismo doméstico, o que se constitui em viagens dentro do préprio

pais e regido de residéncia.
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O turismo interno “doméstico” representa uma parcela fundamental no setor
somando mais de 50 milhdes de viagens por ano, em 2010, o setor contou com uma
economia gerada diretamente com este fendbmeno de 33 bilhdes de ddlares quase
seis vezes mais do que é recebido pelo pais através do turismo estrangeiro®, desde
as cidades médias e pequenas que sdo desprovidas de recursos financeiros vem
buscando meios para o crescimento econdmico e de seu desenvolvimento,
investindo no turismo.

No Parana, podemos citar como exemplo a cidade de Porto Rico, um
municipio localizado no noroeste do Estado do Parana, que faz divisa com Mato
Grosso do Sul, tem sua sede as margens do rio Paran4, o municipio conta com uma
populacdo de 1.662 urbanos e 800 rurais num total de 2.460 mil habitantes, com a
auséncia da principal renda agricola que sempre veio dos cafezais, hoje o municipio
vem investindo no turismo como fator indispensavel para o desenvolvimento
municipal que j& assume a condicdo de um emergente pélo turistico’.

O turismo tem suas vantagens, mas também suas inconveniéncias,
principalmente quando praticado em forma de massificada e insustentavel. Por mais
gue seja intencional por parte dos turistas que procuram apenas 0 descanso e 0
lazer, sempre interfere na rotina, no cotidiano dos moradores locais. A massificacao
do turismo se caracteriza com o aumento desenfreado de turistas em determinada
regiao/local, proporcionado pelo menor custo, ou seja, estadias cedidas por amigos
ou familiares, alojamento e as facilidades de acesso, etc. Este tipo de turismo é
realizado pela classe portadora do menor nivel de rendimento familiar, muitas vezes
viajando em grupos visando reduzir os gastos.

Esta interferéncia ndo é sentida apenas quanto a poluicdo sonora, aumento
no transito ou aglomeracdo no comércio, mas acontece também um choque cultural,
pois os turistas ndo respeitam/valorizam a cultura local e sim a de origem, e a
relacdo social entre ambos muitas vezes torna-se rispida e estritamente comercial.

Nesse sentido, Krippendorf (2001, p. 85) corrobora dizendo que “(...) quando nada

Turismo no Brasil. Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre. Disponivel em:
http://pt.m.wikipedia.org/wiki/Turismo_no_Brasil, em 02/08/2011 as 12:44 hs


http://pt.m.wikipedia.org/wiki/Turismo_no_Brasil

22

de comum nos aproxima, quando os papeéis sdo muitos diferentes, ndo existe
nenhuma base para o dialogo”.

Esta relacdo acaba por gerar intolerancia e sentimento de superioridade/
inferioridade entre ambos. Os turistas sentem-se desprovidos de seguranca por
estar em territério alheio, fora de casa, enquanto os moradores sentem-se
inferiorizados por estar trabalhando, servindo aos turistas que estdo em férias.

Segundo Paiva; “a propria Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) ressaltou
a necessidade de se conhecer o turismo em sua totalidade e seus efeitos Sociais,
Culturais e Politicos, além de econdémico” (1995, p. 31). Percebe-se que o
capitalismo promove este comportamento individualista, onde cada um busca sua
sobrevivéncia, seja fugindo da rotina estressante do trabalho ou trabalhando muito
na alta temporada. Conforme ressalta o autor: “o ambiente de férias se choca com
ambiente de trabalho, e a necessidade de repouso com as necessidades da
existéncia. Onde o dinheiro de um é o pao do outro”. (KRIPPENDORF, 2001, p. 83)

Pretende-se enfatizar com essas observacdes, que é interessante considerar
a possibilidade de medidas de intervencao por parte do poder publico em parcerias
com instituigbes, intelectuais organicos do municipio, a prépria populagdo, em prol
desta socializagdo. “E preciso tentar conciliar as necessidades da populacéo local e
dos turistas e conceber o desenvolvimento de tal forma que as realizagdes sejam
lucrativas para ambos.” (KRIPPENDORF, 2001, p. 148). Seguindo a dtica deste
autor compartilha-se com a perspectiva a seqguir:

O objetivo deveria ser de dar informacédo a populacgdo local, principalmente
agueles que tém contato direto com os turistas, e a todos, sobre a origem
dos turistas, suas condi¢cdes de vida (condi¢cbes de trabalho, de moradia,
climaticas etc.), seu comportamento e os motivos pelos quais viajam.
Caberia também apresentar-lhes as vantagens do turismo sem esquecer
das inconveniéncias e perigos que implicam (KRIPPENDORF, 2001, p. 178)

Acredita-se que neste processo a populacdo local deve se destacar, ser
priorizada, participar e fazer valer suas prioridades enquanto moradores, eleitores e
construtores do municipio. Paiva ressalta que em territorios turisticos “deve-se
pensar em tirar partido dos recursos turisticos para melhorar as condicfes de vida
das suas populacdes, ndo para sacrificar e explorar ainda mais essas populagoes,
como vem ocorrendo em muitos paises” (PAIVA, 1995, p. 32). Partilhando desta

opinido, Sant’Anna destaca que:
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E desejavel que o desenvolvimento local seja discutido, analisado e
realizado no ambito da sociedade local, através da participagéo direta dos
cidaddos. Trata-se de valorizar a conceito de cidadania como forca
propulsora do desenvolvimento sustentavel. (SANT'ANNA, 2001, p. 35)

Esta visdo se faz necessaria para uma reflex@o voltada & populagéo local, em
todas as suas especificidades, porque a mesma em sua grande maioria encontra-se
em situacdo de vulnerabilidade, se o turismo em muitas regides proporciona um
retorno econémico satisfatorio? Pois se acredita que o turismo exige investimento
antecipado, mas também conta com retorno econdémico em curto prazo.

Que o turismo envolve gastos na organizagédo e efetivacdo das viagens e
requer um elenco de servicos [...] que exigem investimentos prévios,
reduzidos em comparacéo ao fluxo de capital produzido e de rpido retorno,
gerando efeitos diretos — sobre emprego e renda, multiplicadores — sobre
outras atividades econdmicas, [...] também efeitos indiretos, mediante a
ampliacdo da receita das cidades em que essa atividade econdmica
distingue-se. Essa € a perspectiva que interessa as regides menos
desenvolvidas, mas que detém recursos valiosos do ponto de vista do
turismo como forma de lazer. (PAIVA, 1995, p. 29)

Entende-se que para realizar qualquer intervencdo no turismo, € preciso
analisa-lo na sua totalidade, ou seja, que estude todos 0s seus componentes. Pois,
enguanto o turismo for considerado apenas como alternativa econémica, as relacdes
estardo voltadas a relacdo e divisdo de trabalho, promovendo a exploracao tanto do
morador local que vé nagquele momento a oportunidade de ter um retorno financeiro
mais elevado, quanto aos turistas, que sem opc¢les sujeitam-se aos Servicos
prestados. “A despesa turistica tem um efeito cascata em toda a economia
receptora. Ela comeca com os turistas gastando dinheiro em estabelecimento
turistico de frente, como hotéis, restaurantes, taxis, e depois se espalha pelo resto
da economia”. (COOPER, 2005, p.179)

Acredita-se que s6 quando este fenbmeno turistico atingir uma visao voltada
para a politica de humanizacao, reconhecer que deve promover o desenvolvimento
humano, servir ao bem estar do homem e néo ao capitalismo, ai tera credibilidade e
atingird um futuro promissor.

Vale ressaltar que para trazer a luz com precisédo os resultados econémicos
proporcionado pelo turismo, sera necessario realizar uma pesquisa focada no
impacto socioecondmico, analisar a forma que os turistas gastam, o quanto gastam
e 0 que é investido em mercadorias importadas pelo comércio para satisfazer os

turistas e o excedente que fica no municipio, pois se 0 comércio precisar investir em
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mercadoria produzida fora da regido, partes destes recursos também vao para fora
da regido, este € um fator que merece um estudo mais aprofundado, mas nao € o
objeto desta pesquisa neste momento, que tem como objeto o fator social, voltado a

relacdo social entre moradores do municipio de Matinhos e os turistas.

1.2 O TURISMO NO MUNICIPIO DE MATINHOS LITORAL DO PARANA

O municipio de Matinhos recebe uma massificacdo humana, todos os anos,
entre os meses de dezembro a marcgo, que € considerada a alta temporada. Esta
massificagdo vem em busca de descanso e do lazer que as praias proporcionam,
mas nao devem ser considerados turistas por ser na grande maioria extensao
familiar dos moradores de Matinhos ou tem sua segunda residéncia no municipio,
por estes motivos encontram-se frequentemente no Litoral, mas a terminologia
usada pelos moradores locais referentes aos mesmos € “turistas”, embora alguns
moradores 0s vejam como “veranistas”.

Em Matinhos, a disponibilidade de recurso para investimento torna-se regular,
por se tratar de um municipio de pequeno porte e ha também restricdes no proprio
espaco fisico, por estar situado entre a Serra do Mar e o Oceano.

Matinhos possui 36 balnearios ao longo de sua costa que se inicia no
Balneario Jardim Monc¢des onde faz fronteira com o municipio de Pontal do Parana
até o Balneario de Caioba, num total de 17 km de praias. A area do municipio
também abriga nove rios diferentes; da Draga, Matinhos, da Onca, Canal da Lagoa
Amarela, Indaial, Novo, Cambara, do Meio e Cachoeirinha. Conta ainda com o0s
morros Cabaraquara, Escalvado, Canela, Bico Torto, Tagua, Pedra Branca, Batatal
e do Boi®.

Entre os atrativos mais procurados em Matinhos estd o Balneéario de Caioba.
Ali, as praias Mansa, Bela, Brava e dos Amores estdo entre as preferidas, vale
ressaltar que Caioba concentra o maior nimero de condominios que podem ser

considerado como segunda residéncia. A llha da Tartaruga ou do Farol também faz

® PREFEITURA MUNICIPAL DE MATINHOS. Secretaria do Turismo e Desenvolvimento
Econbmico. Histéria de Matinhos. Disponivel
em:<http://www.ferias.tur.br/informacoes/6321/matinhos-pr.html>: Acesso em: 27/09/2011.
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sucesso entre os visitantes®. Parque Estadual do Rio da Onca, que conta com um
Centro de Visitantes. Para contribuir com a beleza natural do local a regido conta
com um clima super Uumido, com temperatura média anual que gira em torno dos
18°C, com uma maxima média de 26°C e uma minima de 15°C. Também é
privilegiada em riquezas naturais que pode ser constatada em seus pontos
turisticos, comecando pela Igreja Matriz de S&o Pedro, localizada no centro do
municipio, de linhas arquitetbnicas simples.

A Igrejinha de Sao Pedro, edificacdo construida entre os anos de 1938 e
1944, representa o Unico bem histérico do municipio. Em 1987 foi tombada pelo
Patriménio Historico e Artistico do Parana™.

Morro do Escalvado, conhecido como Morro da Cruz, tem aproximadamente
262 m. A llha das Tartarugas, também conhecida como llha do Farol € ligada a Praia
dos Amores por um istmo de pedras, que pode ser visitada durante as marés baixa.
E recoberta por exuberante vegetacdo e o acesso se d& pela Praia Bela.

O Parque Florestal Rio da Onca, criado em 04 de junho de 1981, com objetivo
de proteger a flora e a fauna. O Parque possui 1660 hectares, sendo dotado de
portal, trilhas interpretativas, pontes suspensas, centro de visitantes e mirante.

Pico de Matinhos, ponta de pedras que divide a Praia Central de Matinhos
com a Praia Brava, onde foi construida uma estrutura de madeira com mirantes. O
local é muito frequentado por surfistas devido as boas formacdes das ondas™?.

Praia Central ou Dos Pescadores, localizada entre o Mirante das Pedras e o
Rio Matinhos, em seu trecho encontra-se o comércio hoteleiros, restaurantes e
lanchonetes que atendem com uma culinaria tipica do litoral, que ndo podia deixar
de ser os frutos do mar, também a Col6nia dos -*Pescadores que é um dos
principais pontos para a pratica do surf.

O Mercado dos Pescadores, local onde é realizado o comércio de pescados,

mantendo a cultura dos pescadores™®.

° PREFEITURA MUNICIPAL DE MATINHOS. Secretaria do Turismo e Desenvolvimento
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7

O Municipio de Matinhos € composto por varios balneérios, entre eles
encontram-se: Corais, Jussara, Gaivotas, Iracema, Guacyara, Currais, Ipacarai,
Betaras, Solimar, Maraj6, Saint Etiene, Florida, Riviera | e Il, Flamingo, além da praia
de Matinho, situada na propria sede do municipio. O balneario de Caioba é o maior
de todos e tem como principais atracdes a Praia Brava - situa-se numa enseada,
com 4guas rasas e um pouco agitada, em um de seus extremos localiza-se o Morro
do Boi, que possui aproximadamente 160 m de altura, trilha ecologica que leva da
Praia Bela ou dos Amores até o outro lado do Costdo, mar aberto e local de pescaria
e no outro a Pedra de Matinhos. Possui aproximadamente 3500 metros de
comprimento por 50 de largura.

A Praia Mansa, também uma enseada na entrada da baia de Guaratuba, com
aguas bastante calmas e pouco profundas, com aproximadamente 1500 m de
extensdo. Dela atinge-se a Praia Bela ou Prainha do Farol e a Ilha das Tartarugas.

Diante de tantas belezas naturais que o municipio de Matinhos oferece e a
facilidade de acesso aos pontos turistico, torna a regido um territoério atraente aos
olhos dos turistas, tanto no sentido de usufruir do local enquanto lazer na alta
temporada e nos feriados prolongados quanto em expandir suas economias,
investimentos no comércio, apostando no territorio turistico, Tema este que sera

ressaltado no proximo capitulo.

¥ MATINHOS. Disponivel em: <http://ecoviagem.uol.com.br/brasil/parana/matinhos/>: em

22/092011 &s 22:30 hs
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3 TERRITORIOS TURISTICOS: TRANSFORMACAO E ORGANIZACAO DO
ESPACO POR MEIO DO TURISMO

Para dar inicio ao presente capitulo, primeiro investigou-se o termo “territério”
no sentido original da palavra, como se apresenta no dicionario Aurélio (2010, p.763)
que é a “extensao consideravel de terra. A area dum pais, duma provincia, etc. Base
geografica do Estado [...] sobre a qual ele exerce sua soberania’. Ou seja, a
materializacdo do espaco, na visao de Freitas. “O territério € relagdo social, é a
expressao concreta e abstrata do espago apropriado e produzido” (FREITAS, 2006,
p.179). Compartilhando desta otica Raffestin relata a importancia da compreenséao
de que:

O territério se forma a partir do espaco, é o resultado de uma acéo
conduzida por um ator sintagmatico em qualquer nivel. Ao se apropriar de
um espago, concreta ou abstratamente, o ator “territorializa” o espaco.
(RAFFESTIN, 1993, p.143)

Santos destaca que “é somente agora neste fim de século, com as novas
técnicas de transmissdo e coleta da informagdo que estamos propriamente
autorizados a falar de fluidez do territério em sentido amplo” (SANTOS, 2008,
p.192). Para alguns autores, o territorio pode ser considerado uma das condi¢des de
existéncia e o reconhecimento de uma regido, cidades e populacdo. “O territorio é
natureza e sociedade simultaneamente, é economia, politica e cultura, idéia e
matéria [...] € local e global é singular e universal concomitantemente, terra, formas
espaciais e relagdo de poder [...]". (SAQUET, 2005, p.144, apud FREITAS, 2006,
p.179). E Torres nos mostra que: “é possivel dizer que o espaco representa a
matéria prima para o consumo do turismo e que este é anterior ao territério que se
transformara em territério turistico”. (TORRES, 1993, p. 5)

No Brasil, a divulgacéo e construcdo historica brasileira originou-se no século
XIX, com a atuacédo do Instituto Historico e Geografico (IHG). Segundo Boeira.

No Império Brasileiro, a tarefa de formulara uma idéia de nacdo para o
Estado coube, primeiramente, ao Instituto Histérico e Geografico Brasileiro
(IHGB), ainda na primeira metade do século XIX. A grande questdo era a da
escrita da histéria e o trabalho da escrita que la comegou a ser tramado

tinha como meta tracar o perfil para o pais que o mostrasse como um
espaco de civilizagdo no Novo Mundo. (BOEIRA, 2008, p. 86)
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Posteriormente foi se ampliando com a criacao de Instituto Histérico em cada
estado do pais, surgindo assim a histéria regional ou local, esta historiografia tinha a
regido ou o setor politico-administrativo dos estados como uma realidade prévia e
assim buscava dar uma historia, uma identidade diferente das demais. S6 nos anos
80, comecaram a surgir estudos voltados a pensar as regiées como construcdes
histéricas, que aconteceram tanto por questdes politicas e econbmicas quanto
religiosas e militares.

A histéria nos mostra que nada € por acaso, que o territorio foi producdo do
ser humano em algum momento e decidido por interesse, foram determinados pelas
relacbes de poder, pode-se dizer que a producdo do espaco geografico foi uma
forma de organizacdo social diferenciada da sociedade primitiva, tendo como
representante o Estado, que justamente com a classe dominante estabeleciam as
"regras" de apropriacdo, producdo e organizagdo espacial deixando evidente a
relacéo de poder.

Segundo a definicdo de Raffestin, o poder “resume a histéria de nossa
equiparacdao a um conjunto de instituicées e de aparelhos que garantem a sujeicao
dos cidaddos a um Estado determinado” (RAFFESTIN, 1993, p. 51). Acredita-se que
0 poder € parte intrinseca no cotidiano da vida humana, em toda relacdo se
manifesta um jogo de poder que faz parte do processo de troca, seja na
comunicacdo, nas relacdes socioecondémica, politica e cultural. Para Raffestin, o
campo da relacdo € um campo de poder que organiza 0s elementos e as
configuracbes (RAFFESTIN, 1993, p. 53). Portanto, na visdo do autor o poder néo é
nem uma categoria espacial nem temporal, mas se encontra presente em toda

“producao” que se apdbia no espaco e no tempo.

3.1 TERRITORIO: ENQUANTO TRANSFORMACAO DO ESPACO SOCIAL NA
MODERNIDADE

O territorio enquanto espaco de transformacdes na atualidade esta marcado
pelo movimento continuo, ndo existe mais uma relacdo fixa de pertencimento ao
territorio, mas de varios territorios. E possivel relatar essa questdo, atualmente com
as competicdes das empresas diante das privatizagbes dos espacos publicos e a

violéncia existente.
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Entende-se que a multiplicagéo dos grupos territoriais significa a existéncia de
NOVOS grupos sociais que cada vez mais se diversificam e exigem a transformagéo e
a reorganizacdo do espaco em novo territério. Santos nos diz que “como a
sociedade ndo € estatica — mas sim dinamica — a cada movimento da sociedade
corresponde uma mudancga de contetdo das formas geogréaficas e uma mudanca na
distribuicdo do valor no espago” (SANTOS, 1988, p.16). Percebe-se este fator no
nosso cotidiano, qualquer grupo social que, ao manter relacdes de poder com outros
grupos, produza ou reivindique territorios. As disputas entre traficantes, as
reivindicagdes dos “sem-terra” a disputa entre profissional do sexo pelos “pontos” em
que oferecem seus servicos etc. As estratégias de apropriacdo do espaco séo criado
por diferentes agentes e de seus diversos interesses, no mesmo espaco social e em
diferentes momentos historicos, como vemos em Raffestin (1993, p. 147): “portanto,
0 espaco representado ndo é mais 0 espaco, mas a imagem do espaco, ou melhor,
do territorio visto e /ou vivido”

O turismo enquanto atividade, tras profundas transformacdes no espaco
geografico e atualmente a modernidade tem contribuido muito para esta
transformacao, pois a mesma determina um movimento continuo da substituicdo do
antigo pelo moderno. No espaco que antes era considerado importante, com a
modernidade criam-se novas caracteristicas, novos sentidos. Freitas relata que:

A dinamica territorial é tida como produto e condicionantes da (i)
materialidade relacional da sociedade (econdmica, politica e cultural — em
uma palavra social agida e vivida, no espaco e com apropriacdo deste no(s)
tempo(s). (FREITAS, 2006, p. 178)

Na atualidade, € comum nas grandes cidades acontecer as remocdes de
moradores de areas de ocupacdo localizadas em regido de destaque, para bairros
distantes para a reconstrucéo e reorganizacao do espaco, que na maioria das vezes
favorece o desenvolvimento socioeconémico e o paisagismo das cidades, enquanto
os antigos moradores daquele local fica a mercé das periferias, muitas vezes, sem
estruturas basicas e longe do trabalho, de atendimento médico, escola etc. Nesta
Otica podemos ver em Santos que,

Somos instados a nos convencer que vivemos em um universo
completamente moldado pelo homem. Toda natureza parece estar
amordacada, controlada e dominada, enfim, recriada por esse homem sem

limites e dotado de uma faria destruidora e criadora infindavel (SANTOS
1988, p. 58).
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No turismo, percebe-se que 0 mesmo organiza 0 espaco para atividades
turisticas. Ao se apropriar do espaco o turismo territorializa-o numa relacao de poder
imposta pelo capital, sendo capaz de provocar grandes mudancas na paisagem.

Como exemplo deste fator podemos apresentar um bairro de Matinhos muito
conhecido que é Caiob4, onde hoje é formado por grandes conjunto de edificios
residenciais voltados a segunda residéncia dos turista. Enquanto os antigos
moradores foram para os bairros mais afastados da cidade, que por motivo néo
pesquisado neste momento, teve como U(nica participacdo neste processo 0
afastamento. Mas podemos ver ainda em Santos (2000, p. 62) que “Muitas das
coisas que somos levados a fazer dentro de uma regido sao suscitadas por
demandas externas e governadas por fatores que cuja sede é longinqua”.

Mas o turismo ndo realiza esta transformacdo sozinho, ele depende de
diversos fatores que envolvem outros setores e outras atividades para desenvolver-
se. Ele se apodera de elementos existentes no espaco e Ihe complementa valores
gue sera transformado em produto turistico, aperfeicoando e inserindo-o no turismo
gue corresponde aquela regido, tornando-se o produto final para a comercializacao.

Segundo Torres, a “apropriagao do territorio € atraida pela valorizagéo cultural
e material, onde os valores atribuidos estdo voltados a atragao dos turistas”. E a
mesma ressalta ainda que “é uma relagdo marcada pelo poder, produzido por
determinado grupo ou entidade, instituicdo que pretende se ocupar do espaco e nele
realizar uma acdo (TORRES, 1993, p.6)

Na concepcédo da ciéncia geogréfica, o territério usado € mais que um lugar
geografico, onde se encontra a cidade de Matinhos com suas divisas territoriais, por
exemplo. E uma instancia da sociedade, que traz sua histéria cultural, econdmica e
politica. Como podemos perceber em Barreiro:

A acdo de transformacdo estrutural faz-se na Histéria: ao longo de um
periodo determinado de tempo e dentro de estruturas socio-econdmicas. As
sociedades em que elas se realizam, ao mesmo tempo em que mantém e
organizam as constru¢cdes dos modos de relagbes, dos homens com a
natureza, e dos homens entre si, estabelecem pelo menos algumas das
préprias bases de sua modificacdo. (BARREIRO, 1988, p. 21)

Percebe-se que a geografia se preocupa com 0 espaco humano e social, ou
seja, 0 espaco geografico é produto das relacbes sociais resultante das
transformacdes realizada pelo homem em sua trajetéria, produto histérico produzido

pela sociedade e ndo anterior a ela. Portanto, ao mesmo tempo em que € produto, é
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também produtor destas relagcdes. Como vemos em Raffestin, que o territorio nada
mais € que o produto dos atores sociais, partindo da realidade principal que é o
espacgo mas “o territorio também €& um produto “consumido”, ou, se preferirmos, um
produto vivenciado por aqueles mesmos personagens que, sem haverem participado
de sua elaboragéo, o utilizam como meio” (RAFFESTIN, 1993, p. 8). Nesta otica a
relacéo social no espaco é de fundamental importancia, pois dela parte a construgao

e/ou reconstrucao regional, assunto este que traremos no proximo item.

3.2 O TERRITORIO E A SOCIALIZACAO REGIONAL FRENTE AS POLITICAS
PUBLICAS

A realidade que nos apresenta é que a pessoa € valorizada pelo local de
residéncia, pelo lugar que mora, a questao territorial € muito evidente e caminha téo
intrinseca no em nosso cotidiano que ao conhecer uma pessoa automaticamente ja
se interessa pela sua origem, de onde veio, onde esta morando. Muitas vezes néo
se da conta do questionamento que € feito. Se a pessoa reside em local de
destaque socioecondmico, é visivel a diferenca no tratamento comparado aquele
que mora na periferia ou em area rural. Para constatacdo deste fator faz-se mister
observar o contraste existente no acesso aos bens e servicos essenciais publicos e
até mesmo privado. Santos em “O Espaco do Cidadao” ressalta muito bem a
guestdo da desigualdade social derivada pela organizacdo econdmica territorial que
“‘determina quem deve ser mais ou menos pobre somente por morar neste ou
naquele lugar’. E destaca a participacdo do poder publico na supervalorizacao de
algumas areas.

Hoje, em pleno século XXI, ainda existem muitas pessoas privadas de acesso
aos servicos publicos de protecdo basica, seja pela distancia da residéncia em que
se encontra ou pela questdo econdmica familiar que n&o proporciona o trajeto até
estes, pois muitas vezes estes servicos simplesmente ndo existem em determinado
territério. Para Santos. “As condi¢des existente nesta ou naquela regiao determinam
essa desigualdade no valor de cada pessoa, tais distor¢cdes contribuindo para que o

homem passe literalmente a valer em funcdo do Ilugar onde Vvive”
(SANTOS,2000,p.112). E ressalta ainda que “essa distor¢des devem ser corrigidas,

em nome da Cidadania”.



32

A localizagdo do homem no territério depende do poder socioeconémico e
politico local, fator este que se acredita ndo vir ao encontro das necessidades do
homem o que na maioria das vezes provoca as migracdes, onde com frequéncia
proporciona o acréscimo da pauperizacdo, ocasionada pela auséncia de adaptacao
e pela falta de capacitacao profissional, que sem meios de prover o sustento do
seus, se aglomeram nas regides urbanas e buscam trabalhos informais como
coletores de materiais reciclaveis. Nesta Gtica Santos ressalta que:

Uma politica efetivamente redistributiva visando a que as pessoas nhao
sejam discriminadas em funcdo do lugar onde vivem, ndo pode, pois,
prescindir do componente territorial. [...] deveriam estabelecer como dever
legal — e mesmo constitucional — uma autentica instrumentacéo do territério
gue a todos atribua, como direito indiscutivel, todas aquelas prestacdes
sociais indispensaveis a uma vida decente e que ndo podem ser objeto de

compra e venda no mercado, mas constituem um dever impostergavel da
sociedade como todo e, neste caso, do Estado. (SANTOS, 2000, p.113)

Compatrtilhando da otica de Santos , Veloso acrescenta que:

E preciso fazer com que o retorno financeiro, econdmico, social, cultural e
humano reproduza para toda a sociedade as vantagens e as benesses,
evitando a segregacdo, a discriminagéo e o preconceito (VELOSO, 2003, p.
95)

Ressalta-se que a Constituicdo Federal de 1988, traz no seu primeiro art. A
soberania, cidadania e a dignidade humana. E refor¢ca no capitulo VI onde trata da
intervencdo da Unido na questdo territorial, no art. 34, assegura, entre seus
principios, os “direitos da pessoa humana e a autonomia municipal”’, garantindo o
atendimento basico de assisténcia a populacdo, promovido pelo Estado. Nesta 6tica
de responsabilizacao estatal, o art.182, destaca que “a politica de desenvolvimento
urbano executada pelo Poder Publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas
em lei, por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fun¢des sociais da cidade
e garantir a bem-estar de seus habitantes”. Ainda embasado na Constituicdo Federal
no capitulo I, no que se refere a seguridade social, no art.194, “A seguridade social
compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude , a previdéncia e a
assisténcia social” . E reforca ainda que compete ao Poder Publico, em temos de lei
organizar este tripé, tendo como objetivo primeiro a “universalizagdo da cobertura e

do atendimento”
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Para que as politicas publicas sejam verdadeiramente efetivas é preciso que
o Poder Publico entenda que o bem-estar da populacéo é prioridade,como podemos
ver em Mendonca. “De todas as coisas do mundo, os seres humanos sdo os que ha
de mais valioso. Sao eles que promovem o0 progresso social, desenvolvem a ciéncia
e a tecnologia e, com seu duro trabalho transformam continuamente o meio
humano”. (MENDONCA, 2001, p. 49/50)

E importante trazer a luz neste momento que a participacdo da populacéo
frente as operacionalizacbes dos servicos publicos € fundamental, na defesa dos
interesses tanto pessoal como da comunidade. Compartilhamos da idéia de Beni,
que:

A participacéo social é fator fundamental de reordenamento das relacdes de
poder e uma nova articulagcdo entre os diferentes atores sociais para
possibilitar maior acesso aos servi¢cos de forma geral, maior integracao nos
processos coletivos e aumentar a auto-estima e a constituicdo de cada um
como sujeito de sua propria histéria. (BENI, 1997, p.119)

A populacdo brasileira ndo tem demonstrado muito interesse em patrticipar
das demandas e servicos publicos, de reivindicacbes de diretos etc. O que se
evidencia no cotidiano é a falta de credibilidade, assim cada pessoa se volta para a
garantia do seu sustento e de seus familiares deixando as situagbes acontecerem.
Quem nunca ouviu alguém dizer que “Ah! Pior do que ta nao fica” ou “isso nao vai
dar em nada”’. Nesta légica quem detém o poder ndo tem conhecimento das
necessidades existente na populagcéo mais distante, e acabam desenvolvendo o que
considera importante ou o que tras destaque para seu governo.

Diante dos direitos conquistados, das politicas publicas existentes e das
facilidades de acesso as informacfes, vale destacar que, a cultura pode ser o fator
gue predomina esta auséncia de interesse, esta desmotivacdo atual, mas, para
tanto, precisa ser realizados estudos mais complexo sobre a formacdo social do
homem, tema este que sera abordado no proximo capitulo numa percepg¢éao holistica

visando interpretar as rela¢des sociais local.
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4 A SOCIALIZACAO HUMANA

Num breve resgate historico da vida humana, entendeu-se que as relacao
social do homem ja comeca ao nascer, que 0 ser humano quando vem ao mundo
ele se d4, simplesmente chega sem nenhuma condi¢des de sobreviver sozinho,
entra para uma familia dotada de crencas, costumes e recebe tratamentos e
orientacdes original desta familia, uma vez que sera esta a responsavel pela sua
sobrevivéncia e por toda transferéncia de informacéo, de conhecimento, e é partindo
destas orientagbes que serdo formada a personalidade, a consciéncia do homem.
Ainda na infancia comeca sua vida escolar, vai para uma instituicdo de ensino
escolhida pelos pais, neste momento ele enfrenta uma nova realidade que lhe é
imposta, e nesta etapa de sua vida a escola € a instituicio que desenvolvera seu
conhecimento visando uma socializacdo. Na escola o individuo adquire um
conhecimento especifico que ajudard na compreensado das relacdes e ampliara sua
visdo de mundo, que sera uma espécie de reforco e inovacdo da identidade do
homem.

Depende do ponto que ele nasce, e cresce nessa teia humana das fungdes
e situacdes de seus pais, da escolaridade que recebe , tudo encontra
intrinseco em cada ser humano e esta socializacdo ndo rompe, modifica
simplesmente. Mas somente se desenvolve até onde a estrutura desta
dependéncia o permite. (NORBERT, 1994, p. 22)

Na fase adulta, a socializacdo também tem seus entraves, pois o ser humano
estd sempre renovando seus relacionamentos e reforgcando a socializagdo que seré
compartilhada com pessoas que ainda nao tiveram grandes influéncias em sua vida
como namorada, funcionarios, companheiros, etc., Mas que tem grande importancia
para garantia de sua auto-estima, seu ego. Estas influéncias podem trazer para o
homem caracteristicas benéficas ou maléfica. Embasado neste resgate realizado
acredita-se que o homem tem uma necessidade natural de relacionar-se mas que é
dotado de inteligéncia para entender que a vida social tras grandes oportunidades
para seu desenvolvimento. Nesta perspectiva concorda-se com Dallari que:

SO na convivéncia e com a cooperagdo dos semelhantes o homem pode
beneficiar-se das energias, dos conhecimentos, da producdo e da
experiéncias dos outros, acumuladas através de geracdes, obtendo assim
0S meios necessarios para que possa atingir os fins de sua existéncia,

desenvolvendo todo o seu potencial de aperfeicoamento, no campo
intelectual, moral ou técnico. (DALLARI,1995, p. 9)
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Levando em conta, que na oOtica de alguns autores a socializacdo € um fato
natural, ndo deve desconsiderar o conhecimento adquirido pelo ser humano no
decorrer do seu desenvolvimento. Também se encontram autores que defendem a
ideia de que o instinto humano é de associar-se, que a vida em sociedade nao
depende das necessidades de bens materiais, mas de uma disposi¢cao natural do
ser humano.

Assim, buscamos ampliar os estudos e encontramos relatos de Thomas
Hobbes, que os homem viviam inicialmente em "estado de natureza" usando essa
expressdo para explicar o estagio primitivo historico e a desorganizagdo da vida
natural. Que o estado de natureza era uma constante ameaga, pois ndo tinha
assegurado nenhum tipo de protecdo. Para o mesmo. “Enquanto cada homem
detiver seu direito de fazer tudo quanto queira, a condi¢do de guerra sera constante
para todos" (HOBBES, 2003, p. 101). Nesta ética, acredita-se que o homem é um
perigo para o proprio homem no estado de natureza, mas reconhece que € também
um protetor enquanto estado civil.

Nesta perspectiva percebe-se a necessidade de uma organizacao social, pois
apesar do instinto de sobrevivéncia, 0 homem € um ser racional com percepcédo do
gue deve seguir para superar-se e integrar-se socialmente.

O homem n&o pode existir como uma ilha, nem a humanidade como
arquipélago. Ele é, por natureza, um ser que se relaciona com os demais
semelhantes. A busca da perfeicdo na linha do ser mais homem, isto &, da
humanizacdo, muito embora cada qual deva assumir o papel insubstituivel
de sujeito e ndo de objeto, comporta a exigéncia de intersubjetividade.
(FRANCINE,1990,p.14)

Neste processo de natureza todos os homens viviam atemorizados, o que
tornava a vida humana solitaria, pobre e curta. Vivendo nesta situacdo em que néo
ha sociedade, também nédo é possivel pensar em moral, uma vez que a moralidade
nao tera condi¢des de existéncia, se o Unico critério de medida do bem e do mal for
0 proprio sentimento de cada pessoa, 0 mal ndo era reconhecido, pois no estado de
natureza o homem tem direito a tudo que desejar, sendo assim, toda agdo estara
correta. Mas Hobbes ressalta dois fatores proprios da natureza humana que
apontam para a saida do estado de natureza: “as paixdes e a razao”.

As paixdes que levam os homens preferir a paz sdo o medo da morte, 0

desejo daquelas coisas que sdo necessdrias para uma vida confortavel é a
esperanca de consegui-las por meio de trabalho. A razdo supere adequadas
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normas de paz, em torno das quais os homens podem chegar a acordo
(HOBBES, 2003, p. 100).

Assim, o Estado surge para garantir aos homens o cuidado com sua prépria
sobrevivéncia e com uma vida mais satisfatoria. Este € um acordo, € a submisséao de
todas as vontades a vontade coletiva, e de todas as decisdes a sua decisdo, como a
Unica forma de instituir o poder comum. Este é o nascimento do Estado. E desta
forma que o homem passa de seu estado de natureza para o estado politico ou
sociedade civil. Esta mudanca tras para o ser humano em suas ac¢fes a justica que
precisavam.

Embora se prive nesse estado de muitas vantagens, que a natureza lhe
dera, outras obtém ainda maiores; suas faculdades se exercem e
desenvolvem, sua alma toda inteira a tal ponto se elava os abusos desta
nova condi¢cdo ndo o degradassem muitas vezes a uma condi¢cdo primeira
gue se , deveria abencgoar de continuo o instante feliz que para sempre o
arrancou do estado de natureza, e fez de um animal estipido e limitado um
ser inteligente, um homem. (ROSSEAU, 2002, p. 35)

Nesta logica a sociedade sera o estudo do nosso préximo item, pois o objetivo
€ estudar as relacdes sociais entre duas regides, acredita-se que sera fundamental

partir-se da formacéo e dos fatores que promovem este fenémeno social.

4.1 A SOCIEDADE E A RELACAO SOCIAL NA ATUALIDADE

Entende-se gque a sociedade deveria ser 0 espaco onde as pessoas tivessem
oportunidade de desenvolvimento, de realizacbes pessoais e de conseguir seus
objetivos. Pois, sem a mesma nao haveria sobrevivéncia, seja da forma mais
simples a mais complexa, desde quem produz o alimento, quem trata a doenca,
guem educa etc., todos precisam de afeto, atencdo, respeito, trabalhos ou de
funcionérios, pois como ja vimos anteriormente o ser humano tem no seu cotidiano
suas necessidades ndo s6 materiais mas também sentimental. Existindo uma
grande rede que promove a garantia da vida humana. Assim o relacionamento vai
sendo construido. Na Gtica de Norbert (1994, p.), "a sociedade s6 existe e funciona
porque a estrutura e as transformacdes historicas desta populagéo ndo depende das
intencdes de qualquer pessoas em particular’. Sendo assim, pode considerar que
ninguém, nenhum ser humano encontra-se excluido socialmente.

Diante da complexidade da sociedade busca-se ressaltar os setores sociais

como, as inovagles institucionais, a modernidade tecnoldgicas, a economia, a
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politica e as contradicbes das mesmas frentes a sociedade contemporanea.
Considera- se que para entender a relacdo humana € preciso conhecer toda esta
complexidade que as envolve.

Quanto ao setor socioecondmico, uma vez que a sociedade brasileira tem por
parte da midia os pontos positivos da economia, queremos trazer a luz os efeitos
gue o mesmo reflete na sociedade, as competi¢cdes, a comercializacdo e consumo
de bens e servicos que é imposto através de propagandas comerciais. A sociedade
€ induzida a consumir cada vez mais produtos inovados constantemente para estar
atualizada, hoje a pessoa é definida pelo que tem, pelo que possui, ndo é
considerada a trajetéria de vida, as condi¢cdes soécio-histdrica, a origem e as
possibilidades da mesma. Para lamamoto, “[...] o capital € a relagdo determinante
que da a dinamica e a inteligibilidade de todo o processo da vida
social”.(IAMAMOTO, 2008,p.30).

A globalizagdo que veio para romper com as fronteiras do mercado, das
informacbes, e tecnoldgicas, bens e servicos, também tem sua participacao
negativa, onde uma pessoa compra pelo site um produto divulgado na midia antes
mesmo dele chegar ao mercado de sua regido, proporcionando a quem néo tem a
mesma oportunidade o sentimento de inferioridade, explicitando assim a
desigualdade social que muitas vezes promove a rivalidade entre as pessoas, isto é
o capitalismo sobrepondo ao socialismo.

O comércio eletrdnico é visto por muitos especialistas como uma nova
forma de transagbes capaz de promover o desenvolvimento econémico, de
eliminar barreiras geograficas ao comércio e de transformar completamente
0s sistema econdmico. [...] Seu desenvolvimento tem sido estimulado pelo
processo de globalizagdo, que requer meios mais rapido e eficientes de
promover as comunica¢gées em multimidia, integrando o espago econémico
ampliado. (LASTRES, 1999, p. 85)

Percebe-se que no setor econbmico procura o desenvolvimento sem se
preocupar com a vida social da populagcdo, que para se manter jA ndo tem tempo
para si.

Quanto a inovacgdo institucional, constitui-se na concorréncia do mercado,
para manter-se na posi¢cao de competitividade, as instituicdes promove as inovacoes
voltadas a ampliacdo da participagdo produtiva, ou seja, as mesma estado
implantando medidas de participacdo nos lucros onde o funcionario que atingir a

meta imposta pelo empregador conquista um pequeno percentual nos lucros, assim
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também investe nas inovacdes da tecnologia moderna visando uma produgcdo em
série com mais qualidade e de menor custo, sdo inUmeros os exemplos de inovacao
nas institucionais muitas delas passam despercebida pela sociedade mas que gera
crescimento da eficiéncia técnica.
As empresas que sustentam posi¢do de liderangca vém reestruturando suas
funcbes e atividades e redefinindo e implementando novas estratégias de
atuacao, desenvolvendo a adotando novos desenhos organizacionais,
novas instrumentos e metodologias operacionais. (LASTRES, 1999, p. 46;
47)

E esta tecnologia que atualmente nos promove 0 acesso as informagdes, ao
conforto, também nos impde concorréncia frente ao mercado de trabalho, exigindo
capacitacao profissional e atualizacdo permanente para a garantia do emprego, isto
reflete na pessoa que nao disponibiliza de recursos financeiros, ou até mesmo
tempo para esta capacitagcdo acabam por perder a cada dia a oportunidade de
concorrer a novos cargos e até mesmo de conservar seu trabalho. Deste modo, a
desigualdade prevalece e a relacdo social no trabalho encontra-se comprometida.

Quanto a politica, considera-se que é a ciéncia organizacional de uma nacao
ou Estado, € a atividade das pessoas que assumem compromissos publicos, em
outras palavras, politica é a ciéncia moral normativa do governo da sociedade civil. A
politica como forma de atividade ou transformacdo humana, é a base do poder, o
poder do homem sob outro homem e é esta, entre tantas formas existentes que se
busca realizar uma breve reflexdo, por entender que esta entre as mais influenciavel
na relacéo social.

O poder politico conta com trés caracteristicas. Sendo uma delas;
Exclusividade, que trata da tendéncia de ndo se permitir a organizacdo de uma
forca concorrente. Como por exemplo, grupos armados independentes.

Universalidade, tratando-se da capacidade de se tomar decisdes para toda a
coletividade.

Inclusividade que é a possibilidade de intervir, de modo imperativo, em todas
as esferas possiveis de atividades de membros do grupo e de encaminhar tais
atividades aos fins desejados ou de desvia-las de um fim ndo desejado.

Diante destes fatores procura-se entender a relacdo humana no seu cotidiano
e analisando o desenvolvimento social numa totalidade pode-se dizer que o ser

humano esta permanentemente em conflito, é rotineiro ouvir alguém dizer que néo
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aguenta mais o filho, ou o companheiro (a), os colegas de trabalho, o ser humano
esta fragmentado, j& ndo sabe mais o que fazer.
O empobrecimento sociais descomedido, gerado pelo modelo econémico
capitalista, concentrador de rendas, e ampliado pela falta de politicas
publicas, faz que comportamento adversos se instale no seio familiar.
(ACOSTA, 2010, p. 72)

O capitalismo distancia as pessoas, as familias ja ndo se reconhecem, os pais
saindo muito cedo para o trabalho enquanto os filhos muitas vezes ficam sozinhos
depois da aula, sem assisténcia, quando os pais retornam os filhos muitas vezes ja
estdo dormindo e nesta rotina o vinculo familiar fica abalado. Quanto no mercado de
trabalho a convivéncia tem sentimento de concorréncia de cargos e funcbes, de
disputa de melhores salarios.

Hoje, contam-se nos dedos 0s amigos que nado estdo divorciados. Mesmo
quando estdo juntos, pai e mae trabalham, os filhos estdo na escola
(quando esta tudo bem), e a vida familiar resume-se frequentemente a uma
pequena roda cansada olhando para as abordagens da televisdo no fim da
noite. (ACOSTA, 2010, p. 294)

No art. 6.° da Constituicdo Federal (CF) a sociedade estd assegurada em
todos os sentidos, mas ndo se vé€ essa assisténcia, onde esta a seguranca das
familias em conflitos, 0 amparo as criancas em situacdo de risco, a violéncia etc.
Esta problematica é vivenciada no nosso cotidiano seja nas grandes cidades ou em
municipios de pequeno porte, e esta auséncia de protecdo pode ser a razdo dos
conflitos. Quando se fala em protecdo, ndo se trata de protecédo policiais e sim de
protecdo estatal, da politica de assisténcia garantida pela Lei n.° 12.435, de 6 de
julho de 2011 e sancionada pela atual presidente Dilma Rousseff.

Entende- se que o homem precisa de uma sociedade justa, onde todas as
pessoas possam ter oportunidades, direitos garantidos e beneficios assegurados,
pois estamos em permanente mudancas, por ser sujeitos capacitados para a
transformacdo em qualquer que seja a dire¢do, e estas mudancgas acontece com o
desenvolvimento da humanidade, e nem sempre acontece de acordo com nossas
expectativa, responde aos nossos interesses.

Vale ressaltar que o sistema capitalista vivenciado atualmente compromete a
relacdo social no cotidiano, independente do territorio, seja no Litoral ou em grandes
cidades. Hoje cada cidadéao acaba se individualizando, ja ndo disponibiliza de tempo

para a vida social, guem ndo conhece alguém que tem ou ja teve dois empregos
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para se manter no “padréo” de vida considerado bom, pela sociedade. Para Netto, o

capital é.
Relacdo social e as relacfes sociais sdo, antes de mais , relacbes de
esséncia historica: sdo mutaveis, transformaveis. Resultante da agdo dos
homens, exerce sobre eles pressfes e constrangimentos, acarretam efeitos
e consequéncias que independem de sua vontade; mas, igualmente , sdo
alteraveis e alterada pela vontade coletiva e organizada das classes sociais.
(NETTO, 2009, p.169)

Em territorio turistico ndo é diferente, muitos moradores optam por trabalhar
ao invés de lazer, de buscar descontracdo, acabando por limitar a socializacéo
pessoal, de ampliar seus conhecimentos. Na opinido de Veloso. “o turismo nao deve
ser tratado como uma “mina de ouro”, mas sempre com uma “fonte inesgotavel de
satisfacdo da vida humana” (VELOSO, 2003, p. 73). Nesta percepcédo, entende-se
gue um municipio, regido ou territorio seja ele turistico ou ndo, sé pode se aproximar

da perfeicdo quando garantir a sustentabilidade regional.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA E DISCUSSAO

No presente capitulo serdo mostrados os resultados da pesquisa qualitativa,
bem como a discusséo dos mesmos.

Como dito anteriormente, a pesquisa de campo foi realizada nos dias 7, 8, 9,
e 10 de setembro de 2011, utilizando-se a entrevista semi-estruturada. Para a
analise da mesma preferiu-se em alguns topicos replicar fielmente o que foi dito
pelos entrevistados, numa perspectiva de valorizar a oralidade e a analise do

discurso. Em outras situagdes, optou-se por demonstrar em gréfico e/ou nimeros.

5.1 O PERFIL DOS TURISTAS DO MUNICIPIO DE MATINHOS

Ao realizar as entrevistas em Caioba no feriado do dia 7 de setembro, foram

surgindo o perfil dos turistas daguele momento e destacou-se a seguinte realidade:

Origem

B Curitiba B Londrina &l Metropolitana © Oul

10%

Gréfico 1 - Origem

Diante dos dados coletados percebeu-se que 60% das entrevistadas residem
em Curitiba, 20% na regiées Metropolitana de Curitiba e 20% de regides oriundas do
interior do Estado do Parana.

Ressalta-se que no decorrer das entrevistas observou-se que as pessoas
entrevistadas ndo se identificavam como oriundas da regido metropolitana de
Curitiba. Com tal observagéo, comecou-se a questionar, mesmo estando no final das
entrevistas, em que bairro de Curitiba estas pessoas moravam e ai foram surgindo

as cidades metropolitanas. Nesta otica, entende-se porque os moradores do Litoral
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se referem aos turistas como curitibanos. Pois o0s mesmos ndo se identificam como

sendo moradores das regides metropolitanas, e sim de Curitiba.

Estado Civil

M Separado M Casado M Solteiro M Viuvo

10%

Gréfico 2 — Estado civil

As entrevistadas encontram-se entre 20 e 75 anos, uma faixa etaria de
fundamental importancia em se tratando de relagcéo social, visto que as pessoas com
mais de vinte anos tem uma historia de vida na sociedade bastante significativa.
Considera-se que 50% mantém uma vida conjugal ativa e 20% optaram em ficar
sem uma companhia conjugal permanente, 20% ja passaram por uma unido
conjugal e consideram-se separados e 10% séo viivos. Como se pode observar sdo
pessoas maduras com uma ampla histéria de socializacéo.

Na composi¢éo familiar dos turistas, destaca o perfil da familia moderna, onde
o casal ndo tem mais que trés filhos, num total de cinco pessoas por familia; um
dado importante, pois estimando que a maioria dos turistas chegam ao litoral
acompanhados de seus familiares, e vale ressaltar que “familiares” ndo é sé
companheiro (a) e filhos mas a extensao familiar. Surgindo assim o turismo em
massa, contribuindo para a massificacéo turistica do litoral paranaense.

Quanto a moradia dos turistas, sdo esses 0s dados a seguir:
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Residéncia

M Propria @ Alugada W Cedida

10%

10%

Grafico 3 — Residéncia

A grande maioria dos turistas frequentadores das praias de Matinhos possui
casa propria e quanto a infraestrutura, 90% consideram que tem, e 10% diz néo ter
infraestrutura em sua residéncia, vale ressaltar que o0 entendimento de
“‘infraestrutura” varia entre os entrevistados, uns tem como infraestrutura o conjunto
de politicas publicas, enquanto outros entendem que se resume apenas em

saneamento basico.

Renda Familiar

B2 salario M4 salario M maisde4 Mninform

10%

Grafico 4 — Renda familiar

Quanto a renda familiar, 100% das pessoas entrevistadas sédo assalariadas,
com rendimentos entre dois a seis salarios minimos. Algumas ndo souberam ou néo

guiseram declarar.
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Profissao

M Pensionista M Tec. Infermagem M Aposentado
H Gerente Prod. M Assistente Adm. M Func. Publico

M Aux. Lavanderia

Gréfico 5 — Profissdo

Como se verifica nos dados apresentados relacionados a profissdo, apenas
20% séo “do lar’, ou seja, ndo se encontram inseridas no mercado de trabalho;
enquanto que 60% estdo inseridas no mercado de trabalho e 20% estdo
aposentadas. Sao pessoas consideradas bem relacionadas, (ndo no sentido de
qualidade) mas no sentido de quantidade de contatos, de relacionamento, seja

trabalhista, familiares, amigos etc.

Escolaridade

M E. Superior ME.Médio M E.Fundamental

10%

Gréfico 6 — Escolaridade

Em relacdo a escolaridade, apesar de ndo ser este o objeto desta pesquisa,
mas é um fator que pode contradizer o senso comum que julga o publico que desce
ao litoral como “farofeiro”, pois este indicador mostra o grau de conhecimento, de

relacionamento vivido pelos mesmos. Que, se tratando de relacdo social é
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fundamental, o nivel de estudo da pessoa, pois evidencia seu grau de socializacéo,

tanto no meio académico ou no trajeto entre a escola, a casa e o trabalho.

Religiao

M Catolico M Ubandista W Evangelico M Ndotem R.

Grafico 7 — Religido

A religido é bastante diversificada e pode ser considerado um dado
fundamental levando em conta que as familias evangélicas e de outras religides tem
habitos de frequentarem rigorosamente todos o0s eventos oferecidos pela Igreja,
podendo ser considerado um vinculo social mais ampliado. Esse dado ndo quer
dizer que familias catdlicas ndo vao a igreja. Esta socializacdo é fundamental, pois
as igrejas atualmente estdo investindo muito em trabalhos socioeducativos, como

Grupo de Jovens, Encontro de Casais, Retiros e viagens.

5.2 APRESENTACAO DAS ENTREVISTAS REALIZADAS COM OS TURISTAS
DAS PRAIAS DE MATINHOS.

1.°Vocé tem residéncia aqui no Litoral?
30% Responderam que néo.
30% Responderam que sim.

40% Tem familiares no Litoral.

2.° Quando vocé vem para o litoral, costuma vir acompanhada (0) ou
sozinha (0)?
90% Responderam “venho sempre com a familia”.

10% Vem sozinha.
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3.°Por que vocé escolheu as praias do Litoral do Paran4?
30% Porque gosta.

30% Tem familiares aqui.

20% Pela calma.

20% Pelo facil acesso.

4.°Vocé vem com frequéncia ao Litoral do Parana?
20% Vém quase todos os finais de semana.
60% Vém quase todo feriados prolongados.

20% Vém umas duas vezes por ano.

5.°Vocé é bem recebido pelos moradores do Litoral?
90% Disseram que sim.

10% Disseram que nao.

6.° Descreve 0 que vocé costuma fazer nos dias que passa aqui no
Litoral do Parana.
50% Afirmam que sé descansa.

50 % Além de descansarem, realizam caminhadas.

7.° Na sua percepcgéo, quais 0s aspectos positivos e 0s negativos da alta
temporada? Usou-se (N) para negativo e (P) para positivo.

Os pontos positivos:

20% Apontaram a extensao das praias
40% Disseram ser a tranquilidade
30% Outros

Os pontos negativos:
80% Responderam que falta infraestrutura.
10% Apontaram o barulho como algo negativo.

10% Disseram que falta lazer.
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8.° Em relagdo aos moradores do Litoral, vocé procura uma
aproximacao, ou seja conhecé-los, fazer novas amizades?
60% Responderam que nao.

40% Responderam que sim.

9.° Quais sao seus sentimentos em relagdo aos moradores do Litoral do
Parana?
40% Reconhecem que sao indiferentes aos moradores.

60% Dizem que respeitam os moradores.

10.° Como vocé considera o atendimento recebido no comércio em geral
agui no Litoral?

30% Gostam do atendimento.

30% Reclamaram da explorag&o nos pregos.

20% N&o gostam e 20% acham razoavel.

11° Na sua opiniao, o que precisa para melhorar o Litoral?
70% Infraestrutura
30% Outros

12.° Vocé conhece ou teve acesso a algum programa ou campanha
socio-educativa oferecido pelo municipio de Matinhos, voltado a orientacéo,
relacionada a alta temporada? Por exemplo, uso de preservativo, educac¢édo no
transito, educacdo ambiental, etc.

100% Nao conhece ou teve acesso.

5.3 ANALISE DO DISCURSO

Diante das informacdes obtidas nas entrevistas realizadas com os turistas do
municipio de Matinhos, percebeu-se que 0os mesmos sdo provenientes de diversas
regides do Estado e a grande maioria tem imével ou familiares morando no
municipio, sendo este o motivo de viajarem acompanhados da extensdo familiar, ou
seja, irmao (a) cunhada (o) sobrinhos, etc. Como pode ser observado nas falas, a

seqguir:
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A: Nao tenho casa mais minha sogra mora aqui.
IR: Venho quase todos os feriados prolongados.
Te: Venho com toda familia, e olha que é muita gente, a casa fica cheia.

Os turistas consideram ser bem recebidos pelos moradores locais e em
relacdo ao atendimento no comeércio, surgiu a exploracao turistica, na opinido das

entrevistadas:

A: Os produtos sdo muito caros, a gente € muito explorada aqui.

IR: O atendimento é bom, mais a exploragcdo € grande, a gente ndo tem
opcdo, onde ja se viu uma refeicdo com uma porcédo de peixe custar $
35,00. A dona de casa se obriga a ficar na cozinha, porque um almogo com
a familia fora de casa da pra ela sustentar a familia a semana inteira
cozinhando em casa.

E comum este fator nos pontos turisticos em todo territério brasileiro, e em
Matinhos ndo é diferente, levando em consideracao que o grande retorno financeiro
acontece no periodo da alta temporada, pois fora deste, o comércio fica prejudicado,
muitos fecham suas portas e sO reabrem no préximo ano, assim, a opressao do
sistema capitalista brasileiro refor¢a esta exploragéo do turismo.

Ainda na opinido dos turistas, o maior problema do Litoral é a falta de infra-

estrutura, a auséncia dos servi¢o publicos como relatas as seguintes entrevistadas.

AL: Séo tantas coisas; tratar este esgoto da praia, por exemplo. O prefeito
esta muito devagar.

EM: Falta seguranca. A noite os bairros mais afastados ficam abandonados.
Criar alternativa de lazer para os jovens, pois dia de chuva ndo tem nada
para fazer com as criangas.

TE: Melhorar a salde publica, o atendimento é péssimo nunca tem médico
e na alta temporada fica pior ainda, eu j& morei aqui € me mudei por isso,
engravidei e ndo conseguia fazer o pré-natal, todo dia da minha consulta
nao tinha médico, cada dia uma desculpa diferente, € uma vergonha.

Quando questionados sobre a assisténcia oferecida pelo municipio referente

hY

a trabalhos socioeducativos voltados a massificacdo turistica da alta temporada,
100% dos turistas frequentadores das praias de Matinhos desconhece tais servicos.
AN: N&do, campanha por parte da prefeitura, nunca.
EM: Nao, na alta temporada tem s6 sobre o meio ambiente, explicam onde
jogar o lixo, coisa assim. )
IR: De jeito nenhum, nunca vi nada da prefeitura. E uma pena.
SO: Nao, ja recebi mas nao oferecida pela prefeitura, quando é de prefeitura
a gente conhece.
Na otica dos turistas, para melhorar o litoral € preciso que o poder publico
invista na infra-estrutura ndo s6 no centro da cidade, nos balneéarios, mas também

nos bairros mais afastados proporcionando assim o bem-estar dos moradores e dos
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turistas que se instalam mais distantes da praia. A cidade esta expandindo na
medida do possivel e € necesséario que todos tenham assisténcia, infraestrutura e

qualidade de vida. A auséncia do poder publico é visivel aos olhos dos turistas.

EM: E preciso seguranca a noite e alternativa de lazer
NA: Os bairros mais afastado estio abandonados, precisam mais atencdo
JU: Na Orla ndo tem sombra, nem lugar pra sentar, nem chuveirinho, é

importante para quem esta na praia
Quanto a relacdo social entre turistas e moradores locais, percebeu-se que

em nenhum momento os turistas tinham pensado no assunto, foi até um tanto
constrangedor para os mesmos. Quando nao tinham uma resposta pronta, tendo
gue pensar, demonstravam constrangimento e respondiam que € “indiferente”. Neste
momento percebe- se que o objetivo dos turistas é fugir do cotidiano, do stress do
trabalho visando o descanso nas praias. Quanto a aproximacéo, acontece, porém
nao é o objetivo de sua vinda ao Litoral:

JU: Converso muito, principalmente com os vendedores ambulantes, todo

ano quando eu chego eles me reconhecem.

TE: S6 com alguns. A gente tem que saber com quem faz amizades, tem

uns moradores perto da minha casa que tem que estar atento, estdo

sempre vendendo coisas muito barato.

EM: N&o tenho muito contato com eles.

Como se pode observar, os turistas entrevistados ndo vém em busca de

novas amizades, e sim de descontracdo e descanso.

5.4 O PERFIL DOS MORADORES DO BAIRRO DE CAIOBA

Ao realizar as entrevistas com os moradores de Caiobd, destacou-se a

seguinte realidade.
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Estado Civil

M Casada (o) M Solteira(o) M U.Estavel

11%

Gréfico 8 — Estado civil

Entre os entrevistados, 45% s&o casados com uma convivéncia familiar,
esposo (a), filhos (as) etc., os 11% que consideram uma unido estavel, sdo pessoas
gue tem um companheiro, um marido, mas a unido nao € judicialmente legalizada,
na atualidade € comum as pessoas nao darem tanta importancia ao registro da
unido conjugal, e 44% optaram em permanecer sem um companheiro (a) afetivo
permanente, uma diferenca significante para o momento histérico brasileiro, onde a
pessoa esta buscando realizacdo profissional e estabilidade financeira antes do
casamento. E nesta busca esta incluida a escolaridade que aparece com dados
bastante significativos, com 22% dos moradores atingiram o nivel superior, 56% o

fundamental e 22% no ensino médio.

Escolaridade

M E. Superior M E. Fundamental M E. Madio

Gréfico 9 — Escolaridade

Acredita-se que com a vinda da Universidade Federal do Parana para o
municipio, os moradores terdo mais motivacao e condicdes de continuar os estudos,

uma vez que a distancia das salas de aula pode n&o ser por vontade, e sim por
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dificuldade socioeconO6mica. A distancia das instituicoes de ensino muitas vezes
contribui para a desmotivacdo e o abandono dos estudos.

Profissao

M Comércio M Balconista M C.delmavel
H Gerente M Confeitera M Caixa

10%
10% &

10%
10%

10%

Gréfico 10 — Profissao

Em Caioba, 100% dos entrevistados encontram-se inseridos no comércio seja
direta ou indiretamente. S4o agentes que interagem com os turistas; e, em se
tratando da relacao social este fator pode ser considerado fundamental. Os mesmos
tém entre 18 a 70 anos de idade, a grande maioria conta uma histéria de vida repleta

de relacionamento e experiéncias.

Residéncia
H 60% Prépria H30% Alugada & 10% Cedi

10%

Grafico 11 — Residéncia

No bairro de Caioba, 60% dos moradores tém sua casa propria, 30% vivem
de aluguel e 10% em casas cedidas. Ressalta-se que nestes casos a extensao
familiar compartilha do mesmo terreno ou até da mesma casa. Sendo um bairro

comercial voltado para o atendimento da massificacdo da alta temporada, o contato
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com os turistas é direto e a vivéncia desta populacdo € fundamental para esta

pesquisa.

Renda Familiar

M Até2Salario MDe2ad S. M Maisded

Gréfico 12 — Renda familiar

Quanto a renda familiar, conta com uma variavel bastante significativa, pois
as pessoas entrevistadas tém como renda familiar de dois a dez salarios minimos.
J& na questéo da infra-estrutura as opinides sao bem divididas, 50% diz que ha e
50% consideram que ndo ha infraestrutura adequada no municipio de Matinhos. Os
moradores de Caioba também apresentam um perfil das familias modernas, tendo

entre um e trés filhos, num total de cinco pessoas residindo ha mesma casa.

Religiao

M Catolica M Evangelico M NaoTem

Gréfico 13 — Religido

Quanto a religido, grande parte dos moradores é catdlica, totalizando um total
de 60% e o restante da populacao ficou dividido entre 20% evangélicos e 20% que

declararam n&o ter nenhuma religido.
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Infra Estrutura

M 50% Sim M 50% Nao

Gréfico 14 — Infraestrutura

Em Caiob4,a opinido dos moradores referente a infraestrutura, é bem dividida,

onde 50% considera que tem, e 50% relata n&o ter infraestrutura no municipio.

5.5 AS ENTREVISTAS COM OS MORADORES DO BAIRRO DE CAIOBA.

1.° Ha quanto tempo vocé mora aqui no Litoral?

GS: Jafaz 3 anos.
VN: Ja faz 4 ano.
PLU: H& 5 anos
CLO: Ha 11 anos.
BRN: Eu nasci aqui.
ELZ: Eu nasci aqui.
JEF: H4 15 anos.
WY: Ja tem 9 anos.
MYC: Ha 2 anos.
NA: H4 10 meses.

2.° Porque vocé veio morar no Litoral? Foi opcional?
50% Pelo trabalho.
20% Pelo sossego.

30% Nasceu no Litoral.
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3.°Como é morar no Litoral?

20% E ruim.
60% E bom.

20% E mais ou menos.

4.°Como é o periodo da altatemporada ?

GS; E bom, muito bom.

VN; N&o gosto, é muita gente e o povo de Curitiba acha que é dono da
cidade, mais a temporada devia ser 0 ano inteiro, mais com o prefeito que
tem... é impossivel.

PLU; E ruim, os turistas que tem residéncia aqui quer mandar, por ordem,
chamam a policia por qualquer festa que a gente faz, a gente passa o0 ano
inteiro sem fazer nada, neste lugar morto e no fim de ano a gente recebe os
familiares que vem de fora, ndo pode festejar, que ja chamam a policia, aqui
nao é lugar de descanso quem quer descansar vai pro sitio, praia é lugar de
festa de alegria.

CLO: E 6timo.

BRN: Ultimamente esta muito fraca.

ELZ: Vejo uma oportunidade de faturamento.

JEF: Eu vejo como uma coisa boa.

WY: E a garantia de sobrevivéncia.

MYC: Muita gente e pouca estrutura.

NA: Muito movimento, eu ndo tenho vontade de participar da alta
temporada, sé vou a praia no inverno (risos) porgue na temporada eu ganho
3 vezes mais que meu salario entéo eu fico trabalhando.

5.° Em relacdo aos turistas do Litoral, vocé procura uma aproximagéao,

ou seja conhecé-los, fazer amizades?

80% Sim.
20% Nao.

6.° Quais sdo seus sentimentos em relacéo aos turistas?

70% Eu gosto deles.

20% Indiferente a eles.

10% N&o gosto deles.

7.2 Os turistas incomodam?

90% Nao.

10% SO os jovens.
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8.° Na sua opinido, qual € o maior problema do Litoral?
100% A falta de infra-estrutura no municipio.

9.° Qual assisténcia o municipio oferece aos moradores em relacdo ao
movimento gerado pela alta temporada?

70% Nenhuma.

30% A Operacéao Veréo.

10.° Na sua opinido o que precisa para melhorar a vida dos moradores
do Litoral?

40% Eventos para atrair turistas.

30% Trabalho.

30% Infraestrutura.

5.6 ANALISE DO DISCURSO.

Em Caiob4, a maioria dos entrevistados tem acima de dois anos de residéncia
no local, quanto o motivo da vinda para o Litoral, 50% vieram por questdes
trabalhistas, uns foram transferidos, outro passou no concurso publico jA outros
vieram investir no comércio, motivado pelo movimento turistico da alta temporada.
Nestas mudanca 30% foram opcionais, se refugiar dos movimentos das grandes
cidades, vieram em busca de sossego e tranquilidade e 20% nasceram e
permaneceram no Litoral.

Em relacdo ao periodo da alta temporada 60% dos entrevistados gostam,
deste periodo.

WY: E a garantia de sobrevivéncia.
EL: Uma oportunidade de faturamento.
NA: Muito bom, é mais trabalho, eu ganho 3 vezes mais na temporada

30% acredita que € muita gente para a estrutura que o municipio possui.
MC: Muita gente e pouca estrutura.

E 10% acha ruim, segundo estas pessoas.

PV: Os turistas que tém residéncia aqui querem mandar, por ordem,
chamam a policia por qualquer festa que a gente faz, a gente passa o ano
inteiro sem fazer nada, neste lugar morto e no fim de ano a gente recebe os
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familiares que vém de fora e ndo pode festejar, que ja chamam a policia.
Aqui ndo é lugar de descanso, quem quer descansar vai para o sitio, praia &
lugar de festa, de alegria.

Compartilhando da mesma opinido outra entrevistada relata que:

VN: N&o gosto, é muita gente e o povo de Curitiba acha que é dono da
cidade, mais a temporada devia ser 0 ano inteiro, mais com o prefeito que
tem... é impossivel.
Observa-se que o que incomoda alguns moradores nao € o turista em si, mas
0 grande movimento provocado pela massificacao turistica. Nesta otica entende-se
gue acontece um choque cultural. A liberdade de expresséo ou o questionamento de
algum problema muitas vezes € entendido como falta de educacéo, principalmente
partindo de uma pessoa mais jovem. Todavia, pode-se perceber que o choque
cultural € comum nos territérios turisticos brasileiros e Matinhos insere-se nestes
territorios.
Quanto aos sentimentos relacionados aos turistas, 90 % consideram que tem
um bom relacionamento:
CL: E prioridade, tenho mais amizade com os turistas do que com o0s
moradores, as vezes troco até telefone.
PV: Sim, eu trabalho com eles.
VN: Sim, tenho bastante amizade com grande parte dos turistas,tem turista
gue frequenta aqui (referindo-se ao comércio) a mais de 3 anos
Como quem traz beneficios, quem quer sossego vai pro sitio, praia ndo é
lugar de descanso.
GS: Eu gosto deles eles traz vida pra cidade,
BN: Eu gosto, eles trazem alegria, aqui ndo tem vida, a gente vegeta sem o
turismo
Apenas 10% nao gostam dos turistas, mas nao quiseram explicar o motivo do
repudio referente aos mesmos.
NA: Nao gosto, os caras vém pra ca pra fazer o que ndo pode fazer na
cidade de pichar, produzir lixo e andar de sunga, as meninas de biquini
cavado, uns trajes que me deixa constrangida.
Quanto a alta temporada, a opinido dos moradores de Caioba no momento da
entrevistas foi a seguinte: 90% nao se incomodam. Apenas 10% sentem-se

incomodados com os turistas e explica que:

Wy: S6 os jovens, fazem muito barulho, pensam que é o dono da cidade.
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Como ja foi relatado, o choque cultural se destaca. Mas vale ressaltar que em
uma conversa informal com um jovem que frequenta o litoral paranaense, fiz a
seguinte pergunta: se aqui em Curitiba vocé faz isso (bagunc¢a, som alto no carro), o
gue vocé nao faz nas praias no final do ano? Ele respondeu: “N&o, eu me comporto,
la eu n&o tenho para onde correr, aqui, se 0s homens aparecem, eu corro para casa
e la ndo tenho onde esconder dos homens, aqui eu estou em casa (policia)”.

Quanto ao maior problema do litoral paranaense, segundo 0s proprios
moradores, destacam em 80% a infraestrutura, e ainda reclamam e relacionam a

auséncia do turismo com a falta da mesma:

Wy: A falta infraestrutura, o turismo esta se afastando daqui, ndo tem nada
para fazer, e os turistas estdo procurando mais que praia. Estdo indo para
Santa Catarina que oferece muito mais.

EZ: A falta infraestrutura e atrativo na cidade.

JF: A falta infraestrutura no municipio.

A auséncia de turismo no decorrer do foi destacada por 20 % dos moradores

como o maior problema do municipio:

BN: A falta de turistas, ndo tem vida sem o turismo, fora da temporada a
gente nao vive vegeta, do jeito que eu chego de manha eu saio a noite sem
atender ninguém.

PV: A falta de turismo, o prefeito tem que promover festas para movimentar
a cidade.

E 10%, relata que o poder publico esta ausente, nesta perspectiva o
neoliberalismo se faz presente, e esta sendo percebido pela populacdo de Matinhos.
Um dos motivos de tanto desejo pela alta temporada, pelo turismo em massa, uma
vez que cada um tem que buscar o sustento e que 0 municipio ndo proporciona.

Quando questionados sobre o que precisa ser feito para melhorar a vida dos

moradores, as respostas sdo as seguintes:

EZ: Promog¢do de emprego, falta trabalho aqui, fora do periodo de
temporada a gente vé a necessidade dos outros e ndo pode fazer nada pois
nao tem turista pra atender, é triste.

JF: Aqui em Matinhos esta faltando alguém que tenha influéncia para trazer
turismo para a cidade.

WY: Mais atencéo do poder publico.

MC: Investimento no periodo da baixa temporada. O prefeito precisa criar
mecanismo para melhorar a vida do povo nesta periodo, ele esqueceu que
cidade vive do turismo, ndo faz mais eventos, ndo tem chuveirinho na Orla e
0s que tem nédo funciona, ndo tem banheiros, esta uma vergonha isto aqui.
GS: Ha muita coisa, a salude a educacao, a seguranca tudo tem que ser
revisto até a habitacao.

Criar oportunidade de emprego.

PV: Realizar eventos que traga mais turistas.
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E ainda ressalta que o municipio ndo disponibiliza de servicos assistenciais
para os moradores referente a alta temporada. Apenas 20% consideram que tem
sim servicos de assisténcia por parte do municipio, e destaca a Operacédo Veréo

como assisténcia oferecida pelo municipio.

5.7 PERFIL DOS MORADORES DO BAIRRO DE SERTAOZINHO

No levantamento do perfil dos moradores do bairro de Sertdozinho, deparou-
se com as seguintes situacoes:

As pessoas entrevistadas (0s) neste momento encontram-se entre 20 e 70
anos, compreende-se que sdo pessoas maduras com uma experiéncia de vida
adquirida, em se tratando de socializacdo pode-se dizer que as pessoas as pessoa

nesta faixa etaria tem uma historia de vida riquissima.

Estado Civil

H Casado M Solteiro

Gréfico 15 — Estado civil

Quanto ao estado civil entre os entrevistados, 30% reservam o direito de levar
uma vida individual mesmo tendo um relacionamento afetivo, isto mostra que cada
vez mais as pessoas estao optando pelo crescimento profissional, ou mesmo, em ter
sua privacidade reservada. As outras 70% decidiram em construir uma familia, ter
filhos. Portanto, ampliaram sua socializagdo através a extensao familiar, sogro (a),
cunhado (a). Uma realidade diferente, pois neste bairro ndo surgiu na pesquisa a
Unido Estavel que em Caioba apareceu em 20% dos moradores.
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Escolaridade

M E. Superior HE.Fundamental & E. Médio

30%

Grafico 16 — Escolaridade

Referente a escolaridade, é muito gratificante, pois 20% concluiram o0 ensino
superior, um dado surpreendente comparando com 50% concluiram o ensino
fundamental e 30% tem o ensino meédio, dados muito satisfatorios, sendo um bairro
mais afastado dos centros educacionais ainda assim as pessoas estao investindo na
educacédo, buscando conhecimento, este é um fator muito positivo para o municipio,
para a populacado e principalmente para as familias, pois se acredita que sé através
do conhecimento, do saber que se transforma uma realidade, vale ressaltar que se
cada pessoa buscar seu crescimento individual, muito breve tera uma populacao,
uma cidade, um Estado desenvolvido. Em relacdo a escolaridade dos moradores de
Caiobd, Sertdozinho conta com uma diferenca minima, apenas 2% menos em nivel

superior, 6% menos em ensino fundamental e 8% menos no ensino médio.

Profissao

E Tapeceiro H Dolar B S. Gerais
H Aposentado M Porteiro M Secretario

10% __ 10%

10%

10%

Grafico 17 — Profissao
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Na profissédo, observou-se que sao bastante variadas, destacando que 40%
encontram-se fora do mercado de trabalho, e muitas vezes néo é pela auséncia de
capacitacao profissional e sim pela falta de emprego, numa regido onde o provedor
de servicos € o turismo que acontece apenas trés meses por anos, é relevante que a
maioria dos moradores clamam por mais eventos, mais turistas na cidade.

O mercado de trabalho do municipio ndo da conta da demanda existente e
gque em situacbes similares o poder publico precisa intervir com as politicas de
assisténcia. Uma realidade bastante preocupante comparando com Caioba, que tem
100% atuando no comeércio, em Sertdozinho conta com 40% ausente do mercado de
trabalho e 20% aposentados.

Residéncia

H Propria ® Alugada

Gréfico 18 — Residéncia

Referente a moradia, os dados que surgiram neste bairro também foram
surpreendentes se comparados com Caioba, onde 60% dos moradores dos dois
bairros tem casa, jA em casas alugadas Sertdozinho aparece com 10% a mais,
Caioba conta com 10% de casas cedidas, um fator que ndo apareceu em
Sertdozinho. Por ser um bairro mais afastado, a espera de encontrar extensdo
familiar, ou seja, casas cedidas, € comum, mas neste momento da pesquisa néo

apareceu neste bairro.
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Renda Familiar

M 1SalarioM. HW2a4S.M M Maisded4 S.M

Gréfico 19 — Renda familiar

Em se tratando da renda familiar os moradores de Sertdozinho se destacam
com 30% dos moradores recebem até 02 salarios, 30% recebem de 02 a 04 salarios
40% dos moradores recebem acima de quatro salarios minimo, enquanto Caioba
50% recebem até 02 salarios, e 0s outros 50% estéo dividido ao meio entre até 04 e
mais de 04 salarios minimos. Mas é importante ressaltar que em Sertdozinho
encontram-se familias com maior nimero de pessoas adultas, inclusive pais

aposentados que contribuem com a renda familiar.

Religiao

M Catolico M Evangelico MNadotem R. M Espirita

Gréfico 20 — Religido

Percebe-se que cada vez mais a populacdo esté diversificando sua crenca,
diante dos dados apresentados pode observar que esta surgindo dados novos e em
proporgcdo muito proxima. Em Caioba a realidade ndo é muito diferente, cabendo um

estudo mais aprofundado para entender se este fator € apenas a busca pelo novo,
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uma nova religido ou se € a necessidade, o desespero que faz com que as pessoas

busquem no outro as solugdes que precisam.

Infra Estrutura

HSim HNao

Grafico 21— Infraestrutura

Em Sertdozinho, a grande maioria dos moradores considera que nao tem
infraestrutura no municipio a auséncia do Poder Publico neste bairro € 30% maior
gque em Caioba, um dado importante € que os moradores estdo relatando o

problema, a divulgacéo pode ser considerado o primeiro passo na busca de solugao.

5.8 AS ENTREVISTAS COM OS MORADORES DO BAIRRO DE SERTAOZINHO.

1.° Ha quanto tempo vocé mora aqui no Litoral?

20% Nasceram em Matinhos.

30% Estéo entre 20 e 30 anos morando no municipio de Matinhos.
10% Estéo ha 10 anos residindo em Matinhos.

40% De 2 a 4 anos

2.° Por que vocé veio morar aqui no Litoral?
20% Nasceu no Litoral.

30% Pelo descanso.

30% Gosta daqui.

20% Por trabalho.

3.°Como é morar no Litoral?
80% Gostam.
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20% N&o gostam.

4.° Como vocé vé o periodo da alta temporada?
10% Muito barulho.

20% Explora¢do no comércio.

30% Trabalho.

20% Cadotico.

20% N&o véem mudancas.

5.2 Em relacdo aos turistas do Litoral, vocé procura uma aproximacao,
ou seja, conhecé-los, fazer novas amizades?

40% Responderam que Sim.

30% Responderam que N&o.

30% Disseram que “Mais ou menos”.

6.° Quais sdo seus sentimentos em relacdo aos turistas do Litoral do
Parana?

30% Gostam deles.

20% N&o gostam.

40% Sao indiferentes.

10% Disseram que 0s respeitam.

7.° Os turistas incomodam? Em qué?
50% Sim, o barulho.

50% Disseram que N&o incomodam.

8.° Na sua opinido qual € o maior problema do Litoral?
30% E a falta de trabalho.

70% A falta de infraestrutura.

9.° O municipio oferece algum trabalho voltado a seguridade de seus
moradores relacionado a alta temporada? Ex: programa ou campanha

socioeducativa que vise a orientagdo sexual, como o uso de preservativo,

disque denuncia, telefones emergenciais, etc.
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70% Nao.
30% Sim.

10.° Em sua opinido, o que precisa para melhorar a vida dos moradores
do Litoral?

70% Infraestrutura.

10% Trabalho.

10% Turistas.

10% Nao opinaram.

4.7 Analise do discurso.

Nas entrevistas realizadas no Bairro de Sertdozinho, surgiram pessoas que
nasceram e permanecem até os dias atuais no municipio. Pessoas estas que sabem
e vivenciam os problemas e os beneficios existentes em Matinhos.

TA: H4 28 anos, eu nasci aqui.
AL: Eu nasci aqui, tenho 19 anos.
KL: J& estou aqui h4 3 anos

Enquanto outros vieram por motivo de transferéncia de trabalho ou por
concurso publico; também surgiram aqueles que vieram em busca de tranquilidade,
sossego que o litoral oferece durante o ano:

OL: Eu e meu marido somos aposentados, e viemos pra ca pra descansar.
NE: Porque meu marido passou no concurso aqui no Litoral, ele é professor.
KL: Vim morar com minha sogra porque engravidei e fiquei muito doente.

De acordo com os comentérios feitos pelos moradores, a cidade é tranquila e
possui qualidade de vida. Os poucos que discordam desta opinido justificam
destacando auséncia de politicas publicas. Segundo os mesmos 0 municipio nao
tem suporte para a massificacao turistica que recebe:

SZ: Péssimo, o poder publico ndo dé& suporte pra ninguém, ndo tem nada.

KL: N&o gosto, moro aqui porque preciso, a cidade n&o tem infraestrutura,
ndo tem nada.

A visdo do morador sobre a alta temporada foi mais variada:

LN: Com muito barulho.

AL: Cadtico.

JT: Nao tem organizacdo, mas praia € pra isso mesmo, mas é bom, pois
aumenta bastante o servico.
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ED: Precéria, os precos sdo muito altos na temporada, onde se viu um X
salada custar R$7,00, um lugar que ndo tem nem praia, os turistas vao tudo
pra outro lugar.

TA: Como uma perspectiva de aumentar a renda.

OG: Pra mim ndo muda nada néo altera em nada, nédo saio de casa.

Neste momento surgiu a exploracao turistica, e as inconveniéncias que vem
com o turismo e ao mesmo tempo a necessidade, ou seja, 0s recursos financeiros
gue o mesmo oferece. Pode-se observar que os moradores dependem muito da alta
temporada, eles tém necessidade de trabalho, e por isso a grande maioria nao se
sente incomodada com os transtornos. Ainda na visdo dos mesmos, sobre a relacéo

entre turistas e moradores as resposta obtidas foram:

SZ: sim, tenho clientes turistas ha muito anos, eles chegam e ja procuram
0 servigo da gente, conversam bastante.

LN:Sim, temos bom relacionamento.

TA: Me dou mais ou menos com os turistas.

KL: N&o, o tempo deles é curto aqui, € gente que vem nao sei de onde e vai
nao sei pra onde.

Assim entende-se que a relacdo social entre os mesmos dependem das
situacbes em que se encontram. A maioria reconhece que tem amizades com 0s
turistas, alguns dizem que ndo tem, e outros justificam dizendo que o tempo de
permanéncia dos turistas impedem uma maior aproximacdo, uma amizade mais
afetiva. Nesse sentido, a relacdo social pode ser considerada relativa, pois envolve
sentimentos e situa¢cdes muito complexas como saude, economia, cultura.

Em Sertdozinho, as informacdes foram bastante surpreendentes, por ser um
bairro residencial, supunha-se que as pessoas seriam contra o turismo devido ao
barulho, a movimentacdo e o acumulo de residuos, mas deparou-se com as
seguintes opinides quanto as inconveniéncias provocadas pela massificacdo
turistica:

MO: Néao, quanto ao barulho tudo é festa, aqui € pra isso mesmo, e lugar de
festa.

OG:N&o, pelo contrario, eu gosto muito da temporada apesar de néo
participar, quanto ao barulho e a sujeira, todo lugar que acumula muita
gente tem isso, é comum. Precisa aumentar quem limpa também.

LN: Nao, meus filhos, netos e outros familiares que vem pra ca também sao
turistas, eles fazem parte deste movimento, vem pra festejar. Meu marido
nao gosta, porque ele ja& acostumou no silencio mas eu gosto da temporada.

Entre os 20 entrevistados apenas 3 relataram que na alta temporada o que
incomoda é o barulho, é relevante, pois 0s mesmos tém durante o ano uma

gualidade de vida que é quebrada neste periodo de alta temporada:
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AL: Sim, incomodam, fazem muito barulho

SZ: E ruim em termos de bagunca, muito barulho.

TA: Sim, eles trazem som muito alto, fazem bagunca

Ainda em relacdo as problematicas vivenciadas, na opinido dos moradores

deste bairro nédo foi destacado o turismo como maior problema. Perante os mesmos
0 maior problema é a auséncia das politicas publicas no municipio:

AL: E a falta de politicas publicas que dé assisténcia aos jovens do

municipio.

SZ: E a drogadicdo, os jovens daqui estdo perdido nas drogas .

NE: A falta de trabalho.

LN: Infraestrutura, este rio alagou minha casa por falta de tratamento, de
limpeza.

Quando pergunta a opinido dos mesmos para o que deveria ser feito para

melhorar a vida no Litoral, as respostas obtidas séo:

TA: Politicas publicas que proporcionam o turismo o0 ano inteiro, e ndo viver
em funcdo do veranista e sim visar o mundo, e Matinhos tem condi¢gbes
disso. Pode atrair turistas através de eventos

A saulde, que nao tem aqui.

JT: Falta organizar o municipio para atrair mais turistas.

LN: A cidade, esta feia e precaria.

KL: Sdo muitas coisas, ndo tem esgoto, ndo tem médico, a maioria aqui nao
tem assisténcia.

Na perspectiva dos moradores do bairro Sertdozinho, o turismo € a fonte de
renda das familias, as mesmas depende economicamente deste fenbmeno seja
direto ou indiretamente, motivo este que expressam a necessidade de eventos mais
frequentes no municipio. E um fator importante que se destaca, os moradores local
nao busca por beneficios publicos mas por trabalho, fato este que vem de encontro
com a opinido de quem pensa que os moradores do Litoral sdo preguicosos,

superando esta idéia ultrapassada.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar o presente trabalho queremos registrar a importancia do mesmo,
gue teve origem a partir dos relatos na sala de aula do curso de Especializacdo em
“‘Questao Social na Perspectiva Interdisciplinar” da Universidade Federal do Parana
— Setor Litoral. A comecar pela pesquisa exploratéria onde se pode conhecer 0s
varios autores que publicam temas relevantes sobre o assunto.

Foi partindo do referencial teérico-metodolégico, somado com o contato direto
no momento das entrevistas, embora qualitativa, com 0os moradores que houve a
possibilidade de observar melhor a realidade do morador do Litoral e a real relagéo
social entre o0s mesmos e os turistas do Litoral do Parana que é o objetivo desta
pesquisa e deste modo delimitou-se trés questdes norteadoras.

A primeira indaga: Qual o perfil dos moradores que encontram dificuldades
em relacionar-se com o0s turistas? Quanto aos poucos que diz ndo gostar dos
turistas, constatou-se que sdo pessoas que estdo de alguma forma morando na
regido por necessidade, como relatou uma entrevistada que nao gosta de turista “s6
vim morar aqui com minha sogra porque engravidei e fiquei muito doente”. Vale
ressaltar que a mesma encontra-se morando com seus trés filhos na casa da sogra,
junto com outros familiares ha mais de trés anos e ainda ndo tem uma definicdo para
a situacdo em que se encontra. Outra entrevistada que partilha desta opinido disse
gue vieram morar no Litoral porque seu marido passou no concurso publico e
assumiu o cargo, enquanto ela estd desempregada e sem perspectiva de servicos.
Tendo em conta que a pessoa apresenta problemas pessoais, € relevante que esta
encontra-se com dificuldade de socializar-se com o publico seja ele turistas ou nao.
Enquanto em outros comentarios foi observado que parte de quem tem seus altos
salarios na rede publica, tem excelente transporte particular que facilita o acesso as
novidades que buscam fora do municipio.

Quanto ao nivel de conhecimento dos moradores em relagdo aos turistas,
destacou-se que o0s moradores entrevistados neste momento, ndo tém um
conhecimento apropriado do turista e sim da massa turistica, as criticas que
aparecem sao voltadas as inconveniéncias desta massificacdo e nao do turista em
particular. Diante das contradicdes existentes nas regides turisticas, enquanto 0s
turistas buscam descanso e lazer fugindo do stress causados pela rotina do trabalho

e o cotidiano da cidade grande, os moradores locais encontram-se comprometidos
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com o trabalho para sua sobrevivéncia, pois é neste momento de massificacido
turistica que os mesmos ganham o sustento muitas vezes para ano todo,
principalmente quando o periodo de turismo € limitado como no caso de Matinhos,
gue sO acontece na alta temporada, ou seja, de dezembro a marc¢o. Assim, percebe-
se gue ndo existe nada em comum para uma maior aproximacao entre ambos; 0s
papéis sdo totalmente diferentes, pode ser a pressdo que o sistema capitalista
resulta na sociedade brasileira, onde as pessoas nao disponibilizam de tempo ou até
mesmo de animo para uma maior socializacao.

Em se tratando da importancia dos turistas para as familias que residem no
litoral, evidenciam-se os beneficios proporcionados pelo turismo. Segundo a opinido
dos mesmos o turismo € de fundamental importancia, significa oportunidade de
trabalho, recurso financeiro. Vale ressaltar que desde o material reciclavel, a agua
de coco que se vende nas praias, o0 aumento de garis contratados para dar conta da
demanda neste periodo de alta temporada, enfim, € a oportunidade que muitos
esperam e s encontram na alta temporada. Também surgiu as inconveniéncias da
massificacao turisticas e em Matinhos, o barulho promovido pelo som alto dos carros
se destaca como maior incOmodo, este comportamento pode ser visto como status
da juventude atual, deste momento histérico. Nas grandes cidades é comum nos
bairros carros com som alto. Salienta-se que o choque cultural € um fator que
contribui para o distanciamento das relacoes.

Frente ao principal objetivo desta pesquisa que é refletir sobre as dificuldades
apresentadas pelos moradores do Municipio de Matinhos em relacionar-se com 0s
turistas, nota-se que a grande maioria dos moradores entrevistados, mantém um
bom relacionamento com os turistas, mesmo no momento do atendimento.

Como sugestdo, essa pesquisa apresenta para a possibilidade de novos
estudos referentes, a importancia de consultar os moradores locais, conhecer sua
realidade antes de qualquer proposta ou projeto de intervencao, que busquem com
0S mesmos, quais sdo as necessidades existente na visao deles, para ndo cometer
0 equivoco de propor algo que ndo vem ao encontro de suas necessidades. Por isso
e fundamental para o municipio analisar esta realidade e buscar medidas que
rompam com as diferencas ja que o turismo proporciona um retorno financeiro
importante. Vale ressaltar que este “turista” também reside no litoral, mas passa

grande parte do ano fora da cidade.
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Para finalizar, ressalta-se que sendo uma pesquisa qualitativa, o universo de
turistas e moradores € muito superior as entrevistas realizadas que concluiu num
total de 30 pessoas. Por tanto o indice ora apresentado expressam a realidade dos
moradores e turistas participantes deste estudo, sendo apenas uma amostra da
realidade da cidade de Matinhos.
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APENDICES
QUESTIONARIO — TURISTA

Nome:

Data de Nascimento__ /  / / Estado Civil Religiao
Escolaridade Trabalha? Sim |:| Nao |:|
Profisséo

Companheiro (a)

Nome; Idade
Escolaridade Profissao

Renda Familiar

Cidade:

Moradia:

Alvenaria |:| Madeira |:| Prépria |:|
Cedida [ ] Ocupagdo [ | Alugada [ ]

Infraestrutura Béasica:

Sim |:| N&o |:|

Composicado Familiar

NOME IDADE PARENTESCO ESCOLARIDADE

1) Vocé tem residéncia aqui no Litoral?

2) Quando vocé vem para o Litoral, costuma vir acompanhada (0), ou sozinho (a)?

3) Por que vocé escolheu as praias do Litoral do Parana ?
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4) Vocé vem com frequéncia ao Litoral do Parana?
() 1vez ao ano
() 2 vezes ao ano
() quase todos os feriados prolongados
() quase todos os finais de semana

5) Vocé é bem recebido pelos moradores do Litoral?
Sim ()
N&o ()

6) Descreve o0 que vocé costuma fazer nos dias que passa aqui no Litoral do Parana.

7) Na sua percepcao, quais 0s aspectos positivo e 0s negativos da alta temporada

(meses de verao e férias escolares = Dezembro, Janeiro e fevereiro)?

8) Em relacdo aos moradores do Litoral, vocé procura uma aproximacgéo, ou seja ,

conhecé-los, fazer novas amizades ?

9) Quais sao seus sentimentos em relacdo aos moradores do Litoral do Parana?
() Sou indiferente a eles.
() Procuro respeita-los.
() Nao gosto deles.

() Gosto muito deles

10) Como vocé considera o atendimento recebido no comércio em geral, aqui no

Litoral?

11) Na sua opinido, o que precisa para melhorar o Litoral?
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12) Vocé conhece ou teve acesso a algum programa ou campanha socioeducativa
oferecido pelo municipio de Matinhos, voltado a orientagéo, relacionada a alta
temporada? Por exemplo, uso de preservativo, educacéo no transito, educacao

ambiental, etc.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
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QUESTIONARO DOS MORADORES

Héa quanto tempo vocé mora aqui no Litoral?

Porque vocé veio morar no Litoral?

Como é morar no Litoral?

Como vocé vé o periodo da alta temporada?

Em relacdo aos turistas, vocé procura uma aproximacdo, ou Sseja,

conhecé-los, fazer novas amizades?

Quais sdo seus sentimentos em relacao aos turistas do Litoral do Parana?
a) () Sou indiferente a eles

b) () Procuro respeita-los

c) () Nao gosto deles

d) () Gosto deles

e) Por qué? ----------m-mmmmeeee oo -

Os turistas incomodam? Em qué?

Na sua opinido qual € o maior problema do Litoral?

Qual assisténcia o municipio oferece aos moradores em relacdo ao

movimento gerado pela alta temporada?

10) Na sua opinido, o que precisa para melhorar a vida dos moradores do

Litoral?



