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RESUMO

No mundo liquido-moderno dos consumidores, cuja sociedade foi transformada pela
revolugcdo consumista (BAUMAN), as operacdes de crédito, enquanto contratos de
transferéncia de riquezas desmaterializadas (ROPPO), intensificaram-se de tal forma
que se alcancou a paradoxal era do crédito (COMPARATO). Neste contexto, no qual
a exclusdo do consumo é sinbnimo de marginalizacdo, o crédito emerge como
instrumento de promocéo e incluséo social. Por outro lado, ndo se pode ignorar que
crédito e endividamento sdo faces de uma mesma moeda. Nesta perspectiva,
consumo e endividamento compatibilizam-se em uma complexa dialética, sem que
necessariamente se constituam em um problema em si mesmo. Outrossim, na
medida em que o fornecimento de empréstimos também se afigura como fonte
constante de lucro, constata-se que, do mesmo modo que diversos outros bens de
consumo, o crédito também vem sendo agressivamente explorado na sociedade
contemporanea. Nesta dindmica mercadolégica, ndo raro se verifica que a
concessdo massiva de crédito resulta em um nivel de endividamento
comprometedor da renda necessaria a garantia de uma subsisténcia digna do
consumidor de boa-fé (MARQUES). Tal problematica foi designada em &ambito
nacional como superendividamento. Esse fendbmeno social, embora tenha sido por
um longo periodo ignorado, recebe hoje atengcdo dos operadores do Direito nos
cenarios internacional e patrio. Destacam-se, no ambito interno, projetos pioneiros
na prevencao e tratamento da problematica, bem como algumas decisdes judiciais
gue tratam do superendividamento com base na aplicacao dos direitos fundamentais
nas relacdes interprivadas (PINHEIRO) e na preservacdo do minimo existencial
(SARLET). Na seara legislativa sobreleva-se o Projeto de Lei do Senado n° 283, de
2012, que visa a alterar o atual Cédigo de Defesa do Consumidor para aperfeicoar a
disciplina do crédito e dispor sobre a prevencédo do superendividamento, no qual se
destaca o inovador principio do crédito responsavel (LIMA). A partir dos
pressupostos tedricos postos, bem como das nocdes de patriménio juridico minimo
(FACHIN) e de boa-fé objetiva (MARTINS-COSTA), sustenta-se, por meio de um
método indutivo, a aplicacdo do referido principio como ferramenta de prevencao do
superendividamento, mediante analise da capacidade de reembolso do consumidor.
Defende-se, igualmente, o tratamento da problematica a partir da responsabilizacédo
contratual das concessoras de crédito que, violando os deveres anexos decorrentes
da boa-fé, atuam no mercado de maneira irresponsavel, em abuso de direito
(GAULIA). Todavia, ndo obstante as virtudes da positivagcdo do principio do crédito
responsavel, nota-se que ainda demanda densificacdo normativa. Nesta medida, em
carater propositivo, sugere -se 0 seu preenchimento mediante consulta a um banco
de dados neutro, o SCR do Banco Central, aliado a uma perspectiva de
(super)endividamento integral e escalonada/proporcional a renda do consumidor.
Pretende-se, assim, que se constitua em instrumento de prevencéao e tratamento do
superendividamento fundado na solidariedade e na justi¢a social.

Palavras-chave: Superendividamento. Consumidor. Crédito responséavel. Banco de
dados. Capacidade de reembolso. Prevencéo e tratamento.
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1 INTRODUCAO

As operacgfes de crédito, enquanto contratos de transferéncia de riquezas
desmaterializadas®, cresceram de tal forma, em valor, duracéo e volume, que Fabio
Konder Comparato passou a designar o periodo atual como a “era do crédito”.

E justamente o principal objeto dessa era, o crédito, que sera o ponto de
partida para o presente trabalho. O contrato de crédito, assim como qualquer outro
conceito juridico, ndo deve ser entendido como um fim em si mesmo, mas como um
instrumento que assume diferentes roupagens segundo os multiplos interesses,
relacbes e “situacdes econémico-sociais” que o circundam?.

O crédito sera analisado, assim, em uma dupla acepcado: primeiro como
mecanismo para promocdo do desenvolvimento e inclusdo social e, em seguida, a
partir de visao critica ensinada nesta Universidade, enquanto “mercadoria” que
também é explorada na sociedade capitalista sob o precipuo fim de obtencéo de
lucros.

A demanda acentuada pelo crédito, nutrida pelo “mundo-liquido moderno
dos consumidores” mencionado por Zygmunt Bauman, aliada a crescente — e por
vezes irresponsavel — exploracdo pelas instituicdes financeiras desta nova
“mercadoria”, sera apresentada como causa central do principal objeto de analise do
presente estudo: o superendividamento.

Nesta toada, a partir dos pressupostos tedricos expostos, pretende-se
demonstrar a atualidade e relevancia da problematica e a imperiosa necessidade de

aprimoramento de sua regulacdo no ordenamento juridico nacional.

! Pauta-se na doutrina de Enzo Roppo: “Com o progredir do modo de produgao capitalista, com o
multiplicar-se e complicar- se das relagbes econdmicas, abre-se um processo, que poderemos definir
como de mobilizacdo e desmaterializacdo da riqueza, a qual tende a subtrair ao direito de
propriedade (como poder de gozar e dispor, numa perspectiva estatica, das coisas materiais e
especialmente dos bens imdveis) a sua supremacia entre os instrumentos de controle e gestdo da
rigueza. Num sistema capitalista desenvolvido, a riqueza de facto ndo se identifica apenas com as
coisas materiais e com o direito de usa-las; ela consiste também e sobretudo, em bens imateriais, em
relacdes, em promessas alheias e no correspondente direito ao comportamento de outrem, ou seja, a
pretender de outrem algo que ndo consiste necessariamente numa res a possuir em propriedade”.
(ROPPO, Enzo. O contrato. Tradugcao Ana Coimbra e M. Januario C. Gomes. Coimbra: Livraria
Almedina, 1998, p. 64). (Grifos no original). Vide nota 32 (trinta e dois).

2 ROPPO, E. O contrato..., p. 07.



Na linha posta, utilizando como metodologia a pesquisa doutrinaria e
jurisprudencial e, ainda, a analise do Projeto de Lei do Senado n° 283, de 2012, com
enfoque no inovador “principio do crédito responsavel”, inaugura-se a segunda parte
do presente trabalho, de cunho propositivo. Com fulcro nas consolidadas noc¢fes de
dignidade da pessoa humana, minimo existencial, patriménio juridico minimo e boa-
fé objetiva, sera lancada, dentro dos limites a que se restringe uma monografia de
conclusao de curso, singela ideia de densificagdo normativa do “crédito responsavel”
enguanto instrumento para prevencao e tratamento do superendividamento a partir

das lentes da solidariedade e da justica social.
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2 A ERA DA MERCADORIA CREDITO: SUPERENDIVIDAMENTO ENQUANTO
DADO JURIDICO

Os paradoxos do mundo liquido-moderno dos consumidores s&o
incontaveis. Se, conforme ensina Fabio Konder Comparato, a modernidade ja
ultrapassou a era da moeda, atingindo a dindmica era do crédito, aquele instrumento
continua metaforicamente presente na descricdo do cenario socioecondmico
hodierno: consumo e crédito, assim como crédito e endividamento, sdo faces de
uma mesma moeda. Do mesmo modo, com a “bancarizagdo”, endividamento
inclusivo e endividamento excessivo (superendividamento), constituem-se enquanto
cara e coroa.

No presente capitulo pretende-se desenvolver uma andlise inicial do
fenbmeno do superendividamento, das suas causas a sua conceituacdo. Nesta
trajetdria almeja-se evidenciar a contribuigcdo “ativa” das concessoras de crédito na
formacdo do fendmeno, demandando-se, nesta medida, a reconstrucdo da
percepcao dos superendividados a partir das lentes da solidariedade.

Tem-se por escopo, com a elaboracdo de um novo prisma de analise do
superendividamento, evidenciar que é imperioso um sistema social e juridico de
prevencao e tratamento deste fendmeno complexo de consequéncias graves.

Ao longo da exposicdo serdo estabelecidas premissas tedricas basilares a

compreensao das propostas apresentadas no capitulo seguinte.

2.1 A ERA DO CREDITO

A realidade econbmica vivenciada pelo homem na contemporaneidade é

resultado de travessias significativas, do produzir ao consumir, da troca ao crédito,
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do consumo ao consumismo, formando-se o que Zygmunt Bauman define como
“mundo liquido-moderno dos consumidores™.

O sociélogo, sem deixar de advertir o carater instrumental dos tipos ideais®,
esclarece que com a revolugdo consumista a modernidade passou de sua fase
sélida, a sociedade de produtores orientada pela seguranca, para sua fase liquida, o
mencionado “mundo liquido-moderno dos consumidores”. Neste novo cenario a
estabilidade deixa de ser o centro e os individuos passam a gravitar em torno da
dindmica busca da felicidade, referenciada na satisfacdo de desejos produzidos pelo
mercado. Trata-se da era do consumismo cuja versao popular e revista do cogito de

Descartes, “compro, logo sou um sujeito”, poderia lhe servir de slogan:

O 'consumismo' chega quando o consumo assume o papel-chave que na
sociedade de produtores era exercido pelo trabalho. [...] De maneira distinta
do consumo, que é basicamente uma caracteristica e uma ocupacao dos
seres humanos como individuos, o consumismo é um atributo da sociedade.
Para que uma sociedade adquira esse atributo, a capacidade
profundamente individual de querer, desejar e almejar deve ser, tal como a
capacidade de trabalho na sociedade de produtores, destacada (‘alienada’)
dos individuos e reciclada/retificada numa forca externa que coloca a
'sociedade de consumidores' em movimento e a mantém em curso como
uma forma especifica de convivio humano, enquanto ao mesmo tempo
estabelece parédmetros especificos para as estratégias individuais de vida
que sdo eficazes e manipula as probabilidades de escolha e conduta
individuais®.

Em consonancia com o acima exposto, ja na década de 60, Fabio Konder

Comparato observou que em um mundo dindmico de consumo intenso o valor é

* BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacdo das pessoas em mercadorias. Traducdo
Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008.

4«Os ‘tipos ideias’ ndo sado instantdneos nem imagens da realidade social, mas tentativas de construir
modelos de seus elementos essenciais e de sua configuragdo, destinados a tornar inteligiveis as
evidéncias da experiéncia, que de outro modo pareceriam cadticas e fragmentadas. Tipos ideais nao
sdo descrigfes da realidade social, mas instrumentos de sua andlise e — ao que se espera — de sua
compreensao”. (BAUMAN, Z. Vida para consumo..., p. 34). Ver, ainda, BAUMAN, Z. Vida para
consumo..., p. 39-41.

® BAUMAN, Z. Vida para consumo..., p. 26 e 41-52. Na mesma direcdo, Cristina Tereza Gaulia
sobre o filésofo francés Gilles Lipovetski: “Gilles Lipovetski vem desenvolvendo progressista e
cuidadoso pensamento sobre a questdo que envolve o consumo como fenémeno social, a felicidade
como sensacdo momentanea e o alcance da autoestima a partir de condicionantes do individuo pés-
moderno. Consigna o filésofo francés que, se Descartes vivesse na pos-modernidade do
hiperconsumo globalizado, certamente teria reinventado, usando vocabulo mais adequado, o seu
famoso ‘cogito’. Nao mais cogito ergo sum, mas sim, ‘consumo, logo existo”. (LIPOVETSKY apud
GAULIA, Cristina Tereza. O abuso de direito na concessao de crédito: o risco do empreendimento
financeiro na era do hiperconsumo. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, Ed. RT, ano 18,
v. 71, p. 34-64, jul./set. 2009.

® BAUMAN, Z. Vida para consumo..., p. 41. (Grifos no original)
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avaliado “muito menos de forma estatica e em térmos absolutos, do que de modo
funcional e em térmos de liquidez [...de maneira que] o crédito, tanto para aquéle

gue o concede, como para aguéle que o recebe, torna-se um elemento de primordial

importancia”’. “Consumo e crédito sdo duas faces de uma mesma moeda’®.

Ademais, apontou Comparato que as garantias individuais mostraram-se
limitadas, “dificultando as operacdes de crédito e entravando por isso mesmo a

circulacdo dos bens”®, desenvolvendo-se, como alternativa, as “garantias prestadas

lucrativamente por emprésas especializadas: os Bancos’®. A intermediacédo

bancaria possibilitou a ampliacdo das operacfes crediticias. Tem-se, nesse

contexto, a chamada “era do crédito”:

E conhecida a divisdo da histéria econdmica da humanidade em trés
grandes idades: a era da troca imediata, a era da moeda e a era do crédito.
[...] A importancia consideravel que assumiu o crédito na economia
contemporanea € medida ndo somente em valor, mas também em duracéo
- pelos prazos sempre mais longos que vao sendo praticados -, em volume -
pelo nimero crescente de operacdes a crédito concluidas -, e em extenséo
pela sua aPIicagéo a todos os setores da vida econbmica, da producdo ao
consumo.!

Nesta linha, da permeacédo do crédito em todos os setores da economia e,
consequentemente, em todos os momentos da vida dos individuos, satisfazendo as

necessidades da “sociedade-moda”™?

e determinando comportamentos, oportuno
demonstrar quao paradoxal pode mostrar-se o “mundo liquido-moderno dos

consumidores” quando acentuado por uma politica de concessdo massiva de

" COMPARATO, Fabio Konder. O seguro de crédito. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
1968, p. 10.

® MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contrato de crédito ao consumo: proposi¢des com base em pesquisa empirica de
100 casos no Rio Grande do Sul. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli.
(Coord.). Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2006. — (Biblioteca de direito do consumidor; v. 29), p. 256.

® COMPARATO, F. K. O seguro de crédito..., p. 11.

% 1dem.

! Ibidem, p. 09.

'2 Karen Rick Danilevicz Bertoncello também sobre Lipovetsky: “[...] o paréntese pds-moderno ficou,
todavia, envolto numa nova forma de seducdo, ligada a individualizacdo das condicdes de vida, ao
culto do eu e das felicidades privadas. E neste contexto que Lipovetsky desenha a substituicio da
sociedade rigoristica-disciplinar por uma ‘sociedade-moda’, fundada na ‘cultura hedonista e
psicologista que incita a satisfacdo imediata das necessidades, estimula a urgéncia dos prazeres,
enaltece o florescimento pessoal, coloca no pedestal o paraiso do bem-estar, do conforto e do lazer”.
(BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento e dever de renegociacdo. In: LIMA,
Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Kéaren Rick Danilevicz. Superendividamento aplicado:
aspectos doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario. Rio de Janeiro: GZ Ed., 2010, p. 147).
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financiamentos, empréstimos e toda sorte de mecanismos crediticios’®; se de um
lado “é inegavel que o crédito permite resolver o problema de acesso de muitas
familias a bens que sdo indicadores de qualidade de vida e até mesmo

indispensaveis ao bem estar minimo™* do outro, certo é que “crédito e

endividamento dos consumidores [também] sdo dois lados da mesma moeda”*>.
Segundo Clarissa Costa de Lima “no plano juridico, o endividamento é
constituido pelo conjunto do passivo, ou seja, o saldo devedor de uma familia [...sem
que se constitua em] um problema em si mesmo”*®. Com efeito, o endividamento,
consequéncia légica da concessao de crédito, pedra angular em nossa organizacao
consumista, ndo se constitui em célula doente da sociedade e sim, em mecanismo
de inclusdo social. Conforme afirma José Reinaldo de Lima Lopes, “[...] se vivemos
em uma sociedade de crédito é ébvio que sem ele ndo ha inclusdo”’. No mesmo

sentido Clarissa Costa relembra:

O sucesso do crédito como fator de democratizacdo tanto de acesso ao
conforto e bem estar para aqueles que ndo dispdem de economia
confortavel e prévia, como no que tange a gestao do patriménio pessoal, até
entdo restrita somente aos individuos mais afortunados, mereceu o Prémio
Nobel da Paz.*®

Verifica-se que em uma sociedade de consumo intenso, que atravessa

fronteiras e alcanga o consumismo, ou o “hiperconsumo”, como prefere o fildsofo

¥ Conforme esclarece Clarissa Costa de Lima a natureza do contrato de crédito é variavel: “N&o
existe um contrato de crédito como existe um contrato de venda, por exemplo, e diariamente sao
desenvolvidas novas formas de crédito para atrair os consumidores e estimular as vendas. A primeira
forma juridica do crédito foi o contrato de empréstimo, mas, além dele, inUmeras formas contratuais
permitem escalar a prestacéo no tempo, desde a simples compra e venda a prestacdes, o leasing e 0
contrato de abertura de abertura de crédito, entre outros”. (LIMA, Clarissa Costa de. Empréstimo
responsavel: os deveres de informacao nos contratos de crédito e a protecdo do consumidor contra o
superendividamento. In: LIMA, C. C.; BERTONCELLDO, K. R. D. Superendividamento aplicado..., p.
22). Em que pese tais observagfes, no presente trabalho todas as modalidades crediticias, dentre
elas financiamento e empréstimo, serdo usadas como sindnimo de concesséo de crédito.

LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 13.

' MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Introduc&o. In: . (Coord.).
Direitos do consumidor endividado..., p. 14.

® LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 26.

" LOPES, José Reinaldo de. Prefacio. In: MARQUES, C. L.; CAVALLAZZI, R. L. (Coord.). Direitos
do consumidor endividado..., p. 06.

¥ LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 14. Clarissa Costa de Lima refere-se ao banqueiro
Muhammad Yunus, vencedor do Prémio Nobel da Paz no ano de 2006 “por ter logrado salvar 12
milhdes de pessoas da pobreza em Bangladesh através de um projeto pioneiro de concessao de
microcrédito aos mais desprovidos do planeta”. A autora indica a obra YUNUS, Muhammad. O
banqueiro dos pobres. Sdo Paulo: Atica, 2006.
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francés Gilles Lipovetski'®, crédito e endividamento passam por um processo de

revalorizagéo social. Vejamos:

Historicamente, a concepgdo negativa do endividamento estd ligada a
concepcao negativa do proprio crédito, fonte do endividamento. Afinal, o
crédito surgiu ligado as noc¢des de culpa e erro, era assimilado a usura e
condenado por fildsofos e doutrinas religiosas. [...] Na economia moderna,
no entanto, ndo podemos olvidar o contexto no qual o crédito se insere. O
crédito €, na atualidade, considerado o motor do consumo de massa e um
dos mais importantes meios da politica dos poderes na luta contra o
subconsumo e as ameacgas de desaceleracdo econdmica. Deixou de ser
concebido como um mal necessério e para ser concebido como uma forca
gue se impde no desenvolvimento social e econémico do pais. [...] A
emergéncia de uma nova cultura do endividamento fez do crédito um
elemento normal e aceito na vida dos particulares, sendo visto até mesmo
como uma manifestacdo de liberdade e autonomia do lar°.

Nesta medida, o endividamento também passou a ser considerado fato
inerente a vida. De acordo com dados do Banco Central do Brasil, em 2003, a
relagdo entre o volume total dos empréstimos e o Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro era de 24% (vinte e quatro por cento); em novembro de 2013 esta
porcentagem atingiu o patamar dos 55,6% (cinquenta e cinco virgula seis por cento).
Quanto a razao crédito a pessoas fisicas/PIB apontou-se que passou de 9,3% (nove
virgula trés por cento) em janeiro de 2004, para 26,1% (vinte e seis virgula um por
cento), em janeiro de 2014%'. Da mesma forma, ilustrativa a reportagem veiculada
em programa televisivo segundo a qual 63% (sessenta e trés por cento) das familias
das capitais brasileiras tinham algum tipo de divida no final de 2013%.

Tais porcentagens refletem a realidade atual: se antes o endividamento das
familias vinculava-se, basicamente, ao financiamento habitacional, hoje se expande
“ao consumo de bens duraveis, mas de vida menos longa que os edificios e,

»23

sobretudo, [...] para lidar com as despesas comuns e cotidianas”™”, ingressando na

realidade orcamentaria familiar das classes C, D e E. Em 2013, 58% (cinquenta e

% Vide nota 05 (cinco).

22| IMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 30.

2L BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de inflacdo: marco de 2014. Disponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/htms/relinf/port/2014/03/ri201403b4p.pdf>. Acesso em: 26 set. 2014.

22 Informacao veiculada no programa Globo Reporter, da Rede Globo, no dia 29 de agosto de 2014.
8 LOPES, J. R. de. Prefacio..., p. 05-06.
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oito por cento) do crédito ao consumo no Brasil foi movimentado pela classe C**. Em
2014 os consumidores desta classe, conjuntamente com os das classes D e E,
representam 60% (sessenta por cento) dos cartbes de crédito ativos em nosso
pais®. Tem-se o que Antonio Herman chamou de "bancarizag&o"?°.

Tal cenério, conforme j& posto, ndo representa um problema em si e pode
até ser compreendido, no caminho que se vem tragcando, como resultado de uma
batalha vencedora pela inclusdo das classes mais baixas no mundo do crédito, do
consumo € do acesso a suas vantagens. Afinal, como afirma Karen Bertoncello, “o
significado do crédito na sociedade de consumo pode ser equiparado a bem
indispensavel & sobrevivéncia do individuo”’. Neste diapasdo, crédito e
endividamento se mostram enquanto células normais do inevitavel “mundo liquido-
moderno dos consumidores”, da “era do crédito”, do “hiperconsumismo” ou da
“sociedade-moda”.

O problema surge, no entanto, quando estas células saudaveis do
organismo social multiplicam-se intensa e desordenadamente, revelando como

efeito colateral, assim como células cancerigenas, uma patologia®®.

?* SILVA, Juliana Américo Lourenco da. Classe média movimenta 58% do crédito no Brasil.
Infomoney, 2014. Disponivel em: <http://www.infomoney.com.br/minhas-
financas/credito/noticia/3198778/classe-media-movimenta credito-brasil>. Acesso em: 26 set. 2014.

%% “As classes de renda mais baixas - C, D e E - da populacéo brasileira detém 60% dos cartdes de
crédito ativos do pais. O dado é do final de 2013. [...] A informacgé&o consta de um estudo do Itad sobre
o setor”. (LUCA, Léa de. Classes C, D e E representam 60% dos cartdes de crédito no Brasil. Brasil
Econdmico, 2014. Disponivel em: <http://brasileconomico.ig.com.br/ultimas-noticias/classes-c-d-e-e-
representam-60-dos-cartoes-de-credito-no-brasil_139882.html>. Acesso em: 26 set. 2014).

%6 “3e, no passado, as relagdes bancarias eram limitadas quase que aos comerciantes, hoje em dia,
com os bancos mudltiplos e a 'bancarizacdo' (na feliz expressdo de Antonio Herman Benjamin) das
relagdes da vida privada, uma variedade de operagdes bancarias é utilizada pelos consumidores”.
(MARQUES, Claudia Lima. Sociedade de informacgéo e servicos bancarios: primeiras observacoes.
Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, Ed. RT, ano 10, v. 39, p. 49-74, jul./set. 2001).

>’ BERTONCELLO, K. R. D. Superendividamento e dever de renegociagéo..., p. 137.

B Eo gue ocorre, por exemplo, quando, no contexto da “bancarizagéo”, instituicdes financeiras
procedem a indmeros financiamentos de veiculos de forma descuidada, sem conferir enderecos,
telefones e referéncias indicados pelos tomadores de crédito e sem se atentar que se tratam de
criminosos utilizando-se de documentos falsos. Desta forma, assolam o aparato persecutério federal
com a investigacdo de centenas e até milhares de financiamentos fraudulentos que poderiam ter sido
evitados com uma simples conferéncia de dados. Art. 19 da Lei n° 7.492, de 16 de junho de 1986,
gue define os crimes contra o sistema financeiro nacional, e da outras providéncias.

Art. 19 - Obter, mediante fraude, financiamento em instituicdo financeira: Pena - Recluséo, de 2 (dois)
a 6 (seis) anos, e multa.

PENAL E PROCESSUAL PENAL. CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA. INQUERITO
POLICIAL. CRIME CONTRA O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL. OBTENCAO DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL, NA MODALIDADE DE LEASING FINANCEIRO, JUNTO A
INSTITUICAO FINANCEIRA, MEDIANTE FRAUDE, PARA AQUISICAO DE VEICULO ESPECIFICO.
ADEQUACAO TIPICA. ART. 19 DA LEI 7.492/86. PRECEDENTES DA 32 SECAO DO STJ.
COMPETENCIA DA JUSTICA FEDERAL. ART. 109, VI, DA CF/88 E ART. 26 DA LEI 7.492/86.
(BRASIL. Superior Tribunal de Justica. CC N.° 123967/SP (2012/0169951-1). 3.2 Secdo. Relator:
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No ambito consumerista o efeito colateral da democratizacdo do crédito, ou
a “baixa colateral”, como prefere Zygmunt Bauman, mostra-se bastante grave: por
vezes, 0 crédito ao consumidor ndo € instrumento de acesso e sim causa de um
patamar de endividamento que se torna peso insuportavel ao grupo familiar,

atingindo um nivel crénico cujas consequéncias sao nefastas.

2.2 CREDITO COMO MERCADORIA

Consumo, consumismo, revalorizacao social do crédito e do endividamento,
democratizagdo bancaria, inclusdo e efeito colateral. Essas sdo as palavras-chave
necessarias a compreensdo da formacdo do endividamento excessivo dos
consumidores que, conforme sera visto, trata-se de um fendmeno individual, social,
econdbmico e juridico, ou seja, um dado complexo que surge como consequéncia
patologica da democratizacao do crédito.

Embora os fatores acima expostos sejam amplamente reconhecidos como
causas do endividamento excessivo, ndo englobam elemento implicito fundamental
para que tal fenébmeno ocorra: a construgao do crédito enquanto “mercadoria”.

Nesta trilha, elucidativa a analise critica de Zygmunt Bauman, segundo o
qual a oferta de crédito pelas instituicbes financeiras inverteu a ordem natural dos
fatores, permitindo o desfrutar antes que sejam alcancados 0S meios necessarios
para tal, omitindo-se que “todo ‘depois’, cedo ou tarde, se transformara em ‘agora’ e
0s empréstimos terdo que ser pagos’?. Denuncia Bauman, ainda, que tal omissdo
tornou-se estratégia integrante da atuacdo das mencionadas instituicées financeiras
que se utilizam da construcdo do ter como ser para transformar a divida dos

individuos “numa fonte permanente de lucro™:

Ministra Assuete Magalhédes, Brasilia, 10 abr. 2013. Publicado: em 19 abr. 2013).

2 BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito: conversas com Citlali Rovirosa-Madrazo. Traducéo Alexandre
Werneck. Rio de Janeiro: Zahar, 2010, p. 29.

% |dem.
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O que nenhuma publicidade declara abertamente, deixando a verdade a
cargo das mais sinistras premonicdes dos devedores, que 0s bancos
credores realmente ndo querem que seus devedores paguem suas dividas.
Se eles pagassem com diligéncia os seus débitos, ndo seriam mais
devedores. E séo justamente os débitos (os juros cobrados mensalmente)
gue os credores modernos e benevolentes (além de muito engenhosos)
resolveram e conseguiram transformar na principal fonte de lucros
constantes. O cliente que paga prontamente o dinheiro que pegou
emprestado é o pesadelo dos credores.®

N&o se pretende com tal destaque demonizar as instituicbes concessoras de
crédito. Conforme ja posto, o financiamento de bens, duraveis ou de consumo, ndo
se mostra como um problema em si. O que se objetiva € somente deixar claro que
crédito ndo € apenas meio de acesso aos objetos disponiveis no comércio e sim, ele
préprio, produto ofertado com o intuito de lucro®. E nesta linha que Clarissa Costa
de Lima, a partir das constatagbes de Nicole Chardin, afirma que o consumidor
crediticio é “consumidor a duplo titulo: consumidor em geral e consumidor de crédito.
Duas pressdes paralelas se exercem e se cumulam para diminuir a autonomia de

sua vontade, uma para a venda de um bem e outra para o crédito”. Latente,

¥ BAUMAN, Z. Vida a crédito..., p. 30. (Grifos no original).

%2 Conforme artigo publicado na péagina eletrdnica do Instituto Ludwig von Mises - Brasil, associagao
voltada a produgdo e a disseminacédo de estudos econémicos, “...] a fungdo de um banco é a de
servir de intermediario entre o poupador e o investidor. Um banco capta um depésito de um cliente, o
poupador, e empresta este valor para um empreendedor. Para fazer isso, 0 banco emiti um titulo
prometendo pagar uma determinada taxa de juros Y. O poupador compra este titulo. Ato continuo, o
banco empresta o dinheiro assim obtido para um empreendedor que necessita de financiamento. O
banco cobra deste empreendedor uma taxa de juros X, com X sendo [muito] maior do que Y. Esta
[grande] diferenca entre a taxa de juros que o banco paga para captar recursos e a taxa de juros que
ele cobra para emprestar se chama spread, e ela seria a principal fonte de receita dos bancos”.
Esclarece-se, ainda, que esta fonte de receitas torna-se ainda mais lucrativa na medida em que, no
sistema bancério atual, os empréstimos feitos pelos bancos ndo mais provém de uma poupancga real
gue é apenas transferida de um individuo para o outro (crédito real) e sim de valores eletronicamente
criados pelas instituicbes financeiras, com autorizagdo do Banco Central, para que se possa
disponibilizar crédito a um investidor sem que deixe de estar disponivel também ao poupador (crédito
bancario). E o que se pode denominar de “deslastreagdo” da Economia. Para demonstrar o fenémeno
da criacdo de crédito bancario no Brasil, o artigo indica que “o total de cédulas de papel e de moedas
metdlicas (ou seja, dinheiro fisico) na economia brasileira foi, em julho [de 2012], de
aproximadamente R$ 153 bilhfes. Deste valor R$ 124 bilhdes estavam nas maos do publico (isto €,
nas carteiras, nos caixas dos estabelecimentos comerciais, nos cofres das empresas etc.) e o
restante, R$ 29 bilh&es, estava em posse da rede bancaria (isto é, nos caixas eletrbnicos e nos cofres
das agéncias bancéarias). Ao mesmo tempo, o saldo total do crédito bancario na economia, ou seja, a
guantidade de dinheiro eletrénico que os bancos criaram e emprestaram, totalizava R$ 2,17 trilhdes.
Portanto, o total de dinheiro eletrénico criado é de 74 vezes a quantidade de papel-moeda em posse
dos bancos e de 14 vezes a quantidade total de papel-moeda existente”. (ROQUE, Leandro. O
sistema bancario brasileiro e seus detalhes quase nunca mencionados. 2012. Disponivel em:
<http://www.mises.org.br/Article.aspx?id=1387>. Acesso em: 02 set. 2014). Por ultimo, salienta-se
gue o presente trabalho aborda a légica atual do mercado de crédito que, em consonancia com o ja
aJoontado, volta-se hdo somente aos empreendedores e sim, principalmente, aos consumidores.

% CHARDIN apud LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 41.
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portanto, a sensibilidade do consumo de crédito pela pessoa fisica, enredada pelos
encantos da elaborada “sociedade-moda” financiada pela ambiciosa “sociedade a
crédito”.

Em sintese, consumismo e financiamento atuam em uma relacdo dialética:
enquanto aquele seduz o consumidor e busca garantir que, qualquer que seja a
renda obtida, ndo coincida “com o curso do consumo desejado, sendo a diferenga
completada por meio do uso do crédito”*, este “apaga a nogdo do preco, enfraquece
a defesa do consumidor contra a seducao dos bens e servi¢os ofertados, pois o freio
da obrigacdo de pagamento a vista desaparece, multiplicando as necessidades do
consumidor e atraindo para a sua satisfagédo imediata™>.

Na mesma direcdo, Heloisa Carpena e Rosangela Cavallazzi asseveram
que “a perspectiva de deslocar para o futuro o momento do pagamento e até
fraciona-lo conduz ao consentimento precipitado, ao consumo irrefletido,
desnecessario e muitas vezes incompativel com a capacidade econémica do
consumidor”®,

Esta elaborada dialética tem por base a compreensao afetivo-heterbnoma
dos fatos enquanto vetor de um comportamento impulsivo do consumidor. Nesta

linha, também firmada na doutrina de Nicole Chardin, Karen Bertoncello assevera:

[...] os contratos de consumo [inclusive de consumo de crédito] séo
conhecidos e identificados doutrinariamente como sendo 0 ponto mais alto
dos ‘contratos afetivos’, haja vista a ligagdo direta exercida pelo consumo
com a nocdo de necessidade e de desejo. Com isso, 0s contratos de
consumo terdo toda as chances de serem concluidos a partir de um impulso
incontrolado do desejo e ndo por uma vontade verdadeira. O consumidor é
comandado pelo prazer e ndo pela razdo. A heteromia é a rainha em
matéria de consumo.*’

No direcionamento da atuagdo do consumidor pessoa fisica somam-se,
ainda, as forgas internas ou naturais do desejo e da necessidade, pressdes externas
da sociedade e do contratante. Clarissa Costa de Lima indica a publicidade como

“principal exemplo de pressdo com origem na sociedade, pois cria necessidades

% BERTONCELLO, K. R. D. Superendividamento e dever de renegociagéo..., p. 137.

%> LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 41.

% CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Roséangela Lunardelli. Superendividamento: proposta para um
estudo empirico e perspectiva de regulacdo. Revista de Direito do Consumidor, Séo Paulo, Ed. RT,
ano 14, v. 55, p. 120-148, jul./set. 2005.

¥ BERTONCELLO, K. R. D. Superendividamento e dever de renegociagéo..., p. 159.
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sobre determinado produto e ainda contribui para vulgarizar os meios financeiros
para satisfazé-las™®. Afora o exemplo mencionado, aponta-se o atual momento das
redes sociais como “retrato” de pressao social em dire¢cdo ao consumo.

Em um cenario em que se integrar consiste na “exibicdo” de fotos no
“aplicativo instagram” do que se come, veste e dos lugares aos quais se vai, notoria

a necessidade de aquisicdo de bens superiores as necessidades®. O mesmo

ilustram manifestagbes sociais como os “rolezinhos™® e o recente “funk

ostentagao™.

Com relacéo a presséo externa exercida pelo contratante, destaca-se:

Mas afora a publicidade, o consumidor é ainda confrontado com uma forca
determinante, que reside na pessoa de seu contratante, um profissional do
ramo que utiliza técnicas de vendas agressivas, tendentes a induzi-lo a
compras irrefletidas, além de redigir previamente os contratos de adesao,
cujo conteudo é imutavel e concebido de acordo com o interesse do
profissional que as elaborou.*?

8 LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 42.

¥ RAMONE, Viviane. Funcdo social do contrato: principio instrumentalizador do sistema ou
ferramenta habil a prevenir o Superendividamento? Paper apresentado no Il Congresso do Instituto
Brasileiro de Direito Civil. Curitiba: Auditério do Museu Oscar Niemeyer, 06 set. 2014.

0 “Rolezinhos” sdo encontros, agendados por meio de redes sociais, de jovens da periferia em
lugares publicos, notadamente shoppings centers. Estes eventos passaram a ter grande repercussao
no ano de 2013 ao reunirem milhares de jovens. Em que pese a polémica em torno de tais encontros
e sua motivacao, alegam os participantes que se relinem em busca de lazer e consumo. Segundo o
historiador Wagner Tauscheck, em reportagem, “o movimento ndo é politizado em seu sentido
classico, mas por outro lado é politico porque os jovens buscam formas de realizar sua vontade, que
é a promessa da sociedade em se tornar alguém por meio do consumo”. (FELIZ, Rosana. Dar um rolé
tem um novo significado. Gazeta do Povo, 2014. Disponivel em:
<http://www.gazetadopovo.com.br/vidaecidadania/conteudo.phtm|?id=1440780>. Acesso em: 11 set.
2014). Importante destacar que 0s jovens participantes usam roupas caras de marcas e grifes de
destaque, comprometendo, por vezes, parcela significativa da renda familiar. Exemplo do exposto é o
estudante Deivid Santana, 18 anos, que diz gastar até R$ 3.000 (trés mil reais) em roupas e
acessorios a cada dois meses para usar nos “rolezinhos”. Ele depende da renda da familia para fazer
as compras. O pai faz consertos em barcos e a mée estad desempregada. Para ajudar no consumo,
revende parte das roupas que compra. (NEUMAN, Camila. Rolezeiros gastam R$ 1.000 em Mizuno;
classe A rejeita itens popularizados. UOL Economia, 2014. Disponivel em:
<http://feconomia.uol.com.br/noticias/redacao/2014/02/03/rolezeiros-gastam-r-1000-em-mizuno-
classe-a-rejeita-itens-popularizados.htm>. Acesso em: 11 set. 2014).

“! Trata-se de derivagédo do género musical “funk” que “expressa em suas letras e nas vestimentas de
MCs, dancarinos e demais participantes a intencdo do consumo crescente: falando de dinheiro,
carros, aquisicdo de diversos tipos de mercadorias de uso pessoal, fazendo apologia a marcas
famosas e enfatizando a sexualidade de mulheres e homens”. (PINTO, Tales. Rolezinhos e
discriminacdo social. Brasil Escola. Disponivel em;
<http://www.brasilescola.com/historiab/rolezinhos-discriminacao-social.htm>. Acesso em: 10 set.
2014).

“2LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 42.
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Nota-se, portanto, que o credor dos contratos de consumo, ao utilizar

"43  evidencia a vulnerabilidade do consumidor®.

técnicas agressivas de “venda
Quando se trata da “venda” da “mercadoria” crédito, tal vulnerabilidade é agravada
haja vista que a assimetria entre fornecedor e tomador de crédito € ainda mais
severa em razao do “conjunto intrincado de riscos, custos e responsabilidades, que
acaba por prejudicar a compreensdo do consumidor a respeito dos termos e
condicbes do negocio e, consequentemente, dificultar sua avaliacdo sobre a
adequacdo do contrato”. Os contratos de crédito, portanto, “exigem do consumidor
uma decisdo particularmente dificil”*°.

Ademais, no campo contratual em comento, oportuno os apontamentos de
Clarissa Costa de Lima acerca da expressiva influéncia das teorias do controle do
impulso e da heuristica incompleta no comportamento do consumidor de crédito.
Segundo a primeira teoria, “os consumidores tém tendéncia de consumir
impulsivamente sem um planejamento racional de seu futuro™’. J& no ambito da

teoria heuristica, ou da dissonéancia cognitiva, compreende-se que “os consumidores

0 crédito, enquanto riqueza desmaterializada que comp&e o patrimdnio do individuo, ndo circula
por meio de contratos de compra e venda e sim por meio da cessdo de crédito, disciplinada nos
artigos 286 a 298 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que institui o Codigo Civil. N&do
obstante, no cenario posto, de sua comercializagdo, passa-se comumente a adotar a nogéo de “oferta
de crédito” haja vista os termos “cessao”, “cedente”, “cessionario” e “cedido” ndo se vincularem
especificamente ao crédito concedido de forma onerosa e direta ao consumidor. Para além disso, na
perspectiva critica a qual se filia este trabalho, adotam-se as expressdes “mercadoria” e “venda” no
cenario crediticio, ainda que de forma atécnica, com o intuito de demonstrar sua oferta agressiva na
busca de lucros. O mesmo faz, ainda que de forma mais discreta, Clarissa Costa de Lima (vide nota
13 (treze)).

* Acerca da vulnerabilidade do consumidor destaca-se o artigo 4°, I, da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras providéncias — Cédigo de
Defesa do Consumidor:

Art. 4° - A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Reda¢do dada pela Lei n°® 9.008, de
21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

Salienta-se, conforme ensinamentos de Antdnio Herman de Vasconcelos, que a vulnerabilidade,
diferentemente da hipossuficiéncia, € um traco universal de todos os consumidores, ricos ou pobres,
educadores ou ignorantes, crédulos ou espertos. A hipossuficiéncia é marca pessoal. (BENJAMIN,
Antdnio Herman de Vasconcelos. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos
autores do anteprojeto. Sdo Paulo: Forense Universitaria, 1991, p. 224-225).

%> BRASIL. Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria de Direito Econdmico
do Ministério da Justica. Apresentacao. In: BRASIL, Ministério da Justica, Departamento de Protecéo
e Defesa do Consumidor; MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO,
Kéaren. (Org.). Prevencao e tratamento do superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. -
gCaderno de investigacdes cientificas; v. 1), p. 07.

® LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 07.

“" LIMA, Clarissa Costa de. O tratamento do superendividamento e o direito de recomecar dos
consumidores. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014, p. 36.



21

tendem a tomar decisdes subestimando os riscos e superestimando as chances de
sucesso”*®. Essa compreensdo “otimista” da realidade é bastante perigosa quando
do contrato de crédito, cuja caracteristica de destaque é sua perduracdo no tempo e

a convivéncia do pactuado de hoje em uma realidade futura. Em sintese:

Os perigos do crédito podem ser atuais ou futuros. Atuais, pois o crédito fornece
ao consumidor, pessoa fisica, a impressdo que pode — mesmo com seu
orcamento reduzido - tudo adquirir e embebido das vérias tentacdes da
sociedade de consumo, multiplica suas compras até que ndo lhe seja mais
possivel pagar em dia o conjunto de suas dividas em um tempo razoavel. [...]
Um dos perigos futuros do crédito € que mesmo se a pessoa puder fazer frente
a suas dividas parceladas naquele més em que esta empregada e de boa
salude (fazendo bicos ou trabalhando horas extras) no outro em que tiver
problemas no trabalho ou na familia (doenca de alguém da familia ou dele,
mortes, acidentes etc.), a casa cai. O consumidor € sempre muito otimista, e
assim contrai mais dividas do que deveria, animado pelo bom momento, mas
quando sofre um destes ‘acidentes da vida’ (os mais comuns s&o divoércio,
separagdo, doenga, mas ha mesmo o0s bons ‘acidentes’: gravidez,
nascimento de neto, volta para a casa do filho maior etc.) seu planejamento
orcamentario desequilibra-se.*

Tais riscos demonstram de forma clara a vulnerabilidade agravada do
consumidor frente a complexa “mercadoria” crédito que, no “mundo liquido-moderno
dos consumidores”, em sua dialética com o consumismo, “é anunciada e
agressivamente promovida”®.

Ha, em razao da construgao do crédito enquanto “mercadoria” em si mesmo,
uma induastria para sua exploracdo que se utiliza dos mesmos mecanismos de
encanto dos demais ofertantes de produtos de consumo, sempre atenta a heuristica
incompleta e a impulsividade do consumidor.

Palavrinhas magicas como “rapido”, “facil” e “sem burocracia”, promessas de
‘comece a pagar apenas no Natal”, “empréstimo sem consulta” e “crédito pessoal
sem comprovacdo de renda para qualquer finalidade”, bem como numeros
encantadores nas formas “empréstimo a partir de R$100,00 em até 60 parcelas” e
“10X sem juros” sao exemplos de uma publicidade agressiva e despreocupada de

crédito.

8 IMA, C. C. de. O tratamento do superendividamento e..., p. 36.

“ MARQUES, Claudia Lima. Fundamentos cientificos da prevencdo e tratamento do
superendividamento. In: BRASIL; MARQUES, C. L.; LIMA, C. C.; BERTONCELLO, K. (Org.).
Prevencao e tratamento do superendividamento..., p. 20.

* LOPES, J. R. de. Prefacio..., p. 06.
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A razdo dessa oferta banalizada do crédito decorre de sua propria
construcdo enquanto “mercadoria” comerciavel e lucrativa. A industria financeira,
“como qualquer indUstria, vive de crescimento”. Em uma légica econémica simples,
quanto mais crédito for “adquirido” pelos consumidores, maior a lucratividade das
empresas concessoras. Visando a aumentar o numero das transagbes em
guantidade e valores e, desta forma, maximizar os resultados da atividade financeira
a juros, as empresas oferecem inumeras facilidades de obtencdo de crédito pelo
consumidor pessoa fisica, ainda que superiores as possibilidades de reembolso
deste. Mesmo aqueles conhecidos na doutrina estrangeira como NINAS, devedores
sem bens e sem renda (no income, no assets)®’, sdo alvo de campanhas
sofisticadas de marketing.

A compreensao da oferta despreocupada, no entanto, exige mais elementos.
Em um primeiro momento, podemos atribuir tal postura comercial as altas taxas de
juros vinculadas aos valores emprestados®’, capazes de suportar 0s custos com a
inadimpléncia. Neste liame, José Reinaldo de Lima Lopes assevera que, no Brasil,
“‘nao parece haver, da parte dos mutuantes, os cuidados minimos no emprestar,
confiados na liberdade de fixar os juros que incorporam facilmente o custo das

transagdes em pouquissimas prestacdes”*. Na mesma direcéo:

Elizabeth Warren e Jay Lawrence Westbrook referem que h& evidencias
claras de que muitos fornecedores de crédito assumem, deliberadamente,
grandes riscos, ao conceder crédito em razdo da larga margem de lucro
decorrente da diferenca de juros que o banco tem que pagar pelo dinheiro e
do que ele cobra, quando empresta aos consumidores.

°L LOPES, J. R. de. Prefacio..., p. 06.

°2 BENJAMIN, Antdnio Herman. Prefacio. In: LIMA, C. C. de. O tratamento do superendividamento
e..., p. 19.

> Em gue pese o ordenamento juridico brasileiro vedar a cobranca de juros excessivos desde a Lei
de Usura de 1993 (Lei n° 22.626/1993) e a propria Constituicdo da Republica de 1988 ter previsto
12% a.a. (doze por cento ao ano) como indice maximo (artigo 192, § 3°, Il, da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988), a incidéncia de tais limites, via de regra, ndo era
reconhecida pelos Tribunais Superiores. Com a confirmac¢do desta ndo incidéncia pelo Supremo
Tribunal Federal em 1993, no julgamento da Acédo Direta de Inconstitucionalidade n° 4, e com a
posterior revogacdo do dispositivo constitucional limitador pela Emenda n° 40/2003 é certo que as
taxas de juros remuneratorios definitivamente ndo se limitam por qualquer determinagao
constitucional, legal e/ou jurisprudencial. (LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen. Projeto de
tratamento das situacdes de superendividamento do consumidor. In: BRASIL; MARQUES, C. L.;
LIMA, C. C.; BERTONCELLO, K. (Org.). Prevencéo e tratamento do superendividamento..., p. 55.

> LOPES, J. R. de. Prefacio..., p. 08.

> WARREN; WESTBROOK apud LIMA, C. C. de. O tratamento do superendividamento e..., p. 35.
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No cenario brasileiro, onde o0s juros ja sdo altissimos e se somam a
inimeras taxas pelo uso de crédito®, a “despreocupacdo” na sua concessido
intensificou-se com a figura do “crédito consignado™’ que “automatiza o empréstimo
e dispensa cuidados do mutuante”®®.

A respeito do crédito consignado, Karen Bertoncello esclarece que se trata
de modalidade de empréstimo autorizado pela Lei n° 10.820/2003*° cuja
caracteristica central é a concessao de financiamentos a consumidores mediante o
desconto das prestacdes diretamente na folha de pagamento ou beneficio destes

até, em regra®, o limite de 30% (trinta por cento) de sua remuneracéo disponivel®,

*® MARQUES, C. L. Fundamentos cientificos da prevencdo..., p. 19. Segundo o Ministério da Fazenda
0 spread bancario brasileiro que, além do lucro, também é composto pela taxa de inadimpléncia, por
custos administrativos, pelos depdésitos compulsoérios e pelos tributos cobrados pelo governo federal,
entre outros, € um dos maiores do mundo. O levantamento teve por base informacgdes do Banco
Central e do International Financial Statistics (IFS). Segundo a pesquisa, no ano de 2012 estava em
28,5 pontos percentuais frente aos valores registrados no mesmo ano em Portugal (21, 5 pontos),
Uruguai (5,9 pontos), México (3,7 pontos), Russia (3,6 pontos), Australia (3,2 pontos), China (3,1
pontos), Canada (3 pontos), Coreia do Sul (1,8 ponto) e Japao (1 ponto). (MARTELLO, Alexandro.
“Spread” bancario do Brasil € um dos maiores do mundo, diz Fazenda. Globo G1, 2012. Disponivel
em: <http:/gl.globo.com/economia/seu-dinheiro/noticia/2012/05/spread-bancario-do-brasil-e-um-dos-
maiores-do-mundo-diz-fazenda.html>. Acesso em: 09 set. 2014). J& em marco de 2014, periodo no
qual a taxa média de juros das operagdes de crédito com recursos livres situava-se em 31,6% ao ano
em face de uma taxa média de retribuicdo de investimentos (taxa de capta¢gdo dos bancos) de 12,5%
ao ano, o spread bancério alcancava 19,8 pontos. Neste cenario, o relatério do Banco Central frisou
ser caracteristica marcante do mercado de crédito no Brasil a diferenga substancial de taxa de juros e
spread incorridos por tipo de tomador. Com efeito, o spread médio nas operagdes com pessoas
juridicas era, no periodo, da ordem de 11,9 pontos, menos da metade do spread cobrado nas
operagbes com pessoas fisicas que atingia 29,1 pontos. (BANCO CENTRAL DO BRASIL. Juros e
Spread Bancéario: com informacBes até marco de @ 2014. Disponivel  em:
<http://www4.bcb.gov.br/pec/gci/port/focus/FAQ%201-
Juros%20e%20Spread%20Banc%C3%Alrio.pdf>. Acesso em: 09 set. 2014).

" Conforme indica Karen Bertoncello, “a expressdo é adotada a exemplo do emprego feito no
Seminario ‘Crédito consignado, beneficios e propostas de aperfeicoamento legislativo’, promovido no
Ministério Publico de Sao Paulo, em 29 de junho de 2006”. (BERTONCELLO, K. R. D.
Superendividamento e dever de renegociacdo..., p. 160). Ver. CATALAN, Marcos. O crédito
consignado no Brasil: decifra-me ou te devoro. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, Ed.
RT, ano 22, v. 87, p. 125-149, mai./jun. 2013.

*% LOPES, J. R. de. Prefacio..., p. 08.

% BRASIL. Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003. Dispde sobre a autorizagdo para desconto
de prestacdes em folha de pagamento, e da outras providéncias.

Reportagem recente denuncia que algumas financeiras vém criando mecanismos para “driblar” os
limites legais de consignacéo dos salarios ou beneficios previdenciarios: “Financeiras que emprestam
dinheiro para quem tem nome sujo encontraram uma forma de conceder crédito de baixo risco, a
juros exorbitantes. Mesmo sem fazer consignado, utilizam a renda do cliente como garantia de
pagamento, cobrando taxas de até 845% ao ano. O artificio consiste em debitar a divida de uma
conta corrente onde é depositado o pagamento do INSS (Instituto Nacional da Seguridade Social) ou
o salario do servidor publico. Se o cliente negar-se a vincular o beneficio a conta, ndo consegue 0
crédito pessoal’. (LAPORTA, Tais. Financeiras criam forma de driblar limites do empréstimo
consignado. IG Economia, 2014. Disponivel em: <http://economia.ig.com.br/financas/2014-01-
31/financeiras-criam-forma-de-driblar-limites-doemprestimo-consignado.html>. Acesso em: 16 set.
2014). Ver: PINTO, Paula Cristina Rigueiro Barbosa Engler; ANTONIO JUNIOR, Valter Farid;
PITTON, Maria Bernadete Bolsoni. Capitalizacdo de juros: prote¢cdo ao consumidor: juros abusivos
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suprimindo os riscos de inadimplemento do negocio bancéario. Tal modalidade de

financiamento, “construida pela industria do crédito, corrdi a tradigdo juridica classica

"62 30 transformar “o salario dos

163

da intangibilidade e impenhorabilidade salarial
trabalhadores e as pensdes dos aposentados em objetos penhoraveis™ e desafia a

sociedade, notadamente no que tange aos mencionados aposentados®*:

Os aposentados também estdo sendo seduzidos por publicidades
veiculadas amplamente nos meios de comunicagdo e assediados por
agenciadores e correspondentes dos bancos. O motivo é que se tornaram o
novo fildo’ dos empréstimos bancarios através do crédito consignado,
operagdo com risco zero para oS bancos, pois permite que o Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) desconte a prestacéo diretamente do
valor do beneficio pago ao aposentado ou pensionista.65

Se o crédito consignado € uma “operagao com risco zero para os bancos”,
mostra-se muito perigosa para o seu novo “fildao”. Isso, pois, “‘os aposentados e
pensionistas do INSS, a maioria com idade superior a 60 anos, sdo mais suscetiveis
a procedimentos de marketing, combinado com a facilidade de acesso ao crédito”®.
Ademais, tais consumidores, em regra, encontram ainda mais dificuldade para
compreender as condi¢cdes e consequéncias do complexo contrato de crédito.
Oportuno mencionar, ainda, que € comum que, para além da pressdo do mercado,

tenha o idoso de lidar com a presséo dos préprios familiares®’.

praticados por instituicdes financeiras. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, Ed. RT, ano
18, v. 69, p. 279-304, jan./mar. 2009.

®. BERTONCELLO, K. R. D. Superendividamento e dever de renegociacao..., p. 160-161.

2 LIMA, C. C. de. O tratamento do superendividamento e..., p. 37. Ver: CAVALLAZZI, Roséngela
Lunardelli; SILVA, Sayonara Grillo Coutinho Leonardo; LIMA, Clarissa Costa de. Tradi¢des
inventadas na sociedade de consumo: crédito consignado e a flexibilizagcdo da protecao ao salério.
Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, Ed. RT, ano 19, v. 76, p. 74-111, out./dez. 2010.

®% LOPES, J. R. de. Prefacio..., p. 06.

® Ver: BERTONCELLO, Karen. Crédito consignado ao idoso e “dialogo das fontes”: consequéncia da
coordenacdo das normas do Direito brasileiro. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, Ed.
RT, ano 22, v. 88, p. 83-99, jul./ago. 2013.

% | IMA, C. C. de. BERTONCELLO, K. R. D. Projeto de tratamento das situacdes..., p. 54-55.

% LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 69. Destaca-se ser bastante comum a oferta de
crédito consignado a aposentados justamente em frente as sedes do INSS. No contexto ora
abordado, da publicidade sedutora direcionado aos idosos, salienta-se recente propaganda de crédito
consignado do Banco Bradesco, a qual se utiliza da musica “Happy” do cantor Pharrell Williams e de
cenas de idosos em situacdes de extrema saude e felicidade, passando a impressdo de que este
estado (de salde e felicidade) sera alcangado com o crédito consignado ofertado.

o7 Segundo reportagem veiculada pelo Jornal Hoje da Rede Globo, em 26 de agosto de 2014, as
denuncias de violéncia contra idosos cresceu nos ultimos trés anos, sendo que a violéncia financeira
representa a terceira maior causa das denlncias. Conforme noticiado, as dentncias de todos os tipos
de violéncia contra idosos foram de pouco mais de oito mil em 2011 para mais de 23 mil (vinte e trés
mil) em 2012 e quase 40 mil (quarenta mil) em 2013, e a violéncia financeira representou a terceira
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Verifica-se, neste cendrio, uma “hipervulnerabilidade” do idoso® tomador do
crédito com descontos em sua folha de beneficio previdenciario, especialmente em
razdo da irrevogabilidade e irretratabilidade dos contratos de crédito consignado®.
Evidente a necessidade de atencdo especial. Pode-se dizer o mesmo em relagéo
aos mutuarios com baixa renda que, conforme ja posto, tornaram-se alvos recentes
da indUstria de crédito em sua busca por crescimento e expanséo de lucros™. Sobre
a ‘“hipervulnerabilidade” destes consumidores em especial, Karen Bertoncello

assevera.

A repercusséo gerada pela ampliacdo do crédito disponivel no mercado de
consumo, em especial, destinado a pessoas de média ou de baixa renda e,
no mais das vezes com idade avancada, se identificada a massa de
consumidores titulares de beneficios do INSS ou trabalhadores
assalariados, reclama a analise sobre a ‘hipervulnerabilidade’ do
destinatario do crédito consignado.”*

maior causa dessas denuncias, perdendo apenas para negligéncia e violéncia psicoldgica. Os casos
de abuso financeiro foram de pouco mais de quatro mil em 2011 para mais de nove mil em 2012 e
quase 17 mil (dezessete mil) em 2013. A influencia da familia é exercida, ainda e, mormente, no que
diz respeito ao desejo ou a necessidade de “ajudar’ a familia em dificuldades e/ou sem acesso a
bens essenciais ou a objetos de consumo. Bem ilustra o ora indicado, conjuntamente com a
publicidade direcionada acima posta, cena de novela veiculada pela Rede Globo (Geragéo Brasil) em
que uma senhora idosa direciona-se a caixa eletrdbnico de um Banco e facilmente “adquire” crédito
consignado, momento no qual expressa a sua amiga a felicidade imensa que sente em poder
E)sroporcionar um belo enxoval ao neto que ird nascer.

SCHMITT, Cristiano Heineck. A "hipervulnerabilidade" do consumidor idoso. Revista de Direito do

Consumidor, Sdo Paulo, Ed. RT, ano 18, v. 70, p. 139-171, abr./jun. 2009.

% Arts. 1° e 6° da Lei n° 10.820/2003:

Art. 1" - Os empregados regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, poderdo autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel, o
desconto em folha de pagamento dos valores referentes ao pagamento de empréstimos,
financiamentos e operacbes de arrendamento mercantil concedidos por instituicdes financeiras e
sociedades de arrendamento mercantil, quando previsto nos respectivos contratos. Art. 6 = Os
titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social poderao
autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS a proceder aos descontos referidos no art. 1°
desta Lei, bem como autorizar, de forma irrevogével e irretratavel, que a instituicdo financeira na qual
recebam seus beneficios retenha, para fins de amortizacao, valores referentes ao pagamento mensal
de empréstimos, financiamentos e operac¢des de arrendamento mercantil por ela concedidos, quando
previstos em contrato, nas condi¢des estabelecidas em regulamento, observadas as normas editadas
E)Oelo INSS. (Redacéo dada pela Lei n° 10.953, de 2004).

“O setor bancario vé cada vez mais os mercados de baixa renda como oportunidade de
crescimento, e varios bancos de prestigio estabeleceram, explicitamente, o avanco neste mercado
como estratégia comercial central. Numa tentativa de atrair 50 milh6es de novos individuos para o
setor bancario, os bancos vém alavancando canais alternativos para a abertura de pontos de
servicos. Exemplos desses canais incluem agéncias de correio (usadas pelo Bradesco, com meta de
5.500 novos locais), supermercados (usados pelo Banco do Brasil, com meta de 5.700 novos locais)
e lojas lotéricas (usadas pela Caixa Econdmica Federal, com meta de 5.561 novos locais)”. (LIMA, C.
C. de; BERTONCELLO, K. R. D. Projeto de tratamento das situagées..., p. 54.

" BERTONCELLO, K. R. D. Superendividamento e dever de renegociacao..., p. 161. A autora indica,
no mesmo trecho, que “o termo ‘hipervulnerabilidade’ foi mencionado pelo Ministro Anténio Herman
V. Benjamin, no Seminario ‘Crédito consignado, beneficios e propostas de aperfeicoamento
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Destacam-se, ainda, como ‘“hipervulneraveis” as criangas e jovens na
medida em que “a industria do crédito estimula o endividamento excessivo e precoce
pela publicidade e pelas suas praticas comerciais”’>.

A publicidade agressiva “dirigida as criancas, tendo em vista sua condi¢gao
peculiar de pessoa em desenvolvimento, pode estimular habitos de consumo
pautados pelo excesso, criando desejos artificiais que nao correspondem a
necessidades reais”’®. Necessidades “surreais” costumam levar ao mutuo, inserindo
desde o inicio da formacédo do individuo a racionalidade da dialética “sociedade-
moda” e “vida a crédito”. Quanto aos jovens, comum a oferta de cartdes de crédito
“nos campos universitarios com forte apelo publicitario e doacado de brindes, mesmo
sabendo que essa pratica aumenta o risco”’* de um endividamento excessivo e
precoce. “Os universitarios, ainda carecendo de amadurecimento para tomar certas
decisfes financeiras séo incentivados a gastar e comprometer seu rendimento futuro
antes mesmo de conseguir um emprego estavel’”>.

O que se pode dizer, em sintese, € que muitas vezes, nos contratos de
crédito ao consumidor, tem-se um bom negociador, representando uma instituicao
financeira em face de um individuo (hiper)vulneravel de forma agravada: é
vulneravel por ser consumidor e de forma agravada, em razao de sua heuristica

incompleta frente ao complexo “produto” crédito’®, podendo, ainda, ser considerado

legislativo, promovido no Ministério Publico de Séo Paulo, em 29 de junho de 2006, e integrante das
justificativas formuladas como “Conclusdes e Propostas do Ministério Publico de Sao Paulo e da
Fundacao PROCON-SP”, pelo mesmo evento.

"2 LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 65

% Ibidem, p. 38. Considerando a realidade exposta, em que pese opinifes favoraveis e contrarias,
nas quais ndo se adentrara no mérito, o Conselho Nacional dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente
(Conanda), vinculado a Secretaria de Diretos Humanos da Presidéncia da Republica, publicou a
Resolucdo n° 163/2014 que dispBe sobre a abusividade do direcionamento de publicidade e de
comunicacao mercadoldgica a crianca e ao adolescente. A referida Resolugdo “considera abusiva e
ilegal qualquer publicidade voltada para criancas. De acordo com a norma, publicada em 4 de abril, a
mensagem pode continuar existindo, mas tem que ser dirigida exclusivamente para adultos”.
(STECK, Juliana. Medida proibe publicidade dirigida ao publico infantil. Jornal do Senado, 2014.
Disponivel em: <http://www12.senado.gov.br/jornal/edicoes/2014/04/29/medida-proibe-publicidade-
dirigida-ao-publico-infantil>. Acesso em: 16 set. 2014). Ver: OLIVEIRA, Thaynara de Souza;
CARVALHO, Diégenes Faria. A protecdo do consumidor-crianca frente a publicidade no Brasil.
Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, Ed. RT, ano 23, v. 94, p. 181-214, jul./ago. 2014;
BERTONCELLO, Karen. Os efeitos da publicidade na “vulnerabilidade agravada”: como proteger as
criangas consumidoras? Revista de Direito do Consumidor, S&8o Paulo, Ed. RT, ano 22, v. 90, p.
69-90, nov./dez. 2013.

" LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 65-66.

’® |bidem, p. 66.

® Nesta esteira, “Jean-Francois Clément destaca que o profissional de é um sachant, ao passo que
os clientes, em sua maioria, ndo estdo em condicBes de conhecer ou de compreender todas as
facetas da atividade financeira. A atividade econdmica das empresas € até mesmo o consumo dos
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“hipervulneravel” quando possuir idade avangada ou renda baixa. A vulnerabilidade
do consumidor de crédito é, igualmente, agravada em razdo da postura de
estabelecimentos que ndo atendem as normas de protecdo do Cédigo de Defesa do

Consumidor:

A préatica constante no mercado brasileiro, no entanto, distancia-se do
mandamento legal (art. 52, CDC). Muitos consumidores ndo recebem
previamente as informagdes basicas sobre o custo do crédito, ndo é raro
receberem o contrato somente no momento da assinatura, ou, sené&o,
posteriormente, quando ja assumiram o compromisso de reembolsar o
crédito. Nesses casos, a vulnerabilidade do consumidor é flagrante, pois a
maioria teve acesso apenas a informacdo porventura constante na
publicidade que, via de regra, anuncia o crédito como uma solugdo para o0s
seus problemas financeiros, ou entdo, como a maneira mais rapida de
realizar seus sonhos de consumo, alardeando as facilidades e vantagens do
crédito, sem mencionar os juros cobrados.’’

Ao déficit de informacdo acima descrito, somam-se o déficit de educacédo
financeira’® e, ainda, o desenvolvimento constante de novas modalidades crediticias

que se direcionam “a toda espécie de transacdo de consumo diariamente

»79

empreendida pela populagdo”’”, especialmente com a reducédo do estado de bem-

estar social que faz com que os consumidores tenham que arcar com custos

relativos & educacéo e satde®. Neste sentido, Clarissa Costa de Lima esclarece:

N&o existe um contrato de crédito como existe um contrato de compra e
venda, por exemplo, e diariamente sdo desenvolvidas novas formas de
crédito para atrair os consumidores e estimular as vendas. A primeira forma
juridica do crédito foi o contrato de empréstimo, mas, além dele, inimeras
formas contratuais permitem escalar a prestacdo no tempo, desde a simples

lares, enquadrados em leis cada vez mais numerosas, complexas e, sobretudo, submetidas as aleas
da economia, tornaram-se um verdadeiro labirinto, no qual sé se pode mover um especialista”. (LIMA,
C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 72).
" LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 63. Artigo 52 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Art. 52 - No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou concessao de
financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre: | - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional; Il - montante dos
juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; Ill - acréscimos legalmente previstos; IV - nimero e
periodicidade das prestacdes; V - soma total a pagar, com e sem financiamento. § 1° As multas de
mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu termo ndo poderéo ser superiores a dois
por cento do valor da prestacédo.(Redacio dada pela Lei n® 9.298, de 1°.8.1996). § 2° E assegurado
ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducédo
;;Jsroporcional dos juros e demais acréscimos.

LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 35
" BRASIL. Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria de Direito Econémico
do Ministério da Justica. Apresentagéo..., p. 7.
% LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 35
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compra e venda a prestacdes, o leasing e o contrato de abertura de crédito,
entre outros.®

Quanto a estes “outros”, destacam-se o perigoso cartdo de crédito®, o
pagamento de seus valores minimos, o cheque especial, carnés, crediarios,
financiamentos habitacional e de veiculo, o ja mencionado crédito consignado e,
ainda, os sistemas paralelos de financiamento de lojas de eletrodomésticos, roupas
e até mesmo supermercados. Do mesmo modo, sobreleva-se o crédito obtido com
poucos “cliques” no “mundo de facilidades” da Internet®:.

Sdo comuns situacdes como a da diarista Jeane Apolénio Santos e da
professora Denise Pereira. Jeane arca mensalmente com carnés da televisdo de 42”
(quarenta e duas polegadas) comprada em 18 (dezoito) prestacdes e com dividas do
rack do televisor e do DVD, da maquina de lavar, do guarda-roupa da filha e da
mesinha da cozinha que estdo sendo pagos com cartbes bancarios ou das proprias
lojas. Denise, ao seu turno, chegou a ter 12 (doze) cartdes de crédito de bancos e
lojas e todos 0s meses precisa pagar os valores minimos para que ainda possa
arcar com despesas de aluguel e supermercado, parcelas de dois automoveis e
empréstimos consignados®®. Situacées como a da Jeane e Denise s&o classificadas

pela doutrina de Maria Manuel Leitdo Marques®® como multiendividamento.

8 vide nota 13 (treze).

8 Ver: LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 36-37; LIMA, Clarissa Costa de. O cartdo de
crédito e o risco de superendividamento: uma andlise da recente regulamentacdo da inddstria de
cartdo de crédito no Brasil e nos Estados Unidos. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo,
Ed. RT, ano 21, v. 81, p. 239-259, jan./mar. 2012; RAMSAY, lain. A sociedade do crédito ao
consumidor e a faléncia pessoal do consumidor (Bankruptcy): reflexdes sobre os cartGes de crédito e
a Bankruptcy na economia da informacao. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, Ed. RT,
ano 16, v. 63, p. 231-254, jul./set. 2007.

8 «Os contratos de empréstimo eletrdnico podem ser celebrados pela Internet sem que o consumidor
necessite sair de sua casa, assegurando a rapidez e a crescente desmaterializacdo dos servigos
bancarios a distancia”. (LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 38). Verifica-se que, nesta
medida, a Internet € um importante instrumento de reproducéo da dialética “sociedade-moda” e “era
do crédito”, pois disponibiliza inUmeros produtos de consumo e o crédito para acesso a eles. Da
mesma maneira, incentiva a obtencdo de crédito, levando a compra de produtos desnecessarios,
também ofertados on-line.

% D’AGOSTINO, Rosanne; ISKANDARIAN, Carolina; GUIMARAES, Ligia. Sem renda certa, diarista
“arrisca” fazendo dividas no carné. G1 Globo, 2011, Série Endividados. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2011/07/sem-renda-certa-diarista-arrisca-fazendo-dividas-no-
carne.html>. Acesso em: 16 set. 2014; D’AGOSTINO, Rosanne; ISKANDARIAN, Carolina;
GUIMARAES, Ligia. Professora cultiva “divida eterna” no cartdo de crédito. G1 Globo, 2011, Série
Endividados. Disponivel em: <http://gl.globo.com/economia/seu-dinheiro/noticia/2011/07/professora-
cultiva-divida-eterna-no-cartao-de-credito.html>. Acesso em: 16 set. 2014.

% MARQUES, Maria Manuel Leitdo. (Coord.). O endividamento dos consumidores. Coimbra:
Almeida, 2000.
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Maria Manuel Leitdo Marques elenca quatro modelos possiveis de
endividamento: endividamento imobilidrio (o devedor possui apenas um crédito para
financiamento da habitac&o prépria, o qual geralmente esta em consonancia com o0s
seus niveis de rendimento - embora possa dizer com parcela consideravel deste);
endividamento crediticio (o devedor contrai financiamentos para a compra de
produtos e servigcos - essenciais ou ndo a sua subsisténcia); multiendividamento (o
devedor possui mais de uma divida, acumulando créditos de habitacdo com créditos
ao consumo); e endividamento de desfavorecidos (devedores que vivem no limiar da
pobreza, sem expectativa de aumento de rendimento e com alta probabilidade de
serem acometidos por gravames de eventos extraordinarios)®.

Segunda a autora, o endividamento crediticio, quando se torna “modo de
vida” (uso do crédito para lidas com despesas comuns e cotidianas), e de
desfavorecidos, a quem situa¢es extraordinarias impedem o sustento, bem como o
multiendividamento, possuem grande chance de converter-se em um endividamento

excessivo denominado sobreendividamento®”. No Brasil, o fenémeno é estudado

como superendividamento®.

2.3 O FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO

Superendividamento pode ser compreendido como fendmeno individual,
social, econdmico e juridico que se caracteriza pela impossibilidade estrutural e/ou
duradoura do consumidor pessoa fisica e de boa-fé adimplir com uma ou mais
dividas né&o profissionais vencidas e vincendas sem comprometer seu sustento e de

sua familia®®. De forma objetiva, consiste no instante da vida negocial do individuo

% KIRCHNER, Felipe. Os novos fatores tedricos de imputacio e concretizacdo do tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, Ed. RT, ano
17, v. 65, p. 63-113, jan./mar. 2008.

¥ Ibidem, p. 66.

8 “Na Europa, alguns chamam o fendbmeno ‘doentio’ ou o nivel perigoso de endividamento, de
sobreendividamento, mas preferimos a expressao francesa, do latim ‘super’, que significa apenas
‘muito’, ndo ‘demais’, de forma a evitar qualquer juizo de valores sobre este estado”. (MARQUES, C.
L. Fundamentos cientificos da prevencéo..., p. 23).

8 Conforme esclarece Clarissa Costa de Lima, “ha mais de uma possibilidade de definicado do
superendividamento e mais de um critério que permite sua definicdo. O trago comum a todas as
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em que 0 passivo supera tanto o ativo que impossibilita sua subsisténcia®. E nesta
direcéo que apontam as explanagdes de Claudia Lima Marques:

Fenbmeno comum nas sociedades de consumo atuais, de acesso ao
crédito facilitado, democratizado e pagamento em prestacdes, o
endividamento cronico dos consumidores recebe muitos nomes:
sobreendividamento, em Portugal, a esclarecer o extra (sobre) do
endividamento que é possivel suportar com o orcamento mensal dos
consumidores, denominacdo de inspiracdo na denominacdo anglo-saxa,
over-indebtendness (EUA, Reino Unido, Canadd); superendividamento, no
Brasil, a destacar que € um endividamento super (ior) ao normal e as
possibilidades do orcamento mensal dos consumidores, baseado na
expressdo francesa, surendettement (Franca) e na germanica,
Uberschuldung (Alemanha). [...] pode ser definido como impossibilidade
global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar
todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas
com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel
com sua capacidade atual de rendas e patrimdnio. Esta minha defini¢cdo
destaca que o superendividamento € um estado da pessoa fisica leiga (o
nao profissional ou o ndo empresario, que pode falir), um devedor de
crédito, que o contraiu de boa-fé, mas que agora encontra-se em uma
situacdo de impossibilidade (subjetiva) global (universal e ndo passageira)
de pagar todas as suas dividas atuais (ja exigiveis) e futuras (que vao
vencer) de consumo com a sua renda e patrimdnio (ativo) por um tempo
razoavel (a indicar que teria de fazer um esfor¢co por longos anos, quase
uma escraviddo ou hipoteca do futuro para poder pagar suas dividas). [...]
Na Europa, Leitdo Marques ensina que o superendividamento € uma
espécie de faléncia do homem comum e é considerado um fenémeno
estrutural dai dever ser tratado de forma global: ‘...0 sobreendividamento,
também designado por faléncia ou insolvéncia de consumidores, refere-se
as situacbes em que o devedor se vé impossibilitado, de uma forma duravel
ou estrutural, de pagar o conjunto das suas dividas, ou mesmo quando
existe uma ameaca séria de que o ndo possa fazer no momento em que
elas se tornem exigiveis’.*

A autora esclarece, ainda, que no Brasil da-se preferéncia ao termo
“superendividamento” para designar o endividamento em nivel perigoso e nao
“sobreendividamento”, pois aquele, adjetivo apenas de qualidade, significa somente
“‘muito” e ndo “demais”, afastando qualquer juizo axioldgico sobre o fendbmeno. Em
seguida, salienta que se pode “ser rico, da classe média ou pobre e estar
superendividado”, haja vista tal condigdo econémica ndo ser o mesmo que pobreza,
mas sim estado de “excesso de dividas crediticias ndo profissionais ou de consumo”

que levam a ruina do consumidor, sua “morte” ou “faléncia” civil. Em outras palavras,

definicbes é a impossibilidade do devedor de pagar todas as suas dividas, atuais e futuras, com seu
atrimonio e seu rendimento”. (LIMA, C. C. de. O tratamento do superendividamento e..., p. 33-34).
° RAMONE, Viviane. Funcao social do contrato...

. MARQUES, C. L.; CAVALLAZZI, R. L. Introducdo..., p. 13-14; MARQUES, C. L. Fundamentos

cientificos da prevencéo..., p. 21. (Grifos no original).
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¢ a “morte do homo economicus”®?

gue ocorre em razao da elevada desproporgao
entre entradas e saidas mensais no orgcamento cuja causa é a tomada excessiva de
crédito e independe de renda, classe social, ocupacdo ou do valor da(s) divida(s)
que levaram & conjuntura em comento®. Trata-se de fendmeno diversificado e
duradouro que ndo permite a “estereotipizacdo” de superendividado®. Em sintese,
nas palavras de Clarissa Costa de Lima, € “fenédmeno duradouro que pode atingir
um empresario ou um assalariado independentemente do rendimento ou da
profissdo que exercem”®.

Permanecendo no campo da objetivacdo da problemética, a doutrina

europeia supracitada nas palavras de Claudia Lima Marques, visando a nao “rotular”

92 MARQUES, C. L. Fundamentos cientificos da prevencéo..., p. 22-25. Vide nota 88 (oitenta e oito). A
figura do homo economicus corresponde a modelo ideal de comportamento humano que compreende
o individuo “como um ser racional e individualista e que tem a habilidade de fazer juizos por meio dos
seus fins subjetivamente tragados”. Ressalva-se que considerar o consumidor enquanto homo
economicus ignora “determinados comportamentos humanos importantes e inafastaveis, tais como
erros, compulsdes, preferéncias, obediéncia a normas e fun¢des sociais etc. Em outras palavras, o
homo economicus corresponderia muito pouco ao comportamento efetivo das pessoas reais, que nao
s80 necessariamente maximizadoras de utilidade, mas, ao contrario, apresentam racionalidade, forca
de vontade e autointeresse limitados”. (OLIVEIRA, Amanda Flavio de; FERREIRA, Felipe Moreira dos
Santos. Analise econdmica do Direito do Consumidor em periodos de recessdo: uma abordagem a
partir da economia comportamental. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, Ed. RT, ano 21,
v. 81, p. 13-38, jan./mar. 2012).

% Neste sentido, Karen Bertoncello e Clarissa Costa acerca dos resultados obtidos com o
desenvolvimento de Projeto Piloto de Tratamento do Superendividamento do Consumidor no Rio
Grande do Sul: “No tocante ao nivel de renda individual dos consumidores, foi demonstrada a
preponderancia das pessoas de baixa renda [...] Por outro lado, ndo significa dizer que pessoas com
maior renda e melhores condi¢cdes de atividade laboral ndo estejam sofrendo com o fenbmeno do
superendividamento, haja vista os atendimentos realizados a consumidores com renda individual
mensal de mais de R$7.000,00 liquidos”. (LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen
Danilevicz. Estatisticas do superendividamento no Sul do Brasil: perfil, resultados comparativos e
principais experiéncias com a renegociacdo. In: BRASIL; MARQUES, C. L.; LIMA, C. C;
BERTONCELLO, K. (Org.). Prevencéao e tratamento do superendividamento..., p. 136). Também
ilustrativa pesquisa interinstitucional coordenada por Heloisa Carpena e Roséngela Cavallazzi no Rio
de Janeiro, a qual demonstrou que a ocupacdo das pessoas que adentram no ambito do
superendividamento é bastante variada, encontrando-se inUmeras profissées, incluindo
administradores, advogados e médicos. (CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. O perfil do
superendividado: referéncias no Brasil. In: MARQUES, C. L.; CAVALLAZZI, R. L. (Coord.). Direitos
do consumidor endividado..., p. 390-391). Na mesma direcdo, afirma -se, objetivamente, na sesséo
de perguntas e respostas do Caderno de Investigacdes Cientificas, que o superendividamento nao
esta relacionado a pobreza: “O superendividamento esta presente, com maior ou menor intensidade,
em todos os paises e classes sociais (baixa, média ou alta), apesar das diferencas econbémicas,
sociais e culturais que os separam”. Ademais, responde-se que ndo ha um valor minimo ou maximo
para as dividas: “Nao ha valor fixo ou determinado para a caracterizagdo do superendividamento. O
consumidor pode estar com dificuldades de pagar dividas de baixo ou de elevado valor, tudo
dependera de sua capacidade de reembolso ou do nivel de endividamento”. (LIMA, Clarissa Costa
de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz. Explicando o superendividamento em questfes: perguntas e
respostas. In: BRASIL; MARQUES, C. L.; LIMA, C. C.; BERTONCELLO, K. (Org.). Prevencao e
tratamento do superendividamento..., p. 42).

% BERTONCELLO, K. R. D. Superendividamento e dever de renegociagéo..., p. 191.

% LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 34.
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os superendividados enquanto culpados ou néo culpados, distingue-os em ativos e
passivos®®: “enquanto estes ndo contribuem para a crise de solvéncia, sdo vitimas
de ‘acidentes da vida’ que geram despesas superiores a sua capacidade econdémica,
agueles abusam do crédito e o usam de forma desproporcional as suas
possibilidades de orcamento™’.

Neste liame, comumente aponta-se, em uma tentativa de superar a
tradicional objecdo moral relativa aos superendividados®®, que a maioria deles
integra a classe dos que sofreram algum “acidente da vida” como morte, doenga,
divércio e desemprego ou algum “acidente bom” como a chegada de um bebé®.
Pesquisa empirica demonstra que os préprios superendividados, em razéo de culpa
e vergonha, tendem a esclarecer qual destes imprevistos ou “novidades da vida” os
levaram a situacéo cronica de endividamento em que se encontram, ainda que nao
lhes seja questionado®.

Verifica-se, portanto, que em que pese 0 escopo de objetivacdo de condutas
por meio da distingdo entre ativos e passivos, tal classificacdo permite resquicios da
nocdo de culpa caso ndo se esclareca com maior precisdo o que se tem por
superendividamento ativo, destacando-se, neste aspecto, as percep¢des de Clarissa

Costa de Lima a partir da doutrina de Maria Manuel Leitdo Marques:

% MARQUES, C. L. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas
fisicas em contrato de crédito ao consumo..., p. 258.

9 CAVALLAZZI, R. L. O perfil do superendividado..., p. 390. “El sobreendeudamiento passivo se
refiere a individuos que no gozam de bastantes recursos para satisfacer sus necesidades minimas de
consumo, frente a los sobreendeudados activos que han abusado del crédito”. (PAISANT, Gilles. El
tratamiento del sobreendeudamiento de los consumidores em derecho francés. Revista de Direito
do Consumidor, Sdo Paulo, Ed. RT, ano 11, v. 42, p. 9-26, abr./jun. 2002).

% |IMA, C. C. de. O tratamento do superendividamento e..., p. 64-68.

% “As causas do endividamento indicam majoritariamente o endividamento passivo (73%), ou seja,
proveniente de evento extraordinario — desemprego, doenca, acidente, divércio ou morte — [Pesquisa
interinstitucional intitulada ‘Superendividamento no Rio de Janeiro’], a exemplo dos resultados da
pesquisa do Rio Grande do Sul. Em torno de 50% dos casos, a causa foi desemprego”. Vide nota 93
gnoventa e trés). (CAVALLAZZI, R. L. O perfil do superendividado..., p. 390).

© “Ao longo da execugdo do projeto [Projeto desenvolvido no Rio Grande do Sul], tanto nas
Comarcas do interior do Estado como na Capital, ficou clara a existéncia do estigma do ‘mau
pagador’ nos consumidores, notadamente porque, na maior parte dos casos, faziam questdo de
explicar os motivos que os levaram ao inadimplemento. [...] o ato da audiéncia de renegociacéo, seja
na presenca do magistrado, seja na presenca do conciliador, apresenta determinada ordem na oitiva
dos integrantes: inicialmente, ainda que n&o haja questionamento sobre as razfes do
superendividamento durante a audiéncia, comumente o consumidor tem demonstrado a necessidade
de expor, ou mesmo justificar, seus motivos pessoais que o levaram aquela condigdo estigmatizante”.
LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Danilevicz. Conciliacdo aplicada ao
superendividamento: estudo de casos. In: BRASIL; MARQUES, C. L.; LIMA, C. C.; BERTONCELLO,
K. (Org.). Prevencéo e tratamento do superendividamento..., p. 123-124.
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A doutrina europeia distingue o superendividamento entre passivo e ativo. A
primeira categoria corresponde aos consumidores que ndo contribuiram
ativamente para o aparecimento da crise de solvéncia, ou seja, nao
conseguiram pagar as dividas em razdo de circunstancias imprevistas como
desemprego, divorcio ou doenca. Na segunda categoria, estariam o0s
consumidores que abusaram do crédito e consumiram além das
possibilidades da sua renda. Os superendividados ativos podem ser
inconscientes, ou seja, consumidores que ndo souberam calcular o impacto
da divida no seu orgamento, porque ndo foram previamente informados dos
encargos da contratacdo ou que tiveram acesso ao crédito concedido de
forma irresponsavel pelo fornecedor de crédito; enfim consumidores de boa-
fé que acreditavam que conseguiriam honrar suas obrigacdes. Os
superendividados ativos conscientes sdo aqueles consumidores que [...]
contrataram de ma-fé, ou seja, com a intencdo de ndo reembolsar a divida
no momento de seu vencimento. ***

Evidencia-se, em sintese, que superendividamento ativo e ma-fé ndo se
assimilam. Desta forma, notério que o grupo de superendividados ativos

2

inconscientes também necessita de zelosa atencdo'®® na medida em que ndo se

trata de individuos que agiram “com a intencdo deliberada de nao pagar,

»103

tencionando fraudar credores (superendividados ativos conscientes) e sim de

»104 atuaram no “mundo liquido-

consumidores leigos e de boa-fé que, “sem malicia
moderno dos consumidores” com base em uma heuristica incompleta e insuficiente
frente as complexidades da “sociedade moda” financiada pela “sociedade a crédito”.
Trata-se, sim, de consumidores que em virtude de impulso, “inexperiéncia ou
despreparo, ndo conseguiram fazer uma boa avaliacdo da sua capacidade de
reembolso antes de assumir novas despesas”'®. Critério de destaque é, portanto,
ndo sé a honestidade, mas, igualmente, a intencéo de pagar'®.

Este é também o posicionamento advogado por Karen Bertoncello ao
asseverar que a apreciagdo da conduta do consumidor ao se superendividar deve
levar em conta, ainda, “a realidade hodierna das praticas comerciais relativas a

omissao de informacgao, como também a inducédo a assuncao de dividas ‘mediante

%0 | IMA, C. C. de. O tratamento do superendividamento e..., p. 34-35. Refere-se a obra

MARQUES, M. M. L. (Coord.). O endividamento dos consumidores... .

192 A exclusdo dos consumidores de ma-fé do tratamento do superendividamento decorre da prépria
definicdo do fendbmeno: “[...] pode ser definido como impossibilidade global do devedor-pessoa fisica,
consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas” (Grifo nosso). Vide nota 91 (noventa e
um). Ver também: BERTONCELLO, K. R. D. Superendividamento e dever de renegociagédo..., p. 197.

193 | IMA, C. C. de; BERTONCELLO, K. R. D. Projeto de tratamento das situacoes..., p. 64.

1% 1bidem, p. 65.

15| IMA, C. C. de; BERTONCELLO, K. R. D. Explicando o superendividamento em questdes..., p. 43.
1% BERTONCELLO, K. R. D. Superendividamento e dever de renegociacéo..., p. 197. Vide notas 101
(cento e um) e 103 (cento e trés).
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una sofisticada maquinaria de publicidad inductiva”®’. Ademais, usando-se de

analogia com o analfabetismo funcional, salienta:

[...] a prépria complexidade das relagBes sociais de consumo, na atualidade,
reclama que a inconsciéncia do superendividamento ativo deve ser
apreciada frente aos fatores individuais de formacdo e insercdo na
sociedade atual. Exemplo ilustrativo € o incentivo ao consumo de crédito
consignado, através de instrumentos contratuais eletrdnicos, cuja
compreensdo foge a capacidade de reflexdo das pessoas que nao
dispunham na juventude destes meios tecnolégicos e instantaneos de
pactuacdo.'®®

Com o mesmo prumo Clarissa Costa de Lima defende a tutela inclusiva dos
consumidores superendividados ativos inconscientes, pois estes ndo violaram o0s
deveres de boa-fé, tendo, tdo somente, avaliado de maneira equivocada sua
capacidade de reembolso em razdo de déficit de informacéo, de sua racionalidade
limitada e, muitas vezes, da concessdo abusiva de crédito. Para a autora, €
necessario compreender que o consumidor superendividado ndo se encontra em tal

situacao por simples vontade de ndo adimplir suas obriga¢des:

[...] negar a tutela da faléncia aos superendividados ativos desconsidera as
necessidades sociais dos consumidores vitimas da economia do
endividamento, como se o0s atrasos no pagamento decorressem de sua falta
de vontade de pagar. Trata-se de visdo individualista, que encara o
superendividado como um individuo que se comportou irresponsavelmente,
um esbanjador, um perdulario, que deve ser sancionado e que ndo merece
uma chance, porque se desviou dos padrdes socialmente aceitos. A ideia
do devedor irresponsavel ignora as causas externas do problema e a
realidade do mercado de crédito atual, em que a indlstria oferece
instrumentos de crédito por meio de poderoso marketing, tendo como alvo
consumidores idosos, consumidores de baixa renda e, inclusive os que ja
estdo negativados, ou seja, cadastrados em banco de dados por
inadimplemento de dividas que n&o conseguiram quitar. [...] Seriam
excluidas situacdes em que o0 excesso de dividas se deve menos a
imprudéncia do consumidor do que a publicidade e a estratégia de venda
agressiva do profissional.*®

Conforme ja posto, ndo se almeja, com 0 panorama que vem sendo
desenhando, demonizar as instituicdes concessoras de crédito. O que se pretende é

apenas demonstrar que estas se constituem, em verdade, como “vendedoras” de

197 | ORENZETTI apud BERTONCELLO, K. R. D. Superendividamento e dever de renegociacao..., p.
202.

1% BERTONCELLO, K. R. D. Superendividamento e dever de renegociacao..., p. 202.

199 IMA, C. C. de. O tratamento do superendividamento e..., p. 145-147.
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créedito e, enquanto tais, contribuem “ativamente” para o fenbmeno do
superendividamento, mormente quando a “gula” por lucros, em retrato da mais
auténtica “avareza”, somada a “inveja” da concorréncia, “preguiga” deliberada no

ullO' leva a

aconselhamento dos consumidores, em um exato retrato da “soberba
concessao irresponsavel de crédito.

Na seara dos contratos de muatuo procedidos de forma irresponsavel pelas
“vendedoras” de crédito destacam-se os mencionados empréstimos a “negativados”.
Visando a juros altissimos, concede-se crédito aqueles que ja ndo adimpliram com
outros contratos, sem qualquer preocupacdo com o cenario de endividados que

sofrem com o que Vicente Barrero denomina “consumo adictivo”**

ou com aqueles
que, visando a superar situacdo de endividamento crdnico ja vigente, realizam
empréstimos sucessivos, para além de sua capacidade de reembolso, e acabam por
ter sua situacdo acentuada, ingressando em uma “espiral de endividamento”**?.
Clarissa Costa e Karen Bertoncello denunciam, ainda, que “a pratica da novacao,
vulgarmente identificada como renegociacdo de divida, implicava o aumento
exorbitante da divida com a inclusdo de encargos abusivos que culminaram por
agravar as situacdes de superendividamento do consumidor™*3,

Neste canario, oportuno citar o paradigmatico caso do catador de lixo Elias,
idoso e analfabeto, que teve sua subsisténcia sacrificada em razdo de gastos em um
cartdo de crédito que lhe foi agressivamente ofertado sem que se tenha reparado

que sequer havia compreendido que aquele “dinheiro de plastico” era real e deveria

1% TEPEDINO, Gustavo. Conferéncia Magna: construgdo do direito civil entre dogmatica e praxis.

Palestra de abertura do Il Congresso do Instituto Brasileiro de Direito Civil. Curitiba: Auditério do
Museu Oscar Niemeyer, 03 set. 2014.

1 Vicente Barrero “propde o estudo das causas do superendividamento voltado ndo apenas para a
classificagdo doutrinaria do superendividamento voltado ndo apenas para a classificagdo doutrinaria
do superendividamento ativo e passivo, mas, também, através de trés outras abordagens: a primeira,
voltada para a ‘necessaria educacion financeira’ [...]; a segunda, fundada em fatores socioldgicos [...];
enfim, a terceira, decorrente de natureza psicolédgica, porque fundada no ‘consumo adictivo’, ou
consumo compulsivo [...] atualmente comparado as patologias da bulimia, da ludopatia e da
cleptomania, devido a semelhanga de seus caracteres”. (BERTONCELLO, K. R. D.
Superendividamento e dever de renegociacdo..., p. 204). Salienta-se, ainda, outro entendimento
paralelo quanto a classificagcdo dos superendividados em ativos e passivos: “Na opinido de lain
Ramsay, a distincao entre superendividamento ativo e passivo é dificil de sustentar, visto que ndo é
facil atribuir uma uUnica razdo ao superendividamento”. (LIMA, C. C. de. O tratamento do
superendividamento e..., p. 144).

12| IMA, Clarissa Costa de. Crédito responsavel e superendividamento: suspensao do desconto de
empréstimo consignado. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, Ed. RT, ano 16, v. 64, p.
301-309, out./dez. 2007.

113 | IMA, C. C. de; BERTONCELLO, K. R. D. Projeto de tratamento das situacdes..., p. 56.
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ser reembolsado®*. Tal caso, somado a varios outros homogéneos, deu origem a
Acdo Civil Publica convertida, em grau de recurso, na Apelagdo Civel n°
2007.70.00.010077-5/PR, de relatoria da Desembargadora Federal Silvia Maria
Goncalves Goraieb, perante a Egrégia 42 Turma do Tribunal Regional Federal da 42
Regido, na qual foram apelantes o Ministério Publico Federal (MPF) e o INSS e
apeladas as instituicbes “vendedoras” de crédito Unicard Banco Multiplo S.A. e
Unibanco — Unido de Bancos Brasileiros S.A°. Na inicial da mencionada Acéo Civil
Publica, o MPF:

Narrou que, depois de provocado por aposentado do regime geral de
previdéncia, constatou que as rés estariam ofertando, para esses aposentados,
contrato [de adeséo] de cartdo de crédito [‘Sénior’] cujo crédito seria superior ao
beneficio mensal do segurado em razdo de receber os proventos na aludida
instituicdo e cujo pagamento seria feito por meio de débito em conta corrente,
limitada a 10% do saldo devedor do cartdo, sendo o restante das faturas de
pagamento facultativo pelo interessado, ficando eventual residuo para as faturas
seguintes, com incidéncia, nesse interim, de encargos financeiros que
chegariam a 11% ao més. [...] A sistematica do cartdo - aplicada sobre
beneficiarios do Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS) que teriam pouco
ou nenhum discernimento a respeito do impacto financeiro do contrato - levaria
a endividamento dos segurados que comprometeriam gravemente seus meios
de sobrevivéncia. Sustentou, em apertada sintese, que o contrato em debate
revelaria uma relacdo de consumo e, por isso, estaria sujeito as normas do
Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, sendo possivel a supressao
daquilo que se revelasse abuso do poder financeiro na relagdo. Aduziu haver
violag&o, no contrato de adeséo ofertado [... a previsdes do mencionado diploma
legal protetivo] em razdo de: (i) ndo haver mencdo ao valor dos encargos
incidentes na operacao; (i) no caso de contratantes ndo correntistas, ndo haver
entrega da fatura antes do pagamento, o que ocorreria somente no momento do
saque do beneficio da instituicdo financeira; (iii) a existéncia do ‘pagamento
minimo’ previsto na clausula 7 (sete) do contrato de adesao induzir a erro os
aposentados, que teriam a impressdo de estar pagando o total da fatura

14 Tal caso foi por diversas vezes mencionado pelos professores Elton Venturi e Sérgio Cruz

Arenhart ao longo das aulas ministradas aos graduandos da Faculdade de Direito da Universidade
Federal do Parana. Para ilustrar a dificuldade dos consumidores em lidar com o cartdo de crédito cita
-se relatdrio elaborado em Abril de 2010 pelo Ministério da Justica, por meio do Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), segundo o qual o assunto cartdo de crédito foi
responsavel por 12,9% (doze virgula zero nove por cento) das demandas levadas aos PROCONSs no
periodo de Janeiro de 2007 a Dezembro de 2009. (LIMA, C. C. de. O tratamento do
superendividamento e..., p. 154).

15" ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. CARTAO DE CREDITO. CONSIGNACAO EM
PAGAMENTO. APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO INSS. JUROS. LIMITACAO.
POSSIBILIDADE. CF. CDC. ESTATUTO DO IDOSO. DEVER DE INFORMACAO OBJETIVA.
NECESSIDADE. SUCUMBENCIA. PREQUESTIONAMENTO. O encargo - juro - a retribuir o crédito
cedido a beneficiario do INSS deve observar o preceituado na Lei n° 10.820/2003 e IN n° 121/2005
quando sua sistematica encontra moldura da modalidade de empréstimo consignado nelas previsto.
Necessidade de protecdo ao interessado, consumidor e idoso, em face dos principios protetivos
contidos na CF, no CDC e no Estatuto do Idoso. Dever de informagéo objetiva a ser efetivado pela ré
mediante campanha publicitaria com dimensédo similar aquela pela qual o servigo foi disponibilizado
aos interessados. [...] (BRASIL. Tribunal Regional Federal da 4% Regido. Apelacdo Civel n°
2007.70.00.010077-5/PR. 42 Turma. Relator: Desembargadora Federal Silvia Maria Goncalves
Goraieb. Porto Alegre, 26 jan. 2011. Publicado em 07 fev. 2011).
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guando, em verdade, estariam financiando sob juros excessivos a maior parte
dela; e (iv) o treinamento dos promotores de venda do cartdo, instituido apos
recomendagdo do MPF, ndo deixaria clara a sistematica de pagamento do
cartdo, especialmente quanto a necessidade de o contratante voltar a instituicdo
para quitar a parte que excederia o ‘pagamento minimo’. Ressaltou que os
destinatarios do cartdo de crédito em tela seriam, na maior parte das vezes,
pessoas ja com idade avancada e pertencentes a camada da populagdo que
teria acesso substancialmente limitado & educacgéo, o que dificultaria de forma
relevante a compreensdo adequada dos termos do contrato a que estaria se
obrigando. Arguiu haver violagcdo a boa-fé e inser¢éo de clausulas abusivas no
contrato.*®

Em que pese a decisdo de desprovimento em primeiro grau, destaca-se que
os pedidos do MPF foram acolhidos no apontado recurso, no qual se considerou
pernicioso o agir das instituicbes bancarias, por violarem dispositivos de tutela dos
consumidores idosos e de consumidores hipossuficientes. Acolhendo-se o parecer
ministerial do Procurador Regional da Republica Humberto Jacques de Medeiros,
reconheceu-se abuso da “vulnerabilidade do beneficiario de renda alimentar minima
a mostra do consumo sem amparo € com excessos”.

A Desembargadora relatora, em seu voto, preocupou-se, ainda, em
demonstrar que se concederam limites de crédito em valores equivalentes a 150%
(cento e cinquenta por cento) do valor dos beneficios, sendo que “matematicamente,
o efeito de um sujeito ostentar crédito superior a sua propria renda, tende justamente
a obriga-lo ao endividamento mediante financiamentos, dado que n&o ostenta renda
mensal para quitar o limite de crédito disponibilizado”. Ingressa-se no que ja se
apontou: uma “espiral de endividamento” que coloca em risco, conjuntamente com
juros bastante altos, a subsisténcia e a dignidade do consumidor*’.

Notdria, portanto, a contribuicdo “ativa” das instituicbes financeiras em
comento para a situacdo de superendividamento de centenas de aposentados,
independentemente deles poderem ou ndo adimplir com as dividas contraidas no
cartdo de crédito em razao de alguma “alea da vida” (passivos) ou em razao de nao
terem calculado adequadamente sua capacidade de reembolso (ativos

inconscientes).

18 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 42 Regido. Apelacdo Civel n°® 2007.70.00.010077-5/PR. 42
Turma Relator: Desembargadora Federal Silvia Maria Gongalves Goraieb. Porto Alegre, 26 jan. 2011.
Publicado em: 07 fev. 2011.

uoa preocupagdo com a dignidade do consumidor foi expressamente mencionada no voto da
Desembargadora relatora.
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Neste diapasdo, assevera-se que ndo basta um novo olhar acerca do
consumo, do crédito e do endividamento, se nele também ndo houver evolugéo
quanto a visdo estigmatizada do superendividamento, ignorando-se todas as
consequéncias pessoais nefastas que causa as vitimas (superendividado e toda a
sua familia) da complexa sociedade do “hiperconsumo” em dialética com o crédito
banalizado™®.

O endividamento em seu grau extremo, de superendividamento, pode
interferir, inclusive, no conjunto de bens necessarios para a existéncia digna do
devedor na sociedade de consumo, ou seja, em seu patriménio minimo™*°.

Sem descurar da gravidade pessoal e familiar do problema, Clarissa Lima
frisa que “em muitas sociedades, o crédito é estimulado, mas os problemas
financeiros eventualmente sofridos pelo consumidor ndo séo aceitos como um risco,
mas vistos ainda como uma falha pessoal ou de carater’*?°.

Nesta perspectiva a autora salienta que é necessario que se considere,
também, que o endividamento (e o superendividamento) “depende que o devedor
tenha tido acesso ao crédito, tenha sido estimulado a consumir cada vez mais,
através das incitacbes da publicidade, das agressivas técnicas de venda e da
criacdo de novas formas de crédito que se multiplicam dia a dia”. Se, por um lado,
conforme ja posto, a “emergéncia de uma nova cultura do endividamento fez do
crédito um elemento normal e aceito na vida dos particulares, sendo visto até
mesmo como uma manifestacdo de liberdade e autonomia do lar’, por outro, é
imperioso que se gere “uma politica de aceitagdo do fendmeno como uma questao
social, merecedora de uma abordagem mais humanitaria”?.

E necesséria, pois, a visdo critica desenhada anteriormente, a qual revelou
realidade oculta: a industria do crédito almeja aumentar suas “vendas”

constantemente; para tanto, incentiva a tomada de empréstimos e financiamentos.

18 Quanto as nefastas consequéncias de ordem pessoal e familiar que o superendividamento traz,

ver. FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Sobreendividamento: a outra face do crédito. In:
MARQUES, C. L.; CAVALLAZZI, R. L. (Coord.). Direitos do consumidor endividado..., p. 23-43.

119 «A existéncia humana digna e um imperativo ético que se projeta para o Direito na defesa de um
patriménio minimo. A pessoa natural, ao laod de atributos inerentes a condicdo humana, inalienaveis
e insuscetiveis de apropriacdo, pode ser também, a luz do Direito Civil brasileiro contemporaneo,
dotada de uma garantia patrimonial que integra sua esfera juridica. Trata-se de um patrimdnio minimo
mensurado consoante parametros elementares de uma vida digna e do qual ndo pode ser
expropriada ou desapossada”. (FACHIN, Luiz Edson. Estatuto juridico do patrimdnio minimo. 2.
ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 01).

20| IMA, C. C. de. O tratamento do superendividamento e..., p. 69.

2L LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 30-31.
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No intuito de reforcar tal construcéo, citam-se, ainda, as questbes do “crédito

gratuito” e a preferéncia pela compra a crédito em detrimento da compra a vista:

Além da classica publicidade de ‘crédito gratuito’, utilizada pelos
profissionais de crédito para atrair os consumidores, devemos destacar
outra forma de publicidade abusiva, consistente na promessa de concessao
de vantagens aos clientes que compram a crédito: ‘cheque presente’,
‘cheque reducgdo’, prémio e garantia complementar. E o caso dos cartbes de
crédito das grandes lojas de departamento, pois a concessdo do cartdo é
geralmente acompanhada de uma promessa de reducdo, mas a vantagem é
iluséria a longo termo, ja que largamente compensada pelo custo do
crédito.'*

Ante ao exposto, conclui-se que o fenbmeno do superendividamento ndo é
somente individual e sim, também, social, econdmico e juridico. Dado complexo do
qual ndo pode ser considerado como unico vetor formador a vontade do consumidor.

Corroborando a conclusédo retro exposta, Marcio Mello Casado alerta para a
possibilidade de que a origem do superendividamento esteja também relacionada a
atuacdo dos fornecedores “no afa de obterem margens de lucro cada vez mais
altas™?; e José Reinaldo de Lima Lopes relembra, em consonancia com ja exposto
acerca do posicionamento de Clarissa Costa, “que o endividamento [bem como o
superendividamento] depende de que o consumidor tenha tido acesso ao crédito
(responsabilidade do credor), que tenha sido estimulado e incentivado a consumir e
a consumir a crédito”, ndo podendo ser compreendido como um problema
exclusivamente pessoal ou moral*®*.

Com todo o exposto, busca-se estabelecer o superendividamento enquanto
patologia decorrente da multiplicacdo excessiva e desordenada do crédito, célula
normal da sociedade cujos efeitos colaterais decorrem da propria conjuntura
econdmica e social e ndo da atuacéo culposa do consumidor (exceto nos casos de
superendividamento ativo consciente ou de ma-fé) ou do concessor de crédito

(exceto nos casos de oferta irresponsavel de crédito). “Trata-se de revés inevitavel,

122

e LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 54-55.

CASADO, Marcio Mello. A responsabilidade civil das casas bancéarias no fornecimento inadequado
do crédito. Revista de direito do consumidor, Sdo Paulo, Ed. RT, ano 6, v. 22, p. 117-122, abr./jun.
1997.

24 LOPES, José Reinaldo Lima. Crédito ao consumidor e superendividamento: uma problematica
geral. Revista de direito do consumidor, Sdo Paulo, Ed. RT, ano 5, v. 17, p. 57-64, jan./mar. 1996.
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que compbe o risco inerente a atividade financeira e constitui contraponto
indissociavel do desenvolvimento fundado no crédito™%.

N&o obstante, em sendo o consumidor ator vulneravel no cenario posto,
merecedor de tutela por ordem constitucional, esta reconhecida por nossa Suprema
Corte no que tange as instituicbes financeiras e administradoras de cartdo de

crédito?®

, hecessdria a sua tutela nos casos em que nao agiu de ma-fé,
independentemente de ter a instituicdo “vendedora” de crédito agido dentro dos
limites do mercado, ressaltando-se que estes se mostram ja bastante agressivos, ou
em abuso de seus direitos, concedendo crédito de forma irresponsavel.

Destarte, conclui-se, em apertada sintese, imperiosa nova abordagem do
fendbmeno em comento, livre de estigmas pessoais, compreendendo-o0 enquanto
produto de seu tempo®?’: “baixa colateral” do “mundo-liquido dos consumidores” que
reclama andlise neutra, a partir das lentes da solidariedade enquanto meio termo

entre o egoismo e o altruismo*?®.

12> BRASIL. Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor da Secretaria de Direito Econémico

do Ministério da Justica. Apresentacéo..., p. 08.

126« ] visando a impedir a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos bancarios,
por forca do art. 3°, §2°, que considera servigo ‘qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracgdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitéria, salvo
as decorrentes das relagdes de carater trabalhista’, a Confederagdo Nacional do Sistema Financeiro
(CONSIF) ajuizou no Supremo Tribunal Federal a Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADIn) n°
2.591. Efetivamente, pretendia a aludida Confederacdo a declaracdo de inconstitucionalidade formal
e material do mencionado dispositivo legal, de modo a ver expurgado do Cédigo de Defesa do
Consumidor a disposi¢do normativa que confere aos servigos bancarios, financeiros e securitarios, o
evidente carater de relagdo de consumo. Esta ac¢ao foi julgada em 7 de junho de 2006, declarando a
constitucionalidade plena do Cdédigo de Defesa do Consumidor e de sua aplicacdo aos servicos e
operacgdes bancarias, de crédito, financeiras e securitarias, por 9 votos a favor e 2 contra”. (LIMA, C.
C. de; BERTONCELLO, K. R. D. Projeto de tratamento das situagdes..., p. 56). Enfim, tem-se que “a
decisao historica ‘considerou plenamente constitucional o Cédigo de Defesa do Consumidor em sua
aplicacdo aos bancos, financeiras, seguradoras e administradoras de cartdo de crédito’, cuja
repercussdo foi atribuida como ‘uma pedra fundamental na histéria do direito privado™.
(BERTONCELLO, K. R. D. Superendividamento e dever de renegociacao..., p. 154). A autora citada,
Claudia Lima Marques, no trecho supra, comemorou a decisdo na medida em que afirmou a tutela do
consumidor enquanto direito constitucional fundamental ndo s6 de eficacia vertical, e sim também de
eficacia horizontal, vinculando particulares. (MARQUES, C. L. Aplicacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor aos bancos..., p. 363-395).

27| IMA, Clarissa Costa de. O tratamento do superendividamento e ..., p. 36.

128 MARQUES, C. L. Fundamentos cientificos da prevencéo..., p. 30.
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2.4 SUPERENDIVIDAMENTO ENQUANTO DADO JURIDICO

Na descrita era do crédito a preocupacdo doutrinaria com 0s perigos da
intensificacdo de sua oferta aos consumidores, gerando inadimpléncia, remonta o
ano de 1975™°. N&o obstante, em grande parte das nacbes preocuparam-se 0S
legisladores, inicialmente, com as situa¢cdes comerciais de insolvabilidade haja vista
o comprometimento financeiro de uma empresa refletir mais diretamente na
“viabilidade das outras e, portanto, de um modo geral, nos niveis de emprego e de
criacdo de riquezas nacionais”™°. Ademais, tem-se que “a faléncia das empresas
costuma ser menos estigmatizada que a faléncia pessoal, provavelmente pela nogao
de que algum risco é necessério para o bom funcionamento da economia
capitalista”!.

Neste liame, ainda hoje, em muitos ordenamentos, notoriamente nos de
paises em desenvolvimento, 0 acesso a um sistema formal de insolvéncia é
privilégio somente das pessoas empresarias'*.

No Brasil, o cenério ndo é diferente. No que tange a insolvéncia do devedor,
empresarios e ndo empresarios (consumidores pessoas fisicas ndo comerciantes)
sempre receberam tratamento diferenciado. Desde o Cédigo Comercial de 18503
aqueles contam com um sistema de “quebra” e, mais recentemente, com a atual Lei

134

de Faléncia™", também passaram a contar com mecanismos de recuperacdo. Em

129 CALAIS-AULOY apud BENJAMIN, A. H. Prefécio..., p. 18.

1% pAISANT, Gilles. Prefacio. In: BRASIL; MARQUES, C. L.; LIMA; BERTONCELLO, K. R. D. (Org.).
Prevencao e tratamento do superendividamento..., p. 09.

31| IMA, C. C. de. O tratamento do superendividamento e..., p. 69.

%2 “Reconhecendo as implicagbes do superendividamento para a estabilidade financeira
internacional, para o desenvolvimento econémico e acesso ao crédito, o Banco Mundial conduziu [em
2008] uma pesquisa preliminar em 59 paises (25 paises de alta renda e 34 paises de baixa e média
rendas) com objetivo de colher informacdes acerca da existéncia de legislacao sobre o tratamento do
superendividamento. Descobriu-se que mais da metade dos paises com economias de baixa e média
rendas ainda ndo tinham desenvolvido sistemas de insolvéncia para as pessoas fisicas
superendividadas”. (MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de. Nota sobre as conclusdes do
Banco Mundial em matéria de superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de
Direito do Consumidor, Sao Paulo, Ed. RT, ano 22, v. 89, p. 453-457, set./out. 2013).

133 BRASIL. Lei n° 556, de 25 de junho de 1850.

13 BRASIL. Lei n°11.101, de 9 de fevereiro de 2005. Regula a recuperacéo judicial, a extrajudicial e
a faléncia do empresario e da sociedade empresaria.
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contrapartida, “a evolugdo dos endividados civis brasileiros € a historia dos
esquecidos™®.

Com efeito, embora o instituto da insolvéncia civil esteja previsto no artigo
748 do Codigo de Processo Civil sob o titulo: “execucéo do devedor insolvente por
quantia certa”, sendo aplicavel a qualquer devedor — nao necessariamente
consumidor — cujas dividas superem o patriménio consolidado, os efeitos que
decorrem de seu reconhecimento ndo oportunizam ao endividado exatamente um
recomeco ou uma boa oportunidade. De acordo com o artigos 751 e 752 do citado
diploma normativo, a declaracao de insolvéncia enseja o vencimento antecipado das
suas dividas, a arrecadacao de todos os bens do devedor suscetiveis de penhora e
a execucdo de suas dividas mediante concurso universal de seus credores; por
outro lado, implica na destituicdo do poder de administrar e dispor de seus bens até
a liquidacao total de suas dividas, o que, saliente-se, pode ser um processo bastante
demorado e dificultoso.

Sobre este aspecto, oportuno trazer a baila as seguintes criticas tecidas por

José Reinaldo de Lima Lopes:

No Brasil todos sabemos que a insolvéncia civil inexiste na pratica. E
preciso investigar por que ela ndo funciona nunca. Certamente os custos, 0s
tempos da justica comum, tornam-na totalmente ineficaz. Alguém que se
aventure a requer uma insolvéncia, estard enredado nas malhas da justica
por 10, 15 anos de sua vida, ativa, sem poder realizar atos comezinhos da
vida civil, sem poder administrar plenamente seu patriménio. Se isso é
assim, é preciso honestidade intelectual para reconhecer a inutilidade do
instituto e ousar, com fundamento em pesquisas interdisciplinares, propor
coisas novas.'*

Nesta toada, verifica-se que o citado instituto antes visa a atender os
interesses dos credores do endividado, do que a resolver a sua propria situacao de
penudria. Nao é por menos que antes do proprio devedor, o artigo 753 do Codigo de
Processo Civil cita os credores quirografarios como os possiveis requerentes da
declaragdo de insolvéncia.

De qualquer forma, seja no Brasil ou no exterior, o superendividamento do

consumidor constitui-se como “contraponto indissociavel do desenvolvimento

%5 BATTELLO, Silvio Javier. A (in)justica dos endividados brasileiros: uma analise evolutiva. In:

MARQUES, M. M. L.; CAVALLAZZI, R. L. (Coord.). Direitos do consumidor endividado..., p. 221.
% | OPES, J. R. de. Prefacio..., p. 08-09.
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fundado no crédito”, é imperativo que ele seja compreendido ndo como um
‘problema pontual, individual, e sim uma contingéncia de responsabilidade da
sociedade em geral, um fato coletivo que encontra causa e manifesta efeitos no
mercado como um todo - e, exatamente por isso, ndo pode ser ignorado™®’.
Enquanto o endividamento é fato, superendividamento é fenbmeno de base social
cujas consequéncias repercutem em toda a sociedade.

Se de um lado se tem o endividamento, célula normal decorrente do crédito,
gue mantém a sociedade em funcionamento e proporciona o crescimento da
economia e inclui o consumidor na realidade posta (se ha crédito, ha consumo), do
outro se tem a multiplicacdo geométrica e desordenada do crédito, gatilho do
superendividamento, a qual atinge a sociedade como um todo e de forma patolégica.

Nesta dire¢cdo Johanna Niemi-Kiesilainen e Ann-Sofie Henrikson alertam:

[...] o superendividamento pode gerar comportamentos economicamente e
socialmente ndo desejaveis, citando como exemplo a situacdo de um
devedor, que sem nenhuma chance/esperanc¢a de conseguir pagar todas as
suas dividas, terA muito pouco incentivo para trabalhar mais do que o
necessario para sobreviver ou sera levado a trabalhar no mercado negro.138

Sem ignorar as nefastas consequéncias do superendividamento nos ambitos
pessoal e familiar, € central destacar que os seus efeitos transcendem tais espacos
e atingem a coletividade como um todo, enquadrando-o, portanto, como um
fendmeno social.

Neste viés o superendividamento é o gatilho de uma verdadeira “reacdo em
cadeia”, afetando inumeras familias do “mundo liquido-moderno dos consumidores”,

elevando as taxas de inadimplemento, reduzindo a confianca, aumentando os juros

137 BRASIL. Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor da Secretaria de Direito Econdmico

do Ministério da Justica. Prefécio..., p. 08.

138 NIEMI-KIESILAINEN; HENRIKSON apud LIMA, C. C. de; BERTONCELLO, K. R. D. Estatisticas do
superendividamento no sul do Brasil..., p. 135. No mesmo sentido, Clarissa Costa de Lima cita as
licdes da autora Sophie Gjidara quanto as “ligagdes do endividamento com as desordens sociais e
dramas familiares”. A mencionada autora estrangeira alerta para aspectos sociolégicos
particularmente chocantes como reflexos do superendividamento nos indices de criminalidade e
suicidio de certos paises. (LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 27). Clarissa Costa
esclarece, ainda, que, na auséncia de um sistema formal de recuperacdo financeira, o
superendividado tende a se tornar menos produtivo e/ou dependente de beneficios assistenciais na
medida em que desestimulado a agir de forma empreendedora ou atuar na economia formal,
considerando que todo o seu ganho destinar-se-4 a seus credores. (LIMA. O tratamento do
superendividamento..., p. 39-40).
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e, consequentemente, os precos, reduzindo, com isso, 0 consumo e desacelerando
a economia.™®

A grande repercussdo econbmica deste fendbmeno € destacada pelo
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria de Direito

Econdémico do Ministério da Justi¢a brasileiro, segundo o qual:

Além de ser um grave problema social, que condena um numero de
pessoas cada vez maior a exclusdo e a uma existéncia indigna, cingida ao
pagamento perpétuo de uma divida insolivel, o superendividamento é
também nocivo a economia, por retirar o consumidor do mercado, minimizando
seu poder de compra e vedando-lhe novos investimentos. Como se percebe, é
um fendmeno bastante complexo e que exige respostas justas e efetivas por
parte da sociedade e do Estado, especialmente por meio da instituicdo de a¢des
de prevencdo e tratamento: da seguranca juridica dai proveniente depende o
funcionamento sustentavel e otimizado do mercado, de forma a garantir ao
mesmo tempo o respeito a dignidade da pessoa humana e o desenvolvimento
econdmico.™*

Verifica-se, portanto, que a “sociedade-moda”, financiada pelo crédito,
constréi o “mundo liquido-moderno dos consumidores” enquanto fonte legitimadora
de uma “sociedade do superendividamento”, “vista na condicdo de fenbmeno de
massa capaz de desestabilizar a ordem politica, econdmica e social’***. Nos termos
de Clarissa Costa, € dimenséo patolégica assumida pelo endividamento, gerando,
“repercussdes econdmicas, sociais, psicoldgicas e até médicas”.'*?

Ante ao exposto, tem-se que, ndo obstante a realidade de “esquecimento”
inicialmente apresentada, as graves consequéncias do superendividamento, ndo sé
nas searas individual e familiar do superendividado, como também nos ambitos
social e econémico, permitiram que ele fosse qualificado como fenbmeno complexo
da sociedade e levaram ao desenvolvimento de métodos para sua prevencao e

tratamento em inameras legislacdes:

Para evitar esta ‘faléncia’ [do consumidor], os paises desenvolvidos e
industrializados, como os Estados Unidos da América, o Canada, a Franca,
a Inglaterra, a Alemanha, a Bélgica, Luxemburgo e tantos outros, criaram
uma série de inovacoes legislativas, muitas advindas da jurisprudéncia e por
analogia com a concordata comercial, em especial um processo
extrajudicial especifico, de tratamento amigavel ou administrativo de

139

o MARQUES, C. L. Fundamentos cientificos da prevengéo..., p. 18-19.

BRASIL. Departamento de Protecédo e Defesa do Consumidor da Secretaria de Direito Econémico
do Ministério da Justica. Prefacio..., p. 08.

L | IMA, C. C. de; BERTONCELLO, K. R. D. Projeto de tratamento das situacdes..., p. 54.

Y2 IMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 27.
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renegociacdo e parcelamento para pessoas fisicas ndo profissionais
(consumidores), permitindo um tratamento e um approach global da
situacdo de superendividamento dos consumidores.™*

Na mesma direcao, citacao de Clarissa Costa de Lima:

O tratamento do superendividamento passou a ser regulado nos
ordenamentos juridicos de alguns Estados-Membros somente a partir da
década de oitenta: Dinamarca, Francga, Bélgica, Luxemburgo, Portugal,
Alemanha, Albania, Austria, Estdnia, Holanda, Finlandia, Noruega, Suécia.
Fora do continente europeu, Austrdlia, Nova Zelandia, Reino Unido, Canada
e Estados Unidos também contemplam o tratamento do
superendividamento mediante a previsdo de procedimentos coletivos que
recebem distintas denominag¢Bes (faléncia, insolvéncia, procedimento de
ajustamento das dividas de consumo, procedimento de tratamento das
dividas ou regramento coletivo de dividas), entre outros.'**

Em que pese muitas destas nacfes tenham desenvolvido seus sistemas de
prevencao e/ou tratamento do superendividamento a partir das regras ja aplicadas
as empresas em crise, necessario frisar o entendimento de Clarissa Costa de Lima
acerca das diferencas entre empresarios e pessoas fisicas ndo profissionais
(consumidores), sendo que a estas também se impdem um tratamento diferenciado.
Tal autora indica, assim, que, enquanto os sistemas de faléncias daqueles
centralizam-se na “apuragao do passivo com o reembolso dos credores, na faléncia
da pessoa fisica, as preocupacdes econdmicas cedem espaco para elementos mais
humanitarios que se relacionam com a reabilitacdo do superendividado e sua
inclusdo na sociedade”, mormente se considerarmos que 0s empresarios atuam no
mercado, em regra, de forma racional e com base em informacfes adequadas,
diferentemente do consumidor leigo e de boa-fé que atua em assimetria de

condicbes em sua contratacdo com um expert da industria do crédito.*

143
144
145

MARQUES, C. L. Fundamentos cientificos da prevencgéo..., p. 25.

LIMA, C. C. de. O tratamento do superendividamento e..., p. 54.

Idem. No mesmo sentido, Clarissa Costa e Karen Bertoncello destacam: “No ordenamento juridico
nacional, o credor disp8e da previsédo contida no Cédigo de Processo Civil (artigos 748 a 786), para a
hipétese de insolvéncia civil do devedor pessoa fisica e ndo-comerciante quando as dividas
excederem a importancia dos bens do devedor. Todavia, ndo se trata de um sistema de tratamento
de superendividamento, uma vez que configura uma modalidade de execucdo por quantia certa
contra o devedor. A declaracdo de insolvéncia pode se dar por iniciativa do credor ou mesmo do
devedor e tem como efeito o vencimento antecipado das dividas, a arrecadacao de todos os bens do
devedor, suscetiveis de penhora (atuais ou adquiridos no curso do processo) e a execugdo por
concurso universal dos seus credores. Nesta espécie de execugdo, as causas geradoras do
superendividamento ndo sdo investigadas, seu principal objetivo é acertar e definir o estado
patrimonial do devedor e declarar quais s&o os credores que participardo do resultado da execucéo
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Independentemente das diferencas postas quanto ao tratamento, fato notério
€ a preocupacdo mundial com a problematica abordada na medida em que se trata
de “fendmeno que desafia as economias abertas ao crédito em todo o mundo”.**®

Sem prejuizo a forma particular como cada nacéo legislou sobre o tema'*’, é
notério que em todas elas o superendividamento foi tratado enquanto fenébmeno
social e econdmico, de repercussdo mundial, circunstancia esta que inclusive tem
preocupado organismos internacionais, sobretudo apés a crise mundial de 20082,

Neste contexto destacam-se, a guisa de exemplificacdo, o processo de
revisdo total da Diretiva 87/102 do Parlamento Europeu, relativa ao crédito ao
consumo, pela Proposta de Diretiva COM (2002) n°® 443/2008, resultante na Diretiva
2008/48 que, visando a reforcar as medidas preventivas do superendividamento,
consagrou o principio do “empréstimo responsavel”; e a Lei Modelo de Insolvéncia
Familiar para a América Latina e Caribe resultante dos trabalhos da Consumers
International, a qual foi desencadeada ante a repercussdao do superendividamento

como fonte geradora de excluséo social capaz de atingir a dignidade humana.

coletiva. Em outras palavras, ndo ha qualquer semelhanca com os sistemas de alivio encontrados no
Direito Comparado e sequer visa a prevenir o0s problemas sociais relacionados ao
superendividamento”. (LIMA, C. C.; BERTONCELLO, K. R. D. Projeto de tratamento das situagdes...,
p. 58). Artigos 748 a 786 da Lei n° 5.869, de 10 de janeiro de 1973, que institui o Cédigo de Processo
Civil.

%6 MARQUES, C. L.; LIMA, C. C. de. Nota sobre as conclusdes do Banco Mundial em matéria de
superendividamento...

4" De forma resumida Clarissa Costa esclarece gue, de modo geral, as legislagbes adotadas pelas
nacdes em comento “empregam duas técnicas para recuperar financeiramente o devedor. A primeira
consiste nos planos de pagamento que protegem o devedor do rigor das execug¢des individuais, mas
0 deixam comprometido a efetuar o pagamento dos credores durante determinado periodo. A
segunda técnica conhecida como fresh start, normalmente associada aos paises de tradicdo common
law (Estados Unidos, Inglaterra, entre outros), consiste em perdoar as dividas para restaurar a
situacdo financeira do devedor de forma mais rapida”. (LIMA, C. C. de. O tratamento do
superendividamento e..., p. 54).

1“8 Clarissa Costa também salientou que as repercussbes sociais e econbmicas do
superendividamento intensificaram-se com a mencionada crise econémica. (LIMA, C. C. de. O
tratamento do superendividamento e...,, p. 42-43). Ver, ainda: DICKERSON, Mechele. O
superendividamento do consumidor: uma perspectiva a partir dos EUA no ano de 2007. Revista de
Direito do Consumidor, Sdo Paulo: Ed. RT, ano 20, v. 80, p. 153-191, out./dez. 2011; OLIVEIRA,
Amanda Flavio de; FERREIRA, Felipe Moreira dos Santos. Analise econdmica do Direito do
Consumidor em periodos de recessdo: uma abordagem a partir da economia comportamental.
Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, Ed. RT, ano 21, v. 81, p. 13-38, jan./mar. 2012;
LORENZETTI, Ricardo Luis. Repensar las acciones para la proteccién internacional de los
consumidores frente a la crisis financiera. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo: Ed. RT,
ano 21, v. 83, p. 193-206, jul./set. 2012; PRUX, Oscar Ivan. O direito do consumidor em tempos de
crise econdmica persistente: problematica das relacdes entre fornecedores e consumidores. Revista
de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, Ed. RT, ano 22, v. 89, p. 59-106, set./out. 2013;
LACOURSIERE, Marc. O papel da supervisdo bancaria pelas entidades governamentais reguladoras
durante a crise de 2007-2009: uma andlise do setor bancario canadense. Tradugdo Antonia
Espindola Longoni Klee. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, Ed. RT, ano 23, v. 94, p.
51-62, jul./ago. 2014.
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Acerca da referida Lei Modelo, as autoras Bertoncello, Lima e Cavallazzi
esclarecem que delimita “os principais aspectos de amparo a ser destinado aos
consumidores pessoas fisicas” a partir de exitosas experiéncias desenvolvidas ante
a constatacao do fenbmeno do superendividamento enquanto problema social tendo
em vista seu aumento crescente nos paises da América Latina, especialmente apoés
a ja mencionada crise financeira de 2008.

Segundo as autoras, tal sistema de amparo, a ser adotado em cada pais da
Ameérica do Sul, encontra respaldo na desregulamentacdo do crédito ao consumo e
deve introduzir, nos ordenamentos nacionais, maior flexibilidade quanto a prevencéao
e tratamento do fendmeno, “n&o no sentido de ocultar direitos, mas ao contrario, dar
visibilidade aos direitos”. Nesta linha afirmam, por ultimo, que o grande mérito da Lei
Modelo em comento € “incentivar os legisladores da América Latina e Caribe a
adotar um regime de insolvéncia que permita reinserir 0 consumidor
superendividado e sua familia na sociedade”.**°

Na mesma linha, cita-se a iniciativa do Banco Mundial que, “reconhecendo
as implicacbes do superendividamento para a estabilidade financeira internacional,
para o desenvolvimento econdmico e acesso ao crédito”, formou uma forga-tarefa
(The World Bank Insolvency and Creditor/Debtor Regimes Task Force) composta por
juizes, académicos e outros profissionais, para desenvolver uma pesquisa preliminar
em 59 (cinquenta e nove) paises com o escopo de colher informacbes acerca da
existéncia de legislacdo sobre o tratamento do superendividamento. Conforme
Claudia Lima Marques e Clarissa Costa, o trabalho desse grupo estendeu-se até o
ano de 2012 e se baseou em varias experiéncias e fontes, merecendo destaque o

Consumer Debt Report da Insol Internacional de 2001, o Report on Legal
Solutions to Debt Problems in Credit Societies of the Council of Europe de 2005, os
relatorios da Comissdo Europeia, bem como a retromencionada Lei Modelo de
Insolvéncia Familiar para a América Latina®*®. Em abril de abril de 2013 tal forca-

tarefa publicou seu relatdrio final.

199 BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz; LIMA, Clarissa Costa de; CAVALLAZZI, Rosangela
Lunardelli. “Ley Modelo de Insolvencia Familiar” para América Latina e Caribe: considera¢des iniciais
sobre o procedimento judicial. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, Ed. RT, ano 21, v. 84,
%.0291-312, out./dez. 2012. _ _

MARQUES, C. L.; LIMA, C. C. de. Nota sobre as conclusdes do Banco Mundial em matéria de
superendividamento... . Ver também: Conclus@es do Relatério do Banco Mundial sobre o tratamento
do superendividamento e insolvéncia da pessoa fisica: resumo e conclusdes finais. Revista de
Direito do Consumidor, Sao Paulo, ano 22, v. 89, p. 435-451, set./out. 2013.
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Evidencia-se, neste prisma, a amplitude e a internacionalidade da
problemética ora abordada, as quais sdo reforcadas por recentes manifestacoes
legislativas voltadas a tutela da moradia do consumidor superendividado e de sua
familia, a se destacar a Lei n° 58, de 09 de novembro de 2012, de Portugal, o Dec.-
Lei n° 27, de 15 de novembro de 2012, na Espanha'’, e a Diretiva 2014/17/EU do
Parlamento Europeu e de Consumo, de 04 de fevereiro de 2014, que se aplica aos
contratos de crédito para imoéveis de habitacdo, celebrados por consumidores nao
profissionais, “apresentando dois objetivos principais: garantir a existéncia de um
mercado interno eficiente e competitivo que contribua para a estabilidade financeira
e prevenir o endividamento excessivo das familias”**2.

Notério, enfim, “um esforgo legiferante global em torno do tratamento do
superendividamento a fim de manter um mercado de crédito sustentavel e, ao
mesmo tempo, permitir a reabilitacdo econdmica do devedor [...] evitando a sua
exclusao social e preservando a sua dignidade”**,

Ante ao todo exposto advoga-se que o superendividamento, caracterizado
enquanto fenbmeno individual, social, econdmico e de repercussdao mundial, é
realidade que se impde e ndo pode ser ignorada pelo Direito: ou seja, é também
dado juridico e como tal merece ser analisado pelos operadores do Direito.
Imperioso que doutrina, jurisprudéncia, legislagdo e instituicbes de apoio ao
consumidor contemplem ferramentas de prevencdo e tratamento do
superendividamento, as quais devem ser organizadas de maneira sistémica e de
acordo com as peculiaridades da problematica que atinge cidaddaos e ndo meras
ficgOes juridicas personalizadas. Ndo se pode admitir, portanto, um cenario de

consumismo, endividamento e superendividamento sem qualquer regulacao:

A crise financeira de 2008, ocorrida no exterior da Unido Europeia, nos
ensinou que o superendividamento pode ser agravado pela conjuntura
econbmica, baixo nivel de educacgdo financeira e, especialmente pela
deficiéncia dos mercados e de sua regulacdo. O comportamento
irresponsavel de alguns participantes do mercado gerou a desconfianca dos

L LIMA, Clarissa Costa de. Anotacdo a Lei 58/2012, de Portugal, e ao Dec.-Lei 27/2012, da
Espanha. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, Ed. RT, ano 23, v. 92, p. 369-400,
mar./abr. 2014.

52| IMA, Clarissa Costa de. Diretiva 2014/17/EU do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos
contratos de crédito aos consumidores para iméveis de habitacdo. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo: Ed. RT, ano 23, v. 93, p. 273, mai./jun. 2014.

13 | IMA, C. C. de. O tratamento do superendividamento e..., p. 27.
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consumidores com repercussfes macroecolréi)micas uma vez que
comprometeu os alicerces do sistema financeiro.

E neste diapasdo, direcionado pela doutrina vanguardista e pelo
reconhecimento da necessidade de tratamento juridico dos consumidores
endividados, que o Direito brasileiro vem paulatinamente superando o cenério de
“esquecimento” inicialmente denunciado’. Ressalta-se, finalmente, que no ano de
2011 a prevencdo e o tratamento do superendividamento dos consumidores
efetivamente ingressou na agenda legislativa nacional com o Projeto de Lei do

Senado n° 283.1°°

% | IMA, Clarissa Costa de. Diretiva 2014/17/EU do Parlamento Europeu e... . (Grifo nosso)

195 “[...] o privilégio da faléncia e da concordata comercial ndo mais se sustenta, se em verdade o
superendividamento é fendmeno que atinge o consumidor-leigo, sua prevencédo e tratamento deve
fazer parte da protecdo contratual desse sujeito vulneravel nas sociedades de consumo, ndo sé no
primeiro mundo”. (MARQUES, C. L. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas em contrato de crédito ao consumo..., p. 266).

156 Projeto de Lei do Senado n° 283, de 2012, que altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cadigo de Defesa do Consumidor), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor
sobre a prevencédo do superendividamento. (BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei do Senado n.
283, de 02 de agosto de 2012. Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencgéo
do superendividamento).
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3 O BANCO DE DADOS DO CREDITO RESPONSAVEL: CONCEITO INTEGRAL
E ESCALONADO DE SUPERENDIVIDAMENTO ENQUANTO STANDARD DE
AVALIACAO DA VENDA DO CREDITO

Evidenciada a participacdo das “vendedoras” de crédito na formagao do
complexo fendbmeno do superendividamento dos consumidores e a necessidade de
sua abordagem juridica, passa-se doravante a elencar propostas para sua
prevencao e tratamento, com énfase na ideia de crédito responsavel.

No cenério posto, almeja-se demonstrar a importancia de um sistema higido
de consulta da capacidade de reembolso dos “compradores” de crédito enquanto
mecanismo de prevencdo da grave problematica exposta, comprometedora da
dignidade e ensejadora de exclusédo social.

Em seguida, para que depois seja sugerido um modelo efetivo, integrado e
neutro, capaz de respeitar os limites da intimidade e, concomitantemente, indicar a
real situacao financeira do contratante crediticio, sera mencionada a forma como os
arquivos de consumidores se apresentam hoje.

Neste contexto, em sendo o superendividamento um problema social de
multiplas e graves repercussodes, tem-se que a sua regulacédo juridica ndo pode mais
tardar. Pretende-se no presente capitulo, portanto, a partir de um conceito integrado
e escalonado do problema, aliado a um banco de dados completo e neutro,
apresentar um standard de analise ndo s0 da capacidade de reembolso do
consumidor, como também da postura das instituicbes financeiras na “venda” do

crédito.

3.1 O PRINCIPIO DO EMPRESTIMO RESPONSAVEL

No cenario juridico patrio, ndo obstante a auséncia de regulacao legislativa
do fendmeno do superendividamento, destacam-se posturas de vanguarda no que

tange a sua prevencdo e tratamento, mormente no seio doutrinario. Neste sentido
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indica-se que, ja em 1995, Claudia Lima Marques preocupava-se com a
massificacdo das operacdes de crédito as pessoas fisicas, frisando a necessidade
de especial regulamentacdo dadas as suas particularidades e os perigos inerentes

para 0 consumidor vulneravel, incluindo dentre estes o0 risco de

157

superendividamento Na mesma linha, em 1996, José Reinaldo Lima Lopes

alertou para o fendmeno do superendividamento enquanto efeito colateral inevitavel
e recorrente nas sociedades de consumo, reconhecendo seu aspecto sociolégico®®.
Destaca-se, igualmente, obra pioneira de Geraldo de Faria Martins da Costa que, a

partir do direito comparado, propds mecanismos para uma abordagem juridica do

fendmeno em tela®.

0

Com o constante agravamento da problematica'® e a exemplo dos autores

retromencionados, multiplicou-se a literatura voltada aos sistemas alienigenas de

161

regulacédo juridica do superendividamento™" e se passou a propor a incorporagcao na

legislacdo brasileira de inUmeros mecanismos para sua prevencgao e tratamento.

ST A prépria autora indica texto seu de 1995 “do congresso da Associagdo Mundial do Direito do

Consumidor, em Toronto, Canadéa, depois publicado por Ramsay, nos Estados Unidos e traduzido
para o portugués e publicado em: MARQUES, Claudia Lima. Os contratos de crédito na legisla¢éo
brasileira de protecéo do consumidor. Revista de Direito do Consumidor 17/36 e s., Sdo Paulo: RT,
1996”. (MARQUES, C. L. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento..., p. 259).

%8 | OPES, J. R. L. Crédito ao consumidor e superendividamento... .

% COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: a protecdo do consumidor de crédito
em Direito Comparado brasileiro e francés. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002. —
ggsoiblioteca de direito do consumidor; v. 20).

Neste sentido, Antonio José M. Porto e Pedro Henrique Butelli: “[...] renda e salarios pessoais nao
acompanharam o aumento do montante emprestado em operacgdes de crédito dos ultimos anos. Com
tal alarmante descompasso, a renda futura pode nédo ser — se ja nao é — suficiente para garantir a
execucdo dos contratos de crédito, criando — consequentemente — o risco do aumento da
inadimpléncia.O mesmo problema também pode ser observado do ponto de vista das familias, com
um aumento significativo da divida em comparacado a renda. Em dezembro de 2005, o endividamento
das familias — porcentagem da renda das familias dedicada ao pagamento de suas dividas — era de
18,39%, enquanto, em dezembro de 2013, o endividamento atingiu 45,48%. [...] No que tange a
avaliacdo do crédito, [...] o indice Pefin [...] indica ter havido um aumento significativo no fluxo mensal
de débitos em atraso registrados pelas instituigcfes financeiras, operadoras de cartdes de crédito e
organizagfes nao financeiras. Ja o indice Refin, banco de dados de dividas bancéarias vencidas,
igualmente, indica um aumento sistematico do fluxo mensal de dividas atrasadas e registradas desde
1999 [..., demonstrando] aumento expressivo dos nimeros referentes a inadimpléncia [...], constando
0 escalonamento do endividamento do consumidor brasileiro”. Para além do aumento do
endividamento das familias, ndo acompanhado pelo aumento dos saléarios, ampliando a
inadimpléncia, os autores indicam, ainda, a partir de outro indicador, também desenvolvido pelo grupo
Serasa Experian — aquele que analisa a qualidade do crédito oferecido em uma escala que varia de 0
a 100, sendo que quanto mais alta a nota, menor € a probabilidade de inadimpléncia -, a “piora da
qualidade de crédito dos consumidores em todas as faixas de renda [e regides do pais] desde 2007”,
como indicador do aumento do fenémeno social do superendividamento. (PORTO, Anténio José M.;
BUTELLI, Pedro Henrique. O superendividado brasileiro: uma analise introdutéria e uma nova base
de dados. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, Ed. RT, ano 23, v. 95, p. 185-229,
set./out. 2014).

%1 vide notas 143 (cento e quarenta e trés) e 144 (cento e quarenta e quatro).
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Salienta-se que tais propostas abrangem o contrato de crédito como um
todo, perpassando desde o periodo de sua formacéo, ou seja, desde a fase pré-
contratual (educacéo financeira do consumidor, controle da publicidade e da oferta,
prazo de reflexdo, avaliacdo da capacidade de reembolso do tomador de crédito e
deveres de informacédo, adverténcia e aconselhamento), por sua efetiva execugao
(direito de arrependimento e dever de renegociagdo, evitando a ruina do outro
contratante), alcancando o periodo pés-contratual, no qual ganham relevancia as
formas de tratamento do superendividamento haja vista a inadimpléncia do
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consumidor excessivamente endividado™“ (tratamento extrajudicial — conciliacdo —

ou judicial, optando-se por plano de pagamento, pelo perddao do devedor ou por
terceira via, intermediaria destas).*®®

Em que pese nédo ser objeto do presente trabalho a descricdo detalhada de
cada uma das propostas apontadas, indica-se que a sua institucionalizacdo legal
estaria em convergéncia com o ordenamento juridico pétrio, fundado na dignidade
humana e direcionado pelos principios da solidariedade e da boa-fé objetiva, canone
hermenéutico-integrativo do contrato, capaz de criar deveres juridicos anexos e
limitar o exercicio de direitos subjetivos.'®

Em um contexto mais ativo e coletivizado, evidencia-se a militancia
doutrinaria, em parcerias institucionais, por meio da pesquisa piloto realizada em
2004 no seio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul em busca do perfil do

superendividado, a comissao de negociacdo voluntaria da Defensoria Publica do Rio

182 Conforme ja posto, o superendividamento caracteriza-se ndo sé por dividas vencidas e sim

também por vincendas, ou seja, ainda ndo inadimplidas. Ndo obstante, todo o ja posto demonstra que
muito provavelmente o superendividado ter4d em seu passivo algum ou alguns contratos quebrados.
183 vide nota 147 (cento e quarenta e sete). Acerca da mencionada terceira via, Karen Bertoncello
assevera que as proprias nagdes simbolos de cada uma das alternativas postas (Franga no que
tange aos planos de pagamento e Estados Unidos da América quanto ao perdao), ja as flexibilizaram:
“O estudo da evolucéo legislativa atinente aos procedimentos de faléncia do consumidor na Franca e
nos Estados Unidos da América revela que ndo podemos mais afirmar a preponderancia de um
sistema sobre outro. Significa dizer que, se antes a tutela legal francesa enderecava ao consumidor
apenas o plano de recuperagdo através de renegociacdo das dividas com parcelamento destas,
atualmente oferece modalidade de adogao imediata da remissado parcial ou total das dividas, desde a
reforma de 2003 com o procedimento do restabelecimento pessoal. De sua parte, a legislacdo
americana que foi marcada em sua origem pelo sistema do fresh start policy, permitindo o perdédo das
dividas como um novo comeco na vida do consumidor, apresenta hoje sistema de freios e
contrapesos como forma de obrigar o consumidor a tentar pagar ao menos parte de suas dividas,
relegando a remissdo destas como Uultimo mecanismo disponivel no ordenamento juridico”.
(BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Breves linhas sobre Estudo Comparado de procedimentos
de faléncia dos consumidores: Franca, Estados Unidos da América e Anteprojeto de Lei no Brasil.
Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, Ed. RT, ano 21, v. 83, p. 113-140, jul./set. 2012).

% MARTINS-COSTA, Judith. A Boa-fé no Direito Privado. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2000, p. 454.
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de Janeiro e pesquisa empirica piloto no mesmo Estado. Em 2005, o tema do
superendividamento foi destaque em Congresso Internacional realizado em
Gramado, festejando os 15 (quinze) anos do Cédigo de Defesa do Consumidor'®,
bem como na “Revista de Direito do Consumidor”. Salienta-se que por ocasido do
mencionado Congresso aprovou-se moc¢ao ao Ministério da Justica para que fosse
redigida lei especial para o tratamento do superendividamento. Ato continuo,
formulacédo de “Anteprojeto de Lei dispondo sobre a prevencao e o tratamento das
situacdes de superendividamento de consumidores pessoas fisicas de boa-fé”, do
qual se destaca a exposicdo de motivos, que tem por base a concretizacdo do
prinipio da dignidade da pessoa humana, o objetivo da Republica de erradicar a
marginalizacdo, a necessidade de preservacdo do minimo existencial e a

vulnerabilidade do consumidor superendividado.®®

1°® MARQUES, C. L.; CAVALLAZZI, R. L. Introduc&o..., p. 16-17.

186 “CONSIDERANDO a necessidade de concretizacdo do principio constitucional da dignidade da
pessoa humana como um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito (artigo 1°, inciso Ill, da
Constituicdo Federal); CONSIDERANDO o objetivo da Republica em erradicar a marginalizacao
(artigo 3°, inciso lll, da Constituicdo Federal) e que o superendividamento € um fenémeno de
exclusdo social dos consumidores pessoas fisicas e suas familias, pois o beneficio da faléncia é
reservado aos comerciantes; CONSIDERANDO a necessidade da preservacdo de quantia minima
capaz de assegurar a vida digna do individuo e seu nudcleo familiar destinada a manutencdo das
despesas de sobrevivéncia, tais como agua, luz, alimentacdo, salde, educacgdo, entre outros;
CONSIDERANDO que a luta contra a pobreza visa a incluir grande parte da populacdo brasileira na
sociedade de consumo e de crédito, sempre com respeito ao principio da igualdade (Art. 5°,caput e
inciso |, da Constituicdo Federal), assegurando uma prote¢do dos mais fracos e vulneraveis, em
especial em casos de quebra ou ruina dos consumidores (Art. 5°, XXXII, da Constituicdo Federal);
CONSIDERANDO que o Estado deve promover a defesa do consumidor (artigo 5°, inciso XXXII, da
Constituicdo Federal), e que esta é principio da ordem econdmica constitucional (artigo 170, V, da
Constituicdo Federal), como limitador & livre iniciativa, inclusive nos contratos e nos servicos de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria frente a consumidores; CONSIDERANDO que o
mandato constitucional (artigo 48 dos Atos das Disposicbes Constitucionais Transitorias) foi
consolidado no Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n.8.078/90), e este pode ser complementado
sempre que a evolucdo da sociedade e as modificagcbes do mercado o requeiram (artigo 4°, inciso
VIIl, combinado com artigo 7°, ambos do Cddigo de Defesa do Consumidor); CONSIDERANDO a
grande expansao do crédito ao consumidor pessoa fisica e a sua importancia estratégica para a
manutencéo do desenvolvimento econémico-social do pais, e que o consumo de produtos e servigos
principais passou a ser acompanhado quase sempre de uma operacao de crédito acessoria, sem que
o consumidor tenha pleno conhecimento ou clareza dos negdcios acessorios e principais de crédito
celebrados, caracterizados pela grande variedade e complexidade de instrumentos;
CONSIDERANDO que a oferta desses servigcos ampliou-se enormemente, em razao da globalizacgéo,
dos avancos tecnolégicos, dos novos canais de distribuicdo eletronica e da integracdo dos mercados,
dos quais derivam novos produtos financeiros e métodos de marketing; CONSIDERANDO que, se por
um lado o crédito constitui uma ferramenta central para o desenvolvimento das modernas economias,
por outro, ele pode acarretar conseqiiéncias severas para o consumidor, o mercado e a sociedade
como um todo; CONSIDERANDO que o contrato de crédito envolve néo apenas riscos financeiros ao
consumidor, mas também eventuais riscos sobre sua qualidade de vida, dignidade, salde e
segurancga, € necessario que a concessao de crédito seja feita de forma transparente e responsavel;
CONSIDERANDO que os consumidores tem direito a receber informa¢gbes adequadas sobre as
condicbes e o custo do crédito, bem como sobre suas obrigagfes, antes da celebracéo do contrato de
crédito, para que possam tomar as suas decises com plena autonomia e liberdade de escolha
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Dada a gravidade da problemética, a qual restou demonstrada no presente
trabalho, bem como na exposi¢cdo de motivos acima, e a consequente emergéncia
de tratamento do fendbmeno, desenvolveram-se, ainda, independentemente de lei
especifica, inUmeros projetos voltados a garantir o minimo existencial e a dignidade
do consumidor superendividado e de sua familia.

Defensorias  publicas’®’, PROCONs'® e Tribunais de Justica
implementaram, inspirados no Projeto gaucho de Tratamento do
Superendividamento do Consumidor, meios de “auxiliar o superendividado de boa-fé
na renegociacdo coletiva de suas dividas, evitando o ajuizamento de acdes de
cobranca, execucdo ou de acles revisionais que abarrotam a justica sem tratar
adequadamente do superendividamento”®. Na linha posta e especificamente em

relacdo ao Projeto desenvolvido em nosso Estado, Sandra Bauermann:

O superendividamento do consumidor representa sério risco a dignidade da
pessoa humana. O Poder Judiciario brasileiro, na sua funcdo maior de
salvaguarda dos principios fundamentais da Republica previstos na
Constituicdo Federal, fundados especialmente no principio da dignidade da
pessoa humana, comeca a oferecer instrumento de tratamento do
superendividamento do consumidor, dentro do que Ihe permite a legislacéo,
diante de auséncia de normatizag&o sobre a matéria. A iniciativa pioneira foi
no Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul, seguida pelo Poder
Judiciario do Estado do Parana, com o Projeto-piloto denominado
“Tratamento de Situagbes de Superendividamento do Consumidor”, por
meio de procedimento amigavel de renegociacdo de dividas decorrente de
relagdo de consumo do devedor pessoa fisica e de boa-fé superendividado,
com todos os seus credores, respeitando a preservacao do minimo vital.

(artigo 6°, inciso Il, combinado com artigo 52, ambos do Cddigo de Defesa do Consumidor), e que,
também durante a execug¢do do contrato e a cobranca de dividas, o principio da boa-fé impde
cooperacao, cuidado e lealdade no tratamento com os consumidores; Preveem a seguinte lei,
dispondo sobre a prevencédo e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé.”. (MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLDO,
Kéaren Rick Danilevicz.

Anteprojeto de lei dispondo sobre a prevencdo e o tratamento das situacdes de
superendividamento de consumidores pessoas fisicas de boa-fé. 2010. Disponivel em:
<http://www.flaviocitro.com.br/v1/index.php/2010/06/04/anteprojeto-propoe-prevencao-erenegociacao-
]ud|C|aI -do-superendividamento/>. Acesso em: 23 set. 2014).

" A guisa de exemplo, ver: OLIBONI, Marcella Lopes de Carvalho Pessanha. O superendividamento
do consumidor brasileiro e o papel da defensoria publica: criacdo da comissdo de defesa do
consumidor superendividado. In: MARQUES, C. L.; CAVALLAZZI, R. L. (Coord.). Direitos do
consumidor endividado..., p. 345-354; CONSALTER, Rafaela. Novas tendéncias da atuacdo da
Defensoria Publica na defesa do consumidor necessitado. Ambas In: MARQUES, C. L,
CAVALLAZZI, R. L. (Coord.). Direitos do consumidor endividado..., p. 355-370.

1%8 Cita-se, a titulo de exemplo, o Programa de Apoio ao Superendividado (PAS) da Fundacédo de
Protecéo e Defesa do Consumidor do Estado de Sao Paulo (PROCON/SP). Informagfes disponiveis
em: <https://www.procon.sp.gov.br/categoria.asp?id=573>. Acesso em: 23 set. 2014.
% MARQUES, Claudia Lima. Apresentacdo. In: LIMA, C. C. de. O tratamento do
superendividamento e..., p. 13. A autora elenca, para além do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul, os Tribunais de Justica dos Estados do Parand, de Sdo Paulo e de Pernambuco.
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Na linha posta, Sandra Bauermann expde que o Poder Judiciario brasileiro
tem introduzido instrumentos para o tratamento do fendmeno do
superendividamento do consumidor, dentro dos limites legais, visto que ndo ha
normatizacdo quanto a matéria’’®. Especificamente em relacdo ao Projeto
desenvolvido pelo Poder Judiciario do Estado do Parana, a autora explica que o
Projeto-piloto denominado “Tratamento de Situagdes de Superendividamento do
Consumidor” trata-se de um “procedimento amigavel de renegociacdo de dividas
decorrentes de relacdo de consumo do devedor pessoa fisica e de boa-fé
superendividado, com todos os seus credores, respeitando a preservacao do minimo
vital” "%,

Para além das experiéncias doutrinarias e institucionais elencadas,
justamente em razdo da mencionada fungcdo maior do Poder Judiciario, “de
salvaguarda dos principios fundamentais da Republica previstos na Constituicdo
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Federal” “'“, ganhou a temética do superendividamento repercussao jurisprudencial.

Quanto aos avancos e retrocessos relativos a temética nesta seara,
oportuno mencionar levantamento realizado no ano de 2009 em trabalho
monografico desenvolvido em nossa Faculdade, segundo o qual o tema do
superendividamento ainda n&o havia sido abordado no bojo dos Tribunais
Superiores, havendo grande discrepancia nos diversos Tribunais de Justica. No
Tribunal de Justica paranaense ndo foi encontrada qualquer decisdo acerca da
matéria.*"®

N&o obstante os dados levantados no ano de 2009, verifica-se posterior
acolhimento, ainda que incipiente, da tese do superendividamento no seio da
jurisprudéncia, remetendo-se, a guisa de exemplo, no campo da tutela coletiva, ao
posicionamento do TRF4 no caso do catador de lixo Jodo e tantos outros idosos

“hipervulneraveis”.*™

1% BAUERMANN, Sandra. Implantacdo e experiéncia do projeto de tratamento ao
superendividamento do consumidor no Poder Judiciario do Parana. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, Ed. RT, ano 23, v. 95, p. 231-253, set./out. 2014.

11 dem.

72 | dem.

1% SOUSA, P. H. M. de. A dignidade da pessoa humana e o superendividamento. 2009. 139 f.
Monografia (Graduacgao em Direito) — Universidade Federal do Parana, Curitiba. 2009, f. 103-112.

7% Vide nota 115 (cento e quinze).
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Quanto aos Tribunais Superiores, em giro bastante distinto do entendimento
que vinha sendo adotado pelo Supremo Tribunal de Justica’”, na data de 23 de
setembro de 2010, ementa pioneira fez mencédo expressa ao fenbmeno do

superendividamento, vinculando-o a no¢ao de minimo existencial:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. CREDITO CONSIGNADO. CONTRATO DE
MUTUO. DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO. POSSIBILIDADE.
LIMITACAO A 30% DA REMUNERACAO DO DEVEDOR.
SUPERENDIVIDAMENTO. PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL.
1. E vélida, ndo configurando ofensa ao art. 649 do Cddigo de Processo

"> Demonstrando 0 exposto, bem como os avancos e retrocessos jurisprudenciais quanto & tematica:

“PROCESSUAL CIVIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. CAUTELAR. AUSENCIADE EFEITO
SUSPENSIVO. PEDIDO SATISFATIVO. IMPOSSIBILIDADE. [..] 3 - Afastamento da tese do
'superendividamento’ e da prevaléncia da dignidade da pessoa humana. 4 - Agravo regimental
desprovido”. E trecho do voto relator: “A vingar a tese da recorrente, da prevaléncia da dignidade da
pessoa humana, em face do 'superendividamento’, estar-se-a institucionalizando o calote consentido,
ou seja, bastara a pessoa se endividar, deliberadamente, além das suas possibilidades de
pagamento, adquirindo bens de consumo de forma desarrazoada e, depois, alegar, pura e
simplesmente, aviltada na sua dignidade, suprimindo, entdo, os descontos dos empréstimos
consignados na sua folha de pagamento”. (BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg na MC N°
16128/RS (2009/0196276-5). 42 Turma. Relator: Ministro Fernando Gongalves. Brasilia, 04 fev. 2010.
Publicado em: 08 mar. 2010). No Tribunal de Justica do Parand, a temética permanece sem grande
destaque, mas j& se podem localizar decisdes que a considerem, ora acolhendo a tese do
superendividamento, ora refutando-a: “APELACOES CIVEIS - EMPRESTIMOS CONTRATADOS
MEDIANTE DEBITO EM CONTA CORRENTE QUE RECEBE SALARIOS - EXISTENCIA DE
OUTROS TRES EMPRESTIMOS, COM DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO, ENTRE ELES,
EMPRESTIMO CONSIGNADO CONTRATADO PERANTE A MESMA INSTITUICAO FINANCEIRA
ONDE TAMBEM FORAM FEITOS EMPRESTIMOS PESSOAIS EM CONTA CORRENTE,
COMPROMETENDO SIGNIFICATIVA PARCELA DOS VENCIMENTOS PERCEBIDOS PELA
MUTUARIA RECURSO DA MUTUARIA [..] 'SUPERENDIVIDAMENTO' DO CONSUMIDOR -
PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA (ART. 1° INC. I, DA CONSTITUICAO
FEDERAL) - PROIBIQAO DO DESCONTO DE PARCELAS DOS FINANCIAMENTOS NA CONTA
CORRENTE DA AUTORA, SOB PENA DE MULTA DIARIA DE R$ 5.000,00 - RECURSO PROVIDO,
AINDA QUE POR FUNDAMENTO JURIDICO DIVERSO. RECURSO DO BANCO - PRETENSAO DE
REALIZAR O DESCONTO EM CONTA CORRENTE DA INTEGRALIDADE DAS PARCELAS DOS
FINANCIAMENTOS CONTRATADOS - IMPOSSIBILIDADE NA ESPECIE, SOB PENA DE
COMPROMETIMENTO SIGNIFICATIVO DA RENDA DA MUTUARIA, A PONTO DE INVIABILIZAR
SUA PROPRIA SUBSISTENCIA - RECURSO NAO PROVIDO’. (BRASIL. Tribunal de Justica do
Estado do Parand. AC N° 7467916/PR (0746791-6). 162 Camara Civel. Relator: Desembargador
Renato Naves Barcellos. Curitiba, 01 jun. 2011). “CREDITO CONSIGNADO. CONCESSAO DE
CREDITO COM COMPROMETIMENTO DO LIMITE LEGAL DE 30% DA RENDA DO MUTUARIO.
SUPERENDIVIDAMENTO PROVOCADO PELA BURLA DO SISTEMA LEGAL. PROIBICAO DE
TIRAR PROVEITO DA SUA PROPRIA TORPEZA. INIBI(}AO DE INCLUSAO DO NOME DO
MUTUARIO EM ARQUIVOS DE PROTEGAO AO CREDITO.INDEFERIMENTO DA ANTECIPAGAO
DOS EFEITOS DA TUTELA.MANUTENQAO DA DECISAO AGRAVADA. RECURSO DESPROVIDO.
E sedutora a tese do agravante segundo a qual ele se encontra nessa situacdo de
superendividamento ndo por sua culpa, mas por culpa dos réus, ora agravados, 0s quais, mediante
sucessivas negociacdes de recompra de crédito consignado, conseguiram burlar o sistema de
empréstimo consignado, em particular o seu limite legal de 30%, e tirar proveito dessa situagdo em
detrimento dele. Sua tese, no entanto, ndo tem como, neste momento, prosperar. Isso porque, mal ou
bem, ele também teria se beneficiado diretamente dos sucessivos refinanciamentos. Dessa forma, é
certo que nao podera tirar proveito da sua prépria torpeza ante o principio nemo auditur propriam
turpiditudinem suam allegans. (BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Parana. Al n°® 9407005/PR
(940700-5). 132 Camara Civel. Relator: Desembargador Fernando Wolff Filho. Curitiba, 05 set. 2012).
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Civil, a clausula que autoriza o desconto em folha de pagamento das
prestacdes do contrato de empréstimo. 2. Os descontos, todavia, nado
podem ultrapassar 30% (trinta por cento) da remuneracdo percebida pelo
devedor. 3. Preservagdo do minimo existencial, em consonancia com o
principio da dignidade humana. 4. Precedentes especificos. 5. AGRAVO
DE INSTRUMENTO CONHECIDO PARA DAR PARCIAL PROVIMENTO
AO RECURSO ESPECIAL (ART. 544, § 3°, PRIMEIRA PARTE, DO CPC).
DECISAO.'"®

Ante ao exposto, constata-se que o tema do superendividamento mostra-se
atual e relevante ndo somente no ambito internacional e sim também no cenario
juridico patrio. E a partir de tal constatac&o que se justifica o j& mencionado Projeto
de Lei do Senado n° 283, de 2012, “que altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Caddigo de Defesa do Consumidor), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevengao do superendividamento”, representando, nas
palavras de Clarissa Costa, um “sopro de vida” @ Norma protetiva.'’’

Reconhecendo que nenhum dos instrumentos acima elencados € capaz de,
isoladamente, prevenir e tratar do fendmeno do superendividamento de maneira
eficaz, bem como a necessidade de construcao de um sistema préprio e adaptado a
heterogeneidade dos consumidores brasileiros, 0 mencionado Projeto de Lei do
Senado (PLS n° 283/2012) reuniu inUmeras ferramentas visando a garantir o minimo

existencial e a dignidade humana do consumidor crediticio, conforme ementa:

Altera a Lei n°® 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a instituicdo
de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa fisica, visando
garantir o minimo existencial e a dignidade humana; estabelece como
direito basico do consumidor a garantia de préaticas de crédito responsavel,
de educacdo financeira, de prevencdo e tratamento das situacdes de
superendividamento, preservando o minimo existencial, por meio da revisao
e repactuacao da divida, entre outras medidas; dispde sobre a prescricao
das pretensdes dos consumidores; estabelece regras para a prevencao do
superendividamento; descreve condutas que sédo vedadas ao fornecedor de
produtos e servicos que envolvem crédito, tais como: realizar ou proceder a
cobranca ou ao débito em conta de qualquer quantia que houver sido
contestada pelo consumidor em compras realizadas com cartdo de crédito

176 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Ag n° 685130. Relator: Ministro Paulo De Tarso
Sanseverino. Publicado em: 23 set. 2010. (Grifo nosso).

" LIMA, C. C. de. O tratamento do superendividamento e.., p. 177, inspirada em
PASQUALOTTO, Adalberto. Dara a reforma ao Codigo de Defesa do Consumidor um sopro de vida?
Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, Ed. RT, ano 20, v. 783, p. 11-20, abr./jun. 2011. Nao
se trata do Anteprojeto de Lei ja indicado, mas traz em seu bojo contribuicGes daquele haja vista a
participacdo de Claudia Lima Marques na Comissdo de Juristas, presidida por Anténio Herman
Benjamin, responsavel pela sua redacao.
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ou meio similar, enquanto ndo for adequadamente solucionada a
controvérsia, impedir ou dificultar, em caso de utilizacdo fraudulenta do
cartdo de crédito ou meio similar, que o consumidor peca e obtenha a
anulacdo ou o imediato blogueio do pagamento ou ainda a restituicdo dos
valores indevidamente recebidos, condicionar o atendimento de pretensdes
do consumidor ou o inicio de tratativas a renuncia ou a desisténcia relativas
a demandas judiciais; disp8e sobre a conciliacdo no superendividamento;
define superendividamento; acrescenta o 8§ 3° ao art. 96 da Lei n°
10.741/2003 (Estatuto do Idoso) para estabelecer que ndo constitui crime a
negativa de crédito motivada por superendividamento do idoso; dispbe que
a validade dos neg6cios e demais atos juridicos de crédito em curso,
constituidos antes da entrada em vigor da lei, obedece ao disposto no
regime anterior, mas os seus efeitos produzidos apds a sua vigéncia aos
preceitos dela se subordinam.*’®

Na direcédo proposta e visando a reforcar as dimensdes constitucional, ético-
inclusiva e solidarista, bem como da confianca, da efetividade e da seguranca
juridica do Cédigo de Defesa'’®, o mencionado Projeto de Lei traz, ao lado de outros
instrumentos*®®, a exemplo dos acima indicados, as inovadoras nogdes de “fungao

social do crédito” e de “crédito responsavel”:

Art. 8.2 (...):
(...)

Xl - a garantia de préticas de crédito responsavel, de educacao
financeira, de prevengcdo e tratamento das situacbes de
superendividamento, preservando o minimo existencial, por meio da revisao
e repactuacdo da divida, entre outras medidas.

78 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei do Senado n. 283, de 02 de agosto de 2012. Altera a
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao do superendividamento.

' Em razdo das mudancas ocorridas no cenario brasileiro desde o Cédigo de Defesa do Conumidor,
em 1990, o Parlamento Brasileiro se dispds a atualiza -lo, “preservando todas as conquistas do
cidadé@o-consumidor e acrescentando outros direitos e regras exigidos pela nova sociedade de
consumo”. Nesta medida, foram apresentados trés Projetos de Lei, n°s 281, 282 e 283, 0s quais se
voltam a regulagdo do comércio eletrdnico, das acdes coletivas e do crédito ao consumidor,
respectivamente. Conforme a Comissdo de Juristas responsavel pela moderizacdo (vide nota
anterior), tais projetos “tém como objetivo o reforgo tridimensional do Cdédigo de Defesa do
Consumidor: as dimensdes do reforco da base constitucional, da base ético-inclusiva e solidarista, e,
por ultimo, da base da confiancga, efetividade e seguranca juridica”. (BENJAMIN, Antbnio Herman;
MARQUES, Claudia Lima. Extrato do Relatério-Geral da Comissao de Juristas do Senado Federal
para atualizacdo do Coédigo de Defesa do Consumidor (14.03.2012). Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, Ed. RT, ano 23, v. 92, p. 303-366, mar./abr. 2014). (Grifos no original).

1% ver: MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Anteprojetos de Lei de atualizagdo do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, Ed. RT, ano 21, v. 82, p.
331-334, abr./jun. 2012; CALIXTO, Marcelo Junqueira. A reforma do CDC no tocante ao consumidor
superendividado: primeiras impressfes. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, Ed. RT, ano
22, v. 87, p. 273 -309, mai./jun. 2013; MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de. Extratos
dos substitutivos dos Projetos de Lei 281, 282 e 283 de 2012 de autoria do Senador Ricardo Ferraco.
Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, Ed. RT, ano 22, v. 90, p. 265-294, nov./dez. 2013;
BENJAMIN, A. H.; MARQUES, C. L. Extrato do Relat6rio-Geral... .
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Art. 54-A. Esta sec¢éo tem a finalidade de prevenir o superendividamento da
pessoa fisica, promover o acesso ao crédito responsavel e a educagéo
financeira do consumidor, de forma a evitar a sua exclusdo social e o
comprometimento de seu minimo existencial, sempre com base nos
principios da boa-fé, da funcéo social do crédito ao consumidor e do
respeito a dignidade da pessoa humana.™®

Acerca do “principio da funcdo social do crédito”, oportuno mencionar as

impressodes de Marcelo Junqueira Calixto:

[...] inova ao se referir ao principio da fungéo social do crédito, que ainda
nao desfruta de nenhum tratamento doutrinario e que pode ser visto como a
necessidade de se resguardar os interesses ndo sO do contratante
especifico (consumidor), mas também o interesse de toda a sociedade na
manutenc¢do do poder aquisitivo e na preservacdo da vida digna de todos os
consumidores. A funcdo social do crédito, em outras palavras, implica em
uma restricdo a liberdade de contratar, tal como se observa em relagéo a
chamada funcéo social do contrato, obrigando que os fornecedores sejam
mais cautelosos na concesséo do crédito, podendo mesmo negé-lo quando
importar em um agravamento da situacdo do consumidor ja endividado. [...]
Esta funcdo social do crédito devera permitir, igualmente, que sejam
atingidas duas finalidades também expressas na norma em comento, a
saber, o “acesso ao crédito responsavel’ e a necessaria “educacgao

financeira do consumidor”.*®?

Ja no que concerne ao correlato “principio do empréstimo responsavel”,
destaca-se que possui conteudo mais definido na medida em que tem por base,
conforme j& posto, a Diretiva 2008/48/CE.*?3

A referida Diretiva tem por escopo a protecdo dos consumidores de crédito.
Nesta medida, visando a diminuir “o risco de superendividamento causado pela falta
de informacao e compreenséo das condi¢cdes da contratacdo ou pelo descompasso
entre o valor do crédito concedido e a capacidade financeira do consumidor’*®,
embora ndo faca mencido expressa “ao principio do empréstimo responsavel’,
determina praticas responsaveis de mercado. Impde, assim, as concessoras de

crédito o dever de avaliagdo da solvabilidade do consumidor de crédito tanto no

181 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei do Senado n. 283, de 02 de agosto de 2012. Altera a
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao do superendividamento. (Grifo nosso).
182 CALIXTO, M. J. A reforma do CDC no tocante ao consumidor superendividado... .

183 Nesta medida, sera a proposta do PLS n° 283/2012 na qual se concentrara o presente trabalho.

18 LIMA, Clarissa Costa de. Medidas preventivas frente ao superendividamento dos consumidores na
Unido Europeia. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, Ed. RT, ano 19, v. 76, p. 208-238,
out./dez. 2010.
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momento da celebragcdo inicial do contrato, quanto na ocasido de posteriores
acréscimos do montante total cedido.*®

Na linha do direito comunitario e, ainda, com base nas legislacbes que o
inspiraram (belga e suica)'®®, Clarissa Costa de Lima esclarece que o “principio do
empréstimo responsavel” impde aos fornecedores de crédito o dever de ponderar se
o consumidor tera condi¢cdes de adimplir com a obrigacdo diferida a qual assume,
averiguacao esta que se pauta no binbmio dever de adverténcia e aconselhamento /

exame da capacidade de reembolso:

A ideia é de que os profissionais/mutuantes devem adotar praticas
responsaveis e cautelosas em relacdo aos seus clientes/consumidores. Isso
implica, de um lado, que o consumidor seja previamente comunicado de
todas as informagcdes necesséarias para que ele possa determinar o custo

% Clarissa Costa de Lima esclarece: “O conceito emergente de 'Crédito Responsavel' constava
expressamente na proposta inicial da Diretiva Comunitaria relacionada aos contratos de crédito aos
consumidores com objetivo de prevenir o superendividamento, mas acabou sendo excluido da verséo
final da Diretiva 2008/48/CE. No entanto, permaneceu o0 incentivo as praticas responsaveis no
mercado através da obrigacdo imposta aos profissionais de avaliacdo da solvabilidade do consumidor
de crédito, evitando-se que o0s consumidores sejam levados a assumir compromissos
desproporcionais a sua capacidade de reembolso”. E, ainda, acerda da referida mengao expressa da
proposta inciail: “Sob o titulo 'Crédito Responsavel', o art. 9 da Proposta de Diretiva COM (2002) 443,
de 11.09.2002, ao celebrar um contrato de crédito ou de garantia ou ao aumentar o montante total do
crédito ou o montante garantido, parte -se do principio de que o mutuante ponderou previamente, por
todos os meios a sua disposicdo, que o consumidor e, se necessario, o garante, de acordo com um
critério de razoabilidade, podem respeitar as obriga¢cdes que decorrem do contrato”. Por ultimo,
guanto a versao final da regulamentacao, salienta o artigo 8° da Diretiva 2008/48/CE: “1. Antes da
celebragdo do contrato de crédito, o mutuante deve avaliar a solvabilidade do consumidor com base
em informag®es suficientes, se for caso disso obtidas do consumidor e, se necessario, com base na
consulta de base de dados relevante. 2. se as partes decidirem alterar o montante total do crédito
apos a celebracdo do contrato, o mutuante deve atualizar a informacao financeira de que disp&e
relativamente ao consumidor e avaliar a solvabilidade deste antes de qualquer aumento significativo
do montante total do crédito". (LIMA, C. C. de. Medidas preventivas... .)

1% «0 legislador comunitario, ao incorporar o principio do 'Crédito Responsavel' na Diretiva
2008/48/CE, inspirou-se nas leis belga e suica sobre o crédito ao consumo as quais foram guiadas
pela escolha politica e econdmica que constitui a luta contra o superendividamento e, portanto,
obrigavam o profissional a verificar previamente a capacidade de reembolso do consumidor [na lei
belga, os trabalhos parlamentares ndo deixaram dlvida de que o dever de conselho e a
responsabilidade na concessao do crédito se situam na luta contra o superendividamento, enquanto
na lei suica o artigo 22 enuncia expressamente que o exame da capacidade de reembolso tem por
objetivo impedir o superendividamento ocasionado por um contrato de crédito ao consumo]. A lei
suica dedica a Sec¢do 5 para a 'Capacidade de Contratar um Crédito’, dispondo o seguinte: 'Art. 22 —
Principio - O exame da capacidade de contratar um crédito tem por objetivo impedir o
superendividamento ocasionado por um contrato de crédito ao consumo’. A lei belga é ainda mais
enfatica ao determinar que: 'O profissional s6 pode concluir contratos de crésito se, tendo em conta
as informac@es de que dispde ou deveria dispor, notadamente com base na consulta organizada pelo
artigo 9 da Lei, de 10 de agosto de 2001, relativa a Central de Créditos aos particulares e com base
nos esclarecimentos visados pelo artigo 10, [diz respeito ao dever do profissional de requisitar
esclarecimentos, que julgarem necessarios para avaliagdo da capacidade financeira de contratar um
crédito, diretamente do consumidor ou do garante] deve razoavelmente estimar que o consumidor
estar4 em condi¢des de respeitar as obriga¢des decorrentes do contrato”. (LIMA, C. C. de. Medidas
preventivas... .)
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real da operacéo visada e, de outro lado, que o profissional (organismo de
crédito) seja obrigado a avaliar a solvabilidade de seu cliente
(consumidor)."®’

Frente ao panorama posto, pode-se questionar se a incorporagao dos
principios da “funcao social do contrato” e, especialmente, do “crédito responsavel’
ao ordenamento juridico patrio ndo entraria em choque com as nocdes basilares de
autonomia da vontade do consumidor e de liberdade negocial das instituicbes
financeiras. Isto porque tais principios acabam por determinar condutas as empresas
em sua atuacdo comercial (aconselhamento e avaliagdo da capacidade de
reembolso) e objetivam impedir o0 acesso ao crédito a consumidores ja endividados
gue, em sua esfera privada, o buscam.

N&do obstante o possivel questionamento e as eventuais vicissitudes
decorrentes do posicionamento tomado, advoga-se pela total compatibilidade de tais
principios. Estes visam a preservar o minimo existencial e a dignidade dos
consumidores e de suas familias, encontrando, portanto, base constitucional.
Ademais, notdrio que operardo em perfeita sintonia com o ja positivado principio da
boa-fé objetiva'® que, conforme ja posto, é capaz de criar deveres juridicos anexos
tais quais o dever de aconselhamento e a verificacdo da capacidade de reembolso

do consumidor. Em sintese, conforme as conclusdes de Clarissa Costa:

Além das técnicas mencionadas que visam auxiliar na formacdo de uma
vontade esclarecida e racional do consumidor, as leis reguladoras do crédito
aos consumidores deveriam se inspirar no principio do “Crédito
Responsavel” porque reflete um conceito de boa-fé, segundo a qual, o
profissional deve zelar pelos interesses do consumidor, cooperando
para evitar a sua ruina. Acredita-se que normas especificas sobre o crédito
responsavel, regulamentando o dever de aconselhamento e de verificagao
prévia da capacidade de reembolso do consumidor, acabariam sendo
incorporadas na rotina dos profissionais, influenciando positivamente as
praticas de mercado e estimulando a cultura de responsabilidade social.*®®

7 IMA, C. C. de. Medidas preventivas... .

188 Artigo 422 do Cédigo Civil de 2002:

Art. 422. Os contratantes séo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua
execucao, os principios de probidade e boa-fé; e artigo 4°, Ill, do Cddigo de Defesa do Consumidor:
()

Il - harmonizacédo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e compatibilizacao da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores.

89 | IMA, C. C. de. Medidas preventivas... . (Grifo nosso).
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Em perspectiva mais pratica, pode-se alegar que a imposicdo de uma
postura responsavel por parte das concessoras de crédito ndo limita a autonomia da
vontade do consumidor ou a liberdade negocial das instituicdes financeiras, mas sim
reconhece e visa a lidar com o panorama desenvolvimento na primeira parte deste
trabalho: os consumidores crediticio atuam no “mundo liquido-moderno dos
consumidores” com base em uma heuristica incompleta e insuficiente frente as
complexidades da “sociedade moda” financiada pela “sociedade a crédito e,
portanto, ndo agem pautados em uma racionalidade compativel com o principio
classico da autonomia da vontade'®. De outro lado, as instituicbes financeiras,
enquanto “vendedoras da mercadoria crédito”, também participam “ativamente” da
formacdo da situacdo de superendividamento do consumidor, devendo, nesta
medida, arcarem com o0s Onus advindos de sua atuacdo empresaria, mormente
frente aos lucros excessivos decorrentes de empréstimos que sabem'® de alto

risco. Neste sentido, novamente os ensinamentos de Clarissa Costa:

O direito do superendividamento instaura uma espécie de “solidariedade
nova e sui generis” entre credores e devedores, o que implica a divisdo dos
efeitos da tragédia financeira que ndo poderiam ser suportados somente
pelo devedor, atribuindo-se ao credor uma parcela dos riscos do fracasso
na contratagdo do crédito. Trata-se de responsabilizar o fornecedor de
crédito pelas repercussfes que a sua atividade provoca no mercado, tal
como ocorre com o fornecedor de produtos defeituosos, com o publicitario
que produz mensagem inveridica, e em outras tantas situagbes ja
conhecidas de nossos tribunais.***

E na linha desenvolvida (de n&o restricdo irrazoada da liberdade e sim de
distribuicdo solidaria dos custos de uma “sociedade de crédito”) que o PLS n°

283/2012 ndo veda expressamente a concessdo de empréstimo ou ampliacdo do

1% Neste sentido, Clarissa Costa de Lima: “[...] a nocéo classica de uma vontade livre, dirigida pelo

proprio individuo, pressupde uma igualdade de forcas e liberdade de discusséo entre as partes, o que
ndo ocorre nas relacdes de consumo, marcadas pela desigualdade entre seus atores (consumidor e
fornecedor)”. (LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 39).

9% Clarissa Costa destaca que controlar a situacéo financeira do consumidor contratante é sim um
habito das concessoras de crédito, que o fazem “em seu proprio interesse para minimizar o seu risco
de prejuizo”. A ideia do “crédito responsavel” é que tal controle volte-se também “para o consumidor
na medida em que busca, através da prudéncia na concessdo do crédito, diminuir o risco dos
consumidores serem vitimas de compromissos desequilibrados que ndo possam ser honrados e que
tenham como consequéncia a sua exclusdao econdmica com intervengdes sociais dispendiosas”.
(LIMA, C. C. de. Medidas preventivas... .). Neste linha, buscou-se demonstrar no presente trabalho
gue as instituigfes financeiras ja analisam a capacidade de reembolso dos consumidores de crédito,
mas nem sempre negam empréstimos a pessoas excessivamente endividadas, optando por realizar o
contrato a altos juros, mais do que necessarios para compensar o risco do negocio.

92| IMA, C. C. de. O tratamento do superendividamento e..., p. 177.
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valor destes aqueles que ja possuem grande parte da renda comprometida. Apenas
elenca posturas compativeis com um mercado “saudavel’*®® de crédito, prevendo, a
exemplo de outras nacdes™®, consequéncias a “venda irresponsavel” de crédito e

garantindo, desta forma, a mencionada distribuicdo solidaria de riscos e custos:

Art. 54-C. Sem prejuizo do disposto no art. 46, no fornecimento de crédito,
previamente a contratacdo, o fornecedor ou o intermediario devem, entre
outras condutas:

| - esclarecer, aconselhar e advertir adequadamente o consumidor sobre a
natureza e a modalidade do crédito oferecido, assim como sobre as
consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

Il - avaliar de forma responsavel e leal as condigbes do consumidor de
pagar a divida contratada, mediante solicitagdo da documentacéo
necesséria e das informacdes disponiveis em bancos de dados de protegéo
ao crédito, observado o disposto neste Cdédigo e na legislagdo sobre
protecdo de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor,
ao garante e a outros coobrigados uma copia do contrato de crédito.

1.° A prova do cumprimento dos deveres previstos neste Cédigo incumbe ao
fornecedor e ao intermediario do crédito.

2.5 O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput
deste artigo, no art. 52 e no art. 54-B, acarreta a inexigibilidade ou a
reducéo dos juros, encargos, ou qualquer acréscimo ao principal, conforme
a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do
consumidor, sem prejuizo de outras sanc¢des e da indenizacédo por perdas e
danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.'®

O que se verifica, em resumo, € que o PLS em comento, ao adotar o
“principio do empréstimo responsavel” somente estabelece, com fulcro no canone da
boa-fé, consequéncias para condutas “inadequadas” de intui¢cbes financeiras. Ou
seja, apenas estabelece a possibilidade de responsabilizacdo contratual do

profissional que concede crédito faltando com a obrigagdo de comportamento

1% 0 que se objetiva é que a qualidade do crédito deixe de considerar apenas a chance de

adimpléncia do contrato, independentemente das consequéncias para o devedor - vide nota 160
(cento e sessenta) — e passe a considerar, em nova perspectiva, que ndo tenha somente as
instituicBes financeiras como foco, outros critérios como o nivel de informacdo do consumidor e o
risco de comprometimento de seu sustento e de sua familia.

194 “A inobservancia do principio do empréstimo responsavel podera acarretar para o profissional, no
caso belga, desde a perda dos juros de mora até os juros remuneratorios (art. 92); enquanto na Suica
poderda acarretar, nos casos mais graves, inclusive a perda do capital emprestado (art. 31)". (LIMA, C.
C. de. Empréstimo responsavel..., p. 102).

1% BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei do Senado n. 283, de 02 de agosto de 2012. Altera a
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao do superendividamento. (Grifo nosso).
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responsavel. Destarte, compartiiha co m os fornecedores de crédito os custos e
pesos do fendbmeno do superendividamento que n&o pode ser suportado apenas
pelo consumidor superendividado, o qual tem sua dignidade afetada, por sua familia,
cujo minimo existencial € comprometido, e por toda a sociedade, ao lidar com o
“crédito disfuncional’. Em sintese, ndo impede o exercicio do direito de “vender”
crédito ou de toma-lo, apenas regula tais direitos, tentando evitar, nos termos de
Cristina Tereza Gaulia, financiamentos concedidos de forma temeraria em um
cenario de evidente “abuso de direito”°.

Por fim, indica-se que nao obstante se defenda o “principio do crédito
responsavel” enquanto instrumento habil de prevencdo e tratamento do
superendividado e compativel com os principios da dignidade da pessoa humana,
da solidariedade e da boa-fé objetiva, entende-se que carente de determinacdo mais
firme no tocante ao seu conteido®’. E neste cendrio que se passa a propor 0 seu
preenchimento mediante um banco de dados neutro e efetivo'®, somado a um

conceito integral e escalonado de superendividamento.

196
197

GAULIA, C. T. O abuso de direito na concessao de crédito... .

Ainda que mais desenvolvido do que a nogéo de “fungao social do crédito”, o “principio do crédito
responsavel”’ ainda se mostra bastante incipiente. Neste sentido, Clarissa Costa de Lima: “A Diretiva
ndo detalha expressamente quais sao os critérios utilizaveis na avaliagcdo dessa capacidade de
reembolso, deixando aos Estados-Membros a dificil tarefa de precisar, em fungdo das
particularidades de seu mercado de crédito ao consumo e de suas preocupacfes sociais, as
obrigacdes que, concretamente, incumbiriam ao profissional”. Conforme sera apontado nos pontos
gue seguem, entende-se que o PLS n° 283/2012 também ndo detalhou de forma suficiente os
critérios para uma concesséo “responsavel” de crédito. (LIMA, C. C. de. Medidas preventivas... .)

198 “As legislacdes européias apresentam os bancos de dados como um instrumento necessario para
a implementacédo do principio do empréstimo responsavel através do qual os profissionais poderiam
obeter informagBes complementares aquelas prestadas pelo seu consumidor e seu garante na
verificacdo de sua capacidade de reembolso”. (LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 117).
Também o faz o PLS n°® 283/2012 ao estabelecer que “[...] no fornecimento de crédito, previamente a
contratacdo, o fornecedor ou o intermediario devem, entre outras condutas: Il - avaliar de forma
responsavel e leal as condi¢des do consumidor de pagar a divida contratada, mediante solicitagédo da
documentacdo necesséria e das informacdes disponiveis em bancos de dados de protecdo ao
crédito, observado o disposto neste Cddigo e na legislacdo sobre protegdo de dados” (BRASIL.
Senado Federal. Projeto de Lei do Senado n. 283, de 02 de agosto de 2012. Altera a Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), para aperfeicoar a disciplina do
crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao do superendividamento). (Grifo nosso).
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3.2 SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO (SCR) COMO BANCO DE
DADOS ADEQUADO

De todo o exposto acerca dos contratos de crédito, notorio que,
independentemente das variadas roupagens das quais se revestem, sempre se
associam a duas noc¢des centrais: tempo e confianga. Neste sentido Clarissa Costa

de Lima define:

Etimologicamente a palavra crédito provém do latim credere , que significa
ter confianca. Mais precisamente, o crédito associa -se a duas noc¢des,
guais sejam a confianca e o tempo. Define-se como a faculdade de inspirar
confianca por uma duragdo mais ou menos longa. Desse modo, o crédito &
caracterizado pela decorréncia de um prazo entre a prestacdo do credor e
aquela do devedor, o que somente é possivel porque o credor acredita que
o devedor cumprird sua obrigac@o nos prazos convencionados.**®

Se nos primérdios do crédito, a confianca no tomador amparava-se em “uma
carta de recomendacédo assinada pelo pastor local, por uma banqueiro confiavel ou

por um amigo de idoneidade indubitavel”®®

, com a expansao intensa dos
financiamentos na chamada “era do crédito” foi necessario o desenvolvimento de
uma apurada sistematica de avaliacdo dos credores. E neste cenério que se inserem
os sistemas de cadastros e bancos de dados de consumidores, como espécies do
género “arquivos de consumo”.

No que tange as diferencas existentes entre as duas categorias, cadastro e
banco de dados, destacam-se os ensinamentos de Antdnio Carlos Efing, que, a

partir de sete critérios de diferenciac&o?®*, conclui:

199 LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 21. Por ultimo, indica-se que na Franca a

vinculacdo entre o uso de banco de dados e a prevencao do superendividamento € tal que se
elaborou o Ficheiro Nacional dos Incidentes de Crédito, o qual é gerido pelo Banco Francés e contém
dados ndo somente relativos a incidentes de pagamento propriamente ditos e sim, também, “decisdes
de admissibilidade proferidas pelas Comissfes de Superendividamento, em favor dos devedores que
solicitaram o beneficio do pagamento; e a relacdo dos devedores que se beneficiaram com um plano
convencional ou de medidas recomendadas pelas comissdes ou pelo juiz da execugao”. (LIMA, C. C.
de. Empréstimo responsavel..., p. 118).

2% EFING, Antdnio Carlos. Bancos de dados e cadastros de consumidores. S&o Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2002. - (Biblioteca de direito do consumidor; v. 18), p. 22.

%1 Os sete critérios de diferenciagdo entre cadastro e banco de dados de consumidores adotados
pelo autor sé@o: forma de coleta dos dados armazenados, organiza¢do dos dados armazenados,
continuidade da coleta e da divulgacéo, existéncia de requerimento para o cadastramento, extensdo
dos dados postos a disposicao, fungdo das informacbes obtidas e alcance da divulgagcdo das
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[...] para aclarar o que sejam os dois institutos, pode -se conceitua-los
sistematicamente, assim dizendo que os bancos de dados de consumidores
seriam sistemas de coleta aleatéria de informacbes, normalmente
arquivadas sem requerimento do consumidor, que dispdem de organizacéo
mediata a atender necessidades latentes através de divulgacdo permanente
de dados obrigatoriamente objetivos e n&o-valorativos, utilizando-se de
divulgacdo a terceiros por motivos exclusivamente econdmicos.
Diferentemente disto, os cadastros de consumidores seriam sistemas de
coleta individualizada de dados objetivos, sejam de consumo ou juizos de
valor, obtidos normalmente por informacao do préprio consumidor e com
objetivo imediato relativo a operacdes de consumo presentes ou futuras,
tendo provisoriedade subordinada aos interesses comerciais subjetivos do
arquivista, e di\olylgagéo interna, o que demonstra a fun¢do secundaria de
seus arquivos.

Tomando por base os critérios de diferenciacdo propostos por Efing, Flavio

Tartuce tece as seguintes consideracgdes:

A partir das sete diferenciacdes apontadas, é possivel exemplificar, no
plano concreto, quais sdo as situa¢gBes envolvendo as duas categorias. De
inicio, ha bancos de dados nos cadastros negativos do SERASA — empresa
privada originalmente ligada aos bancos — e do SPC — servi¢co de protecéo
ao crédito de associa¢gbes de comerciantes. Tais cadastros sdo os que tém
a maior efetividade pratica no Brasil, almejando a prestacdo de informacgdes
a coletividade, ao mercado de consumo. Por outro lado, presentes estédo os
cadastros de consumidores na coleta de dados particularizados no interesse
de fornecedores ou prestadores, como nos programas internos de
pontuacdo das empresas em geral. Repise-se que tais cadastros ndo visam
a negativa¢do do nome do consumidor com o fim de informacéo ao g)ublico,
mas apenas o incremento das atividades e negécios das empresas.2 3

Das explanacfes citadas depreende-se a existéncia de duas principais
sistematicas de avaliacdo da probabilidade de adimpléncia do tomador de crédito: os
cadastros “negativos” de crédito e o sistema de “pontuacédo” para cada consumidor,
ambas as modalidades em destaque no contexto juridico nacional, notadamente
perante o Judiciario.

Previamente a uma analise mais detalhada dos modelos apontados,
necessario tracar o panorama normativo vigente, frisando-se que este se da em um
intenso didlogo das fontes haja vista que os bancos de dados e os cadastros dos

consumidores lidam “com um dos mais importantes direitos da personalidade, qual

informacdes. (EFING, A. C. Banco de dados..., p. 30-34).

292 EFING. Banco de dados..., p. 35-36.

293 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorin Assumpcdo. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual. 3. ed. Sdo Paulo: Método, 2014, p. 433.
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seja 0 nome, sinal que representa a pessoa perante o meio social’?®*. Ademais, néo

se pode ignorar a elevada protecao constitucional da intimidade, vida privada, honra

e imagem enquanto direitos fundamentais do individuo®®°.

Nesta esteira, na regulacéo juridica dos arquivos de consumo somam-se as

normas Codigo de Defesa do Consumidor, dispositivos do Cédigo Civil, todos

orientados pela hermenéutica constitucional. Dentre eles destacam-se:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas
fontes.

1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada
por ele.

3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no
prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteragéo aos eventuais destinatarios
das informacdes incorretas.

4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos
de protecdo ao crédito e congéneres séo considerados entidades de carater
publico.

5° Consumada a prescri¢ao relativa & cobranga de débitos do consumidor,
ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito,
quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao
crédito junto aos fornecedores.?*®

Art. 16. Toda pessoa tem direito ao nome, nele compreendidos o prenome e
0 sobrenome.

Art. 17. O nome da pessoa ndo pode ser empregado por outrem em

publicacdes ou representacfes que a exPonham ao desprezo publico, ainda

quando n&o haja intengdo difamatoria”.?’

2% TARTUCE, F.; NEVES, D. A. A. Manual de direito do consumidor..., p. 430.

205

Artigo 5°, X, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988:

Art. 5° - Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...)

X - s@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o

direito a indenizacéo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao.
206 Artigo 43 do Cadigo de Defesa do Consumidor.
27 Artigos 16 e 17 do Cédigo Civil.
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Em que pese o Cddigo de Defesa do Consumidor ndo indicar
expressamente se 0os bancos de dados dos consumidores devem referir-se a casos
de inadimplemento ou adimplemento dos tomadores de crédito, fato € que os
arquivos desenvolvidos centralizaram-se na primeira hipotese, constituindo-se,
portanto, enquanto bancos “negativos” de dados. Dentre as principais mantenedoras
de tais bancos de informacgdes destacam-se o SPC (Servi¢co de Protecédo ao Crédito)
e a Serasa Experian, as mais conhecidas do pais. Elas inscrevem o nome daqueles
que nao adimpliram suas dividas, “negativando-os” para que passem a constar na
lista de “maus pagadores”. Acerca da nogao de “negativar’” o consumidor, Leonardo

Roscoe Bessa:

Negativar € neologismo que surge no ambito do mercado a partir das
atividades desenvolvidas pelos bancos de dados de protecdo ao crédito no
Brasil. O principal registro que tais entidades realizam referem-se a dividas
vencidas e ndo pagas, 0 que, invariavelmente, enseja juizo de valor
negativo em face de pretensdo do consumidor de obter crédito,
financiamento para compra de produtos e servigos.?*®

N&o obstante o estigma criado em torno daqueles que tém o nome inscrito
nestes bancos de dados “negativos”, bem como as milhares de agdes iniciadas em
razdo de registros indevidos, as quais ndo sao objeto do presente trabalho, frisa-se
que se trata de procedimento em consonancia com o sistema legal vigente.
Ademais, ndo se pode negar que servem, em parte, como barreira a concessao
“‘irresponsavel” de crédito.

Noutro giro, no entanto, relembra-se que inUmeras operadoras do mercado
do crédito aproveitam-se do “filao” dos “negativados” para realizar operagdes, muitas
vezes aqueles ja superendividados, marcadas por juros altissimos. Em sintese, tem-
se que, por muitas vezes, os bancos “negativos” de dados de consumidores n&o sao
utilizados como instrumentos para a “oferta responsavel de crédito”, mas sim para a
“‘venda” de um crédito bastante caro a consumidores hipervulneraveis em razéao de
sua situacao financeira conturbada.

Ja no que tange aos mencionados “sistemas de scoring” pode-se dizer que,

diferentemente do que ocorre com bancos de dados “negativos” de consumidores,

%8 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: algumas anotacdes a Lei 12.414/2011. Revista de

Direito do Consumidor. Sao Paulo, Ed. RT, ano 20, v. 79, p. 367-384 , jul./set. 2011.
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nao se encontram pacificamente amparados no sistema civil-constitucional vigente,
configurando-se como protagonistas de polémica questdo em discussao no seio do
Supremo Tribunal de Justica. No intuito de entender o caso, cita-se a elucidativa

reportagem que segue:

Ao pedir um cartdo de crédito na rede de supermercados Zaffari, a
consumidora galcha Carla de Deus saiu de maos vazias. Para sua
surpresa, descobriu que um cadastro oculto chamado SPC Crediscore,
fornecido pela Camara de Dirigentes Lojistas de Porto Alegre (CDL), a
classificava como possivel ma pagadora — mesmo sem ter o nome
negativado. Sem explicar o porqué da recusa do crédito, a CDL foi
condenada pela Justica do Rio Grande do Sul a pagar R$ 10 mil a
consumidora por danos morais — 0 primeiro caso vitorioso ao consumidor
sobre a questdo. Depois de Carla, outras 36 mil pessoas entraram com
acoes semelhantes no Sul do Pais, alegando que os cadastros que reinem
informacdes privadas para barrar ou liberar crédito lesam o consumidor.
Com um calculo que considera cerca de 400 varidveis — caso do Crediscore
—, esse sistema cria uma pontuagcdo de zero a mil (chamada score) para
determinar a possibilidade de o consumidor ser inadimplente. Quanto maior
a nota, menor o risco. Esse banco de dados é vendido por empresas de
protecdo ao crédito para redes varejistas em todo o Pais. Liderado por
Serasa Experian, Boa Vista Servicos e SPC Brasil, 0 grupo de empresas
esta agora empenhado em impedir que o julgamento de um recurso
especial no STJ (Superior Tribunal de Justica) decida que estes cadastros
secretos geram danos morais. Se isso acontecer, a decisao sera valida para
cerca de 100 mil pedidos de indenizagao por negativas de crédito no Pais —
ja que o recurso foi considerado repetitivo. O calculo é do Banco Central
(BC), que em abril pediu para participar do recurso como defensor das
empresas. Devido ao grande namero de agfes sobre o assunto, o ministro
Paulo de Tarso Sanseverino, relator do processo no STJ, convocou uma
audiéncia publica para agosto, a primeira da Histéria do tribunal, para
discutir a questao abertamente. O caso que representara os outros milhares
no STJ é o do gaucho Anderson Guilherme Prado Soares, que foi
indenizado pela Boa Vista apés seus pedidos de cartdes em bancos e lojas
terem sido recusados, mesmo sem haver qualquer restricdo de crédito
contra ele. Soares descobriu que possuia 553 pontos no sistema SCPC
Score Crédito, motivo pelo qual seu risco de inadimpléncia era de 33% no
periodo dos préximos seis meses. Mas as operadoras de cartdo se
recusaram a explicar o motivo, porque os dados do sistema seriam
sigilosos.?”

A referida audiéncia publica, “a primeira da Histéria” do Supremo Tribunal de
Justica, ocorreu em 25 de agosto do presente ano e foram ouvidas inuUmeras
instituicBes financeiras e juridicas, as quais elencaram pontos positivos e negativos
quanto ao método de “pontos”, ou “sistema ranking”, para a analise do risco do

crédito a um consumidor em especifico.

299 | APORTA, Tais. Debate sobre andlise de crédito vai definir rumo de 100 mil acdes no STJ. IG

Economia, 2014. Disponivel em: <http://economia.ig.com.br/financas/2014-07-10/debate-sobre-
analise-de-credito-vai-definir-rumo-de-100-mil-acoes-no-stj.html>. Acesso em: 14 set. 2014.
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Se por um lado, conforme defende o Banco Central do Brasil, o “sistema de
score” pode ser utilizado como instrumento eficaz de controle da inadimpléncia, bem
como permitir o calculo de taxas de juros mais adequadas a cada realidade; por
outro, instituicbes de defesa dos consumidores advogam que a sistematica viola a
Norma protetiva haja vista ndo ser do conhecimento dos avaliados os critérios
utilizados. Desta maneira, 0 consumidor que obtém baixa pontuacéo e, portanto, é
considerado como de “alto risco”, ndo pode exercer o direito legitimo de contestagao
das informacdes disponibilizadas a todo o mercado a seu respeito.

Ademais, pode-se denunciar que os elementos considerados na sistematica
de score ndo sédo claros e objetivos; englobam, por exemplo, quesitos relacionados
ao local de moradia e a escolaridade do consumidor. E nesta esteira que Deivti
Dimitros, advogado de muitos consumidores que ingressaram com ac¢fes contra 0
cadastro, afirma que “os critérios sédo discriminatorios e desconhecidos, e justamente
por isso deveriam ser previamente informados ao consumidor, como determina o
Cédigo do Consumidor sobre a criacdo de bancos de dados”®*°. Qutra critica diz
respeito & utilizacéo de dividas ja prescritas®™.

Sem adentrar no mérito das criticas supramencionadas, o fato é que muitas
das vezes as informacfes prestadas por 6rgdos de protecdo ao crédito, sejam
“negativas” ou “pontos”, ndo sao utilizadas enquanto mecanismo para a concessao
responsavel de crédito e sim para a disponibilizacdo “irresponsavel”’ de crédito
mediante juros abusivos.

Quando “vendedores” de crédito divulgam empréstimos “sem consulta” ou
expressamente a “negativados”, evidente que investigaram a situagao financeira do

tomador, inclusive por meio de “sistemas scoring”, e que cobrardo juros muito

219 | APORTA, T. Debate sobre analise de crédito...

1 Neste sentido, alerta do Presidente da Comissdo de Direito do Consumidor da Ordem dos
Advogados do Brasil no Distrito Federal (OAB/DF), Fernando Martins: “N6s queremos que todos os
parametros que levaram a ndo concessao do crédito sejam disponibilizados. Assim, o consumidor
pode melhorar sua atividade financeira, podera se desenvolver economicamente e conseguir o
crédito que almeja. O sistema néo ¢é infalivel, pode trazer informacdes equivocadas como dividas ja
prescritas. Como o consumidor ndo tem acesso, ndo tem como informar que ja foi prescrita e acaba
se prejudicando. Ele ndo tem o controle na hora de dizer se as informagdes séo veridicas ou ndo”.
Também sédo contrarios ao uso do sistema de pontuacdo o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (ldec), a Proteste - Associacdo de Consumidores, o Instituto Brasileiro de Politica e
Direito do Consumidor (Brasilcon), o Ministério Publico e a Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro e a Secretaria Nacional do Consumidor. (Sistema de “score” de crédito é discutido em
audiéncia publica no STJ: ferramenta que classifica se cliente tem maior ou menor chance de se
tornar devedor é criticada por 6rgaos de defesa do consumidor. O Globo, 2014. Disponivel em:
<http://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/sistema-de-score-de-credito-discutido-em-
audiencia-publica-no-stj-13726736>. Acesso em: 14 set. 2014).
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superiores aqueles disponiveis a consumidores de menor risco. As “expressoes”
utilizadas sado, assim, taticas de um marketing sedutor que visa a omitir do
consumidor que pagara os mais altos juros do mercado.

E justamente visando a coibir tal pratica que o PLS n° 283/2012 pretende
vedar ofertas de crédito, publicitdrias ou ndo, que indiguem que a operacdo sera
‘concluida sem consulta a servicos de protecdo ao crédito ou sem avaliacido da

situacdo financeira do consumidor’?*?

e, conforme ja indicado, positiva a “oferta
responsavel de crédito”.

Retomando a tematica do acesso a informacdes disponiveis em bancos de
dados de protecdo ao crédito, salienta-se que para além dos instrumentos de
consulta ja indicados, “negativos” e o polémico “sistema ranking”, recentemente, ha
os bancos de dados “positivos”.

O mencionado arquivo, “positivo”, ingressou no ordenamento juridico
brasileiro por meio da conversdo da Medida Proviséria n° 518/2010%*% na Lei n°
12.414, de 09 de junho 2011 que “disciplina a formacdo e consulta a bancos de
dados com informacBes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas
juridicas, para formacao de histérico de crédito”. Acerca do diploma legal,

regulamentado pelo Decreto n° 7.829/2012%*, Leonardo Roscoe Bessa menciona:

A referida norma, que ficou conhecida como ‘Lei do Cadastro Positivo’,
apresenta marco legal para o tratamento (coleta, armazenamento e
divulgacdo) por entidades de protecdo ao crédito de informacdes sobre
adimplemento do consumidor para formacgé&o do seu histérico de crédito.”*®

Em que pese o cadastro “positivo” de consumidores nao se tratar de tema a

ser abordado de forma mais detalhada no presente trabalho, importante destacar

212 Art. 1° do Projeto de Lei do Senado n° 283, de 2012 que acrescenta a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) o art. 54-B, 84°, lll, com a redagdo em
destaque no corpo do texto. (BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei do Senado n. 283, de 02 de
agosto de 2012. Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencéo do
superendividamento).

13 Medida Provisoria n® 518, de 30 de dezembro de 2010 que disciplina a formacdo e consulta a
banco de dados com informagfes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas,
%\ra formagéo de histdrico de crédito. Convertida na Lei n® 12.414, de 09 de junho de 2011.

Decreto n°® 7.829, de 17 de outubro de 2012 que regulamenta a Lei n° 12.414, de 9 de junho de
2011, que disciplina a formacéo e consulta a bancos de dados com informag¢6es de adimplemento, de
Eleéssoas naturais ou de pessoas juridicas, para formacgéo de histérico de crédito.

BESSA, L. R. Cadastro positivo..., p. 367.
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que também gera polémica no ambito juridico, notadamente no que tange a
protecdo da privacidade do individuo.

N&o obstante, acredita-se que seus eventuais pontos negativos Ssao
atenuados em razdo do disposto nos artigos 4° e 9° da Lei n° 12.414/2011 que
condicionam a abertura de cadastro e o compartiihamento de informacéo de

216

adimplemento a autorizacado expressa do cadastrado“™ e, ainda, da circunstancia de

neles apenas constarem informacdes “positivas”, conforme esclarece Flavio Tartuce:

A premissa fundamental do novo cadastro é que eles seja composto por
informacdes prestadas pelos préprios consumidores que tenha interesse na
concessao de crédito. O cadastro é, assim facultativo e ndo obrigatério (...)
Por razBes Obvias, s@o proibidas as anota¢gBes negativas, eis que o
cadastro é positivo, relativo a um histérico de adimplemento do
consumidor.*’

Sem prejuizo aos avangos proporcionados pelos modelos de bancos de
dados ja disponiveis, entende-se que eles ndo se mostram suficientes ao fim
almejado pelo PLS n° 283/2012, a concessao “responsavel” do crédito, haja vista
nao disporem dos atributos da neutralidade e integralidade.

Tanto os bancos de dados “negativos” quanto os “positivos”, bem como o
“sistema scoring”, classificam o consumidor enquanto “bom” ou “mau pagador” e nao
permitem uma analise neutra do perfil do tomador de crédito. Nesta medida, os
bancos “negativos” e a atribuicdo de um baixo “score” estigmatizam os
consumidores enquanto “mau pagadores”, muitas vezes de maneira desnecessaria.
Os bancos por “pontos” organizam-se de maneira discricionaria e ndo permitem que
os “classificados” impugnem os elementos formadores da “pontuagao” final atribuida.

Anotagées “negativas” nem sempre sao justas.?'

?1% Arts. 4° e 9° da Lei n° 12.414/2011:

Art. 4° - A abertura de cadastro requer autorizacdo prévia do potencial cadastrado mediante
consentimento informado por meio de assinatura em instrumento especifico ou em clausula apartada.
Art. 9° - O compartilhamento de informacdo de adimplemento s6 é permitido se autorizado
expressamente pelo cadastrado, por meio de assinatura em instrumento especifico ou em clausula
apartada.

2" TARTUCE, F.; NEVES, D. A. A. Manual de direito do consumidor..., p. 451-452.

1% Nesta medida, conforme ja posto, milhares de acgbes sdo propostas em razdo de inscricdes
indevidas. O cenario agrava-se com o entendimento firmado no ambito do Supremo Tribunal de
Justica de que “a simples discussdo judicial ndo é suficiente para obstaculizar ou remover a
negativagado do devedor em banco de dados”. (TARTUCE, F.; NEVES, D. A. A. Manual de direito do
consumidor..., p. 440).
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Ademais, ainda que a “pontuagdo” vinculada ao consumidor ou a sua
‘negativacdo” sejam adequadas, ndo se mostram efetivamente uteis enquanto
mecanismos de prevencdo e tratamento do superendividamento. Isso, pois, nao
permitem analisar se aquele consumidor encontra-se superendividado ou, ainda, se
o superendividamento € passivo, ativo inconsciente ou ativo consciente. Além disso,
nao impedem que o consumidor em situagdo critica se enrede em uma “bola de
neve” de dividas a juros altos visando a, justamente, ndo constar nestes cadastros
de “maus pagadores”, adiando o tratamento de sua situagdo e permitindo as
consequéncias mais drasticas do endividamento crénico no futuro.

Ja os mencionados cadastros “positivos” de consumidores nem sequer
possibilitam a analise do passivo atual do consumidor a ser avaliado. Restringem-se
ao historico das contas adimplidas.

Ademais, falta a tais cadastros o atributo da integralidade, pois sao inameros
bancos de dados e nenhum deles pode garantir a disponibilizacdo de todas as
dividas do tomador de crédito em analise. Os bancos “positivos” sé fazem referéncia
a dividas adimplidas, os bancos “negativos” somente as vencidas e nao pagas e
nao, necessariamente, a todas elas. Os bancos por “pontuacao” nao se referem a
valores concretos de endividamento.

E necessario, portanto, um sistema neutro e integral/integrado de consulta
da capacidade de reembolso do consumidor, compativel com o “principio da oferta

responsavel do crédito”. Neste sentido, Clarissa Costa de Lima:

[...] é preciso reconhecer que os bancos de dados negativos néo
preenchem adequadamente a funcdo de prevencéo ao superendividamento.
O registro de inadimplementos evidencia, via de regra, as dificuldades
financeiras que o consumidor vem enfrentando, quando j4 é tarde para
evita-las. Os bancos de dados positivos®'® sdo os UGnicos que permitem uma
visdo sdo os Unicos que permitem uma visdo global acerca da situacao
financeira do consumidor, ainda antes de incidentes de pagamento. Eles
permitem verificar se um consumidor ou garante celebrou outros contratos
de crédito que ndo séo objeto de qualquer litigio, mas cujo encargo total
impediria a concessao de outros créditos adicionais.**

29 O texto é anterior as Medida Proviséria n°® 518/2010 e a Lei n° 12.414/2011, as quais

regulamentaram os cadastros “positivos” de consumidores, determinado que destes somente devem
constar contratos adimplidos e ndo todos os valores ja contratados pelo consumidor. Em seu
contexto, Clarissa Costa uso o termo “positivo” para se referir a bancos de dados “que registram
todos os contratos de crédito da pessoa, estejam com problemas de pagamento ou ndo”. (LIMA, C. C.
de. Empréstimo responsavel..., p. 118).

229 | IMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 119.
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A autora demonstra, ainda, que a opg¢do por um banco de dados
integral/integrado, com todas as operacbes de crédito do consumidor, viabiliza a
responsabilizagado do credor que nao atuou de forma “responsavel”’, nos moldes do
previsto pelo PLS n° 283. Dessa forma, este banco de dados integral constituiria um
meio de responsabilizacdo do credor para o qual, tendo em vista 0 acesso as
informacdes obtidas nos bancos de dados positivos??, surgiria o dever de abstencéo
da concessdo de um novo crédito, caso este fosse incompativel com os anteriores
compromissos assumidos pelo consumidor??.

Neste panorama, defende-se a adocdo no Brasil, a exemplo de outras
nacbes???, do uso de um banco de dados neutro e completo como instrumento para
uma concessdo ‘responsavel” de crédito. E neste contexto que se destaca o
Sistema de Informacdes de Crédito (SCR).

Conforme informacdes fornecidas pelo Banco Central do Brasil®*,
administrador do banco de dados em tela, o SCR “é um instrumento de registro e
consulta de informacgdes sobre as operacdes de crédito, avais e fiancas prestados e
limites de crédito concedidos por instituicfes financeiras a pessoas fisicas e juridicas
no pais”. E alimentado mensalmente pelas instituicdes financeiras, as quais devem
informar todas as operacdes crediticias realizadas cuja a responsabilidade total seja
igual ou superior a mil reais, a vencer e vencidas. Segundo a mencionada autarquia
administradora, “para assegurar a confiabilidade do sistema, os arquivos recebidos
sdo submetidos a um rigoroso processo de verificagcdo, mediante a realizacdo de
diversos testes de consisténcia”. O Banco Central informa, ainda, que “as
informacgdes recebidas pelo sistema sdo bem maiores do que aquelas que sao
disponibilizadas para consulta pelas instituicbes financeiras” em outros bancos de
dados, sem que tais informacdes desqualifiguem ou constituam elemento
desabonador dos cadastrados. Isso, pois, abrangerem inumeras operacoes
crediticias  (empréstimos, financiamentos, adiantamentos, operacbes de
arrendamento mercantil, coobrigacées, garantias prestadas, compromissos de

crédito ndo cancelaveis, operagcbes baixadas como prejuizo, outros créditos

221
222
223

Vide nota 215 (duzentos e quinze).

LIMA, C. C. de. Empréstimo responsavel..., p. 119.

Clarissa Costa menciona Alemanha, Paises Baixos, Estados Unidos e Reino Unido. (LIMA, C. C.
de. Empréstimo responsavel..., p. 118).

24 BANCO DO BRASIL. SCR - Sistema de Informacdes de Crédito. Disponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/?scr>. Acesso em: 20 out. 2014.
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contratados com recursos a liberar, bem como demais operagdes que impliguem
risco de crédito, dentre as quais se destacam as “operag¢des com cartdo de crédito
que envolvam empréstimo ou financiamento, como saque em caixa eletrdnico,
pagamento menor que o total da fatura e pagamento parcelado na loja”), estejam
vencidas ou néo.

Ante ao exposto, conclui-se que o SCR, somado a documentacdo
necessaria solicitada ao consumidor®?®, permite anélise neutra e bastante ampla, se
nao global, da capacidade de reembolso do consumidor de crédito. Para além disso,
propicia analise “do perfil de pagamento dos clientes [...e] de outros aspectos na
avaliacdo de riscos, tais como a forma de utilizagdo do crédito e a exposicao em
moeda estrangeira”.

Por fim, na medida em que garante a protecdo da privacidade dos
cadastrados, exigindo “que a instituicdo financeira possua autorizagao expressa do
cliente para consultar as informag¢des que lhe dizem respeito”, impede que as
instituicbes financeiras 0 usem nNao COMO mMmecanisSmo para a Concessao
“responsavel do crédito” e sim como ferramenta de identificacado de “compradores”
de crédito em potencial.

E no panorama tracado que se defende a ampliacdo do uso do SCR?*

ea
sua institucionalizacdo enquanto banco de dados adequado ao “principio do crédito

responsavel”.

% gobre o dever de informacdo reciproca do consumidor, ver: LIMA, C. C. de. Empréstimo

responsavel..., p. 113-117.

2% atualmente, a principal fungdo do SCR ¢é a supervisdo das instituicdes financeiras. Defende-se que
seu uso seja ampliado de tal forma que a sua funcdo enquanto mecanismo de avaliacdo da
capacidade de reembolso do consumidor de crédito alcance a mesma relevancia. Ademais, salienta-
se que, ao longo de sua historia, reduziu constantemente o valor das dividas que devem ser
informadas. Defende-se que seu uso seja ampliado, também, pela fixagdo de um valor ainda menor
do que os mil reais atuais.
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3.3 PROPOSTA DE UM CONCEITO TOTAL E ESCALONADO DE
SUPERENDIVIDAMENTO

No presente trabalho foi exposto o conceito de superendividamento
elaborado por Claudia Lima Marques: “impossibilidade global do devedor-pessoa
fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras
de consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de
alimentos)”??’,

A partir de tal definicdo, nota-se que excluidos do ambito de eventuais
iniciativas de prevengdo e tratamento do superendividamento os endividados
profissionais (empresarios) e os ndo profissionais de ma-fé (superendividados ativos
conscientes). Para além destas exclusdes subjetivas, verificam-se, também,
exclusbes a partir de critério objetivo: espécie de dividas, abrangidas, neste
contexto, as dividas fiscais, alimenticias e oriundas de ilicitos. A legislacao francesa
destinada a tutela do consumidor superendividado, igualmente, exclui determinados
débitos de seu campo de aplicacdo, notadamente os decorrentes de Tribunal®?®. As

dividas fiscais, no entanto, ndo sao excluidas:

A reforma de 1° de agosto de 2003 introduziu também a possibilidade de
reescalonamento ou mesmo de extincdo (effacement) das dividas fiscais,
nas mesmas condicdes que as demais dividas que ja integravam o
tratamento legal do superendividamento. Outrossim, esta lei preservou a
exclusdo das medidas de recuperacdo sobre as dividas de natureza
alimentar, multas penais e reparacdes pecuniarias destinadas as vitimas em
sede de condenacao criminal.

Evidencia-se a doutrina de Chatain e Ferriere, segunda a qual os
tratamentos legais do superendividamento, “sdo visados aos deébitos de origem

contratual ou legal, sendo o primeiro todas as dividas ligadas aos créditos bancarios.

227

o MARQUES, C. L. Fundamentos cientificos da prevencao..., p. 21.

COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: a protecdo do consumidor de crédito
em Direito Comparado brasileiro e francés. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002. —
g%iblioteca de direito do consumidor; v. 20), p. 44.

BERTONCELLO, K. R. D. Superendividamento e dever..., p. 190.
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Ja quanto aos débitos legais, a legislagdo comparada enfrenta algumas restri¢cdes,
especialmente no que diz com os de natureza alimentar’?*.

Nesta linha, muitas das iniciativas pioneiras indicadas no presente trabalho
excluiram de suas atuacles débitos oriundos de determinadas fontes, destacando-
se a exclusdo dos créditos habitacionais. A guisa de exemplo, cita-se o Projeto
desenvolvido no Estado do Rio Grande do Sul, o qual, além de nao incluir as dividas
nao oriundas de relacdo de consumo, excluiu também os créditos habitacionais, sob
0 argumento de que os contratos destes e a legislacdo a eles incidente ostentavam
significativa complexidade®*.

Na mesma diregdo o PLS n° 283/2012 assim definiu o fendbmeno do

superendividamento:

Entende-se por superendividamento o comprometimento de mais de trinta
por cento da renda liquida mensal do consumidor com o pagamento do
conjunto de suas dividas ndo profissionais, exigiveis e vincendas, excluido o
financiamento para a aquisicdo de casa para a moradia, e desde que
inexistentes bens livres e suficientes para liquidacao do total do passivo.

Quanto ao exposto, entende-se que razoavel a exclusdo das dividas
derivadas de fonte legal, pois, conforme posto, ndo sdo “oriundas de relacdo de
consumo”. Ademais, possuem legislacdo prépria. Nao obstante, faz-se ressalva
quanto a exclusido do “financiamento para a aquisicido de casa para a moradia”. Se
por um lado esta se mostra razoavel, por questbes puramente procedimentais, no
ambito dos projetos de conciliagdo desenvolvidos pelos Estados, por outro,
inoportuno que integre o conceito legal de superendividamento, excluindo o
financiamento imobiliario do ambito de aplicacdo de todas as normas de tutela
estabelecidas pelo Projeto. Este foi o posicionamento defendido pela autora do
presente trabalho no 21° Evento de Iniciagdo Cientifica da Universidade Federal do
Parana (EVINCI — UFPR) no ano de 2013.

Visando-se a sustentar a impossibilidade de exclusdo dos financiamentos
habitacionais do cenéario do superendividamento, destaca-se a sensibilidade
subjetiva do tema, visto que estudos realizados por Catarina Frade e Sara

230 CHATAIN apud BERTONCELLO, K. R. D. Superendividamento e dever..., p. 191.
L LIMA, C. C. de; BERTONCELLO, K. R. D. Projeto de tratamento das situacdes..., p. 64.
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Magalhdes demonstraram que poucos S0 0S aspectos que preocupam mais o

individuo do que a moradia:

[...] verifica-se uma preocupacdo significativa em manter em dia o
pagamento do crédito a habitagdo, ainda que o seu cumprimento sofra de
alguma irregularidade. Este €, como seria de esperar, o crédito que os
sobreendividados mais se esforcam por pagar, ou quando ndo € o caso, por
conseguir renegociar. Confirma-se assim plenamente a ideia, ja defendida
noutras ocasides, de que a habitacdo é o bem adquirido a crédito que as
familias procuram preservar a todo custo.**

Ademais, ndo obstante se reconheca ser o crédito imobilidrio uma forma
saudavel de endividamento das familias, vez em que propicia o acesso a moradia,
direito social fundamental assegurado no artigo 6° da Constituicdo da Republica de
1988, e que, em regra, é oferecido de forma responsavel pelas instituicdes
financeiras e adquirido de forma planejada pelas familias, entende-se imperioso
considerar que o adquirente de tal modalidade crediticia ndo esta isento de qualquer
risco de endividamento excessivo e patoldgico.

Usando-se dos pressupostos tedricos ja desenhados, afirma-se que o
individuo e/ou familia que possui um crédito imobiliario, o qual compromete grande
parte da renda familiar por um periodo cada vez mais longo, possui chances mais
elevadas de, multiendividado, tornar-se superendividado e/ou se tornar um
superendividado passivo.

Os riscos do crédito habitacional séo evidenciados, ainda, a partir do prisma
internacional, pela crise financeira de 2008, decorrente da “bolha imobiliaria” nos
Estados Unidos, e pelos contextos de emergéncia que levaram as jA mencionas Lei
n° 58/2012 (Portugal), Dec.-Lei n° 27/2012 (Espanha) e Diretiva 2014/17/EU. O
Code de la consommation francés, desde a sua versao original, traz capitulo
especifico relativo a Crédit immobilier, com disposicbes comuns no que tange ao
Credit a la consommation.

Neste sentido, e na medida em que todo e qualquer individuo esta sujeito a
se superendividar, independente de idade, sexo, classe social ou grau de instrucao,
defende-se que a analise da situacdo do consumidor, se superendividado ou néo,

somente deve ser feita a posteriori, em posse de todos os dados do caso concreto,

%2 ERADE, C.; MAGALHAES, S. Sobreendividamento..., p. 37.
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de modo que ndo é possivel excluir de anteméo, da andlise de tal problemética, as
dividas contraidas em decorréncia de financiamento habitacional. Na linha do que

entendem Clarissa Costa e Karen Bertoncello:

na falta de critério quantitativo ou férmula matematica para identificar o
superendividamento, [ ... deve-se avaliar] a capacidade de reembolso pela
comparacdo entre o passivo (conjunto das dividas) e o ativo (renda
disponivel), tendo em consideragdo as necessidades bésicas de
subsisténcia da familia (despesas com aluguel, condominio, 4gua, energia
elétrica, alimentacao, transporte, etc.).”®

Ante ao exposto, defendeu-se a revisdo do conceito de superendividamento
trazido pelo PLS n°® 283/2012 por entender que seria injusto a ndo inclusao do
financiamento habitacional nas estratégias de enfrentamento institucional do
superendividamento, permitindo situacbes extremas em que 0 consumidor
superendividado, sem apoio juridico e tentando manter sua moradia “a qualquer
custo”, em busca exasperada, endivide-se ainda mais e comprometa 0 seu minimo
existencial e o de sua familia.

Injusta, ainda, a conceituagcdo em comento na medida em que poderia
implicar tratamentos inadvertidamente dispares. Ora, em uma visdo pragmatica,
mostra-se evidente que um consumidor multiendividado, nos termos de Maria
Manuel Leitdo Marques, cuja renda liquida mensal estd vinte por cento
comprometida com pagamentos de crédito ao consumo e trinta por cento com o
pagamento do crédito imobiliario, ndo esta menos endividado que um consumidor
gue possui trinta e cinco por cento de renda igual comprometida com empréstimos
ao consumo, mas ndo possui um crédito habitacional a quitar.

O enfoque principal, no entanto, € justamente a percepcdo de que a
exclusao do “financiamento para a aquisicdo de casa para a moradia” no proprio
conceito de superendividamento impede o uso ndo s6 de ferramentas inviaveis por
si s6 em razao das peculiaridades da legislacéo relativa a este nicho do crédito e sim
também de instrumentos previstos plenamente aplicaveis ao superendividado
sobrecarregado por um crédito imobiliario.

Em outro prisma, mas ainda no que tange ao crédito a moradia, ressalta-se

que o afastamento da caracterizacdo do superendividamento pela existéncia de

% |IMA, C. C.; BERTONCELLO, K. R. D. Explicando o superendividamento em questdes..., p. 42.
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“bens livres e suficientes para liquidagdo do total do passivo” pode ensejar decisdes
que violem as no¢des de minimo existencial e de aplicabilidade dos direitos sociais
fundamentais nas relacdes privadas, vez em que pode o consumidor multiendividado
ser obrigado a pagar suas dividas com a venda de sua moradia, conforme ja posto,
direito social constitucionalmente assegurado.

Em relagdo as referidas nogbes de minimo existencial, especialmente no
que diz respeito a moradia, imperiosos se fazem os ensinamentos de Ingo Wolfgang
Sarlet que sustenta que a dignidade da pessoa humana € uma qualidade intrinseca
e distintiva de cada ser humano. Esta qualidade faz com que a todo ser humano
deva ser direcionado o0 mesmo respeito e consideracao por parte da comunidade e
do Estado, o que importa em um complexo de direitos e deveres fundamentais
garantidores de condicfes existenciais minimas para uma vida saudavel: o minimo
existencial.?3*

Rosalice Fidalgo Pinheiro, por sua vez, esclarece que o minimo existencial é
concretizado por um “conteudo minimo da dignidade”. A autora extrai da
Constituicdo da Republica de 1988 trés elementos materiais e um instrumental que
compde tal conteddo minimo, quais sejam, a educacdo fundamental, a saude
basica, a assisténcia aos desamparados e 0 acesso a justice. O direito a moradia,
recepcionado pela Emenda Constitucional 26/2000 no art. 6° da Constituicao
Federal, é acrescido a esse rol, haja vista seu carater de direito indispensavel a
protecdo da dignidade da pessoa que o reclama. A doutrinadora ressalta, ainda, a
eficacia horizontal dos direitos fundamentais sociais, pois eles incidem diretamente
sobre as relacdes estabelecidas entre os particulares, mormente quando se tratar do
“minimo existencial”. >

Esclarece-se, ainda, que ndo obstante a impenhorabilidade do “imével
residencial préprio do casal, ou da entidade familiar”, instituida devido a protecédo do
bem de familia pela Lei n° 8.009 de 1990, tal impenhorabilidade n&o é oponivel,
conforme artigo 3° da mesma lei “pelo titular do crédito decorrente do financiamento
destinado a construcdo ou a aquisi¢cao do imovel, no limite dos créditos e acréscimos

constituidos em fungdo do respectivo contrato”. Ou seja, a moradia é considerada

234

e SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais, p. 60.

PINHEIRO. Rosalice Fidalgo. Contratos e direitos fundamentais, p. 144-145.
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bem livre para a liquidacdo, ao menos, do crédito imobiliario, refletindo a protecéo a
qual recebem as instituicdes financeiras no contexto juridico brasileiro.

A luz das observacdes em tela conclui-se que, sendo o Codigo de Defesa do
Consumidor uma lei vanguardista e protetiva, ndo deve excluir a priori o crédito
habitacional do panorama da prevencao e do tratamento do superendividamento,
sob pena de ferir as no¢gdes de minimo existencial e de aplicacao dos diretos sociais
fundamentais nas relacdes privadas.

E nesta linha que o substitutivo do PLS n°283, de 2012, reconceituou

superendividamento, deixando de excluir o crédito habitacional:

1.° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta do
consumidor, pessoa fisica, de boa-fé, de pagar o conjunto das suas dividas
ndo profissionais, exigiveis e vincendas.

2.% Ficam excluidas do processo de repactuacdo as dividas de carater
alimentar, fiscais e parafiscais e as oriundas de contratos celebrados
dolosamente sem o propdsito de realizar o pagamento.

Para além de um conceito total, defende-se, ainda, um conceito escalonado,
de forma que a andlise do grau de comprometimento financeiro do devedor leve em
conta sua faixa de renda.

Assevera-se a prejudicialidade da determinacdo a priori de porcentagens
para qualificar o superendividado. A adocdo de tal critério fixo e previamente
estabelecido implicaria em tratar da mesma forma uma familia que recebe 1 (um)
salario minimo por més e se encontra com 50% desta renda liquida previamente
comprometida com dividas, a uma familia que, ndo obstante também esteja com
metade de sua renda comprometida, aufere rendimentos mensais a ordem de 100
(cem) salarios minimos. E irrazoavel querer tratar da mesma forma quem dispde de
R$ 300,00 para fazer frente a todos 0s seus gastos mensais — nitidamente
superendividado — com quem dispde de R$ 30.000,00 para tanto.?*®

Conforme se demonstrou, ndo se ignora o fato do superendividamento
atingir também consumidores com rendas mais altas. Nao obstante, preocupa-se

com a difusdo banalizada de seu tratamento com o intuito de nao reforcar objecdes

2% Tal perspectiva € trazida a baila a titulo exemplificativo sem que se ignore, no entanto, que

superendividamento ndo € o mesmo que pobreza e sim excesso de dividas crediticias de consumo.
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morais e estigmatizantes®®’. A configuracdo do superendividamento com fulcro no
percentual comprometido da renda pode implicar, no caso de maiores rendas, em
visao distorcida da real situacdo do consumidor haja vista que tal comprometimento
pode ser alto sem comprometer a dignidade e o minimo existencial. Ademais, da
mesma forma que néo se pode ignorar o fato do superendividamento atingir também
consumidores com rendas mais altas, ndo se pode também esquecer a
hipervulnerabilidade dos consumidores com menores rendas. E neste contexto que
Clarissa Costa e Kéaren Bertoncello, apés afirmarem que o superendividamento néao

esta relacionado a pobreza, relembram:

No entanto, os consumidores desfavorecidos, que vivem préximos do limiar
da pobreza e com baixo grau de instru¢do, tém aumentado o risco de
superendividamento. Neste caso, mesmo que se trate de pessoa que se
esforca para cumprir seus compromissos, pequena alteracdo no seu
rendimento pode impossibilitar o pagamento das dividas assumidas.”®

Em resumo, se de um lado a configuracdo do superendividamento com
fulcro no percentual comprometido da renda pode implicar, no caso de maiores
rendas, em visdo distorcida da real situacdo do consumidor haja vista que tal
comprometimento pode ser alto sem comprometer a dignidade e o minimo
existencial; de outro lado, nos casos de rendimentos menores, pode excluir o
consumidor que mesmo nao tendo comprometido sua renda no patamar pré-fixado,
encontra-se superendividado.

Nesta linha, Clarissa Costa de Lima, ao abordar as dificuldades em “fixar o
valor correspondente ao minimo existencial” do superendividado e sua familia
quando de planos de pagamento, destaca que o PLS n° 283/2012 “adotou o minimo
existencial de 70% quando limita as dividas oriundas de financiamento a 30% da
remuneracdo dos consumidores, conforme o previsto no art. 54-D,
[...acompanhando] a jurisprudéncia do STJ e dos tribunais estaduais”®*°. No entanto,
discorda com a adocgao de percentual uniforme de 70% para todos 0os consumidores

por entender que “pode nao ser suficiente para a garantia de uma vida em condi¢gbes

27 IMA, C. C. de. O tratamento do superendividamento e..., p. 64-73.

2% | IMA, C. C.; BERTONCELLO, K. R. D. Explicando o superendividamento em questdes..., p. 42.
29 IMA, C. C. de. O tratamento do superendividamento e..., p. 163.
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dignas, especialmente no caso das pessoas de baixa renda que consomem quase
todo o salario com as despesas de subsisténcia”.?*°

Ao se utilizar do exemplo de aposentado que ganha um salario minimo
mensal (maioria em nocao pais) e compromete 30% (trinta por cento) deste
rendimento com crédito consignado, dispondo, portanto, de apenas de 70% (setenta
por cento) de um salédrio minimo para fazer frente a todas as despesas com a sua
sobrevivéncia, agravadas pela inflacdo mais alta para o segmento idoso da
populagdo, a autora recomenda adequacdo do ‘limite de comprometo ou de
endividamento em funcéo da renda do consumidor, recomendando-se 0 percentual
de 10% para aqueles que recebem menos de dois salarios minimos”, por entender
gque comprometimento superior implica a impossibilidade de manutencdo de uma
vida digna. Neste contexto, Clarissa Costa de Lima defende que a alternativa mais
flexivel seria a fixacdo do minimo existencial de acordo com um percentual variavel
a depender da faixa de renda do devedor®**. Assim, teria-se um percentual maior de
renda reservada a subsisténcia para aqueles que tem renda mais baixa e menor
para aqueles que dispdem de uma renda mais alta. A doutrinadora ainda propde

que:

o minimo existencial poderia corresponder: a 90% da renda liquida mensal
de até dois salarios minimos; 80% da renda liquida mensal entre dois e
guatro salarios minimos; 70% da renda liquida mensal entre cinco a sete
salarios minimos [... e assim por adiante]. Como consequéncia, 0s
superendividados com salarios mais altos poderdo comprometer mais de
30% da sua renda mensal nos planos de pagamento, enquanto 0s
superendividados com saldrios mais baixos poderiam comprometer
percentual inferior a 30% da renda mensal.?*?

A autora salienta, ainda, que “a ideia de permitir que os devedores com
renda alta retenham menos de seu patriménio do que os devedores com renda baixa
foi adotada pela Lei francesa que estabelece a parte impenhoravel dos salarios”.
Outra opcdo adotada pela Franca e, igualmente, pela Bélgica, por exemplo, é a
fixacdo de valor minimo que deve ser reservado ao devedor para garantir seu

minimo existencial.?*3

240
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242
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LIMA, C. C. de. O tratamento do superendividamento e..., p. 164.
Idem.
Idem.
Idem.
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Ante a tais percepcdes, quanto a fixacdo de um percentual de
comprometimento da renda com dividas crediticias como critério para a constatacéo
do superendividamento (e ndo com critério para elaboracdo de planos de
pagamento), advoga-se, no momento, a utilizacdo destes percentuais em forma
escalonada.

Entende-se que tal proposi¢cdo néo fere o principio na isonomia na medida
em que pacifico o entendimento de que compreende tratamento desigual aos
desiguais. Na mesma proporcdo em que se utiliza o escalonamento quanto a
capacidade contributiva dos cidaddos®**, entende-se bastante adequado o critério no
que tange a capacidade de endividamento destes.

Por dltimo, salienta-se que ndo se defende que tal critério seja utilizado
como elemento essencial absoluto a identificacdo de situacbes de
superendividamento, prejudicando, por vezes, consumidores superendividados que
ndo se enquadram em termos absolutos a tabela escalonada legislativamente posta
a partir de estudos matematicos. Os valores instituidos podem ser relativizados no
intuito de impedir negativa de acesso ao sistema de tratamento ao consumidor
efetivamente superendividado, pois, conforme ja posto, a flexibilidade deve operar
no sentido de “dar visibilidade aos direitos”.

Em sintese, o que se pretende é a construcdo de um conceito total (sem
exclusdo do crédito habitacional) e escalonado de superendividamento. No ponto
que segue o determinard enquanto standard de avaliacdo, conjuntamente com a
utilizagado de um sistema de banco de dados neutro e efetivo, da oferta “responsavel”

de crédito.

3.4 CONCEITO INTEGRAL E ESCALONADO DE SUPERENDIVIDAMENTO
ENQUANTO STANDARD DE AVALIACAO DA VENDA CREDITICIA

Indicou-se no presente trabalho o “principio do crédito responsavel’,
importado da Diretiva 48/2008/CE pelo PLS n° 283/2012, como instrumento de

244 Construcéo oriunda do Direito Tributario.
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prevencdo do superendividamento do consumidor pela analise de sua capacidade
de reembolso. Segundo esse principio, as instituicdes financeiras devem aconselhar
0 contratante acerca da linha e montante de crédito que mais se adequa a sua
situacao financeira em concreto. Para além disso, caso verifiguem que o consumidor
ja ndo mais pode obter empréstimos, pois 0 aumento da parcela comprometida de
sua renda provavelmente prejudicaria sua subsisténcia e dignidade, devem abster-
se da contratacdo. Nesta medida, evita-se que consumidores de boa-fé, em situacéo
financeira instavel, recaiam em uma “espiral de endividamento”, correndo sérios
riscos de se comprometerem em um nivel patolégico.

Defende-se, ainda, que as instituicbes financeiras devem aconselhar o
consumidor que nao pbéde contratar o crédito almejado sobre outras possibilidades,
tais quais a renegociacdo de suas dividas, a participacdo em cursos de educacéo
financeira e, nos caso de consumidores ja superendividados, a busca de projetos ou,
com a desejavel aprovacdo do PLS, de mecanismos positivados visando ao
tratamento do fendmeno. Isso, pois, na proporcdo em que estas instituicoes se
beneficiam com o aumento da concessao crediticia em valor, duracdo e volume,
devem, também, ocupar-se das “baixas colaterais”.

N&o obstante a relevante contribuicdo da Diretiva no que tange a verificacédo
da capacidade de reembolso do consumidor enquanto elemento de uma oferta
‘responsavel” de crédito, destaca-se que ndo detalha expressamente quais sdo 0s
critérios pelos quais deveria o profissional se pautar, deixando aos Estados a dificil
tarefa de precisa-los “em fungéo das particularidades de seu mercado de créedito ao
consumo e de suas preocupagdes sociais”. Ou seja, em fungdo das “situacdes
econdmico-sociais de sua realidade”.

O Projeto de Lei brasileiro, ao incorporar a nogao de crédito “responsavel’”,
estabelece por critérios de avaliagdo os disponiveis na documentacdo necessaria
solicitada e em bancos de dados de protecdo ao crédito. Entende-se, no entanto,
gue estes ndo se mostram suficientes, especialmente quando da analise da conduta
do fornecedor de crédito visando as previstas consequéncias de “inexigibilidade ou
reducao dos juros, encargos, ou qualquer acréscimo ao principal” no tratamento do
superendividamento.

Embora ndo se ignore que a analise da capacidade de reembolso do

consumidor “é realmente complexa, nao podendo ser reduzida a nenhuma formula
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matematica simplificadora, como aquela usada em algumas decisdes judiciais que
se limitam a considerar que o rendimento ndo pode ultrapassar um terco dos

"245 ou no PLS n° 283 antes de seu substitutivo, defende-

rendimentos do consumidor
se que necessita da fixacdo de determinados standards com o desiderato de que
possa ser utilizada em trés momentos.

Primeiramente, na linha ja posta, como forma de verificacdo da capacidade
de reembolso do consumidor contratante de crédito. Em segundo plano, como
mecanismo de constatacdo das situacdes de superendividamento. Por ultimo, em
sentido também ja indicado, como instrumento de andlise da responsabilidade da
instituicdo concessora de crédito no superendividamento do consumidor.

Somando-se 0 agora exposto as ideias anteriormente desenvolvidas, do
SRC enquanto banco de dados adequado e da verificacdo do (super)endividamento
do consumidor a partir de todas as suas dividas e conforme sua faixa de renda,
passa-se a detalhar tal singela proposta.

No ambito preventivo, entende-se que a fixacdo do SCR enquanto banco de
dados legalmente recomendado reforcaria a prevencdo do superendividamento na
medida em que induziria as instituicbes a uma visdo mais ampla das dividas do
consumidor. Ademais, a superacdo de percentagem padrédo de comprometimento
aceitdvel da renda, reduziria a chance de endividamento patolégico de
consumidores “hipervulneraveis” em razao de baixos rendimentos.

N&o obstante, caso determinada instituicdo financeira deixe de cumprir com
seus deveres anexos, decorrentes da boa-fé, e, convenientemente, “venda” crédito a
consumidores ja no limite do endividamento suportavel ou superendividados,
cobrando-lhes, no afa pelo lucro, altos juros, poderdo os padrdes propostos operar
no ambito de tratamento do superendividamento.

Os parametros supramencionados podem ser utilizados, inicialmente, em tal
ambito, para a configuracdo, ou nao, do superendividamento do consumidor.
Conforme posto, a problematica em tela é fenbmeno estrutural e duradouro, néao
bastando mera inadimpléncia passageira. Acredita-se que a verificacdo do nivel de
endividamento do consumidor com base em todas as suas dividas crediticias,
vencidas ou nao, disponiveis no SRC, somada a um percentual de

comprometimento proporcional & sua renda, facilita a compreensao de sua situacao

5 LIMA, C. C. de. Crédito responsavel..., p. 103.
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econdmica, operacionalizando a sua acolhida no sistema de tratamento do
superendividamento. Frisa-se, no entanto, que, especialmente neste contexto, oS
padrbes propostos ndo podem ser encarados de forma absoluta, prejudicando
consumidores que, ainda que ndo se amoldem aos critérios postos, encontram-se
superendividados. Os critérios podem sempre ser relativizados se, a partir de andlise
mais profunda, verificar-se a necessidade de sua flexibilizacdo em prol de protecao
inclusivista do consumidor.

Defendem-se, ainda, os standards postos como forma de avaliar, no ambito
de tratamento do consumidor que ja foi caracterizado enquanto superendividado, a
conduta das concessoras de crédito nos termos do artigo 54-D cuja inclusdo ao
Cédigo de Defesa do Consumidor € prevista pelo PLS n°283. Entende-se que a
adocao de um banco de dados neutro, somado a um conceito integral e escalonado
de (super)endividamento, evitara que instituicbes que atuaram de forma
“‘irresponsavel” esquivem-se das consequéncias previstas para tal atuacdo. Neste
contexto elas ndo poderdo alegar terem consultado bancos de dados que nao
possuiam todas as dividas do consumidor, que este ultimo ndo tinha conhecimento
de todo o seu passivo ou que, por exemplo, € compativel o comprometimento de
trinta por cento da renda de um aposentado que, com apenas um salario minimo,
precisa fazer frente aos inUmeros gastos seus e de sua familia.

Em perspectiva ciclica, salienta-se que a operacionalizacdo pragmatica da
aplicacdo de consequéncias a “venda irresponsavel’” do crédito tera, em ultima
instancia, funcéo preventiva. Isso, pois, em sendo a inexigibilidade ou reducdo dos
juros cobrados uma destas consequéncias, desestimuladas serdo aquelas

instituicdes que se aproveitam do “filao” dos “negativados” para operar altos juros.
Ante ao todo o exposto, entende-se salutar a positivacdo dos patamares
apresentados quando da aprovacdo de legislacdo especifica relativa ao
superendividamento. Nao se defende que sejam padrdes absolutos, somente
critérios compativeis com as nog¢fes de dignidade e boa-fé, permitindo, em ultima
analise, verificar se as instituicdes financeiras efetivamente averiguaram de forma
leal a capacidade de reembolso do consumidor, viabilizando-se a responsabilizacao
destas quando, em busca de lucros, faltarem com os deveres anexos que lhes

cabem, atuando no mercado de crédito de forma desarrazoada.
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Em que pese as inUmeras vicissitudes que tal ideia possa gerar, para além

das j4 abordadas nos pontos anteriores, as quais podem ser analisadas em

pesquisas futuras, vislumbra-se que possa constituir-se, conjuntamente com 0s

demais mecanismos previstos pelo Projeto de Lei do Senado n° 283, de 2012,

enquanto meio de garantir a justica social como principio estruturante da atividade

econdmica crediticia®*®:

A justica social passa ser o principio estruturante da atividade econémica
inserta no artigo 170 da Constituicdo. E, na realidade, a adog&o expressa de
um novo credo em matéria constitucional, em que o paradigma adotado
ultrapassa os sistemas das liberdades meramente formais desaguando nos
direitos sociais econdmicos. E esta auténtica mudanca social e econémica
projeta-se intensamente na prépria estrutura contratual e no trafico juridico.
Neste diapasdo de exposicbes a doutrina nacional, sempre fecunda em
temas tdo relevantes quanto atuais, acompanha toda esta dindmica
evolucao imposta pelos canones constitucionais. Destarte, a Constituicdo
garantista das liberdades formais converte-se na Constituicdo dirigente,
para a promocdo da justica social [... ] O artigo 170 da Constituicdo
brasileira adota, precisamente, como principio estruturante econdmica a
justica social, que por sua vez matiza os principios especificos decorrentes,
em especial os da redugéo das desigualdades sociais e regionais e da
protecdo do consumidor.?*’

Em apertada sintese, tem-se, portanto, que a regulacdo juridica do

fendbmeno social do superendividamento, nos moldes sugeridos e/ou com base em

outras ferramentas ou sistematicas ja existentes, é imperiosa para um mercado de

crédito compativel com uma ordem civil constitucional solidaria e justa.

246

Artigo 170 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 - A ordem econdmica,

fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: [...] V -
defesa do consumidor. (Grifo nosso).

T EACHIN, Luiz Edson. Estatuto juridico do..., p. 171-172. (Grifos no original)
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4 CONSIDERACOES FINAIS

No “mundo-liquido moderno dos consumidores”, do qual é protagonista o
consumo, os valores disponéveis ja ndo mais bastam. Nesta medida, as operacdes
de crédito crescem em valor, duracédo e volume e as garantias individuais também
ndo sdo mais suficientes. Passa-se a intermediacdo bancaria do crédito, que se
intensifica exponencialmente. Tem-se a paradoxal “era do crédito”, na qual a
permeacado desta riqueza desmaterializada em todos os ambitos da vida dos sujeitos
garante-lhes acesso a bens essenciais e da “sociedade-moda” e, em contrapartida,
gera endividamento.

Se, por um lado, crédito e endividamento ndo se mostram como problemas
em si mesmos e passaram por um processo de revalorizacdo social, podendo ser
entendidos enquanto mecanismos de inclusdo, por outro, quando se multiplicam
intensa e desordenadamente, podem levar a um patamar de endividamento
insuportavel ao grupo familiar.

Consumo, consumismo, revalorizacao social do crédito e do endividamento,
sdo, portanto, elementos-chave a compreensdo da formacdo do endividamento
excessivo dos consumidores. No entanto, ndo se mostram suficientes, sendo
necessario perquirir o elemento implicito fundamental para que tal fenémeno ocorra.

Foi nesta busca que se estabeleceu o crédito enquanto fonte permanente de
lucro das institui¢cdes financeiras. Desta forma, conclui-se em perspectiva critica que
o crédito, em intrincada relacdo dialética com o consumismo, tornou-se “mercadoria”
em si mesmo e, tal qual diversos outros bens consumo, também passou a ser
agressivamente explorado.

Com efeito, em busca de crescimento e lucros e garantidas por altissimos
juros e pela figura do “crédito consignado”, operadoras de crédito passaram a se
utilizar dos mesmos mecanismos de encanto dos demais ofertantes de itens de
consumo, criando, diuturnamente, novas roupagens para o “produto” que oferecem.

A partir da percepgao do crédito enquanto “mercadoria”, em suas diferentes
formas de apresentacdo, chegou-se ao conceito de “multiendividamento”. Esse, ao
lado do endividamento como “modo de vida” e de “desfavorecidos”, foi indicado

como causa do efeito colateral da “era do crédito”: o superendividamento.
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Assentou-se que o superendividamento, enquanto fendmeno individual,
social, econémico e juridico, caracteriza-se pela impossibilidade estrutural e/ou
duradoura do consumidor pessoa fisica e de boa-fé em adimplir com uma ou mais
dividas ndo profissionais vencidas e vincendas sem comprometer seu sustento e de
sua familia.

Em seguida, apresentou-se a distingdo entre superendividamento passivo,
ativo inconsciente e ativo consciente. A partir de tal classificacdo e se langcando méo
do critério da boa-fé do consumidor, verificou-se a necessidade de tutela dos
superendividados passivos e ativos inconscientes, 0S quais possuem
responsabilidade diminuta pela situagdo econdémica em que se encontram.

Nao basta, assim, um novo olhar sobre o consumo, o crédito e o
endividamento, se nele permanecer a Vvisdo estigmatizada do superendividado,
ignorando-se que este ndo € 0 Unico responsavel por sua pendria econbmica. A
partir das lentes da solidariedade € preciso compreender que o superendividamento
é efeito colateral recorrente e inevitavel na “sociedade-moda” financiada pela
“sociedade a crédito”, sendo a contribuicdo “ativa” das operadoras de crédito para a
sua formacéo acentuada quando, na busca por crescimento e lucro, atuam de forma
irresponsavel.

Ante ao até entdo exposto, mostra-se imperioso que o fenbmeno em comento
seja analisado livre de estigmas pessoais e compreendido enquanto produto de seu
tempo: “baixa colateral” do “mundo-liquido dos consumidores” que reclama analise
neutra, a partir das lentes da solidariedade enquanto meio termo entre o egoismo e
o0 altruismo.

Neste contexto, foram mencionadas, ao longo do trabalho, iniciativas
legislativas de outras nacdes e organismos internacionais com o0 proposito de
contornar o superendividamento, visto que a regulacdo desta problematica no Brasil,
por intermédio do vigente sistema de insolvéncia do consumidor, bem como das
iniciativas vanguardistas doutrinarias, jurisprudenciais e institucionais, ja nao
respondem de forma adequada ao fenébmeno.

Sobreleva-se, no plano legislativo, a iniciativa do Projeto de Lei do Senado
n® 283, de 2012, que, visando a reforma do Codigo de Defesa do Consumidor no
que tange a disciplina do crédito ao consumidor e a prevencdo do
superendividamento, importa para o Brasil a no¢cdo de “crédito responsavel”, cujo
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cerne € a andlise da capacidade de reembolso do consumidor enquanto dever
anexo decorrente da boa-fé objetiva.

Assim, visando a avancar na concretizacao deste principio como instrumento
para a tratativa do superendividamento, o estudo seguiu no sentido de que: i) é
necesséria a utilizacdo de um banco de dados neutro e total para a analise prévia da
capacidade de reembolso do consumidor contratante de crédito; ii) adequa-se a tais
caracteristicas o Sistema de InformacGes de Crédito (SCR), do Banco Central do
Brasil; iii) para analise da situacdo financeira real do consumidor é preciso
considerar todas as suas dividas, especialmente a habitacional, e o grau em que
estas comprometem a sua renda; iv) o grau de comprometimento do consumidor
nao pode ser igual em todas as faixas de rendimentos, uma vez que, a depender
dos ganhos mensais de uma familia, a adocdo de uma propor¢cédo absoluta poderia,
por um lado, implicar o avanco do endividamento nos valores destinados a garantir o
minimo existencial; e de outro lado, no caso de consumidores com maiores rendas,
a andlise equivocada da capacidade de reembolso, impedindo desnecessariamente
a concessao de credito.

Ato continuo, em perspectiva aglutinadora das premissas postas,
estabeleceu-se a andlise da capacidade de reembolso do consumidor a partir de
todas as suas dividas, dispostas em um banco de dados adequado, e da verificacdo
de sua especifica e individual capacidade de suportar maior comprometimento de
sua renda, enquanto instrumento habil na prevencéo do superendividamento.

N&o obstante, pode ocorrer que determinadas instituicbes, ainda que
verifiguem que o consumidor ndo mais pode arcar com empréstimos, “vendam?” tal
“produto” a um juro altissimo. Bem na verdade, esta pratica ja se mostra recorrente,
de modo que as premissas supramencionadas podem néao ser suficientes para evitar
o superendividamento, sendo necessario, em consequéncia, 0 seu tratamento.

Para tal desiderato mostra-se fundamental a fixagdo de um standard de
verificagdo da conduta das instituicdes concessoras de crédito na avaliacdo prévia
da capacidade de reembolso de seus pretensos contratantes. Somente assim se
viabilizard a dispensacdo de tratamento diferenciado em relacdo aquelas que
negligenciaram a oferta responsavel de crédito e aquelas que adotaram todos os
mecanismos disponiveis para evitar a insercdo de consumidores em estado de

superendividamento.
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Tal standard, conforme mencionado acima, consiste na juncdo do SCR,
enquanto banco de dados neutro, a um conceito total e escalonado de
(super)endividamento, visando a chegar mais proximo da real situacao financeira do
consumidor de crédito. A institucionalizacao de tal padréao, torna mais facil a afericéo
das consequéncias previstas as instituicbes financeiras que efetuarem a venda
irresponsavel de crédito, faltando com o devere anexo de andlise da capacidade do
consumidor, as quais ja se encontram inclusive previstas no Projeto de Lei de
Senado n° 283/2012.

Da maneira posta, da mesma forma que os superendividados de ma-fé
(ativos conscientes) suportam os custos de seu estado isoladamente, pois nao
merecem tratamento juridico, as empresas que, comprovadamente agiram em abuso
de direito, violando os deveres anexos decorrentes da boa-fé objetiva, ante a
auséncia de atendimento ao padrao legal de analise da capacidade de reemboldo do
consumidor, serdo responsabilizadas contratualmente, arcando com os 0Onus da
concessao irresponsavel de crédito, pois estes ndo mais podem ser suportados

somente pelo consumidor de boa-fé marginalizado e pela sociedade como um todo.
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Quadro comparativo do Projeto de Lei do Senado n° 283, de 2012%%®
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Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar a disciplina do
crédito ao consumidor e dispor
sobre a prevencao do
superendividamento.

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar a disciplina do
crédito ao consumidor e dispor
sobre a prevencgéao e tratamento
do superendividamento.

O CONGRESSO NACIONAL
decreta:

O CONGRESSO NACIONAL
decreta:

Lei n®8.078, de 11 de
setembro de 1990

(Codigo de Defesa do
Consumidor)

Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa
a vigorar com as seguintes
alteracdes:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa
a vigorar com as seguintes
alteracdes:

Art. 4° A Politica Nacional das
Relacdes de Consumo tem por
objetivo o0 atendimento das
necessidades dos
consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca,
a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das
relacdes de consumo,
atendidos 0s seguintes
principios:

VIIl - estudo constante das
modificacbes do mercado de
consumo.

IX — o fomento de acdes
visando a educacéo financeira e
ambiental dos consumidores;

X — prevencdo e tratamento do
superendividamento como
forma de evitar a exclusédo
social do consumidor. (NR)”
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Art. 5° Para a execucdo da
Politica Nacional das Relacfes
de Consumo, contara o poder
publico com o0s seguintes
instrumentos, entre outros:

“AIE. B0 L

“Art. B0

V - concessao de estimulos a
criacdo e desenvolvimento das
Associacdes de Defesa do

Consumidor.
VI — instituicdo de mecanismos | VI — instituicdo de mecanismos
de prevencdo e tratamento | de prevencdo e tratamento
extrajudicial e judicial  do | gyirajudicial e judicial  do
supereNndlwdamento_ e de superendividamento e de
protecdo do consumidor pessoa - .
fisica, visando a garantir o protecdo do consumidor pessoa
minimo  existencial e  a | hatural;
dignidade humana. (NR)”
VII — instituicdo de nucleos de
conciliacdo e mediacdo de
conflitos oriundos de
superendividamento.
§1° (Vetado). |
§ 2° (Vetado). (NR)”
Art. 6° Sao direitos basicos do | “Art. 6% ... “A. 69 e

consumidor:

X - a adequada e eficaz
prestacdo dos servi¢os publicos
em geral.

Xl — a garantia de praticas de

crédito responsavel, de
educagéo financeira, de
prevencdo e tratamento das
situacdes de
superendividamento,

preservando o] minimo
existencial, por meio da revisao

e repactuacao da divida, entre
outras medidas. (NR)”

Xl — a garantia de préticas de

crédito responsével, de
educacédo financeira, de
prevencdo e tratamento das
situacdes de
superendividamento,

preservando 0 minimo

existencial, por meio da reviséo
e repactuacdo da divida, entre
outras medidas;

XII — na repactuacdo de dividas
e na concessao de crédito, a
preservagao do minimo
existencial, compreendido como
a gquantia minima destinada a

manutencdo das despesas
mensais razoaveis de
sobrevivéncia, assim

entendidas as referentes a
agua, luz, alimentacdo, salde,
moradia e educacéo;
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XIll - a informacdo acerca dos
precos dos produtos por
unidade de medida, tais como o
calculado por quilo, litro, metro
ou outra unidade conforme o
caso. (NR)”

Art. 27. Prescreve em cinco
anos a pretensao a reparacdo
pelos danos causados por fato
do produto ou do servico
prevista na Secdo |l deste
Capitulo, iniciando-se a
contagem do prazo a partir do
conhecimento do dano e de sua
autoria.

Paragrafo Unico. (Vetado).

“Art. 27-A As pretensbes dos
consumidores nao reguladas
nesta secao prescrevem em
dez anos, se a lei néo
estabelecer prazo mais
favoravel ao sujeito vulneravel.

§ 1° O termo inicial da
prescricdio é a data de
conhecimento inequivoco do
fato pelo consumidor, e, nos
contratos de trato sucessivo, a
data da quitagdo anual de
dividas ou da ultima prestacao
mensal contestada.

8 2° Prescreve em dez anos a
pretensé@o de direito patrimonial
do consumidor de crédito e de
poupanca, veiculada em ac¢fes
individuais ou coletivas.”

SECAO V

Da Desconsideracédo da

Personalidade Juridica
Art. 28. O juiz podera
desconsiderar a personalidade
juridica da sociedade quando,
em detrimento do consumidor,
houver abuso de direito,
excesso de poder, infracdo da
lei, fato ou ato ilicito ou violagao
dos estatutos ou contrato social.
A desconsideragcdo também
sera efetivada quando houver
faléncia, estado de insolvéncia,
encerramento ou inatividade da
pessoa juridica provocados por
ma administragao.

Art. 37. E proibida toda
publicidade enganosa ou

“Art. 37, e
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abusiva.

§ 2° E abusiva, dentre outras a
publicidade discriminatéria de
qualquer natureza, a que incite
a violéncia, explore o0 medo ou
a supersticdo, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca,
desrespeita valores ambientais,
Oou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a
sua saude ou seguranca.

§ 2° E abusiva, dentre outras:

| - a publicidade discriminatéria
de qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore o
medo ou a supersticdo, se
aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da
crianca, desrespeite valores
ambientais, ou que seja capaz
de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial
Oou perigosa a sua saude ou
seguranca;

Il - a publicidade que, dentre
outras, contenha apelo
imperativo de consumo a
crianca, que seja capaz de
promover qualquer forma de
discriminagdo ou sentimento de
inferioridade entre o publico de
criancas e adolescentes ou que
empregue criancas ou
adolescentes na condicdo de
porta voz direto da mensagem
de consumo.

(NR)"
Art. 51. S&o nulas de pleno “Art. 51,
direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e
servicos que:
XVI — possibilitem a rentincia do
direito de indenizacdo por
benfeitorias necessarias.
XVIl — de qualquer forma
condicionem ou limitem o

acesso aos 6rgdos do Poder
Judiciario;

XVIII — imponham ou tenham
como efeito a rendncia a
impenhorabilidade do bem de
familia do consumidor ou do
fiador;

XIX — estabelecam prazos de
caréncia na prestacdo ou
fornecimento de servicos ou
produtos, em caso de
impontualidade das prestacfes
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mensais, ou impecam 0
restabelecimento integral dos
direitos do consumidor e seus
meios de pagamento, a partir
da purgacdo da mora ou do
acordo com os credores;
XX — considerem o simples
siléncio do consumidor como
aceitacdo dos valores cobrados,
em especial nos contratos
bancérios, financeiros,
securitarios, de cartbes de
crédito ou de crédito em geral,
das informacgbes prestadas nos
extratos, de modificacdo de
indice ou de alteracédo
contratual;
XXI — prevejam a aplicacdo de
lei estrangeira que limite, total
ou parcialmente, a protecdo
assegurada por este Cddigo ao
consumidor  domiciliado  no
Brasil. (NR)”

§ 4° E facultado a qualquer

consumidor ou entidade que o

represente requerer ao

Ministério Publico que ajuize a

competente acdo para ser

declarada a nulidade de

clausula contratual que

contrarie o disposto neste

cédigo ou de qualquer forma

ndo assegure o justo equilibrio

entre direitos e obrigacdes das

partes.

CAPITULO VI “CAPITULO VI

Da Protecao Contratual

SECAO IlI
Dos Contratos de Adeséo

Art. 54. Contrato de adesédo é
aquele cujas clausulas tenham
sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor
de produtos ou servicos, sem
que o consumidor possa discutir
ou modificar substancialmente
seu conteudo.

§ 5° (Vetado)
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Secéo IV

“CAPITULO VI

Da Prevencao do
Superendividamento”

Da Prevencao e do Tratamento
ao Superendividamento

“Art. 54-A Esta secdo tem a
finalidade de prevenir o
superendividamento da pessoa
fisica, promover o acesso ao
crédito responsavel e a
educagéo financeira do
consumidor, de forma a evitar a
sua exclusdo social e o
comprometimento de seu
minimo existencial, sempre com
base nos principios da boa-fé,
da funcéo social do crédito ao
consumidor e do respeito a
dignidade da pessoa humana.

Art. 54- A. Este Capitulo tem a
finalidade de prevenir o
superendividamento da pessoa
natural, dispor sobre o crédito
responsavel e a educacéo
financeira do consumidor.

§ 1° Entende- se por
superendividamento a
impossibilidade manifesta do
consumidor, pessoa natural, de
boa- fé, de pagar o conjunto de
suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, que
comprometa seu minimo
existencial.

§ 2° As dividas de que trata o §
1° englobam quaisquer
compromissos financeiros
assumidos, inclusive operacdes
de crédito, de compras a prazo
e servicos de prestacao
continuados.

§ 3° N&o se aplica o disposto
neste Capitulo ao consumidor
cujas dividas tenham sido
contraidas mediante fraude ou
ma- fé ou oriundas de contratos
celebrados dolosamente com o
propdsito de ndo realizar o

pagamento.
“Art. 54-B Além das | Art. 54- B. Além das
informacdes obrigatérias | informacdes obrigatérias

previstas no art. 52 e na
legislagdo aplicavel & matéria,
no fornecimento de crédito e na
venda a prazo, o fornecedor ou
0 intermediario devera informar
0 consumidor, prévia e
adequadamente, na oferta e por
meio do contrato, sobre:

previstas no art. 52 e na
legislagdo aplichvel a matéria,
no fornecimento de crédito e na
venda a prazo, o fornecedor ou
o intermediario devera informar
o consumidor, prévia e
adequadamente, na oferta e por
meio do contrato ou na fatura,
sobre:

| — o custo efetivo total e a
descricdo dos elementos que o
compdem;

| — o custo efetivo total e a
descricao dos elementos que o
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compdem,;

Il — a taxa efetiva mensal de
juros, a taxa dos juros de mora
e o total de encargos, de
qualquer natureza, previstos
para o atraso no pagamento;

Il — a taxa efetiva mensal de
juros, a taxa dos juros de mora
e o total de encargos, de
qualquer natureza, previstos
para o atraso no pagamento;

Il — o montante das prestacdes
e o0 prazo de validade da oferta,
que deve ser no minimo de dois
dias;

Il — o montante das prestacdes
e o0 prazo de validade da oferta,
gue deve ser no minimo de dois
dias;

IV — o nome e o enderego,
inclusive o eletrbnico, do
fornecedor;

IV — o nome e o enderecgo,
inclusive o eletrbnico, do
fornecedor;

V — o direito do consumidor a
liquidagdo antecipada do débito.

V — o direito do consumidor a
liguidacdo antecipada e né&o
onerosa do débito.

§ 1° As informagbes referidas
no art. 52 e no caput deste
artigo devem constar em um
quadro, de forma resumida, no
inicio do instrumento contratual.

§ 1° As informacdes referidas
no art. 52 e no caput deste
artigo devem constar de forma
clara e resumida no proprio
contrato ou em instrumento
apartado, de féacil acesso ao
consumidor.

§ 2° O custo efetivo total da
operagdo de crédito ao
consumidor, para efeitos deste
Cédigo, sem prejuizo do célculo
padronizado pela autoridade

reguladora do sistema
financeiro, consistirA em taxa
percentual anual e

compreendera todos os valores
cobrados do consumidor.

§ 2° O custo efetivo total da
operacdo de crédito ao
consumidor, para efeitos deste
Cédigo, sem prejuizo do célculo
padronizado pela autoridade

reguladora do sistema
financeiro, consistird em taxa
percentual anual e

compreendera todos os valores
cobrados do consumidor.

§ 3° Sem prejuizo do disposto
no art. 37, a publicidade de
crédito ao consumidor e de
vendas a prazo deve indicar, no
minimo, o custo efetivo total, o
agente financiador e a soma
total a pagar, com e sem
financiamento.

§ 3° Sem prejuizo do disposto
no art. 37, a oferta de crédito ao
consumidor e de vendas a
prazo, ou fatura mensal, a
depender do caso, deve indicar,
no minimo, o custo efetivo total,
0 agente financiador e a soma
total a pagar, com e sem
financiamento.

§ 4° E vedado, expressa ou
implicitamente, na oferta de
crédito ao consumidor,
publicitaria ou néo:

Art. 54- C. E vedado, expressa
ou implicitamente, na oferta de
crédito ao consumidor,
publicitaria ou nao:

I — formular preco para
pagamento a prazo idéntico ao
pagamento a vista;
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Il — fazer referéncia a crédito
“sem juros”, “gratuito”, “sem
acréscimo”, com “taxa zero” ou
expressdo de sentido ou

entendimento semelhante;

| — fazer referéncia a crédito
“sem juros”, “gratuito”, “sem
acréscimo”, com “taxa zero” ou
expressdo de sentido ou
entendimento semelhante;

Il — indicar que uma operagéo
de crédito podera ser concluida
sem consulta a servicos de
protecdo ao crédito ou sem
avaliacdo da situacéo financeira
do consumidor;

Il — indicar que a operacédo de
crédito podera ser concluida
sem consulta a servicos de
protecdo ao crédito ou sem
avaliacdo da situacéo financeira
do consumidor;

IV — ocultar, por qualquer forma,
0s dnus e riscos da contratacao
do crédito, dificultar sua
compreensao ou estimular o
endividamento do consumidor,
em especial se idoso ou
adolescente.

Il — ocultar ou dificultar a
compreensdo sobre os 6nus e
riscos da contratacao do crédito
ou da venda a prazo;

IV — assediar ou pressionar o
consumidor, principalmente se
idoso, analfabeto, doente ou em
estado de vulnerabilidade
agravada, para contratar o0
fornecimento de produto,
servigo ou crédito, inclusive a
distancia, por meio eletrénico
ou por telefone, ou se envolver
prémio;

V — condicionar o atendimento
de pretensdes do consumidor,
ou inicio de tratativas, a
renancia ou a desisténcia
relativas a demandas judiciais,
ao pagamento de honoréarios
advocaticios ou a depositos
judiciais.

§ 5° O disposto nos incisos | e Il
do 8§ 4° deste artigo ndo se
aplica ao fornecimento de
produtos ou servicos para
pagamento do preco no cartdo
de crédito em parcela unica.”

Paragrafo Unico. O disposto no
inciso | deste artigo ndo se
aplica ao fornecimento de
produtos ou servicos para
pagamento do pre¢o no cartdo
de crédito.

“Art. 54-C. Sem prejuizo do
disposto no art. 46, no
fornecimento de crédito,
previamente a contratacdo, 0
fornecedor ou o intermediario
devem, entre outras condutas:

Art. 54- D. Na oferta de crédito,
previamente a contratacdo, o
fornecedor ou intermediario
deve, entre outras condutas:

| — esclarecer, aconselhar e
advertir  adequadamente o
consumidor sobre a natureza e

| — informar e esclarecer
adequadamente o consumidor
considerando sua idade, saude,
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a modalidade do crédito
oferecido, assim como sobre as
consequéncias genéricas e
especificas do inadimplemento;

conhecimento e  condicdo
social, sobre a natureza e a
modalidade do crédito
oferecido, informando todos os
custos incidentes, observado o
disposto no art. 52 e no art.
54- B, e sobre as
consequéncias genéricas e
especificas do inadimplemento;

Il — avaliar de forma
responséavel e leal as condi¢cfes
do consumidor de pagar a
divida contratada, mediante
solicitacdo da documentacao
necessaria e das informacdes
disponiveis em bancos de
dados de protecdo ao crédito,
observado o disposto neste
Cédigo e na legislacdo sobre
protecéo de dados;

Il — avaliar a capacidade e as
condicbes do consumidor de
pagar a divida contratada,
mediante solicitacao da
documentacdo necesséria e
das informages disponiveis em
bancos de dados de protecéo
ao crédito, observado o
disposto neste Cddigo e na
legislacdo sobre protecdo de
dados;

Il — informar a identidade do
agente financiador e entregar
ao consumidor, ao garante e a
outros coobrigados uma copia
do contrato de crédito.

Il — informar a identidade do
agente financiador e entregar
ao consumidor, ao garante e a
outros coobrigados uma coépia
do contrato de crédito.

§ 1° A prova do cumprimento
dos deveres previstos nheste
Cédigo incumbe ao fornecedor
e ao intermediério do crédito.

§ 2° O descumprimento de
qualquer dos deveres previstos
no caput deste artigo, no art. 52
e no art. 54-B, acarreta a
inexigibilidade ou a reducéo dos
juros, encargos, ou qualquer
acréscimo ao principal,
conforme a gravidade da
conduta do fornecedor e as
possibilidades financeiras do
consumidor, sem prejuizo de
outras sancdes e da
indenizacdo por perdas e
danos, patrimoniais e morais,
ao consumidor.

Paragrafo Unico. 0]
descumprimento de qualquer
dos deveres previstos no caput
deste artigo, no art. 52 e no art.
54- C, podera acarretar
judicialmente a inexigibilidade
ou a redugcdo dos juros,
encargos, ou qualquer
acréscimo ao principal, a
dilacdo do prazo de pagamento
previsto no contrato original,
conforme a gravidade da
conduta do fornecedor e as
possibilidades financeiras do
consumidor, sem prejuizo de
outras sancdes e da
indenizacdo por perdas e
danos, patrimoniais e morais,
ao consumidor.

“Art. 54-D Nos contratos em
que o modo de pagamento da
divida envolva autorizacao
prévia do consumidor pessoa
fisica para débito direto em
conta bancaria oriundo de

Art. 54- E. Nos contratos em
gue o modo de pagamento da
divida envolva autorizacdo
prévia do consumidor pessoa
natural para consignacdo em
folha de pagamento, a soma
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outorga de crédito ou
financiamento, consignacdo em
folha de pagamento ou qualquer
forma que implique cesséo ou
reserva de parte de sua
remuneracdo, a soma das
parcelas reservadas para
pagamento de dividas nao
podera ser superior a trinta por
cento da sua remuneracio
mensal liquida, para preservar o
minimo existencial.

das parcelas reservadas para
pagamento de dividas nao
podera ser superior a trinta por
cento da sua remuneracao
mensal liquida.

§ 1° Exclui-se da aplicacdo do
caput o débito em conta
bancéria de dividas oriundas do
uso de cartdo de crédito para
pagamento do preco em parcela
Unica.

§ 2° O descumprimento do
disposto neste artigo da causa
imediata ao dever de revisdo do
contrato ou sua renegociacao,
hipétese em que o juiz podera
adotar, entre outras, as
seguintes medidas:

§ 1° O descumprimento do
disposto neste artigo da causa
imediata ao dever de revisao do
contrato ou sua renegociacao,
hipétese em que o juiz podera
adotar, entre outras, de forma
cumulada ou alternada, as
seguintes medidas:

| — dilagdo do prazo de
pagamento previsto no contrato
original, de modo a adequa-lo
ao disposto no caput deste
artigo, sem acréscimo nas
obrigac¢des do consumidor;

| — dilacho do prazo de
pagamento previsto no contrato
original, de modo a adequa- lo
ao disposto no caput deste
artigo, sem acréscimo nas
obrigac¢des do consumidor;

Il — reducdo dos encargos da
divida e da remuneragdo do
fornecedor;

Il — reducdo dos encargos da
divida e da remuneracdo do
fornecedor;

Il - constituicdo, consolidag&o
ou substituicdo de garantias.

[l — constituicdo, consolidagéo
ou substituicdo de garantias.

§ 3° O consumidor podera, em
sete dias, desistir da
contratacao de crédito
consignado de que trata o caput
deste artigo, a contar da data da
celebracdo ou do recebimento
de copia do contrato, sem
necessidade de indicar o
motivo.

§ 2° O consumidor podera, em
sete dias, desistir da
contratacéo de crédito
consignado de que trata o caput
deste artigo, a contar da data
da celebracdo ou do
recebimento de cépia do
contrato, sem necessidade de
indicar o motivo.

§ 4° Para o exercicio do direito
a que se refere o § 3° deste
artigo, o consumidor deve:

§ 3° Para o exercicio do direito
a que se refere o § 2° deste
artigo, o consumidor deve:

| — remeter, no prazo do § 3°
deste artigo, o formulario ao
fornecedor ou intermediario do
crédito, por carta ou qualquer

| — remeter, no prazo do § 2°
deste artigo, o formulario ao
fornecedor ou intermediario do
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outro meio de comunicacdo, | crédito, por carta ou qualquer
inclusive eletrénico, com

registro de envio e recebimento;

outro meio de comunicacao,
inclusive eletrdnico, com
registro de envio e recebimento;

Il — devolver ao fornecedor o
valor que Ihe foi entregue,
acrescido dos eventuais juros
incidentes até a data da efetiva
devolugcdo, no prazo de sete
dias apés ter notificado o
fornecedor do arrependimento,
caso o consumidor tenha sido
informado, previamente, sobre a
forma de devolugdo dos
valores.

Il — devolver ao fornecedor o
valor que Ihe foi entregue,
acrescido dos eventuais juros
incidentes até a data da efetiva
devolucdo, no prazo de sete
dias apos ter notificado o
fornecedor do arrependimento,
caso o consumidor tenha sido
informado, previamente, sobre
a forma de devolugdo dos
valores.

§ 5° O fornecedor facilitard o
exercicio do direito previsto no §
3° deste artigo, mediante
disponibilizacao de formulario
de facil preenchimento pelo
consumidor, em meio fisico ou
eletrdnico, anexo ao contrato e
com todos os dados relativos a
identificacdo do fornecedor e do
contrato, assim como a forma
para a devolucado das quantias
em caso de arrependimento e
endereco eletrdnico.

§ 4° O fornecedor facilitara o
exercicio do direito previsto no
§ 2° deste artigo, mediante
disponibilizacdo de formulario
de facil preenchimento pelo
consumidor, em meio fisico ou
eletrénico, anexo ao contrato e
com todos os dados relativos a
identificacdo do fornecedor e do
contrato, assim como a forma
para a devolugdo das quantias
em caso de arrependimento.

§ 6° O disposto neste artigo ndo
prejudica o direito de liquidacéo
antecipada do débito.

§ 7° Para efeito do disposto
neste artigo, o nivel de
endividamento do consumidor
poderd ser aferido, entre outros
meios, mediante informacdes
fornecidas por ele, consulta a
cadastros de consumo e bancos
de dados de protecdo ao
crédito, observado o disposto
neste Cddigo e na legislacédo
sobre protecdo de dados.

§ 5° Para efeito do disposto
neste artigo, o nivel de
endividamento do consumidor
poderd ser aferido, entre outros
meios, mediante informacgfes
fornecidas por ele, consulta a
cadastros de consumo e
bancos de dados de protecao
ao crédito, observado o
disposto neste Cdédigo e na
legislacdo sobre protecdo de
dados.

§ 8° O disposto no § 2° deste
artigo ndo se aplica quando o
consumidor houver apresentado
informacdes incorretas e o
fornecedor ndo puder apura-las
por outros meios.”

§ 6° O disposto no § 1° deste
artigo ndo se aplica quando o
consumidor houver apresentado
informacdes incorretas.

§ 7° O limite previsto no caput
ndo se refere a dividas do
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consumidor, oriundas do crédito
consignado, com cada credor
isoladamente considerado,
abrangendo o somatério das
dividas com todos os credores.

“Art. 54-E S&o conexos,
coligados ou interdependentes,
entre outros, o contrato principal
de fornecimento de produtos e
servicos e 0s acessorios de
crédito que |he garantam o
financiamento, quando o]
fornecedor de crédito:

Art. 54-F. S&o0 conexos,
coligados ou interdependentes,
entre outros, o contrato principal
de fornecimento de produtos e
servicos e 0s acessoérios de
crédito que Ihe garantam o
financiamento, guando o]
fornecedor de crédito:

I — recorre aos servicos do
fornecedor de produto ou
servico para a conclusdo ou a
preparacdo do contrato de
crédito;

| — recorre aos servicos do
fornecedor de produto ou
servico para a conclusdo ou a
preparacdo do contrato de
crédito;

Il — oferece o crédito no local da
atividade empresarial do
fornecedor do produto ou
servico financiado ou onde o
contrato principal foi celebrado;
ou

Il — oferece o crédito no local da
atividade empresarial do
fornecedor do produto ou
servico financiado ou onde o
contrato principal foi celebrado.

Il = menciona no contrato de
crédito especificamente o}
produto ou servico financiado, a
constituir uma unidade
econdmica, em especial quando
este lhe serve de garantia.

§ 1° O exercicio dos direitos de
arrependimento previstos neste
Cédigo, seja no contrato
principal ou no de crédito,
implica a resolugdo de pleno
direito do contrato que lhe seja
conexo.

§ 1° O exercicio dos direitos de
arrependimento previstos neste
Cédigo, seja no contrato
principal ou no de crédito,
implica a resolucdo de pleno
direito do contrato que |he seja
conexo.

§ 2° Nos casos dos incisos | a lll
do caput, havendo a inexecucao
de qualquer das obrigacbes e
deveres do fornecedor de
produtos ou  servicos, O
consumidor podera invocar em
juizo, contra o fornecedor do
crédito, a excegdo de contrato
nao cumprido.

§ 2° Nos casos dos incisos | e |l
do caput, havendo a
inexecugcdo de qualquer das
obrigacbes e deveres do
fornecedor de produtos ou
servigos, o consumidor podera
requerer a rescisdo do contrato
ndo cumprido contra 0
fornecedor do crédito.

§ 3° O direito previsto no § 2°
deste artigo cabera igualmente
ao consumidor.

§ 3° O direito previsto no § 2°
deste artigo cabera igualmente
ao consumidor:

| — contra o portador de cheque
pos-datado, emitido para

| — contra o portador de cheque
pos- datado, emitido para
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aquisicdo de produto ou servico
a prazo;

aquisicao de produto ou servico
a prazo;

Il — contra o administrador ou
emitente de cartdo de crédito ou
similar, salvo na hipotese em
que tenha sido a utilizado
exclusivamente como meio de
pagamento a vista.

Il — contra o administrador ou
emitente de cart@o de crédito ou
similar, quando a contratacdo
tiver ocorrido nas hipoteses
previstas no caput deste artigo.

§ 4° A invalidade ou a ineficacia
do contrato principal implicara,
de pleno direito, a do contrato
de crédito que lhe seja conexo,
nos termos do caput deste
artigo, ressalvado ao fornecedor
do crédito o direito de obter do
fornecedor do produto ou
servico a devolugdo dos valores
pagos, inclusive relativamente a
tributos.

§ 4° A invalidade ou a ineficacia
do contrato principal implicara,
de pleno direito, a do contrato
de crédito que |he seja conexo,
nos termos do caput deste
artigo, ressalvado ao fornecedor
do crédito o direito de obter do
fornecedor do produto ou
servico a devolucao dos valores
pagos, inclusive relativamente a
tributos.

§ 5° Nos casos dos incisos | a
do caput, havendo vicio do
produto ou servico, a
responsabilidade do fornecedor
de crédito sera subsidiaria, no
limite do valor do financiamento,
sem prejuizo do disposto no §
2° e do direito de regresso.”

§ 5° Nos casos dos incisos | e |l
do caput, havendo vicio do
produto ou servico manifestado
em noventa dias a contar da
data do fornecimento, e desde
que o contrato de crédito ndo
esteja integralmente quitado, a
responsabilidade do fornecedor
de crédito sera subsidiaria, no
limite do valor do financiamento,
sem prejuizo do direito de
regresso.

“Art. 54-F Sem prejuizo do
disposto no art. 39 deste Cadigo
e da legislagdo aplicavel a
matéria, é vedado ao
fornecedor de produtos e
servigos que envolvam crédito,
entre outras condutas:

Art. 54- G. Sem prejuizo do
disposto no art. 39 deste
Cddigo e da legislagdo aplicavel
a matéria, é vedado ao
fornecedor de produtos e
servigos que envolvam crédito,
entre outras condutas:

| — realizar ou proceder a
cobranca ou ao débito em conta
de qualquer quantia que houver
sido contestada pelo
consumidor em compras
realizadas com cartdo de
crédito ou meio  similar,
enquanto nao for
adequadamente solucionada a
controvérsia, desde que o
consumidor haja notificado a
administradora do cartdo com
antecedéncia de pelo menos
trés dias da data de vencimento
da fatura, vedada a manutencao

| — realizar ou proceder a
cobranca ou ao débito em conta
de qualquer quantia que houver
sido contestada pelo
consumidor em compras
realizadas com cartdo de
crédito ou meio  similar,
enquanto nao for
adequadamente solucionada a
controvérsia, desde que o
consumidor haja notificado a
administradora do cartdo com
antecedéncia de pelo menos
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do valor na fatura seguinte;

sete dias da data de
vencimento da fatura, vedada a
manuteng&o do valor na fatura
seguinte e assegurado ao
consumidor o direito de deduzir
do total da fatura o valor em
disputa e efetuar o pagamento
da parte ndo contestada;

Il — recusar ou ndo entregar ao
consumidor, ao garante e a
outros coobrigados coépia da
minuta do contrato principal de
consumo ou do de crédito, em
papel ou outro  suporte
duradouro, disponivel e
acessivel e, apds a conclusao,
copia do contrato;

Il — recusar ou ndo entregar ao
consumidor, ao garante e aos
outros coobrigados, cépia da
minuta do contrato principal de
consumo ou do de crédito, em
papel ou outro  suporte
duradouro, disponivel e
acessivel e, apos a conclusao,
copia do contrato;

Il — impedir ou dificultar, em
caso de utilizagdo fraudulenta
do cartdo de crédito ou meio
similar, que o consumidor peca
e obtenha a anulacdo ou o

imediato bloqueio do
pagamento ou ainda a
restituicdo dos valores

indevidamente recebidos;

Il — impedir ou dificultar, em
caso de utlizacdo fraudulenta
do cartdo de crédito ou meio
similar, que o consumidor peca
e obtenha, quando aplicavel, a
anulagdo ou o0 imediato
bloqueio do pagamento ou
ainda a restituicdo dos valores
indevidamente recebidos.

IV — assediar ou pressionar o
consumidor, principalmente se
idoso, analfabeto, doente ou em
estado de  vulnerabilidade
agravada, para contratar o
fornecimento de produto,
servigo ou crédito, em especial
a distancia, por meio eletrdnico
ou por telefone, ou se envolver
prémio;

V — condicionar o atendimento
de pretensdes do consumidor
ou o0 inicio de tratativas a
renincia ou a desisténcia
relativas a demandas judiciais.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo
do dever de informacdo e
esclarecimento do consumidor e
de entrega da minuta do
contrato, no empréstimo cuja
liquidacdo seja feita mediante
consignacdo em folha de
pagamento, a formalizacdo e a
entrega do instrumento de
contratacdo ocorrerdo apos o
fornecedor do crédito obter da

§ 1° Sem prejuizo do dever de
informacéo e esclarecimento do
consumidor e de entrega da
minuta do  contrato, no
empréstimo cuja liquidagdo seja
feita mediante consignacdo em
folha de  pagamento, a
formalizacdo e a entrega da
cépia do contrato ou do
instrumento  de contratacédo
ocorrerao apoés o fornecedor do
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fonte pagadora a indicacdo
sobre a existéncia de margem
consignavel.”

crédito obter da fonte pagadora
a indicacdo sobre a existéncia
de margem consignéavel.

§ 2° Em se tratando de
contratos de adesdo deve o
fornecedor prestar previamente
ao consumidor as informacdes
de que tratam o art. 52 e o
caput do art. 54- B desta Lei,
além de outras porventura
determinadas na legislagdo em
vigor, ficando o fornecedor
obrigado a, ap6s a conclusdo
do contrato, entregar ao
consumidor copia deste.

§ 3° Caso o consumidor realize
0 pagamento da divida do
cartdo por meio de débito em
conta, a administradora do
cartdo ou o emissor do cartdo
ndo deve debitar qualquer
quantia que houver sido
contestada pelo consumidor ou
estiver em disputa com o
fornecedor, inclusive tarifas de
financiamento ou outras
relacionadas, caso a
informacéo acerca da existéncia
da disputa ou da contestacdo
tenha sido notificado com
antecedéncia de pelo menos
sete dias da data de
vencimento da fatura. (NR)”

“Art. 54-G Sem prejuizo do
disposto no art. 51 e da
legislagdo aplicavel & matéria,
sdo também absolutamente
nulas e assim devem ser
declaradas de oficio, pela
Administracdo Publica e pelo
Poder Judiciario, em qualquer
grau de jurisdicdo, garantido o
contraditério, as  clausulas
contratuais, entre outras, que:

I — de qualquer forma
condicionem ou limitem o
acesso aos o6rgdos do Poder
Judiciario;

Il = imponham ou tenham como
efeito a rendncia a
impenhorabilidade do bem de
familia do consumidor ou do
fiador;
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Il — estabelecam prazos de
caréncia na prestacdo ou
fornecimento de servicos ou
produtos, em caso de
impontualidade das prestacfes
mensais, ou impecam o0
restabelecimento integral dos
direitos do consumidor e seus
meios de pagamento, a partir da
purgacdo da mora ou do acordo
com os credores, observado o
disposto no art.104-A, § 3°,
inciso lll;

IV — considerem o simples
siléncio do consumidor como
aceitacdo dos valores cobrados,
em especial nos contratos
bancérios, financeiros,
securitarios, de cartdes de
crédito ou de crédito em geral,
das informacbes prestadas nos
extratos, de modificacdo de
indice ou de alteracao
contratual;

V — estabelecam, no contrato de
compra e venda de imdvel, a
incidéncia de juros antes da
entrega das chaves;

VI — proibam ou dificultem a
revogacéao, pelo consumidor, da
autorizacdo, de consignacdo ou
débito em conta;

VIl — prevejam a aplicacdo de
lei estrangeira que limite, total
ou parcialmente, a protecéo
assegurada por este Cédigo ao
consumidor  domiciliado  no
Brasil.

Paragrafo Unico. O disposto no
inciso VI deste artigo somente
se aplica ao crédito consignado
autorizado em lei se houver
descumprimento, pelo
fornecedor dos direitos
previstos neste Cédigo, de
requisitos legais previstos para
a contratacdo ou violacdo do
principio da boa-fé.”

CAPITULO VII
Das Sanc¢des Administrativas
Art. 55. A Uniado, os Estados e
o Distrito Federal, em carater
concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacao
administrativa, baixardo normas

“CAPITULO VII
Das Sanc¢des

(NR)’
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relativas a producao,
industrializacdo, distribuicdo e
consumo de produtos e
Servicos.

TITULO Il
Da Defesa do Consumidor em
Juizo
CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 104. As acgles coletivas,
previstas nos incisos | e Il e do
paragrafo Unico do art. 81, ndo
induzem litispendéncia para as
acbes individuais, mas o0s
efeitos da coisa julgada erga
omnes ou ultra partes a que
aludem os incisos Il e Ill do
artigo anterior ndo beneficiardo
0s autores das acoOes
individuais, se néo for requerida
sua suspensdo no prazo de
trinta dias, a contar da ciéncia
nos autos do ajuizamento da
acao coletiva.

“CAPITULO V

“CAPITULO V

DA CONCILIACAO NO
SUPERENDIVIDAMENTO”

Da Conciliagdo no
Superendividamento

“Art. 104-A A requerimento do
consumidor superendividado
pessoa fisica, o0 juiz podera
instaurar processo de
repactuacdo de dividas, visando
a realizacdo de audiéncia
conciliatéria, presidida por ele
ou por conciliador credenciado
no juizo, com a presenga de
todos os credores, em que o
consumidor apresentara
proposta de plano de
pagamento com prazo maximo
de cinco anos, preservado o
minimo existencial.

Art. 104- A. A requerimento do
consumidor superendividado
pessoa natural, o juiz podera
instaurar processo de
repactuacédo de dividas, visando
a realizacdo de audiéncia
conciliatéria, presidida por ele
ou por conciliador credenciado
no juizo, com a presenga de
todos os credores, em que o
consumidor apresentara
proposta de plano de
pagamento com prazo maximo
de cinco anos, preservado o

minimo  existencial e as
garantias originalmente
pactuadas.

§ 1° Entende-se por
superendividamento o}
comprometimento de mais trinta
por cento da renda liquida

mensal do consumidor com o
pagamento do conjunto de suas
dividas néo profissionais,
exigiveis e vincendas, excluido
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o financiamento para a
aquisicdo de casa para a
moradia, e desde que
inexistentes bens livres e
suficientes para liquidacdo do
total do passivo.

8§ 1° Ficam excluidas do
processo de repactuacdo as
dividas de carater alimentar,
fiscais e parafiscais e as
oriundas de contratos
celebrados dolosamente sem o
propdsito de realizar o]
pagamento, bem como os
contratos de financiamento
imobiliario e os contratos de
crédito rural.

§ 2° O ndo comparecimento
injustificado de qualquer credor,
ou de seu procurador com
poderes especiais e plenos para
transigir, a audiéncia de
conciliacdo de que trata o caput
deste artigo acarretara a
suspensdo da exigibilidade do
débito e a interrupcdo dos
encargos da mora.

§ 2° O ndo comparecimento
injustificado de qualquer credor,
ou de seu procurador com
poderes especiais e plenos
para transigir, & audiéncia de
conciliacdo de que trata o caput
deste artigo, acarretard a
suspensdo da exigibilidade do
débito e a interrupcdo dos
encargos da mora.

§ 3° No caso de conciliagéo,
com qualquer credor, a
sentenca judicial que homologar
0 acordo descrevera o plano de
pagamento da divida, tendo
eficacia de titulo executivo e
forca de coisa julgada.

§ 3° No caso de conciliagéo,
com qualquer credor, a
sentenca judicial que homologar
0 acordo descrevera o plano de
pagamento da divida, tendo
eficacia de titulo executivo e
forca de coisa julgada.

§ 4° Constard do plano de
pagamento:

§ 4° Constard do plano de
pagamento:

| — medidas de dilacdo dos
prazos de pagamento, da
reducéo dos encargos da divida
ou da remuneracdo do
fornecedor, dentre outras
medidas destinadas a facilitar o
pagamento das dividas;

I — referéncia quanto a
suspensdo ou extincdo das
acOes judiciais em curso;

I — referéncia quanto a
suspensdo ou extingdo das
ac0es judiciais em curso;

Il — data a partir da qual sera
providenciada exclusdao do
consumidor de bancos de
dados e cadastros de

[l — data a partir da qual sera
providenciada exclusdo do
consumidor de bancos de
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inadimplentes;

dados e cadastros de
inadimplentes;

Il — condicionamento de seus
efeitos a abstencdo, pelo
consumidor, de condutas que
importem no agravamento de
sua situacao de
superendividamento.

IV — condicionamento de seus
efeitos a abstencdo, pelo
consumidor, de condutas que
importem no agravamento de
sua situacao de
superendividamento.

§ 5° O pedido do consumidor a
que se refere o caput deste
artigo nao importa  em
declaracdo de insolvéncia civil e
podera ser repetido somente
apos decorrido o prazo de dois
anos, contados da liquidacéo
das obrigagbes previstas no
plano de pagamento
homologado, sem prejuizo de
eventual repactuagao.”

§ 5° O pedido do consumidor a
gue se refere o caput deste
artigop ndo  importa em
declaracdo de insolvéncia civil e
podera ser repetido somente
apoés decorrido o prazo de dois
anos, contados da liquidacéo
das obrigagbes previstas no
plano de pagamento
homologado, sem prejuizo de
eventual repactuacao.

Art. 104- B. Inexitosa a
conciliacdo, a pedido do
consumidor, o juiz instaurara o
processo de
superendividamento para
revisdo e integracdo dos
contratos e repactuagdo das
dividas remanescentes através
de um plano judicial
compulsério, procedendo a
citacdo de todos os credores
cujos créditos ndo integraram o
acordo celebrado.

§ 1° Seréo considerados, se for
0 caso, 0os documentos e as
informacbes  prestadas em
audiéncia e, no prazo de 15
(quinze) dias, os credores
citados juntardo documentos e
as razbes da negativa de
aceder ao plano voluntario ou
de renegociar.

§ 2° O juiz poder4d nomear
administrador, desde que nao
onere as partes, que
apresentara plano de
pagamento, no prazo de até 30
(trinta) dias, ap6s cumpridas as
diligéncias eventualmente
necessarias, contemplando
medidas de temporizagdo ou
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atenuacéo dos encargos.

§ 3° O plano judicial
compulsério assegurara aos
credores, no minimo, o valor do
principal devido corrigido
monetariamente  por indices
oficiais de preco, e prevera a
liguidagao total da divida em, no
maximo, cinco anos, sendo a
primeira parcela devida no
prazo maximo de cento e
oitenta dias, contados da sua
homologacéo judicial, e o
restante do saldo devido
mensalmente em  parcelas
iguais e sucessivas.

Art. 104- C. Compete
concorrentemente aos 0Orgaos
publicos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do
Consumidor a fase conciliatéria
e preventiva do processo de
repactuacédo de dividas.

§ 1° Em caso de conciliacdo
administrativa para prevenir o
superendividamento do
consumidor pessoa hatural, 0s
orgdos publicos poderao
promover, nas reclamacdes
individuais, uma  audiéncia
global de conciliagdo com todos
0s credores e, em todos os
casos, facilitar a elaboracéo de
um plano de pagamento,
preservando 0 minimo
existencial sob a supervisdo
destes o6rgdos, sem prejuizo
das demais atividades de
reeducacéo financeira cabiveis.

§ 2° O acordo firmado perante
0s o6rgdos publicos de defesa
do consumidor, em caso de
superendividamento do
consumidor pessoa natural,
devera incluir a data a partir da
qual sera providenciada
exclusdo do consumidor de
bancos de dados e cadastros
de inadimplentes, assim como o
condicionamento  de  seus
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efeitos a abstencdo, pelo
consumidor, de condutas que
importem no agravamento de
sua situagdo de
superendividamento,
especialmente contrair novas
dividas. (NR)”
TITULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema

Nacional de Defesa do

Consumidor (SNDC), os 6rgaos

federais, estaduais, do Distrito

Federal e municipais e as

entidades privadas de defesa

do consumidor.

Art. 2° O art. 96 da Lei n° | Art. 2° O art. 96 da Lei n°

Lei n®10.741, de 1°de
outubro de 2003
(Estatuto do lIdoso)

10.741, de 1° de outubro de
2003 (Estatuto do Idoso), passa
a vigorar acrescido do § 3°, com
a seguinte redacao:

10.741, de 1° de outubro de
2003 (Estatuto do ldoso), passa
a vigorar acrescido do 8 3°, com
a seguinte redagéo:

Art. 96. Discriminar pessoa
idosa, impedindo ou dificultando
seu acesso a operagoes
bancéarias, aos meios de
transporte, ao direito de
contratar ou por qualquer outro
meio ou instrumento necessario
ao exercicio da cidadania, por
motivo de idade:

Pena — reclusdo de 6 (seis)
meses a 1 (um) ano e multa.

“Art. 96. oo,

§ 2° A pena sera aumentada de
1/3 (um terco) se a vitima se
encontrar sob os cuidados ou
responsabilidade do agente.

§ 3° N&o constitui crime a
negativa de crédito motivada
por superendividamento do
idoso. (NR)”

§ 3° Nao constitui crime a
negativa de crédito motivada
por superendividamento do
idoso. (NR)”

Art. 3° Esta lei entra em vigor
na data da sua publicacéo.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor
na data da sua publicacéo.

Paragrafo Unico. A validade dos
negocios e demais atos
juridicos de crédito em curso,
constituidos antes da entrada
em vigor desta lei, obedece ao
disposto no regime anterior,
mas o0s seus efeitos produzidos
ap6s a sua vigéncia aos

Paragrafo Unico. A validade dos
negécios e demais atos
juridicos de crédito em curso,
constituidos antes da entrada
em vigor desta Lei, obedece ao
disposto na Lei anterior, mas os
seus efeitos produzidos apés a
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preceitos dela se subordinam.

sua vigéncia aos preceitos dela
se subordinam.




