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RESUMO

MAGNIN, Luana Silvy de Lorenzi Tezza. Pobres competentes! O enunciado das
(in)competéncias na Administracdo Publica Federal e a producdo subjetiva do
trabalhador. 2014. 124 p. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) — Universidade
Federal do Parand, Curitiba, 2014.

As competéncias sao hoje objeto de desejo dos trabalhadores, que se dedicam ao seu
desenvolvimento em todo horério e local, em busca da empregabilidade e do ideario do
sucesso profissional. Essa pesquisa analisa o0 movimento de ascensao e legitimacao
do enunciado das competéncias, até tornar-se enunciado oficial da capacitacdo de
pessoas na administracdo publica brasileira. Trata-se de um estudo discursivo-
conceitual e tedrico-documental, realizado a partir da perspectiva bakhtiniana, por meio
do qual o enunciado das competéncias foi estudado em sua polissemia constitutiva e
em relacdo aos seus movimentos de tensao e contradicdo, sendo dialogizado em suas
condicbes de producao, tanto como enunciado tedrico quanto legal-oficial, definidor de
praticas educativas na administracdo publica brasileira. Foi pesquisada a base
Educational Technology Abstracts, cujo foco é a educacado e capacitacao de pessoas,
por meio dos termos “competence”, “competency” e “work”. Realizou-se também o
estudo documental da prépria legislacéo federal que dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis (Lei n® 8.112/90) e a capacitacdo de servidores (Decreto
5.707/2006). Como modelo de um produto concreto baseado nessa legislagdo, foi
analisado o programa de cursos em gestdo de pessoas ofertado pela Escola Nacional
de Administracdo Publica em 2013. Os resultados apontam que o enunciado das
competéncias € hegemonico nos documentos estudados, embora seus fundamentos
silenciados, 0 que o faz ascender no cendrio nacional como voz Unica, monovalente,
nao problematizada, empoderada e naturalizada. Seus efeitos nas praticas de
educacdo continuada do servidor/trabalhador podem ser lidos em sua perspectiva
tecnicista e pragmatica, delineando, dentre seus produtos, modos de subjetivacdo do
trabalhador: multiplas competéncias que o habilitem para sua capacidade de entrega,
intensa qualificacdo para concorrer no mercado, total autonomia, flexibilidade,
autoavaliacao, trabalho independente, auséncia de vinculos. Verificou-se também que
essa compreensdo de educacao responde diretamente aos interesses do capitalismo
atual, ao dirigir-se diretamente ao modo de ser do trabalhador, que produz seu existir
sob constante ameaca da incompeténcia. O discurso da educacédo continuada como
forma de oportunizar qualificagdo, inclusdo, sucesso, em tempo curto, de modo
individualizado e flexivel, e com autonomia do préprio servidor, delineia, entre suas
artimanhas, um avan¢o capilar em seu produto: o proprio trabalhador, e sua
responsabilizacdo individual pela capacidade de entrega, na arena do trabalho.
Considera-se, por fim, que os avancos no campo da educacdo na Administracao
Publica requer problematizar o fundamento de educacéo liberal e flexivel contidos nas
politicas e préticas publicas, a despeito das sérias consequéncias para a saude do
trabalhador.

Palavras-chave: Educacao do trabalhador; competéncias, capacitacao publica, Bakhtin.



RESUME

Les compétences sont aujourd’hui I'objet de désir des travailleurs, qui se dédient a leur
développement a toute heure et en tout lieu, en recherchant leur employabilité et les
composantes du succés professionnel. Cette recherche analyse le mouvement
d’ascension et de légitimation du discours des compétences, jusqu'a se muer en
discours officiel des formations des personnes dans [I'administration publique
brésilienne. Il s’agit d’'une étude discursive-conceptuelle et théorique-documentaire,
réalisée a partir d’'une perspective bakthinienne, par le moyen duquel le discours des
compétences a été étudié dans sa polysémie constitutive, en relation avec les
mouvements de tensions et de contradictions, étant « dialogisé » dans ses conditions
de production, tant comme un discours théorique que légale et officielle, définissant les
pratiques éducatives de l'administration publique brésilienne. Cette étude a été
effectuée sur la base « Educational Technology Abstracts » dont le but est I'éducation
et la formation des personnes, par le biais des termes « competence », « competency »
et «work ». La recherche a été réalisée aussi par une étude documentaire de la
Iégislation fédérale qui évoque le régime juridique des fonctionnaires publics civils (Loi
n° 8.112/90) et leur formation (Décret 5.707/2006). Comme modéele d’un élément
concret basé sur cette Iégislation, le programme de cours de gestion de personnes
présenté par I'Ecole National d’Administration Publique en 2013 a été analysé. Les
résultats révelent que le discours des compétences est hégémonique dans les
documents étudiés, méme si ces bases sont silencieuses, ce qui le fait apparaitre dans
le paysage national comme une voix unique, monovalente, sans étre problématisé,
solidement puissant et naturellement implanté. Ses effets, dans les procédés de la
formation continue du travailleur, peuvent étre percues comme une vision de technicité
et de pragmatisme, produisant, parmi ses éléments, des modes de subjectivation du
travailleur : les multiples compétences qui le rend opérant pour sa capacité de travail,
sa qualification intensive pour rivaliser sur le marché, une totale autonomie, une
flexibilité, une auto-évaluation, un travail autonome, I'absence d’attachements. Il a été
verifié aussi que cette faculté de formation répond directement aux intéréts du
capitalisme actuel, en conduisant directement a la facon d'étre du travailleur, qui crée
son existence sous la constante menace de I'incompétence. Le discours de la formation
continue comme fagon d’optimiser la qualification, I'intégration, le succés, dans un
temps limité, d’une facon individualisé et flexible et avec I'autonomie du travailleur, est
décrite, parmi ses subterfuges, comme une avancée minutieuse dans son produit : le
travailleur méme et sa responsabilisation individuelle pour une capacité d’insertion dans
'aréne du travail. Considérons, enfin, que les progrés dans le domaine de la formation
de '’Administration Publique requiérent la mise en question des bases de la formation
libérale et flexible dans les politiques et les pratiques publiqgues, en dépit des
conséguences sérieuses pour la santé du travailleur.

Mots-clés : Formation du travailleur, compétences, formation publique, Bakhtin.
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1. INTRODUCAO

Minha preocupacéo € diferente. Ndo é com a verdade
em algum sentido filoséfico, mas pelas formas pelas
gquais os sistemas de verdade s&o estabelecidos, as
formas pelas quais enunciados verdadeiros sao
produzidos e avaliados, com o “aparato” de verdade — 0s
conceitos, regras, autoridades, procedimentos, métodos
e técnicas através dos quais as verdades sao efetivadas.
(ROSE, 1998, p.34).

O enunciado das competéncias tem estado em grande evidéncia nas discussodes
relacionadas a educacao continuada, tanto na administracdo publica brasileira quanto
na iniciativa privada. Porém, esse enunciado tem sido pouco problematizado, de modo
que as concepcgles teodricas de educacdo nele presentes ndo sdo evidenciadas ou
suficientemente debatidas.

O uso do termo competéncias € amplo e polivalente, embora ambiguo e pouco
definido, sendo frequentemente utilizado como poderosa técnica de autoqualificacao.
Quais seriam as producdes subjetivas desse enunciado, aparentemente neutro e
comprometido apenas com a melhora da qualidade dos servigos?

A escolha por pesquisar 0 enunciado das competéncias e os modos de
producdo subjetiva do trabalhador partiu de uma experiéncia de trabalho na area de
gestéao de pessoas em uma fundacao federal de pesquisa em ciéncia e tecnologia para
a saude publica. Para além das rotinas administrativas, um dos grandes focos de

trabalho era o desenvolvimento de um plano de capacitacdo para os servidores.
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A exigéncia de um Plano de Capacitacdo para as instituicdes publicas é clara e
consta do Decreto n® 5.707/2006, por meio do qual se solicita as entidades publicas o
planejamento e a execucgdo de um plano de capacitagcéo orientado por competéncias?.

As competéncias, a partir desse Decreto, deixam de ser apenas o enunciado
mais difundido por diretores e superintendentes de empresas brasileiras e estrangeiras,
e passam a configurar-se como o enunciado oficial da Republica Federativa do Brasil e
0 sonho de consumo de milhares de trabalhadores!

Como elaborar um plano de capacitacdo orientado por competéncias para os
trabalhadores de uma instituicdo, seja ela uma empresa, autarquia ou fundacao? Quem
deveria assumir tamanha responsabilidade? E, mais além, poderia um unico sujeito (ou
area/ departamento) falar por tantos outros?

Como deve o Psicélogo, atuando em uma equipe de gestdo de pessoas,
posicionar-se diante de uma lei que regulamenta ndo s6 o sistema de capacitacao dos
servidores, como também a metodologia e 0s pressupostos a serem adotados no
planejamento das praticas de capacitacdo? Como o Psicélogo ou o gestor publico pode
aliar o cumprimento de uma legislacdo as suas experiéncias prévias e aos seus
pressupostos teoricos e éticos?

E objetivo dessa pesquisa analisar o0 movimento de ascensio e legitimac&o do
enunciado das competéncias, até tornar-se enunciado oficial da capacitacdo de
pessoas na administracdo publica brasileira.

A pesquisa apresenta dois objetivos especificos, que, por sua vez, ajudardo a

analisar o enunciado. O primeiro € investigar as tensfes discursivas presentes no

1 O termo competéncias é utilizado sem nenhum tipo de referéncia, desvinculado de sua arena enunciativa, de seu
dialogismo (historicidade e posicionamento ideol6gico).



13

campo educacional, ou seja, compreender a que outros discursos esse enunciado se
dirige, responde e tensiona (sua afiliagdo verbo-axiolégica na arena de vozes).

O segundo objetivo especifico é analisar quais os modos de producdo subjetiva
das atuais préticas de educacdo continuada na administragdo publica federal. Como
objeto de analise, sera utilizado o programa de cursos proposto pela Escola Nacional
de Administracédo Publica (ENAP-2013), fundamentalmente baseado em competéncias.

A partir do Decreto n. 5.707/2006, a no¢céo de competéncias passa a ser a base
norteadora dos Planos de Capacitacdo das organizacdes publicas brasileiras. Assim,
contatou-se que ndo se poderiam ignorar as concepcdes ideoldgicas? presentes no
enunciado das competéncias, e tratar o plano de capacitagdo como um projeto neutro e
isento, ndo produtor de formas especificas de subjetividade.

No planejamento das ac¢Oes formativas e na elaboragcdo dos planos de
capacitacao consideram-se 0s sujeitos destinatarios do plano, mas na medida (apenas)
em que se busca produzir um modo especifico de subjetividade?®, ou seja, um modo
uniformizado de ser humano (ou superhumano / des-humano); em suma: o conteudo-
sentido definidor de modos especificos de posicionamento no mundo. Segundo Rose
(1998), “(...) a subjetividade faz parte dos célculos das forgas politicas no que diz
respeito ao estado da nacao, as possibilidades e aos problemas enfrentados pelo pais,
as prioridades e as politicas” (Rose, 1998, p.31).

Busca-se produzir, por meio dos programas de capacitacdo, um sujeito que

responda de modo efetivo, eficaz e eficiente para a producéo/ entrega de servicos, e

2 Faraco (1998, p.46-47) alerta que a palavra ideologia usada pelo Circulo de Bakhtin abrange um universo que
engloba a arte, a filosofia, a ciéncia, a religido, a ética, a politica. Segundo o autor, os termos ideologia, ideologias e
ideologico “ndo tém (...) nos textos do Circulo de Bakhtin, nenhum sentido restrito e negativo”.

3 Entre os pesquisadores da area da Psicologia que consideram a produgdo de modos especificos de subjetividade,
pode-se citar Amorim (2002), Pan (2003), Jobim e Souza (2005), Machado (2011) e Pan e Machado (2012).
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gue ndo questione as praticas vigentes, mas se questiona, especialmente no que tange
a sua (in)competéncia.

O trabalhador passa a participar de um circulo viciante e insaciavel de
desenvolvimento de competéncias, que |he garantiriam, por sua vez, sua existéncia
plena e sua valorizagdo como servidor publico. Assim, o servidor passaria a responder
a um discurso um tanto sedutor com possiveis consequéncias a ele préprio. Quais
seriam essas consequéncias para o trabalhador? Qual sua participacdo nas praticas
educativas?

Uma gestdo participativa® deve ndo apenas considerar, mas convocar e
provocar a discusséo das necessidades de capacitacdo entre os sujeitos da instituicéo,
em especial quando se trata da Administracdo Publica. Entende-se que, ao se
conceber os programas de capacitagdo, ou de educacdo continuada, deva-se
transgredir (ou superar) a concepcao funcionalista de humano, comprometida apenas
com a qualidade da producéo, trazer a tona um fértil debate sobre o enunciado das
competéncias, atualmente sob forte efeito monologizante®. Esse debate refere-se
justamente as concepc¢des de educacédo, formacédo e trabalho que se tem defendido
hoje no Brasil e no cenério internacional.

Assim, no segundo capitulo do trabalho, serdo abordados os fundamentos

tedrico-metodoldgicos da filosofia enunciativa-dialégica de Bakhtin e sera explicitada a

4 Faria (2009) faz uma importante ressalva em relacdo a gestdo participativa: “(...) a participaciio dos trabalhadores
na gestdo pode reforcar o controle sobre o processo e a organizacgéo do trabalho pelo capital, cumprindo uma acéo
instrumentalista e colaborativa, ou pode ser uma estratégia de poder dos trabalhadores organizados nas relacGes de
trabalho sob o comando do capital em uma atuac@o de resisténcia ¢ enfrentamento”. (Faria, 2009, p. 76). Faz-se aqui
referéncia ao segundo sentido apontado por Faria.

5 O monologismo, no sentido empregado por Bakhtin e adotado nesse trabalho, sera abordado no Capitulo | e esta
relacionado ao poder de sedugdo do enunciado.
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metodologia adotada para a pesquisa. No terceiro capitulo serdo abordadas as
condi¢des de producéo do enunciado das competéncia e sua historicidade.

No quarto capitulo seréo tracadas as condi¢cdes de producdo do enunciado das
competéncias e sua institucionalizacdo na arena mundial. No capitulo seguinte, sera
verificado como o enunciado oficial das competéncias aparece na legislacédo e na
gestao publica brasileira.

No sexto capitulo sera abordado a que sentidos de educacdo e formacédo
respondem as praticas baseadas em competéncias e qual o0 modo de producéo
subjetiva dessas para o trabalhador/ servidor. Para tanto, sera analisado o Relatério da
Comisséo Internacional sobre a Educacgédo para o século XXI. Nesse capitulo sera dada
voz a algumas criticas que tem sido feitas ao enunciado das competéncias e aos
grandes enunciados contemporaneos: autonomia do sujeito, meritocracia e
empregabilidade.

No sétimo capitulo, sera abordada a no¢éo de individuo, altamente valorizada no
atual cenério do capitalismo, e a qual responde o enunciado das competéncias. Ainda,
a ameaca da incompeténcia serd apresentada como uma forca motriz para a
manutenc¢ao do proprio capitalismo.

Finalmente, a partir da filosofia enunciativa de Mikhail Bakhtin e da ética no
trabalho de Richard Sennett, serdo apontadas alternativas para que novos sentidos
possam ser produzidos, de modo a bivocalizar as possibilidades de educacéo e
formacéao do trabalhador.

O enunciado das competéncias e as praticas educativas por ele amparadas

estdo em sintonia com outros enunciados e com as modificacbes do mundo do
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trabalho® ocorridas nas Ultimas décadas, como o que Mészaros (1930, 2002) denomina
sistema de soOcio-metabolismo do capital, ou seja, “0 complexo caracterizado pela
divisdo hierarquica do trabalho, que subordina suas func¢des vitais ao capital” (cf.
Antunes, 2002).

Por remeter a conceitos, padrbes e posi¢cdes verbo-axioldgicas (que, para
Bakhtin, podem ser entendidos como enunciados, conforme veremos no capitulo 1) ja
fortemente difundidos pelo capitalismo, como a igualdade de oportunidades (apesar
das profundas consequéncias sociais), a autonomia do sujeito, a justica e a
meritocracia, o sistema de competéncias tem estado em grande evidéncia no cenario
mundial contemporéaneo, a ponto de se “oficializar” na legislacéo brasileira relacionada
a capacitacao dos servidores publicos.

Esse enunciado produz modos de subjetivacdo que conferem aos sujeitos
lugares sociais especificos, cujos efeitos (de sentido) ndo se restringem a dimensao
técnica do trabalho, mas se propagam para producao para a prépria vida. O enunciado
produz, assim, modos especificos de ser humano, nos quais ser competente torna-se
guestao central na vida do trabalhador.

O trabalho em questdo é especialmente pertinente para a Psicologia, pois, ao
guestionar os enunciados dominantes na area da formacao do trabalhador, abre-se
espaco para a producdo de outras praticas de educacdo e formacdo. Na linguagem
bakhtiniana, o enunciado monoldgico passa a ser bivocalizado, abrindo-se frestas para

a producéo de novos sentidos.

6 Embora seja dado o destaque ao “mundo do trabalho”, sabe-se que as modificagGes das Gltimas décadas nio se
restringem a ele, mas englobam também mudancas de préticas politicas, econdmicas e sociais.
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Ainda, ao se evidenciar os modos de producao de subjetividade dos servidores/

trabalhadores’, traz-se de volta a arena discursiva os efeitos do enunciado das

competéncias nas praticas educativas, desnaturalizando-as.

7 Em diversos momentos do texto utilizaremos a expressdo servidor/ trabalhador. Isso se deve ao fato de que, em
primeiro lugar, percebemos o servidor publico como um trabalhador; em segundo, observamos que os modos de
producgdo de subjetividade do servidor publico e do trabalhador privado possuem muito em comum: sdo ambos
afetados pelas mudangas no mundo do trabalho observadas nas Gltimas décadas (o que engloba o préprio enunciado
das competéncias).



18

CAPITULO II
FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS:

A FILOSOFIA ENUNCIATIVA DE MIKHAIL BAKHTIN

2.1 A ESTRATEGIA DE ANALISE DIALOGICA DA PESQUISA

A filosofia de Mikhail Bakhtin tem sido muito utilizada na pesquisa em Psicologia
por sua perspectiva dialdgica e inovadora de linguagem, que surge em oposi¢cdo a um
sistema hermético e abstrato, até entdo vigente nas ciéncias humanas, decorrente dos
avancos da linguistica estruturalista dominantes nesse campo, no século passado.
Bakhtin resgata o carater sdécio-histérico da linguagem, assim como o papel do
individuo como sujeito criador e ativo, mas também (ou por isso mesmo) discursivo, ou
seja, historico, situado em um contexto social, cultural e dialégico.

Nesse sistema filoséfico, a linguagem passa a ser vista ndo mais como
representacdo, ou um meio de comunicacdo do qual o individuo se utiliza, isento; mas
como aquilo que o constitui enquanto referéncia de si e do mundo, mediando
dialogicamente suas relacfes intersubjetivas e histdricas, nas quais posiciona-se,
atuando na producao de sentidos.

A partir desse pressuposto, esse trabalho analisa as condi¢cbes de producédo do
enunciado das competéncias® e as formas que o mesmo aparece no discurso cientifico
contemporaneo, na voz de seus diferentes enunciadores/ autores/ tedricos: modelo de

competéncias, sistema de competéncias, ferramenta das competéncias, teoria das

8 Importante ressaltar que ndo se trata de analisar e diferenciar as teorias das competéncias, mas inseri-las na arena
dialégica.
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competéncias, gestdo por competéncias, no¢cdo de competéncias, conceito de
competéncias, entre outros.

Os termos acima citados néo serdo tratados como sinbnimos, e tampouco sera
nossa intencdo diferencia-los conceitualmente, como se todo uso da expresséo
“ferramenta das competéncias” ou “sistema de competéncias”, pelos mais diversos
autores, implicasse em uma Unica e delimitada faceta do enunciado das competéncias.

A partir de Bakhtin, pode-se compreender que as palavras sao habitadas
semantico-axiologicamente, e que o uso de determinada expressédo ou termo implica
em uma escolha, alinhada aos sentidos teéricos adotados por cada autor. Nao é
intencdo monologizar essa pluralidade; €, ao contrario, importante demonstrar as
diferentes vozes que o mesmo enunciado assume na arena de vozes, assim como 0S
sentidos produzidos por cada autor. Nessa pesquisa, consideraremos cada teoria
enguanto uma voz, axiologicamente demarcada, que estabelece relagbes de poder ao
longo da histéria.

No sentido bakhtiniano, a voz representa os interesses objetivos especificos de
um grupo (seja em uma politica publica, um plano de capacitacdo, uma pratica
educativa). A voz de um grupo social pode estar representada na arena de vozes ou
silenciada por outra voz, que ascende como Unica, verdadeira, empoderada,
monovalente, naturalizada em relacéo a outras.

A filosofia discursiva de Bakhtin, adotada como base metodologica para esse
trabalho, entende o0s enunciados como praticas de producdo de sentidos, de

subjetividades. Conforme explana Pan (2003),

Nessa concepgéo, a linguagem deixa de ser entendida apenas como “meio de
comunicagao”, como “expressdo do pensamento”. Bakhtin ndo dissocia cultura
e vida; mundo sensivel e mundo inteligivel; contelddo e processo. Compreender
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a lingua conforme o conceito do autor requer compreendé-la como
heteroglossia ou plurilingliismo, o qual retrata o permanente movimento, a luta
entre forgcas centralizadoras, de unificacdo verboaxiolégica, em direcdo a uma
lingua Unica, saturada ideologicamente, que se opde, enquanto forgas
dominantes, ao plurilingtiismo, provocando sua subjugacédo. (PAN, 2003, p. 95).

Nesse sentido, discurso e realidade ndo s&o entendidos como conceitos
opostos: nem a realidade produz discursos (visdo materialista dualista), nem sdo os
discursos produtores de realidades (visdo idealista dualista). Nessa concepcéo
bakhtiniana, ocorre o que se denomina choque de enunciados, 0s quais instauram
praticas discursivas.

A teoria dialdgica da linguagem requer compreender a relacdo que o chamado
Circulo de Bakhtin constréi entre o estudo das ideologias e a filosofia da linguagem,
para responder ao que consideram de “importancia excepcional ao marxismo”.
(Bakhtin, 1992, p.31). Segundo o Circulo, uma teoria marxista da criagédo ideoldgica
(conhecimento cientifico, literatura, religido, moral, etc.) esta estritamente ligada aos
problemas da filosofia da linguagem. Todo produto ideoldgico é parte de uma realidade
(natural ou social), como todo corpo fisico, instrumento de producdo, produto de
consumo. Contudo, ao contrario desses, um produto ideoldgico também reflete e
refrata outra realidade que Ihe é exterior, ou seja, tudo o que € ideoldgico possui um

significado e remete a algo situado fora de si mesmo. Segundo Bakhtin (1992):

Tudo o que é ideoldgico é um signo. Sem signo ndo existe ideologia. Assim,
um instrumento ou um produto de consumo pode ser transformado em signo
ideolégico. O pao e o vinho, por exemplo, podem tornar-se simbolo em rituais
religiosos. O pdo pode assumir outra forma particular que ndo apenas de
produto de consumo. Esta forma possui um valor de signo ideologico
(BAKHTIN, 1992, p.32).
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Todo produto natural, tecnolégico ou de consumo pode adquirir um sentido que
ultrapassa as suas proprias particularidades, pode tornar-se signo. Tudo o que é
ideoldgico possui valor semiético, esta sujeito a critérios de avaliacao ideoldgica. Todo
signo ideoldgico é um fragmento material da realidade, possui uma encarnacao
material como forma, cor, aroma e etc., o que torna a realidade do signo totalmente
objetiva.

A critica principal do Circulo de Bakhtin dirige-se a filosofia idealista e a viséo
psicologista da cultura por situarem a ideologia na consciéncia, cometendo 0 mesmo
erro fundamental ao transformar o estudo das ideologias em estudo da consciéncia,
submetendo-o as suas leis, seja em termos transcendentais ou empirico-psicologicos.
A criacédo ideoldgica, enquanto ato material e social, é introduzida a forca no quadro da
consciéncia individual, a qual € privada de qualquer suporte de realidade. (Bakhtin,
1992, p.34)

O ideolégico ndo pode ser explicado por suas raizes supra ou infra-humanos,
uma vez que se localiza no material, social, particular dos signos, criados pelo homem.
Ele se situa entre individuos organizados, constituindo-se seu meio de comunicagao
possivel: o terreno inter-individual.

A consciéncia individual nada pode explicar sobre o signo ideoldgico, pois ela
propria sO pode ser explicada a partir do meio ideolégico e social: “a consciéncia
individual € um fato socio-ideoldgico” (Bakhtin, 1992, p.35). A consciéncia, portanto,
nao deriva diretamente da natureza (materialismo mecanicista), tampouco a ideologia

pode derivar da consciéncia (idealismo e positivismo psicologista): “a consciéncia
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adquire forma e existéncia nos signos criados por um grupo organizado no curso das
relagdes sociais” (Bakhtin, 1992, p.35).

Sendo assim, o Circulo afirma sua tese sobre ideologia e consciéncia: “a
realidade dos fenbmenos ideoldgicos € a realidade objetiva dos signos sociais” (p.36).
Suas leis sdo, portanto, as leis da comunicacdo semibtica e estdo diretamente
determinadas pelo conjunto de leis sociais e econdmicas. A consciéncia individual é
apenas um “inquilino” do edificio social dos signos ideoldgicos (superestrutura) e ndo
seu “arquiteto”. (Bakhtin, 1992, p.36).

Todo enunciado nasce, vive e morre em condi¢des histdricas e concretas, em um
determinado grupo social, na vida social de um determinado grupo. Ele ndo representa
um grupo; ele é a realidade de um grupo.

Sera adotado no trabalho o conceito de sentido desenvolvido por Bakhtin.
Segundo Bezerra (2011), tradutor dos textos bakhtinianos que compdem o livro

Estética da Criacéo Verbal, Bakhtin trabalha com um conceito proprio de sentido, e ndo

trabalha com o de significado:

Bakhtin ndo trabalha em nenhum momento com o conceito linguistico de
significado (znatchénie), mas com o de sentido (smisl), chegando a empregar
varias vezes a expressao “sentido significativo” (znatchimii smisl) ou significado
do sentido (znatchénie smisla). Isso se deve a prevaléncia que tem em seu
pensamento a categoria de didlogo, do qual o sentido participa e o significado,
nao. Para ele, s6 o sentido responde a perguntas; o significado nao responde e
por isso esta fora do didlogo (BEZERRA, 2011, p.11).

O conceito de sentido bakhtiniano estd diretamente relacionado com a
responsividade (termo esse também especificamente bakhtiniano, que se refere a
tomada de posicédo, a capacidade de responder a enunciados anteriores e antecipar
enunciados futuros); ndo se trata, assim, de sentidos subjetivos e individualizados, mas

de préticas discursivas e, portanto, sociais. Conforme Machado e Pan (2012, p. 276):



23

As politicas do Estado sobre a educacao (...) sdo também ac¢des que incidem
sobre os modos de subjetivagdo em uma sociedade, pois se constituem eixos
orientadores no processo educacional. Mais do que comunicarem ou
informarem, esses enunciados, ao regulamentarem a vida social, produzem
como efeito, sentidos de verdade ou falsidade, de correto ou errado, de justo
ou injusto, de melhor ou pior — efeitos de sentido sobre praticas educacionais.
(MACHADO e PAN, 2012, p.276).

Conforme Machado e Pan (2012), as politicas educacionais ndo comunicam ou
informam apenas, mas produzem sentidos valorativos, que regulamentam a vida social.

Segundo Machado (2010), “o vinculo estreito que Bakhtin verifica entre discurso
e enunciado evidencia a necessidade de se pensar o discurso no contexto enunciativo
da comunicag¢do e ndo como unidade de estruturas linguisticas”. (MACHADO, Irene,
2010, p. 157). Ou seja, em sua condi¢do concreta de produc¢do, na historia viva de um
grupo social.

Por esse motivo, ser4d adotado nesse trabalho o termo enunciado, que é
especifico de Bakhtin e que assume uma maneira peculiar de se compreender o
discurso, afastando-se o entendimento do mesmo como estrutura linguistica, bem
como de outras abordagens discursivas.

O enunciado, para Bakhtin, é entendido como ato®. O enunciado também se
caracteriza por estar sempre posto em resposta a enunciados anteriores, e em
antecipacdo a enunciados futuros'®. E produtor de sentidos e sempre dialégico - pois
implica em um posicionamento éticol! e estético -, ativo, contextualizado e localizado

historicamente.

% O ato, para Bakhtin, € singular, irrepetivel, sui generis. Para aprofundamento do conceito, ver “A Filosofia do Ato
Responsavel” (Bakhtin, 2012).

10 para conceito de enunciado, ver Géneros do Discurso em Estética da Criagdo Verbal (Bakhtin, 2011).

11 O posicionamento ético em Bakhtin refere-se ao posicionamento de um sujeito singular e tnico, historicamente
localizado, frente a sua realidade.
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Segundo Machado e Pan (2012, p.276), os enunciados sdo “espagos de

encontro e confronto de diferentes indices sociais de valores — vozes sociais”:

Todo enunciado, “unidade real da comunicagao verbal” (Bakhtin, 1997, p. 295),
constitui-se como uma forma de compreensdo ativa, por responder a um
enunciado anterior e por ser responsavel por uma voz (situar-se estética e
eticamente no campo semantico da vida social). S&o, portanto, ac¢fes
discursivas e dialdgicas, que formam um continuum, com base num ja dito e
numa compreensao responsiva, que sempre € ativa porque posicionada. O
enunciado suscita respostas posicionadas no universo dialégico, ndo de forma
pacifica, mas em tensdo, evidenciando relacdes de poder nas quais as vozes
sociais buscam imprimir ou manter significacfes, produzindo, como efeito de
sentido, a Verdade, a monologia. (MACHADO e PAN, 2012, p.276).

Dessa forma, ao se adotar o conceito de enunciado bakhtiniano, ndo ha espaco
para a neutralidade. Todo enunciado € necessariamente um posicionamento diante do
outro, em sua historicidade viva e ativa. A linguagem, para Bakhtin, € ato, é
posicionamento na arena de vozes, €, portanto, um ponto de vista histérico, cultural e
social, inseparavel da acdo. Toda enunciacdo é necessariamente ativa e posicionada

dialogicamente.

Ao enunciar, o0 sujeito se posiciona de modo singular, Unico e irrepetivel, o que
assegura sua assinatura. Entretanto, todo enunciado est4 sempre situado numa arena
de vozes, em sua historicidade viva e ativa, compondo “tipos relativamente estaveis de
enunciados”, que sdo os géneros discursivos!? (Bakhtin, 2011, p.262). Nesse sentido, o
sujeito ndo possui alibi.

Dessa forma, o sujeito, em Bakhtin, para além de ser um sujeito inconcluso do

ponto de vista estético, sempre em acabamento, é também um sujeito posicionado. O

12 para aprofundamento, indicamos a leitura do texto Os géneros do discurso, de Bakhtin, contido em Estética da
Criacdo Verbal (2011).



25

posicionamento, para Bakhtin, € um posicionamento ético'®. Assim, o enunciado é
compreendido como dialdgico, como espaco de confronto. E Unico e irrepetivel.

Segundo Pan (2003),

Diante da concepcédo plurilingie e dialégica da lingua, o falante ndo é
concebido como o "Adao mitico que chega com a primeira palavra em um
mundo virgem" (BAKHTIN, 1988, p.88; 1992, p.319), tampouco transita
livremente sobre suas formas de significacdo. A enunciagdo € sempre uma
réplica do didlogo, inserida na cadeia dialégica (intertextos). Portanto, o objeto
do discurso ndo é a palavra neutra, mas o discurso do outro (que contém seu
ponto de vista, sua visdo de mundo). (PAN, 2003, p.97).

Dessa forma, os enunciados, que s&o respostas a enunciados anteriores, de
sujeitos que falam de um lugar enunciativo especifico, tendem a chocar-se na
denominada arena discursiva. Como todo enunciado sO6 pode ser pensado como
resposta (ainda que antecipativa), o falante pode ser um contestador em potencial.

Se assim é, como o enunciado das competéncias surge e se firma de modo
aparentemente tdo consensual, produzindo sentidos de novidade, ineditismo e verdade
absoluta? Como orienta as praticas educativas na gestdo publica, em relacdo ao
objeto-sujeito que define como alvo?

Segundo Faraco (2009), na arena discursiva, ha a possibilidade da existéncia do
discurso monoldgico, assim como do dialogismo, que em sua forma suprema atinge a
polifonia. O modelo monolégico ndo reconhece a existéncia do outro, de outra
consciéncia isbnoma. Nesse modelo, o outro se torna objeto do eu, se coaisifica, deixa
de ter forca de decisdo. Conforme afirma Bezerra (2010), o discurso monoldgico
pretende ser a ultima palavra.

Dessa maneira, os atributos que o trabalhador atribui a si mesmo e ao seu

trabalho, a partir do enunciado monologizado das competéncias, também tende a se

13 Em relagdo a ética, adotar a mesma concepgdo bakhtiniana evidenciada na nota n° 11.
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monologizar. Determinado enunciado, em certo contexto, quando adquire grande
penetracdo dialogica, tende a produzir modos de subjetivacdo padronizados.

Por modo de subjetivacdo se entende o0s processos de constituicdo da
subjetividade, isto €, “a maneira pela qual, a cada momento da histoéria, prevalecem
certas relagcdes de poder-saber que produzem objetos-sujeitos, necessidades e desejos
(Barros, 2009, p.45)”.

Em relacéo ao dialogismo, Brait (2001) afirma que “diz respeito ao permanente
didlogo, nem sempre simétrico e harmonioso, existente entre os diferentes discursos
gue configuram uma comunidade, uma cultura, uma sociedade”. A autora afirma
também que “o dialogismo diz respeito as relagbes que se estabelecem entre o eu e o
outro nos processos discursivos instaurados historicamente pelos sujeitos, que, por sua
vez, instauram-se e sdo instaurados por esses discursos# (Brait, 2001, p.98).

No dialogismo, ocorre o reconhecimento do outro, e a circulagdo dos enunciados
tende a ser mais livre, embora ndo equanime. Os posicionamentos enunciativos séo
forcas em constante choque, e, com frequéncia, silenciam outras vozes. Bakhtin (1992)
afirma que ndo ha limites para o contexto dialégico, pois mesmo os sentidos que
nasceram do didlogo com os séculos passados nunca estardo encerrados, acabados
de uma vez por todas. Segundo Bakhtin, os sentidos renovam-se no desenrolar do
dialogo futuro.

Assim, para Bakhtin, o outro, e seu posicionamento dialégico, sdo necessarios

para que o sujeito se constitua. Conforme afirma Pan (2003):

14 Brait afirma também que, nesse sentido, “dialégico e dialético aproximam-se, ainda que ndo possam ser
confundidos, uma vez que Bakhtin vai falar do eu que se realiza no nds, insistindo ndo na sintese, mas no carater
polifénico dessa relagdo exibida pela linguagem”. (Brait, 1997, p.98).
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Com o dialogismo como instancia constitutiva da interacdo, do texto, o sujeito
perde seu papel de centro, deslocando-se para o espaco interacional EU-TU,
constituido por mdltiplas vozes. Vozes que ao mesmo tempo o posicionam e o
descentralizam. (PAN, 2003, p.97).

Dessa maneira, a alteridade é justamente a possibilidade de constituicdo do
sujeito a partir da consciéncia do outro. E o outro quem detém a exotopia, 0 excedente
de visdo, que o sujeito ndo tem de si mesmo. O sujeito é, para si mesmo, inacabado; é
o outro que lhe fornece acabamento?®,

Ao longo de todo o trabalho, as politicas educativas e as leis que as regulam
serdo examinados na qualidade de enunciados (que atuam como forcas, como
mecanismos de poder); esses enunciados, por sua vez, serdo estudados
considerando-se as condicdes historicas de sua producao, o que engloba as condicdes

materiais de producé&o e reproduc¢ao do capital.

150 conceito de acabamento, assim como de polifonia e monologismo (entre outros), foi estudado por Bakhtin no
contexto do estudo das obras literarias, em especial das obras de Dostoievsky; porém tém sido adotados por
pesquisas em Ciéncias Humanas e Psicologia. Para aprofundamento, indicamos a leitura dos textos “Bakhtin ¢ a
Psicologia” (Freitas, 2011); “Etico ¢ Estético: na vida, na arte e na pesquisa em Ciéncias Humanas” (Sobral, 2010) e
“Metodologia das Ciéncias Humanas” (Bakhtin, 1974, 2011).
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2.2 O DESENHO DA PESQUISA: A SELECAO DOS ENUNCIADOS OU DAS VOZES

EM ANALISE

Em termos metodolOgicos, essa pesquisa se trata de um estudo discursivo-
conceitual e tedrico-documental, realizado a partir da perspectiva bakhtiniana, por meio
do qual o enunciado das competéncias foi estudado em sua polissemia constitutiva e
em relacdo aos seus movimentos de tensdo e contradicdo. Para tanto,
compreenderemos os documentos estudados como enunciados (conforme abordado
no item anterior).

Em primeiro lugar, foram estudados discursivamente os sentidos do conceito de
competéncias, sendo que as condi¢des de producdo socio-histéricas do enunciado de
competéncias foram analisadas em sua ascensao e legitimacdo enquanto enunciado
oficial da capacitacdo de pessoas na administragdo publica brasileira.

Foram pesquisados autores renomados na é&rea das competéncias, como
Zarifian, Feury & Fleury, Guy Le Boterf, Perrenoud, Ramos, Faria, Dutra, entre outros.

Ainda, pesquisaram-se livros, revistas académicas e artigos indexados na area
estudada. A busca de artigos foi realizada pelos termos “capacitacédo de pessoas”,
“‘educacao por competéncias”, “gestao por competéncias” e “administragdo publica” no
portal de periodicos da Capes, utilizando inicialmente a base de pesquisa SciELO
(Scientific Eletronic Library Online), por ser uma base de referéncia na Ameérica Latina,
e que abrange artigos produzidos por paises de lingua portuguesa e espanhola.

Foi identificada a base Educational Technology Abstracts (Taylor & Francis

Group), de acesso restrito, que abrange maior variedade de artigos produzidos por
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pesquisadores de outros continentes. Essa base € um host de vozes cujo principal foco
séo as novas tecnologias da educacéo e a area de desenvolvimento de pessoas.

Assim, obteve-se acesso a artigos em inglés, produzidos por pesquisadores de
universidades estrangeiras de referéncia, principalmente europeias e norte-americanas,
e também asiaticas. A pesquisa nessa base foi realizada pelos termos “competence®”,
‘competency” e “work”, uma vez que a base ja é focada nas areas de educagao e
capacitacao de pessoas.

Por meio dessa mesma base de pesquisa (Educational Technology Abstracts),
foi identificada uma importante revista na area de educacdo e de recursos humanos,
denominada “Human Ressource Development International”, editada pelo Reino Unido.

Para trabalhar com os artigos disponibilizados por meio dessa pesquisa, foram
estabelecidos alguns critérios de inclusao e exclusdo de artigos. A primeira forma de
selecdo adotada foi por meio dos titulos. Foram excluidos os artigos cujo foco é o
desenvolvimento de competéncias na area médica, e principalmente na éarea de
enfermagem, por ndo ser a nossa area de interesse, assim como artigos que enfocam
a area de tecnologia da informacdo, ou outras areas externas a pesquisa em foco.

Os demais artigos foram selecionados por meio da leitura dos respectivos
resumos. Esses artigos foram classificados em funcéo do posicionamento dos autores
na arena de vozes, entre:

- agueles que se posicionam de modo a afirmar / endossar a metodologia das

competéncias, e que apontam a necessidade e importancia da implantacdo dessa

16 Os termos “competence” e “competency” costumam ser traduzidos, em portugués, para competéncias. No inglés,
embora algumas vezes sejam usados indiscriminadamente, os termo “competence” traz uma ideia de competéncia
em desenvolvimento, enquanto “competency” traz uma ideia de competéncia enquanto produto, algo ja consolidado.
Para aprofundamento, ver Smith, M. K. (1996, 2005).
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ferramenta nas empresas e nos 6rgaos publicos; sdo frequentemente produzidos por
académicos, mas também por trabalhadores e/ou chefias da area de recursos
humanos, que costumam relatar o que classificam como casos de sucesso. Esses
artigos sao frequentes, por exemplo, nos cadernos produzidos pela ENAP (Escola
Nacional de Administracdo Publica).

- aqueles que apresentam um olhar menos entusiasta para o campo, e que,
embora ndo desacreditem o enunciado das competéncias, sdo capazes de apontar
alguns dos problemas constatados (ex: falta de clareza do conceito), o que exige algum
afastamento da euforia conceitual e do imediatismo pragmatico. Nesses artigos, a
adesdo néo é incondicional.

- aqueles que se posicionam de forma critica ao enunciado das competéncias,
apontando os efeitos (desejaveis ou ndo) que ele traz para o trabalhador; sdo autores
gue apresentam as competéncias como uma nova roupagem (técnica e instrumental)
para a afirmacéo de velhos discursos, alinhados as recentes e intensas mudangas nas
areas educacional e do trabalho, e ao novo panorama politico, cultural e social; sao
artigos criticos que buscam trazer outras propostas tedrico-conceituais, dialogizando o
sentido Unico e universal do enunciado das competéncias.

Dessa selecédo, foram descartados os artigos do primeiro grupo, por serem uma
grande convergéncia de vozes, que engrossam 0 coro dos elogios ao enunciado das
competéncias. Como esse enunciado atualmente ja estd em destaque no cenario

nacional e internacional, esses artigos, pelo poder da voz da ciéncia, convergem para
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tornar praticamente o Unico “autorizado"!’ na area de desenvolvimento de pessoas no
Brasil.

Do segundo grupo, foram selecionados alguns artigos para estudo, mas foram
enfocados principalmente os artigos do terceiro grupo, 0S quais apresentam uma
preocupacdo maior em situar o enunciado das competéncias nos cenarios politico,
educacional e social, e que, dessa forma, tendem a apontar caminhos mais abertos
para que se compreenda o percurso discursivo.

Em segundo lugar, foi realizado o estudo documental da prépria legislacédo
federal que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis (Lei n°
8.112/90) e a capacitacdo de servidores (Decreto 5.707/2006), leis essas que se
constituiram como importantes vozes/ enunciados de pesquisa.

Como modelo de um produto concreto baseado nessa legislacéo, foi analisado o
programa de cursos em gestdao de pessoas ofertado pela Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP-2013), fundamentalmente baseado em competéncias.
Esse programa € utilizado para formar servidores publicos dos mais diversos 6rgaos da
administracao federal direta e indireta.

Em terceiro lugar, foram analisados os dados obtidos, buscando relacionar a
legislacdo federal com o préprio movimento de ascensédo e legitimacao do enunciado
das competéncias.

Optou-se  por trabalhar com  perspectiva discursiva  bakhtiniana,

problematizando-se o0 enunciado adotado oficialmente pelo pais na forma de lei.

170 termo “autorizado” aqui adquire dois sentidos: um, figurado, por ser o discurso predominante no Brasil
atualmente, e que é frequentemente endossado; o segundo sentido, mais literal, € em funcdo da legislacdo nacional
que trata do assunto (como o Decreto n°® 5.707/2006), a qual normatiza que todas as agBes de capacitacdo e
desenvolvimento de pessoas, na area publica federal, devem ser realizadas baseadas em competéncias. Os dois
sentidos interessam & andlise discursiva.
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Buscaremos apontar qual o modo de subjetivacdo que tem sido produzido por meio das

praticas educativas indicadas pelas politicas de formacao e capacitacao.
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CAPITULO Il

O ENUNCIADO DAS COMPETENCIAS: PRODUCOES HISTORICAS

Trabalhar com o discurso em ciéncias humanas é lidar com uma problematica
complexa. No entendimento comum, discurso é compreendido como fala, como algo
gque expressa ou comunica o real. Em resposta a essa divisdo entre discurso e
realidade, Bakhtin entende o discurso como histdria, como prética social, e passa a
adotar o termo enunciado para referir-se ao discurso concreto, historicamente
situado®®.

O termo enunciado, assim, passa a diferenciar Bakhtin dos chamados “analistas
do discurso”, categoria essa ampla e pouco definida, que tende a abarcar as mais
diversas concepc¢des epistemoldgicas e metodoldgicas, muitas delas que se distanciam
profundamente das bases bakhtinianas.

Conforme veremos adiante, algo semelhante acontece com o0 termo
‘competéncias”. Esse tem sido utilizado nos mais diversos contextos e tem produzido
sentidos muito distintos, embora o termo, sendo Unico, possa, em um primeiro contato,
produzir um sentido de grande coeréncia metodoldgica.

Dessa forma, faz-se necessario dialogizar os sentidos produzidos a partir do
enunciado das competéncias, enunciado esse que compreende vozes distintas, mas
gue respondem de forma a produzir sentidos monologizados.

Os primeiros usos do termo competéncia datam do fim da idade média, quando
era usado para fazer referéncia aos individuos aptos a apreciar ou julgar determinada

guestdo, em sentido juridico. Mais tarde, passou a ser relacionado aos individuos

18 Para aprofundamento, sugerimos a leitura de “Marxismo e Filosofia da Linguagem”, Bakhtin, 1992.
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socialmente reconhecidos como capazes de se pronunciar sobre determinado assunto
(ISAMBERT-JAMATI, 1997; PENA BRANDAO e BORGES-ANDRADE, 2007).

A palavra competéncia provém do latim competéere, que significa “competir,
concorrer, (...) atacar, hostilizar” (Faria e Leal, 2007, p.145). Segundo os autores, a
etimologia da propria expresséo ja remete ao sentido da competicao.

Segundo Fischer, Dutra, Nakatta e Ruas (2012), o conceito de competéncia foi
proposto de forma estruturada inicialmente em 1973, por David McClelland, psicélogo
motivacional conhecido por sua teoria das necessidades adquiridas.

As fontes secundérias citam frequentemente os mesmos trechos do primeiro
artigo por ele publicado que tratou das competéncias, sem situa-lo historicamente,
silenciando as tensdes e questdes do momento em que o documento € produzido, ou
dos temas adjacentes tratados na publicagcdo. Propomos, entdo, a retomar a arena

discursiva na qual McClelland se insere.

3.1 DAVID MCCLELLAND: AS COMPETENCIAS COMO ALTERNATIVA AOS

TESTES DE INTELIGENCIA

O primeiro artigo de McClelland que tratou do assunto denomina-se Testing for
Competence Rather Than for "Intelligence". Para bem situar o contexto, buscamos a
fonte original, o artigo publicado em inglés em janeiro de 1973, pela American

Psychologist.
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Situemos também a arena internacional: na década de 70 ocorreu a crise do
petréleo, que levou os Estados Unidos a recessdo. Foi exatamente no ano de 1973 que
a OPEP (Organizacdo dos Paises Exportadores de Petroleo) anuncia a triplicacdo do
preco do barril. No Brasil, os efeitos da crise foram adiados por meio da utilizagdo de
reservas cambiais e volumosos empréstimos internacionais. Enquanto isso, economias
como a do Japéo e da Unido Soviética comegcavam a despontar. Na Unido Soviética, o
exército vermelho se tornou o mais poderoso e influente do mundo, o que levou os
Estados Unidos a adotarem uma politica externa dita pacifica, 0 que ndo impediu o
governo da época a apoiar a guerra do Yom Kippur em Israel. Na Europa, ocorre a
Revolucdo dos Cravos em Portugal e da-se a independéncia de diversas coldnias
localizadas na Africa.

No ambito da educacdo, a década foi marcada por grandes reformas das
democracias liberais, que buscaram promover os direitos humanos, a igualdade de
oportunidades e a educacéo para todos, avancando na incluséo e suas artimanhas?'®. A
década foi também marcada pela crise do sistema de producéo capitalista.

Na época, McClelland era professor da Universidade de Harvard e trabalhava
para o governo estadounidense; buscava uma ferramenta mais efetiva que os testes de
inteligéncia para selecionar pessoas para o Departamento de Estado, e abrandar os
graves efeitos da crise para o Pais.

Nesse artigo, McClelland aponta o problema da testagem educacional, utilizada
em grande escala, e que tendia a dividir os alunos americanos em mais qualificados ou

menos qualificados para ingressar nas universidades, bem como para selecionar

19 Faz-se referéncia a Bader Sawaia (2011), em As Artimanhas da Exclusdo: analise psicosocial e ética da
desigualdade social.
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pessoas aptas ou menos aptas para exercer determinados cargos. O psicélogo
americano guestiona por que a tais testes de inteligéncia ou aptidao era atrubuido tanto
poder - e 0 que justifica esse poder -, de modo a decidir o futuro de tantos americanos.
Aponta ainda que, até aquele momento, tais testes tinham servido para excluir das
universidades estudantes negros, hispanicos e outros que faziam parte das minorias.

McClelland também critica a validade desses testes: um dos diversos exemplos
gue apresenta em seu artigo é o seguinte: um dos testes de inteligéncia da época havia
sido validado ao constatar-se que pessoas com deficiéncia mental se saiam pior nos
testes em relacdo as pessoas consideradas normais. Ora, aponta McClelland, tais
pessoas (com deficiéncia mental) costumam se sair pior na maior parte dos testes, 0
gue ndo comprova que os testes sao eficientes para medir a inteligéncia ou a aptidao
dos demais.

Na segunda parte do artigo, McClelland lan¢a a seguinte questao: o sucesso nos
testes de inteligéncia corresponde também ao sucesso nos empregos? Ele aponta que,
embora a maior parte das pessoas (inclusive psicélogos) pudesse pensar que sim, ha
pesquisas que demonstram que ndo ha correlacdo direta entre desempenho
académico (que € o que os testes de inteligéncia da época de fato mediam) e
desempenho no trabalho.

McClelland denuncia ainda que os resultados dos testes psicolégicos tém
gerado deficiéncias, e que tém sido os psicoélogos os que frequentemente decidem,
numa dada sociedade, o que se configura ou ndo como deficiéncia.

Ele diz que as criangas criadas por familias de elite ttm muito mais chance de

obter sucesso profissional, pois tém acesso a aspiracdes, valores, dinheiro, modos de
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comportamento e linguagem que sao valorizados pelas empresas. O psicologo entao
guestiona: isso significa, portanto, que os testes de inteligéncia séo invalidos?

A resposta é: depende - validos para qué? Eles sdo certamente validos para
predizer quem vai exercer cargos de prestigio. E, adiciona: sdo validos assim como a
pele branca, que prediz quem tem maiores chances de conquistar sucesso profissional
por meio de cargos de prestigio. Afirma que os testes sdo claramente discriminatérios
para aqueles que nao foram expostos a determinada cultura.

Percebe-se, nesse artigo, a grande preocupacao de McClelland em relacéo aos
usos dos testes de inteligéncia, que tendem a classificar os individuos em dois grandes
polos: os “inteligentes e aptos”, e “burros e inaptos”. Para além da critica dessa grande
divisdo dualista, McClelland apontava um interesse eminentemente social/
antidiscriminatério. O que chama grande atencdo no artigo de McClelland é a sua
preocupacdao social; quando uma cultura € mais valorizada que a outra, as pessoas que
fazem parte das minorias sdo discriminadas nédo apenas pelo meio social, como
também por meio dos testes, que tendem a ratificar as escolhas realizadas!

A proposta de McClelland em relacdo a verificacdo de competéncias era
justamente uma alternativa aos testes que discriminavam, e, muitas vezes, nao
mediam o que se propunham a verificar, impedindo pessoas de serem admitidas em
universidades ou no mercado de trabalho. McClelland queria aproximar os testes
daquilo que eles se propunham a examinar.

Porém, apesar de avancar no sentido de apontar os processos discriminatérios
gue os testes validavam e os problemas sociais existentes, McClelland nédo os aborda

em sua relacdo com as bases do proprio sistema capitalista.
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A solucdo que McClelland aponta, referente as competéncias, acaba se
restringindo ao campo técnico, e sua andlise ndo considera os campos politico e
econdmico. Assim, a proposi¢do do enunciado das competéncias responde a dimenséo
técnica, pratica; entra na arena discursiva como uma tecnologia para lidar com o
campo existente. Assim, o tipo de critica realizada por McClelland mantém-se na
mesma matriz semantico-axiolégica do capitalismo. Nesse sentido, a submissédo de
todo o sistema de trabalho ao capital e a sua prépria reproducédo nédo é problematizada.

Diferentemente de McClelland, Mészaros (1930, 2002), quatro décadas antes,
relaciona os processos discriminatérios de medicdo, selecdo e avaliagdo ao que
denomina “soOcio-metabolismo do capital”. Em outras palavras: a divisdo social
hierarquica do trabalho, as profundas divisbes entre producdo e controle (uns
produzem, outros controlam), producdo e consumo (o0 acentuado e incentivado
consumismo), producéo e circulagéo (grande concentracao riquezas e pouca circulacéo
dos produtos), a submissdo do valor de uso ao valor de troca, os sistemas de
dominacdo e subordinacdo, a producdo voltada ao atendimento as necessidades de
reproducao do préprio capital como prioritarias em relacédo as necessidades humanas.

Ao buscar maiores oportunidades de educacdo (0 que o0s testes nao
possibilitavam), McClelland estabelece uma relacdo mais capilar entre educacdo e
trabalho, que extrapola o desempenho e atinge em mindcias 0 que O processo
educativo possui de mais nuclear: o proprio trabalhador.

A andlise do artigo de McClelland e seus efeitos no campo discursivo reforcam a
importancia de se considerar, nessa pesquisa, as dimensdes historica, politica,

econbmica social e ética, ao se realizar a analise do trajeto percorrido pelo
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empoderado enunciado das competéncias. Sdo justamente essas dimensdes que uma
analise metodoldgica bakhtiniana considera. Para Bakhtin, toda palavra é habitada
ideologicamente, e carregada de sentidos em confronto; os sentidos, por sua vez, nao
Sa0 pessoais, mas sociais; sdo produzidos pelas préprias praticas ao longo da histéria.
Conforme veremos adiante, um dos sentidos produzidos pelo enunciado das
competéncias, no campo educacional, é a formacédo do trabalhador (apenas) para o

sistema de producgéo.

3.2 AS COMPETENCIAS A PARTIR DOS ANOS 90: SENTIDOS EM CONFRONTO

Apesar dos esforcos de McClelland, percebemos que o0s usos que sao feitos
hoje das estratégias de selecdo por competéncias permanecem muito proximos aos
dos testes da década de 70: as competéncias continuam dividindo pessoas,
discriminando, dizendo quem esta apto e quem nédo estd apto a exercer determinada
atividade. Verificamos que a grande maioria das pesquisas académicas publicadas no
Brasil, em relacdo as competéncias, sao realizadas por administradores.

A despeito de o enunciado das competéncias se afirmar nos Estados Unidos,
buscando-se uma alternativa para os testes psicolégicos de inteligéncia/ aptiddo, o
mesmo nao rompeu com a logica da dualizacao, que ja existia e que foi muito criticada
na década de 70.

Contudo, € importante distinguir que isso ndo se deve a uma limitacdo do

conceito, mas a uma apropriagdo desse de forma a responder aos interesses
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especificos do sistema produtivo capitalista, interessado em sua propria reproducéo,
conforme aponta Meszaros (1930, 2002).

Segundo Ferreira (2000), a nocdo de competéncia contribui para uma
dualizacdo no mundo do trabalho: qualificacdo/desqualificacéo; emprego/desemprego;
vinculagdo contratual estavel/ vinculos contratuais precérios e inclusdo social/ exclusdo
social. Do ponto de vista bakhtiniano, tais dualiza¢g6es séo parte do préprio enunciado,
sempre bivocal.

O enunciado bivocal produz fortes sentidos de ameaga ao trabalhador (que é um
potencial desqualificado, desempregado, excluido) e sdo decorrentes de um modo de
producgéo capitalista que divide, seleciona, aparta, discrimina. O sentido do enunciado
das competéncias compode-se dialeticamente com o da incompeténcia, formando uma
mesma unidade de sentido. Ao mesmo tempo em que investe na competéncia, produz
a instabilidade e precarizagcdo dos vinculos de trabalho, tipicos desse modo de
producao capitalista.

Esse enunciado ndo se restringiu a concepcao norte-americana, de base
behaviorista ou comportamental, mas produziu sentidos face a outros modelos
também: o funcionalista e o construtivista. De fato, a matriz semantico-axiolégica do
enunciado das competéncias atingiu diversas correntes de pensamento, pois
respondeu diretamente as demandas do capitalismo, o que contribuiu para sua forte
propagacéao.

Na administracdo brasileira o termo “competéncias” passou a ser utilizado a
partir da apropriacdo realizada pelas escolas francesa e estado-unidense. A primeira

tende a relacionar a competéncia ao contexto, a capacidade de articulacdo interpessoal
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(conforme Le Boterf, 1997), ao passo que a segunda trata a competéncia como um
conjunto de capacidades, habilidades e atitudes individuais. Contudo, vale lembrar que
mesmo na definicdo de Le Boterf (1997), que considera o contexto, a capacidade de
articulacéo interpessoal é verificada no individuo.

Como o objetivo da pesquisa € compreender o movimento de ascensdo do
enunciado das competéncias, ou seja, compreender como essa voz se tornou
monologizada, fortalecida, densa, torna-se importante resgatar a diversidade dos
conceitos de competéncia apresentados pelos autores ao longo das ultimas décadas.

As diferencas conceituais das competéncias estdo expressas em diversos
trabalhos académicos, como, por exemplo, na tese de Bitencourt (2001), de onde

extraimos e adaptamos o quadro abaixo, que elenca os autores mais difundidos e os

respectivos conceitos de competéncia, em ordem cronoldgica:



42

Autor Conceito

Spencer e Spencer A competéncia refere-se a caracteristicas insintricas ao individuo
que influencia e serve de referencial para 0 seu desempenho no
(1993) ambiente de trabalho.

Moscovicci (1994) O desenvolvimento das competéncias compreende 0s aspectos
intelectuais inatos e adquiridos, conhecimentos, capacidades,
experiéncia, maturidade. Uma pessoa competente executa acdes
adequadas e habeis em seus afazeres, em sua area de atividade.

Cravino (1994) As competéncias se definem mediante padrdes de comportamento
observaveis. Sao as causas dos comportamentos, e estes por sua
vez, sdo a causa dos resultados. E um fator fundamental para o

desempenho.

Sandberg (1996) A nocdo de competéncia é construida a partir do significado do
trabalho. Portanto, ndo implica exclusivamente na aquisicdo de
atributos.

Boterf (1997) Competéncia € assumir responsabilidades frente a situacdes de

trabalho complexas buscando lidar com eventos inéditos,
surpreendentes, de natureza singular.

Perrenoud (1998) A nocdo de competéncia refere-se a préticas do quotidiano que se
mobilizam através do saber baseado no senso comum e do saber a
partir de experiéncias.

Dutra et al. (1998) Capacidade da pessoa gerar resultados dentro dos objetivos
estratégicos e organizacionais da empresa, se traduzindo pelo
mapeamento do resulpado esperado (output) e do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para 0 seu
atingimento (input).

Ruas (1999) E a capacidade de mobilizar, integrar e colocar em acéo
conhecimentos, habilidades e formas de atuar (recursos de
competéncias) a fim de atingir/ superar desempenhos configurados
na missdo da empresa e da area.

Fleury e Fleury (2000) Competéncia: um saber agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,
habilidades, que agreguem valor econdmico a organizacéo e valor
social ao individuo.

Zarifian (2001) A competéncia profissional € uma combinacdo de conhecimentos,
de saber-fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce
em um contexto preciso. Ela é constatada quando de sua utilizacdo
em situacao profissional a partir da qual é passivel de avaliacao.
Compete entdo a empresa identifica-la, avalia-la, valida-la e fazé-la
evoluir.

Bitencourt (2001), adaptado.
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Conforme afirmam Faria e Leal (2007), na area da administracdo ndo ha
consenso entre 0os empregos do termo competéncia, e pode-se observar a uma
diversidade absoluta entre seus usos e empregos nos textos académicos. De fato, a
partir da segunda metade do século XX, diversos autores retomaram e remodelaram o
conceito, de modo que atualmente pode-se citar mais dezenas de definicdes de
competéncia.

Segundo Ramos (2003), “variacbes relativas a apropriacdo da nocdo de
competéncias ndo sdo filosoficas ou politicas, mas principalmente metodoldgicas”.
(Ramos, 2003, p. 95).

De fato, com base na tabela acima, percebe-se pequenas diferencas
conceituais, porém as bases permanecem as mesmas, reafirmando os pressupostos
enunciados por McClelland: as competéncias se referem a pessoa, a comportamentos
observaveis, ao desempenho (geralmente com foco no individuo) e a resultados.

Além disso, percebe-se sua forte base pragmatica e utilitarista (busca por
eficiéncia, superar desempenhos, agregar valor econdmico), muito alinhada a forma
como sistema de reproducédo do capital se apropria da terminologia, a partir da década
de 90.

Os efeitos, usos e produtos do enunciado das competéncias sdo a convergéncia
de sentidos multiplos que visam consolidar uma Unica forma de resposta e
responsividade. Como, entédo, o trabalhador responde ao enunciado da competéncia?
De forma autovigilante as suas proprias competéncias e/ou incompeténcias e a de seus

pares.
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O que o enunciado das competéncias traz de novo no campo da educacéo do
trabalhador € a sua capacidade de sedugdo, que é direcionado ao ser, convocando-o
em sua autonomia e liberdade, por meio de uma educacgdo flexivel, a tornar-se
competente.

Diferentemente dos testes de inteligéncia, que na época de McClelland
habilitavam alguns a seguir os estudos, e excluiam outros do processo educativo
formal, o enunciado das competéncias convoca a todos a sua adesao, uma vez que
essas podem ser desenvolvidas por praticas educativas autbnomas e flexiveis.

Produz-se um sentido de que sempre é possivel desenvolver-se, tornar-se
competente, ser competente. A mercadoria da competéncia aparece inabalada na
vitrine de toda classe social, constituindo-se objeto de consumo de qualquer
trabalhador.

Deriva-se entdo o discurso de oportunidade educacional para ser/ tornar-se
competente. Produz-se como efeito do contetdo-sentido uma resposta do Ser. Nao se
trata de informar, formar, instrumentalizar com conhecimentos, mas de tornar-se
alguém (em oposicdo ao incompetente, “zé-ninguém”). A competéncia passa a ser
condicao para o existir do trabalhador!

As competéncias, assim, ndo se configuram apenas como um conjunto de
habilidades, mas como um modo de agir que responde diretamente ao interesse de
reproducéo do capital; um modo de agir nao filosofico ou politico, mas metodologico e
pragmatico.

A seguir sera apresentado como o enunciado das competéncias se confronta no

campo discursivo com o de qualificacéo.
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3.3 COMPETENCIAS E QUALIFICACAO NA ARENA DISCURSIVA

O enunciado das competéncias, difundido por diversos autores na década de 90
enguanto conceito inovador, dialoga com o de qualificacdo do trabalhador, tema esse
antigo no mundo do trabalho.

Segundo Ferreira (2000), o conceito de competéncias ndo superou o conceito de
gualificacédo, sendo que se configura mais como uma nova roupagem daquele conceito
do que efetivamente como um novo modelo. Segundo Ferreira, a extingdo de diversos
postos de trabalho, em nivel mundial, leva a compreensédo de que a tendéncia historica
atual € maior para a desqualificacdo que para a qualificacao.

Nesse sentido, o desenvolvimento de competéncias teria uma importante funcao
para manter os trabalhadores motivados. Se ndo ha como qualificar todos, cada
trabalhador deve se comprometer com o desenvolvimento de suas proprias
competéncias. Os enunciados de participacdo, democracia e polivaléncia do
trabalhador, nas organizacdes, tendem a potencializar a responsabilizacdo de cada
trabalhador pela sua propria qualificacéo (Ferreira, 2000).

De fato, segundo Fleury, Dutra e Ruas (2012), a consolidacdo da nocdo de
competéncia inicia pela transicao do conceito de qualificacdo para o de competéncia. A

énfase do conceito de qualificacdo era identificar as capacidades necesséarias para
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obter um melhor desempenho das tarefas inerentes ao trabalho. A partir da década de
90, iniciou-se uma preocupacdo maior com a instabilidade, a flexibilidade e a
responsabilidade.

A partir dos anos 2000, a competéncia passa a ser pensada na sua perspectiva
de “contribuicdo econbémica e social para a empresa”. Os trabalhadores e equipes
deixam de ser avaliados pelo que fazem, ou pelo conhecimento que possuem, mas
pelo que efetivamente entregam. “Capacidade de entrega” passa a ser a nova
ferramenta de medi¢cdo e avaliacdo dos trabalhadores e gestores. Nesse discurso, €
grande a énfase no pragmatismo e na busca por resultados (Fleury, Dutra e Ruas,
2012).

Paralelamente a contribuicdo para a empresa, varios autores tém trabalhado na
perspectiva de que o desenvolvimento de determinada competéncia agrega também
“valor social” ao individuo. Fleury & Fleury (2001), por exemplo, concluem o seu artigo

com uma tese que é bastante difundida nas organizacdes. Eles escrevem o seguinte:

A nocao de competéncia, explorada neste texto, lanca luz sobre um aspecto importante:
se por um lado, agrega valor econémico a organizacdo, por outro nao menos relevante
deve agregar valor social ao individuo, ou seja, as pessoas, ao desenvolverem
competéncias essenciais para 0 sucesso da organizacdo, estdo também investindo em
si mesmas, ndo s6 como cidaddos organizacionais, mas como cidad&dos do proprio pais
e do mundo. (FLEURY e FLEURY, 2001, p. 194).

O enunciado das competéncias monologiza o sentido de que, ao se desenvolver
competéncias, trabalha-se ndo apenas para a organizacéo, no sentido de Ihe agregar
valor econébmico, mas para o autodesenvolvimento do individuo (agregar valor social ao
individuo/ investir em si mesmo como cidadao organizacional e do mundo). De modo a

garantir sua empregabilidade, o trabalhador vive um ciclo vicioso e perverso de
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incessante consumo de informacdo e conhecimento (sempre efémeros), ciclo esse
frequentemente produtor de sofrimento e adoecimento.

Em relacdo a transicdo entre os modelos de qualificacdo profissional e de
competéncias, Ferreti (1997) considera a nogdo de competéncia “a atualizagdo do
conceito de qualificagdo, segundo as perspectivas do capital”. Segundo Ramos (2011),
para Frigotto (1995), a nogdo de competéncia poderia ser a “expressdao de uma
metamorfose do conceito de qualificagdo na sua conotagdo produtivista”. Ramos
(2011), por sua vez, entende a passagem do termo qualificagdo para competéncias
como o que denomina “deslocamento conceitual”.

A autora ndo considera que o0 conceito de competéncia seja uma mera
atualizacdo ou uma metamorfose do termo qualificagdo. Também ndo entende que a
nocdo de competéncia substitua ou supere a de qualificacdo. Para ela, “a nogéo de
competéncia ndo somente se apresenta como um novo Signo, como também possui
significados diferentes ao do conceito de qualificacédo” (Ramos, 2011, p. 41).

Com Bakhtin, pode-se entender essa passagem como o interdiscurso, a prépria
expressao da dialogia, o embate de enunciados na arena discursiva. No cronotopo,
nesse espaco-tempo especifico, o enunciado da qualificacdo é silenciado pelo da
competéncia, o qual responde de modo mais eficaz as demandas do capitalismo atual.
Assim, 0 enunciado das competéncias responde a mesma matriz semantico-axiologica
gue o da qualificacdo, porém de modo mais sedutor, convocando o trabalhador a sua
adesado com todo o seu ser, para tornar-se competente.

Segundo Ramos, o conceito de qualificacdo remonta a consolidacdo da

sociedade industrial e ao surgimento do Estado do Bem-Estar Social. A autora escreve
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que a qualificagdo individual ndo é entendida como o resultado de um esforco /
vontade/ autonomia interna a um sujeito especifico, mas o resultado de uma
qualificacdo coletiva. Essa seria uma diferenca fundamental entre os termos
qualificagdo e competéncias, pois essa Ultima tende a restringir-se a esfera individual.
Segundo a autora, “a qualificagao do trabalhador ndo pode ser considerada somente a
efetivacdo pratica das competéncias individuais” (Ramos, 2011, p.54).

A autora demonstra que mesmo a definicdo de um certo tipo de trabalho e em

gue consiste a sua qualificacdo esta em constante transformacao:

(...) o trabalho qualificado, per se, ndo teria caracteristicas especificas definidas
plenamente e para sempre, mas essas seriam mutaveis a medida que o saber
do trabalhador é também incorporado na atividade pratica que tende a definir
um certo tipo de trabalho, transformando o conhecimento tacito do trabalhador
em atributo daquela atividade profissional”. (RAMOS, 2011, p. 54-55).

Os conceitos de qualificacdo e competéncia, embora possam abranger campos
préximos, ndo sao substituiveis e nem podem ser entendidos como a superac¢do um do
outro. Essa analise coaduna com a compreensdo bakhtiniana de que toda palavra é
habitada, ou seja, carrega sentidos historicamente construidos e que ndo sao a mera
reiteracao da anterior.

Um enunciado de fato ndo substitui outros, mas pode provisoriamente silencia-
los, ao responder de forma mais direta aos sentidos de determinado cronotopo. O
trabalhador atual precisa ser qualificado em toda hora e local, precisa ser flexivel,
apresentar entregas e resultados rapidos, ser responsavel, polivalente e criativo. A
qualificagcéo, entendida como algo que o empregador fornece aos seus empregados,
nao consegue responder com tanta eficiéncia quanto o enunciado das competéncias,

que transfere inclusive a responsabilidade da formagéao ao préprio individuo.
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Fizemos questdo de apresentar o termo qualificagdo para situar que a
qualificagéo do trabalhador e dos postos de trabalho ndo é preocupacéo recente, mas
existe desde o séc. XVIII, e ja era praticada na época da aprendizagem profissional
(arteséos e aprendizes).

Faria e Leal (2007) apontam que “desde o inicio do modo de desenvolvimento
industrial, observa-se uma relacao positiva entre a adequacao do trabalhador a tarefa e
a otimizagdo de resultados” (p.168). Essa adequacdo passaria por processos de
treinamento de pessoas, internas a empresa.

Na passagem do taylorismo-fordismo ao toyotismo, o foco deixa de ser o
treinamento para a perfeita execucdo da tarefa - eficiéncia maxima em termos de
tempo e desempenho - e passa-se a explorar as contribuicdbes cognitivas do
trabalhador, como motivacdo, expectativas e valores, e a relacdo dessas com o
desempenho (ZANELLI, 2004; FARIA e LEAL, 2007).

A partir da década de 50, passou-se a diferenciar os processos de treinamento e
os de desenvolvimento. Os treinamentos consistem em eventos isolados com a funcéo
especifica de adequar o trabalhador a tarefa que ele j& desempenha; ja as acbes de
desenvolvimento instituem a visdo de futuro, e a nogéo de desenvolver aptiddes para o
bom desempenho de tarefas novas, passiveis de serem designadas ao trabalhador.

Os sistemas de treinamento e desenvolv

imento, conhecidos como T&D, surgem nos Estados Unidos a partir dos anos
50, e as Universidades Corporativas comecam a ser implementadas a partir da década
de 80. O principio basico dessas “universidades” seria tornar a organizacdo mais

capacitada para alcancar seus objetivos, por meio da difusédo e aplicacdo de conceitos,
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teorias e todo tipo de conhecimento contextualizado a organizacdo (cf. CRISTOVAM,
M., 2011).

Atualmente, jA quase ndo se fala em treinamento e desenvolvimento de
pessoas, mas em desenvolvimento de competéncias. Essas competéncias podem ser
classificadas como gerenciais, técnicas, dentre outras, todavia centradas no
desenvolvimento individual, como verificado no quadro 01.

Conforme ja exposto, para além de realizarmos uma leitura minuciosa e
diferenciarmos as dezenas de conceitos de competéncia que existem atualmente,
propomo-nos, em consonancia com a metodologia bakhtiniana adotada, a analisar
como esses conceitos respondem de forma monologizada, na medida em que:

(1) Situam a competéncia e a responsabilidade por seu desenvolvimento no

individuo/ trabalhador;

(2) Silenciam na arena discursiva questionamentos relacionados ao modelo
atual do capitalismo, aos modelos educacionais e a no¢do de educacao
vigentes;

(3) Deixam de realizar uma discussdo aprofundada relativa a educacéo
continuada no Brasil e no mundo; quais os objetivos dessa educacao? Qual
seu publico-alvo?

(4) Fortalecem a dualidade tipica do modelo capitalista: incluséo/ exclusao; apto/
inapto; competente/ incompetente;

(5) Reforcam a crenca na meritocracia, e partem de um principio de
“oportunidades iguais”: tera acesso ao emprego, ao cargo, a promogao,

aguele trabalhador que fizer por merecer!
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(6) Permanece em vigor o movimento de testagem: as competéncias dos
trabalhadores podem (e devem) ser medidas e quantificadas, seja por meio
dos testes ou das proprias praticas educativas.

(7) Pressupdem que haja individuos naturalmente capacitados para medir as tais
competéncias: ndo sao estabelecidos requisitos ou formacdes necessarias
para que o entrevistador/ gestor possa quantificar as competéncias de sua
equipe, ou (pior):

(8) Pressupdem que as competéncias sejam tao evidentes e visiveis que seria
desnecessario formar alguém capaz de identificar as tais competéncias; as
competéncias sdo, assim, medidas pelo que se produz, pelas entregas
realizadas (0 que costuma ser quantificado por meio das avaliagcdes de
desempenho). No entanto, quem costuma definir as metas (namero ou
percentual de entregas) de cada individuo é a instituicdo que o contrata, de
modo que a competéncia ou incompeténcia do trabalhador passa a ser
julgada em fungédo de uma maior ou menor expectativa da organizacao.

(9) O trabalhador € apresentado como sujeito autdnomo, livre, capaz de realizar
escolhas conscientes; as competéncias sdo amparadas pela autonomia da
acao.

(10) O meio social e a construcdo das praticas sociais e profissionais sao
desconsiderados; abstrai-se 0 elemento histérico construtor dos cenarios,
relacbes e praticas profissionais; qualificacdo coletiva e individual séo

apresentadas como nao relacionadas.
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Diante desse panorama, torna-se importante verificar qual o percurso que esse
enunciado das competéncias, aparentemente tdo diverso - conceitual e
metodologicamente -, mas com fortes bases ideolégicas comuns, realizou para tornar-
se o enunciado oficial do governo federal brasileiro, inclusive com definicdo tedrica em

lei. E o que faremos no capitulo que segue, ao estudar o panorama internacional dos

sistemas de competéncia, para entdo compreendermos o cenario brasileiro.
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CAPITULO IV
O ENUNCIADO DAS COMPETENCIAS NO CAPITALISMO ATUAL: A ARENA

INTERNACIONAL

Verificamos, no capitulo anterior, que o enunciado das competéncias nao foi
capaz de romper ou superar os movimentos de testagem psicoldgica e psicométrica,
vigentes desde o inicio do século XX.

Constatamos também que o enunciado das competéncias, embora pareca
difuso, é amparado por um forte eixo comum, que se refere a concepcgbes de
educacédo, formacéo e trabalho muito préprias. O enunciado das competéncias tem
sido amplamente utilizado e incentivado no mundo do trabalho contemporaneo,
inclusive no cenario da administracdo publica brasileira, conforme aprofundaremos no
capitulo que segue.

Para bem compreendermos a insercdo do enunciado das competéncias no
cenario nacional, partiremos para um estudo sobre como os sistemas de competéncias
tém sido adotados em outros paises. Essa analise se deve ao fato de acreditarmos que
a adocao do sistema das competéncias pelo governo brasileiro ndo se deve a
necessidades locais, mas ao panorama global, isto €, ao capitalismo globalizado.

L. Jeris e a autores (2005), em artigo que discute as politicas envolvidas na
nocédo de competéncias, e os sentidos desse enunciado das competéncias ao redor do
mundo, questionam: “Qual é a visdo de competéncia que prevalesce na sua regiao?
Como e por que o construto da competéncia se inseriu (ou encaixou-se) no discurso

nacional/ regional/ local?”. E continuam: “Quais efeitos esse fato traz para as diretrizes
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de desenvolvimento de recursos humanos e que conceitos as nog¢des globais,
homogéneas e hegemonicas de competéncia substituiram?°?”. (JERIS, 2005, p. 380,
traduc&o nossa).

Entendemos que essas sédo questdes-chave que raramente sdo lancadas nos
debates brasileiros. Nos artigos estudados, publicados no Brasil, poucos sao os
autores que propdem analises que contemplem os efeitos do conceito no cenario
nacional e internacional. As competéncias costumam ser estudadas como conceitos
desvinculados das realidades politicas, econdmicas, sociais e culturais.

A pesquisa de Jeris (2005) foi realizada com representantes dos seguintes
paises: China, Finlandia, Franca, Sri Lanka, Taiwan e Estados Unidos. Ao longo do
artigo, os autores buscam ainda trazer maior clareza ao conceito de competéncias, e
demonstram preocupagdo com a hegemonia do conceito: afirmam que a ado¢c&do de um
Unico sistema teodrico s6 tem contribuido para a atual colonizacéo intelectual e
confuséo.

O estudo apontou que trés modelos de competéncias se destacam no panorama
internacional: os modelos francés, britanico e estado-unidense. Segundo os autores, ha
certa convergéncia conceitual entre os modelos europeus, bem como entre os modelos
europeu e estado-unidense.

Verificou-se que o0 modelo classico estado-unidense de “conhecimentos,
habilidades, atitudes” (“knowledge, skills, competences” — KSC) nao difere muito do
modelo francés (savoir, savoir faire, savoir étre) ou do modelo britanico (cognitive

competence, functional competence, social competence). O modelo britanico entende

20 Texto original em inglés: “How and why has the construct of competence become embedded into the
national/regional/local discourse? What effect has this had on national/regional HRD policy, and what concepts have
the global, hegemoneous and hegemonic notions of competence replaced?”. (Jeris, 2005, p. 380).



55

gue as competéncias ndo devem ser usadas sem um adjetivo que as caracterize,
justamente para atenuar a confusao conceitual que perpassa o termo.

No ambito empresarial, afirmam os autores, é impressionante a maneira como
definicbes e classificacdes estado-unidenses, europeias e especificas do pais sao
misturadas e modificadas sem maiores dificuldades. Seria o caso do Brasil?

Na Europa, a busca por um modelo comum de competéncias é justificada pela
procura de um sistema comum de educacdo, que favoreca a competitividade, a
mobilidade e a flexibilidade. Contudo, os autores ressalvam que ainda ndo ha uma
compreensao comum do que realmente significa “competéncias”.

Notou-se que, em diversos paises, 0 conceito dominante de competéncias néo
costuma ser contextualizado, o que faz com que, na aparéncia, pareca traduzivel e
aplicavel para multiplos contextos locais.

Em estudo realizado na Finlandia (2005), verificou-se, na lingua do pais, a
existéncia de trés termos possiveis de expressar “competéncias”. seriam eles
“ammatillinen osaaminen”, “ammattitaito” e “patevyys”. Porém, o termo adotado é
‘kompetensi”’, que nao caracteriza uma traducdo, mas uma adaptacdo do termo em
inglés a lingua local. Verifica-se que a linguagem é um importante indicador da
integracdo europeia, e 0 termo préximo parece favorecer uma retérica politica, um
sentimento de pertencimento a grande nova tecnologia da educacao!

Na Sri Lanka, o termo competéncias foi introduzido no final da década de 90. Na
época, o Ministro de Educacao do pais langcou um grande projeto de desenvolvimento
de competéncias, com a intencdo de desenvolver competéncias nos trabalhadores

desempregados, de forma que eles pudessem atender as necessidades da industria,



56

gue buscava forga de trabalho qualificada. A ideia era desenvolver uma parceria entre
0s projetos educacionais publicos e o setor privado.

O projeto nos surpreende, pois, da forma como é posto, supde que O
desemprego no pais devia-se, de fato, a falta de qualificacdo profissional, e ndo a um
sistema global no qual o desemprego estrutural desempenha importante papel
regulatorio. Contudo, entendemos que essa compreensao, que remete o desemprego
diretamente a falta de qualificacdo dos trabalhadores, ndo € exclusiva daquele pais;
trata-se de um sentido muito generalizado no mundo do trabalho contemporéneo.

Tanto na Sri Lanka como em outros paises, como inclusive o Brasil, verifica-se
uma forte ligagcédo entre o desenvolvimento de competéncias e a educagao nao formal.
O sistema de competéncias desempenha um papel fundamental no sentido de
acreditar formas de ensino-aprendizagem flexiveis, com pequena carga horaria, sem
necessariamente a presenca da figura do professor; trata-se de uma forma de acreditar
aprendizados autdbnomos, que dependeriam apenas da determinacdo e forca de
vontade do trabalhador, e que, por sua vez, tornam secundarios os investimentos das
empresas ou dos governos em educacdo. Esses enunciados, da autonomia e da
educacdo flexivel, serdo tratados adiante, no Capitulo VI.

Jeris e autores (2005) afirmam que s&o poucos pesquisadores do assunto que
se preocupam em situar a no¢cdo de competéncias, seja historicamente ou em termos
de préticas socio-culturais.

O ensino baseado em competéncias comeca a se tornar popular no Estados
Unidos na década de 70 com o programa de formacdo de professores denominado

Competency-Based Teacher Training. Em seguida, foi utilizado para a formacao
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profissional de juristas e enfermeiros. Os métodos utilizados nesse momento eram
fundamentalmente behavioristas.

Ja no panorama mundial, at¢ a década de 90 o “ensino baseado em
competéncias” era usado praticamente apenas por escolas de educacdo técnica. A
partir desse momento comecga a também ser adotado por instituicbes de ensino
superior, preocupadas na adaptacéo de seus alunos ao mercado de trabalho (Boon e
van der Klink, 2007).

Segundo os autores, temas como “aprender a aprender”, “ensino baseado em
projetos”, “ensino orientado para (a resolugdo de) problemas” continuam presentes na
agenda de inovacao do ensino superior.

Os autores verificaram que, embora o conceito de competéncia seja
internacional, ele adquire diferentes significados em cada pais. Além disso, notaram
gue h& duas diferentes teorias de aprendizagem que fundamentam o ensino baseado
em competéncias: a cognitiva e a construtivista. Enquanto a teoria de aprendizagem
cognitiva “enfatiza os aspectos da competéncia que podem ser adquiridos através da
formacao”, o construtivismo “acentua a relevancia das convicgdes, da motivagao
enquanto aspectos importantes do conceito de competéncia”. (Boon e van der Klink,
2007, p. 76).

Outro achado valioso dos autores € o seguinte: o conceito de competéncia
costuma variar conforme o objetivo para o qual é usado. Assim, em cada pratica de
gestdo de pessoas, como recrutamento e selecdo, formacdo e aprendizagem,
avaliacdo da funcdo, remuneracdo em funcdo do resultado, adota-se uma

compreensao diferente de competéncias!



58

Os pesquisadores holandeses observaram que para as praticas de recrutamento
e selecdo as competéncias sdo consideradas mais rigidas, pouco alteraveis; enquanto
que, para as praticas de formacdo dos profissionais ja recrutados, entende-se que as
competéncias sdo maleaveis, ou seja, constituem-se objeto de aprendizagem.

Segundo eles, nos diversos cenarios corporativos e educacionais onde o
conceito de competéncias é utilizado, “a ambiguidade sobre o conceito de competéncia
contribui precisamente para a sua popularidade”. (Boon e van der Klink, 2007, p. 78).

Ainda em relacdo a multiplicidade de significados encontrados para
‘competéncia”, os autores afirmam que a competéncia € um conceito que pertence a
categoria das palavras vagas. Segundo eles, “as palavras vagas caracterizam-se pelo
facto de serem palavras cujo conteudo é dificil de se delimitar. A unanimidade sobre o
conteudo desses conceitos é praticamente impossivel”’. (Boon e van der Klink, 2007, p.
79).

Voltamos a questionar: Como um conceito tdo diverso torna-se aplicavel a tantas
areas da educacao e gestao de pessoas, e adquire uma hegemonia de abrangéncia
nitidamente internacional?

Boon e van der Klink (2002) afirmam que quando uma ferramenta é
popularizada (no caso, as competéncias), o instrumentalismo parece guiar toda forma
de aplicacdo. Assim, propdem aos pesquisadores e profissionais da éarea de
desenvolvimento de recursos humanos o0s seguintes questionamentos: para além da
funcionalidade das competéncias em determinado contexto, deve essa ferramenta ser
usada, dadas as suas origens e propostas? Quais 0s seus efeitos, tanto desejados

guanto indesejados?
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4.1 RESSONANCIAS NA AMERICA LATINA: COMPETENCIAS IMPULSIONADAS

PELOS GOVERNOS

Nos paises da América Latina a adocao dos sistemas de competéncias tem sido
muito incentivada pelos governos, ou seja, aparecem nédo s6 na iniciativa privada, mas
na prépria legislagdo dos paises, e tornam-se um novo paradigma de educacdo e
formacéo, impulsionando inclusive grandes reformas curriculares.

Esse processo ndo é totalmente espontaneo, mas determinado pela presséo dos
organismos internacionais que ditam as politicas sociais e educacionais na Ameérica
Latina, conforme o interesse do mercado capitalista. Entre o0s organismos
internacionais podemos citar: Banco Mundial (BM), Fundo Monetéario Internacional
(FMI), Banco Interamericano do Desenvolvimento (BID), entre outros??.

Ramos (2011) afirma que:

(...) enquanto nos paises mais industrializados o enfoque de competéncia
profissional se origina a partir das mudancas experimentadas nos paradigmas
da organizacéo e gestdo empresarial, na América Latina sédo alguns Estados e
instituicdes de formacado profissional que levam o tema adiante. (RAMOS,
2011, pag.114).

De fato, diferentemente do que ocorreu na maioria dos paises europeus, na
América Latina sdo o0s governos que assumem o0 papel de adocdo e difusdo dos
sistemas de competéncia®’. Segundo a autora, a experiéncia britdnica tem sido
utilizada como exemplo de um sistema de competéncia bem sucedido pelos paises da

Ameérica Latina.

21 Para aprofundamento, ver Miranda (1997): “O novo paradigma de conhecimento e as politicas educativas na
América Latina”.

22 0 que ndo significa afirmar que a iniciativa privada, nesses paises, ndo apoie 0s sistemas de competéncia. A
diferencga é que, na América Latina, o sistema de competéncias chega a ser imposto pela propria legislagdo puablica.
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Em paises como México, Argentina e Chile a discussdo sobre a competéncia
profissional esteve associada as reformas dos sistemas educativos, e amparada pelos
respectivos Ministérios da Educacdo. J& na Colébmbia, a oferta de educagéo
profissional € realizada por meio do Servico Nacional de Aprendizagem (SENA), que
esta ligado ao Ministério de Trabalho e Emprego; ness