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RESUMO

A presente dissertacdo teve como principal objetivo descrever relacdes entre
praticas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) orientada pelos principios
do Pacto Global e as dimensdes econdmica, social e ambiental do Desenvolvimento
Sustentavel. Adotou-se, nesta pesquisa, uma abordagem descritiva e quantitativa;
utilizou-se de questionario como instrumento de coleta de dados; e analisaram-se
dados primarios de 46 empresas signatarias do Pacto Global no Estado do Parana.
Respostas aos questionarios dessa pesquisa foram coletadas entre novembro de
2013 a fevereiro de 2014. Foram utilizados os seguintes procedimentos: teste de
Alfa de Cronbach, analise de posicdo (frequéncia e média) e dispersdo (desvio
padrdo, assimetria e curtose), teste de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk, teste de
correlacdo de Spearman, teste dos postos de Wilcoxon e analises graficas.
Resultados de analises demonstraram correlacdes positivas e fortes entre os
imperativos da RSE e do Desenvolvimento Sustentavel, podendo-se concluir que as
acOes de RSE, segundo principios do Pacto Global, contribuiram para cada uma das
dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel. Observando-se o Teste de Wilcoxon,
pdde-se constatar que as acbes de RSE, segundo principios do Pacto Global,
apresentam solu¢@es para o Desenvolvimento Sustentavel.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial. Desenvolvimento
Sustentavel. Pacto Global.



ABSTRACT

This research describes relationships between practices of Corporate Social
Responsibility ( CSR ) guided by the principles of the United Nations Global Compact
and the economic, social and environmental dimensions of Sustainable
Development. It involves descriptive and quantitative methods; questionnaires which
are the instruments of data collection; and analysis of 46 signatory companies of the
Global Compact in the State of Parana, Brazil. Answers to the questionnaires were
collected between November 2013 and February 2014. Analyses were based on
Cronbach's alpha test, position analysis (frequency and mean) and dispersion
(standard deviation, skewness and kurtosis), Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-
Wilk’'s tests, Spearman’s correlation test, Wilcoxon's test and graphical analysis.
Findings in this research demonstrate positive and strong correlations between the
constructs of CSR and Sustainable Development. It concludes that CSR based on
principles of the Global Compact contribute to empower each of the dimensions of
sustainable development.

Keywords: Corporate Social Responsibiility. Sustainable Development. UN Global
Compact.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, estdo reunidos os topicos referentes a introducéo do trabalho,
constituido de problema de pesquisa, objetivos geral e especificos, justificativas
tedricas e praticas, além da estrutura do projeto.

Frente a problemética do atual modelo de desenvolvimento econémico
baseado no crescimento da producdo industrial e seus crescentes problemas
ambientais, econdmicos e sociais, amplia-se a discussdo sobre a necessidade de
revé-lo e torna eminente a busca por mecanismos que possam corrigir ou alterar os
atuais padrbes de desenvolvimento. Desenvolvimento esse baseado na premissa
bésica do crescimento econdmico e na crenca de que este, apoiado pelo avanco da
Ciéncia e Tecnologia, possa resolver todos os problemas da humanidade, uma vez
que “[...] o padrdo atual de desenvolvimento ndo pode continuar e deve ser
mudado”. (World Commission on Environment and Development, WCED, 1987, p.
2).

O sistema capitalista apresenta-se deficiente e necessita recriar-se
constantemente. Na medida em que 0s recursos naturais pareciam capazes de
suprir todos os insumos para a producdo demandada e receber todos os refugos de
producéo e lixos dessas demandas, a problematica da degradacdo ambiental nao
era levada em consideracdo em estudos econdmicos. Na medida em que tanto a
exploracdo de recursos naturais quanto a absorcédo de refugos e lixo, ndo estavam
sendo tratadas, houve necessidade do sistema de producdo capitalista se
reinventar, se adequado as limitagbes da natureza. Inovacdes tecnoldgicas foram
implementadas na tentativa de gerar resultados positivos sobre a problematica, uma
vez que, cada vez mais a opinido publica tem cobrado posicionamento das
empresas. (SOUSA, 2006).

Na ambito social, o sistema capitalista também se mostrou deficiente. De
acordo com o Banco Mundial, em 2008 cerca de 1,29 bilhdo de pessoas viviam
abaixo da linha da extrema pobreza, ou seja, viviam com menos de US$1,25 ddlar
por dia; 1,18 bilhbes de pessoas vivem na fronteira, entre extrema pobreza e
pobreza, que s&o os que vivem com US$1,25 & US$ 2,00; e no total 2,471 bilhGes
de pessoas viviam abaixo do patamar de US$2,00. Isso implica dizer que mais de
um terco da populacdo mundial encontra-se em condi¢bes indignas de
sobrevivéncia, passando por privagdes de toda espécie. Esse estado de privagéo e
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marginalizacdo da origem a tensdes sociais e violéncia. (BANCO MUNDIAL, 2008).

Desemprego, subnutricdo, crises econdmicas, fragilidades nos sistemas
educacional, de saude, previdenciario, entre outros, sdo fatores que tém sido
agravados pela crescente desigualdade social e econémica, ndo apenas em paises
subdesenvolvidos e em desenvolvimento, mas na realidade de cada nacéo, esse
quadro tem sido evidenciado anualmente pelos relatérios do Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009).

Nesse cenario, percebe-se que as organizacdes industriais trouxeram
impactos positivos e negativos sobre a sociedade, manipuladas pelo sistema de
producao capitalista, que busca o lucro em detrimento do meio ambiente e do social.
As organizacdes tém explorado o0s recursos naturais de maneira intensa,
desordenada e irresponsavel, além de ocasionar uma distribuicdo desequilibrada
desses recursos, resultando em problemas complexos relativos a degradacdo
ambiental e social. (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, CMMAD, 1991). A implementacédo de estratégias que criem
nao somente valor econémico, mas que também contemplem valores sociais e
ambientais, mostram-se na atualidade fundamental para o desenvolvimento
sustentavel dos paises.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, segundo o relatério Brundtlant
(1991), busca caminhos que procurem satisfazer as necessidades da geracao atual,
sem comprometer a capacidade das geracfes futuras de satisfazerem as suas
proprias necessidades. Esse conceito significa possibilitar que as pessoas, agora e
no futuro, atinjam um nivel satisfatério de desenvolvimento social e econdmico e de
realizagdo humana e cultural, fazendo, a0 mesmo tempo, um uso razoavel dos
recursos da terra e preservando as espécies e 0s habitats naturais. (BRUNDTLAND,
1991, p. 9 e 10).

Para Sachs (2008), o desenvolvimento sustentavel pressupde a existéncia de
critérios de sustentabilidade social, ambiental e de viabilidade econémica,
entendendo que apenas solu¢des que abarcam esses trés elementos podem obter
denominacéo de desenvolvimento. (SACHS, 2008).

A relevancia do papel das organizacbes na sociedade e, mais
especificamente, nos dias atuais, forcam-nas a buscar formas para amenizar as
externalidades negativas sobre a sociedade e o meio ambiente, empregando

conceitos e praticas do Desenvolvimento Sustentavel, mediante a implantacdo de
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atributos de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), em sua estratégia de
gestdo. A RSE, segundo o Instituto ETHOS “é a forma de gestao que se define pela
relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos, com as quais ela se
relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais e promovendo a reducdo das desigualdades sociais”. (INTITUTO ETHOS,
2012).

Mais recentemente, Prahalad e Hart (2002) formularam a Teoria da Base da
Piramide (BoP) que é atribuida as pessoas do grupo social e econdmico situadas na
base da piramide econbmica, em torno de 4 bilhdes de pessoas no mundo,
concentradas, principalmente, em paises em desenvolvimento, e cuja renda nao
ultrapassa US$ 2,00 diarios. Em sua primeira versdo, a BoP propde que as
empresas multinacionais juntamente a outros atores como governos e Organizagcdes
Ndo- Governamentais (ONGs), desenvolvam estratégias que possam criar valores
sociais e econdmicos para a emancipacdo das classes pertencentes a base da
piramide, gerando oportunidades de desenvolvimento por meio do acesso dessa
populacdo a bens e servicos que lhes tragam melhorias na qualidade de vida
(PRAHALAD; HART, 2002). Em sua segunda versédo, a BoP estabelece parametros
para que o desenvolvimento dessas classes seja realizado de maneira sustentavel,
contemplando fatores econdmicos, sociais e ambientais (LONDON e HART, 2011).
A analise da Base da Piramide (BP) permite a busca de alternativas para o problema
da pobreza extrema, por meio do estabelecimento de um sistema de aprendizagem
qgue resulta da articulagdo, concepcao de ideias e criacdo de oportunidades para
reforcar as potencialidades sociais e os sistemas econdémicos dos individuos que a
compdem. (PRAHALAD, 2005; GARDETTI, 2006).

A incorporacdo de elementos e principios sociais e ambientais nas praticas
organizacionais podem gerar conflitos de interesses politicos, culturais, econdmicos,
entre outros. Segundo o Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH) (2010), a
contribuicdo a diminuicdo das desigualdades socioeconémicas, da reducdo da
pobreza é dever de diferentes organizacdes da sociedade, independente de seu
carater publico ou privado, incluindo governos que desempenham papel fundamental
na elaboracdo de politicas publicas. O Pacto Global, anunciado em 1999 pelo
Secretario Geral das Nag¢fes Unidas, naquele periodo Kofi Annan, corrobora as teses

atuais de Desenvolvimento Sustentavel, engajando as organizacbes a adotarem
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politicas de responsabilidade social corporativa e sustentabilidade. Essa é uma
iniciativa planejada para empresas comprometidas em alinhar suas operagbes e
estratégias com 0s dez principios universalmente aceitos nas areas de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgcédo. Assim, as corporacoes,
gue sao os principais agentes da globalizacdo, podem ajudar a garantir que
organizacbes de mercado, comércio, tecnologia e financas progridam de maneira a
beneficiar as economias e sociedades em todos os lugares. (UNITED NATIONS
GLOBAL COMPACT, 2012).

Com base nessas premissas, 0 presente estudo objetiva identificar se as
organizagfes que aderiram aos principios do Pacto Global — como um discurso da
preocupacdo com a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) — contribuem

efetivamente com o desenvolvimento sustentavel.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA

Os Principios de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), orientados pelo

Pacto Global, contribuem para o Desenvolvimento Sustentavel?

1.2 DEFINICOES DOS OBJETIVOS DA PESQUISA
1.2.1 Objetivo geral

Analisar quanto os principios de Responsabilidade Social Empresarial (RSE),
orientados pelo Pacto Global, contribuem para o Desenvolvimento Sustentavel.

1.2.2 Objetivos especificos

a) definir fatores econbmicos, sociais e ambientais que caracterizam um
Desenvolvimento Sustentavel (DS);

b) caracterizar a RSE das empresas signatarias do Pacto Global no Estado
do Parana;

c) descrever a relacdo entre Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
dessas empresas, orientadas pelos Principios do Pacto Global, e o

Desenvolvimento Sustentavel (DS).


http://unglobalcompact.org/Languages/portuguese/dez_princ%C3%ADpios.html
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1.3 RELEVANCIA TEORICA PRATICA

A escolha de uma proposta de pesquisa deve estar embasada em critérios de
originalidade, relevancia, viabilidade, exequibilidade e oportunidade. (MACONI;
LAKATOS, 2005).

Apesar de os temas Responsabilidade Social Empresarial e Desenvolvimento
Sustentéavel serem, cada vez mais, debatidos na economia e na academia brasileira,
nao foi constatada a relacdo entre a Responsabilidade Social Empresarial conforme
os principios do Pacto Global e o Desenvolvimento Sustentavel no estado do
Parana.

A relevancia do tema decorre do crescente envolvimento nos ultimos anos
das organizacbes com a Responsabilidade Social Empresarial, adotando os
principios do Pacto Global. A capacidade de determinar a relacéo, as caracteristicas
das empresas socialmente responsaveis e os fatores internos e sistémicos, que
podem influenciar o resultado é um pré-requisito para o desenvolvimento e anélise
de politicas como o Pacto Global que visem a incentivar um desenvolvimento
sustentavel. Destarte, € relevante investigar as empresas do estado do Parand,
dada a sua visibilidade e representatividade no cenério econdmico brasileiro.

Em relacdo a exequibilidade, o estudo envolvera as empresas que aderiram
ao Pacto Global no estado do Parana. Justifica-se tal escolha pelo fato de existir
possibilidade de acesso a dados para andlise. Por fim, é oportuno analisar a adocao
de praticas de RSE conforme os principios do Pacto Global e analisar as suas

contribuicdes para o Desenvolvimento Sustentavel.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Na literatura econbmica existente, ndo ha uma definicdo final da distin¢do
entre crescimento e desenvolvimento econdmico. Historicamente, o conceito de
desenvolvimento passou por muitas alteracdes, varias contribuicbes foram
explanadas, desde crescimento econdmico, desenvolvimento econémico e mais
recentemente desenvolvimento sustentavel.

Como ndo se chegou ao consenso sobre uma definicAo Unica aceita
integralmente, aprimoramentos foram sendo incorporados ao longo da historia.
Neste capitulo, serd apresentado um panorama das contribuicbes dos pensadores

em relacdo a esse tema.

Segundo Souza (2005), ndo existe uma definicdo universalmente aceita de
desenvolvimento. Uma primeira corrente de economistas, de inspiracdo
mais tedrica, considera crescimento como sindénimo de desenvolvimento. Ja
uma segunda corrente, voltada para a realidade empirica, entende que o
crescimento é condi¢do indispensavel para o desenvolvimento, mas ndo é
condicdo suficiente. No primeiro grupo, enquadram-se os modelos de
crescimento de tradicdo neoclassica, como os de Meade e Solow, e os de
inspiracdo mais Keynesiana, como os de Harrod, Domar e Kaldor. Na
segunda corrente, economistas como Lewis (1969), Hirschman (1974), e
Nurkse (1957), embora com raizes ortodoxas, realizaram andlises e
elaboraram modelos mais préximos da realidade das economias
subdesenvolvidas. Para os economistas que associam crescimento com
desenvolvimento, um pais é subdesenvolvido porque cresce menos do que
os desenvolvidos, embora apresente recursos ociosos, como terra e mao-
de-obra. Ele ndo utiliza integralmente os fatores de producdo de que dispde
e, portanto, a economia expande-se abaixo de suas possibilidades.
(SOUZA, 2005, p. 5).

O primeiro estudo claramente econ6mico surge a partir da teoria de
crescimento econdmico na obra de Adam Smith em A Riqueza das Nac¢bes de 1776.
Para Smith (1952), o crescimento econémico de uma nacado é caracterizado por seu
produto anual per capita que, mediante sua gama de recursos naturais, €
determinado pela produtividade do trabalho “util” ou “produtivo” — que pode ser
entendido como aquele que produz um excedente de valor sobre seu custo de
producdo — e pela relacdo entre o numero de trabalhadores empregados

produtivamente e a populacéo total.

Para Souza (2009, p. 2), Smith procura identificar os fatores da formacéao da
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riqueza nacional; explica como o mercado opera e qual a importancia do aumento do
tamanho dos mercados para reduzir os custos médios (efeito escala) e permitir a
producdo com lucros. Expandindo-se os mercados, aumentam-se a renda e o
emprego. O desenvolvimento ocorre com o aumento da propor¢cdo dos
trabalhadores produtivos em relacdo aos improdutivos; pela redugcédo do desemprego
e elevacdo da renda média do conjunto da populacgéo.

As contribuicdes tedricas sobre o0 crescimento econdmico procuram identificar
por que alguns paises sao tao ricos e outros tao pobres.

Um dos primeiros trabalhos e dentre estes o mais relevante foi escrito por
Robert Solow , em 1956, em seu artigo intitulado A Contribuition to the Theory of
Economic Grouth; nele Solow apresenta razdes pelas quais alguns paises se
desenvolvem mais que outros em termos de riqueza econémica. O Modelo de Solow
é baseado nas taxas de investimento e crescimento populacional. Para Solow,
portanto, um pais cresce mais quando ha maiores taxas de investimentos e menores
taxas de crescimento populacional, possibilitando maior produtividade da mé&o de
obra. (SOLOW, 1956). Nesse modelo, o capital fisico € que sustentava o
crescimento econémico, porém apresenta rendimentos marginais decrescentes, ou
seja, a cada nova unidade de capital investido na produgédo, o rendimento por
trabalhador inicialmente cresce, até chegar a um ponto em que maiores
investimentos significavam menores rendimentos por trabalhador. Assim, apenas um
choque exdégeno tecnoldgico seria capaz de promover crescimento econdémico
dentro do modelo, ou seja, a economia se deslocaria para um patamar mais
avancado.

Mais tarde, outros modelos de crescimento neoclassicos foram delineados.
Em 1992, Mankiw, Romer e Weil publicaram um artigo intitulado A Contribution to
the Empirics of Economic Growth, no qual incluem a especializacdo do capital
humano no modelo de Solow. Esses autores entendem que o modelo de Solow
apresenta um desempenho aceitavel, mas que o ajustamento do modelo esta na
inclusédo do capital humano, que é diferente nos diversos paises, ou seja, que a mao
de obra tem diferentes niveis de instrucdo e qualificacdo em cada pais, afetando,
assim, o resultado do crescimento.

Até aqui, tecnologia é entendida como exégena, ou seja, a tecnologia esta
fora do modelo.

O crescimento entendido como exdégeno é um crescimento de longo prazo,
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em gue a tecnologia, incluindo P&D, ndo € afetada pelas a¢Bes das empresas, as
taxas sdo determinadas por forcas externas ao sistema econdmico. A temética do
crescimento econdmico ganhou destaque entre os pesquisadores, na medida em
que, cada vez mais, a questdo do impacto da ciéncia, da tecnologia, e da inovacéo
Nos processos econOmicos se tornava relevante para explicar o crescimento
econdmico.

Decorrente desses estudos, emergiu mais recentemente a Teoria do
Crescimento Endogeno, esbocada, fundamentalmente, a partir dos trabalhos dos
Professores Paul Romer e Robert Lucas, 0os quais apontaram questdes que iam
além do tradicional Crescimento. Esses autores destacaram a importancia das
variaveis endogenas ao sistema econdmico, langcando méo do comportamento dos
agentes econémicos.

Para que haja tal tipo de crescimento, € necessario apenas que a tendéncia
decrescente dos retornos do capital seja eliminada. Nesse sentido, fatores como
inovacado tecnoldgica enddgena, capital humano e os arranjos institucionais passam
a assumir um papel crucial no crescimento continuo da renda per capita em
qualquer sistema econdémico. (SILVA FILHO; CARVALHO, 2001, p. 401).

O crescimento enddgeno advém fundamentalmente da presenca de um
mecanismo que evita a anulacdo da produtividade marginal de um fator acumulavel
indispensavel a producdo. Quer isso dizer que os fatores/fontes de crescimento sao
explicitados no modelo, deixando de ser uma caixa preta - que nao se sabe muito
bem de onde vem, nem qual a sua dinamica. (DIAS; DIAS,1999).

Segundo Duarte (2005), a principal diferenca entre a teoria de crescimento
exdégeno para a teoria do crescimento enddgeno é que O primeiro possui
rendimentos marginais decrescentes do fator acumulavel e ndo produz
externalidades positivas, ao contrario do segundo, que os rendimentos marginais do
fator acumulavel s&o crescentes e trazem consigo externalidades positivas.

Esses modelos de crescimento apresentam apenas uma abordagem
econbmica, que reflete a ideia de que o desenvolvimento esta ligado Unica e
exclusivamente a recursos econdmico-financeiros, desconsiderando-se questdes
sociais e ambientais envolvidas no processo de desenvolvimento. Segundo Souza
(2005), a experiéncia tem demonstrado que o desenvolvimento econémico ndo pode
ser confundido com crescimento, porque, mesmo que a economia cres¢ca a taxas

relativamente elevadas, o desemprego pode ndo estar diminuindo na rapidez
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necesséria, tendo em vista a tendéncia contemporanea de robotizacdo e de
informatizac&o do processo produtivo.

Schumpeter foi o primeiro economista a diferenciar crescimento de
desenvolvimento econdmico. Segundo Schumpeter, por essa dependéncia
fundamental do aspecto econémico de coisas sobre tudo mais, ndo é possivel
explicar uma mudanga econOmica, por meio somente de condicdes econOmicas
prévias. Isso porque o estado econémico de um povo ndo emerge simplesmente de
condicbes econbmicas anteriores, mas de toda situacdo anterior. E, principalmente,
pela inclusédo das inovagdes na discussédo do crescimento. (SCHUMPETER, 1962).

Para Schumpeter (1962), o desenvolvimento € provocado pelas inovagdes
que, empregadas pelo empreséario empreendedor com ajuda do crédito, possibilitam
um rompimento no fluxo circular da renda. Mudancas econémicas substanciais ndo
tém origem dentro do fluxo circular, — pois a vida econdmica dentro do fluxo
transcorre normalmente, onde cada bem produzido é consumido, periodo apos
periodo, — mas, sim, das inova¢fes transformadoras que podem ser previstas ex
ante. Essas inovacdes provocam mudancas qualitativas diferentes daquelas que
ocorrem no dia a dia, no interior do fluxo circular, levando a economia a um novo
patamar.

Essas inovacdes ou novas combinagdes referem-se a:

a) introducdo de um novo bem;

b) introducdo de um novo método de producéo;

c) abertura de um novo mercado;

d) conquista de uma nova fonte de matérias-primas ou de bens
semimanufaturados;

e) estabelecimento de uma nova organizacdo de qualquer induastria.
(SCHUMPETER, 1962).

Amartya Sen, em seu livro intitulado “Desenvolvimento como liberdade”, faz
uma critica ao modelo de desenvolvimento econdmico existente. Para o autor,
podem ser analisados varios maleficios que chocam, como a opuléncia sem
precedentes, extrema pobreza, fome, subnutricdo, destituicdo, marginalizacao
social, privacdo de direitos bésicos, a caréncia de oportunidades, a opressao e a

inseguranca econdmica, politica e social. Amartya Sen apresenta uma ideia de
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desenvolvimento voltada para a expanséo das liberdades reais que as pessoas
desfrutam. (SEN, 2000). Para o autor, existe uma relacdo entre rendas e
realizacbes, entre mercadorias e capacidades, riqueza econdmica e nossa
possibilidade de viver do modo como gostariamos, e vai mais além, propondo uma
conceituacdo mais ampla, minimizando a lacuna deixada entre concentragdo
exclusiva na riqueza econdmica e um enfoque mais amplo da vida que podemos
levar. (SEN, 2008).

Contudo, além de problemas sociais, existe a emergéncia da problematica
dos desafios ambientais, como o risco ambiental e o trade-off entre crescimento
econdmico e preservacdo do meio ambiente. Percebe-se que é da insatisfacdo com
problemas sociais e ambientais que surgem novas propostas, inserindo essas
guestdes no contexto de analise do desenvolvimento. E uma proposta mais palpavel

de desenvolvimento sustentavel sera abordada no préximo tépico.

Esses fatos contribuiram para reforcar a posicdo dos defensores do
conceito de desenvolvimento sustentavel: existe risco de perdas ambientais
importantes e o crescimento econdémico pode ser socialmente excludente; a
solucdo é um conjunto de politicas publicas que remova os obstaculos
estruturais a redistribuicdo dindmica da renda e enfrente os problemas
ambientais com prudéncia e eficiéncia (progresso técnico) ecoldgica.
(ROMEIRO; 2012, p. 71).

2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Como exposto no capitulo anterior, conceituar o desenvolvimento néo é tarefa
das mais simples, pois o conceito, historicamente, vem evoluindo e deixando de ser
um dado meramente quantitativo, para assumir cada vez mais caracteristicas

gualitativas.

Com a queda do comunismo na ultima década, o capitalismo emergiu como
a ideologia econbmica dominante no mundo. Infelizmente, os resultados
produzidos em dez anos de capitalismo global ndo tém sido uniformemente
positivos. A saturacdo dos mercados desenvolvidos, a ampliacdo do fosso
entre ricos e pobres, o crescimento dos niveis de degradagdo ambiental e a
preocupacdo de que o mundo desenvolvido possa estar perdendo o
controle sobre sua prépria densidade populacional, vém se combinando e
criando entraves & economia global. (HART; MILSTEIN, 2004, p. 65).

Os primeiros movimentos em torno do Desenvolvimento Sustentavel surgem
ja nas décadas de 70 e 80, frutos da insatisfacdo com as desigualdades sociais e

degradagdo ambiental, decorrentes das falhas de mercados e das externalidades
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negativas que foram compreendidas depois dos grandes desequilibrios e crises no
cenario mundial. Esses movimentos entendem que os padrdes de producdo e
consumo nas sociedades capitalistas ndo poderiam ser mantidos, tendo em vista
gue os recursos do planeta sao finitos.

Na década de 80, esse conceito foi introduzido mundialmente e com maior
debate e intensidade pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), por meio do
Relatorio Brundtland, fundamentando-se na assertiva de que o modelo de
crescimento econémico até entdo abordado e implementado gerou um nivel de
riqueza incomensuravel, contudo, a custa da miséria, da degradacdo ambiental e da
poluicdo crescentes.

Segundo o Relatério Brundtland, elaborado pela Comissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD, 1987), o desenvolvimento sustentavel
€ idealizado como “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades”. (CMMAD, 1987, p. 46).

O relatério frisa que o principal objetivo do desenvolvimento é satisfazer as
necessidades e aspiracdes humanas. Inclui-se nas necessidades, a ideia basica de
atendimento aos mais pobres, que necessitam receber prioridade. Segundo o relatorio
Brundtland, para que haja um desenvolvimento sustentével, é preciso que todos tenham
as suas necessidades basicas atendidas e Ihes sejam proporcionadas oportunidades
de concretizar suas aspiracées a uma vida melhor. As necessidades sao determinadas
social e culturalmente e o desenvolvimento sustentavel requer a promocao de valores
gue mantenham os padr@es de consumo dentro do limite das possibilidades ecoldgicas
a que todos podem, de modo razoavel, aspirar. (CMMAD, 1987, p. 47).

Em 1992, foi realizada no Brasil a Rio 92, Conferéncia da Organizacdo das
Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD). Essa
conferéncia, conhecida também como “Cupula da Terra” , mediou acordos entre
liderancas de mais de 170 paises, cujas conclusfes serviram de base para a
formulacdo da Agenda 21 que pode ser definida como um instrumento de
planejamento para a constru¢cdo de sociedades sustentaveis, em diferentes bases
geograficas, que concilia métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia
econbmica, apresenta estratégias e taticas para um mundo equilibrado. (RADAR
RIO + 20, 2013).

A proposicado de integrar desenvolvimento econdémico, protecdo ambiental e
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uma sociedade mais igualitiria é o principal ponto da perspectiva do
Desenvolvimento Sustentavel. Em suma, o desenvolvimento sustentavel é um
processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e a mudanca
institucional se harmonizam e reforgam o potencial presente e futuro, a fim de
atender as necessidades e aspira¢des humanas. (CMMAD, 1987, p. 49).

Segundo relatério da UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (USP, 2005), o
conceito de desenvolvimento sustentavel esta em constante evolucdo e apresenta-
se em trés areas principais: sociedade, meio ambiente e economia. A area da
sociedade se caracteriza pela necessidade do conhecimento das instituicdes sociais
e do papel que desempenham na mudanca e no desenvolvimento social, de tal
modo que 0s sistemas democraticos e participativos possibilitem a oportunidade de
expressar opinides, eleger governos, estabelecer consensos e resolver
controvérsias. A area do meio ambiente procura conscientizar a sociedade em
relacdo a fragilidade do meio fisico e aos efeitos das atividades e decises humanas
sobre o meio ambiente onde a propria humanidade estd inserida, incluindo as
questdes ambientais como elemento primordial no desenvolvimento de politicas
sociais e econdmicas. A &area econdmica busca conscientizar a sociedade em
relacdo aos limites do potencial de crescimento econdmico e de seus impactos na
sociedade e no meio ambiente. (USP, 2005).

Sachs (2008) afirma que o conceito de Desenvolvimento Sustentavel é
imperativo ético de solidariedade duplo que acontece diacronicamente com as
geracdes futuras, permitindo-nos trabalhar com escalas mdultiplas de tempo e
espaco, o que desarruma a caixa de ferramentas do economista convencional.
(SACHS, 2008).

O trabalho de Sachs (2008) busca explicitar que as estratégias de
desenvolvimento devem ser pensadas, levando-se em consideracdo a diversidade
de configuragdes socioecondémicas e culturais, e que, para serem eficazes, as
estratégias devem dar respostas aos problemas mais pungentes e as aspiragées de
cada comunidade superar os gargalos que impedem a utilizacdo de recursos
potenciais e ociosos e liberar as energias sociais e a imaginacdo. Para tanto, os
diversos atores envolvidos no processo de desenvolvimento devem ter garantida sua
participacéo (trabalhadores, empregadores, Estado e a sociedade civil organizada).
(SACHS, 2008).
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De acordo com Sachs (2008), o “conceito” de desenvolvimento sustentavel é

regido por cinco pilares basicos, chamados pelo autor de “pilares do

desenvolvimento sustentavel”. Sao eles:

a)

b)

social: € fundamental, pois abrange a visdo de que as mas situacdes
sociais em muitos lugares do mundo estéo relacionadas ao descaso das
autoridades frente a desigualdade social acumulada ao longo dos anos;
ambiental: sua importancia se da por duas razdes: é fornecedor de
recursos para a sustentacéo da vida e agente recebedor dos residuos que
voltam para a natureza;

territorial: é importante porque esta ligado a distribuicdo espacial de
recursos naturais, da populacéo e das atividades desenvolvidas.
econdmico: é importante, pois viabiliza 0 acontecimento dos fatos;
politico: um governo democréatico € um instrumento necessario para fazer

as coisas acontecerem. (SACHS, 2008, p. 15-16).

Percebe-se que esses pilares formam um conjunto de acdes que,

implementadas de maneira adequada e simultidnea, sdo capazes de conduzir a

evolucdo do desenvolvimento sustentavel, possibilitando beneficios, tanto para a

sociedade quanto para o meio ambiente.

Conceitos similares ao de Desenvolvimento Sustentavel surgem e

complementam a busca.

O conceito de sustentabilidade, tem sido representado pela elevacdo de
expectativas em relacdo ao desempenho social e ambiental. Nesse sentido,
a sustentabilidade global é entendida como a habilidade para “satisfazer as
necessidades do presente sem comprometer a habilidade das futuras
geracdes para satisfazerem suas necessidades”. Similarmente, o
desenvolvimento sustentavel “¢ um processo para se alcancar o
desenvolvimento humano (...) de maneira inclusiva, interligada, igualitaria,
prudente e segura”. (GLADWIN; KENNELLY; KRAUSE, 1995). Uma
empresa sustentavel, por conseguinte, é aquela que contribui para o
desenvolvimento sustentavel ao gerar, simultaneamente, beneficios
econdmicos, sociais e ambientais — conhecidos como os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel. (HART; MILSTEIN, 2004, p. 66).

A Comissdo Mundial Sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (1988, p.

56), afirma que o Desenvolvimento Sustentavel exige mudanca no teor do

Crescimento Econémico. Para tanto, o uso de matérias-primas e energia deve ser
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menos intensivo e 0 impacto mais equitativo, relacionando a mudanca aos niveis de
consumo e producdo nos paises. Se as populacbes dos paises em
desenvolvimento, por exemplo, assumissem os padrées de consumo e producéo
dos EUA, seriam necessarios 5 planetas para suportar tal demanda. A Pegada
Ecolégica brasileira € de 2,9 hectares globais por habitante, indicando que o
consumo médio de recursos ecolégicos pelo brasileiro é bem préoximo da média
mundial da Pegada Ecologica por habitante, equivalente a 2,7 hectares globais.
(WWF-Brasil, 2014)

Assim, o desenvolvimento para que seja sustentavel, exige a obtencdo de
melhorias qualitativas tanto no meio ambiente, quanto nas questdes sociais. Exige a
integracdo do homem aos seus ambientes, natural e social. Demanda capacidade
de regeneracao e [...] de preservacdo de recursos escassos, mas fundamentais a
sua sobrevivéncia e desenvolvimento” (ROCHA NETO, 2003).

Sendo assim, as solugées devem conciliar o atendimento simultaneo de trés
imperativos, que correspondem a dimensdao material da sustentabilidade
(ROBINSON; TINKER, 1997, p. 1).

a) imperativo ecolégico — consiste em ficar dentro da capacidade de suporte;
biofisico do planeta;

b) imperativo econémico — consiste em buscar um padrdo material de vida,
adequado a todos, €;

C) imperativo social — consiste em fornecer estruturas sociais, incluindo;
sistemas de governanga, que propaguem oOs valores que as pessoas;

guerem viver.

Destarte, as questdes sociais e ambientais eram vistas como problema dos
governos e ndo das empresas, as quais buscam o lucro, empregando capital e
trabalho. Essa visdo comeca a mudar quando a sociedade mais consciente da sua
importancia e participacdo nos mercados mundiais comeca a escolher produtos de
empresas que seguem determinadas regras e exige das empresas que nao se

ajustam as demandas sociais e ambientais.
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2.2.1 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

No dia 8 de setembro de 2000, 189 paises assinaram a Declaracéo do Milénio
das Nacbes Unidas (CEBDS, 2004). Com o objetivo de sanar alguns dos maiores
problemas da humanidade como: extrema pobreza, mortalidade infantil,
disseminacgao de doencgas, dentre outros.

A declaracdo traz uma série de compromissos que resultaram em oito
objetivos, chamados de Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), conforme
pode ser visto na FIGURA 1. Num total de 18 metas claras e objetivas, que foram
criadas dentro de cada objetivo, e que podem ser monitoradas por meio de 48
indicadores. Essas metas estipuladas devem ser alcancadas até o ano de 2015. Em
setembro de 2010, o compromisso para acelerar o progresso em direcdo ao

cumprimento desses objetivos foi renovado a nivel mundial.

Reducgao da Pobreza Melhorar a saude matema

universal e outras doencas

|

Garantir a sustentabilidade
ambiental

Igualdade entre os sexos e a
autonomia das mulheres

rh B°
@ 2 Atingir o ensino basico ﬂ Combater o HIV/Aids, a malaria

%4 Reduzir a mortalidade na g”\""'"g Estabelecer uma Parceria
infancia }u Mundial para o

Desenvolvimento
FIGURA 1 — OS 8 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO

FONTE: PNUD (2013)

O primeiro objetivo € desafiador e tem como meta, erradicar a extrema
pobreza e a fome. Segundo dados do PNUD (2013), o Brasil, em 2008, ja havia
cumprido o objetivo de reduzir pela metade o nimero de pessoas vivendo na
extrema pobreza, porém, ainda cerca de 8,9 milhdes de pessoas viviam no pais com
inferior a US$ 1,25 por dia.

Na sequéncia, o segundo objetivo, atingir o ensino basico universal. No Brasil,

em 2008, cerca de 95% das criangas e jovens entre 7 e 14 anos estao matriculados
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no ensino fundamental, tendo praticamente alcancado o objetivo, porém, as
frequéncias ainda deixam a desejar entre 0os mais pobres e as criangas das regides
Norte e Nordeste e a qualidade do ensino no pais precisa melhorar. (PNUD, 2013).
O terceiro objetivo, que é a igualdade entre os sexos e a autonomia das
mulheres, em 2008, segundo PNUD (2013), 57,6% das brasileiras eram
consideradas economicamente ativas, frente a 80,5% dos homens, apesar das
mulheres estudarem mais que os homens, ainda tém menos chances de emprego,
recebem menos que os homens em funcgdes iguais e ocupam 0s piores postos.

No quarto objetivo, que é reduzir a mortalidade na infancia,

O Brasil reduziu a mortalidade infantil (criangas com menos de um ano) de
47,1 6bitos por mil nascimentos, em 1990, para 19 em 2008. Até 2015, a
meta é reduzir esse numero para 17,9 ébitos por mil, mas a desigualdade
ainda é grande: criangas pobres tém mais do que o dobro de chance de
morrer do que as ricas, e as nascidas de mées negras e indigenas tém
maior taxa de mortalidade. O Nordeste apresentou a maior queda nas
mortes de zero a cinco anos, mas a mortalidade na infancia ainda é o quase
0 dobro das taxas registradas no Sudeste, no Sul e no Centro-Oeste.
(PNUD, 2013)

O quinto objetivo: melhorar a salde materna, até 2010 o Brasil havia
registrado reducédo na mortalidade em 50%, desde 1990. (PNUD, 2013)

No sexto objetivo que é combater o HIV/Aids, a malaria e outras doencas, o
Brasil vem obtendo resultados satisfatorios, tendo sido o primeiro pais em
desenvolvimento a possibilitar acesso universal e gratuito para o tratamento do
HIV/Aids. (PNUD, 2013)

O pendltimo objetivo que é garantir a sustentabilidade ambiental segundo o
PNUD (2013),

O pais reduziu o indice de desmatamento, o consumo de gases que
provocam o buraco na camada de ozbnio e aumentou sua eficiéncia
energética com o maior uso de fontes renovaveis de energia. O acesso a
agua potavel deve ser universalizado, mas a meta de melhorar condi¢cdes
de moradia e saneamento basico ainda depende dos investimentos a serem
realizados e das prioridades adotadas pelo pais. A estimativa é de que o
Brasil cumpra, na média nacional, todos os 8 ODM, incluindo o ODM 7. Mas
este é considerado por muitos especialistas como um dos mais complexos
para o pais, principalmente na questdo de acesso aos servicos de
saneamento basico em regides remotas e nas zonas rurais. (PNUD, 2013)

No ultimo objetivo, que visa a estabelecer uma parceria mundial para o
desenvolvimento, o Brasil vem se destacando como o principal articulador da criagéo

do G-20 nas negociacfes de liberalizacdo de comércio da Rodada de Doha da
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Organizacdo Mundial de Comércio, dentre outros.

Percebe-se que o Brasil vem avancando no que tange o cumprimento das
metas dos objetivos de desenvolvimento do milénio e esta no caminho para cumprir
as metas até 2015.

Ainda segundo PNUD (2013),

O desempenho brasileiro s6 foi possivel em fungdo da participagdo social e
de uma série de politicas publicas colocadas em cursos nos ultimos anos
gue trouxeram impactos positivos sobre os ODM. Ha bons indicadores, mas
h& muitos desafios a serem vencidos. Para cada um dos Objetivos existem
politicas publicas que vém aproximando o Brasil do cumprimento das
metas. Em algumas areas o pais tem que avancar. Em outras, os
indicadores positivos ja sao realidade. (PNUD, 2013).

Os Governos detém como responsabilidade boa parte dos objetivos e metas,
pois estes possuem maior capacidade de coordenacdo, o empresariado se destaca
como um importante agente colaborador para a implementacdo de acdes capazes
de conduzir a sociedade a alcancar as metas propostas (PNUD, 2003). As acdes
responsaveis das empresas podem ser conduzidas de modo a reproduzir as metas
tracadas. Aqui, percebe-se a relevancia das empresas no processo de
desenvolvimento e, nesse sentido, cabe as empresas a implantacdo de estratégias e
inovacbes que visem a melhor utilizagdo das matérias-primas, eliminacdo do
desperdicio, adocdo de praticas responsaveis em relacdo aos stakeholders. Nesse
contexto, requer-se entdo uma discussdo sobre a Responsabilidade Social

Empresarial, que serd abordada no proximo capitulo.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

O conceito de crescimento econémico entendia que o principal compromisso
das organizacOes deveria ser a garantia da elevacdo da producdo e expanséo dos
negacios, proporcionando, assim, lucro aos proprietarios/acionistas. A sociedade
caberia a geracdo de lucros e pagamento de impostos, e ao Governo, a geragao de
empregos e provimento de alguns bens e servicos que nao seriam vantajosos para
as empresas, como agdes sociais. O meio ambiente e o desenvolvimento humano
eram relegados a segundo plano. Contudo, esse entendimento vem sofrendo
mudancas.

Milton Friedman (1985) expde que, nos dias atuais, uma visdo especifica tem
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adquirido cada vez mais peso, a de que os grandes escalbes das empresas e 0s
lideres trabalhistas tém o dever de prestar contas a sociedade, além dos acionistas
ou membros. Essa assertiva vai contra a natureza de uma economia livre. Nesta ha
somente uma responsabilidade social do capital — aumentar lucros ao acionista até
onde permaneca dentro das regras do jogo, 0 que significa participar de uma
competicao livre e aberta, sem enganos ou fraude. (FRIEDMAN 1985). Esse era o
pensamento vigente, no qual as organizacfes deveriam se ater em produzir bens e
servicos com eficiéncia, ficando a cargo dos 6rgaos publicos competentes a solucéo
dos problemas sociais. Os modelos econdmicos de inspiragdo convencional néo
incluiam variaveis sociais e ou ambientais, preocupando-se apenas com a alocacao
de recursos escassos.

Contudo, na década de 70, conforme afirma Hart (2006), criam-se agéncias
reguladoras tanto de protecéo social, quanto ambiental. Muitas regulamentacdes de
direcéo e controle foram aprovadas, com o intuito de pressionar as companhias a
mitigar seus impactos negativos. Reguladores e cidadados ativistas, animados por
seu recém-descoberto poder, aumentaram a pressdo sobre as empresas por meio
de multas, penalidades, campanhas e decreto de anuéncia.

Assim, uma vez que a empresa passou a ser o motor do Desenvolvimento, 0s
empresarios foram forcados a inovar, alterando seus processos produtivos e
contribuindo para a ampliagdo da discussdo sobre a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE). (SOUSA, 2006).

Se a empresa constitui a célula de um complexo sistema, por meio do qual a
sociedade capitalista moderna se organizou, até que ponto ela poderia desequilibrar
este mesmo sistema a ponto de comprometer o préprio sistema que a concebeu?
(YOUNG apud BARBIERI; CAJAZEIRA; JORGE, 2012).

As visdes tradicionais de crescimento econdmico, principalmente no pés-
guerra, traziam uma promessa de afluéncia que disfarcavam seus
elementos mais deletérios. Esses, porém, comecaram a surgir no final da
década de 1950 e inicio da década de 1960. Questdes ligadas aos
agrotoxicos na producdo de alimentos, a poluicdo do ar e das aguas, as
desigualdades sociais, a necessidade de promover o trabalho digno e
decente e, mais recentemente, as consequéncias da escassez de recursos
naturais e a faléncia de sistemas naturais inteiros — colocando em xeque a
propria resiliéncia da natureza em recomp0-los — cobra de uma sociedade
globalizada outro modo de producdo, consumo e formas de organizacdo e
participagdo politica. (YOUNG apud BARBIERI; CAJAZEIRA; JORGE, 2012)

Segundo Carroll (1979, p. 497), a ideia de Responsabilidade Social
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Empresarial entende que a empresa ndo tem apenas obrigacbes econdmicas e
legais, tem também algumas responsabilidades com a sociedade que se estendem
além dessas obrigacoes. (CARROLL, 1979, p. 497).

Essas responsabilidades tém impacto positvo em relacdo ao
desenvolvimento ambiental, sociocultural, econédmico e politico da localidade onde a
empresa esta instalada.

Carroll (1979) define RSE como aquela que incorpora categorias econémicas,
legais, éticas e discricionarias de desempenho do negocio. Essas quatro categorias
basicas refletem uma visdo de responsabilidade social empresarial que esta
relacionada com algumas das definicbes oferecidas anteriormente, mas que
classifica as responsabilidades sociais das empresas de uma forma mais exaustiva.
Divide-se, assim, a RSE em quatro niveis: econbmica, legal, ética e discricionaria,
iniciando pela obrigatoriedade e chegando a responsabilidade assumida pela propria
vontade e escolha. A responsabilidade econbmica significa a base para todas as
outras e reflete a necessidade de a empresa zelar pela saude financeira e
estratégica, para garantir sua sobrevivéncia e crescimento. A responsabilidade legal
significa que a empresa deve ser responsavel pela adequacdo de suas acdes a
legislagdo vigente, incluindo sua relagdo com o governo, consumidores,
fornecedores e outros stakeholders, em especial aqueles cujas relacbes sejam
regulamentadas pela lei. Atender a esses dois niveis de responsabilidade significa
cumprir os requisitos da sociedade, de suas normas e leis e viabilizar o
funcionamento da organizacdo. O terceiro nivel, a responsabilidade ética, ndo é
exigido, mas € algo esperado da empresa pela sociedade como um todo. Traduz-se
em escolhas organizacionais que estejam de acordo com principios éticos e morais
vigentes na cultura social onde a empresa esta inserida, levando-a a atuar num
patamar acima do minimo requerido por lei, no que se refere ao atendimento dos
interesses coletivos. O quarto e ultimo nivel abriga as iniciativas da empresa em se
envolver e buscar solugbes para os problemas sociais, de maneira voluntaria, que
depende de sua escolha e vontade. Ndo € um envolvimento exigido e nem sempre
esperado, mas desejado pela sociedade. E no nivel discricionario que a empresa
aporta, voluntariamente, recursos humanos, materiais e financeiros para a melhoria
das condi¢cbes sociais coletivas. Esse nivel é também denominado de filantropia.
(CARROLL, 1979)
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Responsabilidades \Filantropicas
Envolvimento das empresas com questdes sociais

Responsabilidades Eticas

Envolvimento das empresas com questdes éticas

Responsabilidades Legais

Envolvimento das empresas com questdes legais

Responsabilidades Economicas
Envolvimento das empresas com sua saude financeira e estratégica

FIGURA 1 - VISAO DE RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL — PIRAMIDE DA RSE
FONTE: elaborado a partir de Carroll (1979).

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem sido conceituada de varias
maneiras por diversos autores, e suas diversas definicdes abrangem caracteristicas
econdmicas, legais e voluntarias. De fato, tem sido sugerido que o termo deva dar
lugar a uma nova orientacdo referida como capacidade de resposta social.
(CARROLL, 1979).

Na sequéncia das tentativas de se aprimorar as acdes de desenvolvimento
sustentavel, teve lugar, no ano de 1992, na cidade do Rio de Janeiro, a Conferéncia
das Nac¢bes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO 92), durante a
gual a comunidade internacional concebeu e aprovou a Agenda 21 Global. Ainda
hoje, o documento serve de guia para as acdes de Governos e de todas as
comunidades que procuram desenvolvimento sem, com isso, destruir 0 meio
ambiente. Trata-se de um planejamento com ac¢des de curto, médio e longo prazo,
que vem reintroduzindo a nocdo, até entdo esquecida, de que é possivel e
necessario planejar e estabelecer um elo de solidariedade entre as geragfes atual e
futura, como sugerido no relatério “Nosso Futuro Comum”. (CMMAD, 1991).

A Agenda 21 € um importante marco referencial para a consolidacdo do
conceito de desenvolvimento sustentavel e para a conscientizagcdo do papel de

governos, empresas, Organizagbes N&o- Governamentais (ONGS), e demais setores
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da sociedade, em busca desse desenvolvimento. Constitui-se num importante
instrumento de reforma da sociedade industrial rumo a um novo modelo, que exige a
reinterpretacdo do conceito de progresso, considerando maior harmonia e equilibrio
holistico entre o todo e as partes, promovendo a qualidade, ndo apenas a
quantidade do crescimento. O capitulo 30 da Agenda 21 trata especificamente da
acdo das empresas e de sua contribuicdo para o alcance das metas sociais e
ambientais. (CMMAD, 1992).

O relatorio da Agenda 21 entende que a esfera empresarial € uma das forcas
gue geram as inovagOes, aumentando a eficiéncia do mercado e respondendo a
desafios e oportunidades. Por essa razdo, os empresarios cumprem um papel
relevante na utilizacdo mais eficiente dos recursos, reducdo dos riscos e perigos,
minimizacdo dos residuos, preservacdo da qualidade do meio ambiente e inclusao
social da mulher e de grupos geralmente excluidos do mercado de trabalho.
(CMMAD, 1992).

Cada vez mais, a sociedade intensifica cobrancas junto as empresas e ao
Governo, com o intuito de que ambos tomem medidas para que os problemas
causados pela industrializacdo sejam minimizados. Nesse conjunto de acgdes, 0
conceito de RSE expandiu de modo a incorporar, além dos interesses dos
proprietarios das empresas (shareholders), também os anseios das partes
interessadas relevantes (stakeholders) das organizacbes. Destarte, surgem novos
requisitos trabalhistas, legais e ambientais, forcando as empresas a adotarem
cuidados especificos como: preservacao, protecdo e recuperacdo da qualidade do
meio ambiente e da sociedade sob sua area de influéncia.

O conceito de RSE que Aguinis e Glavas (2012) adotam é que ela representa
contextos especificos, acdes organizacionais e politicas que levam em conta as
expectativas das partes interessadas e do triple bottom line do desempenho
econOmico, social e ambiental. Embora a definicdo de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) se refira as politicas e acdes por parte das organizacdes, essas
politicas e a¢des sao influenciadas e implementadas por atores em todos o0s niveis
de analise, institucional, organizacional e individual. Os autores Matten e Moon
(2008) ndo adotam uma definicio de RSE como a mais adequada, uma vez que
percebem que “ha uma abundancia de evidéncias de que a RSE varia
geograficamente em termos de seus significados subjacentes e modos pelos quais

se dirige”. Portanto, apesar de uma vasta e crescente literatura sobre RSE (CRANE
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et al., 2008) e sobre conceitos relacionados, 0 seu conceito ainda ndo é consenso.
Inicialmente, porque RSE é um "conceito fundamentalmente contestado”, sendo
considerado como valor, "internamente complexo”, e com regras relativamente
abertas de aplicacdo (LUA; CRANE; MATTEN, 2005, p. 433). Bem como € um termo
guarda-chuva com alguma sobreposi¢céo e sendo sinbnimo de outras concepg¢des de
negécios da relacdo entre sociedades (MATTEN; CRANE, 2005). Em terceiro lugar,
foi claramente um fenémeno dinadmico. (CARROLL, 1999; MATTEN; MOON, 2008).

Ainda segundo Matten e Moon (2008), no centro da RSE esta a ideia de que
ela reflete os imperativos sociais e as consequéncias sociais de sucesso do negdcio.
Assim, a RSE empiricamente é constituida de politicas claramente articuladas.
Envolvem responsabilidades econémicas, legais, éticas e filantropicas. Preocupa-se
com desempenho social, com a relagdo aos stakeholders, com a cidadania
corporativa; ligados ao desempenho financeiro e a novas aplicacdes éticas nos
negacios. Isso tem alargado a RSE entre teoria e pratica e tem refletido no impacto
do pensamento europeu. (MATTEN; MOON, 2008).

Os executivos também divergem no entendimento da sustentabilidade e/ou
RSE. Para alguns, a RSE é um mandato moral; para outros, uma exigéncia legal.
Ainda para alguns outros, a RSE é percebida como um custo inerente ao fato de se
fazer negocios — um mal necessario para se manter a legitimidade e o direito de a
empresa funcionar. Algumas poucas empresas tém comec¢ado a tratar a RSE como
uma oportunidade de negdcios, abrindo caminho para a diminuicdo de custos e
riscos, ou até mesmo elevando seus rendimentos e sua participacdo de mercado por
meio da inovagao. (HART; MILSTEIN, 2004, p. 6).

Ha um grande problema ao se avaliar e comparar projetos de RSE e seus
resultados econdmicos, sociais e ambientais, uma vez que cada organizacao
desenvolve sua propria metodologia de andlise das acdes e projetos. Algumas
tentativas de padronizacdo podem ser observadas e dentre as mais relevantes
estdo: GRI (Global Reporting Initiative), IBASE (Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econdmicas) e o Instituto Ethos de Responsabilidade Social. Segundo
Sousa (2006), a justificativa para essa preocupacdo é a necessidade de se criar
formas que facilitem a compreensdo e comparacdo dos diversos relatérios de
divulgacdo das informacdes sobre responsabilidade social pelas diversas partes
interessadas. (SOUSA, 2006).

Algumas iniciativas foram criadas para incentivar praticas de RSE. As mais
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relevantes foram: o Dow Jones Sustentability Index (DJSI) para destacar as
empresas consideradas mais sustentiveis e cujas acdes estdo na Bolsa de Nova
lorque e o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da Bolsa de Valores de S&o
Paulo, seguindo a mesma linha no Brasil. (SOUSA, 2006, p. 93).Além de iniciativas,
normas foram criadas na tentativa de incitar e possibilitar a gestdo sustentavel das
empresas. Como exemplo, podem ser citadas a ISO 14.000, o OHSAS 18.000 e a

ISO 26.000. Um resumo das iniciativas e normas pode ser visto no QUADRO 1.

Tipologia

GRI Relatério Abrangente TBL

Indicadores Ethos Relatorio de Autoavaliacao 7 dimensoes

BS IBASE Relatorio Resumido 5 dimensoes

DISI Indice de Sustentabilidade TBL

ISE Indice de Sustentabilidade TBL + Governanga Corporativa

Principios do Equador Acordo Internacional Diretrizes para cessdo de empréstimo

ODM Acordo Internacional Combate & pobreza

Pacto Global Acordo Internacional Saude, Direitos Humanos e Corrupcao

PRI Acordo Internacional Investidores preocupados com questdes
relacionadas a ESG

1ISO 9.000 Norma Certificavel Qualidade

I1SO 14.000 Norma Certificavel Meio Ambiente

1SO 26.000 Norma Certificavel Diretrizes de RASC

AA 1.000 Norma Certificavel Envolvimento dos Stakeholders

AS 8.000 Norma Certificavel Relacdo com os empregados

OHSAS 18.000 Norma Certificavel Saude e Seguranca dos trabalhadores

NBR 16.001 Norma Certificavel Sistema de Gestdo da RASC

QUADRO 1 - RESUMO DAS INICIATIVAS
FONTE: Elaborado a partir de Sousa (2006).

Percebe-se que o Pacto Global € uma iniciativa de RSE, que tem como intuito
0 engajamento das empresas na solucédo de problemas globais, especialmente com
0 objetivo de ajudar a atingir as Metas do Milénio da ONU.

Portanto, essas normas e inciativas representam o inicio da disseminacgao de
praticas que permitam uma estratégia de RSE adequada aos principios de

sustentabilidade, econdémico, social e ambiental.
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2.3.1 Pacto Global

Em meio ao cenario de crescente inquietacdo sobre os efeitos dos aumentos
dos mercados, do consumo, da populacdo mundial e de um mundo cada vez mais
globalizado, exposto nos capitulos anteriores, 0 ex- Secretario-Geral da Organizacao
das Nag¢bes Unidas (ONU), Kofi Annan, propds o Pacto Global no Férum Econémico
Mundial, em 31 de janeiro de 1999, com o objetivo de mobilizar a comunidade
empresarial internacional para adocdo, em suas préaticas de negdcios, de valores
fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, relacdes
de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgéo refletida em 10 principios. Para
tanto, convocou lideres empresariais, de sindicatos, de ONGs e outros atores da
sociedade civil a se unirem e criarem acdes e parcerias em prol de um mercado
global mais inclusivo, igualitario e sustentavel, contribuindo para o avanco das
praticas de Responsabilidade Social Empresarial. Hoje ja sdao mais de 5.200
organizacfes signatarias articuladas por 150 redes ao redor do mundo. (OLIVEIRA
et al., 2008).

Porém, o Pacto Global ndo tem como objetivo ser um instrumento regulador,
ele ndo vigia e ndo gera obrigacdbes comportamentais ou de acdes e praticas
gerenciais das empresas, este visa a ser apenas uma iniciativa de acao voluntaria
de cidadania empresarial, que procura fornecer diretrizes para a promoc¢ao do
crescimento sustentavel e da cidadania, mediante liderancas corporativas,
comprometidas e inovadoras. Destarte, “o Global Compact confia no interesse
proprio e esclarecido das empresas, das entidades do trabalho e da sociedade civil,
para iniciar e compartilhar uma agéo substantiva na busca dos principios nos quais
se baseia o Global Compact”. (REDE BRASILEIRA DO PACTO GLOBAL, 2012).
Principios estes baseados na Declaracdo Universal de Direitos Humanos, na
Declaragdo da Organizagao Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, na Declaracdo do Rio sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento e na Convengéo das Nacgdes Unidas Contra a Corrupcao.

Definiram-se dez Principios Universais para o Pacto Global, estando
relacionados “as quatro areas de direitos humanos, direitos do trabalho, protecéo ao
meio ambiente e combate a corrupcdo, escolhidas por possuirem um potencial
efetivo para influenciar e gerar mudanca positiva.” (REDE BRASILEIRA DO PACTO
GLOBAL, 1999). Os dez principios sédo apresentados na QUADRO 2.
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Principios do Pacto Global

P1) As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos

. humanos reconhecidos internacionalmente
Direitos Humanos

P2) Assegurar-se de sua ndo participagdo em violacBes destes
direitos

P3) As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito & negociagdo coletiva

Trabalho P4) A eliminagdo de todas as formas de trabalho forgado ou
compulsorio

P5) A abolicao efetiva do trabalho infantil
P6) Eliminar a discriminagdo no emprego

P7) As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais

Meio Ambiente P8) Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental

P9) Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigéaveis

Contra a Corrupgao P10) As empresas devem combater a corrupgdo em todas as
formas, inclusive extorsao e propina

QUADRO 2 — PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL
FONTE: Rede Brasileira do Pacto Global (2012).

Os dois primeiros principios (P1 e P2) dizem respeito aos direitos humanos,
em que o primeiro afirma que as empresas devem apoiar e respeitar a protecédo de
direitos humanos reconhecidos internacionalmente e o segundo atenta a né&o
violacdo desses direitos. Desta maneira, o PG pretende promover o
desenvolvimento humano sustentavel focando atencfes a vida longa e saudavel,
acesso ao conhecimento e padrao de vida decente.

Na dimensao trabalho, percebem-se quatro principios (P3 a P6). Em P3,
argumenta-se que as empresas devem apoiar a liberdade de associacdo, bem como
o reconhecimento efetivo do direito a negociacdo coletiva. P4 objetiva a eliminacdo
de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério. P5 e P6 tratam da abolicdo
efetiva do trabalho infantil e da eliminag&o da discriminagédo no emprego.

No que diz respeito a dimensao sobre o meio ambiente, tem-se 0s principios

P7 a P9. P7 estabelece que as empresas devem apoiar uma abordagem preventiva
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aos desafios ambientais. P8 e P9 tratam do desenvolvimento de iniciativas que
promovam maior responsabilidade ambiental e incentivem o desenvolvimento e
difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis. Assim, visa a promover maior
responsabilidade ambiental, que ndo agrida a natureza, sendo uma abordagem
preventiva e ndo corretiva, além de unir esforgcos no sentido de promover a gestao
do ciclo de vida do produto.

Na ultima dimenséo, contra a corrupcdo, P10 estabelece que as empresas
devem combater a corrup¢cdo em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

O PG ainda tem dois objetivos complementares:

a) Integrar os dez principios nas atividades empresariais ao redor do mundo;

b) Catalisar acdes em apoio aos mais amplos objetivos de desenvolvimento

da ONU, incluindo, por exemplo, as Metas de Desenvolvimento do Milénio.

O PG é um instrumento de livre iniciativa das empresas, sindicatos e
organizacdes da sociedade civil, que busca fornecer diretrizes para a promocéo do
desenvolvimento sustentavel, por meio de liderancas corporativas comprometidas e
inovadoras. A organizacdo que adere ao PG admite voluntariamente o compromisso
de implantar os dez principios em suas atividades cotidianas e prestar contas a
sociedade, com publicidade e transparéncia, dos progressos que esta realizando no
processo de implantacdo dos principios mediante Comunicacbes de Progresso
(COP).

Para o atingimento desses objetivos, o Pacto Global oferece as empresas
participantes a oportunidade de melhorar suas praticas por meio de Vvarios
mecanismos: colaboracédo, aprendizagem, Redes Locais e parcerias.

Com vistas a incentivar as empresas brasileiras (e/ou que atuam no Brasil) a
adotar os principios do PG, foi criado em 2003, o Comité Brasileiro do Pacto Global
(CBPG), por meio de uma parceria com o Instituto Ethos com o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), objetivando a promocdo do
movimento de RSE no Brasil.

O CBPG possui quatro comissdes, que sao:

1. comisséo de Direitos Humanos e Trabalho;

2. comisséo de Meio Ambiente;

3. comisséo Anticorrupgao;

4. comisséo de Educacéo.
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Os objetivos do Pacto Global definidos pelo Comité Brasileiro do Pacto Global

a) massificacdo dos seus principios no Pais;

b) ampliacdo da adesdo de empresas e organizacdes brasileiras;

C) apoio as empresas brasileiras para a implantacdo dos principios;

d) promocdao de troca de experiéncias e aprendizado dos principios do PG;

e) exercicio das funcdes de articulador internacional com as demais redes do
PG e com o escritério em Nova lorque;

f) promocdo do vinculo entre os principios do PG e os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio;

g )assessoramento ao Presidente do CBPG. (PACTO GLOBAL, 2013).

Deste modo, pode-se perceber que a abordagem adotada pelo Pacto Global é
preventiva e corretiva, além de unir esforcos no sentido de promover a gestdo do
ciclo de vida do produto.

O setor privado, representado pelas empresas, Sindicatos, ONG’s e
sociedade civil tem um papel decisivo nessa empreitada, e estd adotando cada vez
mais a Responsabilidade Social Empresarial — definida pelos resultados de longo
prazo obtidos pelas empresas em termos financeiros, sociais, ambientais e éticos —,
em sua agenda. Por meio do Pacto Global das Nac¢des Unidas, mais de 6.000
empresas foram comprometidas (ou se comprometeram) a conduzir seus negocios
em plena sintonia com principios nas areas dos Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Combate a Corrupcdo. (REDE BRASILEIRA DO PACTO GLOBAL, 1999).

O Secretario-Geral enfatizou o papel das empresas no encorajamento ao
apoio continuo as instituicbes multilaterais, e na implementacdo dos valores
globais no seu ambito de atuacdo. Para assistir a empresa neste esforco,
Kofi Annan ofereceu o apoio de cinco agéncias das Nacdes Unidas - o
Escritério do Alto Comissariado dos Direitos Humanos (OHCHR), a
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), o Programa das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e a Organizacdo das Nagles
Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO), lideradas pelo
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). (REDE
BRASILEIRA DO PACTO GLOBAL, 1999).

Segundo a Rede Brasileira do Pacto Global, um trabalho progressivo e

promissor estd em curso. Hoje, solugcbes empresariais inovadoras estdo gerando
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impacto em questdes como acesso a energia, seguranca da agua e emissodes de
carbono. Porém, para uma mudanca realmente transformadora, um salto substantivo
€ necessario, por meio de incentivos corretos e ambientes propicios, o setor privado
pode trazer contribuicbes significativas e duradouras para a agenda do
Desenvolvimento Sustentavel. (REDE BRASILEIRA DO PACTO GLOBAL, 2012).

A adesdo ao Pacto Global ndo configura obrigacdo e ndo € monitorado,
contudo alguns compromissos devem ser assumidos pelas empresas ao aderirem. A
adesado de uma empresa ou entidade ao Pacto Global implica comprometer-se com
a implantacdo gradual dos dez principios. Espera-se que 0s signatarios alcancem
uma série de mudancas em suas atividades, de forma que o Pacto Global e seus
principios facam parte de sua estratégia, cultura e atividades diarias; ser
transparente, ou seja, informar publicamente e de maneira continua (anualmente) os
progressos realizados na implantacao dos principios (por meio da apresentacao de
Comunicacfes de Progresso); manter um dialogo com os grupos de stakeholders
(grupos de interesse da empresa); o compromisso também sugere a selecdo de
fornecedores de modo que todos aqueles que fornecem a empresa também
cumpram com os principios do Pacto Global, em casos especificos de empresas
grandes, médias ou pequenas que tém atividade global, o compromisso do Pacto é
Global, ou seja, para todas as suas operacdes no mundo; entidades que participam
do Pacto e ndo sdo empresas tém um papel especifico, no qual se espera que
promovam o Pacto em todo seu ambito de influéncia. (PACTO GLOBAL, 2012).

De acordo com o Pacto Global, as empresas, grupos de empresas e outras
organizacfes participam da rede de forma voluntaria e, para isso, terdo que enviar
ao Secretario-Geral da ONU uma carta assinada pelo seu executivo principal e,
quando possivel, pelo Conselho de Administragdo, manifestando o compromisso
empresarial com o Global Compact e seus principios.

Segundo Oliveira et al. (2008), as empresas participantes deverao

impulsionar mudancas nas suas operacfes, de maneira que os 10
principios do Pacto Global se tornem parte da estratégia, da cultura e das
operagBes rotineiras; defender publicamente o Pacto Global e seus
principios através dos meios de comunicacdo de que dispbe, tais como
comunicados a imprensa, discursos, relatérios, etc; publicar em seu relatério
anual (ou outro relatério similar) uma descricdo das maneiras pelas quais a
empresa esta apoiando o Pacto Global e seus 10 principios”. (OLIVEIRA et
al., 2008).


http://www.pactoglobal.org.br/doc/Primeiros_Passos_do_Pacto_Global.pdf
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Ainda para Oliveira et al. (2008), o Pacto Global € um férum aberto que busca
atender a um grupo diversificado de empresas e organiza¢gdes. No Brasil, o Pacto
Global é regido por dois orgaos: a Rede Brasileira do Pacto Global e o Comité
Brasileiro do Pacto Global (CBPG). Informacdes no site do Pacto Global afirmam
que as empresas brasileiras signatarias passam a fazer parte de uma rede nacional,
que terd uma série de atividades ao longo do ano. Existe, também, um Comité
Brasileiro do Pacto Global (PG), um grupo menor, representativo de organizacdes e
empresas, que visa a nortear, facilitar e encorajar as empresas e organizacdes
signatarias, a fazer parte do PG e desenvolver programas relacionados aos dez
principios. O Comité, em conjunto com a Rede Brasileira do Pacto Global, tem como
uma de suas principais atribuicbes definir a agenda anual do PG no Brasil. Os
membros do Comité nomeiam um Presidente com mandato de 2 anos. A Secretaria
Executiva do PG no Brasil é responsabilidade do PNUD - Programa das Nacfes
Unidas para o Desenvolvimento. Atualmente, 42 empresas fazem parte do Comité
Brasileiro do Pacto Global. (OLIVEIRA et al., 2008).

Os principais objetivos determinados pelo Comité no Brasil sdo: difundir os
principios no Pais; expandir a adesdo de empresas e organizacfes brasileiras;
prestar apoio na implementacdo dos principios; promover uma melhor integracao
das empresas no que tange a troca de experiéncias de implantacédo do PG; articular
internacionalmente com os demais comités; gerar vinculo entre os principios do PG
e 0s Objetivos de Desenvolvimento do Milénio prestar assessoramento ao
presidente do CBPG. (OLIVEIRA et al., 2008).

A Rede Brasileira do Pacto Global entende que existe informacéo satisfatoria
para afirmar que houve melhorias no trato das questdes sociais e ambientais de
1992 até hoje. Porém, grandes sdo os desafios enfrentados para se chegar a um
nivel de Desenvolvimento Sustentavel para todos. Segundo o relatério do Programa
das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (TOWARDS A GREEN ECONOMY,
2011), cerca de dois bilhdes de pessoas sofrem com a falta de agua, quase um
bilhdo sdo desnutridos no mundo e ha sinais claros de esgotamento do meio
ambiente, seja através das fontes de matérias - primas, seja como destino dos
rejeitos.

O Brasil, em 2009, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
IBGE (2012), em seus Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel, apresentava

uma tendéncia de declinio no grau de desigualdade na distribuicdo de renda desde
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1992. Porém, o indice de Gini - que segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) mede o grau de concentracdo de renda em determinado grupo,
apontando diferencas entre os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos,
permaneceu elevado em 2009 (0,524), indicando que, apesar da reducdo, as
desigualdades socioecon6micas persistem; a proporcdo de domicilios com
rendimento mensal domiciliar per capita de até % salario minimo sofreu um
decréscimo no periodo observado, passando de 24,4%, em 1992, a 19,1% em 2009;
cerca de 9,7% da populacdo de 15 anos de idade ou mais eram ainda analfabetos,

correspondendo, aproximadamente, a 14,1 milhdes de pessoas. (IPEA, 2012).

Por outro lado, por varias razdes, o Brasil desponta como uma possivel
poténcia da economia verde e inclusiva. Mais de 48% da matriz energética
brasileira eram de fonte renovavel em 2009 (EPE/MME, 2010). O Brasil
dispde de mais de 20% do solo aravel do planeta e felizmente conta com
insolagdo e disponibilidade de &gua. Isso somado a uma cultura
colaborativa e a uma classe empresarial cada vez mais engajada,
consciente das suas responsabilidades e que quer atuar como protagonista,
permite ao pais ir muito mais além, ou seja, desenvolver-se de forma
sustentavel. (PACTO GLOBAL, 2012).

Assim, as empresas brasileiras signatarias do PG cada vez mais percebem
gue sado parte da solucdo para a promoc¢do de uma economia verde e inclusiva.
Temos a conviccdo de que o Brasil pode se tornar um pais lider na promocao do
desenvolvimento sustentavel. Entendemos que essa atitude beneficia o pais, as
empresas e as organizacfes aqui localizadas e, ao mesmo tempo, pode vir a
influenciar as posturas de outros paises e ainda contribuir para a solucdo dos
problemas em escala global. (MATTAR, 2012).

Assim sendo, ao aderir ao Pacto Global, as empresas estdo afirmando que se
encontram preparadas para serem avaliadas por suas a¢cdes ao invés de meramente
por suas palavras. (PACTO GLOBAL, 2012, p. 9). Com relacao ao Brasil, o Instituto
Ethos também assumiu a tarefa de promover o Pacto Global entre a iniciativa
privada no pais. O Instituto convidou empresas brasileiras a figurar entre as
primeiras signatarias da Agenda do Pacto Global por meio de um evento realizado
em 2003 (ETHOS, 2003). Atualmente, segundo dados encontrados no site oficial do
PG, o Brasil possui 229 signatarios do Pacto. (OLIVEIRA et al., 2008).
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2.4RELACIONANDO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A sustentabilidade se apresenta na atualidade como conceito fundamental
para um desenvolvimento econdmico, social e ambiental equilibrado, requerendo
transformacdes em diversas esferas da sociedade. Nas empresas a sustentabilidade
se destaca na forma de objetivos a serem alcancgados e valores a serem criados.

Para haver um Desenvolvimento Sustentavel efetivo, as empresas e
organizacdes tém um papel fundamental no que tange a adocdo de medidas que
minimizem os impactos de suas operacoes, seja na dimensao econdmica, reduzindo
custos e aumentando lucros, ou na social, reduzindo as externalidades negativas
oriundas de suas operacdes sobre as comunidades, e ainda na dimensdo ambiental,
contribuindo efetivamente com a reducao dos niveis de extracdo, poluicéo e rejeitos.
As empresas, cabera a implementacdo de inovacbes na gestdo que visem ao uSO
racional das matérias-primas, a eliminacdo do desperdicio e a utilizacdo de praticas
responsaveis em relagdo aos stakeholders e shareholders. Para Elkington (1994),
tornou-se cada vez mais claro que as empresas devem desempenhar um papel
central na concretizagcdo de objetivos e de estratégias para o desenvolvimento
sustentavel, enfatizando que a opinido publica tem sido determinante por tras de
todas estas iniciativas. Como exemplo, ele aponta que, em 1992 ,uma pesquisa de
opinido publica, realizada em 22 paises com cerca de 22.000 pessoas mostrou que
"a preocupacao com o meio ambiente tornou-se um fenébmeno mundial”.

Hart e Milstein (2004), no trabalho intitulado Criando Valor Sustentavel,
apresentam um modelo baseado na criacédo de valor ao acionista, no qual esse valor
€ um construto multidimensional. O modelo é fundamentado em duas dimensdes

bem conhecidas que sao fontes de tenséo criativa para as empresas.
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FIGURA 2 - MODELO DE VALOR SUSTENTAVEL
FONTE: Hart e Milstein (2004).

O eixo vertical no modelo reflete a necessidade simultdnea que a empresa
tem de manter os negdcios atuais e de criar a tecnologia e os mercados de
amanhd. Essa dimensédo captura a tensdo experienciada pela necessidade
de alcancar resultados de curto prazo ao mesmo tempo em que pensa no
crescimento futuro. O eixo horizontal reflete a necessidade de crescimento
da empresa e de proteger as habilidades e potenciais organizacionais
internos, e, ao mesmo tempo, de infundir na empresa novas perspectivas e
conhecimentos vindos de fora. Essa dimensdo reflete a tensdo
experienciada pela necessidade de proteger a esséncia técnica a fim de que
ela possa operar sem interferéncia, ao mesmo tempo em que permanece
aberta a novas perspectivas e a novos modelos e tecnologias. (HART;
MILSTEIN, 2004, p. 66).

Em cada quadrante do modelo, Hart e Milstein (2004) especificam um foco
que a empresa deve dar. No quadrante inferior esquerdo, o foco se direciona em
fatores de desempenho interno como reducdo de custo e risco. Ja o quadrante
inferior direito foca no desempenho ampliado, inserindo os stakeholders externos
como fornecedores e clientes na cadeia de valor imediata, bem como oOrgaos de
regulacdo e comunidades. Nos quadrantes superiores, o futuro é vislumbrado néo
apenas a curto prazo. No quadrante superior esquerdo do modelo, a empresa deve
nao apenas ter um desempenho eficiente nos negécios atuais, mas também estar
constantemente preocupada com a criagdo de produtos e servicos do futuro.
Finalmente, o quadrante superior direito foca nas dimensdes externas associadas ao
desempenho futuro e atuagcdo em camadas sociais menos favorecidas
economicamente. Para que haja maximizacao da Criagcdo de Valor ao Acionista ao

longo do tempo, as empresas devem ter um bom desempenho simultdneo em todos
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0s quatro quadrantes do modelo e em uma base continua. (HART; MILSTEIN,
2004).

Percebe-se que a implementacdo das estratégias abordadas no modelo
propicia a criacdo de valor ao acionista e exige inovacfes que devem pensar o
Desenvolvimento Sustentavel em todos os quadrantes. Deste modo, para atingir o
ponto central, as organizagbes necessitam inicialmente considerar em seus
planejamentos, estratégias para o atual momento em que se encontram e para o
futuro, bem como para seus ambientes internos e externos. A adocdo das
estratégias que compdem o modelo possibilitara as organizagdes criar valor
sustentavel aos seus stakeholders, a partir de processos de conscientizacdo,
assimilacdo, acomodacao, adaptacdo, experimentacdo e aprendizagem (NOBRE;
LOURENCO; FAGUNDES, 2010) da organizacdo com relacdo as estratégias
componentes do modelo.

Exemplos de empresas que ndo se atentaram aos quatro quadrantes e
deixaram de vislumbrar o longo prazo sdo a Kodak e a Xerox, que deixaram de
investir adequadamente em tecnologia digital, dando énfase excessiva aos negocios
do dia a dia em detrimento das tecnologias e dos mercados do futuro. Tais atitudes
podem gerar crescimento por um tempo, mas ,eventualmente, destroem o valor ao
acionista a medida que concorrentes desenvolvem produtos e servigos de qualidade
superior. (HART; MILSTEIN, 2004).

Pode-se identificar, segundo Hart e Milstein (2004), quatro motivadores
globais voltados para a sustentabilidade. Um primeiro conjunto relaciona-se com a
crescente industrializacdo e suas consequéncias correlatas, como consumo de
matérias-primas, poluicdo e geracdo de residuos. Um segundo conjunto de
motivadores relaciona-se a proliferacdo e interligacdo dos stakeholders da
sociedade civil. Um terceiro conjunto de motivadores relaciona-se com as
tecnologias emergentes que oferecem solucbes poderosas e revolucionarias que
podem tornar obsoletas as bases de muitas das atuais inddstrias que usam energia
e matérias-primas de forma intensiva. Finalmente, um quarto conjunto de
motivadores relaciona-se com o aumento da populacdo, da pobreza e da

desigualdade associada a globalizacao.
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Em suma, a sustentabilidade global é um conceito complexo,
multidimensional, que ndo pode ser equacionado por meio de uma Unica
acdo corporativa. A criacdo de valor sustentavel requer que as empresas
levem em conta cada um dos quatro conjuntos abrangentes de motivadores.
Primeiro, as empresas podem criar valor reduzindo o nivel de consumo de
matéria-prima e de poluicdo associado com a rapida industrializacao.
Segundo, as empresas podem criar valor ao operar com niveis mais amplos
de transparéncia e responsabilidade, uma vez que sdo impulsionadas pela
sociedade civil. Terceiro, as empresas podem criar valor por meio do
desenvolvimento de novas e revolucionarias tecnologias que tenham o
potencial para reduzir as pegadas do homem sobre o planeta. Finalmente,
as empresas podem criar valor ao atender as necessidades daqueles
localizados no extremo inferior da pirAmide de renda do mundo, e isso de
uma forma que facilite a criacdo e distribuicdo de renda inclusiva. (HART,
2004, p. 69).

A criacdo de valor é um fator de extrema relevancia para a sobrevivéncia das
empresas e contribuicdo ao Desenvolvimento Sustentavel.

Este capitulo teve como base a apresentacdo das principais contribui¢cdes ao
longo do tempo sobre a evolucdo e aprimoramento do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, partindo do conceito de Crescimento e Desenvolvimento Econémico até
chegar no Desenvolvimento Sustentavel, inserindo, neste contexto, a importancia
das empresas para a obtencdo de resultados mais concretos e, nesse sentido, a
relevancia das acfes de Responsabilidade Social Empresarial segundo Principios
do Pacto Global.

O préoximo capitulo apresenta a metodologia de pesquisa utilizada neste

trabalho.
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3 METODOLOGIA

A ciéncia é o que se conhece sobre um assunto definido. Ela tenta descrever
a realidade de um modo verdadeiro. (HAIR JR. et al., 2005). Para tanto, deve-se
partir para a investigacdo cientifica, que para ser desenvolvida adequadamente,
depende de um projeto que a dirja. Segundo Vergara (2006, p. 15), “qualquer
pesquisa, para ser desenvolvida, necessita de um projeto, e benfeito, que a oriente.
Ele pode ndo garantir o sucesso da investigagcdo, mas sua inadequacao, ou sua
auséncia, certamente, garantem o insucesso”. (VERGARA, 2006, p. 15).

J4 o método cientifico € aquele que os pesquisadores empregam para
adquirir esse conhecimento. Portanto, € muito semelhante ao processo de pesquisa
basica em administracdo. O processo de pesquisa em administracdo busca
descrever as realidades de acbGes e interacBfes administrativas de um modo
verdadeiro. (HAIR JR. et al.,, 2005). Segundo Martins e Theophilo (2007), a
metodologia objetiva o aperfeicoamento dos procedimentos e critérios utilizados na
pesquisa. Podendo ser equiparada a uma preocupacdo instrumental: a ciéncia
busca captar a realidade: a metodologia trata de como isso pode ser alcancado.
Dessa maneira, 0 método € o caminho para se alcancar determinado fim ou objetivo.

Vergara (2006) explica que teoria e métodos possuem uma relacdo de
interdependéncia. “Ambos buscam realizar o objetivo da pesquisa, seja ele de
descrever, explicar, descobrir, compreender, predizer determinado fenémeno. A
teoria pode gerar e dar forma ao método e o contrario também é verdadeiro. Ambos
se nutrem”. (VERGARA, 2006, p. 9).

Para tanto, este capitulo procura especificar a metodologia de pesquisa
adotada para caracterizacdo das préaticas de Responsabilidade Social Empresarial,
segundo principios do Pacto Global no Desenvolvimento Sustentavel, analisando

empresas que aderiram ao Pacto Global.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA E DAS PERGUNTAS DE PESQUISA

A proposta de pesquisa deste trabalho envolve dois temas especificos: a
Responsabilidade Social Empresarial e o Desenvolvimento Sustentavel, e tem como

propoésito investigar a relacdo entre eles, a partir da orientacdo dada pelos dez
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principios do Pacto Global apresentados anteriormente na (QUADRO 1).

Dentro dessa proposta, o estudo parte do seguinte problema de pesquisa: Os
Principios de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), orientados pelo
Pacto Global, contribuem para o Desenvolvimento Sustentavel?

Por essa forma, o presente trabalho foi orientado pelas seguintes perguntas:

A implementacdo da RSE segundo principios do Pacto Global esta
promovendo resultados que atendam as demandas ambientais da comunidade?

A implementacdo da RSE segundo principios do Pacto Global esta
promovendo resultados que atendam as demandas econdmicas da comunidade?

A implementacdo da RSE segundo principios do Pacto Global esta
promovendo resultados que atendam as demandas sociais da comunidade?

Entre os parametros da RSE segundo principios do PG, quais estdo mais
relacionados com as dimensodes do DS?

Constata-se atendimento equilibrado e simultaneo das trés dimensdes do DS

(ambiental, econémica e social)?

3.2 CATEGORIAS DE ANALISE

Para fins de pesquisa cientifica € necessaria a especificacdo das categorias
de analise, descrevendo-se seus conceitos e operacionalizacdo. Definicdes
constitutivas e operacionais devem ser criadas para que as categorias de analise
sejam operacionalizadas. Segundo Martins e Thedphilo (2007), variaveis
observaveis/mensuraveis devem ser identificadas e podem representar as
contrapartidas das variaveis teoricas.

Cook, Selltiz e Wrightsmann (2005), descrevem que a relagdo operacional
das categorias de andlise, “devem especificar a sequéncia de passos que O
pesquisador da para obter uma medida. Essa sequéncia deve ser replicavel, de
forma que o pesquisador possa instruir outra pessoa para obter as mesmas
medidas”. De acordo com Martins e Theophilo (2007), para se explorar
empiricamente um conceito teérico, o pesquisador precisa traduzir a assertiva
genérica do conceito em uma relacdo com o mundo real, baseada em variaveis e
fenbmenos observaveis e mensuraveis, ou seja, elaborar um construto e

operacionaliza-lo.
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Para adequar o projeto ao exposto acima, a seguir apresentam-se as
definicbes constitutivas (D.C) e definicbes operacionais (D.O) das categorias de
analise que envolvem o estudo: Responsabilidade Social Empresarial, Pacto Global

e Desenvolvimento Sustentavel.

Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

D.C.: compreende uma forma de gestdo que se define pela relacédo ética e
transparente da empresa com todos 0s publicos com o0s quais ela se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geracbes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais. (INSTITUTO ETHOS, 2012).

D.O.: a RSE foi operacionalizada mediante a identificacdo dos imperativos da
RSE que atendem aos principios do PG, segundo os objetivos do Comité Brasileiro

do Pacto Global (CBPG) mostrados no quadro abaixo.

OBJETIVO
1 Massificacdo dos seus principios no Pais
2 Ampliacdo da adesdo de empresas e organizacgdes brasileiras
3 Apoio as empresas brasileiras para a implantacéo dos principios
4 Promocéo de troca de experiéncias e aprendizado dos principios do PG

Exercicio das funcdes de articulador internacional com as demais redes do PG e com o

5 s
escritorio em Nova lorque

6 Promocéo do vinculo entre os principios do PG e os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio

7 Assessoramento ao Presidente do CBPG

QUADRO 3 — OBJETIVOS DO COMITE BRASILEIRO DO PACTO GLOBAL
FONTE: Elaborado a partir do Pacto Global (2013)

Pacto Global (PG)

D.C.: é uma iniciativa voluntaria que procura fornecer diretrizes para a

promocdo do desenvolvimento sustentavel e da cidadania, por meio de liderancas
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empresariais comprometidas e inovadoras, com o0 objetivo de mobilizar a
comunidade empresarial internacional para a adogéo, em suas praticas de negocios,
de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos
humanos, relacées de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcdo, como
refletidos em 10 principios. (INSTITUTO ETHOS, 2013)

D.O.: foi analisada, seguindo as decisdes que dizem respeito ao Pacto Global
no Brasil e as diretrizes gerais de atuacdo do Comité Brasileiro do Pacto Global
(CBPG, 2013)

IMPERATIVOS INDICADORES PERGUNTAS
A implantacdo da RSE segundo principios do PG
Principios Mobilizacdo trouxe solucéo(des) para os problemas
identificados.

Os funcionarios puderam ampliar seus

conhecimentos a partir da implantacdo dos

principios do PG.

Os funcionérios puderam ampliar suas habilidades

(préaticas) a partir da implantagédo dos principios do

PG.

Os funcionérios séo capazes de explicar e

Apropriacdo demonstrar a outros como desenvolver, aplicar e

manter a RSE segundo principios do PG.

Os funcionarios participaram de todo o processo,

desde o desenvolvimento da agéo até a

implantacdo da RSE.

Ocorreu, durante a implantacédo dos principios do

PG, a participacdo efetiva (ndo apenas

observando) da comunidade.

As solugdes geradas pela implantacéo dos

Percepcgéo Principios do PG séo percebidas como positivas e
contributivas pela comunidade.

Aprendizagem

Comunidade

Participacdo

Parte do conhecimento obtido pelos funcionarios,
com os Principios do PG é fruto da experiéncia
pratica com a RSE.

A prética dos principios do PG possibilitou aos
funcionéarios adquirir outros conhecimentos além
daqueles relacionados a RSE.

Conhecimento Assimilacéo

A comunidade e os funcionarios participaram
ativamente das decisdes tomadas em relacédo a
RSE conforme os Principios do PG.

A comunidade e os funcionarios foram
estimulados a dar sua opinido em toda decisédo
relacionada a RSE.

QUADRO 4 — IMPERATIVOS DE AVALIACAO DA RSE SEGUNDO PRINCIPIOS DO PACTO
GLOBAL

Decisao Democracia

continua




53

concluséo
IMPERATIVOS INDICADORES PERGUNTAS
. L Todas as acoes ligadas a RSE foram planejadas e
Planejamento Organizagéao : .
aplicadas de forma organizada.
Os conhecimentos relativos a experiéncia com a
Reaplicacdo RSE, segundo principios do PG foram registrados

Aperfeicoamento Melhoria

Disseminagéo

para novas experiéncias e novos Usuarios.

Com os conhecimentos obtidos os funcionarios
puderam melhorar ainda mais as préaticas de RSE
utilizadas.

Com os conhecimentos obtidos os funcionéarios
encontraram novas solu¢des de RSE.

FONTE : Elaborag&o prépria

Desenvolvimento sustentavel

D.C.: compreende “os caminhos do progresso, que atendam as necessidades

e aspiracOes das geracdes presentes sem comprometer a capacidade das geracoes

futuras de satisfazerem as suas necessidades” (WCED, 1987, p. 2-5,).

D.O.: foi operacionalizado por meio da identificacdo dos trés imperativos

b

(ambiental, econbmico e social), que correspondem a dimensdo material da
sustentabilidade. (ROBINSON; TINKER, 1997).
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IMPERATIVOS INDICADORES PERGUNTAS

As préticas de RSE segundo principios do PG, trata da
utilizacdo de recursos

As préticas de RSE segundo principios do PG permitiu
a reducdo da utilizacdo inadequada de recursos
naturais.

As praticas de RSE segundo principios do PG permitiu

a reducdo da utilizacédo de recursos naturais escassos
e/ou essenciais ao planeta.

Recursos

A implantac&o dos principios do PG, em comparagao a
ndo implantacdo anterior, permitiu reduzir ou eliminar
residuos poluentes.

A implantac&o dos principios do PG, em comparacao a
nao implantacdo anterior, possibilita que se gere menos
residuos.

Producéo de Residuos

Ambiental

Antes da adeséo aos principios do PG, os residuos
gerados que nao possuiam destino adequado, eram

L acondicionados de modo a evitar o descarte no meio
Destinacao de ambiente.

Residuos Com a implantagédo dos principios do PG, os residuos

gerados que nao possuem destino adequado, sao
acondicionados adequadamente evitando o descarte no
meio ambiente.

O emprego dos principios do PG gera algum tipo de
prejuizo ao meio ambiente.

Com o emprego dos principios do PG o meio ambiente
passou a ser melhor preservado, inclusive substituindo
formas prejudiciais ao ambiente, antes empregadas.

Preservacdo Ambiental

A implantac&o dos principios do PG proporciona o
combate a corrupcao.

A implantacéo dos principios do PG proporciona o
combate a corrupgéo, na forma de propina.

A implantacéo dos principios do PG proporciona o
combate a corrupgédo, na forma de extorséo.

Econdmico Combate a corrupgéo

Os funcionérios tém liberdade de associacéo.
Apo6s implantagéo dos principios do PG, toda e
qualguer forma de trabalho forcado ou compulsério foi

Direitos Humanos e eliminado.
Social Trabalho Com a adocé&o dos principios do PG, pode-se dizer que

houve eliminacéo efetiva do trabalho infantil, na
empresa em que vocé atua.

A implantacéo dos principios do PG proporcionou
reducdo na discriminacdo no emprego.

QUADRO 5 — IMPERATIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
FONTE : Elaboragéo prépria
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3.3 ABORDAGEM METODOLOGICA

bY

O projeto foi caracterizado quanto a abordagem por pesquisa quantitativa,
gue, conforme Creswell (2010), € um meio de testar teorias objetivas examinando a
relacdo entre as variaveis. “Essas variaveis podem ser medidas tipicamente em
instrumentos, para que os dados numerados possam ser analisados por meio de
procedimentos estatisticos”. (CRESWELL, 2010 p. 272). Essa pesquisa teve como
principal objetivo descrever como se caracterizam as relacdes entre RSE de
empresas signatarias do Pacto Global no Estado do Parana e o Desenvolvimento
Sustentével, entre os anos de 2001 e 2012, dessa maneira, o estudo foi classificado
como descritivo. Collis e Hussey (2005) explicam que a pesquisa descritiva € a que
descreve o comportamento dos fenémenos. “E usada para identificar e obter
informacBes sobre as carateristicas de um determinado problema ou questao”.
(COLLIS; HUSSEY, 2005 p. 24).

V

Principios do Pacto Desenvolvimento
Global Sustentavel

Direitos Humanos
Trabalho

Meio Ambiente
Contra Corrupgéo

Dimensao Ambiental
Dimensao Econdmica
Dimensao Social

mw O

FIGURA 3 - MAPA DA PESQUISA
FONTE : Elaboragéo prépria

A representacdo da FIGURA 4 esboca as categorias de andlise e variaveis
envolvidas no problema de pesquisa.
O estudo que se realizou foi um método de levantamento Survey, por meio de

pesquisa eletrbnica, via internet. A pesquisa de levantamento apresenta uma
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descricdo quantitativa ou numérica das tendéncias, das atitudes ou das opiniées de
uma populagdo (CRESWELL, 2010). O levantamento foi de corte transversal, ou
seja, com os dados coletados em um dado momento do tempo. De acordo com
Cooper e Schindler (2003), Survey, é “uma forma de questionar o respondente, por
meio de um conjunto de perguntas e instru¢cées para o respondente” (Op. Cit., p.
616).

Este trabalho adotou a abordagem Survey, para descrever quanto as
estratégias de Responsabilidade Social Empresarial orientadas pelo Pacto Global

influenciam as dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel.

3.4 DELIMITACAO E DESIGN DA PESQUISA

Esse topico apresenta algumas especificacbes para a caracterizacdo da
pesquisa: tipo do estudo, abordagem e estratégia utilizada na pesquisa e a amostra
selecionada para o estudo. Creswell (2010) ressalta a necessidade de estabelecer
as fronteiras de interesse da pesquisa na escolha da unidade de analise e, no caso,
definiu-se pelo Pacto Global por este ser uma politica que, segundo o site do Pacto
Global no Brasil, tem gerado resultados positivos na ado¢ao dos principios, podendo

sua analise contribuir para a elaboracdo de politicas em outras areas.

3.4.1 Classificacdo da pesquisa

Em um trabalho, inicialmente, podem ser elencadas especificacdes que dizem
respeito ao nivel de estudo envolvido. Para Freitas et al. (2000), o estudo pode ser
classificado em trés niveis de profundidade: exploratério, quando ha necessidade de
se conhecer melhor a respeito de um fendmeno pouco conhecido; descritivo, quando
se busca identificar quais situacdes, eventos, atitudes ou opinides estdo manifestos
em uma populacédo Trivifios (2010); sendo que a pesquisa descritiva tem o intuito de
descrever com certa exatiddo os fatos e fendbmenos envolvidos em uma determinada
realidade, podendo também estabelecer relacbes entre variaveis.; explicativo ou
analitico, tendo como objetivo testar uma teoria e as relagdes causais.

No presente trabalho, adotou-se a pesquisa descritiva, uma vez que esta
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permite conhecer os elementos envolvidos na problematica do estudo e descrever a
relacdo entre eles. Assim, possibilita descrever a relagdo entre as praticas de RSE
segundo principios do PG e o DS.

Posteriormente, pode-se definir uma segunda especificacdo no que diz
respeito ao método adotado no estudo que pode ser dividido em trés configuracdes;
quantitativo, qualitativo e quantitativo-qualitattivo.

Nesta pesquisa, adotou-se o0 método quantitativo que, segundo Richardson
(1999), é empregado quando se deseja quantificar ou mensurar o fenbmeno ou
parte desse, ou seja “[...] caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo tanto nas
modalidades de coleta de informagfes, quanto no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas” (RICHARDSON, 1999, p. 70) e visa a dar suporte ao
pesquisador em termos de generalizacdo das inferéncias sobre o fendbmeno em
estudo. “E frequentemente aplicado nos estudos descritivos, naqueles que procuram
descobrir e classificar a relagdo entre variaveis, bem como, investigam a relacdo da
causalidade entre fendmenos” (RICHARDSON, 1999, p. 70). Desse modo,
considerando a especificacdo do problema de estudo e a representacdo das
categorias da analise, que tém como consequéncia a mensuracdo direta de
variaveis e a analise de relacdes entre elas, a pesquisa caracteriza-se como
quantitativa.

Uma terceira especificacdo se refere ao processo de coleta e andlise dos
dados. No caso deste estudo, utilizamos pesquisa bibliografica, documental, e o
levantamento por amostragem (Sample Survey).

A pesquisa documental foi utilizada para formar a amostra proposital do
estudo, caracterizada como amostra ndo probabilistica intencional ou de selecéo
racional. Em decorréncia do emprego de um critério ou caracteristica para a selecao
dos elementos componentes da amostra. No caso, em estudo, a caracteristica
definida foi que a empresa para ser escolhida devera fazer parte da economia
paranaense.

Apbs a identificagdo das empresas signatarias do Pacto Global e que fazem
parte da economia do estado do Parana, foi utilizada a estratégia de levantamento
por amostragem (Sample Survey) com envio de questionario aos responsaveis pela
area de RSE das empresas, para coleta de dados primarios e posterior analise.

A estratégia do levantamento amostral pode ainda ganhar outra classificacao,

a de pesquisa de campo, uma vez que sera realizada a coleta de dados exatamente
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no local onde o fendbmeno ocorreu, apesar de nédo se ter a presencga do pesquisador
neste, como € o caso da utilizacdo do questionério (LIMA, 2004). Nesse sentido, foi
enviado um questionario via e-mail, diretamente as pessoas envolvidas com a
estratégia de RSE.

Na tentativa de abranger o maior niumero possivel de organizacdes nesta
pesquisa, 0s questionarios foram enviados a todas as 385 organiza¢cdes no periodo
de novembro de 2013 a abril de 2014. Contudo, ndo houve um nimero de respostas
suficientes para constituir uma amostra significativa em nivel Brasil e, por
conveniéncia geogréfica, os autores restringiram o estudo as empresas privadas do
estado do Parana, tendo obtido 46 questionarios respondidos desse segmento em
um total de 47 empresas. Essa estratificacdo também se justifica pelo fato do
Parana ser classificado como um estado brasileiro com um PIB representativo,
estando classificado como o 50 maior em 2011 (IPARDES, 2014).

3.5 ESCOLHA DA AMOSTRA

Com o intuito de realizacdo da pesquisa, foi definida como fonte de dados a
United Nations Global Compact, que representa o principal meio de divulgacédo das
empresas signatérias ao Pacto Global no mundo e no pais. No Brasil, atualmente
existem 584 empresas signatarias como um todo. (UNITED NATIONS GLOBAL
COMPACT, UNGC, 2012).

3.5.1 Amostra proposital - identificacéo

Com o intuito de definir a amostra, foi necesséario levantar junto a Rede
Brasileira do Pacto Global, a lista de organizacfes signatarias que aderiram ao PG,
desde sua anunciacdo pelo Secretario Geral das Nac¢des Unidas no Férum
Econémico Mundial (Férum de Davos) na reunido de 31 de janeiro de 1999, e
oficialmente lancado em 26 de julho de 2000 no escritério da ONU em Nova lorque.
Portanto, o levantamento foi feito desde o ano 2000 até o ano de 2012. Para tanto,
inicialmente, foi realizado o levantamento da lista de todas as organizacdes
signatarias do PG, neste periodo, tendo sido constatadas 476 organizacoes,
conforme TABELA 1. Destaca-se que, entre as 476 organizacdes, 91 néo

comunicaram o progresso da implementacdo dos Dez Principios e do engajamento
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de parcerias em prol dos objetivos de desenvolvimento da ONU. Anualmente, os
participantes do Pacto Global, comunicam seus avangos, por meio do documento
COP — Comunicacao de Progresso que, segundo o relatério do Pacto Global, € uma
comunicacdo as partes interessadas (consumidores, colaboradores, organizacdes
de trabalho, acionistas, midia, governo, dentre outros) - sobre o progresso alcancado
pela empresa na implementagéo do Pacto Global em suas atividades. O documento
COP deve incluir uma descricdo das acdes e dos resultados alcancados. Os
guestionarios desta pesquisa foram enviados entre novembro de 2013 a fevereiro de
2014. O ano de 2013 nao pbde ser analisado, uma vez que, as organizagdes que
aderiram naquele ano, ndo tiveram tempo habil para obter resultados e publicar o
relatorio. Excluindo as 91 organizacbes ndo ativas, conforme apresentado na
TABELA 1, restaram, apenas trezentos e noventa e duas (385) organizacdes aptas

para a analise no Brasil.

TABELA 1 - DISTRIBUICAO DAS ORGANIZACOES COM BASE NA ATIVIDADE

Ano Adesao Validas
Ativa % N&o Ativa % Total f %

2000 2 100,00 0 0,00 2 2 0,51
2001 2 66,67 1 33,33 3 2 0,51
2002 1 100,00 0 0,00 1 1 0,26
2003 22 95,65 1 4,35 23 22 571
2004 21 91,30 2 8,69 23 21 5,45
2005 13 86,67 2 13,33 15 13 3,37
2006 18 94,74 1 5,26 19 18 4,67
2007 33 80,49 8 19,51 41 33 8,57
2008 50 87,72 7 12,28 57 50 12,98
2009 38 88,37 5 11,62 43 38 9,87
2010 41 82,00 9 18,00 50 41 10,64
2011 58 67,44 28 32,55 86 58 15,06
2012 86 76,10 27 23,89 113 86 22,33
Total 385 80,88 91 19,11 476 385 100,00

FONTE: Elaborado conforme PACTO GLOBAL (2013)

Por meio do levantamento foi possivel constatar os seguintes aspectos: 1) ao
longo dos anos, a adesédo foi sendo mais representativa, passando de duas (2)
adesbes em 2000 para cento e quinze (113) em 2012, representando 23,74% em

relacdo ao total de signatarias do periodo estudado. Acredita-se que esse acréscimo
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seja consequéncia de engajamento e divulgacdo do Pacto Global pela Rede
Brasileira do Pacto Global (RBPG) realizada pelo Comité Brasileiro do Pacto Global
(CBPG) que tem como finalidade fortalecer a agenda da Responsabilidade Social
Empresarial no Brasil. 2) a partir de 2007, a elevacdo de adesdo por parte das
organizacfes foi mais expressiva. Supfe-se que esse fato esteja relacionado a
significativa participacdo da Rede Brasileira do Pacto Global, em 2007, no segundo
UN Global Compact Leaders Summit, em Genebra, que desencadeou em alguns
pontos a serem alcancados que sao: massificacdo de seus principios no Brasil; a
ampliacdo da adesdo de empresas e organizacdes brasileiras; apoio as empresas
para a implementacdo de tais principios; incentivo a troca de experiéncias e
aprendizados; articulacao internacional com as demais redes do Pacto Global, bem
como com o escritério em Nova lorque; promocado do vinculo entre os principios do
Pacto Global e os ODM (Objetivos do Milénio); assessoria a diretoria do CBPG.
(PACTO GLOBAL, 2012).

No que tange a efetividade e integridade da adesdo por parte das
organizacdes, do total, 19,11% ndo enviaram o relatério de comunicacdo de
progresso; portanto, aderiram ao Pacto Global, porém, ndo estdo ativas, sendo
excluidas da analise. Na TABELA 2, esta a relacdo de organizacbes ndo ativas,

separadas por estado.

TABELA 2 - RELACAO DE ORGANIZACOES NAO ATIVAS POR ESTADO

Estado Nao Ativas %
Amapé 1 1,10
Mato Grosso 1 1,10
Paraiba 1 1,10
Goias 2 2,20
Rio Grande do Sul 2 2,20
Bahia 3 3,30
Ceara 3 3,30
Pernambuco 4 4,40
Santa Catarina 4 4,40
Minas Gerais 5 5,49
Rio de Janeiro 11 12,09
Parana 22 24,18
Séo Paulo 32 35,16
Total 91 100,00

FONTE: Elaborado conforme PACTO GLOBAL (2013)
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Na TABELA 2, percebe-se que, em relacdo ao total de organizagbes nao
ativas, os estados do Rio de Janeiro, Parand e S&o Paulo tém maior
representatividade, 12,09%, 24,18% e 35,16%, respectivamente. Em razdo da
representatividade, do total de 392 organizacbes ativas no Brasil, foram
selecionadas dentre aquelas, as empresas ativas no estado do Parang, que

representaram 47 empresas ao todo.

3.5.2 Calculo da amostra

Apos identificado o universo e determinada a amostra proposital, foi
calculada a amostra minima, com base nas 47 empresas privadas ativas do estado
do Parana, entre os anos 2000 a 2012, e um erro de 5%. O célculo da amostra
assinalou o namero total de 42 empresas privadas que fazem parte da amostra por
adesao e que representam 89,49% da amostra proposital, podendo ser verificado o
calculo na TABELA 3.

Formula para célculo do tamanho minimo da amostra, segundo Barbetta
(2013, p. 58):

1 NTLO
n= —
EO N+Tl0

TABELA 3 — TAMANHO MINIMO DA AMOSTRA

Indicador Definicdo Quantidade

N Tamanho da populacdo 47
No la aproximacéo da amostra 400
E° Erro amostral 0,05
n Amostra minima 42

FONTE: Elaborado conforme PACTO GLOBAL (2013)

A distingdo entre a amostra proposital e por adesdo deve ser esclarecida. A
amostra proposital € definida assim, em decorréncia das necessidades pré-
estabelecidas para adequacdo ao trabalho, ou seja, a amostra deveria ser
constituida por empresas privadas que adotaram os Principios do Pacto Global

como acdes de Responsabilidade Social Empresarial e estas deveriam estar
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localizadas no estado do Parana e ativas, sendo retiradas de um universo de 476
organizagfes no Brasil que aderiam entre os anos de 2000 a 2012, resultando em
47 empresas privadas validas. A amostra por adesao foi assim denominada em
razdo da acdo do responsavel pela area de Responsabilidade Social Empresarial
aderir ou ndo a pesquisa e foi retirada da amostra proposital de 47 empresas
privadas, que em decorréncia do célculo da amostra deveria ser de, no minimo, 42
empresas privadas.

Em resumo, a amostra deste estudo se caracterizou pelo tipo nao
probabilistico por adeséo, limitando-se a uma amostra de 46 empresas privadas
ativas participantes, que aderiram a pesquisa voluntariamente, conforme a
concordancia de participacdo no estudo. Neste trabalho néo foi possivel assegurar
gue todos os elementos tivessem suas probabilidades conhecidas e diferentes de
zero, ndo sendo possivel a participacdo de toda a amostra, mesmo o retorno dos

questionarios ir além da quantidade minima calculada.

3.5.3 Amostra por adesédo

Os questionarios foram coletados no periodo de 09 de novembro de 2013 a
27 de fevereiro de 2014, tendo sido enviados ao todo, 47 questionarios aos
responsaveis pelas areas de Responsabilidade Social Empresarial de cada empresa
no estado do Parané.

AplOs os cento e um dias, houve um retorno de 46 questionarios, sendo
superior em 9,1% ou 4 questionarios, ao minimo calculado. Inicialmente a amostra
por adesédo correspondeu a 91,8% da amostra proposital e a distribuicdo ao longo do
tempo.

Com o retorno de 46 questionarios, a amostra por adesao representou ainda
9,8% das Organiza¢fes do universo. A resposta dos questionarios pelas empresas
ativas do estado do Parana foi satisfatéria, tendo uma participacdo de 100% em
quase todos os anos.

Levando em consideragdo a distribuicAo anual da amostra por adesao,
GRAFICO 1, houve as seguintes alteracbes ao longo do tempo: percebe-se um
aumento da participacdo das empresas ao longo do tempo, passando de 0% em

2001 para 28,3% em 2012. Acredita-se que, essa maior participacdo e
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comprometimento é decorrente da intensificagcdo da divulgacdo do Pacto Global no

Brasil pelo Comité brasileiro do Pacto Global.

Amostra por Adesao

Ano f %
2000 0 0,0
2003 2 43
2004 1 2,2
2008 6 13,0
2009 4 8,7
2010 10 21,7
2011 10 21,7
2012 13 28,3
Total 46 100

GRAFICO 1- PERCENTUAL DA AMOSTRA POR ADESAO
FONTE: Elaborado conforme PACTO GLOBAL (2013)

Percebe-se que ndo houve alteracdes significativas entre a amostra proposital

e a por adeséo.

3.5.4 Organizacdes que aderiram ao pacto global

Nesta secdo, serdo expostas as andlises realizadas relativas as organizacdes

gue aderiram ao Pacto Global, tendo como objetivo caracteriza-las de acordo com

0s aspectos de tipos de organizagdes.

Na TABELA 4, indica-se a distribuicdo das organizacdes que aderiram ao
Pacto Global de 2000 a 2012 no Brasil: associacdes (14,7%), cooperativas (6,5%),

empresas mistas (1,3%), empresas privadas (61%), ONGs (8,8%), organizacfes

publicas (5,8%) e sindicatos (1,5%).
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TABELA 4 - TIPOS DE ORGANIZAGOES QUE ADERIRAM AO PACTO GLOBAL NO BRASIL

Tipo de Organizacéo f % fa % fnc %

Associacao 70 14,7 70 100,0 0 0,0
Cooperativa 31 6,5 24 77,4 7 22,6
Empresa Mista 6 1,3 6 100,0 0 0,0
Empresa Privada 292 61,0 217 74,3 75 25,7
ONG 42 8,8 42 100,0 0 0,0
Organizagéo Publica 28 58 24 85,7 4 14,3
Sindicato 7 15 6 85,7 1 14,3
Total 476 100,0 392 81,8 87 18,2

FONTE: Elaborado conforme PACTO GLOBAL (2013)

No Brasil, entre 2000 e 2012 aderiram ao PG 217 empresas privadas e estao

ativas.

Segundo o sitio do Pacto Global,

Empresas participantes do Pacto Global da ONU tém um compromisso de
implementar os 10 Principios do Pacto Global em suas estratégias de
negocio e suas operagbes diarias. Ao mesmo tempo, as empresas sao
solicitadas a publicar anualmente uma Comunicacdo de Progresso (COP), a
divulgacdo publica as partes interessadas (por exemplo, investidores,

consumidores,

sociedade civil,

governos,

etc.) sobre 0s progressos

realizados na implementac¢éo dos dez principios do Pacto Global, e no apoio
a outros objetivos de desenvolvimento da ONU. (PACTO GLOBAL, 2013)

B Associacdo

® Cooperativa - Ativa

m Cooperativa - Nao Ativa

B Empresa Mista

® Empresa Privada - Ativa

u Empresa Privada - Ndo Ativa

" ONG

= Organizagdo Publica - Ativa
Organizacédo Publica - N&o Ativa

= Sindicato - Ativa

Sindicato - N&o Ativa

GRAFICO 2 - PERCENTUAL DE ORGANIZAGCOES ATIVAS E NAO ATIVAS NO BRASIL
FONTE: Elaborado conforme PACTO GLOBAL (2013)
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Considerando 0 enquadramento setorial das organizacbes e a
representatividade no montante, conforme pode ser observado no GRAFICO 2, as
empresas privadas ativas correspondem a 45,3% do total de organizacdes que
aderiram ao Pacto Global, portanto percebe-se sua influéncia e representatividade.

Como o objeto deste estudo sao as empresas que aderiram ao PG no estado
do Parana, observa-se, na TABELA 5, a estratificagdo por tipo de organizacdo no
estado. De um total de 111 organizacbes, 91 ativas e 20 ndo ativas, 61 sé&o
empresas privadas, sendo 47 empresas privadas ativas e 14 empresas privadas

nao- ativas.

TABELA 5 - TIPOS DE ORGANIZAGCOES QUE ADERIRAM AO PACTO GLOBAL NO ESTADO DO

PARANA

Tipo de Organizacéo f % fa % fnc %

Associacdo 22 19,8 22 100,0 0 0,0
Cooperativa 4 3,6 2 50,0 2 50,0
Empresa Privada 61 55,0 47 77,0 14 23,0
ONG 11 9,9 11 100,0 0 0,0
Organizagédo Publica 9 8,1 6 66,7 3 33,3
Sindicato 4 3,6 3 75,0 1 25,0
Total 111 100 91 82,0 20 18,0

FONTE: Elaborado conforme PACTO GLOBAL (2013)

Pode-se agrupar as empresas privadas ativas do estado do Parana, que
fazem parte da amostra proposital desta pesquisa, e que representam 0s seguintes
setores conforme TABELA 6.
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TABELA 6 - EMPRESAS PRIVADAS ATIVAS NO ESTADO DO PARANA SEGUNDO O SETOR

Setor f %

Alimentos 7 14,9
Construgéo 4 8,5
Consultoria 2 43
Educacéo 11 23,4
Embalagens 1 2,1
Energia 4 8,5
Engenharia 2 4,3
Publicidade 2 4,3
Quimica 3 6,4
Reciclagem 1 2,1
Reflorestamento 1 2,1
Servigcos Médicos 1 2,1
Servigos Odontoldgicos 1 2,1
Siderurgia 1 2,1
Tecnologia 5 10,6
Transporte 1 2,1
Total 47 100,0

FONTE: Elaborado conforme PACTO GLOBAL (2013)

Ainda considerando o enquadramento setorial das empresas privadas,
percebe-se que os setores de educacédo 23,4%, alimentos 14,9%, tecnologia 10,6%,
energia 8,5% e construcdo 8,5% sao o0s que representam maior percentual de
participac&o no total da amostra, ficando os outros setores abaixo de 7%.

Portanto, percebe-se que as empresas privadas tém importante participacao
em todo o processo de implementacdo dos Principios do Pacto Global, sendo estas

representativas nas acfes para um DS.

3.6 COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu por meio da aplicacdo de questionario junto aos
responsaveis pela implantacdo da estratégia de RSE, segundo principios do Pacto

Global, nas empresas. O questionario foi enviado por e-mail.

3.6.1 Elaboracgao do instrumento de coleta de dados

Um questionario foi elaborado APENDICE 1 como instrumento escolhido para
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a coleta de dados. Este consiste em uma das formas de levantamento mais
utilizadas e tem como vantagem a possibilidade de medir com melhor exatidao
dentro da perspectiva quantitativa, o que se deseja. (CERVO; BERVIAN, 2002).

A elaboracdo do questionario teve como base a teoria elencada neste
trabalho e no problema de pesquisa definido, totalizando 31 questdes divididas em
grupos que atendem a identificacdo dos trés imperativos do desenvolvimento
sustentavel descritos por Robinson e Tinker (1997) (ambiental, econémico e social)
baseando-se na identificacdo dos Principios do Pacto Global. Este questionario foi
elaborado para atender aos construtos parametros da RSE, segundo principios do
PG elencados no QUADRO 4 e os critérios do DS conforme QUADRO 5.

Os respondentes tiveram como possibilidade de resposta a escala de Likert,
de sete pontos para o preenchimento das questdes, com o intuito de mensurar o
grau de concordancia ou ndo do respondente em relacdo as afirmativas expostas,
variando do grau 1 ao grau 7: 1 - Discordo totalmente (DT); 2 - Discordo em grande
parte (DGP); 3 - Discordo em parte (DP); 4 - Nem discordo e nem concordo (NCND);
5 - Concordo em parte (CP); 6 - Concordo em grande parte (CGP); 7 - Concordo
totalmente (CT). Ainda segundo Diogenes (2013), considerando que o0
questionamento ndo se aplicava a situacao especifica, o respondente ter4 a sua
disposicéo a alternativa “nao se aplica” (NA) como resposta.

Essa escala denominada Likert, € empregada em estudos de carater
guantitativo, pois segundo Collis e Hussey (2005) € um recurso versétil, por ser facil
e rapido de responder e por permitir, em pouco espaco, a obtencdo de varias
respostas para afirmacgdes diferentes. Por outro lado, também é simples de codificar
e analisar, permitindo um melhor tratamento dos dados. Todavia, as questdes
devem ser cuidadosamente elaboradas, para que ndo haja um entendimento

equivocado do respondente.

3.6.2 Recorte temporal dos dados

Neste trabalho, adotou-se o corte transversal, pois o levantamento (Sample
Survey) foi realizado uma unica vez. Segundo Richardson (1999), nos casos em que
envolve processos de mudanca, pode ser considerado um levantamento de corte

transversal proximo ao plano longitudinal, uma vez que envolve fatos do passado e
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processos de mudanca.

Dessa forma, o corte transversal se adequa perfeitamente a esta pesquisa,
uma vez, que buscou-se identificar a relacdo entre a Responsabilidade Social
Empresarial conforme principios do Pacto Global e o Desenvolvimento Sustentavel,

fazendo-se necesséaria uma analise temporal, considerando passado e presente.

3.6.3 Analise e tratamento dos dados

O tratamento e andlise dos dados que se realizou foi como ja mencionado,
uma analise quantitativa, utilizando o software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), por meio das técnicas abordadas a sequir.

Inicialmente, para testar a confiabilidade da escala utilizada, foi empregado o
teste Alfa de Cronbach e para analisar a posi¢cdo e dispersdo dos indicadores e
imperativos foi empregado média, desvio padrdo, assimetria e curtose. Os testes de
Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk utilizados para avaliar a normalidade dos dados
e o coeficiente de Spearman com a finalidade de constatar a correlacdo entre os
indicadores e imperativos. Por fim, com o intuito de averiguar o equilibrio entre as
dimensdes do desenvolvimento sustentavel, aplicado o teste de Wilcoxon, além de

analises gréficas.

3.7 LIMITACOES DA PESQUISA

Todo método de pesquisa, seja ele qualitativo ou quantitativo, apesar da
constante busca pelo rigor metodologico, pode incorrer em limitagdes decorrentes da
estratégia de pesquisa utilizada, do instrumento de coleta e da analise dos dados.
Para Creswell (2010), o pesquisador participa da interpretacdo dos dados e pode
fazé-lo mediante uma perspectiva pessoal, podendo ser incorporado ao estudo uma
contaminacgao do préprio pesquisador, assim como é dificil a total eliminacéo de viés
nas respostas dadas pelos entrevistados. Para tanto, atencéo especial deve ser
dada a critérios de validade e confiabilidade no estudo.

Dessa forma, além do viés do pesquisador, na pesquisa aqui realizada, um
outro aspecto limitante que pode ser percebido refere-se a escolha de uma pesquisa

Survey e os resultados dependerem do retorno da pesquisa pelos entrevistados.
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Contudo, as limitagbes apresentadas ndo descaracterizam a relevancia da
pesquisa, uma vez que, os critérios metodoldgicos empregados foram aqueles que
se mostraram mais adequados aos objetivos propostos por esta pesquisa, exigindo
apenas o cuidado de observar essas especificidades apresentadas pela metodologia

adotada.
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4 DESCRICAO E ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentadas e analisadas as informacdes contidas nos
questionarios recebidos de participantes na Responsabilidade Social Empresarial
das empresas estudadas. Com base na metodologia definida neste trabalho, a
apresentacdo dos resultados sera subdividida da seguinte forma: identificagdo da
amostra proposital, calculo da amostra, caracterizagdo da amostra por adeséo,
caracterizacdo dos ajustes realizados, caracterizacdo das organizacdes envolvidas
no Pacto Global, andlise de confiabilidade, analise da posicdo e dispersdo dos
construtos, analise da normalidade, analise das correlages e analise do equilibrio

entre as dimensdes econdmica, social e ambiental.

4.1 ANALISES DOS DADOS

Nesta secdo, sdo descritos e analisados os dados colhidos por meio da
aplicacdo de questionario junto aos responsaveis pelas acdes de RSE segundo
principios do Pacto Global.

4.1.1 Confiabilidade — Alfa de Cronbach

A aplicacdo do teste de confiabilidade ou fidedignidade, tem como finalidade
garantir a estabilidade dos resultados, sendo desejavel que eles sejam 0 mais
consistente possivel. Para o estudo, foi empregado o Alfa de Cronbach que,
segundo Cronbach et al. (1972), é muitas vezes referido como o principal estimador
de confiabilidade, porém nao sendo o Unico. O estimador de confiabilidade a ser
utilizado depende dos fatores particulares geradores de erros que o pesquisador
busca identificar (CRONBACH et al., 1972).

Segundo Cortina (1993), o coeficiente Alfa de Cronbach é certamente uma
das ferramentas estatisticas mais importantes e difundidas em pesquisas,
envolvendo a construcdo de testes e sua aplicacéo.

Neste trabalho, conforme (QUADRO 3), foram definidos imperativos que se
referem a RSE, segundo os principios do Pacto Global — principios, comunidade,

conhecimento, deciséo, planejamento e aperfeicoamento — e ao Desenvolvimento
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Sustentavel mediante as dimensoes, ambiental, econdmica e social.

Imperativos Indicadores
Principios Mobilizacdo
Aprendizagem
Comunidade Apropriacdo
Participacéo
Percepcéao
Conhecimento Assimilagéo
Deciséo Democracia
Planejamento Organizacéo
Reaplicagdo
Aperfeicoamento Melhoria

Disseminacao
Emprego de Recursos
Producéo de Residuos

Ambiental
Destinacao dos Residuos
Preservacdo Ambiental
Econdémico Combate a corrupgéo
Social Direitos Humanos e Trabalho

QUADRO 6 — IMPERATIVOS E INDICADORES

4.1.1.1 Andlise da Confiabilidade dos Construtos — Alfa de Cronbach

Para andlise da confiabilidade dos imperativos, foi aplicado o método Alfa de
Cronbach para avaliacdo da escala de fatores motivacionais. Segundo Hair et al.
(2005), para obter o alfa de Cronbach, “calcula-se a média dos coeficientes de todas
as combinacgdes possiveis das metades divididas” (p. 200). O valor pode variar de 0
a 1. Se o Alfa for maior que 0,7 indica um nivel aceitavel de confiabilidade, ou seja,
‘os respondentes estdo respondendo as perguntas de maneira coerente”. Para
Streiner (2003), no teste de Alfa Cronbach o valor minimo aceitavel, é 0,70; valores
abaixo significam que a consisténcia interna da escala utilizada é considerada baixa.
Para valores acima de 0,90, considera-se que ha redundancia ou duplicacdo, ou
seja, varios itens estdo medindo exatamente o0 mesmo elemento de um constructo;
portanto, os itens redundantes devem ser eliminados. Valores entre 0,8 e 0,9 sdo
mais confiaveis (STREINER, 2003).

O valor de Alfa de Cronbach n&o pdde ser aplicado para dois imperativos da
RSE, que séo a Principios e o Planejamento, pois o Alfa de Conbrach sé pode ser
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calculado quando um imperativo € composto por mais de uma variavel (pergunta),
logo, nesses 2 casos, como eles se baseiam numa Unica pergunta, ndo se pode
calcular o alfa do imperativo. Em todos os outros imperativos que puderam ser
analisados e submetidos ao teste de Alfa de Cronbach, os resultados indicam que
sdo validos, conforme TABELA 7. Os imperativos ficaram entre 0,7 e 0,9. A maioria
ficou entre 0,8 e 0,9, conforme Streiner (2003) afirmou que sdo mais
confiaveis.Apenas a dimensdo social ficou abaixo da faixa de 0,8 — 0,9. Dos
imperativos analisados, o Principios e o Econémico ficaram com 0,93, a Dimensao
Ambiental com 0,91, a Deciséo e o Aperfeicoamento com 0,87, o Conhecimento com
0,81 e, por fim, a Dimensao Social com 0,70.

TABELA 7 — TESTE DE ALFA DE CRONBACH (CONFIABILIDADE)

Alfa de Numero de Casos Casos
Construto Cronbach Itens Vélidos Excluidos
Comunidade 0,93 6 46 0
Principios Inexistente 1 46 0
Conhecimento 0,81 2 46 0
Decisao 0,87 2 46 0
Planejamento Inexistente 1 46 0
Aperfeicoamento 0,87 3 46 0
Ambiental 0,91 9 46 0
Econbémico 0,93 3 46 0
Social 0,70 4 46 0

4.1.2 Imperativos Tedricos, Analise de Posicdo e Dispersao

\

No gque tange a analise dos imperativos apresentados no (QUADRO 3),
analisa-se a posicao dos indicadores dos imperativos, bem como a dispersao. A
posicéo é analisada por meio da média e frequéncia e a dispersdo do desvio padréo,
da assimetria e curtose.

Para se obter uma ideia do comportamento dos dados analisados, sao
utilizadas medidas de dispersao que permitem medir a variabilidade dos dados em
estudo, sendo que, a média concebe um resumo dos dados, ou segundo Milone
(2004), pode ser definida com o centro de massa ou ponto de equilibrio dos dados
(MILONE, 2004). A média é considerada um indicador relevante quando ha uma boa

concentracdo dos dados em escores semelhantes. Para Field (2009), quando né&o
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7

h& concentragcdo dos dados é aconselhavel a utilizacdo do desvio padrdo como
complemento de analise a média, este consiste em uma medida de quao bem a
meédia representa os dados. Para Freitas (2012), o desvio padrdo € uma medida de
dispersdo que permite verificar o quanto os dados estdo dispersos do ponto de
equilibrio, ou seja, da média, torna-se uma medida de dispersdo muito util para se
descrever a variacdo observada nos valores de um conjunto e informar a
homogeneidade de tal conjunto.

Segundo Freitas (p. 167, 2012), “a frequéncia ou distribuicdo da frequéncia
permite ter uma visualizacdo da distribuicdo das respostas do conjunto de dados em
cada escore possivel e quando da existéncia de valores fora do limite.” A distribuicao
de frequéncia permite a demonstracdo de um agrupamento de dados resumidos
dividida em classes mutuamente exclusivas e o numero de ocorréncias de uma
classe, podendo mostrar valores fora do limite, identificando a quantidade de
missings existentes.

A assimetria e a curtose apresentam a forma, o arranjo e a posicao relativa
dos dados. Assimetria, diz respeito a forma em que os dados se apresentam na
curva e a curtose € o grau de achatamento de uma curva de distribuicdo de
frequéncia. Segundo Milone (2004), a assimetria e a curtorse dizem respeito a
forma, ao arranjo e a posicédo relativa dos dados e podem auxiliar no entendimento

da natureza da distribuicdo destes.

4.1.2.1 Analise de Posicao e Dispersao dos indicadores da Responsabilidade Social

Empresarial

Os resultados relacionados aos indicadores da Responsabilidade Social

Empresarial, podem ser observados na TABELA 8.
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TABELA 8 — RESULTADOS DA ESTATISTICA DESCRITIVA DOS INDICADORES DOS
CONTRUTOS DA RSE

Indicadores Min. | Max. | Média E;j:/gl\g Assimetria | Curtose
Aprendizagem 3 7 5,64 0,889 -0,364 0,266
Apropriacao 1 7 4,59 1,245 -1,051 1,073
Participagéo 1 7 4,59 1,906 -0,928 -0,230
Percepcao 2 7 5,12 1,005 -0,538 0,697
Mobilizacao 3 7 577 0,972 -0,810 0,507
Assimilagdo 1 7 5,56 1,241 -1,169 2,084
Democracia 1 7 4,58 1,529 -0,495 -0,538
Organizagédo 2 7 5,55 1,486 -1,252 0,875
Reaplicaco 1 7 5,42 1,220 -1,123 2,531
Melhoria 1 7 5,50 1,267 -1,330 2,550
Disseminacéo 3 7 511 1,205 -0,061 -0,632

No que tange a média, percebe-se que os valores variam entre 4 e 6, tendo a
maior média o indicador de mobilizacdo com 5,77, seguido de aprendizagem com
5,64 e organizacdo com 5,55. Ja, as menores médias foram os indicadores de
democracia 4,58, apropriagcao e participacdo com 4,59 e disseminagao com 5,11. No
que diz respeito ao desvio padrdo, os maiores desvios sdo a participacdo 1,906,
seguido de democracia 1,529 e conhecimento 1,486. Os menores desvios foram a
aprendizagem 0,889, a mobilizacdo com 0,972 e a percepc¢éo com 1,005.

Ainda na TABELA 8, percebe-se que a assimetria dos indicadores da RSE é
negativa, na sua maioria moderada a elevada, tendo apenas a disseminacdo uma
assimetria negativa e pequena. Quanto a curtose, os valores variaram de -0,230 a
2,55, indicando que os indicadores ndo seguem uma Unica distribuicdo. A média
geral dos indicadores foi 5,74. Levando em consideracdo a escala de Likert de 7
pontos, o valor da média é considerado elevado. De maneira geral, os indicadores
da RSE nado apresentam uma distribuicdo harmoénica, tanto na forma quanto na
posicéao relativa dos dados.

Levando-se em consideracdo as maiores e menores medias, bem como os
maiores e menores desvios padrdo, foi possivel estabelecer as seguintes
constatacdes: primeira, no que tange as maiores meédias, a aprendizagem 5,64 e a
mobilizacdo 5,77 obtiveram desvio padrdo menor que 1(um), 0,889 e 0,972
respectivamente, indicando que tem-se dado destaque a apredizagem, reflexo da
alta média obtida e baixa variacdo dos resultados, e reforcado pela alta média do

indicador de conhecimento 5,56. Porém, quando se analisa 0s principios, apenas o
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indicador de aprendizagem, tem desvio padrdo menor que 1, a apropriagdo, a
participacédo e a percepcdo dao ideia da complexidade de se envolver efetivamente
a comunidade nas experiéncias e € um fator a ser aprimorado e trabalhado. O
indicador de mobilizacdo 5,77 e um desvio padrdao de 0,972, corrobora com 0s
esforcos do Comité Brasileiro do Pacto Global (CBPG), percebido como
consequéncia do engajamento e divulgagéo do Pacto Global pela Rede Brasileira do
Pacto Global (RBPG), que tem como finalidade fortalecer a agenda da
responsabilidade social empresarial e do Pacto Global no Brasil.

Uma segunda constatacdo pode ser explanada e se refere a ampliagdo de
escala, que apesar de obter médias acima de 5, nos indicadores de reaplicacao,
melhoria e disseminacdo, apresentam um desvio padrdo acima de 1, o que denota
um espaco para melhoria dessa ampliagcdo e metodologia.

Pode-se fazer uma terceira constatacdo em relacdo aos indicadores da RSE,
de maneira geral a aprendizagem e a mobilizacao tém sido privilegiados nas praticas
de RSE segundo os principios do Pacto Global, e configuram os aspectos mais
corroborados (alta média e baixo desvio padrdo) em relacdo aos demais
indicadores.

Assim, foi possivel constatar que as praticas de RSE, segundo principios do
Pacto Global, analisadas em sua esséncia, prestigiam a aprendizagem, porém, nao
conseguem bons resultados na apropriacdo, participacdo e percepcdo, além de

corroborar com os esforcos de mobilizacdo do CBPG.

4.1.2.2 Analise de Posicéo e Dispersao dos indicadores dos Imperativos do

Desenvolvimento Sustentavel — Dimensdes Ambiental, Econdmica e Social

No que diz respeito aos resultados relacionados aos indicadores do

Desenvolvimento Sustentavel, conforme TABELA 9, podem ser observados.
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TABELA 1 - ESTATISTICA DESCRITIVA DOS INDICADORES DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL — DIMESOES AMBIENTAL, ECONOMICA E SOCIAL

Indicadores Min. | Max. | Média Desv~|o Assimetria Curtose
Padréo
Emprego de Recursos 2 7 5,79 0,95 -0,854 1,523
Producao de Residuos 2 7 5,51 1,00 -0,904 2,530
Destinacdo dos Residuos 1 7 5,27 1,76 -1,452 2,602
Preservag@o Ambiental 1 7 3,80 1,44 0,661 1,090
Combate a Corrupcao 1 7 5,66 1,42 -1,076 1,315
Direitos Humanos e Trabalho 1 7 5,40 1,87 -1,355 1,883

O imperativo dimensdo ambiental representado pelos indicadores, emprego
de recursos, producdo de residuos, destinacdo de residuos e preservacao
ambiental, apresentou 0s seguintes aspectos iniciais: no que tange a média,
percebe-se que os valores variam de 3 a 6, tendo a maior média o indicador de
emprego de recursos 5,79, seguido da producdo de residuos 5,51. As menores
médias foram os indicadores de preservacdo ambiental 3,80 e destinacdo de
residuos 5,27. No que diz respeito ao desvio padrdo, os maiores desvios sédo a
destinacdo de residuos 1,76, seguido de preservacdo ambiental 1,44. Os menores
desvios foram o emprego de recursos 0,95 e a producéo de residuos 1,00.

A assimetria foi negativa para a maioria dos indicadores, apenas o indicador
preservacdo ambiental apresentou assimetria positiva, representando uma maior
concentracdo de valores de respostas em valores moderado a elevado e uma
pequena cauda positiva com resposta de valor de assimetria positiva moderada.
Quanto a curtose, todos os indicadores séo positivos, indicando uma distribuicdo
concentrada. A média geral do construto foi de 5,09. Levando em consideracéo a
escala de Likert de 7 pontos, o valor da média é considerado elevado, acima de 5.
De maneira geral, os elementos da dimensdo social, ndo apresentaram uma
distribuicdo harmonica na forma, porém na posicao relativa apresentou distribuicéo
mais harmonica.

Levando-se em consideracdo as maiores (acima de 5) e menores meédias
(abaixo de 5), bem como os maiores (acima de 1) e menores (abaixo de 1) desvios
padrao, foi possivel estabelecer as seguintes constatacdes: inicialmente, no que se
refere as maiores médias, o emprego de recursos e a producgéo de residuos 5,51,
obtiveram desvio padrdo menor ou igual a 1 (um), 0,95 e 1,00, respectivamente,

indicando que tem-se dado destaque as acdes voltadas para a producdo e emprego
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de recursos, reflexo da alta média obtida e baixa variagdo dos resultados.

Pode-se fazer uma segunda explanacdo em relacdo aos indicadores do
desenvolvimento sustentavel e se refere a destinacdo de residuos 5,27 e a
preservacao ambiental 3,80, ambos obtiveram desvio padrdo maior que 1 (um), 1,76
e 1,44 respectivamente, o que indica que as ac¢les voltadas para a destinacao de
residuos e preservagdo ambiental denota espacgo para melhoria e devem ser melhor
trabalhadas.

J4, o imperativo da dimensdo econdmica representado pelo indicador
combate a corrupcgdo, apresentou meédia 5,66 e desvio padrédo 1,42.

A assimetria foi negativa para o indicador de combate a corrupcdo -1,076
representando uma assimetria negativa elevada. Quanto ao resultado da curtose do
indicador de combate a corrupcao 1,315, o resultado foi positvo e maior que 0,263,
indicando uma curva menos concentrada. Considerando a escala de Likert de 7
pontos, o valor da média foi elevado.

Considerando valores maiores (acima de 5) e menores (abaixo de 5) médias,
bem como, maiores (acima de 1) e menores (abaixo de 1) desvios padréo, foi
possivel fazer a constatacdo de que o indicador de combate a corrupg¢do obteve
média elevada 5,66, porém, um elevado desvio padrdo que caracteriza espaco para
melhoria e deve ser melhor trabalhada.

E, por fim, o imperativo da dimenséo social aqui representado pelo indicador
direitos humanos e trabalho, apresentou média 5,40 e desvio padrao 1,87.

A assimetria foi negativa para o indicador de direitos humanos e trabalho -
1,355 representando uma assimetria negativa elevada. Quanto a curtose do
indicador de direitos humanos e trabalho 1,883 o resultado foi positivo e maior que
0,263, indicando uma curva negativa concentrada. Levando em consideracdo a
escala Likert de 7 pontos, o valor da média foi elevado.

Ainda considerando as maiores (acima de 5) e as menores (abaixo de 6)
médias, assim como 0s menores (abaixo de 1) e os maiores (acima de 1) desvios
padrdo, pode-se constatar que o indicador de direitos humanos e trabalho obteve
meédia elevada 5,40, porém, um desvio padréo elevado, podendo constatar espaco

para melhorias no quesito social.
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4.1.3 Andlise de Posicao e Dispersdo dos Imperativos

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados referentes a andlise de posicéo
e dispersdo dos imperativos, mediante a consolidacdo dos respectivos indicadores

em cada conjunto.

4.1.3.1 Analise de Posicéo e Dispersédo dos Imperativos da RSE

Os resultados relacionados aos imperativos da RSE, podem ser observados
na TABELA 10.

Constata-se que os valores da média variam entre 4 e 6, tendo as maiores
médias os imperativos, mobilizacado 5,77, conhecimento 5,56 e planejamento 5,55.
Ja, as menores médias foram apresentadas pelos construtos: decisdo 4,58,
comunidade 5,03 e aperfeicoamento 5,34. No que diz respeito ao desvio padrdo, os
maiores desvios, acima de 1 sdo a decisdo 1,53, o planejamento 1,49, a
comunidade 1,31 e o aperfeicoamento 1,23 e 0os menores valores abaixo de 1 ficou
apenas com o imperativo principios 0,97.

Ainda na TABELA 10, nota-se que a assimetria dos imperativos da RSE é
negativa, prevalecendo de moderada a elevada. Quanto a curtose, os valores variam
de -0,538 a 2,084, indicando que os indicadores ndo seguem uma Unica distribuicao.
A média qual dos indicadores ndo seguem uma Unica distribuicéo.

Considerando a escala likert de 7 pontos, o valor da média € alta. De maneira
geral, os imperativos da RSE nédo apresentam uma distribuicdo harménica, tanto na
forma, quanto na posicéo relativa dos dados.

Levando-se em consideracdo as meédias e desvios padrdo, foi possivel
estabelecer as seguintes constatacdes: inicialmente, no que tange as maiores
médias, apenas o0s principios 5,77, obteve desvio padrdo menor que 1 (um),
indicando que tem-se dado destaque, dentre os imperativos da RSE o principio,
corroborando com o resultado dos indicadores mobilizacdo que conforme explanado
no item 4.10.1, reflexo da alta média obtida e baixa variacdo dos resultados. Quando
se analisa os demais imperativos, apenas a decisao fica abaixo da média 5, com
4,58 e o restante, apesar de possuirem média maior que 5, possuem desvio padréao

maior que 1 (um), o que denota espaco para melhoria nesses imperativos |,
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explicacdo para tal fato, pode estar relacionada as deficiéncias no processo de
construgdo social, envolvidos na implementacdo da RSE, segundo principios do
Pacto Global, que acaba né&o priorizando a participacdo dos usuarios, em especial,
na etapa de implementacdo dos principios do Pacto Global. Considerando que a
escolha das a¢bes € um processo e que denota a auséncia de atores principais no
desenvolvimento das acdes que dizem respeito a implementacdo dos principios do
Pacto Global e compromete a busca por soluces que efetivamente atendam a suas
reais necessidades e, consequentemente, na capacidade da solu¢cdo em promover a
transformacao social da comunidade atendida.

Ainda em relacdo aos valores discrepantes, vale ressaltar a comunidade com
média 5,03 e desvio padrdo 1,31, o planejamento 5,55 e 1,49 e o aperfeicoamento
5,34 e 1,23 indicam possibilidade de melhoria no que tange a comunidade e
conhecimento sobre a RSE, conforme principios do Pacto Global. Indicando que ha
deficiéncia na organizacdo dos processos e que ha espaco para melhorias que

acabariam refletindo na eficacia das acoes.

TABELA 10 — ESTATISTICA DESCRITIVA DOS IMPERATIVOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

EMPRESARIAL
Construtos Min. | Max. | Média | Desvio Padrdo | Assimetria | Curtose
Comunidade 1 7 5,03 1,31 -0,696 0,307
Principios 3 7 577 0,97 -0,810 0,507
Conhecimento 1 7 5,56 1,24 -1,169 2,084
Decisao 1 7 4,58 1,53 -0,495 -0,538
Planejamento 2 7 5,55 1,49 -1,252 0,875
Aperfeicoamento 1 7 5,34 1,23 -0,838 1,483

4.1.3.2 Analise de Posicéo e Dispersédo dos Imperativos do Desenvolvimento

Sustentavel

Quanto aos imperativos do Desenvolvimento Sustentavel TABELA 11, a
dimensdo econdmica ficou com a maior média 5,66, seguida da dimensdo social
5,40, tendo a dimensdo ambiental obtido a menor média com 5,17.

Em relacdo ao desvio padrédo, todos os construtos ficaram acima de 1 (um),
sendo a dimensao social a que apresentou uma maior variacdo 1,87, seguida do
econbmico 1,42 e do ambiental 1,25. A assimetria foi negativa para todos os

construtos. Em relagéo a curtose, todos os construtos ficaram positivos, indicando
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concentragdo positiva, 0 que denota uma harmonizagédo, tanto na forma, como na

posicéao relativa dos dados.

TABELA 11 — ESTATISTICA DESCRITIVA DOS IMPERATIVOS DO DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
Construtos | Min. ‘ Max. ‘ Média Desvio Padréo Assimetria Curtose
Ambiental 1 7 5,17 1,25 -0,661 1,890
Econdmico 1 7 5,66 1,42 -1,076 1,315
Social 1 7 5,40 1,87 -1,355 1,883

4.1.4 Andlise da Normalidade

Dando sequéncia a analise de posicdo e da dispersdo dos dados, foi
realizado o teste de normalidade. Conforme Freitas (2012), analisar a existéncia ou
nao de normalidade de dados possibilita ao pesquisador identificar qual teste deve
utilizar em suas analises. Para Hair et al. (2005), a aplicacdo do teste de
normalidade possibilita a analise de posicao e dispersédo de dados, indicando qual o
grau que identifica uma distribuicdo normal a distribuicdo dos dados. Portanto, neste
trabalho, foram aplicados os testes Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk, conforme
TABELA 12.
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TABELA 22 — TESTE DE NORMALIDADE — KOLMOGOROV-SMIRNOV E SHAPIRO-WILK

Pergunta Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estatistica | DF | Sig. Estatistica ‘ DF | Sig.
1 0,283 46 0,000 0,693 46 0,000
2 0,257 46 0,000 0,756 46 0,000
3 0,327 46 0,000 0,816 46 0,000
4 0,321 46 0,000 0,816 46 0,000
5 0,269 46 0,000 0,859 46 0,000
6 0,228 46 0,000 0,784 46 0,000
7 0,291 46 0,000 0,723 46 0,000
8 0,237 46 0,000 0,827 46 0,000
9 0,227 46 0,000 0,791 46 0,000
10 0,255 46 0,000 0,847 46 0,000
11 0,134 46 0,038 0,922 46 0,004
12 0,277 46 0,000 0,796 46 0,000
13 0,221 46 0,000 0,790 46 0,000
14 0,257 46 0,000 0,791 46 0,000
15 0,223 46 0,000 0,874 46 0,000
16 0,240 46 0,000 0,763 46 0,000
17 0,330 46 0,000 0,677 46 0,000
18 0,331 46 0,000 0,696 46 0,000
19 0,298 46 0,000 0,755 46 0,000
20 0,342 46 0,000 0,721 46 0,000
21 0,227 46 0,000 0,842 46 0,000
22 0,319 46 0,000 0,704 46 0,000
23 0,372 46 0,000 0,694 46 0,000
24 0,215 46 0,000 0,783 46 0,000
25 0,204 46 0,000 0,782 46 0,000
26 0,225 46 0,000 0,795 46 0,000
27 0,225 46 0,000 0,795 46 0,000
28 0,363 46 0,000 0,635 46 0,000
29 0,277 46 0,000 0,759 46 0,000
30 0,328 46 0,000 0,722 46 0,000
31 0,201 46 0,000 0,817 46 0,000

*Sig >0,05 resulta em normalidade.

Para verificar a distribuicdo dos dados, foram utilizados alguns testes que
permitem classificar se os dados sdo normais ou nao. Para Field (2009), o teste
Kolmogorov-Smirnov compara escores de uma amostra a uma distribuicdo normal.
Se o teste é ndo significativo (p>0,05), ele nos informa que os dados da amostra néo
diferem significativamente de uma distribuicAo normal (isto é, eles podem ser
normais). Por outro lado, se o teste é significativo (p<0,05), a distribuicdo em

questao é significativamente diferente de uma distribuicdo normal. Pelos valores
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obtidos, os dados da amostra apresentam uma distribuicdo ndo-normal. Esta
constatacdo é reforcada pelos valores de assimetria e curtose, conforme TABELA

13, que ja indicam esse tipo de distribuicao.

TABELA 13 — ASSIMETRIA E CURTOSE DAS PERGUNTAS

Perguntas Assimetria Curtose
1 -0,644 1,315
2 -0,085 -0,783
3 -1,051 1,073
4 -1,124 0,227
5 -0,733 -0,688
6 -0,810 0,507
7 -0,538 0,697
8 -1,043 1,262
9 -1,295 2,906

10 -0,829 -0,210
11 -0,160 -0,866
12 -1,252 0,875
13 -1,123 2,531
14 -1,330 2,550
15 -0,061 -0,632
16 -0,449 -0,855
17 -0,035 -0,582
18 -2,077 6,007
19 -0,899 2,019
20 -0,909 3,040
21 -0,689 -1,040
22 -2,215 6,245
23 1,957 2,775
24 -0,634 -0,594
25 -1,186 1,904
26 -1,022 1,021
27 -1,022 1,021
28 -2,685 7,643
29 -0,848 -0,666
30 -0,739 -0,534
31 -1,149 1,088

A normalidade ou a auséncia de normalidade ndo sugere afirmar que um
resultado € bom ou ruim, contudo expde uma analise a ser considerada e analisada.
Neste estudo, pelos resultados obtidos da ndo normalidade, justifica-se pela

distribuicdo concentrada em valores altos maiores que a média.
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4.1.5 Andlise das correlacdes — Coeficiente de Spearman

7

Considerando o objetivo do trabalho que é analisar a relagdo entre os
principios de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) orientados pelo Pacto
Global e o Desenvolvimento Sustentavel, nesta secao serdo expostos os resultados
das analises das correlagbes. Segundo o diciondrio Aurélio, correlacdo significa
relacdo mutua entre dois termos, qualidade de correlativo, correspondéncia.
Correlacionar, significa estabelecer relacdo ou correlacdo entre; ter correlacdo. A
correlacdo entre duas variaveis, é calculada com o intuito de verificar se existe inter--
-relacionamento entre essas variaveis. Para Field (2009), por meio do teste de
correlagcdo é possivel mensurar a associacao linear entre variaveis, podendo ser de
trés tipos: correlacdo negativa, indica que o crescimento de uma das variaveis
implica, em geral, no decrescimento da outra, ou seja, a correlacdo indica um
comportamento oposto das varidveis; correlagdo positiva, indica o crescimento ou
decrescimento concomitante das duas variaveis consideradas, ou seja, se uma
cresce numericamente a outra também cresce e vice-versa, e, por fim, nos casos em
gue ndo héa relacdo entre as variaveis, ela é considerada uma correlacdo nula.

Segundo Pontes (2010), dentre as técnicas ndo-paramétricas, o coeficiente
de correlacdo de Spearman, € uma das mais apreciadas e empregadas na pratica.
Esse coeficiente é utilizado em substituicdo ao coeficiente de correlagdo de Pearson
(r) nos casos em que a binormalidade dos dados ndo ocorre e ainda em situacdes
envolvendo poucos pares de dados. (PONTES, 2010)

Neste trabalho, foi aplicado o coeficiente de Spearman, em razdo da
apresentacao dos dados que exibem uma distribuicdo ndo normal, com o intuito de
verificar se as varidveis apresentam associacdo. O Coeficiente de Spearman,
segundo Field (2009, p.144), é uma estatistica ndo-paramétrica e, assim, pode ser
usada quando os dados violarem suposicOes paramétricas, tais como dados né&o-
normais” (FIELD, 2009, p. 144).

Esta secdo apresenta a correlacdo — Coeficiente de Spearman - entre 0s

indicadores e os imperativos.
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4.1.5.1 Correlagao dos Indicadores dos Imperativos da RSE

Inicialmente, trataremos da correlagdo dos indicadores dos imperativos da
RSE, tendo os resultados apresentados na TABELA 14. E possivel observar que
todos os indicadores obtiveram correlacdo ao nivel de 1%, o que nos permite
concluir que ha forte correlagdo entre os indicadores dos imperativos da RSE.
Segundo Freitas (2012), apesar de néo ser prudente estabelecer relacbes causais
entre variaveis a partir da correlacdo, esse comportamento das variaveis observado,
indica que ha contribuicdes significativas entre os indicadores, especialmente por
comporem aspectos essenciais de um mesmo fendmeno. Essa contatagao pode ser
confirmada por meio da analise do indice de determinacao e das correlagdes. Neste
caso todos os indices de determinacdo foram superiores a 0,49, bem como as
correlagdes apresentaram resultado positivo, o0 que denota o comportamento no

mesmo sentido.



TABELA 14 — CORRELAGCAO DOS INDICADORES DA RSE

Indicadores
Aprend. Aprop. Particip. Percep. Mobil. Conhec. Democ. Organ. Reap. Melhoria  Dissem.
Coef. de Correlacéo 1 091 0,93 0,9 0,88 0,96 0,96 0,92 0,97 0,97 0,91
. Coef. de Determinagéo 1 081 0,8 0,83 0,78 0,9 0,9 0,79 0,89 0,89 0,86
Aprendizagem . :
Sigma (Bilateral) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 44 44 41 43 43 44 43 44 43 44 44
Coef. de Correlagéo 0,91 1 0,9 0,94 0,86 0,9 0,89 0,9 0,91 0,92 0,92
o Coef. de Determinacéo 0,81 1 089 089 0,73 0,84 0,81 0,89 0,81 0,89 0,81
Apropriagao  gjoma (Bilateral) 0 0 o o 0 0 0 0 0 0
N 44 44 41 43 43 44 43 44 43 44 44
Coef. de Correlacéo 0,93 0,9 1 0,92 0,95 0,93 0,97 0,94 0,93 0,92 0,96
o . Coef. de Determinagéo 0,8 0,89 1 0,83 0,75 0,82 0,85 0,9 0,78 0,82 0,86
Participagao gy ma (Bilateral) 0 0 0o o 0 0 0 0 0 0
N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41
Coef. de Correlagéo 0,9 094 0,92 1 0,88 0,93 0,92 0,94 0,9 0,91 0,93
B Coef. de Determinagéo 0,83 0,89 0,83 1 0,78 0,87 0,86 0,89 0,82 0,86 0,86
Percepeao  gigma (Bilateral) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 43 43 41 43 43 43 43 43 43 43 43
Coef. de Correlagéo 0,88 0,86 0,95 0,88 1 0,88 0,94 0,89 0,89 0,87 0,93
o Coef. de Determinacgéo 0,78 0,73 0,75 0,78 1 0,78 0,87 0,7 0,83 0,77 0,8
Mobilizagdo i ma (Bilateral) 0o o 0 0 0 0 0 0 0 0
N 43 43 41 43 43 43 43 43 43 43 43
continua
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TABELA 14 — CORRELAGCAO DOS INDICADORES DA RSE

concluséo
Indicadores
Aprend. Aprop. Particip. Percep. Mobil. Conhec. Democ.  Organ. Reap. Melhoria  Dissem.
Coef. de Correlacéo 0,96 0,9 0,93 0,93 0,88 1 0,95 0,94 0,96 0,97 0,91
o Coef. de Determinacgéo 0,9 0,84 0,82 0,87 0,78 1 0,88 0,85 0,9 0,94 0,78
Assimilagéo . .

Sigma (Bilateral) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 44 44 41 43 43 45 43 44 43 44 44
Coef. de Correlagéo 0,96 0,89 0,97 0,92 094 0,95 1 0,95 0,95 0,94 0,96
. Coef. de Determinacéo 09 081 0,85 0,86 0,87 0,88 1 0,85 0,86 0,86 0,89
Democracia gy a4 (Bilateral) 0 0 0 o o 0 0 0 0 0
N 43 43 41 43 43 43 43 43 43 43 43
Coef. de Correlacéo 0,92 0,9 0,94 0,94 0,89 0,94 0,95 1 0,91 0,93 0,93
L Coef. de Determinacgéo 0,79 0,89 0,9 0,89 0,7 0,85 0,85 1 0,75 0,86 0,81
Organizagao  gioma (Bilateral) 0 0 0 o o 0 0 0 0 0
N 44 44 41 43 43 44 43 44 43 44 44
Coef. de Correlagéo 0,97 0,91 0,93 0,9 0,89 0,96 0,95 0,91 1 0,96 0,91
o Coef. de Determinacéo 0,89 0,81 0,78 0,82 0,83 0,9 0,86 0,75 1 0,91 0,76
Reaplicagdo ;04 (Bilateral) 0o 0 0 0o o 0 0 0 0 0
N 43 43 41 43 43 43 43 43 43 43 43
Coef. de Correlacéao 0,97 0,92 0,92 0,91 0,87 0,97 0,94 0,93 0,96 1 0,91
_ Coef. de Determinacgéo 0,89 0,89 0,82 0,86 0,77 0,94 0,86 0,86 0,91 1 0,77
Melhoria Sigma (Bilateral) 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0
N 44 44 41 43 43 44 43 44 43 44 44
Coef. de Correlagéo 0,91 0,92 0,96 0,93 0,93 0,91 0,96 0,93 0,91 0,91 1
. L Coef. de Determinacéo 0,86 0,81 0,86 086 0,8 0,78 0,89 0,81 0,76 0,77 1

Disseminagao  gioma (Bilateral) 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0
N 44 44 41 43 43 44 43 44 43 44 44

98
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No intuito de melhor tratar os dados, foi construida a TABELA 15 dos
indicadores dos imperativos da RSE, a partir do coeficiente de determinacao,
expondo medidas de posicdo e dispersdao da magnitude das relagdes. Conforme
pode ser percebido, as médias foram altas, dentre elas as menores sao
representadas pela mobilizagéo 0,779, disseminacao 0,819 e organizacéo 0,827, no
outro extremo, percebe-se os indicadores de melhoria 0,857, democracia 0,863 e
percepcéo 0,950.

Em relacdo ao desvio padrdo dos coeficientes de determinacdo, todos o0s
indicadores ficaram acima de 0,010, sendo que os indicadores de democracia 0,023,
percepcao 0,034 e conhecimentos 0,036 apresentaram uma menor variagao e 0s
indicadores de organizacdo 0,065, melhoria 0,057 e apropriacdo 0,053, esses
resultados indicam que os resultados do coeficiente de determinacdo tém um

comportamento homogéneo.

TABELA 15 — COEFICIENTE DE DETERMINACAO — RSE

Indicador Média Desv. Padrao Min. Max.
Aprendizagem 0,845 0,047 0,78 0,90
Apropriagao 0,837 0,053 0,73 0,89
Participagéo 0,830 0,045 0,75 0,90
Percepcao 0,950 0,034 0,78 0,89
Mobilizagao 0,779 0,048 0,70 0,87
Assimilagédo 0,855 0,036 0,78 0,94
Democracia 0,863 0,023 0,81 0,90
Organizagéo 0,827 0,065 0,70 0,90
Reaplicagéo 0,831 0,054 0,75 0,91
Melhoria 0,857 0,057 0,77 0,94
Disseminacéo 0,819 0,044 0,76 0,89

Analisando os dados obtidos, pode-se afirmar que as ac¢Oes voltadas a
comunidade no que tange a percepcao das acdes de RSE segundo principios do
PG, a decisao e ao planejamento como aprimoramento constante da aprendizagem,
foram as que mais contribuiram em relacdo aos demais indicadores. Contudo, as
acOes que dizem respeito ao principio na mobilizacdo, apesar de ter um resultado
favoravel, foi a que menos contribuiu em relagéo aos demais indicadores.

O QUADRO 7 complementa a andlise de intensidade das rela¢des de maior e

menor intensidade entre os indicadores.
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Indicador Maior Correlagéo Menor Correlacéo
Aprendizagem Reaplicacao Mobilizag&o
Apropriacao Percepcao Mobilizacdo
Participacéo Democracia Apropriacao
Percepcéo Apropriacao Mobilizacdo
Mobilizacao Participacéo Apropriacao
Conhecimentos Melhoria Mobilizacdo
Democracia Participacéo Apropriacao
Organizagéo Democracia Mobilizacéo
Reaplicagéo Aprendizagem Mobilizacdo
Melhoria Mobilizacao Aprendizagem
Disseminacéo Participacdo Reaplicacdo

QUADRO 7 — CORRELACOES DOS INDICADORES DA RSE

Dando sequéncia a analise das correlacdes dos indicadores da RSE,
percebe-se que todos os indicadores apresentaram correlacdo positiva e elevada.
Os indicadores de aprendizagem, apropriacdo, percepgdo, conhecimentos,
organizacao e reaplicacdo, poderiam ser aprimorados no que tange aos principios
da RSE, na mobilizacdo. Ja, os resultados dos indicadores de participacao,
mobilizacdo e democracia, poderiam ser aprimorados por acfes voltadas para a

apropriagao por parte da comunidade.

4.1.5.2 Correlagao dos Indicadores dos Imperativos do Desenvolvimento

Sustentavel — Dimensdes Ambiental, Econdmica e Social

No que se refere ao tratamento da correlacdo dos indicadores dos
Imperativos do Desenvolvimento Sustentavel, tendo os resultados apresentados na
TABELA 16. Observa-se que todos os indicadores obtiveram correlacdo entre si ao
nivel de 1%, o que indica que hé& forte correlacdo entre os indicadores dos
construtos do Desenvolvimento Sustentavel, podendo concluir que ha contribui¢cdes
significativas entre os indicadores. Essa contatacdo pode ser confirmada por meio
da analise do indice de determinacéo e das correlacdes. Nesse caso, com excessao
da preservacdo ambiental e direitos humanos, todos o0s outros indices de
determinacao foram superiores a 0,49, bem como as correlagbes apresentaram

resultado positivo o que denota o0 comportamento ho mesmo sentido.



TABELA 163 — CORRELAGAO DOS INDICADORES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Indicadores
Emprego de Producdo de Destinacdo dos Preservacdo Combate a Direitos
Recursos Residuos Residuos Ambiental corrupcéao H.? manos &
rabalho

Coef. de Correlagéo 1,00 0,92 0,96 0,96 0,91 0,90
Coef. de Determinacédo 1,00 0,84 0,91 0,74 0,84 0,79

Emprego de Recursos ]
Sigma (Bilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 44 42 42 41 39 41
Coef. de Correlacao 0,92 1,00 0,93 0,94 0,89 0,91
Producéo de Residuos Cpef. de Peterminagéo 0,84 1,00 0,78 0,69 0,80 0,68
Sigma (Bilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 42 42 42 41 39 41
Coef. de Correlagéo 0,96 0,93 1,00 0,98 0,96 0,95
Destinac&o dos Coef. de Determinacgéo 0,91 0,78 1,00 0,69 0,90 0,88
Residuos Sigma (Bilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 42 42 42 41 39 41
Coef. de Correlagéo 0,96 0,94 0,98 1,00 0,96 0,94
Preservaco Ambiental Cpef. de Peterminagéo 0,74 0,69 0,69 1,00 0,61 0,44
Sigma (Bilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 41 41 41 41 39 41
Coef. de Correlagéo 0,91 0,89 0,96 0,96 1,00 0,98
Combate 4 corrupgao Coef. de Determinacédo 0,84 0,80 0,90 0,61 1,00 0,79
Sigma (Bilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 39 39 39 39 39 39
Coef. de Correlagéo 0,90 0,91 0,95 0,94 0,98 1,00
Direitos Humanos e Coef. de Determinacao 0,79 0,68 0,88 0,44 0,79 1,00

Trabalho Sigma (Bilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

N 41 41 41 41 39 41

68
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Para analisar melhor os dados e dar um tratamento geral aos indicadores, foi
elaborada a TABELA 17 dos indicadores dos imperativos do Desenvolvimento
Sustentavel, a partir do coeficiente de determinacdo que apresenta medidas de
posicdo e dispersdo da intensidade das relacdes. A analise dos dados permite
afirmar que a destinacdo de residuos 0,832 e o emprego de recursos 0,823
apresentaram maior contribuicdo e, confirmando a analise anterior, com menor
contriubuicéo a preservacdo ambiental 0,634 e aos direitos humanos e trabalho com
0,715.

TABELA 17 — COEFICIENTE DE DETERMINACAO — DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Indicador Média Desv. Padrao Min. Max.
Emprego de Recursos 0,82 0,06 0,74 0,91
Producgédo de Residuos 0,76 0,07 0,68 0,84
Destinagdo dos Residuos 0,83 0,10 0,69 0,91
Preservacdo Ambiental 0,63 0,12 0,44 0,74
Combate a Corrupgao 0,79 0,11 0,61 0,90
Direitos Humanos e Trabalho 0,72 0,17 0,44 0,88

Em relacdo ao desvio padréo, todos os indicadores ficaram acima de 0,010,
sendo que os indicadores de emprego de recursos 0,063 e producdo de residuos
0,071 apresentaram uma menor variacdo e os indicadores de direitos humanos e
trabalho 0,171 e preservacdo ambiental 0,119 apresentaram uma variacdo maior.
Esses resultados indicam que os resultados do coeficiente de determinacdo tem um
comportamento homogéneo.

Aprimorando a andlise da intensidade das relagbes dos indicadores do
Desenvolvimento Sustentavel, no QUADRO 8 sdo apresentadas as relacdes de

maior e menor intensidade para cada indicador.
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Indicador Maior Correlagéo Menor Correlacdo
Emprego de Recursos Destinacao de Residuos _II?;;et;g)lﬁoHumanos €
Producéo de Residuos Preservacdo Ambiental Combate a corrupcao
Destinacéo dos Residuos Preservacdo Ambiental Producéo de Residuos
Preservacdo Ambiental Destinacao de Residuos Producao de Residuos
Combate a Corrupcéao Direitos Humanos e Trabalho Producado de Residuos
Direitos Humanos e Trabalho = Combate a corrupgéo Emprego de Recursos

QUADRO 8 — CORRELAGOES DOS INDICADORES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Na sequéncia das andlises das correlacbes dos indicadores do
Desenvolvimento Sustentavel, percebe-se que o0s indicadores apresentaram
correlagcdo positiva e elevada. Os indicadores de destinacdo de residuos,
preservacdo ambiental, poderiam ser aprimorados no que tange a producdo de

residuos.

4.1.5.3 Correlagao dos Imperativos

Nesta parte, serdo expostos os resultados das correlacées dos imperativos da
RSE e do Desenvolvimento Sustentavel, e da relacdo dos imperativos da RSE e do

Desenvolvimento Sustentavel.

4.1.5.3.1 Correlagéo dos Imperativos da RSE

Os resultados da correlagédo dos imperativos da RSE, podem ser apreciados
na TABELA 18. E possivel observar que todos os indicadores obtiveram correlag&o
ao nivel de 1%, o que nos permite concluir que ha forte correlacdo entre os
indicadores dos imperativos da RSE. Essa constatacdo pode ser confirmada pela
analise do indice de determinacdo e das correlagdes. Nesse caso, todos os indices
de determinacéo foram superiores a 0,49, bem como as correlagées apresentaram
resultado positivo, 0 que denota o comportamento no mesmo sentido e forte relacéo

entre os imperativos.



TABELA 18 — CORRELACAO DOS IMPERATIVOS DA RSE

Imperativos

Comunidade Principios Conhecimento Decisdo Planejamento Aperfeicoamento

Comunidade

Principios

Conhecimento

Decisdo

Planejamento

Coeficiente de Correlacdo
Coeficiente de
Determinacao

Sigma (Bilateral)

N

Coeficiente de Correlacdo
Coeficiente de
Determinacao

Sigma (Bilateral)

N

Coeficiente de Correlagéo
Coeficiente de
Determinacao

Sigma (Bilateral)

N

Coeficiente de Correlacédo
Coeficiente de
Determinacao

Sigma (Bilateral)

N

Coeficiente de Correlacéo

Coeficiente de
Determinacao

Sigma (Bilateral)
N

1,00

1,00

44
0,94

0,80
0,00
43

0,96

0,90
0,00
44

0,99

0,91
0,00
43

0,95

0,93
0,00
44

0,94

0,80
0,00
43

1,00

1,00

43
0,88
0,78

0,00
43

0,94
0,87

0,00
43

0,89

0,70
0,00
43

0,96

0,90
0,00
44

0,88
0,78

0,00
43

1,00

1,00

45
0,95
0,88

0,00
43

0,94

0,85
0,00
44

0,99

0,91
0,00
43

0,94

0,87
0,00
43

0,95
0,88

0,00
43

1,00
1,00

43
0,95

0,85
0,00
43

0,95

0,93
0,00
44

0,89
0,70

0,00
43

0,94
0,85

0,00
44

0,95

0,85
0,00
43

1,00

1,00

44

0,99

0,96
0,00
44

0,93

0,86
0,00
43

0,97

0,94
0,00
44

0,98

0,93
0,00
43

0,95

0,86
0,00
44

continua

6



TABELA 18 — CORRELACAO DOS IMPERATIVOS DA RSE
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conclusao

Imperativos

Comunidade Principios Conhecimento Decisdo Planejamento Aperfeicoamento

Coeficiente de Correlacdo 0,99 0,93 0,97 0,98 0,95 1,00
Coeficiente de

Aperfeicoamento Determinacao 0,96 0,86 0,94 0,93 0,86 1,00
Sigma (Bilateral) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 44 43 44 43 44 44
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Considerando melhor os dados e ao dar um tratamento geral aos imperativos,
foi elaborada a TABELA 19 dos imperativos da RSE, a partir do coeficiente de
determinacdo, que apresenta medidas de posicionamento e dispersdo da
intensidade das relacdes. A analise dos dados permite afirmar que o
aperfeicoamento 0,908, a comunidade 0,899 e a deciséo 0,887 apresentaram maior
contribuicdo e com menor média os principios com 0,800.

TABELA 19 — COEFICIENTE DE DETERMINACAO DOS IMPERATIVOS DA RSE

Imperativos Média Desvio Padréo Minimo Maximo

Comunidade 0,90 0,06 0,80 0,96
Principios 0,80 0,07 0,70 0,87
Conhecimento 0,87 0,06 0,78 0,94
Deciséo 0,89 0,03 0,85 0,93
Planejamento 0,84 0,08 0,70 0,93
Aperfeicoamento 0,91 0,05 0,86 0,96

Analisando os dados obtidos, pode-se afirmar que as acdes voltadas a
aperfeicoamento 0,908, que compreendem a reaplicacdo, melhoria e disseminacéo
das solugbes de RSE por parte da comunidade, obteve maior contribuicdo em
relacdo aos imperativos. Salienta-se que o aperfeicoamento da RSE é de relevante
importancia para o processo de aprimoramento das acfes. Contudo, o imperativo
principios que diz respeito a mobilizacdo nas areas de direitos humanos, relacdes de
trabalho, meio ambiente e combate a corrupcdo, apesar de ter um resultado
favoravel, foi 0 que menos contribuiu em relacdo aos demais imperativos.

Aprimorando a andlise da intensidade das rela¢cdes dos imperativos da RSE,

no QUADRO 9, sédo apresentadas rela¢cdes de maior e menor intensidade para cada

imperativo.

Imperativos Maior Correlagéo Menor Correlacéo
Comunidade Aperfeicoamento Principios
Principios Deciséo Conhecimento
Conhecimento Aperfeicoamento Principios
Deciséo Comunidade Principios
Planejamento Comunidade Principios
Aperfeicoamento Comunidade Principios

QUADRO 94 - RELACOES ENTRE OS IMPERATIVOS DA RSE
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Na sequéncia de andlise das correlacdes dos imperativos da RSE, pode-se
concluir que todos os imperativos apresentaram correlagéo positiva e elevada. Os
imperativos, comunidade, conhecimento, deciséo, planejamento e aperfeicoamento,
podem ser aprimorados no que diz respeito aos principios da RSE segundo os
principios do Pacto Global que é a mobilizacdo nas areas de direitos humanos,
relacdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgdo. Ja, o resultado do
imperativo principio, poderia ser aprimorado no conhecimento. Aqui, percebe-se a
necessidade de aprimoramentos na mobilizacdo, tanto das empresas quanto da
comunidade, para que os esforcos da adocdo dos principios do Pacto Global surtam

efeitos mais concretos.

4.1.5.3.2 Correlacao dos Imperativos do Desenvolvimento Sustentavel

No que se refere ao tratamento da correlacdo dos imperativos do
Desenvolvimento Sustentavel, os resultados sdo apresentados na TABELA 20.
Observa-se que todos os indicadores obtiveram correlacao entre si ao nivel de 1%, o
qgue indica que ha forte correlacdo entre os imperativos do Desenvolvimento
Sustentavel, podendo concluir que ha contribuicdes significativas entre os
imperativos. Essa contatacdo pode ser confirmada pela analise do indice de
determinacdo e das correlacBes. Nesse caso, todos os indices de determinacao
foram superiores a 0,49, bem como as correlacbes apresentaram resultado positivo

0 que denota o comportamento no mesmo sentido.
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TABELA 20 — IMPERATIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Construtos

Ambiental Econbmico  Social

Coeficiente de Correlacao 1,00 0,96 0,95

. Coeficiente de Determinacéo 1,00 0,86 0,74
Ambiental ) )

Sigma (Bilateral) 0,00 0,00

N 44 39 41

Coeficiente de Correlacao 0,96 1,00 0,98

- Coeficiente de Determinacéo 0,86 1,00 0,79
Econdmico ) )

Sigma (Bilateral) 0,00 0,00

N 39 39 39

Coeficiente de Correlacdo 0,95 0,98 1,00

Social Coeficiente de Determinacéo 0,74 0,79 1,00

Sigma (Bilateral) 0,00 0,00
N 41 39 41

Para analisar os imperativos a partir da determinacédo, de maneira geral, foi
elaborada a TABELA 21 que apresenta medidas de posicionamento e disperséo da
intensidade das relagcdes. No que tange aos imperativos do desenvolvimento
sustentavel, a dimensao social foi a aque apresentou menor média 0,77, em seguida
a dimensao social com 0,80 e, por fim, e com maior representatividade a dimenséo

econdbmica com 0,83.

TABELA 215 — COEFICIENTE DE DETERMINACAO DOS IMPERATIVOS DO DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
Imperativos Média Desvio Padréo Minimo Maximo
Ambiental 0,80 0,09 0,74 0,86
Econémico 0,83 0,05 0,79 0,86
Social 0,77 0,04 0,74 0,79

Em relacdo ao desvio padrdo, todos os imperativos ficaram acima de 0,01,
sendo que o imperativo da dimensao social 0,04 apresentou menor variacdo e 0s
imperativos dimensao ambiental 0,09 e da dimensao econdmica 0,05 apresentaram
uma variagdo maior, percebe-se que os resultados do coeficiente de determinacdo
tém um comportamento homogéneo.

Aprimorando a analise da intensidade das relagcbes dos imperativos do

Desenvolvimento Sustentavel, no QUADRO 10, sdo apresentadas as relacdes de
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maior e menor intensidade para cada imperativo.

Imperativos Maior Correlagéo Menor Correlacdo
Ambiental Econdmico Social

Econdmico Social Ambiental

Social Econdmico Ambiental

QUADRO 10 — RELAGOES ENTRE OS IMPERATIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Considerando que todos os imperativos apresentaram correlacdo positiva e
alta, foi possivel fazer as seguintes proposi¢des: constata-se desigualdade entre as
relacbes das dimensdes do desenvolvimento sustentavel, atencéo deve ser dada a
dimensdo ambiental e sua articulacio com as demais dimensfes social e
econbmica. Percebe-se que ora o fator social, ora 0 econbmico pesa sobre o
ambiental, o que é comprovado pela intensidade das relagbes no QUADRO 10.
Pode-se justificar esse fato, em decorréncia da inadequacdo de utilizagdo dos
recursos e posterior descarte na producédo, fato que pode ser justicado pelo lado
econdbmico e o fato da comunidade ndo enxergar os beneficios ambientais advindos

de acOes de RSE.

4.1.5.3.3 Correlagéo entre os Imperativos da RSE e do Desenvolvimento Sustentavel

A correlacéo dos imperativos da RSE e do Desenvolvimento Sustentavel, esta
apresentada na TABELA 22. Tendo sido constatada correlacdo ao nivel de 1% em
todos os imperativos, observando que todas as relagdes séo positivas e fortes. Essa
contatacdo pode ser confirmada pela analise do indice de determinagcdo e das
correlacdes. Nesse caso, todos os indices de determinacao foram superiores a 0,49,
bem como as correlacbes apresentaram resultado positivo, 0 que denota o
comportamento no mesmo sentido e forte relagéo entre os imperativos.

Os resultados alcancados permitem concluir que as acbes de RSE, segundo
principios do Pacto Global, contribuiram para cada uma das dimensbes do

Desenvolvimento Sustentavel.
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TABELA 22 - IMPERATIVOS DA RSE E DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Imperativos

Ambiental Econdmico Social

Coeficiente de Correlacao 0,99 0,96 0,95

. Coeficiente de Determinagéo 0,90 0,85 0,87
Comunidade ) )

Sigma (Bilateral) 0,00 0,00 0,00

N 44 39 41

Coeficiente de Correlacao 0,95 0,94 0,92

o Coeficiente de Determinacéo 0,88 091 0,70
Principios ) )

Sigma (Bilateral) 0,00 0,00 0,00

N 43 39 41

Coeficiente de Correlacdo 0,96 0,90 0,92

. Coeficiente de Determinagéo 0,90 0,82 0,83
Conhecimento ) )

Sigma (Bilateral) 0,00 0,00 0,00

N 44 39 41

Coeficiente de Correlacao 0,99 0,94 0,94

. Coeficiente de Determinagéo 0,96 0,88 0,80
Decisao ) )

Sigma (Bilateral) 0,00 0,00 0,00

N 43 39 41

Coeficiente de Correlacdo 0,96 0,91 0,90

: Coeficiente de Determinagéo 0,84 0,77 0,89
Planejamento ) )

Sigma (Bilateral) 0,00 0,00 0,00

N 44 39 41

Coeficiente de Correlacao 0,99 0,94 0,94

. Coeficiente de Determinagéo 0,93 0,89 0,82

Aperfeicoamento
Sigma (Bilateral) 0,00 0,00 0,00
N 44 39 41

Levando em consideracdo os indicadores da RSE e sua relacdo com as
dimensdes do desenvolvimento sustentavel, conclui-se que todos os indicadores
contribuiram para as dimensbes do desenvolvimento sustentavel. Na dimenséo
ambiental, os que mais contribuiram foram o papel da comunidade e a ampliacdo da
escala, na dimensao econémica o papel da comunidade foi 0 que mais contribuiu e,

por fim, a dimenséo social.
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4.1.5.4 Analise de Equilibrio

Os resultados alcancados na correlacdo dos imperativos que permitem
concluir que as acbes de RSE, segundo principios do Pacto Global, contribuiram
para cada uma das dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel. As analises
possibilitam concluir que as ac¢des de RSE, segundo principios do Pacto Global,
estdo correlacionadas com as dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel, e vao
além, estdo equilibradas, segundo Freitas (2012). Atenta-se, entretanto, ao fato de
gue as solucdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel devem conciliar o
atendimento simultaneo dos trés imperativos (ROBINSON; TINKER, 1997), né&o
necessariamente o equilibrio.

Neste estudo, em razdo dos dados apresentarem uma distribuicdo nao-
normal, aplicou-se o teste de Wilcoxon.

O resultado esperado é a de que ndo sejam apresentadas grandes diferencas
entre os imperativos. Assim, foi analisado tanto cada imperativo de RSE em relagéo

a cada dimensao do Desenvolvimento Sustentavel, quanto entre as dimensdes.

4.1.5.4.1 Analise de Equilibrio entre os imperativos da RSE e do Desenvolvimento

Sustentavel

O primeiro resultado a ser analisado € o da comunidade versus dimenséao
ambiental, a comunidade versus dimensdo econdmica e comunidade versus
dimensédo social. Conforme TABELA 23, a sig. da comunidade versus dimenséao
ambiental, 0,9113 foi maior que 0,05 e ndo apresentou diferencas significativas,
porém a comunidade versus dimenséao econdmica e a comunidade versus dimensao
social, sig = 0,0065 e sig = 0,001 respectivamente, apresentaram comportamento

contrario, com diferencas significativas.
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TABELA 23—~ TESTE DE WILCOXON PARA A COMUNIDADE E AS DIMENSOES DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

. Comunidade Comunidade Comunidade
Teste de Wilcoxon
Dimensdo Ambiental Dimensao Econbmica Dimenséao Social
Z 828 518 430
Sig. 0,9113 0,0065 0,0001

Pode-se concluir que néo é possivel constatar o equilibrio entre a comunidade
e as dimensdes do desenvolvimento sustentavel, uma vez que, a comunidade
versus dimensao econémica e a comunidade versus dimensé&o social, apresentaram
diferenca significativa em relag&o a seus resultados.

Na sequéncia serdo analisados os dados referentes, aos principios versus
dimensdo ambiental, aos principios versus dimensdo econdémica e aos principios
versus dimensdo social. Conforme TABELA 24, a sig. dos principios versus
dimensdo ambiental, 0,7931 foi maior que 0,05 e n&do apresentou diferencas
significativas, porém os principios versus dimensdo econdmica e 0s principios
versus dimensao social, sig = 0,0141 e sig = 0,0001, respectivamente, apresentaram

comportamento contrario, com diferencas significativas.

TABELA 24 — TESTE DE WILCOXON PARA OS PRINCIPIOS E AS DIMENSOES DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Teste de Wilcoxon Principios Principios Principios

Dimensdo Ambiental Dimensao Econdbmica Dimenséao Social
z 852 581 450,5
Sig. 0,7931 0,0141 0,0001

Conclui-se que o equilibrio, nesse caso, também nédo pdde ser constatado,
uma vez que, o comportamento das relacdes principios versus dimensao econémica
e principios versus dimenséo social, apresentaram diferenca significativa.

Uma terceira analise pode ser explanada e se refere ao conhecimento versus
dimensdo ambiental, ao conhecimento versus dimensdo econbmica e ao
conhecimento versus dimensédo social. Conforme TABELA 25, a sig. do
conhecimento versus dimensdo ambiental, 0,0936 e do conhecimento versus
dimenséo econémica 0,5447, foram maior que 0,05 e ndo apresentaram diferencas
significativas, porém a do conhecimento versus dimensado social, sig = 0,0324,

apresentou comportamento contrario, com diferencas significativas.
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TABELA 25—~ TESTE DE WILCOXON PARA O CONHECIMENTO E AS DIMENSOES DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

. Conhecimento Conhecimento Conhecimento
Teste de Wilcoxon
Dimensdo Ambiental Dimensao Econbmica Dimenséao Social
Z 1115 811,5 680,5
Sig. 0,0936 0,5447 0,0324

Conclui-se que o equilibrio, nesse caso, também nédo pdde ser constatado,
uma vez que, o comportamento da relacdo do conhecimento versus dimensao
social, apresentou diferencga significativa.

Na sequéncia, a decisdo versus dimensdo ambiental, a decisdo versus
dimens&o econdmica e a decisao e a dimensao social. A decisédo versus dimensao
ambiental 0,1024, conforme pode ser observado na TABELA 26, apresenta
significancia maior que 0,05 e, portanto, ndo apresenta diferenca significativa, em
contrapartida, a decisdo e a dimensdo econ6mica 0,0008 e a decisdo e dimensao
social 0,001, apresentaram significancia menor que 0,05, apresentando, portanto,
diferencas significativas.

Aqui podemos chegar a conclusdo de que o equilibrio, nesse caso, ndo pode

ser constatado.

TABELA 26 — TESTE DE WILCOXON PARA A DECISAO E AS DIMENSOES DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

. Decisédo Decisao Decisdo
Teste de Wilcoxon
Dimensdo Ambiental Dimensao Econbmica Dimenséao Social
z 699 483,5 379
Sig. 0,1024 0,0008 0,0001

No que tange ao planejamento versus dimensdao ambiental 0,0691,
planejamento versus dimensdo econdmica 0,6913 e o planejamento versus
dimensdo social 0,0773, percebe-se que todas as relagbes nao apresentaram

diferencas significativas, pois apresentaram significancia maior que 0,05.
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TABELA 27 — TESTE DE WILCOXON PARA O PLANEJAMENTO E AS DIMENSOES DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

. Planejamento Planejamento Planejamento
Teste de Wilcoxon
Dimensdo Ambiental Dimensdo Econdmica Dimenséo Social
Z 1107,0 815,5 706,5
Sig. 0,0691 0,6913 0,0773

Observa-se, portanto, que o comportamento das relacdes, planejamento
versus dimensao econdmica, planejamento versus dimensao social e planejamento
versus dimensdo ambiental, ndo apresentaram diferenca significativa, podendo
concluir que, nesse caso, ha um equilibrio entre o parametro da RSE planejamento,
e as dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel.

Por fim, a analise de aperfeicoamento versus dimensdo ambiental,
aperfeicoamento versus dimensdo econbémica e aperfeicoamento versus dimenséo
social. Na TABELA 28, percebe-se que o aperfeicoamento versus dimenséo
ambiental 0,4168 e o aperfeicoamento versus a dimensdo econdmica 0,0925,
apresentaram significancia maior que 0,05, e, portanto, apresentam diferencas
significativas, porém o aperfeicoamento versus dimensdo social 0,0045, exibiu

significancia menor que 0,05, apresentando diferencas significativas.

TABELA 28 — TESTE DE WILCOXON PARA O APERFEICOAMENTO E AS DIMENSOES DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Teste de Wilcoxon Aperfeicoamento Aperfeicoamento Aperfeicoamento
Dimensdo Ambiental Dimensao Econbmica Dimenséao Social

Z 994,5 676,0 583,5

Sig. 0,4168 0,0925 0,0045

4.1.5.4.2 Analise de Equilibrio entre as Dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel

Os resultado do teste de Wilcoxon para as relacbes entre as dimensdes do
desenvolvimento sustentavel, podem ser observados na TABELA 29, dimenséo
ambiental versus dimensdo econbmica 0,0456 e dimensdo ambiental versus
dimensdo social 0,0021 obtiveram significAncia menor que 0,05, portanto,
apresentaram diferencas significativas, ja a dimensdo econdmica versus a dimenséo
social 0,2821 apresentou significancia maior que 0,05, expondo, portanto, que as

diferencas sao significativas entre essas dimensoes.
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Neste estudo, como no de Freitas (2012), ndo foi possivel constatar o
equilibrio entre as dimensdes do desenvolvimento sustentavel, na medida em que
dois dos pares apresentaram diferencas significativas, dimensédo ambiental versus
dimensdo econdémica e dimensdo ambiental versus dimensao social. Apenas, a
dimensdo econbmica versus dimensao social apresentou equilibrio entre os
resultados. Observando o Teste de Wilcoxon, pode-se constatar que as acdes de
RSE segundo principios do Pacto Global, apresentam solucbes para o
Desenvolvimento Sustentavel, porém ndo atendem aos trés imperativos do

desenvolvimento sustentavel de maneira equilibrada.

TABELA 29— TESTE DE WILCOXON PARA AS DIMENSOES DO DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
. Dimensdo Ambiental Dimensao Ambiental Dimensdo Econdmica
Teste de Wilcoxon
Dimensédo Econbmica Dimensao Social Dimensao Social
4 593,5 513,5 691,5

Sig. 0,0456 0,0021 0,2821
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os temas Responsabilidade Social Empresarial e o Desenvolvimento
Sustentavel vém, na atualidade, ganhando destaque tanto no meio empresarial,
qgquanto no académico. Frente aos problemas enfrentados do atual modelo de
desenvolvimento econdmico e suas crescentes externalidades, ambientais,
econdmicas e sociais, amplia-se a discussao sobre a necessidade de reorienta-lo.
Novas tentativas e solu¢des para minimizar os problemas séo criadas, e tém imposto
ao meio empresarial uma série de novos desafios no que diz respeito a forma de
gestao de seus negocios.

O Pacto Global € uma destas tentativas. Uma iniciativa desenvolvida com o
objetivo de mobilizar a comunidade empresarial internacional para a ado¢ao, em
suas praticas de negocios, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos
nas areas de direitos humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e combate a
corrupcao, refletidos em 10 principios.

Conduziu-se este estudo, com o0 objetivo de analisar se os principios de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), orientados pelo Pacto Global
,contribuem para o Desenvolvimento Sustentavel.

Para alcancar este objetivo, inicialmente foi necessario levantar junto a Rede
Brasileira do Pacto Global, a lista de organiza¢cBes signatarias que aderiram ao PG,
desde sua anunciacdo pelo Secretario Geral das Nacbes Unidas no Férum
Econémico Mundial (Forum de Davos), na reunido de 31 de janeiro de 1999, e
oficialmente lancado em 26 de julho de 2000, no escritério da ONU, em Nova lorque.

Inicialmente, foram identificadas 476 organizacbes que aderiram ao Pacto
Global de 2000 a 2012, excluindo-se, aqui, o ano de 2013, uma vez que as
organizacbes que aderiram nesse ano, ndo tiveram tempo habil para obter
resultados e publicar o relatorio. Desse total, 91 nd&o enviaram o relatorio de
progresso das atividades, sendo excluidas da amostra, restando apenas 385
organizacfes aptas para a analise no Brasil.

Apbés esse primeiro recorte, das 385 organizacdes que aderiram ao PG e
estdo ativas, foi selecionada uma amostra proposital constituida pelas empresas
ativas do estado do Parand, totalizando 47 empresas, que serviram de base para o
calculo minimo da amostra, constituido por 42 empresas. Depois de enviados o0s
questionarios aos responsaveis pelas acdes de RSE nas empresas estudadas, foi
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possivel obter a amostra por adesdo, composta por 46 questionarios respondidos e
que serviram para a realizacao dos objetivos especificos definidos neste trabalho.

Para atingir os objetivos do trabalho, foram definidos imperativos que se
referem a RSE segundo os principios do Pacto Global — Principios, comunidade,
conhecimento, deciséo, planejamento e aperfeicoamento — e ao Desenvolvimento
Sustentavel mediante as dimensdes, ambiental, econémica e social.

Os resultados encontrados a partir de pesquisa descritiva e quantitativa
permitiram constatar que a implementacdo da RSE, segundo os principios do PG,
contribuem para a promogao das dimensbes econ6micas, sociais e ambientais da
comunidade, uma vez que as correlagdes encontradas entre os imperativos da RSE
e as dimensbes econbmica, social e ambiental do DS foram classificadas como
fortes (p = 0.96, p = 0.95, e p = 0.99, respectivamente) e significativas (p < 0,01, p <
0,01, e p < 0,01, respectivamente), podendo-se concluir que ha interacao entre os
imperativos da RSE e as dimensdes do DS.

No que tange a relacdo entre RSE e DS, observou-se que 0s seus
imperativos e suas dimensdes como um todo obtiveram correlagao forte (p = 0,90) e
significativa (p < 0,01), concluindo-se que ha forte ligagdo entre os imperativos da
RSE, segundo principios do PG e as dimensdes do DS. Dessa forma, os resultados
alcancados permitem corroborar o pressuposto teérico de que as acbes de RSE,
segundo principios do PG, contribuiram para cada uma das dimensdes do DS.

Observando o Teste de Wilcoxon, pode-se constatar que as acdes de RSE,
segundo principios do PG apresentam solucfes para o DS; todavia, ndo atendem
aos trés imperativos do DS de maneira equilibrada.

Destaca-se,ainda, que as analises permitiram rejeitar a hipétese nula de que
ndo hé relacdo entre a RSE, segundo principios do PG e o DS.

Estudos futuros que envolvam uma amostra no ambito nacional poderéo
verificar se os resultados aqui obtidos podem ou néo ser generalizados.

Esta pesquisa, procurou contribuir para a ampliacdo do conhecimento
cientifico acerca das relagBes entre acfes de RSE segundo principios do PG e o
DS. Por meio do estudo, foi possivel responder ao problema de pesquisa proposto,
ao identificar que a RSE orientada pelos principios do PG representa um importante
instrumento de intervengdo para a transformagdo econdomica, social e ambiental
mediante atendimento simultaneo dessas trés dimensdes. Dessa forma, corroboram-

se pressupostos da proposta da Organizacdo das Nacdes Unidas de que o Pacto



106

Global € um importante agente de transformacédo e de suporte ao DS. Portanto, esta
pesquisa contribuiu para a ampliagdo do conhecimento cientifico acerca do tema e
procurou estimular estudos futuros para o aperfeicoamento dos resultados

alcancados.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA
ESTUDO SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL — UFPR 2013.

Prezado entrevistado,

O questionario abaixo é parte de uma pesquisa de mestrado sobre
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), Desenvolvida no Programa de Pos-
Graduacao em Administracao da Universidade Federal do Parana, sob a orientacdo
do Prof. PhD Farley Mendes Nobre.

Meu nome é Olivia Carolina de Resende Basilio e sou pesquisadora da area
de ciéncias sociais aplicadas, e estudante do curso de mestrado em Administracédo
da UFPR, no qual estou desenvolvendo uma pesquisa sobre Responsabilidade
Social Empresarial, segundo principios do Pacto Global e sua relagdo com o
Desenvolvimento Sustentavel.

Para tanto, o(a) Sr.(a) esta recebendo este questionario, que é parte do
mencionado estudo e que tem como proposito, exclusivamente académico, analisar
a relacdo da Responsabilidade Social com o Desenvolvimento Sustentavel. Sua
participacdo € de extrema importancia e contribuira na constru¢cdo do conhecimento
sobre as estratégias de RSE e seu impacto de transformacéao social.

Para cada questdo, o(a) Sr.(a) devera assinalar (X) apenas uma das opc¢des
gue melhor expresse sua opinido a respeito de cada afirmativa, conforme a escala
abaixo. Caso a questao nao se aplique a RSE, favor assinalar a primeira op¢ao: Nao
se Aplica (NA).

Nao se Discordo Discordo | Discordo Nem Concordo | Concordo | Concordo
aplica totalmente muito pouco discordo pouco muito Totalmente
nem
concordo
NA DT DM DP NDNC CP CM CT

Informo que os dados seréo tratados de modo coletivo, ndo sendo possivel a
identificacdo direta dos respondentes e nem da experiéncia com a RSE, de modo a
preservar o respondente. Por fim, assumo o compromisso de, ao final da pesquisa,
encaminhar os resultados para 0s que participaram.

Desde ja, agradeco a sua participagdo e me coloco a disposicao para



maiores

esclarecimentos:

fone

(41)

9711-4616

olivia.mestrado.ufpr@gmail.com ou olivia.resende@ufpr.br

Considerando

a participacao

das

pessoas

que

ou
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e-mail;

participaram da

implementacédo do projeto e adotaram a RSE segundo os critérios do Pacto Global,

avalie as questdes abaixo:

Nao se Discordo Discordo | Discordo Nem Concordo | Concordo | Concordo
aplica totalmente muito pouco discordo pouco muito Totalmente
nem
concordo
NA DT DM DP NDNC CP CM CT



mailto:olivia.resende@ufpr.br
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Considerando o impacto da ado¢do dos principios do Pacto Global na
estratégia de Responsabilidade Social Empresarial, em relagdo ao desempenho:

NA DT DM DP NDNC CP CM CT
1 Os funcionarios | () 0 () 0 0) () () ()
puderam ampliar
seus conhecimentos
a partir da
implantag&o dos
principios do Pacto
Global.

2 Os funcionarios
puderam ampliar
suas habilidades
(praticas) a partir da
implantagéo dos
principios do Pacto
Global.

3 Os funcionéarios séo
capazes de explicar
e demonstrar a
outros como
desenvolver, aplicar
e manter a RSE
segundo  principios
do Pacto Global.

4 Os funcionarios
participaram de todo
0 processo, desde o
desenvolvimento da
acao até a
implantagéo da RSE.
5 Ocorreu, durante a
implantagéo dos
principios do Pacto
Global, a
participagdo efetiva
(ndo apenas
observando) da
comunidade.

6 A implantacdo da
Responsabilidade
Social Empresarial
segundo  principios
do Pacto Global
trouxe solucao(des)
para 0s problemas
identificados.

7 As solugbes geradas
pela implantacdo dos
Principios do PG sé&o

percebidas como
positivas e
contributivas pela

comunidade.
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NA

DT

DM

DP

NDNC

CP

CM

CT

Parte do conhecimento
obtido pelos
funcionarios, com os
Principios do Pacto
Global é fruto da
experiéncia pratica com
a Responsabilidade
Social Empresarial.

A prética dos principios
do Pacto Global
possibilitou aos
funcionarios  adquirir
outros conhecimentos
além daqueles
relacionados a
Responsabilidade
Social Empresarial.

10

A comunidade e os
funcionarios
participaram
ativamente das
decisbes tomadas em
relacéo a
Responsabilidade
Social Empresarial
conforme os Principios
do Pacto Global.

11

A comunidade e os
funcionarios foram
estimulados a dar sua
opinido em toda
decisdo relacionada a
Responsabilidade

Social Empresarial.

12

Todas as acdes ligadas
a Responsabilidade
Social Empresarial
foram planejadas e
aplicadas de forma
organizada.

13

Os conhecimentos
relativos a experiéncia
com a RSE, segundo
principios do Pacto
Global foram
registrados para novas
experiéncias e novos
USUArios.

14

Com os conhecimentos
obtidos os funcionarios
puderam melhorar
ainda mais as praticas
de RSE utilizadas.

15

Com os conhecimentos
obtidos os funcionérios
encontraram novas
aplicacbes para a
Responsabilidade
Social Empresarial.




Considerando o impacto do Pacto Global no meio ambiente:
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NA

DT

DM

DP

NDNC

CP

CM

CT

16

As préticas de
Responsabilidade
Social Empresarial
segundo principios
do Pacto Global,
trata da utilizagédo
de recursos

0

0)

0)

0)

0

0

0

0)

17

As préticas de
Responsabilidade

Social Empresarial
segundo principios
do Pacto Global
permitiu a reducéo
da utilizacéo
inadequada de
recursos naturais.

18

As  préticas de
Responsabilidade
Social Empresarial
segundo principios
do Pacto Global
permitiu a reducéo
da utilizacdo de
recursos  naturais
escassos elou
essenciais ao
planeta.

19

A implantacdo dos
principios do Pacto
Global, em
comparacdo a néo
implantagéo

anterior, permitiu
reduzir ou eliminar
residuos poluentes.

20

A implantacdo dos
principios do Pacto
Global, em
comparacdo a nao
implantagéo
anterior, possibilita
gue se gere menos
residuos.

21

Antes da adeséao
aos principios do
Pacto Global, os
residuos  gerados
gue ndo possuiam
destino adequado,
eram
acondicionados de
modo a evitar o
descarte no meio
ambiente.
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NA DT DM DP NDNC CP CM CT

22 Com a implantacédo
dos principios do
Pacto Global, os
residuos  gerados
que ndo possuem
destino adequado,
sdo acondicionados
adequadamente
evitando o descarte
no meio ambiente.
23 O emprego dos
principios do Pacto
Global gera algum
tipo de prejuizo ao
meio ambiente.

24 Com o emprego
dos principios do
Pacto Global o meio
ambiente passou a

ser melhor
preservado,
inclusive
substituindo formas
prejudiciais ao
ambiente, antes
empregadas.

Considerando o impacto da adocdo dos principios do Pacto Global na
estratégia de Responsabilidade Social Empresarial, em relacdo a situacéo

econbmica da empresa:

| NA DT DM DP NDNC CP CM | CT
25 A implantacdo dos | () 0 0 0 0 0 0O [0
principios do Pacto
Global proporciona
o combate a
corrupcéo.
26 A implantacdo dos
principios do Pacto
Global proporciona
o combate a
corrupgdo, na forma
de propina.
27 A implantacdo dos
principios do Pacto
Global proporciona
0 combate a
corrupgdo, na forma
de extorséo.




relagdo a comunidade:

Considerando o impacto da adocao
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dos principios do Pacto Global em

NA

DT

DM

DP

NDNC

CP

CM

CT

28

Os funcionarios tem
liberdade de
associacéo..

0

0)

0

0)

0

0

0

0

29

Apbés  implantacdo
dos principios do
Pacto Global, toda e
qualquer forma de
trabalho forcado ou
compulsorio foi
eliminado.

30

Com a adocgdo dos
principios do Pacto
Global, pode-se
dizer que houve
eliminacdo  efetiva
do trabalho infantil,
na empresa em que
vocé atua.

31

A implantacdo dos
principios do Pacto
Global proporcionou
reducdo na
discriminacéo no
emprego.

Observagoes:
Desde ja grata!
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APENDICE B - OBJETIVOS E METAS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO
Objetivo 1: Erradicar a extrema pobreza e a fome.

Meta 1: Reduzir pela metade, entre 1990 e 2015, a propor¢ao da populacéo

com renda inferior a um ddlar por dia,

Meta 2: Reduzir pela metade, entre 1990 e 2015, a propor¢ao da populacéo
gue sofre de fome.

Objetivo 2: Atingir o ensino basico fundamental

Meta 3: Garantir que, até 2015, todas as criancas de ambos 0s sexos,

terminem o ciclo completo de ensino basico.

Objetivo 3: Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das

mulheres

Meta 4: Eliminar a disparidade entre 0s sexos no ensino primario e
secundario, se possivel, até 2005 e em todos os niveis de ensino, mais tardar até
2015.

Objetivo 4: Reduzir a mortalidade infantil

Meta 5: Reduzir em dois tercos, entre 1990 e 2015, a mortalidade de

criangas menores de 5 anos.
Objetivo 5: Melhorar a saude materna

Meta 6: Reduzir em trés quartos, entre 1990 e 2015, taxa de mortalidade

materna.
Objetivo 6: Combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doencas

Meta 7: Até 2015, ter detido a propagacao do HIV/AIDS e comecar a inverter

a tendéncia atual.

Meta 8: Até 2015, ter detido a incidéncia da malaria e outras doencas

importantes e comecar a inverter a tendéncia atual.
Objetivo 7: Garantir a sustentabilidade ambiental

Meta 9: Integrar os principios do desenvolvimento sustentavel nas politicas e

programas nacionais e reverter a perda de recursos ambientais.

Meta 10: Reduzir pela metade, até 2015, a proporcdo da populacdo sem
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acesso permanente e sustentavel a agua potavel e segura.

Meta 11: Até 2020, ter alcancado uma melhora significativa nas vidas de

pelo menos 100 milhdes de habitantes de bairros degradados.
Objetivo 8: Desenvolver uma parceria mundial para o Desenvolvimento

Meta 12: Avancar no desenvolvimento de um sistema comercial e financeiro

aberto, baseado em regras, previsivel e ndo discriminatério.

Meta 13: Atender as necessidades especiais dos paises menos

desenvolvidos.

Meta 14: Atender as necessidades especiais dos paises sem acesso ao mar

e dos pequenos Estados insulares em desenvolvimento.

Meta 15: Tratar globalmente o problema da divida dos paises em
desenvolvimento, mediante medidas nacionais e internacionais de modo a tornar a

sua divida sustentavel a longo prazo.

Meta 16: Em cooperagdo com os paises em desenvolvimento, formular e
executar estratégias que permitam que o0s jovens obtenham um trabalho digno e

produtivo.

Meta 17: Em cooperacdo com as empresas farmacéuticas, proporcionar
acesso a medicamentos essenciais a precos acessiveis, nos paises em via de

desenvolvimento.

Meta 18: Em cooperacdo com o0 setor privado, tornar acessiveis 0s
beneficios das novas tecnologias, em especial as tecnologias da informacédo e

comunicacao.



