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RESUMO

Com a insercao constante de equipamentos publicos no intuito de melhorar a qualidade
de vida e lazer da populacdo, a administracdo dos municipios oferece mobilidrios,
equipamentos para atividade fisica e diversos aparelhos que estao disponiveis nos espacos
publicos para uso gratuito da populacdo. Na mesma medida em que os equipamentos sdo
disponibilizados ocorre uma crescente preocupacao no sentido de que principios minimos
de ergonomia, de conforto, de seguranca e de design universal sejam atendidos por tais
equipamentos. Entretanto, percebe-se a deficiéncia dos equipamentos publicos em
atender as mais diferentes capacidades individuais, partindo do pressuposto de que
aparelhos de uso comum devem atender a normas técnicas e a documentos
constitucionais que prevém critérios de acessibilidade a espagos urbanos. Partindo desse
enfoque, percebe-se uma necessidade crescente por estudos aprimorados sobre aspectos
ergondmicos nos produtos, ja que nos ultimos anos observa-se crescimento significativo
na implantacdo de equipamentos para exercicios fisicos ao ar livre em muitas cidades
brasileiras. Nesse contexto, o tema da presente pesquisa é a acessibilidade das Academias
ao Ar Livre dos municipios paranaenses de Curitiba e Araucaria na interface com usudrios
cegos e de baixa visdo. Optou-se pela escolha desses usudrios tendo em vista que a grande
maioria destas pessoas ndo possui restricdes fisicas ou motoras, e podem praticar
exercicios, sendo o Unico obstaculo de insercdo na vida cotidiana a deficiéncia visual.
Assim, este estudo questiona a acessibilidade dos aparelhos de atividade fisica publicos, se
usados por individuos cegos e de baixa visdo. Para tanto, promove testes de usabilidade
nos aparelhos dos dois municipios pesquisados, diagnosticando problemas de usabilidade
encontrados pelos usudrios com relacdo a intuitividade de uso, agradabilidade,
atratividade, seguranca, satisfacdo e percepcdo de dor ou desconforto. Ao final desta
pesquisa, sdo apresentadas recomendacfes para adaptacdo das academias publicas e por
conseguinte, a ampliacdo da usabilidade destes aparelhos. O procedimento metodoldgico
empregado consiste na revisdao de literatura acerca dos principios de ergonomia, design
universal, acessibilidade e usabilidade; andlise ergondmica de usabilidade dos
equipamentos de ginastica em espacos publicos com usudrios cegos e de baixa visdo; e,
por fim na correlacdo destes resultados com a literatura especializada, com vistas a
encontrar aspectos direcionadores para ampliacdo da usabilidade dos produtos.
Apresentamos resultados quantitativos e qualitativos que apontam para viabilidade de
uma readequacdo no redesign dos produtos, levando-se em consideracdo principios de
design universal e acessibilidade. Finalmente, propde-se no ambito do desenvolvimento
de produtos, uma readequacdo dos equipamentos afim de repercutir na acessibilidade.
Esta pesquisa visa contribuir no campo pratico do design com possiveis orientacdes de
projeto universal para produtos que promulguem a inclusdo, e no campo tedrico, contribui
com o desenvolvimento de método aplicado na busca pela acessibilidade a fim de
melhorar a usabilidade. Amplia-se assim a aplicacdo do método proposto para as fases de
coleta de dados no design de produto e delineia elementos para a certificacdo de
usabilidade e acessibilidade dos equipamentos de gindstica para individuos cegos e de
baixa visao.

Palavras Chave:
Ergonomia, Design Universal, Usabilidade, Acessibilidade, Academias ao Ar Livre



ABSTRACT

With the constant inclusion of public facilities in order to improve the quality of life
and leisure of the population, the administration of cities provides furniture,
equipment for physical activity and various devices that are available in public areas
for free use of the population. Thus, it is necessary to observe the basic principles of
ergonomics, comfort, safety and universal design are met. In this sense, there is a
deficiency of public facilities to meet the most different individual capacities, given
that products in common use must meet technical standards and constitutional
documents provide for the accessibility of urban spaces. Based on this approach, we
can see a growing need for improved studies of ergonomic aspects in products, given
that in recent years there is significant growth in the deployment of equipment for
physical outdoor exercises in many Brazilian cities. In this context, the theme of this
research is the accessibility of the academies to physical exercises in public spaces in
the cities of Curitiba and Araucaria used by blind and low vision users. We opted for
the choice of these users given that the vast majority of these people do not have
physical or motor restrictions, and may exercising, being the only obstacle to
integration in everyday life the visual impairment. Thus, this study questions the
accessibility of public physical activity equipment, if used by blind and low vision
individuals. For that promotes usability testing in fitness equipment of the two cities
surveyed, diagnosing usability problems arising from use. The problems relate to the
intuitiveness of use, attractiveness, safety, satisfaction and perception of pain or
discomfort. At the end of this research, recommendations for adapting public gyms
and therefore expanding the usability of the equipaments. The methodological
procedure used is to review the literature on the principles of ergonomics, universal
design, accessibility and usability, ergonomic usability analysis of fitness equipment in
public spaces with blind and low vision users, and finally the correlation of these
results with the literature, aiming to find ways to improve the usability of products.
Presents quantitative and qualitative results that aim to redesign the products, taking
into account the principles of universal design and accessibility. Finally, it proposes
that in the context of product development, adaptation of equipment may influence
the accessibility. This research aims to contribute in practical design field with possible
recommendations for universal design for inclusive products. Already, in theory, this
study contributes to the development of the method applied in the search for
accessibility to improve usability. Although this method can be applied during data
collection in product design and even for certification of usability and accessibility of
fitness equipment for the blind and low vision individuals.

Keywords:
Ergonomics, Universal Design, Usability, Accessibility, Equipment for physical activity
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CAPITULO 1.
INTRODUCAO

ste capitulo tem por objetivo a apresentacdao do contexto, do problema de
pesquisa, dos objetivos e da justificativa do estudo. Ao final deste capitulo
apresenta-se a delimitagcao da pesquisa e a estrutura da dissertacao.

1.1 CONTEXTO DA PESQUISA

Os ambientes construidos em espacgos publicos e os produtos de uso comum, tais
como sinalizagdo, mobilidrio urbano e, mais recentemente os equipamentos
destinados a pratica de exercicios fisicos ao ar livre, contemplam uma variedade de
objetos de uso coletivo dispostos nos espacos publicos.

Logo, a avaliagcdo desses objetos, partindo de normas técnicas de acessibilidade e de
documentos constitucionais, motiva estudos aprimorados sobre aspectos ergono-
micos, de seguranca, de usabilidade e acessibilidade.

Assim, a partir desse contexto, e do ambito da inclusdo social, esta pesquisa se insere
com foco na acessibilidade. Este estudo preocupa-se com as questdes sobre
autonomia e acessibilidade dos individuos cegos e com baixa visdo no uso dos
equipamentos das Academias ao Ar Livre.

E é com essa preocupagdo e na busca por produtos com tecnologia assistiva que
facilitem a mobilidade e inser¢ao do individuo na sociedade, que esta pesquisa ganha
corpo e aplicabilidade, pois visa melhorar a usabilidade do ambiente construido das
Academias ao Ar Livre em espacos publicos.

Assim, no ambito da inclusdo social, é que a ergonomia do ambiente construido nos
espacos publicos é questionada, pois deve ocupar-se ndo sé dos fatores humanos
relacionados a eficacia, funcionalidade e estética dos equipamentos, mas também das
guestoes sobre autonomia e acessibilidade dos individuos.

A NBR 9050/2004; o Decreto Lei 5.296/2004; a Lei Federal 10.098/2004; os Cadernos
do Programa Brasil Acessivel de 2008; a Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE) de 2008; bem como o Cddigo de
Acessibilidade do CREA-SC de 2008 e os Guias de Acessibilidade do CREA-MG de 2006
sdo alguns documentos nacionais que estabelecem critérios de acessibilidade dos
espacos construidos em ambientes publicos, de maneira que estes atendam as mais
diferentes capacidades individuais, principalmente no que diz respeito a normas gerais

17



e critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Atualmente, a Norma Brasileira (NBR) 9050 de 2004, da Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) prevé requisitos minimos de design universal para
dispositivos de uso comum. Também existem os documentos da Organizacdo das
Nac¢Ses Unidas (ONU), como a Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes (1975) e
a Declaragdao Universal dos Direitos Humanos (1948). Ainda, a nivel internacional
podemos considerar a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (2001) e a Classificagdo do Centro de Design Universal da Universidade da
Carolina do Norte nos Estados Unidos que contemplam recomendacdes sobre
Deficiéncia e Acessibilidade, e dispdem sobre as Politicas para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia. Ainda, leva-se em conta, documentos nacionais e
internacionais gerados a partir de encontros e conferéncias, como as “Declarag¢oes e
Tratados Nacionais e Internacionais, que apresentam os direitos das pessoas com
deficiéncia em uma sociedade ideal, baseada na equidade, na igualdade e na
interdependéncia.

Buscou-se, inicialmente, respaldo neste estudo nas normas, decretos e leis e nos
conceitos de Ergonomia, Design Universal, Usabilidade e Acessibilidade. Este estudo
tem como tema de pesquisa a avaliagdo das Academias ao Ar livre na interface com
utilizadores cegos e de baixa visdo. A pesquisa espera alcangar recomendacgdes de
acessibilidade para que os aparelhos possam ser utilizados por tais individuos, com
autonomia, seguranca, facilidade de uso e satisfagao.

Muitos dos municipios brasileiros no intuito de proporcionar melhor qualidade de vida
aos cidaddos oferecem equipamentos publicos para a pratica de exercicios fisicos na
promoc¢do da saude. Concomitantemente, esses aparelhos podem ser usados por
qualquer pessoa, pois estdo em pragas e parques publicos e desta forma estdo
suscetiveis ao uso por pessoas sem restrigoes; idosos e até mesmo pessoas com algum
tipo de deficiéncia. Nessa perspectiva, espera-se que a gratuidade acompanhe
também qualidade, ou seja, que os dispositivos publicos de uso comum atendam
principios de ergonomia, de conforto, de segurancga e de design universal.

Posteriormente, em experimento a campo com os individuos cegos e de baixa visdo
utilizando as academias publicas, questionou-se: a possibilidade de ajustes de cargas
para diferentes tipos de treinamentos; se os aparelhos possuem pegas, manipulos,
assentos e encostos anatémicos que promulguem o conforto. E ainda, verificou-se o
grau de atratividade, satisfacdo, agradabilidade e as emoc¢bes dos usuarios enquanto
realizavam as tarefas em cada aparelho. O diagndstico deste estudo, ainda buscou
encontrar o grau de representatividade das informacbes graficas presentes nos
dispositivos, se de fato auxiliavam de alguma maneira na realizacdo correta dos
exercicios e na identificacdo de cada aparelho associado a sua tarefa.
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Partindo dessa analise generalista das Academias ao Ar Livre, percebe-se uma
necessidade crescente no diagndstico desses aparelhos com relagdo a ergonomia e a
usabilidade. Jd4 que nos ultimos anos observa-se crescimento significativo na
implantagao de equipamentos para exercicios fisicos ao ar livre em mais de mil cidades
brasileiras. Nessa abordagem, esta pesquisa trata da acessibilidade das Academias ao
Ar Livre dos municipios paranaenses de Curitiba e Araucdria (cidade localizada na
regido metropolitana de Curitiba) na interface com usudrios cegos e de baixa visdo.

Optou-se pela escolha de cegos e pessoas com baixa visdo, vinculadas ao Instituto
Paranaense de Cegos (IPC) de Curitiba e ao Centro de Apoio a Area Visual de Araucéria,
tendo em vista que a grande maioria destas pessoas ndo possui restricdes fisicas ou
motoras que as impegam da pratica de exercicios, sendo na maioria das vezes o Unico
obstaculo de insercdo na vida cotidiana, a deficiéncia visual.

Para demonstrar a importancia de estudos ergonGmicos voltados a produtos passiveis
de uso também por deficientes, Mont alvdo e Chelles (2006), com base em Silva e
Martins (2002), discorrem que o modelo de distribuicdo urbana de muitas cidades
segue padrdes que exclui parte da populagdo. Os obstaculos urbanos acabam impondo
exilio forcado, limitando cada vez mais o espagco de atuacdo dos individuos,
restringindo o direito de exercer sua cidadania dentro de um contexto social e
econOmico.

Assim, o desenvolvimento de produtos adaptdveis a pessoas com necessidades
especiais, ainda necessita de maior atencdo. Dessa forma, cabe aqui enfatizar,
conforme Jardim (2002, apud 1IDA, 2005, p. 318), que: “[...] o projeto universal
preocupa-se em dotar o produto ou ambiente com as caracteristicas que facilitem o
seu uso pela maioria das pessoas, incluindo certas minorias, como os canhotos, idosos
e portadores de deficiéncias fisicas”. Nessa abordagem, buscar por alternativas que
viabilizem a ampliacdo da usabilidade de produtos publicos € um agravante no Design
Universal. Na mesma medida, os equipamentos para atividade fisica dispostos em
parques e espacos publicos devem possuir algum tipo de acessibilidade, na busca
constante por um design satisfatorio, incluindo as minorias.

Ubierna (2002, apud MONT ALVAO; CHELLES, 2006) afirma que o termo acessibilidade
tem acepcgbes diversas: com frequéncia, este conceito se aplica de forma quase
exclusiva a possibilidade de deslocar-se e de alcancar de forma rapida e eficaz de uma
origem a um destino determinado do ambiente, de automdvel ou mediante alguma
modalidade de transporte publico. Concomitantemente, o termo acessibilidade
também pode estar relacionado a capacidade que um design tem de possibilitar a
mobilidade e auxiliar o individuo portador de restricGes nas suas atividades cotidianas.

Protti et al (2006 apud MINISTERIO DA SAUDE, 2005) discorrem que a satde das

pessoas portadoras de necessidades especiais, historicamente, dependeu da iniciativa
de entidades filantrépicas e particulares que se voltaram principalmente aos porta-
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dores de disturbios mentais. Nesse contexto, a salde e qualidade de vida das pessoas
com restri¢cdes carece de iniciativas por parte da administracao publica.

Atualmente, existem normas brasileiras que asseguram direitos individuais e sociais as
pessoas com alguma deficiéncia. Protti et al discorrem que, a partir de 1991, o
Ministério da Saude juntamente com os niveis estaduais e municipais do sistema de
salde, vém apoiando acdes de reabilitacdo do deficiente. E mais, segundo o Minis-
tério da Saude, “Ainda nao se dispde de dados de abrangéncia nacional que
representam a problematica da saude dos deficientes”. Foram realizados estudos em
1985, apenas no municipio de Salvador, Bahia, e entre 1993 em nove cidades
brasileiras: Distrito Federal, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Alagoas,
Bahia e Mato Grosso do Sul. Os resultados destacaram a maior frequéncia de doenca
do sistema nervoso.

Nesse sentido, constata-se que atualmente, em relacdo aos portadores de algum tipo
de restricdo, sdo poucos os estudos que contemplam a problematica da saude dos
deficientes e que diagnosticam a suas reais necessidades para o desenvolvimento de
tecnologias assistivas que facilitem a mobilidade e autonomia, de forma a determinar
sua inclusao na sociedade.

Ainda, em rela¢dao aos portadores de algum tipo de restricao, se as oportunidades de
deslocamento e transporte ja sdo escassas, as possibilidades de lazer e saude sdo ainda
mais, havendo poucos espacos publicos adaptados. Dai a importancia do emprego de
requisitos ergondmicos no design das Academias ao Ar Livre, e avaliacdio da
acessibilidade desses equipamentos em espacos publicos, com vistas a ampliar a
usabilidade e garantir o lazer e a atividade fisica a certas minorias.

Entretanto, diante do escasso desenvolvimento de pesquisas que visem melhoria da
salude do deficiente e diante da existéncia de poucos produtos de uso publico,
adaptaveis e com requisitos ergondmicos que atendam as limitagdes de pessoas com
necessidades especiais, constata-se que estes fatores podem ser considerados
agravantes no problema da exclusdo social. Existem poucos espacos publicos
adaptados, que oferecam oportunidade de lazer e atividade fisica, desta forma,
possibilitar a ampliacdo da usabilidade das Academias ao Ar Livre a usudrios
portadores de restricdes visuais, pode melhorar a qualidade de vida dessas pessoas.

No municipio de Curitiba, existe um programa para promulgar a saude e qualidade de
vida dos cidaddos, com a insercdo das Academias ao Ar Livre em quase todos os
bairros da cidade. Os aparelhos para atividade fisica em espacos publicos sdo indicados
para maiores de 12 anos e principalmente para pessoas da terceira idade, que perdem
naturalmente a forca muscular com o passar dos anos, mas podem ser usados por
qualquer pessoa.

Em entrevista constante no Site da Prefeitura de Curitiba (2012), Marcello Richa
(Secretario de Esporte e juventude) relatou que as academias ao ar livre na cidade sao
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uma iniciativa que conta com grande adesao das comunidades e que recentemente
chegaram a 100 unidades no municipio. E que, neste sentido, € um compromisso da
Prefeitura, continuar ampliando esta acdo, que democratiza a pratica de atividades
fisicas e reforca as acdes de prevencao da saude e melhoria da qualidade de vida da
populacdo. Ainda de acordo com o portal da Prefeitura de Curitiba, o projeto das
Academias ao Ar Livre, parte de um programa de saude preventivo promovido nas
nove regionais administrativas da cidade. A prefeitura de Curitiba, divulgou que as
Academias ao Ar Livre tém ajudado curitibanos a sair do sedentarismo. Segundo dados
preliminares de uma pesquisa com 330 usudrios, feita pela Prefeitura, 33% dessas
pessoas retomaram a pratica de exercicios.

Figura 1: Academia ao Ar Livre Ouvidor Pardinho
Fonte: A autora (2014)
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Figura 2: Usuario na Aademia ao Ar Li\;re da Pfaga Ouvidor Pardinho em Curitiba

Fonte: A autora (2014)

Figura 3: Mapa com indicagdo da localizagdo das Academias Publicas no Municipio de Curitiba
Fonte: Prefeitura de Curitiba (2012)
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Os equipamentos podem ser usados por qualquer pessoa, funcionando como uma
academia de ginastica ao ar livre. Para a utilizacdo correta, basta seguir as instrugdes
basicas fixadas em um painel préximo (figura 4).

Figura 4: Academias ao Livre de Curitiba-PR
Fonte: Prefeitura de Curitiba (2012)

A iniciativa por proporcionar uma opc¢do de atividade fisica gratuita a populacido
motiva as pessoas a pratica de exercicios e faz com que muitos retomem as atividades
de condicionamento fisico com frequéncia. Todavia, é importante salientar que os
conjuntos de aparelhos destinados a pratica de atividades fisicas em espacos publicos,
devem possuir critérios de acessibilidade de acordo com as normas brasileiras e leis
vigentes, para ndo restringirem somente a pessoas normais a pratica de exercicios

fisicos na promogao saude, excluindo portadores de necessidades especiais.

A importancia de que as academias publicas sejam acessiveis se da em virtude de que
a grande maioria das pessoas com restricdes fisicas, motoras, sensoriais ou mentais
permanecem no 6écio, pois encontram dificuldades de inclusdo e acessibilidade nos
espacos publicos destinados ao lazer e atividade fisica.

Por mais que haja muito ainda o que se fazer na busca por produtos ergonémicos
ideais nas Academias ao Ar Livre, este estudo visa contribuir alcangando direciona-
mentos projetuais que melhorem e facilitem o uso de aparelhos de ginastica a pelo
menos um grupo dessas minorias, neste caso, os usuarios cegos. Assim, este estudo
visa abrir portas para que outros pesquisadores avaliem esses equipamentos,
percebam sua real eficacia de uso e diagnostiquem se atendem também pessoas
classificadas em outros tipos de restri¢cdes.

Esta pesquisa pretende estimular que estudiosos busquem por parametros necessarios

para a adaptacdo das Academias ao Ar Livre, ja que estdo disponiveis em numero
significativo nos parques e pracas de muitas das cidades brasileiras.
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Contudo, se onera alto custo em providenciar equipamentos especificos a portadores
de necessidades especiais em espacgos publicos, por outro lado, hd também a questado
da exclusdo pela impossibilidade de equipamentos de uso comum.

Diante do exposto, o foco deste estudo estd em alcancar recomendacdes que auxiliem
no desenvolvimento de novos produtos, de forma a determinar a contribuicdo do
design para a questdo da Inclusdo Social. As recomendacdes a serem apresentadas no
final deste documento, objetivam que portadores de restricdes visuais possam utilizar
as academias publicas com autonomia, seguranca, satisfacdo, conforto e intuitividade
de uso.

Em paralelo ao desenvolvimento da pesquisa, procuramos também divulgar estes
estudos em eventos e periddicos nas areas de Design, Ergonomia e Projeto Centrado
no Usuario, tais como: IEA 2012 ‘18th World Congress of Ergonomics’ (Recife - PE), 4th
AHFE 2012 (S&o Francisco — Califérnia / USA), P&D Design 2012 (Sdo Luis — MA), IDEMI
2012 (Floriandpolis — SC), HCI International 2013 (Las Vegas — Nevada/USA),
Ergodesign 2013 (Juiz de Fora — MG), ENEAC 2013 (Florianépolis — SC).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Com base nos problemas de usabilidade e na restricdo de uso dos equipamentos para
exercicios fisicos em espacos publicos apenas a usudrios sem restricdes visuais,
levanta-se o seguinte problema de pesquisa: Quais critérios de usabilidade, satis-
facdo, agradabilidade e intuitividade podem ampliar a acessibilidade das Academias
ao Ar Livre para usuadrios cegos e de baixa visao?

1.3 OBJETIVO GERAL DO ESTUDO

Propor recomendac¢des para ampliacdao da acessibilidade das Academias ao Ar Livre a
cegos e pessoas com baixa visdao, com vistas a alcancgar as dimensdes da inclusdo social,
de forma a atender os usudrios com satisfacdo, seguranca, eficdcia, conforto e
intuitividade de uso.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Levantar fundamentos sobre Usabilidade, Design Universal e Normas Técnicas
para produtos voltados a usudrios cegos e com baixa visdo em espaco publico
das academias ao ar livre;

e Avaliar as principais métricas de mensurac¢ao da usabilidade para
equipamentos de ginastica em parques publicos, a serem utilizados por pessoas
portadoras de cegueira e baixa visao;
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e Propor Método de Diagnéstico para a avaliacdo da usabilidade de
equipamentos de ginastica para cegos e usudrios de baixa visao;

e Promover avaliagao da usabilidade da atividade nos aparelhos e correlacionar
os resultados obtidos com os fundamentos tedricos e NBRs;

e Elaborar Guia de Recomendagdes para o Design Universal de Equipamentos de
Ginastica Publicos para usudrios cegos e com baixa visdo, a partir dos
resultados do estudo de usabilidade;

e Alcangar as dimensdes da inclusdo social de deficientes visuais.

1.5 INSTITUIGOES PARCEIRAS DA PESQUISA

Dentre as instituicdes parceiras desta pesquisa, destacam-se:

e Instituto Paranaense de Cegos (IPC) de Curitiba/PR, que contribuiu com o
experimento piloto a campo na Academia ao Ar Livre da Praga Ouvidor
Pardinho em Curitiba.

e Centro de Apoio a Area Visual (CAADV), que contribuiu com a maioria dos
experimentos realizados em praca publica em Academia ao Ar Livre no
Municipio de Araucaria/PR, regido metropolitana de Curitiba.

1.6 JUSTIFICATIVA

As Academias ao Ar livre ja estdao funcionando em mais de mil cidades brasileiras. Boa
parte delas foi montada pelas prefeituras, com a intencao de oferecer a populagao
uma opc¢ao acessivel e gratuita de atividade fisica. As academias publicas prometem
melhor qualidade de vida ao ar livre. Os equipamentos ndo tém peso, nem
possibilidade de alterar cargas. Usam apenas a forca do corpo para exercicios de
musculagao e alongamento. Os exercicios estimulam a resisténcia e a movimentagdo
do corpo independentemente de idade, peso e género.

Portanto, as Academias ao Ar Livre sdo um tema de pesquisa bastante atual, com
muitos campos de atuacdo e possibilidades de andlises ergondémicas e de usabilidade,
ja@ que a insercdo destes equipamentos no pais é algo relativamente recente. Na
medida em que esses dispositivos ocupam cada vez mais espacos publicos, questiona-
se a real eficiéncia e o grau de acessibilidade dos aparelhos, ja que estdo disponiveis
em espacos publicos, passiveis de utilizagdo por diferentes usuarios.

A iniciativa pela insercdo de Equipamentos de Gindstica publicos para a pratica de
exercicios fisicos na promoc¢do da saude visa melhorar a qualidade de vida. Todavia, é
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necessario diagnosticar se as Academias ao Ar Livre atendem as mais diferentes
capacidades individuais e ainda, se os objetivos destes dispositivos sao atendidos, de
modo a garantir a facilidade de uso, seguranca, satisfacdo e a integridade fisica dos
usuarios. Por ser algo recente, existe pouca literatura especializada sobre a histoéria,
evolucdo e avaliacGes ergonémicas das academias publicas. O que se encontra sdo
editais publicos de implementacdo, reportagens, programas televisivos e alguns
poucos artigos.

0 G1' (2012) recentemente entrevistou a personal trainer Ana Paula Seito, que
apresentou um video (que pode ser acessado através da pdgina on-line do portal),
sobre como utilizar os equipamentos das Academias ao Ar Livre de maneira adequada.
A personal toma como exemplo uma academia da cidade do Rio de Janeiro. No video
discorre que a utilizacdo inadequada resulta em desconforto e dores. Ressalta ser
importante o uso de vestudrio adequado a atividade fisica. Ainda, enfatiza que os
equipamentos podem ajudar na perda de peso, o importante é fazer o exercicio de
maneira cadenciada e ndo com muita velocidade. Conforme o G1 (2012), os aparelhos
ajudam a perder calorias e estimulam o sistema cardiovascular.

As pessoas realizam as atividades nas academias publicas muitas vezes sem roupa
adequada, o que pode impossibilitar a execu¢dao correta da atividade. Os aparelhos
nao sdo regulaveis, entdo pode ficar mais alto para alguns e mais baixo para outros, o
que pode causar desconforto. Nesse sentido, é necessdario preocupar-se com questdes
de usabilidade desses aparelhos, sendo que se faz necessario o auxilio de orientador
fisico constantemente nesses espacos colaborando na prescricao das tarefas.

Sé no Rio de Janeiro até o ano de 2011, ja haviam 80 academias gratuitas espalhadas
por pracas e praias. As academias, inicialmente criadas para a terceira idade, tém entre
9 e 12 aparelhos, que estimulam o sistema cardiovascular, respiratério, e a circulagao
motora.

A Revista Epoca (2011) divulgou que a empresa Ziober, sediada em Maringad (PR)
atendia até o ano de 2011, cerca de 1300 municipios brasileiros, em quase todos os
estados, totalizando mais de 2000 academias ao ar livre, 70% delas projetos de
prefeituras, mas também presentes em condominios, clubes e outros locais privados.
Até 2010, sé em S3o Paulo esta empresa ja havia implantado 100 academias. O diretor
comercial da empresa afirmou que, hd cerca de sete anos, quando viu no Globo
Repdrter uma matéria sobre uma Academia ao Ar Livre na China. Os proprietarios da
empresa nao possuiam expertise em condicionamento fisico, fisiologia do exercicio ou
tinham experiéncia com equipamentos para exercicios fisicos. Mas, conceberam os
equipamentos apenas com o conhecimento acerca das academias convencionais e

' 0 Portal de Noticias da Globo — gl.globo.com
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tiveram o parecer ergonémico de um professor de ergonomia e de um professor de
judo.

Sendo assim, em virtude desses equipamentos serem relativamente novos no Brasil,
constata-se a existéncia de poucas pesquisas relacionadas ao tema e, a falta de
avaliacbes de usabilidade nestes dispositivos por parte da literatura especializada, o
gue implica na busca por avaliacbes apropriadas que resultem em orientacles proje-
tuais para melhoria da interface destes aparelhos com seus usuarios e até mesmo, em
parametros para ampliacdo da usabilidade destes equipamentos a certas minorias,
COMO 0S usuarios cegos.

O Edital de Chamamento Publico N2 001/2010-SMELJ, constante do portal on-line da
Prefeitura do Municipio de Curitiba (2012), contempla as especificacGes técnicas para
fornecimento, instalacdo e servicos de manutencao de 100 Academias de Ginastica ao
Ar Livre em Parques e Pracas. Neste documento, consta que os equipamentos devem
acompanhar placas de orientacdo dos exercicios, e devem totalizar dez aparelhos,
sendo:

. Simulador de cavalgada triplo

° Pressdo de pernas triplo

° Multi-exercitador com 6 fungdes
. Remada sentada

° Esqui triplo

° Surf duplo

. Alongador com trés alturas

° Simulador de caminhada triplo

° Rotacdo dupla diagonal triplo

° Rotacdo vertical

As Academias ao Ar Livre de Curitiba sdo dotadas de equipamentos para pessoas sem
restricdes. Todavia, vale salientar que de acordo com o ultimo Censo de 2010, a
populacdo curitibana foi registrada em 1.751.907 pessoas. Desse numero, 224.771 sao
deficientes visuais; 36.641 possuem grande dificuldade de enxergar e 6.784 s3ao cegos.
Diante desses indices, diagnostica-se uma presenca significativa de deficientes visuais
na capital paranaense. Ainda, percebe-se a constante preocupac¢dao da administracao
municipal em tornar os espagos publicos mais acessiveis as diferentes capacidades
individuais, com a insercdao de ambientes adaptados, como parques e pragas; pisos
podotateis nas principais ruas (por exemplo, na Rua XV de Novembro no centro da
cidade) e a insersdo de plataformas elevatérias nas estagdes tubo do transporte
coletivo urbano (MIRANDA; OKIMOTO, 2013).

Diante do exposto, na mesma proporg¢do em que equipamentos urbanos sdo inseridos
no municipio, se da a preocupacdo com aspectos de seguranca, ergonomia, satisfacdo,
usabilidade e acessibilidade destes dispositivos.

27



Para Gualberto Filho et al (2002, apud Mont alvao e Chelles, 2006), o segmento social
formado pelas pessoas portadoras de deficiéncia talvez seja o que mais sofre com a
falta de critérios ergondmicos no planejamento de ambientes. Complementando,
Oliveira et al. (2005, apud Mont’alvdo e Chelles, 2006) salientam que o direito de “ir e
vir”, de circular pela cidade e poder usufruir satisfatoriamente dos equipamentos
urbanos e dos edificios alcanca as dimensdes da inclusdo social.

Outrora, as Academias ao Ar Livre em espacos publicos dificilmente sdo projetadas
para que pessoas portadoras de restricGes possam praticar atividades e interagir com
pessoas ndo deficientes e, em ambientes que ndo sejam exclusivos para elas. O
municipio de Curitiba conta com apenas um espaco adaptado a deficientes fisicos,
destinado a pratica de atividade fisica, na Praca Plinio Arlindo Tourinho (PREFEITURA
DE CURITIBA, 2012).

Ainda ndo ha indicios da adaptacdo das academias para portadores de restricoes
visuais. Diante desta problematica, este estudo visa alcancar a adaptacdo dos
equipamentos, com vistas a incluir os usudrios cegos e de baixa visdo nos espacos
publicos, de modo que este grupo significativo da populagdo brasileira tenha acesso ao
esporte e ao lazer.

Contudo, a insercdo de equipamentos especificos a portadores de deficiéncia em
espacos publicos, pode alavancar grandes investimentos por parte da administragdo
publica, além de separar de um lado pessoas normais, de outro, pessoas com
necessidades especiais. Nesse sentido, talvez seja mais vidvel a adaptacdo dos
equipamentos existentes utilizados pelas pessoas sem restricdes, pois ja existem
parques brasileiros adaptados as restricdes sensoriais, mesmo assim s3o poucos 0s
indicios destas adapta¢Ges especificamente a equipamentos para exercicios fisicos em
espacos publicos.

Nesse sentido, o diferencial desta pesquisa se da em virtude de alcancar parametros
para reconfiguracdo dos produtos, com vistas a alcancar a usabilidade por usudrios
cegos e de baixa visdo. Toma-se como estudo de caso a Academia da Praga Ouvidor
Pardinho em Curitiba, por estar situada proximo ao Instituto Paranaense de Cegos
(IPC), facilitando a mobilidade destes usudrios até o espaco destinado a realizacdo dos
testes. Este local ja é amplamente frequentado e situa-se na regido central da cidade,
sendo que a academia deste local possui a mesma configuracdo das academias
dispostas em todo o municipio, conforme o Edital de Chamamento Publico N2
001/2010-SMELJ (PREFEITURA DE CURITIBA, 2012). Outra academia analisada foi no
municipio de Araucdria/PR, préxima ao Centro de Apoio a Area Visual (Caaedv). No
municipio de Araucdria foram realizados a maioria dos testes.

Dessa forma, esta pesquisa busca resultar em orientagdes projetuais para que as

academias publicas possuam requisitos ergonomicos de forma a atender também
deficientes visuais.
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1.7 DELIMITAGAO DA PESQUISA: MACROFASES DO ESTUDO

O foco desta pesquisa é alcangar recomendagdes para adaptar as Academias ao Ar
Livre a cegos e pessoas com baixa visdo. Neste sentido, foram explorados os principais
fundamentos em Design Universal, Acessibilidade e Métodos de Usabilidade para
mensuracao da satisfacdo, intuitividade de uso e seguranca.

Posteriormente, foi realizada avaliacdo da usabilidade em contexto de uso dos
equipamentos de gindstica com usuarios cegos em Academias ao Ar Livre de Curitiba e
Araucdria, com vistas a sintetizar os principais resultados sob a forma de
recomendacdes para ampliacdo da usabilidade das Academias ao Ar Livre a usudrios
cegos e pessoas com baixa visdo. Os testes nos equipamentos tiveram subsideo das
métricas de usabilidade utilizadas para avaliacdo de produtos e nas normas de
acessibilidade.

Posteriormente a analise dos dados, ocorreu a correlacdo com requisitos de Design
Universal, Acessibilidade e Normas para obtencdo de orientacdes a adaptacao dos
aparelhos para exercicios fisicos em ambientes publicos. Essas orientacdes resultaram
em um Guia de Recomendacdes para Ampliacdo da Usabilidade das Academias ao Ar
Livre para usuarios cegos e com baixa visao.

DESIGN UNIVERSAL
E ACESSIBILIDADE

COMPILACAO DOS DADOS

RECOMENDAGCOES PARA
AMPLIAR A USABILIDADE

Figura 5: Fases da Pesquisa
Fonte: A autora (2013)
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MACROFASES

DESIGN

isfaca
Saustia UNIVERSAL

Intuitividade
Seguranca

USABILIDADE

ERGONOMIA ACESSIBILIDADE

AVALIACAO

Figura 6: Delimitagao da Pesquisa
Fonte: A autora (2013)

1.8 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO: DIVISAO DE CAPITULOS

No primeiro capitulo apresenta-se o contexto em que se insere a pesquisa, o problema e
os objetivos. Na sequéncia, justifica-se a importancia e o diferencial da pesquisa. Ao final
deste capitulo, apresenta-se a delimita¢do do estudo.

No capitulo 2, é apresentada revisdao bibliografica exploratéria de literatura, referente ao
problema de pesquisa e os seus principais desdobramentos. Nessa etapa, serdo tratados
os temas: Ergonomia e Usabilidade; Design Universal; Acessibilidade; Normas Técnicas e
Métodos para avaliacdo da usabilidade em produtos e sistemas.

No capitulo 3, o método de pesquisa é descrito, contemplando os aspectos éticos
respeitados para realizagdo do experimento e os procedimentos relacionados aos
testes de usabilidade nos equipamentos em real contexto de uso com usuarios cegos e
de baixa visdao nas Academias ao Ar Livre de Curitiba e Araucaria (regido metropolitana
de Curitiba).
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No capitulo 4 sdo apresentados os resultados dos testes, a andlise dos dados e a
convergéncia dos resultados dos testes com a literatura especializada, sintetizando
estes dados sob a forma de recomendacdes para ampliacdo da usabilidade das
Academias ao Ar Livre a portadores de restri¢des visuais.

E, por fim, no capitulo 5, as consideragdes finais sdao apresentadas ao encontro da

questdo de pesquisa. Ao final desse capitulo, apresenta-se desdobramentos e
sugestdes para pesquisas futuras.
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CAPITULO 2.
FUNDAMENTACAO TEORICA

este capitulo serd apresentado a revisdo de literatura, referente ao tema
de pesquisa e seus principais desdobramentos. Serdo abordados os
temas: Ergonomia, Design Universal, Usabilidade e Acessibilidade. Este
capitulo contempla a Fase 1 de Pesquisa, de ordem exploratéria. Essa fase
busca por fundamentos que serdo confrontados com os resultados dos testes de
usabilidade nos equipamentos com usudrios cegos e de baixa visdo, com vistas a
obtenc¢ao de recomendagdes para ampliagao da usabilidade das Academias ao Ar Livre.

Ao final deste capitulo serdo apresentados alguns métodos para mensuragdo da
experiéncia de usudrios na interface com produtos ou sistemas. Esses fundamentos
servirdo para embasar a formulag¢do dos protocolos dos testes de usabilidade.

2.1 ERGONOMIA: NA BUSCA POR PRINCIPIOS

A Ergonomia preocupa-se em dotar produtos e o trabalho as capacidades e
necessidades humanas.

A Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO) define Ergonomia (ou
Fatores Humanos) como uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interagGes entre os seres humanos e outros elementos
ou sistemas e a aplicagdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos
a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do sistema
(ABERGO, 2013).

Ao longo da histéria a Ergonomia foi defendida por diferentes enfoques e teve
acepcoes diversas. O Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Produgdo (PPGEP
UFSC) da Universidade Federal de Santa Catarina define a Ergonomia como:
“O estudo da adaptagdo das condigées de trabalho as caracteristicas fisioldgicas e
psicoldgicas do ser humano”.

A corrente francesa da Ergonomia, amplamente difundida por Allan Wisner defende
gue a maioria dos fundamentos tedricos utilizados pela ergonomia nado |he é préprio,
mas emprestados de outras disciplinas, particularmente da fisiologia e da psicologia do
trabalho. A organizacdo e a utilizacdo desses fundamentos, em uma determinada
situacdo de trabalho, ou seja, o método empregado, este sim, é proprio da ergonomia.
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Ergonomia e Design andam juntos e devem trabalhar paralelamente desde a génese
do projeto. Desse modo, pode-se considerar também a melhoria da usabilidade, o
aumento do conforto e seguranca do usuario, a garantia da qualidade e como
resultado maior a competitividade (MORAES, 2002).

Com relagdo a avaliagao ergon6mica, um dos métodos mais utilizados na atualidade,
em especial nas escolas dos paises de lingua francesa, é a Analise Ergonomica do
Trabalho - AET (Ergonomics Work Analysis — EWA), que procura estudar o trabalho ndo
s6 na sua dimensdo explicita (tarefa), conforme definido pela engenharia de producao,
mas, sobretudo, na sua dimensdo implicita (atividades), caracteristica do
conhecimento tdcito do pessoal de nivel operacional (PPGEP UFSC, 2013).

Os designers estdo cada vez mais orientados a pesquisa das necessidades e
caracteristicas dos usudrios. Concomitantemente, o usudrio, por sua vez, aumenta o
grau de exigéncia com relacdo a satisfacdo e a ergonomia. Nesse sentido, a ergonomia
constitui uma base de informacdo privilegiada por seus métodos de andlise (FEY,
2004).

A Ergonomia busca a melhoria continua da interface do homem com produtos,
sistemas e servicos. Visa facilitar as interagdes dos usudrios com o meio circundante,
uma vez que o avango da tecnologia impulsiona a interagdo humana com dispositivos
que possibilitam uma série de beneficios na vida cotidiana dos individuos. Desse modo:

O desenvolvimento tecnoldgico nas ultimas décadas tem influenciado
decisivamente as alteragbes de comportamento social e humano,
resultando em muitas melhorias na qualidade de vida dos individuos. De
modo simultaneo e consequente, observa-se o surgimento de muitos atritos
nas relagdes entre tecnologia e usudrio, tanto nos novos meios de produgdo,
guanto nos novos modos de vida e atividades cotidianas. Enquanto area
tecnoldgica e de conhecimento cientifico, a Ergonomia visa contribuir para
gue esses atritos sejam minimizados, ndo apenas no que tange as atividades
ocupacionais, mas também a toda complexidade que envolve as atividades
da vida diaria, especialmente nas relagdes entre usuarios e os produtos e os
sistemas tecnoldgicos disponiveis (PASCHOARELLI, 2013).

Ainda, de acordo com o PPGEP UFSC (2013), historicamente, a Ergonomia teve foco em
diversos interesses, com trés geracoes bem definidas. A primeira geracdo concentrou-
se no projeto de trabalhos especificos, interfaces do ser humano com maquinas,
incluindo controles, painéis, arranjo do espaco e ambientes de trabalho. Nesse
momento, a maioria das pesquisas detinha-se a antropometria, biomecanica ocupacio-
nal e a outras caracteristicas fisicas do ser humano. Essa aplicacdo continua a ser um
aspecto extremamente importante para a pratica da ergonomia, em termos de
contribuicGes para a seguranca industrial e para a melhoria geral da qualidade de vida
no trabalho.
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A segunda geragdo da ergonomia preocupou-se mais com a natureza cognitiva do
trabalho, por conta das inovagdes tecnoldgicas e, em particular, pelo desenvolvimento
de sistemas de informacdo, dando origem a uma série de pesquisas em ergonomia,
este enfoque ficou conhecido como: “Ergonomia das Interfaces Humano-
Computador”, mundialmente conhecida pelo termo americano “Human Computer
Interection — HCI”.

A terceira geracdo da ergonomia surgiu com o advento de sistemas automatizados nas
fabricas e escritérios, com o surgimento da robdtica e da burdtica, e com o
desenvolvimento das redes de INTERNET e INTRANET. Essa geragdao da ergonomia
preocupa-se com a ergonomia de sistemas de producao, ou seja, aborda a empresa em
termos sistémicos envolvendo pessoas, tecnologia e organizacdo do trabalho.

As principais vertentes da terceira geracdo se concentram na aquisicdo de
competéncias individuais e organizacionais para gerenciar sistemas de producdo de
elevada complexidade, no desenvolvimento de sistemas inteligentes de apoio a
decisdao e na reestruturagao da organizagao do trabalho, baseada, sobretudo na gestao
de mudanca dos comportamentos individuais e coletivos.

Para Duque (2004), um produto que ndo tem concepc¢do ergondmica perde a sua mais
importante qualidade que é a “usabilidade”. Por isso, mais adiante serao apresentados
alguns conceitos relacionados a usabilidade, ja que esta é intrinseca a Ergonomia.

A Ergonomia pode ser aplicada em todos os setores (industrial, hospitalar,
escolar, transportes, sistemas informatizados, etc). Em todos eles é possivel
existirem intervengdes ergondmicas para melhorar significativamente a
eficiéncia, produtividade, seguranca e salide nos postos de trabalho. E uma
ciéncia multidisciplinar que usa conhecimentos de vdrias ciéncias, tais como
anatomia, antropometria, biomecanica, fisiologia, psicologia, engenharia,
etc. A Ergonomia utiliza os conhecimentos adquiridos das habilidades e
capacidades humanas e estuda as limita¢gdes dos sistemas, organizagdes,
atividades, maquinas, ferramentas e produtos de consumo, de modo a
torna-los mais seguros, eficientes e confortaveis para o uso humano (UNILA,
2013).

Alguns exemplos das areas de atuacdo da ergonomia estdo (UNILA, 2013):

e No desenho de equipamentos e sistemas computadorizados, de modo que sejam
mais faceis de utilizar e que haja menor probabilidade de erros durante a sua
operagao;

e Na definicdo de tarefas eficientes e que levem em conta as necessidades humanas,
tais como pausas para descanso e turnos de trabalho sensiveis, bem como outros
fatores;

e No desenho de equipamentos e organizacdo do trabalho de modo a melhorar a
postura e aliviar a carga de trabalho, reduzindo assim as LER/ DORT;
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e Na concepcdo de ambientes de trabalho, incluindo a iluminacdo, temperatura
ambiente, ruido e umidade relativa do ar, de modo a satisfazer as necessidades dos
utilizadores e das tarefas executadas.

Segundo a ABERGO (2013):

A Ergonomia é uma disciplina orientada para uma abordagem sistémica de
todos os aspectos da atividade humana. Para darem conta da amplitude
dessa dimensdo e poderem intervir nas atividades do trabalho é preciso que
os ergonomistas tenham uma abordagem holistica de todo o campo de agédo
da disciplina, tanto em seus aspectos fisicos e cognitivos, como sociais,
organizacionais, ambientais, etc. Frequentemente esses profissionais
intervém em setores particulares da economia ou em dominios de aplicagdo
especificos. Esses Ultimos caracterizam-se por sua constante mutagdo,
com a criagdo de novos dominios de aplicagdo ou do aperfeicoamento de
outros mais antigos.

E importante considerar que o atendimento aos requisitos ergonémicos possibilita
maximizar o conforto, a satisfacdio e o bem-estar; garantir a seguranga; minimizar
constrangimentos, custos humanos e carga cognitiva, psiquica e fisica do operador ou
usudrio; e otimizar o desempenho da tarefa, o rendimento do trabalho e a
produtividade do sistema homem-maquina (MORAES, 2005).

Para a eficacia do design de produto é recomendado o uso de avalia¢cGes e ferramentas
qgue mensurem a interacdo humana como medida de prevengdo e conforto no uso de
artefatos. A ergonomia, como ciéncia deste relacionamento do homem e o seu meio,
ja atende a varias solugcdes de problemas oriundos do mau uso. Assim, o designer deve
levar em conta caracteristicas ergondmicas do produto seja na concepc¢ao, seja na
avaliagao, com vistas a adequacdo ou melhoria. Dessa forma, busca-se por um “Design
Centrado no Usuario”.

O termo ‘Design Centrado no Usudrio’ surgiu no laboratdério de pesquisa de Donald
Norman na Universidade da Califérnia em San Diego (UCSD), em 1990, e se tornou
amplamente utilizado apds a publicacdo do livro “Sistema de Design Centrado no
Usudrio: Novas Perspectivas na interagao Humano-Computador” (NORMAN e DRAPER,
1986 apud ABRAS, MALONEY-KRICHMAR e PREECE, 2004).

O design centrado no usuario leva em consideracdo a maneira como o usuario vai usar
ou interagir com um objeto, para projeta-lo com o objetivo de melhor satisfazer suas
necessidades e desejos, solucionando um problema de maneira eficiente e eficaz:
proporcionando conforto, facilidade, seguranca, bem-estar, entre outras qualidades,
no momento do uso do objeto. Estudar o usuario como ser humano, conhecer todos
0s aspectos ou processos que influenciam sua interacdo com um objeto de design de
modo a proporcionar a melhor experiéncia possivel durante o uso é primordial. Entre
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eles os aspectos culturais, sociais, fisicos, psicoldgicos, bioldgicos, entre outros
(AQUINO et al, 2012).

Porém, para que se tenham projetos que atendam satisfatoriamente o conforto
humano no uso de artefatos industrializados, utilizam-se técnicas e ferramentas que
simulam aspectos biomecanicos da interagdo usudrio-artefato (BOSSE; REIS, 2012)

2.2 DESIGN UNIVERSAL: ESPACO INCLUSIVO E USO EQUITATIVO

Para a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia de 25 de
agosto de 2006, ratificada pelo Brasil em 2008:

Desenho Universal significa a concepgdao de produtos, ambientes,
programas e servigos a serem usados, até onde for possivel, por todas as
pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especifico. O ‘desenho
universal’ ndo excluira as ajudas técnicas para grupos especificos de pessoas
com deficiéncia quando necessdrias.

No tépico anterior foram apresentados alguns principios na busca por definicdes
acerca da Ergonomia. A Ergonomia, resumidamente, preocupa-se com a adaptagdo
dos dispositivos tecnoldgicos as necessidades dos usuarios. Logo, o Design Universal
corrobora com a Ergonomia, pois preocupa-se em dotar os produtos com
caracteristicas de uso equitativo pela maioria dos individuos. Assim, nesta sessao
trataremos sobre o conceito de Design Universal e seus principais desdobramentos.

O Design Universal busca fazer com que os produtos possam ser utilizados tanto por
pessoas sem restricdes como por pessoas portadoras de necessidades especiais. Em
linhas gerais, visa a adaptacao de dispositivos para o uso comum.

Se analisarmos, uma prétese ou uma cadeira de rodas, ndo deveriam possuir nenhum
aspecto estigmatizante, mesmo tendo muitas justificativas projetuais que atestam a
falta de recursos econémicos e tecnoldgicos voltados a produc¢do. Contudo, nao
necessitam possuir desenho ruim, pelo contrario, poderia ter alto valor estético-formal
e funcional (BONSIEPE, 1982).

A partir do final da segunda guerra mundial e principalmente apds os anos
1960, houve uma conscientizacdo mundial crescente sobre os direitos de
cidadania e participacdo em todos os aspectos da vida social das pessoas
gue possuem algum tipo de deficiéncia. Surge entdo uma nova area de
atuacdo e pesquisa que visa a criar ambientes, espagos e objetos que
permitam a inclusdo de pessoas com deficiéncia, e que ao longo dos anos
recebeu varias denominagGes — desenho sem barreiras, desenho adaptado,
desenho transgeracional, e desenho inclusivo. Atualmente, a denominagdo
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mais difundida e aceita no Brasil é conhecida como “Desenho Universal”.
Suas areas de atuagdo vao desde o desenho de espagos urbanos acessiveis
para todos, até o desenho de edificios e objetos que minimizam as dificul-
dades para realizacdo de atividades e aumentam a eficiéncia de pessoas
com deficiéncia (DISCHINGER; BINS ELY; PIARDI, 2012).

Diante dessa abordagem, produtos de uso comum dispostos em espacos publicos
devem respeitar alguns quesitos minimos de acessibilidade. Desta forma, também
trataremos mais adiante acerca dos preceitos de Acessibilidade. Ja que os conceitos de
acessibilidade e design universal estao estreitamente ligados, pois ajustam-se na busca
por espacos urbanos, edificacdes, transportes e produtos que atendam a todos,
independentemente de capacidade ou habilidade.

O carater fundamental do conceito de Desenho Universal, cunhado pelo arquiteto
norte-americano Ron Mace (MACE, 1985), é considerar desde o inicio de um projeto a
diversidade das necessidades humanas, eliminando a idéia de fazer “projetos
especiais” ou “adaptacdes” para pessoas que possuem necessidades “ndo usuais”.
Paradoxalmente, sem conhecer as necessidades especificas advindas de diferentes
deficiéncias, dificilmente pode-se atingir o objetivo de propiciar condi¢cdes de
acessibilidade espacial para todos. Consequentemente, o real desafio para criar
espacos, equipamentos e objetos inclusivos é desenvolver acdes de projeto que
conciliem necessidades diversas e complexas, reconhecendo que as pessoas sao
naturalmente diferentes. Logo, bons exemplos de Desenho Universal ndao sao
discriminados, beneficiando todas as pessoas. Usualmente, passam despercebidos,
pois as solu¢des de desenho somente podem ser identificadas quando se tem
conhecimento das razdes que as motivaram (DISCHINGER; BINS ELY; PIARDI, 2012).

Nesse contexto, questiona-se se essas academias apresentam corretamente algumas
guestoes, tais como: Qual o nome dos exercicios? Como trabalham o corpo? Que
melhorias nas capacidades fisicas e nos indicadores bioquimicos elas promovem? Sera
gue todo tipo de pessoa pode se beneficiar destes equipamentos, e sem se machucar?
Ou destinam-se somente aos idosos muito sedentdrios? Ha um jeito certo de usar os
aparelhos?

No entanto, algumas iniciativas interessantes ja estdo sendo implantadas no Brasil,
como é o caso da Prefeitura do Municipio de Campo Bom - RS, que implantou
academia ao ar livre com equipamentos adaptados a cadeirantes. Devido a suas
adaptacGes, uma das indicacGes é que os aparelhos possam ser utilizados por pessoas
com certas restricbes de mobilidade, inclusive pessoas da terceira idade que possuem
algum problema peculiar, podendo ajudar no tratamento ou na prevencao de doencas.

De acordo com o site oficial da Prefeitura Municipal dessa cidade, todas as maquinas
com adaptacdes especiais para cadeirantes possuem adesivos explicativos do modo de
utilizacdo, posicao inicial e final de cada exercicio, indicativos de musculos que estado
sendo trabalhados, bem como as devidas adverténcias, abrangendo também os
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deficientes visuais, com indicativos na linguagem Braile. Os aparelhos sdo
confeccionados em policarbonato com resisténcia prolongada aos agentes das
intempéries. Além de caixa protetora sobre suas engrenagens e partes mdveis, os
equipamentos também possuem emborrachamento especial com sistema
antiderrapante, possibilitando assim o acesso, execuc¢do e saida dos equipamentos
com seguranga.

O desafio inerente a abordagem proposta pelo Design Universal deve ser
entendido como uma inspiragdo para um bom projeto e ndo como um
constrangimento sendo a universalidade de utilizagdo um limite inatingivel
gue ao ser perseguido promove um processo de melhoramento continuado
do mundo construido (SIMOES e BISPO, 2006).

Dentro dessa abordagem, pode-se constatar a necessidade por produtos projetados e
fabricados sob medida para a maioria das pessoas, de forma a determinar a
importancia do Design Universal, bem como o emprego e aplicacdo de conceitos
ergondmicos no seu design. E necessario, ao criar ambientes acessiveis conhecer as
diferentes deficiéncias para poder identificar, de forma interligada, os diversos tipos de
problemas que podem ocorrer no uso dos espacos e equipamentos. Conhecer os
preceitos do Design Universal é basico para a identificacdo de barreiras e a elaboracdo
de recomendagdes nas a¢des de fiscalizagdo, promovendo as condi¢des de acessibili-
dade espacial necessarias a inclusdao (DISCHINGER; BINS ELY; PIARDI, 2012).

O projeto universal destina-se ao emprego de meios estéticos, formais e
comunicacionais em um produto, de modo a facilitar a usabilidade pela maioria das
pessoas (JARDIM, 2002 apud IIDA, 2005, p. 318). “Esta nova visdo é bastante positiva
uma vez que nao se restringe ao objeto arquitetonico, transcendendo largamente suas
fronteiras, seja fisicamente, culturalmente ou socialmente falando” (COHEN; DUARTE,
2008).

Na NBR 9050/2004, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que dispde
acerca da Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos, o
desenho universal é: “Aquele que visa atender a maior gama de variacdes possiveis das
caracteristicas antropométricas e sensoriais da populacdao”.

Com relacdo aos principios do Design Universal, o renomado Centro para o Desenho
Universal (CUD, na sigla em inglés) da Universidade do Estado da Carolina do Norte,
nos Estados Unidos, desenvolveu um projeto para a avaliacdo de produtos, espacos
arquitetdnicos e urbanos e elementos de construcdo. O principal objetivo era
fomentar, incrementar e disseminar o desenvolvimento do desenho universal por
meio de inUmeros estudos. Assim, foram desenvolvidos os principios que deveriam ser
aplicados a todas as disciplinas de projeto, como arquitetura, urbanismo e design, e
atender todas as pessoas (COHEN et al, 2013).
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Parafraseando, Null (1993, apud IIDA 2005, p.319) e Cohen et al (2013, p. 42-49),
acerca dos principios do projeto universal e suas principais caracteristicas, entende-se
gue os produtos ou sistemas devem possuir:

e uso equitativo: O design pode ser util e comercializavel as pessoas com diferentes
habilidades. Deve proporcionar a mesma forma de utilizagdo a todos os usudrios,
idéntica sempre que possivel e equivalente, se necessario. O objetivo é evitar a
segregacgao ou estigmatiza¢do de quaisquer usuarios. Possibilita colocar igualmente
ao alcance de todos os usudrios a privacidade, a protecao e a seguranga. Ainda,
necessita possuir dimensdes, ajustes e acessdrios que permitam atender ao maior
numero de usuarios;

L

Figura 7: Uso equitativo
Fonte: Cohen et al (2013)

o flexibilidade de uso: O design deve atender a uma ampla gama de individuos,
preferéncias e habilidades. Deve possibilitar a escolha da forma de utilizac3o.
Acomodar o acesso ao uso destro ou canhoto. Facilitar a exatiddo e a precisdo do
utilizador. Garantir adaptabilidade ao ritmo do usuario;
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Figura 8: Flexibilidade de uso
Fonte: Cohen et al (2013)

e uso simples e intuitivo: Deve ser de facil compreensdo, sendo que
independentemente de experiéncia, nivel de formagdo, conhecimento do idioma
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ou da capacidade de concentracdao, o uso do Design deve ser o mais simples
possivel. Os produtos ou sistemas devem ser facilmente entendidos, sem depender
de conhecimentos especializados. Deve eliminar a complexidade desnecessaria. Ser
coerente com as expectativas e a intuicdo do usudrio. Acomodar um amplo leque
de capacidades linguisticas e niveis de instru¢do. Organizar a informacdo de forma
coerente com a sua importancia. Garantir prontiddo e resposta efetivas durante e
apos a execucgdo de tarefas;

Figura 9: Simplicidade e Intuitividade de Uso
Fonte: Cohen et al (2013)

informacgao perceptivel: As informagdes do design de produtos e sistemas devem
comunicar eficazmente ao usudrio as informacgdes necessarias independentemente
de sua capacidade sensorial ou de condigdes ambientais. Assim, as informacgdes
devem ser efetivamente comunicadas aos usudrios, sem depender de habilidades
especiais dos mesmos, mesmo sob condi¢cdes adversas. Usa diferentes modos
(pictografico, verbal, tatil) para apresentar de forma redundante a informacgao
essencial. Maximiza a legibilidade de informacdo essencial. Diferencia os
elementos em formas que possam ser descritas (isto é, torna facil dar instru¢des ou
orientacdes). E compativel com a diversidade de técnicas ou equipamentos
utilizados por pessoas com limitacdes sensoriais;
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Figura 10: Informacgdo perceptivel
Fonte: Cohen et al (2013)

tolerancia ao erro: O design deve minimizar os riscos e consequéncias adversas das
acdes involuntarias ou acidentais. Deve ordenar os elementos de forma a
minimizar riscos e erros: os elementos mais usados s3ao mais acessiveis e 0s
elementos perigosos sao eliminados, isolados ou protegidos. Garante avisos de
riscos e erros. Proporciona caracteristicas de falha segura. Desencoraja a acdo
inconsciente em tarefas que requeiram vigilancia;

Aruul_vo Exibir Inserir  Formatar

Figura 11: Tolerancia ao Erro
Fonte: Cohen et al (2013)

redugdo do gasto energético: O design deve proporcionar o minimo esforgo fisico
possivel. Pode ser usado eficiente e confortavelmente e com um minimo de fadiga.
Permite ao usuario manter uma posicao neutra do corpo. Usa forcas razodveis para
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operar. Minimiza operacles repetitivas. Minimiza esforco fisico continuado. Os
produtos ou sistemas na interagdo com seus usuarios devem possibilitar o minimo
esforco fisico, evitando superdimensionamentos desnecessarios, que levem a
maiores gastos energéticos;

Figura 12: Minimo esforgo fisico possivel
Fonte: Cohen et al (2013)

espaco apropriado: O design deve possuir dimensdo e espago para aproximagao e
uso. Devem ser providenciados tamanhos e espacos apropriados para
aproximacdo, alcance, manipulacdo e uso, independentemente do tamanho do
corpo, postura ou mobilidade do utilizador. Providencia um campo de visao livre de
elementos importantes para qualquer usuario sentado ou em pé. Acomoda
variacoes no tamanho da mao ou da sua capacidade de agarrar. Providencia espaco
adequado para o uso de ajudas técnicas ou de assisténcia pessoal. As dimensdes
devem ser apropriadas para acesso, alcance e manipulacdo, independentemente
das diferencas individuais.

Figura 13: Espago apropriado para pessoas
Fonte: Cohen et al (2013)
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2.3 USABILIDADE: USO AMIGAVEL DE PRODUTOS E SISTEMAS

O conceito de usabilidade estd estreitamente relacionado a Ergonomia. A usabilidade é
advinda do neologismo inglés usability, que significa facilidade e comodidade de uso
dos produtos (IIDA, 2005). E possivel elencar alguns requisitos para melhorar a
usabilidade dos produtos (JORDAN, 1998 apud IIDA, 2005, p.321):

e Evidéncia: a solugao formal do produto deve indicar claramente a sua fungdo e o
modo de operagao;

e Consisténcia: as operacdes semelhantes devem ser realizadas de forma similar;

e Capacidade: respeito as capacidades dos usudrios para cada funcao;

e Compatibilidade: atender as expectativas dos usuarios (esteredtipos populares);

o Prevencgdo e Correcao dos Erros: devem impedir os procedimentos errados;

e Realimentagdo: os produtos ou sistemas devem dar um feedback ao usuario
acerca dos resultados de sua acdo.

Ligeiro (2010, p.20) discorre que apesar de ser facil destacar as consequéncias por nao
se considerar a usabilidade do produto, os principios da usabilidade devem auxiliar na
avaliagdo dos produtos. Assim, de acordo com a Norma ISO 9241, para que um
produto tenha usabilidade, o mesmo deve ter efetividade, eficiéncia e satisfacdo, onde
os usudrios especificos alcancem metas especificadas em ambientes particulares, de
maneira efetiva, eficiente, confortavel e de modo aceitavel.

O padrao ISO 9241-11 (2002) da Ergonomia do Sistema de Interacdo Humana define
usabilidade como: “A medida em que um produto, servico ou ambiente podem ser
usados por usuarios para alcangar objetivos especificos com eficdcia, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto especifico de uso”. Nesse sentido, consideramos que:

o Efetividade: é definida como a exatiddo e integridade com que os usuarios atingem
objetivos especificos;

e Eficiéncia: é definida como os recursos gastos em relacdo a precisdao e completude
com as quais usudrios atingem essas metas;

e Satisfacdao: é definida como "liberdade de desconforto e atitudes positivas em
relacdo ao uso do produto (sistema, servico ou ambiente)".

Assim, discorrem que ha muito tempo autores (GOULD E LEWIS, 1985; SHACKEL, 1990,
1991; SHARP, ROGERS E PREECE, 2007; STONE ET AL, 2005) consideram os seguintes
aspectos como parte da usabilidade:

e Flexibilidade: a medida em que o sistema pode acomodar alteragdes desejadas
pelo utilizador, além daquelas primeiras especificadas;

e Capacidade de aprendizado: o tempo e esforgo necessarios para chegar a um nivel
especifico de uso ou desempenho na utilizacdo do sistema (também conhecida
como a facilidade de aprendizagem);
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e Memorizagdo: o tempo e esforgo necessarios para retornar a um nivel especifico
de uso ou desempenho, depois de um periodo de distancia;

e Seguranga: aspectos do sistema relacionados a proteger o usudrio de condic¢des
perigosas e situacdes indesejaveis.

Os termos acima demonstram como ndo é dada uma definicdo absoluta para a
usabilidade, mas sim conceitos relativos aos usuarios, relacionados as metas e aos
contextos de uso, que sdo apropriados para um conjunto particular de circunstancias.

Considerando a defini¢do ISO, a usabilidade é um subconjunto da acessibilidade (ja que
a acessibilidade trata sobre problemas para um maior nimero possivel de usuarios,
incluindo idosos e pessoas com deficiéncia). Isso destaca a falta de consenso acerca do
termo acessibilidade. No entanto, para fins prdticos, quando se discute o
desenvolvimento de tecnologias para auxiliar a vida cotidiana para ndo-deficientes ou
usudrios mais jovens e os problemas que esses usudrios tém com tais sistemas,
usabilidade é o termo mais correto; e, quando do desenvolvimento de eSystems
(tecnologias assistivas) para usuarios deficientes e idosos e os problemas que estes
usuarios tém com tais sistemas, o termo mais usado é acessibilidade.

Bevan (2008) sugere que a definicdo de usabilidade pode ser ampliada, pois engloba o
utilizador a experimentar, interpretando sua satisfacdo através de alguns critérios
como:

e Agradabilidade: estd relacionada a medida em que o usudrio esta satisfeito com a
realizacdo da tarefa. A agradabilidade é percebida através de objetivos
pragmaticos, incluindo resultados percebidos de uso e as consequéncias do utilizar;

e Prazer: o grau em que o usudrio estd satisfeito com a realizacdo da tarefa. Estd
relacionado a percepc¢ao dos objetivos de identificacdo, estimulagdo e evocagao e
associados a respostas emocionais;

e Conforto: é relacionado a medida em que o usudrio estd satisfeito com o conforto
fisico do produto ou sistema;

e Confian¢a: a medida de satisfacdo do usuario com relacdo a performance do
produto, ou seja, se o produto vai se comportar conforme o pretendido.

A usabilidade enfatiza a realizacdo adequada de tarefas especificas em determinados
contextos de uso, mas com as novas tecnologias, como a Internet e players de midia
portateis, como iPods, os usudrios ndo estdo necessariamente procurando apenas
alcancar com éxito a completude de uma tarefa, mas também divertir-se e entreter-se.
Portanto, o termo experiéncia do usudrio, inicialmente popularizado por Norman
(1998), surgiu para contemplar as interacGes e reacdes dos usudrios com eSystems,
uma relacdo que vai além das convencionais interpretacdes da eficacia, eficiéncia e
satisfacdo. E desta forma, Norman amplia ainda mais a usabilidade para um novo
termo denominado: “Experiéncia do Usuario”.
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Ainda, Betiol, Cybis e Faust (2007) apresentam a esséncia da usabilidade como um
“acordo” feito entre a interface, o usudrio, a tarefa a ser desempenhada e o ambiente
no qual a tarefa é realizada.

Dentro dessa mesma aborgadem, Nielsen e Loranger (2007) apresentam trés
elementos essenciais dos quais a usabilidade depende:

e O usudrio: Agente que manipulard o aparelho a partir de seu entendimento e
conhecimentos, de acordo com a capacidade de uso oferecida por este;

e O aparelho: Artefato que sera manipulado através da interface proposta pelo
designer (funcional e visualmente);

e O contexto: Elemento que influenciard no uso do aparelho, em alguns casos
modificando, inclusive, seu significado.

Assim, a usabilidade deve ser considerada como um elemento de extrema importancia
no design de interfaces de sistemas ou produtos. Uma vez que a interface é a camada
mediadora entre sistema e usudrio, e esta pode causar as mais diversas emocodes e
reacdes nos usuarios.

Entretanto, Bonsiepe (1997 apud DIAS, 2002) considera também alguns critérios
relativos a usabilidade como:

e Satisfacdo, frustracdo ou irritacao;

e Facilidade ou dificuldade na aprendizagem;

e Diversao ou monotonia;

e Relagbes entre informagdes ou confusdo entre elas;

e Possibilidades de agao efetiva instrumental ou comunicativa.
Contudo, constata-se que o conceito de usabilidade ainda ndo apresenta uma
definicdo consensual. Para Moraes (2001, p.13) “[...] alguns sugerem que usabilidade é
simplesmente uma tentativa de introduzir user friendliness de novo no jargdao do

projeto de produtos. Outros colocam que as questdes em torno da usabilidade ja
foram tratadas no usercentred-design”.

De qualquer maneira, vdrios pesquisadores tém apresentado suas defini¢des e

compreensdes sobre usabilidade, que embora por ora sejam divergentes em alguns
momentos, complementam-se entre si.
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Jordan (1998) enfatiza que essa area do conhecimento destacou-se inicialmente nas
décadas de 1970 e 1980, entre os ergonomistas que projetavam computadores e
sistemas. Atualmente, a usabilidade ndo é uma exclusividade da informatica, uma vez
que foi verificada a importancia de sua aplicacdo em outros setores tecnoldgicos, com
especial atencdo ao desenvolvimento do projeto do produto.

Nesse sentido, procurando apresentar um conceito mais amplo, a ISO - International
Organization for Standardization define usabilidade como sendo “A eficdcia, eficiéncia
e satisfacdo com que usuarios especificos podem alcangar objetivos especificos em
ambientes particulares” (ISO 9241-11, in JORDAN, 1998, p. 25).

Ainda, Stanton & Barber (1996), ao delimitarem o conceito de usabilidade e definirem
seu escopo, sugerem o atendimento aos seguintes fatores:

e Facilidade na aprendizagem do uso;

e Efetividade no desempenho;

e Custos humanos aceitaveis (fadiga, estresse, desconforto);

e Flexibilidade nas tarefas;

e Utilidade percebida do produto;

e Adequacdo as tarefas;

e Atendimento as caracterizacGes das tarefas; e

e Atendimento as caracteriza¢Ges dos usuarios.

Segundo Moraes (2001), a usabilidade, enquanto conceito trata da adequacgdo entre o
produto e as tarefas cujo desempenho se destina, da adequagdo com os usudrios que
o utilizard, e da adequacdo ao contexto em que sera usado. Afirma ainda que
tradicionalmente, a preocupacdo com a usabilidade sé ocorre no final do ciclo do
design, durante a avaliacdo do produto ja finalizado. Resulta que poucas modifica¢des
sdo implementadas e, se algumas realmente substitutivas o sdo, implicam em custos
elevados. Assim, desde o inicio da atividade projetual, a consideracdo de critérios de
usabilidade deve estar presente. Portanto, pode-se compreender usabilidade pela
maximizacdo da funcionalidade de um produto, na interface com seu usuario.
Usabilidade deve ser um fator considerado desde a origem do produto ou sistema e
ndo apenas para avalia-lo.

Complementando, Ulbricht e Berg (2013) ao citarem Cybis (2003) apresentam os objetivos
gerais para avaliacdo de usabilidade:
e Validar a eficacia da interacdo do usuario com sistema ou produto na realizacdo de
tarefas por parte dos usuarios;
e Verificar a eficiéncia desta interacdo, frente aos recursos empregados;
e Obter indicadores de satisfacdo ou insatisfacdo que a interacdo possa trazer ao
usudrio (efeito subjetivo).
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2.4 ACESSIBILIDADE: AUTONOMIA E FACILIDADE DE USO

Focalizamos mais detidamente, a seguir, o conceito de acessibilidade, por ser um
elemento fundamental na apresentacdo dos resultados e consideracdes desta
pesquisa. O conceito de acessibilidade estd atrelado ao Design Universal, a Ergonomia
e a Usabilidade, conforme apresentado no anteriormente.

De acordo com a NBR 9050/2004 da ABNT, que dispde sobre a Acessibilidade em
edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos, a acessibilidade: “E a
possibilidade e condicdo de alcance, percepcao e entendimento para utilizagdo com
seguranca e autonomia de edificacdes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano e
elementos”.

Conforme o Decreto Federal Brasileiro n? 5.296 de 2004, a acessibilidade é:

Condicdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacgos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagGes, dos servigos
de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagbes e
informagdo por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Os ambientes construidos em espacos publicos e os produtos de uso comum motivam
estudos aprimorados sobre aspectos ergondmicos, de usabilidade e acessibilidade
durante o seu desenvolvimento projetual. E a partir dessa abordagem, e dentro do
contexto da inclusdo social, que a ergonomia do ambiente construido deve também se
ocupar das questoes sobre autonomia e acessibilidade dos individuos. Assim:

Acessibilidade é aqui entendida num sentido lato. Comega nos aspectos
fisicos e arquitetonicos, mas vai muito além, uma vez que toca outros
componentes determinantes, que concernem aspectos intelectuais e
emocionais [...] E indispensavel criar condicBes para compreender e usufruir
0os objetos expostos num ambiente favordvel. Para, além disso,
acessibilidade diz respeito a cada um de nds, com todas as riquezas e
limitagdes que a diversidade humana contém e que nos caracterizam,
temporaria ou permanentemente, em diferentes fases da vida (COHEN et al,
2013).

Dessa forma, a acessibilidade busca melhorar a vida das pessoas portadoras de
deficiéncia.
Levando em consideracdo a terminologia sobre pessoas com deficiéncia, ha

controvérsia existente em torno da definicdo de um termo, que possa dar conta do
real significado. “O termo deficiente e o que ele traduz remetem, em geral, a ideia de
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falta e de caréncia: as pessoas que tém uma falha sensorial, motora ou intelectual
seriam pessoas deficientes” (COHEN et al). Outrora, podemos considerar a pessoa
deficiente aquela que encontra diferentes obstaculos na vida cotidiana.

O termo deficiente surgiu com a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU). Em 9 de
dezembro de 1975, a Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, aprovada pela
Assembléia Geral da ONU, atribuia o seguinte conceito: “O termo ‘pessoas deficientes’
refere-se a qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total ou parcialmente,
as necessidades de uma vida individual ou social normal, em decorréncia de uma
deficiéncia congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas, sensoriais ou mentais”.

A Constituicdo Brasileira de 1988 adotou o termo “pessoas portadoras de deficiéncia”,
caracterizando que a deficiéncia estd na pessoa, mas ndo é a pessoa, diminui o
preconceito gerado por uma abordagem que reduzia a pessoa a sua deficiéncia e assim
caracterizava esse grupo de individuos que portavam algo (COHEN et al).

O Decreto n2 5.296 (2004), que regulamenta as leis federais n2 10.048, de novembro
de 2000 e a lei n2 10.098 de dezembro de 2000, apresenta prioridade de atendimento
e normas gerais para acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e considera a seguinte definicdo: “Pessoa portadora de
deficiéncia — [...] a que possui limitacdo ou incapacidade para o desempenho de
atividade”.

Ja a NBR 9050/2004, define a deficiéncia como: “Reducdo, limitagdo ou inexisténcia
das condi¢des de percepgdo das caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e de
utilizacao das edificagbes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos, em
carater temporario ou permanente”. E importante considerar essa ultima definic3o,
pois ela engloba a nocdao de deficiéncia atrelada as condi¢des de percep¢ao das
caracteristicas do ambiente.

O Decreto n2 5.296 define: “Pessoa com Mobilidade Reduzida” como aquela que, ndo
se enquadrando no conceito de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer
motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando
reducdo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenacdo motora e percepcdo
(COHEN et al). Ainda, conforme o Decreto Federal n? 5.296 de 2004 podemos elencar
as caracteristicas das deficiéncias:

o Deficiéncia Fisica: Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da fungao fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzem dificuldades para o
desempenho das funcoes.
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Deficiéncia Auditiva: Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (41dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1000Hz, 2000Hz e 3000Hz.

Deficiéncia Visual: A Cegueira é considerada a acuidade visual igual ou menor
gue 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo dptica. A baixa visdo significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregao 6ptica;
0S Ccasos nos quais a somatdria da medida do campo visual em ambos os olhos
for igual ou menor que 602; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer condi¢des
anteriores.

Deficiéncia Mental: Funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestagdao antes dos 18 anos e limitagdes associadas a duas ou
mais dareas de habilidades adaptativas, tais como: comunicacdo; cuidado
pessoal; habilidades sociais; utilizacdo dos recursos da comunidade; salude e
seguranca; habilidade académica; lazer e trabalho.

Deficiéncia Multipla: Associagao de duas ou mais deficiéncias.

Segundo Cohen et al (2013) ainda em relacdo a questao terminoldgica, a Organizacao
Mundial da Saude (OMS) editou, em 1980, no Programa de Acdao Mundial para as
Pessoas com Deficiéncia (PAMPD), uma Classificacdo Internacional das Deficiéncias,
Incapacidades e Desvantagens (CIDID). Neste documento, deficiéncia é: “ Toda a perda
ou anormalidade de uma estrutura ou funcdo psicoldgica, fisioldgica ou anatomica”.

Complementando, a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), estabelece em 2003 as seguintes
terminologias:

Fungdes Corporais: sdo funcdes fisioldgicas dos sistemas corporais, incluindo as
funcdes psicoldgicas. Com “corpo” se faz referéncia ao organismo como um
todo e, portanto, inclui a mente.

Estruturas Corporais: S3o as partes anatébmicas ou estruturais do corpo, tais
como 6rgdos, os membros e seus componentes. O padrdao considerado
corresponde a norma estatistica para os seres humanos.

Deficiéncia: E a anormalidade ou perda de uma parte do corpo (exemplo:
estrutura) ou de uma funcdo corporal (ex: funcdo fisioldgica). As funcdes
fisioldgicas incluem as funcdes mentais. O termo “anormalidade” refere-se
estritamente a um desvio significativo com respeito a uma norma estatistica e
deve ser usado apenas neste sentido.

49



e Atividade: E o desempenho ou realizagdo de uma tarefa ou de a¢do por uma
pessoa. Representa a perspectiva do individuo em relagdao ao funcionamento.

e Limitagdes na Atividade: S3o dificuldades que uma pessoa pode ter para o
desempenho ou realizacdo de atividades.

e Participagdo: E o ato de envolvimento individual em uma situacdo de vida.
Representa a perspectiva da sociedade em relacdo ao funcionamento dessa
pessoa.

o Restrigdes na Participagdao: S3ao os problemas que uma pessoa pode
experimentar ao envolver-se nas situagdes da vida. A presenca da restrigdo fica
determinada pela comparacdo com a participacdo que se espera de outras
pessoas da mesma cultura e sociedade, que ndo possuem a deficiéncia.

e Fatores Ambientais: Referem-se a todos os aspectos do mundo extrinseco ou
externo que formam o contexto da vida de uma pessoa, e como eles afetam o
funcionamento dessa pessoa. Os fatores ambientais incluem o mundo fisico
natural com todas as suas caracteristicas, o ambiente transformado pelos ho-
mens e 0 ambiente social e atitudinal.

e Escala de Fatores Ambientais: E como os elementos que compdem os
ambientes interferem no comportamento dos usudrios e na sua capacidade de
desenvolver atividades. Um ambiente pode facilitar ou dificultar a realizagcdo
das atividades.

Bins Ely (2003), considera o termo “deficiéncia” ndo adequado para classificacdo da
saude, das limita¢cdes e funcionamento dos individuos. Sendo assim, emprega o termo
“restricdo” como o mais apropriado, uma vez que foi utilizado na terceira classificacao
da Organizacdo Mundial da Saude, a ICF (International Classification of Functioning,
Disability and Health), de 2001.

A ICF emprega o termo “restricdo” para indicar o grau de dificuldade que cada
individuo possui para realizar alguma atividade. Da mesma forma o Grupo de Pesquisa
em Desenho Universal, da Universidade Federal de Santa Catarina classifica quatro
categorias de restri¢cdes, apresentadas no Quadro 1, a seguir.

Para lida (2005, p. 585), “Cerca de 15% da populacdo brasileira apresenta algum tipo
de deficiéncia. Essas deficiéncias podem ser sensoriais (visual, auditiva), motoras
(locomogdo) ou mentais (retardo mental). Elas podem ser também temporarias
(acidentais) ou permanentes”.
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Dessa forma, torna-se necessario adaptar equipamentos de uso didario e comum as
necessidades especiais, e promover dispositivos que visem acessibilidade e superagao
destas restricoes.

CATEGORIAS DE RESTRICOES

Restricao Sensorial: Refere-se as
dificuldades na percepg¢ao das
informagdes do meio ambiente devido
a limitagdes nos sistemas sensoriais
(auditivo, visual, paladar/olfato, e
orientacdo). Ex: surdez, cegueira, etc.
Restri¢6es Cognitivas: Refere-se as
dificuldades no tratamento das
informagdes recebidas (atividades
mentais) ou na sua comunicagao
através de producao linguistica devido
a limitagdes no sistema cognitivo. Ex:
dislexia.

Restrigoes fisico-motoras: refere-se as
dificuldades na realizacdo de atividades
gue dependam de forga fisica,
coordenacdo motora, precisdo ou
mobilidade. Ex: paralisia

Restrig6es multiplas: decorrem da
associacao de mais de um tipo de
restricdo de natureza diversa. Ex:

cegueira e surdez.
Quadro 1: Categorias de Restri¢cdes
Fonte: Laufer e Pazmino (2006)

De acordo com Cook e Polgar (2008 apud Bevan & Petrie, 2009), os projetistas
trabalham para criar produtos e sistemas desenvolvidos para ajudar pessoas com
deficiéncia, os e-systems, também chamados de tecnologias assistivas, faceis e simples
de usar, que incluem leitores de tela para usudrios cegos, baseados em tecnologia
aumentativa e alternativas de sistemas de comunicacdo para as pessoas com
deficiéncia na fala e linguagem. Muitas vezes termos como uso amigavel e facilidade
de usar indicam essas caracteristicas. Todavia, o termo técnico global mais adequado
para indicar a facilidade de uso é usabilidade.

Assim como a usabilidade, a acessibilidade é um termo com uma série de definicdes,
geralmente refere-se ao uso de eSystems por pessoas com necessidades especiais, em
particular aquelas com deficiéncia e pessoas idosas (BEVAN & PETRIE, 2009). Ainda, a
ISO 9241-171 (2008b) define acessibilidade como: a usabilidade de um produto,
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servico ou ambiente, ou ainda, a facilidade de utilizacdo por pessoas com a mais vasta
gama de capacidades.

A definicdo de acessibilidade pode ser entendida como a usabilidade para um maximo
conjunto possivel de usudrios especificos; isso se encaixa dentro do desenho universal
ou na filosofia de projeto para todos. No entanto, a acessibilidade é também usada
para se referir a eSystems, que sdo especificamente utilizdveis por pessoas com
deficiéncia (BEVAN & PETRIE, 2009).

2.4.1 Acessibilidade em Espacos Publicos

Neste topico sdo apresentados os principais critérios que corroboram para o percurso de
deficientes visuais nos espacos. Sdo apresentados alguns requisitos da Norma Brasileira -
NBR 9050:2004, que dispde sobre os critérios acerca da Acessibilidade a edificacoes,
mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos. Essa norma classifica alguns critérios para a
adaptacdo dos dispositivos publicos. Ainda sdo considerados nesta sessdo, outros
documentos constitucionais acerca da acessibilidade, o Decreto n2 5.296 de 2004 e o
Manual de Orientacdes de Turismo e Acessibilidade do Ministério do Turismo (2006). E
importante ressaltar que no ambito de espacos publicos essas diretrizes devem ser
respeitadas quando da implantacdo de mobilidrios ou equipamentos de uso comum.

O deficiente percorre pelos espacos buscando conquistar lugares, apropriar-se deles e
com eles se identificar. Nesse contexto, a acessibilidade, por sua vez, visa garantir
percursos sem dificuldade, para tanto o planejamento do espaco deve considerar um
conjunto de medidas técnicas que deverdo adotadas, e que serdo apresentadas a
seguir (COHEN et al):

- Pisos: Tanto nos caminhos para se chegar a um determinado local, quanto no seu
acesso imediato, devem ser previstos pisos com sinalizacdo tatil com duas funcdes
basicas: a de guiar (piso guia) e a de alertar (piso alerta). A sinalizacdo tatil deverd
apresentar textura diferenciada e contraste de cor com o piso adjacente.

- Sinalizagao Tatil Direcional: A fungao da sinalizagao tatil direcional é indicar ao
deficiente visual um percurso livre de barreiras. Ela devera possuir textura diferente do
resto do calcamento. Quando o piso adjacente tiver textura, o piso guia dever ser liso.

- Sinalizagao Tatil de Alerta: A funcdo desse tipo de piso é alertar uma pessoa com
deficiéncia visual sobre a presenca de alguma barreira, como orelh3do, caixa de correio,
lixeira, etc. Quaisquer obstaculos situados entre 0,60 e 2,10m de altura do piso, que
sejam mais volumosos na parte superior, devem possuir uma sinalizagdo com piso tatil
alerta. A superficie sinalizada precisa estar no minimo a 0,60m da projecao do
obstaculo. Além disso, usa-se o piso de alerta para sinalizar a proximidade de algum
perigo como, por exemplo, meio-fio, desniveis, rampas de cruzamento de cal¢ada, etc.
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Figura 14: Piso Tatil com Sinalizacdo Direcional e Alerta
Fonte: NBR 9050 (2004)

- Rampas: para vencer os desniveis de calcadas, deverdo ser previstas rampas com
inclinacdo nunca excedente a 8,33%, e essas devem ser sempre constantes. Suas abas
laterais devem ter uma inclinacdo maxima de 10%, medindo horizontalmente no
minimo 0,50m. A intersecdo entre o fim da rampa com a rua ndo podera apresentar
nenhum desnivel, mas, quando este existir, nunca deverd ultrapassar 1,5cm. Além
disso, devem apresentar sinalizacdo tatil de alerta para guiar os passos e percursos de
uma pessoa cega pelo meio-fio. As rampas sempre deverdo garantir uma faixa livre no
passeio de no minimo 0,80m, sendo 1,20m a medida ideal. Na impossibilidade ou na
inexisténcia de espac¢o suficiente para colocar a rampa e a faixa livre, a cal¢ada
precisara ser rebaixada no sentido longitudinal, de modo a criar duas rampas distantes
1,50m uma da outra, originando um patamar no nivel da rua.

- Patamares de repouso: recomenda-se patamares de repouso abrigados ou cobertos
ao longo dos caminhos.

- Superficies e desniveis: As superficies ou a pavimentacdo de qualquer caminho
devem ser fixas, ndo derrapantes e sem qualquer obstaculo na rota que se desejar
percorrer. A altura maxima de desniveis ou ressaltos (bordas arredondadas) é de
1,5cm.

- Largura dos caminhos: deve ser de 1,40m, mas quando o espa¢o for muito
frequentado recomenda-se uma largura minima de 1,60m. Essa largura podera ser
reduzida para 1,20m quando ndo houver muro de um lado e de outro do caminho.
Para calgadas, recomenda-se uma largura de 2,50m, que é a ideal.

- Remogdo de Obstaculos: podem ser rampas muito inclinadas, degraus, calgcadas
esburacadas ou pisos irregulares que constituam barreiras para as pessoas com
deficiéncias permanentes ou temporarias. Para os deficientes visuais, qualquer
mobiliario pode se tornar um obstaculo. A sinalizacdo tatil do piso tem a funcdo de
alertar o cego a reduzir o passo e se desviar da barreira existente. Assim, os buracos ou
fendas de grelhas devem possuir diametro ou largura inferior a 1,5cm. Caso contrario,
podem causar sérios acidentes tanto para os deficientes visuais quanto para pessoas
em cadeira de rodas. Obstaculos isolados, como postes e vasos, devem estar
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agrupados em uma zona protegida e percebida (detecgcdo pela bengala, contraste de
cores, etc). Obstaculos salientes e suspensos a uma altura inferior a 2,20m do piso
devem ser eliminados. Caso haja impossibilidade, sinalizar com piso alerta.

- Corredores: A largura de 1,20m é indicada para locais onde transito de pessoas é
mais intenso, pois essa largura permite a passagem lado a lado de uma pessoa com
cadeira de rodas e um individuo caminhando a pé. J3, para locais de alta circulacao, a
indicacdo é possuir corredores com 1,60m de largura, o que permitirda ndo sé a
passagem de duas cadeiras de rodas lado a lado, como a manobra de cadeira em volta
de 3609.

- Sinalizagao: os obstaculos salientes devem ser devidamente sinalizados com painéis e
placas em alto relevo ou braile ou ainda, pisos de alerta. E importante haver préximo
aos mobilidrios urbanos instrucdes de uso em braile e sinaliza¢do indicativa em alto-
relevo. E importante demarcar no piso a area de espera e limite da projecdo do
percurso do equipamento em questdo. Ainda, deve haver sinalizacdo tatil e visual na
area de embarque.

- Ajuda no percurso: para atender as necessidades do conjunto de visitantes, é preciso
prever, ao longo dos percursos, numerosas areas de repouso com assentos em alturas
diferentes. E desejavel a existéncia de corrimdos com didmetros adequados e
facilmente detectdveis (contrastes) ao longo do percurso e em caso de mudancga de
nivel (pequenos ressaltos ou rampas). E preferivel utilizar sinalizacdo padronizada.

- Escadas: devem possuir corrimaos em duas alturas com acabamentos curvos nas
extremidades. E necessdria sinalizac3o tatil no inicio e no final do percurso da escada e
em cada degrau.

- Sinalizagdo: deve contemplar um conjunto de informagdes destinadas a orientacgao
ao deficiente, permitindo que ele tome decisdes acerca do seu percurso nas situacoes
das quais se defronte. O usuario deve ser informado sobre o lugar onde se encontra,
para conseguir se orientar e se dirigir a um determinado espaco e receber informacdes
suplementares. O canal de informacdes ndo pode ser interrompido em nenhum
momento. A sinalizacdo pode ser por linguagem escrita, codificada por meio de
pictogramas e em braile. Os textos devem seguir a NBR 9050/2004. Com relagdo a
composicao de textos é importante a compreensdo de que tém relacdo direta com a
distancia de leitura e conforto visual. A informacdo ndo deve ficar sobre suportes
transparentes ou refletivos, pois nestes é frequente a falta de contraste, o que dificulta
a leitura. Da mesma forma, deve-se evitar suportes brilhantes. E importante que o
texto tenha contraste sobre o fundo, sdo combinac¢des indicadas: o preto/branco,
azul/branco ou verde/branco. Ndo se deve usar, por exemplo, verde/azul ou
preto/violeta.

- Pictogramas: O simbolo internacional de acesso deve constar dos espacos acessiveis
e deve estar em local de facil visualizacdo. De mesma forma, o simbolo internacional
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de pessoas com deficiéncia visual (cegueira) deve estar exposto indicando a existéncia
de equipamentos, mobilidrios e servicos para pessoas com deficiéncia visual. Outros
pictogramas, com simbolos indicando, sinalizagdo em braile e textos ou caracteres
grandes, para pessoas com baixa visdao, auxiliam na decodificagao da informagao pelos

O c e

a) Branco sobne b) Branco sobre &) Preto scbea
funda azul funde preto fundo bramca

Figura 15: Simbolo Internacional de Acesso
Fonte: NBR 9050 (2004)
@

Al BEN

a) Branco sobre b) Branm sobre c) Preto scbre
fundo azul fundo branco

Figura 16: Simbolo Internacnonal de Deficientes Visuais
Fonte: NBR 9050 (2004)

- Placas informativas, informacgdes e painéis: Os dispositivos devem ser claros e de
facil compreensao. Deve-se adotar uma composicdo com estrutura clara e recursos
faceis, com titulos e subtitulos bem estruturados, dando uma boa ideia do contetdo.
Também é util variar o tamanho dos caracteres, utilizando em folhetos, guias ou
manuais com recurso de textos em letras grandes ou em braile e figuras em alto-
relevo. Todavia, esquemas em relevo ndo devem ultrapassar a envergadura das duas
maos para serem facilmente decodificados por meio do tato. Deve-se também utilizar
o braile. Os usudrios com baixa visdo devem ter a possibilidade de se aproximar ao

maximo dos avisos e das placas informativas.

Figura 17: Placas e totens em braile e alto-relevo
Fonte: Cohen et al (2013)
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Ainda, as placas podem estar alocadas o mais préximo possivel do objeto ou area
correspondente. Com relacdo ao recuo do sujeito com relacdo ao dispositivo de
sinalizagdo, depende dos caracteres utilizados. Uma distancia de 0,50 a 1m permite um
bom conforto médio. A altura de placas deve respeitar alguns quesitos. No que diz
respeito a uma distancia de 1m, a zona de recobrimento de diferentes regides de
acesso visual situa-se aproximadamente entre 0,90m e 1,40m do solo.

Assim, os suportes de informacdo serdo dispostos no interior desses limites,
privilegiando-se a zona que vai de 1m a 1,20m. Além dessa zona mencionada, a leitura
torna-se dificil para certos usuarios.

Informagdes em braille
e em relevo

090a 1,10

Figura 18: Dispositivo de sinaliza¢do tatil e em braille
Fonte: Cohen et al (2013)

Entretanto, acima de 1,90m e abaixo de 0,75m, uma inclinacdo de aproximadamente
3092 permite atenuar parcialmente essa dificuldade.

- Material Explicativo e de Orientagdo: ainda pode-se usar alguns folhetos
explicativos, maquetes, guias e documentos de apresentacdo que podem ser de
grande utilidade, além da sinalizacdo.

- Uso do Braile: para cegos e pessoas com baixa visdo as placas informativas devem ter
relevo e a escrita em braile, que utiliza o sentido de tocar sob a forma de pontos em
relevo. O braile tem como unidade basica uma célula formada de seis pontos em
relevo. As diferentes combinagdes desses seis pontos formam cada uma das letras do
alfabeto.
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Figura 19: Alfabeto Braile
Fonte: Biografiayvidas (2014)

Ainda, é importante salientar que existe uma versdo resumida do braile que permite
ler e escrever mais rapidamente.

- Painéis e Maquetes tateis: sdo muito Uteis para deficientes visuais, criancas e
pessoas com deficiéncia intelectual. Elas permitem uma melhor representagdao dos
volumes de uma construcdo, de uma obra, de um objeto e de certos detalhes. Para
gue os contornos dos objetos apresentados possam ser seguidos, convém neutralizar
todas as partes que envolvam algum risco. Um esquema de relevo facil de ler por meio
do tato ndo deve ultrapassar a envergadura das duas maos.

- Textos e Figuras: Os textos, figuras e pictogramas em relevo sdo dirigidos as pessoas
com baixa visdo, para pessoas que ficaram cegas recentemente ou que ainda estdo
sendo alfabetizadas em Braille. Devem estar associados ao texto em Braille. Assim, as
figuras em relevo devem atender as seguintes condi¢Ges (NBR 9050/2004):

a) contornos fortes e bem definidos;

b) simplicidade nas formas e poucos detalhes;

c) figura fechada, completa, com continuidade;

d) estabilidade da forma;

e) simetria.
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Figura 20: Sinalizagao Tatil
Fonte: NBR 9050(2004)

- Corrimaos: De acordo com a NBR 9050, é recomendavel que os corrimaos de escadas
e rampas sejam sinalizados através de:
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a) anel com textura contrastante com a superficie do corrimao, instalado 1m antes das
extremidades, conforme demonstra a figura 18;
b) sinalizacdo em Braille, informando sobre os pavimentos no inicio e no final das

escadas fixas e rampas, instalada na geratriz superior do prolongamento horizontal do

corrimao.

sinalizag8o em Braille
anel
100

- -

= =)

20
Figura 21: Corrimao com sinalizagao Braille
Fonte: NBR 9050 (2004)

- Condi¢oes de locomogao de Pessoas Cegas e com baixa visao: O deslocamento de
pessoas cegas e com baixa visdo deve seguir a NBR 9050, conforme figura 22

apresentada a seguir.
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Figura 22: Deslocamento de Cegos e
Usuadrios com baixa visao
Fonte: NBR 9050 (2004)

Ainda a NBR 9050 apresenta que:

Esta Norma visa proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas,
independentemente de idade, estatura ou limitagdo de mobilidade ou
percepgao, a utilizagdo de maneira autbnoma e segura do ambiente,
edificacGes, mobilidrio, equipamentos urbanos e elementos. Todos os
espacos, edificacdes, mobilidrio e equipamentos urbanos que vierem a ser
projetados, construidos, montados ou implantados, bem como as reformas
e ampliagGes de edificagGes e equipamentos urbanos, devem atender ao
disposto nesta Norma para serem considerados acessiveis. Edifica¢cOes e
equipamentos urbanos que venham a ser reformados devem ser tornados
acessiveis. Em reformas parciais, a parte reformada deve ser tornada
acessivel.
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Em linhas gerais, os equipamentos, mobiliarios e demais espagos urbanos devem ser
adaptados de acordo com a NBR 9050 no que diz respeito a sinalizagdo,
estabelecimento de rotas e fluxos, e adaptacdo dos equipamentos enquanto
tecnologias assistivas que visam melhorar a vida da pessoa deficiente ou com
mobilidade reduzida.

Outrora, o documento do Conselho Nacional do Ministério Publico — Resolugao n? 81,
de 31 de janeiro de 2012, que dispde sobre a criacdo da Comissdao Temporaria de
Acessibilidade, adequacado das edificacdes e servicos do Ministério Publico da Unido e
dos Estados, vem corroborar com a NBR 9050/2004, pois atesta ser necessario pessoal
capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual, mental e
multipla, bem como as pessoas idosas.

J4, o Decreto-lei 5.296 de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta as Leis n° 10.048,
de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas com
necessidades especificas, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade, dispde que:

e [ necessario sinalizacdo ambiental para deficientes visuais;

e Remocdo de Barreiras e obstaculos;

e Ajuda técnica para os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia
adaptados ou especialmente projetados para melhorar a funcionalidade da
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a
autonomia pessoal, total ou assistida;

e E permitida a admissdo de entrada e permanéncia de c3o-guia ou cio-guia de
acompanhamento junto de pessoa portadora de deficiéncia ou de treinador
nos locais dispostos no caput do art. 52, bem como nas demais edificacOes de
uso publico e naquelas de uso coletivo, mediante apresentacdo da carteira de
vacina atualizada do animal;

e E necesséria a existéncia de local de atendimento especifico para as pessoas
referidas no art. 59.

e Deve ser priorizado o Desenho universal na concepc¢ao de espacos, artefatos e
produtos que visam atender simultdneamente todas as pessoas, com
diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma autonoma,
segura e confortdvel, constituindo-se nos elementos ou solucées que compdem
a acessibilidade.

O Poder Publico, apds certificar a acessibilidade de edificacdo ou servico, determinara
a colocagdo, em espacos ou locais de ampla visibilidade, do “Simbolo Internacional de
Acesso”, na forma prevista nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT e vigentes
em lei.

No planejamento e na urbanizacdo das vias, pracas, dos logradouros, parques e demais
espacos de uso publico, deverdo ser cumpridas as exigéncias dispostas nas normas
técnicas de acessibilidade da ABNT, neste sentido, deve ocorrer a instalacdo de piso
tatil direcional e de alerta.
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As caracteristicas do desenho e a instalagdo do mobilidrio urbano devem garantir a
aproximacdo segura e o uso por pessoa portadora de deficiéncia visual, isso também
deve ocorrer com relacdo as marquises, os toldos, elementos de sinalizacao, luminosos
e outros elementos que tenham sua projecao sobre a faixa de circulacdo de pedestres,
como espécies vegetais.

Conforme disposto no art. 18 da Lei n2. 10.098/2000, o Poder Publico deve preocupar-
se com a formacdo de profissionais intérpretes de escrita em Braille, linguagem de
sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de comunicacdo direta a
pessoa com deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacao.

Com relacdo ao uso do Braile, de acordo com a NBR 9050:2004, as informacdes em
Braille ndo dispensam a sinalizacdo visual dos espacos, incluindo caracteres ou figuras
em relevo. Tais informacgdes devem posicionar-se abaixo dos caracteres ou figuras em
relevo, da mesma forma, o arranjo de seis pontos e o espacamento entre as celas
Braille devem atender as condi¢Ges de que trata a norma citada.

A pessoa com baixa visdo deve receber informagdes com texto impresso em fonte
tamanho 16, com algarismos arabicos, em cor preta sobre o fundo branco. Assim,
conforme ja mencionado anteriormente, os textos, figuras e pictogramas em relevo
sao dirigidos as pessoas com baixa visdo, as que ficaram cegas recentemente ou as que
ainda estdo sendo alfabetizadas em Braille.

Compete ao Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — CONADE, aos
Conselhos Estaduais, Municipais e do Distrito Federal e as organizagGes
representativas de pessoas com deficiéncia acompanhar e sugerir medidas para o
cumprimento da acessibilidade das pessoas com deficiéncia (§12, art.19 do Decreto n2.
5.296/2004) a partir de junho de 2007.

Ainda, a acessibilidade aos portais e enderecos eletronicos da Administracdo Publica
devem estar acessiveis as pessoas com deficiéncia visual (art. 47, Decreto n2.
5.296/2004).

Contudo, é importante referir que para a plena aplicabilidade do Decreto nQ.
5.296/2004 e da Lei n®. 10.098/2000, os governos federal, estaduais e municipais
devem fortalecer a legislacdo sobre a acessibilidade nas respectivas instancias para
garantir que todas as pessoas tenham o mesmo direito de acesso aos espacos publicos,
aos equipamentos, atrativos e servicos turisticos.

A Lei n2 10.098/2000 estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a
supressdao de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobiliario
urbano, na construcdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de
comunicacdo. Estas barreiras podem ser arquitetbnicas e urbanisticas, sendo que
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barreiras nas comunicacdes podem ser: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressdao ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios
ou sistemas de comunicacdo, sejam ou ndo de massa;

Complementando, o Art. 32 da Lei n2 10.098/2000, estabelece que o planejamento e a
urbanizacdo das vias publicas, dos parques e dos demais espacos de uso publico
deverdo ser concebidos e executados de forma a torna-los acessiveis para as pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O Art. 42 discorre que as vias publicas, os parques e os demais espacos de uso publico
existentes, assim como as respectivas instalacdoes de servicos e mobiliarios urbanos
deverdao ser adaptados, obedecendo-se ordem de prioridade que vise a maior
eficiéncia das modificacbes, no sentido de promover mais ampla acessibilidade as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O Art. 52 apresenta que o projeto e o tracado dos elementos de urbanizacdo publicos e
privados de uso comunitario, nestes compreendidos os itinerdrios e as passagens de
pedestres, os percursos de entrada e de saida de veiculos, as escadas e rampas,
deverdo observar os parametros estabelecidos pelas normas técnicas de acessibilidade
da Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

O Art. 82 discorre que os sinais de trafego, semdforos, postes de iluminagdao ou
quaisquer outros elementos verticais de sinalizagdo que devam ser instalados em
itinerario ou espaco de acesso para pedestres deverao ser dispostos de forma a nao
dificultar ou impedir a circulagdo, e de modo que possam ser utilizados com a maxima
comodidade.

O Art. 10 aponta que os elementos do mobilidrio urbano deverdo ser projetados e
instalados em locais que permitam ser utilizados pelas pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

O Art. 17 relata que o Poder Publico promoverd a eliminacdo de barreiras na
comunicacao e estabelecerd mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis
os sistemas de comunicacdo e sinalizacdo as pessoas com deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicacdo, para garantir-lhes o direito de acesso a informacdo, a
comunicacao, ao trabalho, a educacao, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

O Art. 22 aborda que é instituido, no ambito da Secretaria de Estado de Direitos
Humanos do Ministério da Justica, o Programa Nacional de Acessibilidade, com
dotacdo orcamentaria especifica, cuja execucado serd disciplinada em regulamento.

Em complementacdo, o Decreto n? 5.296 (2004), no Art. 42 relata que o Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, os Conselhos Estaduais, Municipais e
do Distrito Federal, e as organizacoes representativas de pessoas com deficiéncia terdo
legitimidade para acompanhar e sugerir medidas para o cumprimento dos requisitos
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estabelecidos neste Decreto. Também dispGe que deve haver divulgacdo, em lugar
visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

O Art. 14 do decreto dispde que na promocdo da acessibilidade, serdo observadas as
regras gerais previstas neste Decreto, complementadas pelas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT e pelas disposicbes contidas na legislacdo dos Estados,
Municipios e do Distrito Federal.

Ainda nesse decreto, é apresentado que deverd ocorrer a instalacdo de piso tatil
direcional e de alerta. Sendo que no § 22 apresenta que nos casos de adaptacdo de
bens culturais imdveis e de intervencdo para regularizacdo urbanistica em dareas de
assentamentos subnormais, serd admitida, em cardter excepcional, faixa de largura
menor que o estabelecido nas normas técnicas citadas no caput, desde que haja
justificativa baseada em estudo técnico e que o acesso seja viabilizado de outra forma,
garantida a melhor técnica possivel.

O Art. 16 do Decreto apresenta que as caracteristicas do desenho e a instalagdo do
mobilidrio urbano devem garantir a aproxima¢dao segura e o uso por pessoa com
deficiéncia visual, mental ou auditiva, a aproximagdo e o alcance visual e manual para
as pessoas com deficiéncia fisica, em especial aquelas em cadeira de rodas, e a
circulagdo livre de barreiras, atendendo as condi¢cdes estabelecidas nas normas
técnicas de acessibilidade da ABNT. O § 32 deste, observa que as botoeiras e demais
sistemas de acionamento dos terminais de autoatendimento de produtos e servicos e
outros equipamentos em que haja interagdo com o publico devem estar localizados
em altura que possibilite o manuseio por pessoas em cadeira de rodas e possuir
mecanismos para utilizagdo autbnoma por pessoas com deficiéncia visual e auditiva,
conforme padrdes estabelecidos nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

O Art. 18 dispde que a construcdo de edificacdes de uso privado multifamiliar e a
construcdo, ampliacdo ou reforma de edificacdes de uso coletivo devem atender aos
preceitos da acessibilidade na interligacdo de todas as partes de uso comum ou
abertas ao publico, conforme os padrdes das normas técnicas de acessibilidade da
ABNT. Também estdo sujeitos ao disposto no caput os acessos, piscinas, andares de
recreacao, saldo de festas e reunibes, saunas e banheiros, quadras esportivas,
portarias, estacionamentos e garagens, entre outras partes das dreas internas ou
externas de uso comum das edificacdes de uso privado multifamiliar e das de uso
coletivo. O § 12 deste, atribui que no caso das edificagcdes de uso publico, ja existentes,
terdo elas prazo de trinta meses a contar da data de publicacdo deste Decreto para
garantir acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O Art. 26 dispOe que nas edificacdes de uso publico ou de uso coletivo, é obrigatdria a
existéncia de sinalizacdo visual e tatil para orientacdo de pessoas com deficiéncia
auditiva e visual, em conformidade com as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.
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2.5 METODOS DE PESQUISA NA AREA

2.5.1 Métricas de Usabilidade

Tullis & Albert (2008), apresentam algumas métricas de usabilidade que revelam
aspectos a respeito da experiéncia do usuario e da interagdo entre o usuario e o
objeto, enfatizando fatores de efetividade, eficiéncia e satisfagdao (lIDA, 2005). Os
autores apontam que as métricas sao centradas nos usuadrios e avaliam aspectos
comportamentais e atitudes, e ndao os produtos isoladamente. Pode-se dizer que as
métricas ndo sdo conclusdes finais sobre os produtos, e sim meios de auxiliar o
projetista a tomar decisdes embasadas em dados obtidos através de testes de
usabilidade com o usudrio. Essas métricas servirdo de subsidio durante o processo de
desenvolvimento do produto. Logo, as métricas de mensuracdo da experiéncia do
usuario foram levadas em conta na formulacdo dos protocolos de avaliacdo dos testes
a campo desta pesquisa.

Métricas Aplicabilidade Ferramentas de Avaliacao
. Avaliacdo de: sucesso da tarefa (p.e. bindrio
Avalia aspectos de ) - ~
. ., | sim/ndo); tempo da tarefa (comparagdo de
tarefas especificas ja . ,
. tempo com perito); nimero de erros
planejadas no teste ~ . A .
Desempenho (comparacgdo com perito); eficiéncia (quantidade

de uso, levantando
aspectos como
eficiéncia e eficacia.

de esforco demandado para a finalizacdo da
tarefa); e aprendizagem (curva de
aprendizagem).

Observagao multipla de usudrios que verbalizam
as tarefas; Classificagdo de hierarquias baseadas
na experiéncia do usudrio ou em fatores
combinados do produto; Identificacdo de

Auxiliam a detecg¢do
e identificacao de
problemas na

Baseadas em
problemas de

usabilidade usabilidade tendéncias de questées de usabilidade a partir da
) selecdo especifica de participantes, tarefas,
métodos, artefatos, ambientes e moderadores.
Existem diversas métricas de auto-relato, pois
A coleta de dados . .
. estas possuem inumeras variaveis. Como
ocorre a partir de
Auto-relato exemplos, podem ser o momento do auto-relato

relatos feitos pelos

proprios usudrios.

(antes, durante ou depois das tarefas) e o
formato do relato (verbal, textual, questionario)

Comportamentais
e fisioldgicas

Os dados coletados
partem de informa-
¢Oes que ndo foram

E crucial a observacdo e atencdo do pesquisador
(ou mais de um pesquisador), podendo utilizar
ainda equipamentos de captura. Podem ser
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explicitamente ditas | avaliados comportamentos como gestos,

ou conscientemente | expressdes, batimento cardiaco, foco do olhar do
planejadas. usudrio (eyetracking), reacdo pupilar, entre
outros.

Quadro 2: Tipos de métricas de usabilidade de acordo com Tullis & Albert
Fonte: MACEDO; OKIMOTO & OLIVEIRA (2012)

2.5.2 Percepcgao de Dor ou Desconforto

O Diagrama de Corlett, adaptado de Corlett e Manenica (1980), é um protocolo
ergonémico de avaliacdo da experiéncia do usudrio. E dividido em regides corporais
direita e esquerda e cada uma delas permite cinco niveis para intensidade de
desconforto ou dor: nenhum (1); algum (2); moderado (3); bastante (4); e extremo (5).
Pode ser aplicado pelo investigador ou pelo préprio sujeito, o qual indicard quais
regides sente desconforto ou dor, durante ou apds a realizagdo de alguma atividade e
qual lado, direito ou esquerdo. Ainda, o usuario pode relatar qual o nivel de
desconforto sente indicando algum nimero.

Pescogo
Coluna cervical

Ombro

b Coluna superior

— Braco

Coluna média
\ Antebrago
Colunainferior

' Punho
Quadril
Mao

Coxa

Joelho

Perna

Tornozelo
Pe

Figura 23: Diagrama de Corlett
Fonte: Corlett e Manenica (1980)
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2.5.3 Circulo das Emog¢oes

O Circulo das Emogdes pode ser aplicado para mensurar as emogdes dos usuarios, de
modo que por meio de auto-relatos possam manifestar seus sentimentos em relagao a
algum produto ou sistema. Assim, solicita-se que os individuos relatem alguma
emocado, de acordo com o circulo das emogdes.

Surpresa
Ansiedade
Curiosidade
Inspirado
Irritagao Desejo/ Vontade
Desgosto Amor

Alarme £

Fascinagao
Admiragao
Contentamento

Desapontamento
Desprezo
Inveja

Agradavel

Aborrecimento Satisfacao

Tristeza Suavizagao
Isolamento Relaxamento
Aguardando
Obediéncia
Calma

Figura 24: Circulo das Emogoes
Fonte: Desmett e Hekkert (2007)

2.6 OPORTUNIDADE DE PESQUISA

De acordo com Gualberto Filho et al (2002 apud Mont’alvdo e Chelles, 2006) as
pessoas portadoras de deficiéncia talvez sejam as que mais sofrem com a falta de
critérios ergondbmicos no planejamento de ambientes construidos, sendo que
encontram dificuldades na interface com espacos publicos. Ainda, Oliveira et al. (2005,
apud Mont’alvdo e Chelles, 2006) atestam que é necessdario que as pessoas portadoras
de restricGes possam circular com seguranca pela cidade e usufruir satisfatoriamente
dos equipamentos urbanos.

Neste panorama, a necessidade por estudos que ampliem a usabilidade de produtos e

promulguem a acessibilidade sdo uma constante no design de produtos. Esta busca
por fundamentos de ergonomia que solucionem estas lacunas nos produtos, bem
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como a busca constante por orientagdes ergondmicas que otimizem o ambiente
construido em espagos publicos, podem colaborar para que equipamentos urbanos
alcancem as dimensdes da inclusdo social.

Desta forma, o presente projeto de pesquisa pretende alcancar parametros de
usabilidade satisfatdrios que orientem a configuracdo de aparelhos de ginastica com
principios de design universal, de forma a atender pessoas normais e portadores de
deficiéncias visuais plenas.
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CAPITULO 3.
METODOS DE PESQUISA

sta pesquisa é de natureza Basica conforme (SILVA; MENEZES, 2005, p. 20),

pois busca novos conhecimentos Uteis ao campo do design universal

dirigidos as questdes da mensuracao da experiéncia de usudrios cegos em

contexto de uso com equipamentos das Academias ao Ar Livre. O problema

serd abordado de forma qualitativa e exploratéria ja que verifica
qualitativamente os dados levantados através de pesquisa bibliografica e com a
aplicacdo de questionarios com objetivo de tornar o tema pesquisado mais explicito e
alcangar convergéncias e orientagGes para estruturacdo de recomendacdes para
ampliacdo da usabilidade. A pesquisa leva em conta a observagdo sistemdtica dos
fendmenos estudados.

Quanto aos procedimentos técnicos, esta é uma pesquisa exploratéria bibliografica,
que tem como base principal a pesquisa por livros, artigos, periddicos da area, bem
como normas técnicas de ergonomia, usabilidade, acessibilidade e documentos
constitucionais.

O método cientifico optado trata-se do Dedutivo, j3 que este parte de um conceito
geral para o particular, pois utiliza um principio reconhecido como verdadeiro e chega,
por intermédio da ldgica, a uma sintese particular como verdade. Sendo assim, a
pesquisa parte de conceitos gerais do levantamento tedrico e dos resultados de testes
de usabiliade para entdo, cruzar estas varidveis e encontrar orienta¢des para ampliar a
usabilitade das academias a cegos e pessoas com baixa visdo.

As recomendacbes alcancadas sdo orientacbes particulares a readequacdo dos
aparelhos. Podem ser testadas futuramente em busca da confirmacdo, através da
configuracdo de novos produtos para as academias ao ar livre. Logo, esta pesquisa
parte da combinacdo de duas premissas, mas resulta em uma nova, ou seja, ndo
repete nenhuma das duas premissas.
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3.1 CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA E DA ABORDAGEM

Esta pesquisa busca identificar como através de revisdao tedrica exploratdria e testes
experimentais com usudrios cegos e de baixa visao nas Academias ao Ar livre, é
possivel melhorar a usabilidade destes equipamentos, com vistas a alcancar as
dimensdes da inclusdo social e do design universal.

Neste sentido, pretende-se alcancar recomendacdes para que os aparelhos possam ser
utilizados tanto por usudrios sem restricdo como por usuarios cegos e de baixa visao,
com intuitividade, facilidade e satisfacdo de uso.

Observando os aparelhos e identificando que muitos deles ndo contemplam requisitos
de acessibilidade previstos nas normas técnicas e vigentes em lei, e constatando que
individuos cegos e de baixa visdo podem praticar atividades fisicas, desde de que, ndo
possuam problemas motores, diagnostica-se a impossibilidade dos equipamentos das
academias publicas, em atender principios basicos de Design Universal, jd que sdo
objetos de uso coletivo, dispostos em ambientes publicos.

Diante desta problematica, pretende-se através do levantamento exploratério
bibliografico acerca dos principios de ergonomia; usabilidade; acessibilidade e design
universal, encontrar parametros para adequagdo de equipamentos urbanos.
Posteriormente, a revisdo sistematica de literatura foram realizados experimentos a
campo para avaliacdo da usabilidade de conjunto de equipamentos de ginastica
dispostos na Praca Ouvidor Pardinho em Curitiba, que recebe o mesmo modelo de
configuracdo de todas as academias publicas do municipio; e na cidade de Araucaria,
na regidao metropolitana de Curitiba.

O experimento in loco, objetivou a mensuracdo da experiéncia dos usuarios cegos e de
baixa visdo na interface com os produtos das Academias ao Ar Livre. Durante os
experimentos foram coletados auto-relatos por parte dos usudrios, que manifestaram
suas percepcoes em relacdo ao uso de cada um dos equipamentos. Durante a
execucdo das tarefas em cada um dos aparelhos, foram aplicados questionarios sobre
intuitividade de uso, satisfacdo, conforto, agradabilidade, motivacdo de uso e
acessibilidade. Durante os experimentos também foram coletadas manifestacdes
comportamentais e fisioldgicas, através da gravacao de dudio e video.

O desempenho dos usuarios em cada um dos equipamentos foi realizado através do
diagndstico de completude da tarefa em cada equipamento e, contagem do nimero
de erros. No decorrer da realizacdo dos testes os usuarios puderam relatar suas
percepcOes acerca da interface de cada equipamento, sugerindo tendéncias de
usabilidade para melhoria dos aparelhos, com relacdo ao conforto, intuitividade e
comunicac¢do da tarefa.
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Ao final dos testes puderam ser encontradas tendéncias de usabilidade relatadas pelos
usudrios, que foram confrontadas com os fundamentos tedricos obtidos no capitulo 2,
com vistas a formulagdo de recomendagdes para acessibilidade dos aparelhos. Os
resultados desse processo serao apresentados em pormenores no capitulo 4, que além
de apresentar os resultados dos testes em cada um dos aparelhos, apresenta um Guia
de Recomendag¢des para Ampliagdao da Usabilidade das Academias ao Ar Livre para
Usudrios Cegos e de Baixa Visao.

3.2 PROCEDIMENTOS

O processo metodoldgico da pesquisa consiste de trés grandes macrofases:
1.Exploratoria, 2.Avaliagao e 3.Sintese.

1 EXPLORATORIA

2 EXPERIMENTAL

Figura 25: Macrofases da Pesquisa
Fonte: A autora (2014)

Na Fase 1 foram realizados os levantamentos bibliograficos acerca do Projeto de
Implementacao das Academias ao Ar Livre no Municipio de Curitiba, Design Universal,
Ergonomia, Usabilidade, Projeto Centrado no Usuario, NBRs de acessibilidade e
Documentos Constitucionais que visam promover a inclusdo da pessoa deficiente na
usabilidade com equipamentos urbanos.

Ja na Fase 2, foram realizados os testes de usabilidade nas Academias ao Ar de Curitiba
e Araucaria. Primeiramente, antes da realizacdo dos testes foi realizado um teste
piloto para validagdo das varidveis do experimento e calculo da estimativa de tempo
gue se levaria para cada usudrio utilizar todos os aparelhos e responder a todos os
guestionarios. A dindmica dos testes ocorreu, resumidamente, conforme as seis etapas
demonstradas na figura 26.
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TESTES DE USABILIDADE

OBJETIVOS DOS TESTES

Conforto, Desempenho, Eficiéncia, Sucesso na
realizacao da tarefa, Aprendizagem, Uso intuitivo,
FormalAtratividade e Avaliacdo Global

APARATOS NECESSARIOS

Camera fotografica para fotos, flmagem e gravacao de
som e Protocolos de avaliagao pré-teste/pds-teste.

TESTE PILOTO

Execugao do Teste completo com um individuo cego
para validar variaveis do experimento

QUESTIONARIOS PRE-TESTE

Preenchimento TCLE, Par-Q e Anamense de Salde
Familiaridade com equipamentos e Frequéncia de uso,

PRESCRICAO DA TAREFA

Em cada equipamento, conforme orientagao
do Educador fisico

PROTOCOLOS DE AVALIACAO

1) Formularios Pré-teste / TCLE e Familiaridade
2) Auto-Relatos da Experiéncia do Usudrio

3) Intuitividade

4) Formulario de Problemas de Usabilidade

Figura 26: Dinamica dos Testes de Usabilidade
Fonte: A autora (2014)

Para realizacdo dos testes individuais com cegos na Academia da Praca Ouvidor
Pardinho, um perito (orientador fisico) coordenou a prescricio das tarefas; a
explicacdo das séries de repeticdes dos exercicios em cada aparelho; os objetivos de
treinamento de cada dispositivo e orientagdo dos intervalos de descanso. As instrugdes
(pré-utilizacdo) do orientador fisico tiveram subsidio nas placas informativas de
orientacdo dispostas nos espacos publicos juntamente com as academias (figuras 27 e
28). E de acordo com a cartilha veiculada pelo portal on-line da prefeitura, que ensina
a utilizacdo correta dos aparelhos (figuras 29 e 30).

Desta forma os procedimentos para realizacdo dos testes na Fase Experimental serdo
descritos respectivamente, no quadro 3. Por final, na Fase 3 ocorreu a analise dos
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dados, convergéncia dos resultados com fundamentos tedricos e redagdao das
Recomendagdes.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA REALIZAGAO DOS TESTES

Etica em Pesquisa: Em atendimento aos aspectos éticos, apds a qualificacdo, o projeto de
pesquisa, protocolos de avaliacdo da usabilidade dos equipamentos e caracterizacdo da
amostra de individuos do experimento, foram submetidos ao Comité de Etica em Pesquisa
CEP-SMELJ, Departamento da Prefeitura Municipal de Curitiba, responsavel pela autorizacao
de experimentos com individuos em espacgos publicos no municipio de Curitiba - PR. Com a
finalidade de atender as diretrizes e normas regulamentadoras contidas na Resolu¢do n.2
196/96 do Conselho Nacional de Saude/MS, sobre pesquisa envolvendo seres humanos, a
SMELJ possui seu Comité de Etica em Pesquisa (CEP da SMELJ), que avalia todas as solicitacdes
de apreciagdo ética ou concessdo de campo de pesquisa na sua rede de servicos. O projeto
submetido detalhou todas as fases da pesquisa, especialmente a metodologia e necessidade
de ocupacdo do espaco publico, sob a responsabilidade da SMELJ - Secretaria Municipal do
Esporte, Lazer e Juventude. Quando da submissdo do projeto ao CEP foi uma enviada uma
proposta descrevendo a contrapartida da pesquisa. A contrapartida apresentou os beneficios
da pesquisa e a disponibilidade em desenvolver projeto futuro junto a secretaria para
implementagdo de Programa de Atividade Fisica nas Academias ao Ar Livre para Usuarios
Cegos e de Baixa Visdo, monitorados por educador fisico, periédicamente nas academias dos
bairros da cidade.

TCLE: Antes dos experimentos com os individuos, ocorreu a aplicacdo de um “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido” (TCLE), em conformidade com a “Norma ERG-BR 1002, do
Codigo de Deontologia do Ergonomista Certificado” (ABERGO, 2003). Nesse termo foram
explicitas, em linguagem acessivel a compreensao dos sujeitos da pesquisa, informagdes sobre
as circunstancias sob as quais os dados de pesquisa seriam obtidos, quem trataria de obté-los,
a natureza da informagdo a ser fornecida aos sujeitos e o direito de recusa de participa¢do. No
TCLE, também fora especificado qualquer possibilidade de risco, sua gravidade, e medidas de
protecdo ou minimizacdo. Também no documento foram apresentadas as formas de acesso ao
pesquisador ou instituicdo, em casos de necessidade. Os candidatos aos testes assinaram o
termo e forneceram dados pessoais e documentos para preenchimento do formuldrio,
atestando concorddncia em participar dos experimentos, com identidade anbénima e
divulgacdo dos resultados obtidos somente para fins cientificos.

Questionarios Pré-Teste: Antes dos usuarios praticarem atividades nos equipamentos, ocorreu
a aplicacdo individual do Formuldrio de Prontiddo para Atividade Fisica (PAR-Q) e Anamnese
de Saude (BodyMove, 2003). Os formularios foram aplicados por educador fisico e tiveram o
objetivo de verificar as condicGes fisicas e de saude dos sujeitos analisados, para realizagdo dos
testes de uso nos equipamentos. Apds a aplicagdo dos formularios Par-Q e Anamnese, foi
aplicado protocolo para avaliar a familiaridade dos usuarios com os dispositivos e frequéncia
de uso dos equipamentos das Academias ao Ar Livre.
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Realiza¢dao dos Experimentos Individuais nos equipamentos: Um orientador fisico auxiliou na
prescricdo das tarefas, incluindo séries de repeticdes e intervalo de descanso. Os participantes
individualmente executaram as tarefas em cada equipamento. Durante o experimento os
supervisores dos testes solicitaram aos participantes a verbalizacdo de auto-relatos, acerca da
sua experiéncia com os produtos em questdo. Nessa fase, foram aplicados alguns protocolos
acerca da intuitividade, facilidade de realizacdo da tarefa, agradabilidade, conforto, motivacao
e satisfacdo de uso.

Os protocolos de avaliagdo foram baseados nas métricas de usabilidade de: desempenho,
auto-relatos, comportamentais e fisioldgicas e de problemas de usabilidade. Durante o cendrio
de testes foram registradas fotos, gravacao de som e video, para coleta das manifesta¢ées ndo
verbais e de comportamento dos usudrios. Também foi verificado se o usudrio cumpriu a
tarefa com sucesso e o numero de erros em cada equipamento. O planejamento dos testes e
protocolos de avaliacdo constam na integra, nos apéndices deste documento. Durante a
realizacdo dos testes, os usudrios foram estimulados a relatar problemas de usabilidade e
colocarem sugestdes de melhorias que poderiam ser aplicadas nos produtos (TULLIS; ALBERT,
2008). Com isso, os testes tiveram o objetivo de verificar se os equipamentos atendem os
requisitos de uso e se correspondem as expectativas dos usudrios e as normas técnicas.

Quadro 3: Procedimentos Metodoldgicos da Fase Experimental
Fonte: A autora (2014)
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Fonte: PREFEITURA DE CURITIBA (2012)
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Na fase de sintese ocorreu a tabulacdo, andlise dos dados, convergéncia dos resultados
com fundamentos tedricos e redacdo das Recomendacdes, sob a forma de um Guia
para Ampliacao da Usabilidade das Academias ao Ar Livre para Cegos.

3.3 DESCRICAO GERAL DO METODO EMPREGADO

As fases do método a ser empregado na pesquisa, bem como os procedimentos
metodoldgicos para execugdo sdo apresentados no quadro 4.

FASES DO METODO PROCEDIMENTOS E OBJETIVOS
Fasel. Exploratdria: Explorar os principios do projeto universal, NBRs de
Revisdo exploratdria bibliografica acessibilidade a cegos, diagndstico dos métodos para

avalia¢do da usabilidade em produtos e estudo do
projeto de implementagdo das Academias ao Ar Livre
no Municipio de Curitiba. Esta fase objetiva a busca
por fundamentos para revisdo tedrica de literatura.
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Fase2. Experimental: Neste estagio foram realizados os testes propriamente
Testes de Usabilidade dos conjuntos | ditos, com a aplicacdo de protocolos para diagndstico
de aparelhos das academias de problemas de usabilidade encontrados pelos
usudrios e sobre a emocao na realizacdo das
atividades. O objetivo desta fase é Identificar os
aspectos ergonémicos de usabilidade e acessibilidade
dos aparelhos a usudrios cegos e de baixa visao.

Fase 3. Analitica e Sintese: Na ultima fase ocorreu a correlagdo dos principios de
Andlise dos dados coletados e projeto universal e de acessibilidade e comparacao dos
Apresentacdo dos Resuldados testes dos usabilidade. Ao final deste estagio, buscou-

se convergéncias e problemas de uso, com vistas a
formulagdo de recomendacgGes que visem a
configuracdo de equipamentos para exercicios fisicos
em espacos publicos com acessibilidade a cegos e
usuarios com baixa visdo, determinando finalmente, a
contribuicdo do design para a questdo da Inclusdo
Social.

Quadro 4: Principais Procedimentos Metodoldgicos da Pesquisa e Objetivos de cada Macrofase.
Fonte: A autora (2013)

3.4 DESDOBRAMENTO DA PESQUISA

3.4.1 Caracterizacdao da Amostragem e do Local dos Testes

Os testes de usabilidade foram realizados na Academia ao Ar Livre da Praga Ouvidor
Pardinho, regidao central de Curitiba e na Academia ao Ar Livre do Centro de Araucaria.
Os experimentos foram realizados com usudarios cegos e de baixa visdo, de 15 a 60
anos, em condi¢des de salde 6timas a realizagdao da atividade fisica, vinculados ao
Instituto Paranaense de Cegos de Curitiba e ao Centro de Apoio a Area Visual de
Araucdria. Foram realizados testes com trés sujeitos do género feminino e trés sujeitos
do género masculino, totalizando seis sujeitos.

A escolha do local dos testes ocorreu em virtude da proximidade aos institutos dos

qguais os usudrios fazem parte, o que facilitou a mobilidade da amostragem para
realizacdo do experimento.
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3.4.2 Supervisao do Experimento e Aparatos para os testes

Os equipamentos necessarios ao experimento, para grava¢dao de dudio, video e
registros fotograficos, sdo pertencentes ao LabErg — Laboratdrio de Ergonomia e
Usabilidade da UFPR, ja que a autora é pesquisadora integrante do Laboratério.

Auxiliou nos experimentos, uma bolsista de iniciacdo cientifica, vinculada ao PIBIC,
Projeto de Pesquisa do LabErg, que foi aprovado em 2012 e tem vigéncia até 2014.
Este projeto foi idealizado pelos pesquisadores do laboratério, com vistas a integrar a
bolsista de iniciacdo cientifica nas pesquisas do laboratério, de forma a auxiliar os
pesquisadores nas atividades. O projeto visa colaborar com estudos que tem por
objetivo aprofundar os conhecimentos sobre usabilidade e design universal, identificar
e aplicar métricas para avaliacdo de produtos de consumo ou interesse social, com
vistas a propor diretrizes para configuracdo de novos produtos. Objetiva, a partir
desses resultados, propor requisitos de projeto e avaliacdo de protétipos ou modelos
de fabricacdo. Estas diretrizes projetuais podem contribuir com critérios de usabilidade
e adequacdo as normas técnicas na producao de produtos por parte das empresas.
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CAPITULO 4.
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

este capitulo, apresenta-se a analise dos dados dos testes de usabilidade

realizados com usuarios cegos e de baixa visdo nas Academias ao Ar Livre

dos municipios paranaenses de Curitiba e Araucaria. Ainda, nesta sessdo

apresenta-se a convergéncia dos resultados dos testes com a literatura
especializada, resultando em recomendacdes para ampliacdo da usabilidade das
Academias ao Ar Livre para portadores de deficiéncia visual.

4.1 TESTES DE USABILIDADE NAS ACADEMIAS AO AR LIVRE

4.1.1 Teste de Familiaridade

Logo apds o preparo do cendrio dos testes e o atendimento as questdes éticas de
pesquisa com a aplicacdo do TCLE e Questiondrios de Prontiddo a Atividade Fisica e
Anamnese de Saude aplicados a todos os usudrios, iniciaram os testes. O primeiro
guestionario aplicado foi em relacdo a familiaridade dos wusudrios com os
equipamentos.

O questiondrio de familiaridade contemplou quatro questdes:
1. Vocé conhece as Academias ao Ar Livre?
2. J4 utilizou algum equipamento especifico?
3. Qual equipamento utilizou?
4. Encontrou alguma dificuldade na realizagdao dos exercicios?

Em relagdo a primeira questdo, 5 usudrios atestaram ja conhecer as academias,
enquanto apenas 1 afirmou nao ter familiaridade alguma com os equipamentos. Isso
se dd em virtude da maioria da amostragem, ou seja, 5 sujeitos serem vinculados ao
Centro de Apoio a Area Visual de Araucéria. Os educadores desse instituto levam
constantemente os alunos para praticarem exercicios ao ar livre nos equipamentos.
Enquanto um usudrio da amostragem é vinculado ao IPC de Curitiba, que possui
academia convencional nas dependéncias do instituto. Dessa forma, os membros do
IPC praticam atividades fisicas em academia convencional prépria.
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5 usudrios

1 usuario

w5 mhdo

Grafico 1: Teste de Familiaridade
Fonte: A autora (2014)

Os resultados da aplicacdo da segunda questdo demonstraram que 4 usudrios ja
utilizaram algum equipamento, enquanto apenas 2 ndo utilizaram nenhum
equipamento das academias publicas.

4 UsUArios

2 usudrios

H5m E N

Gréfico 2: Teste de Familiaridade para identificar se os usuarios ja haviam utilizado algum equipamento
Fonte: A autora (2014)

Quando da aplicacdo da terceira questdo do teste de familiaridade, que diz respeito a
qual aparelho das academias publicas os usuarios haviam utilizado, 2 usuarios
responderam que utilizaram o Simulador de Caminhada, 2 usuarios responderam que
ja utilizaram todos os equipamentos e 2 usuarios responderam que ndo utilizaram
nenhum equipamento das academias ao ar livre, apenas aparelhos das academias
tradicionais.

2 usudrios 2 usudrios | 2 USUETIOS

m Simulador de Camirkada w4 usarem ledas = Mis utlizaren

Grafico 3: Teste de Familiaridade para identificar quais equipamentos os usuarios ja teriam utilizado
Fonte: A autora (2014)
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Com relagdo a quarta e ultima questdo do teste de familiaridade, que visa identificar se
os usuadrios ja sentiram algum tipo de dificuldade em relagdo a pratica da atividade
fisica nos aparelhos, o resultado constatado foi equivalente. Assim, 3 dos
respondentes afirmaram sentir dificuldades ao realizar as atividades e 3 usuarios
afirmaram ndo sentir dificuldade alguma. Como os usudrios foram estimulados
durante todo o cenario dos testes a relatar sua experiéncia positiva ou negativa com
relacdo aos equipamentos, os usuarios que sentiram dificuldade atestaram ser pela
falta de instrutor presente nas academias constantemente para ensinar e auxiliar no
uso correto de cada dispositivo.

3 usudrios 2 usuarios

mMEo mSim

Grafico 4: Dificuldade na realizagao dos exercicios
Fonte: A autora (2014)

4.1.2 Equipamento Remada Sentada: Membros Superiores

O Equipamento Remada Sentada é um aparelho para trabalhar membros superiores. A
Unica indicacao para realizacao da atividade é disposta em uma placa na entrada das
pracgas e parques, onde ficam todas as orientag¢des a respeito de todos os aparelhos.

Nao ha indicagdes especificas localizadas em cada aparelho. A indicacdo de como
realizar o exercicio é apresentada apenas através de desenhos na figura 31, que é
constante também da Cartilha de Orientagdo aos Usuarios, disponivel no portal on-line
da Prefeitura Municipal de Curitiba.

Para avaliacdo de todos os aparelhos que serdo apresentados neste capitulo foram
aplicados questiondrios sobre: Desempenho na Tarefa; Avaliacdo de Atratividade e
Satisfacdo por Diferencial Semantico; Inspecdo Cognitiva da Intuitividade de Uso;
Diagrama de Corllet para evidenciar a presenca de dor ou desconforto e; Avaliagcdo do
Sentimento do Usuario através do Circulo das Emocdes.
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Descansa 1 minuto @ repsa mais 2 vezes

Figura 31: Equipamento Remada Sentada
Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba (2012)
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Figura 32: Usuaria no Equipamento Remada Sentada
Fonte: A autora (2014)

O questiondrio relativo a Avaliagao de Desempenho no equipamento Remada Sentada
teve por objetivo diagnosticar se os usudrios concluiram a tarefa com sucesso ou se
concluiram até o final, mas sentiram algum tipo de dificuldade. Os resultados
demonstraram que os 6 usudrios da amostragem realizaram a tarefa com sucesso pela
facilidade de uso do equipamento e pela forma induzir ao uso correto.
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Grafico 5: Avaliagdo de Desempenho dos participantes que concluiram com sucesso a tarefa
Fonte: A autora (2014)

Sendo que desse numero, 5 usuarios concluiram sem dificuldade e apenas 1 usudrio
concluiu com dificuldades.

5 usudrios

1 usuario

B Com dificuldade m Sem dificuldade

Grafico 6: Avaliagcdo de Desempenho dos participantes que concluiram com dificuldades
Fonte: A autora (2014)

Ja a Avaliagao de Auto-Relatos na tarefa através da Escala de Diferencial Semantico
no equipamento Remada Sentada, objetivou identificar se os usuarios poderiam
classificar o aparelho como:

a) Atrativo ou ndo atrativo;

b) Agradavel ou desagradavel;

c) Confortavel ou Desconfortdvel;

d) Confidvel ou ndo confiavel;

e) Um equipamento que traz satisfacdo ou ndo.
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Assim, os resultados apresentam que 5 usudrios consideram o equipamento atrativo e
apenas 1 usudrio considera o equipamento nao atrativo.

o Mo alrativo Atrativa

Grafico 7: Atratividade do aparelho Remada Sentada
Fonte: A autora (2014)

Com relacdo a agradabilidade do dispositivo, 4 usudrios consideram o aparelho
agradavel, enquanto 2 usuarios consideram desagradavel.

4 usldrios

2 usudrios

m Desagradivel m Agradivel

Grafico 8: Agradabilidade do aparelho Remada Sentada
Fonte: A autora (2014)

No tocante ao conforto do equipamento, 5 usudrios afirmaram que o dispositivo é
confortdvel, enquanto apenas 1 usudrio relata ter desconforto na utilizacdo,
principalmente na regido das costas, devido ao encosto do assento nao ficar apoiado
firmemente nas costas, provocando oscilacdo.
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m Desconfortawel  m Confortivel

Grafico 9: Sensagdo de Conforto do aparelho Remada Sentada
Fonte: A autora (2014)

No que diz respeito a confiabilidade dos usudrios em relacdo ao aparelho, a totalidade
dos usuarios considera-se confiante na realiza¢do da tarefa, ou seja, ndo sentem medo
ou inseguranga.

m Mg conligwel w Conlidgvel

Grafico 10 : Grau de Confiabilidade dos sujeitos em relagdao ao aparelho Remada Sentada
Fonte: A autora (2014)

Quando os usudrios foram questionados sobre sua satisfacdo na realizacdo da tarefa,
também a totalidade dos sujeitos se consideram satisfeitos com aparelho em relacdo
ao treinamento de membros superiores.
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1 A

m Insatisfeitos Satisfaitos

Grafico 11: Grau de Satisfagdo dos sujeitos em relagdo ao aparelho Remada Sentada
Fonte: A autora (2014)

Ao final da escala de diferencial semantico foi aplicada a Inspe¢do Cognitiva da
Intuitividade de Uso que objetivou verificar se:

a) O usudrio tentou realizar a tarefa corretamente;

b) O usuario se prop0s a realizar o objetivo;

c) Reconhece o objeto associado a tarefa;

d) Se asinformacdes graficas do aparelho eram representativas ao usuario;

e) Se soube operar o aparelho;

f) Se compreendeu o feedback fornecido pelo equipamento.

Observando a tarefa realizada pela amostragem, constatou-se que todos tentaram
realizar a tarefa da maneira correta.

2 p
o k2
B Mo realizaram coretamente B Realizaram corretamente

Grafico 12: Usuarios que realiazaram a tarefa corretamente
Fonte: A autora (2014)
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Na realizagdo da atividade, 5 usuarios se propuseram a realizar o objetivo proposto na
prescricao da tarefa, e apenas 1 usudrio ndo se prop0s a finalizar a tarefa.

B Mo se propds B Se propds a realizar o objetivo

Grafico 13: Usuarios que estiveram propostos a realizar o objetivo da tarefa
Fonte: A autora (2014)

Em relagcdo ao reconhecimento do objeto associado a tarefa, 5 usudrios afirmam
reconhecer o objeto, enquanto apenas 1 sujeito ndo consegue associar a forma ou
func¢des do equipamento relacionadas a tarefa prescrita.

B Mio reconhece B Reconhece

Grafico 14: Usuarios que reconhecem o objeto associado a tarefa
Fonte: A autora (2014)

Quando questionados sobre as informacdes graficas dispostas nos aparelhos, se de
alguma forma eram representativas e se auxiliavam na realizagdo do exercicio, a
totalidade da amostragem relatou que as representacdes graficas ndo colaboram de
forma alguma na realizagdo da atividade.
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= Representaches Gralicas Mio Significativas
B Representaches Grilicas significativis

Grafico 15: Grau de representatividade das informagées graficas do aparelho Remada Sentada
Fonte: A autora (2014)

Todos os usudrios souberam operar corretamente o aparelho.
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4
B usudrios
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B Soube operar o objeto = D soube

Grafico 16: Operagdo da tarefa
Fonte: A autora (2014)

E ainda, todos os usuarios compreenderam o feedback fornecido pelo dispositivo
guando estavam no passo inicial a realizacdo da tarefa.
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Grafico 17: Compreensao do feedback do aparelho
Fonte: A autora (2014)
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Da amostragem analisada, quando da aplicagdo do Diagrama de Corllet, relativo a
percepcdo de dor ou desconforto, 3 usudrios sentiram algum tipo de desconforto no
aparelho e 3 usudrios ndo sentiram nenhum tipo de desconforto. Dos que sentiram
algum desconforto, 1 sentiu dor nas costas, 1 sentiu desconforto nos ombros e 1
sentiu dor no brago.

Jusudrios 3 usudrios

® Sensacio de Dor ou Desconforto
B Auséncia de Dor ou Desconforto

Grafico 18: Percepgdo de Dor ou Desconforto no equipamento Remada Sentada
Fonte: A autora (2014)

Com base no circulo das Emog&es os usuarios foram estimulados a avaliar sua emogao
em relagdo ao uso do equipamento em questdo. Nesse sentido, a maioria dos
respondentes relatou emogdes positivas com relagdo ao aparelho. Sendo que, 2
sujeitos sentiram-se satisfeitos, 2 sujeitos sentiram-se inspirados, 1 sujeito relatou
surpresa e apenas 1 usuario sentiu desgosto em relagao a tarefa.

2 usudrios 2 usudrios

1 wsudrio 1 usudrio

W Satsfacio  Winspiragdc ®Supresa W Desgosto

Grafico 19: EmogGes dos Usuarios em Relagdo ao equipamento Remada Sentada
Fonte: A autora (2014)
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4.1.3 Simulador de Caminhada

O Equipamento Simulador de Caminhada é um aparelho para trabalhar membros
inferiores e simula uma caminhada. A indicagdo de como realizar o exercicio é
apresentada na figura 33.

Simulador de caminhada

Amplitude de movimento igual a caminhar
com passos rapidos. 5 a 10 minutos

Figura 33: Equipamento Simulador de Caminhada
Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba (2012)

O questionario relativo a Avaliagdo de Desempenho no equipamento Simulador de
Caminhada revelou que todos os usudrios realizaram a tarefa com sucesso pela
facilidade de uso do equipamento e pela forma e fung¢do induzirem a uma caminhada
real.

® Concluiv com sucesso M MNao concluiu

Grafico 20: Usudrios que concluiram com sucesso a tarefa no Simulador de Caminhada
Fonte: A autora (2014)
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Figura 34: Usuario no Simulador de Caminhada
Fonte: A autora (2014)

Sendo que desse numero, 4 usudrios concluiram sem dificuldade e 2 dos usuarios
concluiram com dificuldades.

2 usuarios

4 usuarios

B Concluiu sem dificuldades = Concluiu com dificuldades

Grafico 21: Avaliagdo de Desempenho dos participantes que concluiram com e sem dificuldades
a tarefa no Simulador de Caminhada
Fonte: A autora (2014)

A Avaliagdo de Auto-Relatos na tarefa através da Escala de Diferencial Semantico no
equipamento Simulador de Caminhada revelou que 5 dos usuarios consideram o
equipamento atrativo e apenas 1 usudrio considera o equipamento nao atrativo.
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m Mao atrativo Atrativo

Grafico 22: Atratividade do aparelho Simulador de Caminhada
Fonte: A autora (2014)

Com relacdo a agradabilidade do dispositivo, 4 dos usudrios consideram o aparelho
agradavel, mas 2 usuarios consideram desagradavel.

A usuArios

m Decagraddvel m Agradivel

Grafico 23: Agradabilidade do aparelho Simulador de Caminhada
Fonte: A autora (2014)

No tocante ao conforto do equipamento, 4 usudrios afirmaram que o dispositivo é
confortdvel, enquanto 2 sujeitos relataram ter algum desconforto na utilizagdo,
principalmente na regido das maos.
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4 ususrios

2 usuairios

m (esconfortdvel  m Confortdwel

Grafico 24: Sensagdo de Conforto do aparelho Simulador de Caminhada
Fonte: A autora (2014)

No que diz respeito a confiabilidade dos usudrios em relacdo ao aparelho, 3 usudrios
consideram-se confiantes na realizacdo da tarefa, enquanto 3 sujeitos ndo consideram
o equipamento confidvel, ou seja, sentem medo ou inseguranca. Os relatos dos que
ndo se sentem seguros giram em torno do aparelho ndo ter trava para poder
embarcar, ou seja, permanece oscilante no embarque, o que pode causar acidentes,
principalmente para as pessoas com deficiéncia visual.

3 usudrios 3 usuarios

m Nido confidsel  m Confiavel

Grafico 25: Confiabilidade Simulador de Caminhada
Fonte: A autora (2014)

Quando os usudrios foram questionados sobre sua satisfagao na realizagao da tarefa, 4
dos usudrios se consideram satisfeitos com aparelho em relagao ao treinamento de
membros inferiores, enquanto 2 sujeitos consideram que o aparelho nao traz
satisfacao.
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2 usudrios

m Insatisfeitos Latisfeitos

Grafico 26: Grau de Satisfagao dos sujeitos em relagao ao aparelho Simulador de Caminhada
Fonte: A autora (2014)

A Inspecao Cognitiva da Intuitividade de Uso constatou que todos tentaram realizar a
tarefa da maneira correta.

o

B Mio realizaram corretamente B Heaglzaram corretamente

Grafico 27: Usuarios que realizaram a tarefa corretamente no Simulador de Caminhada
Fonte: A autora (2014)

Na realizacdo da atividade, todos se propuseram a realizar o objetivo proposto na
prescricdo da tarefa.
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W Mo se propis W e prapis arealizar o chjetivo

Grafico 28: Usuarios que estiveram propostos a realizar o objetivo da tarefa no Simulador de Caminhada
Fonte: A autora (2014)

Em relacdo ao reconhecimento do objeto associado a tarefa, também a totalidade dos
usuarios afirmam reconhecer o objeto associado a tarefa, por sua forma e funcoes
induzirem a simulacdo de uma caminhada real.

B Mo recanhece W Beconhecs

Grafico 29: Usuarios que reconhecem o Simulador de Caminhada associado a tarefa
Fonte: A autora (2014)

Quando questionados sobre as informacdes graficas dispostas nos aparelhos, se de
alguma forma eram representativas e se auxiliavam na realizacdo do exercicio, a
totalidade da amostragem relatou que as representagdes graficas ndao colaboram de
forma alguma na realizagdo da atividade.

93



B Eepresentagdies Graficas Significativas
Fepresentagiies Graficas ndo Significativas

Grafico 30: Representatividade das informagdes graficas do aparelho Simulador de Caminhada
Fonte: A autora (2014)

Todos os usudrios souberam operar corretamente o aparelho.

133
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B Soube operar o objeto B MNdo soube

Grafico 31: Operagdo da tarefa no Simulador de Caminhada
Fonte: A autora (2014)

E ainda, todos os usudrios compreenderam o feedback fornecido pelo dispositivo
guando estavam no passo inicial a realizagdo da tarefa.
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mCompregndeu o Tepdback  ® Mio compreandeu o feadback

Grafico 32: Compreensao do feedback do Simulador de Caminhada
Fonte: A autora (2014)

Da amostragem analisada, quando da aplicacdo do Diagrama de Corllet, relativo a
percepcdo de dor ou desconforto, 5 usudrios afirmaram ndo possuir nenhum tipo de
desconforto em relacdo a atividade, enquanto apenas 1 sujeito sentiu algum tipo de
desconforto, em virtude do Unico apoio para o corpo ser frontal com suporte para as
maos. Este fator passou inseguranca.

H Sensacdo de Dor ou Desconforto
Auséncia de Dor ou Desconforto

Grafico 33: Percepgao de Dor ou Desconforto no equipamento Simulador de Caminhada
Fonte: A autora (2014)

Quando questionados sobre suas emocdes em relacdo ao aparelho, conforme o Circulo
das EmocoOes, 4 sujeitos, ou seja, a maioria dos respondentes relatou emocdes
positivas com relagdo ao aparelho. Sendo que, 2 manifestaram emog¢des negativas.
Nesse sentido, 2 usuarios sentiram-se satisfeitos com o aparelho, 2 sentiram-se
inspirados em realizar atividade fisica depois da tarefa no Simulador de Caminhada,
enguanto 2 sujeitos sentiram-se aborrecidos com o dispositivo.
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2 usudrios 2 usudrios | 2 usudrios

m5atisfagio Winspiragio @ Abarrecimento

Grafico 34: Emogées dos Usuarios em Relagdo ao Simulador de Caminhada
Fonte: A autora (2014)

4.1.4 Pressao de Pernas: treinamento de membros inferiores

O Equipamento Pressdao de Pernas é um aparelho para trabalhar membros inferiores.
Basta sentar no dispositivo, com uma perna de cada lado do suporte central e manter
os pés apoiados na barra horizontal da base, depois o usudrio deve empurrar o corpo
para trds. A indicacdo de como realizar o exercicio é apresentada na figura 35.

Pressao de pernas
15 a 20 repetigdes.

Descanse 1 minuto e repita mais 2 vezes.
Nao estenda lolalmente os joelhos.,

Figura 35: Equipamento Pressdo de Pernas
Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba (2012)

O questiondrio relativo a Avaliagdo de Desempenho no equipamento Pressdo de
pernas revelou que todos os usudrios realizaram a tarefa com sucesso pela facilidade
de uso do equipamento e pela forma induzir ao uso correto.
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6 usuarios

M Concluiu com sucesso ® N3o concluiu

Grafico 35: Usuarios que concluiram com sucesso a tarefa no Pressdo de Pernas
Fonte: A autora (2014)

Sendo que desse numero, 5 sujeitos concluiram sem dificuldade e apenas 1 usudrio
concluiu com dificuldades.

® Com dificuldade W Sem dificuldade

Grafico 36: Avaliagdo de Desempenho dos participantes que concluiram com e sem
dificuldades no Pressdo de Pernas
Fonte: A autora (2014)
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Figura 36: Usudrio no Equipamento Pressao de Pernas
Fonte: A autora (2014)

A Avaliagdo de Auto-Relatos na tarefa através da Escala de Diferencial Semantico no
equipamento Pressio de Pernas revelou que 3 dos usudrios consideram o
equipamento atrativo e 3 sujeitos consideram o equipamento ndo atrativo.

= N3 atrative Atrativo

Grafico 37: Atratividade do aparelho Pressdo de Pernas
Fonte: A autora (2014)

Com relagdo a agradabilidade do dispositivo, também 3 dos usudrios consideram o
aparelho agradavel e 3 usuarios consideram desagradavel.

98



m Desagraddvel magradivel

Grafico 38: Agradabilidade do aparelho Pressdo de Pernas
Fonte: A autora (2014)

No tocante ao conforto do equipamento, 4 usudrios afirmaram que o dispositivo é
confortdvel, enquanto 2 usudrios relatam ter algum desconforto na utilizacao,
principalmente na regido das costas, por conta do encosto do assento.

2 usuarios

| Descontfartdvel  w Confartavel

Grafico 39: Sensagdo de Conforto do Pressdo de Pernas
Fonte: A autora (2014)

No que diz respeito a confiabilidade dos usuarios em relacdo ao aparelho, 4 sujeitos
consideram-se confiantes na realizacdo da tarefa, enquanto 2 sujeitos ndo consideram
0 equipamento confidvel, ou seja, sentem medo ou inseguranga.
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m N3o confiavel Confiavel

Grafico 40: Confiabilidade no Pressdo de Pernas
Fonte: A autora (2014)

Quando os usudrios foram questionados sobre sua satisfacdo na realizacdo da tarefa, 3
dos usudrios se consideram satisfeitos com aparelho em relagdo ao treinamento de
membros inferiores, enquanto os outros 3 consideram que o aparelho ndo traz

satisfacdo.

3 usudrios 3 usuarios

B Insatisteitos B Aatsleites

Grafico 41: Grau de Satisfagdo dos sujeitos em relagdao ao aparelho Pressao de Pernas
Fonte: A autora (2014)

A Inspe¢ao Cognitiva da Intuitividade de Uso constatou-se que todos tentaram
realizar a tarefa da maneira correta.
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B usudrios

| Mo reallzaram cormetamente » Realizaram corretamente

Grafico 42: Usuarios que realizaram a tarefa corretamente no Pressao de Pernas
Fonte: A autora (2014)

Na realizacdo da atividade, 5 sujeitos se propuseram a realizar o objetivo proposto na
prescricdo da tarefa, enquanto apenas 1 usudrio ndo se propos.

o k7

B Mo se proplis W %e propds a realizar o objetho

Grafico 43: Usuarios que estiveram propostos a realizar o objetivo da tarefa no Pressdo de Pernas
Fonte: A autora (2014)

Em relacdo ao reconhecimento do objeto associado a tarefa, 5 dos usuarios afirmam
reconhecer o objeto associado a tarefa, por sua forma e func¢ées induzirem ao uso,
enquanto apenas 1 afirmou nao reconhecer.
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5 usuarios

1 usuario

B NSO reconhece W Reconhece

Grafico 44: Usuarios que reconhecem o objeto associado a tarefa no Pressdo de Pernas
Fonte: A autora (2014)

Quando questionados sobre as informac¢des graficas dispostas no aparelho, se de
alguma forma eram representativas e se auxiliavam na realiza¢do do exercicio, a
totalidade da amostragem relatou que as representagées graficas ndo colaboram de
forma alguma na realiza¢do da atividade.

B Representagdes Graficas Ndo Significativas
B Representagdes Graficas Significativas

Grafico 45: Representatividade das informagdes graficas do aparelho Pressdo de Pernas
Fonte: A autora (2014)

Todos os usudrios souberam operar corretamente o aparelho.
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W 5ok operar o objeto m MG soube

Grafico 46: Operagdo da tarefa no Pressao de Pernas
Fonte: A autora (2014)

E ainda, todos os usudrios compreenderam o feedback fornecido pelo dispositivo
quando estavam no passo inicial a realizacdo da tarefa.
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* 6 usudrios
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| Cormpreendeu o fesdback B Mo compregndsu o leedback

Grafico 47: Compreensdo do feedback do Pressdo de Pernas
Fonte: A autora (2014)

Da amostragem analisada, quando da aplicagdo do Diagrama de Corllet, relativo a
percepcdo de dor ou desconforto, 4 usudrios afirmaram nao possuir nenhum tipo de
desconforto em relacdo a atividade, enquanto apenas 2 usuarios sentiram algum tipo
de desconforto, principalmente na coluna e regido das costas, devido ao encosto do
banco ndo possuir desenho anatémico que se adapta facilmente as costas e desta
forma, o individuo oscila, o que pode causar problemas na regido das costas.
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m Sensac¢do de Dor ou Desconforto
Auséncia de Dor ou Desconforto

Grafico 48: Percepgdo de Dor ou Desconforto no Pressdo de Pernas
Fonte: A autora (2014)

Quando questionados sobre que tipo de emogdao sentiam em relagdo ao aparelho,
conforme o circulo das Emogbes, 3 sujeitos relataram sentir emocgdo positiva,
enquanto os outros 3 relataram sentir emocgdes negativas. Nesse sentido, 3 dos
usudrios sentiram-se desapontados com o aparelho; 1 sujeito sentiu-se inspirado em
realizar atividade fisica; 1 sujeito sentiu-se surpreso e 1 sujeito sentiu satisfacdo.

1wsudrio 1 uswdrio | 1 usudrla

B Satisfacin Winspiracio B Supresa B Desapontamentos

Grafico 49: Emogdes dos Usudrios em Relagdo ao Pressao de Pernas
Fonte: A autora (2014)
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4.1.5 Esqui: treinamento de membros inferiores e superiores

O Equipamento Esqui é um aparelho para trabalhar membros inferiores e superiores.
Basta subir no dispositivo, com uma perna de cada lado, e apoiar devidamente os pés
nos pedais, movimentando simultaneamente as pernas em direcdo contrdria. A
indicacdo de como realizar o exercicio é apresentada na figura abaixo.

Esqui
5 a 10 minutos
de movimento

0—’@

Figura 37: Equipamento Esqui
Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba (2012)

Figura 38: Usudrio no Equipamento Esqui
Fonte: A autora (2014)
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O questiondrio relativo a Avaliagdo de Desempenho no equipamento Pressdo de
pernas revelou que a totalidade dos usudrios realizaram a tarefa com sucesso e sem
dificuldades pela facilidade de uso do equipamento e pela forma induzir ao uso
correto.

6 usuadrios

M Concluiu com sucesso ® N3o concluiu

Grafico 50: Usuarios que concluiram com sucesso a tarefa no Esqui
Fonte: A autora (2014)

4 6 usuarios

m Com dificuldade m Sem dificuldade

Grafico 51: Avaliagao de Desempenho dos participantes que concluiram sem
dificuldades a tarefa no Esqui
Fonte: A autora (2014)

A Avaliagdo de Auto-Relatos na tarefa através da Escala de Diferencial Semantico no
equipamento Esqui revelou que todos os usudrios consideram o equipamento atrativo
e 0s motiva a atividade fisica em primeira instancia quando se deparam frente ao
dispositivo.
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Grafico 52: Atratividade do aparelho Esqui
Fonte: A autora (2014)

2

Com relacdo a agradabilidade do dispositivo, 4 usudrios consideram o aparelho
agradavel e 2 usudrios consideram desagradavel.

A usudrios

2 usudirios

® Desagradavel  w Agraddec|

Grafico 53: Agradabilidade do aparelho Esqui
Fonte: A autora (2014)

No tocante ao conforto do equipamento, 4 usudrios afirmaram que o dispositivo é
confortdvel, enquanto 2 sujeitos relatam ter algum desconforto na utilizacdo,
principalmente por conta de ndo haver uma trava para embarque e desembarque, o
que ocasiona certa inseguranga aos usuarios pela oscilagao do equipamento.
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2 iisudnios

B Desconfortdud Confortdvel

Grafico 54: Sensacdo de Conforto do aparelho Esqui
Fonte: A autora (2014)

No que diz respeito a confiabilidade dos usuarios em relacdo ao aparelho, 4 sujeitos
consideram-se confiantes na realizacdo da tarefa, enquanto 2 sujeitos ndo consideram
o equipamento confidvel, ou seja, sentem medo ou inseguranca.

= Mo confidee Cionfigyel

Grafico 55: Confiabilidade no aparelho Esqui
Fonte: A autora (2014)

Quando os usudrios foram questionados sobre sua satisfacdo na realizacdo da tarefa, 5
dos usuarios se consideram satisfeitos com aparelho em relagdo ao treinamento com o
Esqui, enquanto apenas 1 considera que o aparelho ndo traz satisfacao.
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minsatisfeitos m Satisfieitos

Grafico 56: Grau de Satisfagdo dos sujeitos em relagao ao aparelho Esqui
Fonte: A autora (2014)

A Inspecdao Cognitiva da Intuitividade de Uso constatou que todos os usuarios
tentaram realizar a tarefa da maneira correta.

6 usuarios
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Mo realzaram corretamente  w Realizaram coretamente

Grafico 57: Usudrios que realiazaram a tarefa corretamente no Esqui
Fonte: A autora (2014)

Na realizacdo da atividade, todos os usudrios se propuseram a realizar o objetivo
proposto na prescricdo da tarefa.
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W 3o e propds B 5 propds a realizar o objetvo

Grafico 58: Usuarios que estiveram propostos a realizar o objetivo da tarefa no Esqui
Fonte: A autora (2014)

Y

Em relacdo ao reconhecimento do objeto associado a tarefa, também todos os
usuarios afirmam reconhecer o objeto associado a tarefa, por sua forma e funcdes
induzirem a simulacdo de uma atividade de esqui real.
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Grafico 59: Usuarios que reconhecem o Esqui associado a tarefa
Fonte: A autora (2014)

Quando questionados sobre as informacdes graficas dispostas no aparelho, se de
alguma forma eram representativas e se auxiliavam na realizagdo do exercicio, a
totalidade da amostragem relatou que as representagdes graficas ndao colaboram de
forma alguma na realizagdo da atividade.
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Grafico 60: Representatividade das informagoes graficas do aparelho Esqui
Fonte: A autora (2014)

Todos os usudrios souberam operar corretamente o aparelho.

B Soube apeErar o abjeto W b soube

Grafico 61: Operagao da tarefa no aparelho Esqui
Fonte: A autora (2014)

E ainda, todos os usuarios compreenderam o feedback fornecido pelo dispositivo
guando estavam no passo inicial a realizacdo da tarefa.
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B Compreendeu o feedback B Mo compreendeu o feedback

Grafico 62: Compreensao do feedback do Esqui
Fonte: A autora (2014)

Da amostragem analisada, quando da aplicacdo do Diagrama de Corllet, relativo a
percepcdo de dor ou desconforto, 5 usudrios afirmaram ndo possuir nenhum tipo de
desconforto em relacdo a atividade, enquanto apenas 1 sujeito sentiu algum tipo de
desconforto.

1 Pl 1 usudrio

B spnsapan de Dor ou Desconfarta
Auséncia de Dor cu Desmonfarto

Grafico 63: Percepgdo de Dor ou Desconforto no Esqui
Fonte: A autora (2014)

Quando questionados sobre suas emoc¢des em relacdo ao aparelho, conforme o circulo
das Emog0es, 5 dos usuarios relataram emocgdes positivas, enquanto apenas 1 relatou
sentir emogdes negativas. Nesse sentido, 2 dos usudrios sentiram-se satisfeitos com o
aparelho; 2 sentiram-se inspirados em realizar atividade fisica; 1 sentiu-se surpreso e 1
sentiu desapontamento.
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2 usudrios 2 usudrios

1 usudrio | 1 usudrio

m Satisfacdo W inspiracdo = Supresa @ Desapontamento

Grafico 64: Emogées dos Usuarios no Esqui
Fonte: A autora (2014)

4.1.6 Rotagao Vertical: alongamento de membros superiores

O Equipamento Rotacdo Vertical é um aparelho relativamente leve para trabalhar
membros superiores, com relacdo a movimentacdo e alongamento. A indicacdo de
como realizar o exercicio é apresentada na figura abaixo.

Rotacao vertical J
Gire-0 com 1 mao W
sem soltar

(movimento completo)
ou com as 2 maos

(vai e volta)

15 vezes para cada lado

Figura 39: Equipamento Rotagdo Vertical
Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba (2012)
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Figura 40: Usudario no Rotagao Diagonal
Fonte: A autora (2014)

O questionario relativo a Avaliagdao de Desempenho no equipamento Rotagdo Vertical
revelou que todos dos usuarios realizaram a tarefa com sucesso pela facilidade de uso
do equipamento e pela forma induzir ao uso correto, ou seja, a forma de volante induz
a rotacdo. O Equipamento Rotagdo Vertical é semelhante ao Rotacdo Diagonal, que
apenas possui inclinagdo acentuada no eixo de rotagao.

Dos participantes do experimento, apenas 1 individuo sentiu dificuldades na realizagao
da tarefa.

6 usuarios

M Concluiu com sucesso m N3o concluiu

Grafico 65: Usuarios que concluiram com
sucesso a tarefa no Rotagao Vertical
Fonte: A autora (2014)
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5 usuarios

1 usuario

m Com dificuldade m Sem dificuldade

Grafico 66: Avaliagdo de Desempenho dos que concluiram com e sem dificuldades a
tarefa no Rotagdo Vertical
Fonte: A autora (2014)

A Avaliagao de Auto-Relatos na tarefa através da Escala de Diferencial Semantico no
equipamento Rotacdo Vertical revelou que 5 dos usudrios consideram o equipamento
atrativo, sendo que apenas 1 sujeito considera o dispositivo ndo atrativo.

2
i . -
- -

m NEo atrativo Atrativo

Grafico 67: Atratividade aparelho Rotagdo Vertical
Fonte: A autora (2014)

Com relacdo a agradabilidade do dispositivo, 5 usudrios consideram o aparelho
agradavel e 1 considera desagradavel.
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5 UsUArios

1 usudrio -

B Desagradavel  m Agradidvel

Grafico 68: Agradabilidade do aparelho Rotagao Vertical
Fonte: A autora (2014)

No tocante ao conforto do equipamento, 5 usudrios afirmaram que o dispositivo é
confortdvel, enquanto 1 individuo relata ter algum desconforto na utilizacdo.

5
4
3 5 usuarios
z
o ’
m Desconfortdvel  m Confortavel

Grafico 69: Sensagao de Conforto do aparelho Rotagao Vertical
Fonte: A autora (2014)

No que diz respeito a confiabilidade dos usuarios em relacdo ao aparelho, 5 usudrios
consideram-se confiantes na realizacdo da tarefa, enquanto apenas 1 ndo tem
confianca no aparelho, ou seja, sente medo ou inseguranca.
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 PMEn confie] » Confidel

Grafico 70: Confiabilidade no aparelho Rotagdo Vertical
Fonte: A autora (2014)

Quando os usuarios foram questionados sobre sua satisfacdo na realizacdo da tarefa, 5
usuarios se consideram satisfeitos com aparelho, enquanto apenas 1 considera que o
aparelho ndo traz satisfacao.

W nsatisheitos  m Satefeitos

Grafico 71: Grau de Satisfagdo dos sujeitos em relagdo ao aparelho Rotagdo Vertical
Fonte: A autora (2014)

A Inspegao Cognitiva da Intuitividade de Uso constatou-se que todos os usudrios
tentaram realizar a tarefa da maneira correta.
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W o realizaram coree Lamenbe = Realizar am correlamente

Grafico 72: Usuarios que realiazaram a tarefa corretamente no aparelho Rotagdo Vertical
Fonte: A autora (2014)

Na realizacdo da atividade, todos os usudrios se propuseram a realizar o objetivo
proposto na prescricdo da tarefa.

B Mo se propas B 5 propds 3 realizar o objetivo

Grafico 73: Usuarios que estiveram propostos a realizar o objetivo da tarefa no Rotagdo Vertical
Fonte: A autora (2014)

Em relacdo ao reconhecimento do objeto associado a tarefa, 5 usudrios afirmam
reconhecer o objeto associado a tarefa, por sua forma de volante e fungdes induzirem
a simulagdao de uma atividade real de rotagao. Enquanto apenas 1 nao reconheceu o
objeto associado a tarefa.
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B Mo recanhecse | Reconbieos

Grafico 74: Usuarios que reconhecem o Rotagdo Vertical associado a tarefa
Fonte: A autora (2014)

Quando questionados sobre as informacdes graficas dispostas no aparelho, se de
alguma forma eram representativas e se auxiliavam na realizacdo do exercicio, a
totalidade da amostragem relatou que as representacdes graficas ndo colaboram de
forma alguma na realizacdo da atividade.

= Representaches Grilicas Mio Significativas
B Representagies Grilicas Significativas

Grafico 75: Representatividade das informagdes graficas do aparelho Rotagdo Vertical
Fonte: A autora (2014)

Todos os usudrios souberam operar corretamente o aparelho.
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B USUAFIoS

B Soube aperar o objelo B NS soubie

Grafico 76: Operagao da tarefa no Rotagdo Vertical
Fonte: A autora (2014)

E ainda, todos os usuarios compreenderam o feedback fornecido pelo dispositivo
guando estavam no passo inicial a realizacdo da tarefa.

b usudrios

B Compréended o feedback B Mo cormpréendeu o feaedback

Grafico 77: Compreensdo do feedback do Rotagdo Vertical
Fonte: A autora (2014)

Da amostragem analisada, quando da aplicacdo do Diagrama de Corllet, relativo a
percepcdo de dor ou desconforto, 5 sujeitos afirmaram ndo possuir nenhum tipo de
desconforto em relacdo a atividade, enquanto apenas 1 usuario sentiu algum tipo de
desconforto.
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m Sensacdo de Dor ou Desconforto
Auséncia de Dor ou Desconforto

Grafico 78: Percepgdo de Dor ou Desconforto no equipamento Rotagdo Vertical
Fonte: A autora (2014)

Quando questionados sobre suas emoc¢des em relagdo ao aparelho, conforme o circulo
das Emogdes, 5 dos usuarios relataram emogdes positivas, enquanto apenas 1 usuario
relatou sentir emogdes negativas.

Nesse sentido, 4 usudrios sentiram-se satisfeitos com o aparelho; 1 sentiu-se inspirado
em realizar atividade fisica e 1 sentiu-se insatisfeito.

i usudrlos

1 usudrio 1 usudrio

mSatisfagio  ®inspiracdo  m Desapontamento

Grafico 79: Emogdes dos Usuarios em relagdo ao equipamento Rotagdo Vertical
Fonte: A autora (2014)
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4.1.7 Simulador de Cavalgada: membros superiores e inferiores

O Simulador de Cavalgada trabalha movimentacdo, bem como membros superiores e
inferiores. A indicacdo de como realizar o exercicio é apresentada na figura 41.

Simulador de cavalgada
15 a 20 repetigdes.

Descanse 1 minuto

e repita mais 2 vezes

Figura 41: Equipamento Simulador de Cavalgada
Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba (2012)

O questionario relativo a Avaliagido de Desempenho no Simulador de Cavalgada
revelou que todos os usuarios realizaram a tarefa com sucesso e sem dificuldades pela
facilidade de uso do equipamento e pela forma induzir ao uso correto, ou seja, ao fato
de cavalgar em algum animal.

Dos participantes do experimento, 2 tiveram dificuldades na realizacdo da tarefa,
devido a falta de condicionamento fisico, mas alegaram nado sentir dor ou desconforto
no aparelho.

m5im  mNie

Grafico 80: Usudrios que concluiram com sucesso a tarefa no Simulador de Cavalgada
Fonte: A autora (2014)
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4 usuarios

2 usuarios

® Com dificuldade W Sem dificuldade

Grafico 81: Avaliagao de Desempenho dos que concluiram com e sem dificuldades
a tarefa no Simulador de Cavalgada
Fonte: A autora (2014)

A Avaliagao de Auto-Relatos na tarefa através da Escala de Diferencial Semantico no
equipamento Rotacdo Vertical revelou que todos os usudrios consideram o
equipamento atrativo.
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m MN3o atrativo Atrativo

Grafico 82: Atratividade do Simulador de Cavalgada
Fonte: A autora (2014)

Com relagdo a agradabilidade do dispositivo, todos os usuarios consideram o aparelho
agradavel.
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m Desagraddvel m agradawe|

Grafico 83: Agradabilidade do Simulador de Cavalgada
Fonte: A autora (2014)

No tocante ao conforto do equipamento, também todos os usudrios afirmaram que o
dispositivo é confortavel.

b usudrios

W Desconfartae=l | Conlartavel

Grafico 84: Sensagdo de Conforto no Simulador de Cavalgada
Fonte: A autora (2014)

No que diz respeito a confiabilidade dos usudrios em relacdo ao aparelho, também a
totalidade da amostragem considera-se confiante na realizagao da tarefa, ou seja, nao
sentem medo ou inseguranca.
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Grafico 85: Confiabilidade no aparelho Simulador de Cavalgada
Fonte: A autora (2014)

Quando os usudrios foram questionados sobre sua satisfagdo na realizacdo da tarefa,
todos os usudrios se consideram satisfeitos com aparelho.

B Insatisfeitos Satsleitos

Grafico 86: Grau de Satisfagdo dos sujeitos em relagdo ao aparelho Simulador de Cavalgada
Fonte: A autora (2014)

A Inspec¢ao Cognitiva da Intuitividade de Uso constatou-se que todos os usudrios
tentaram realizar a tarefa da maneira correta.
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B NEo realizaram corretame nte = Realizaram corretame nte

Grafico 87: Usuarios que realizaram a tarefa correta no Simulador de Cavalgada
Fonte: A autora (2014)

Na realizacdo da atividade, todos os usudrios se propuseram a realizar o objetivo
proposto na prescricdo da tarefa.

W M0 S8 propos B Se propds a realizar o objetivo

Grafico 88: Usuarios que estiveram propostos a realizar o objetivo da tarefa no
Simulador de Cavalgada
Fonte: A autora (2014)

Em relagdo ao reconhecimento do objeto associado a tarefa, todos os usuarios
afirmam reconhecer o objeto associado a tarefa, por sua forma de volante e fungdes
induzirem a simulagdo de uma atividade real de cavalgada.
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B Mio recanhecs W Reconhecs

Grafico 89: Usuarios que reconhecem o Simulador de Cavalgada associado a tarefa
Fonte: A autora (2014)

Quando questionados sobre as informagdes graficas dispostas no aparelho, se de
alguma forma eram representativas e se auxiliavam na realizacdo do exercicio, 5
sujeitos da amostragem relataram que as representacdes graficas ndo colaboram de
forma alguma na realizacdo da atividade, enquanto apenas 1 pessoa afirmou ser
significativa.

w b U

B RepresentagGes Graficas Significativas
Representagdes Graficas nao Significativas

Grafico 90: Representatividade das informagdes graficas do aparelho Simulador de Cavalgada
Fonte: A autora (2014)

Todos os usudrios souberam operar corretamente o aparelho.
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Grafico 91: Operagao da tarefa no Simulador de Cavalgada
Fonte: A autora (2014)

E ainda, todos os usudrios compreenderam o feedback fornecido pelo dispositivo
guando estavam no passo inicial a realizacdo da tarefa.
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Grafico 92: Compreensao do feedback
do Simulador de Cavalgada
Fonte: A autora (2014)

Da amostragem analisada, quando da aplicagdo do Diagrama de Corllet, relativo a
percepcdo de dor ou desconforto, a totalidade dos usuarios afirmou ndo possuir
nenhum tipo de desconforto em relacdo a atividade.
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Grafico 93: Percepgao de Dor ou Desconforto no Simulador de Cavalgada

Fonte: A autora (2014)

Quando questionados sobre suas emog¢des em relagdo ao aparelho, conforme o circulo
das Emogoes, todos os usuarios relataram emogdes positivas.

Nesse sentido, 3 dos usuarios sentiram-se satisfeitos com o aparelho; 1 sentiu-se
inspirado em realizar atividade fisica e 2 sentiram-se surpresos.

3 usudrios

m Satefacio

2 usudrios

o Syurpresa ¥ Inspiragda

Grafico 94: EmogGes dos Usuarios em relagdo ao equipamento Simulador de Cavalgada

Fonte: A autora (2014)

4.1.8 Multi-Exercitador: membros superiores e inferiores

O Multi-Execitador trabalha diferentes conjuntos musculares, e oferece varios
exercicios para membros superiores e inferiores. As diferentes modalidades de
exercicios que o aparelho proporciona e a instrucdo de como realizar sdo apresentadas

nas figuras a seguir.
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Supino
Empurre as alavancas para frents,
mantendo o tronce encostado no equipamento,

e retorne & posigao Inicial. 12 a 15 repetigbes.
Descanse 1 minuto e repita mais 2 vezes a série

Figura 42: Multi-Exercitador - Supino
Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba (2012)

Desenvolvimento (ombros)
Eleve os bragos sem estender totalmente os cotovelos
e retorne cuidadosamente a posi¢ao inicial.

12 a 15 repetigbes.
Descanse 1 minuto e repita mais 2 vezes a série

Figura 43: Multi-Exercitador - Ombros
Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba (2012)
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Extensdo de pernas
Apoie os pés por iras do suporte,
estenda e flexione os joelhos,
15 a 20 repetigbes.
Descanse 1 minuto e repita mais 2 vezes a série

Figura 44: Multi-Exercitador — Extensdo de Pernas
Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba (2012)

Flexdo de pernas

Apoie as permnas sobre o suporte,

flexione e estenda os joelhos.

15 a 20 repetigbes.

Descanse 1 minuto e repita mais 2 vezes a séne

Figura 45: Multi-Exercitador — Flexao de Pernas
Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba (2012)
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Puxada (costas)
Puxe o suporte para balxo e retorne a posigao inicial.

12 a 15 repeticdes.
Descanse 1 minuto e repita mais 2 vezes a série

Figura 46: Multi-Exercitador — Puxada (costas)
Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba (2012)

Figura 47: Usuario no Muti-Exercitador
Fonte: A autora (2014)

O questionario relativo a Avaliagao de Desempenho no Multi-Exercitador revelou que
a totalidade dos usuarios realizaram a tarefa com sucesso.
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6 usuarios

B Concluiu com sucesso B N3o concluiu

Grafico 95: Usuarios que concluiram com sucesso a tarefa no Multi-Exercitador
Fonte: A autora (2014)

A maioria, ou seja, 4 usuarios realizaram a tarefa sem dificuldades, enquanto 2 sujeitos
sentiram dificuldade na realizacdo da tarefa, pelo aparelho trabalhar diferentes grupos
musculares e pela falta de condicionamento fisico.

4 usuarios

2 usuarios

B Com dificuldade B Sem dificuldade

Grafico 96: Avaliagdo de Desempenho dos que concluiram com e sem dificuldades a
tarefa no Multi-Exercitador
Fonte: A autora (2014)

A Avaliagdo de Auto-Relatos na tarefa através da Escala de Diferencial Semantico no
Multi-Exercitador revelou que todos os usuarios consideram o equipamento atrativo.
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Grafico 97: Atratividade do Multi-Exercitador
Fonte: A autora (2014)

Com relacdo a agradabilidade do dispositivo, a grande maioria, ou seja, 5 usuarios
consideram o aparelho agraddvel, enquanto apenas 1 considera desagradavel.

5 usudrios

1 usuario

B Desagradavel ™ Agradavel

Grafico 98: Agradabilidade do
aparelho Multi-Exercitador
Fonte: A autora (2014)

No tocante ao conforto do equipamento, 4 dos usuarios afirmaram que o dispositivo é
confortdvel, enquanto 2 afirmaram ser desconfortavel a atividade fisica.
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4 usuarios
2 usuarios

H Desconfortdvel M Confortavel

Grafico 99: Sensagdo de Conforto
do aparelho Multi-Exercitador
Fonte: A autora (2014)

No que diz respeito a confiabilidade dos usuarios em relagdao ao aparelho, 5 usudrios
da amostragem consideram-se confiantes na realizacdo da tarefa, ou seja, ndo sentem
medo ou inseguranca. Apenas 1 sujeito ndo se sente confiante na realizacao da tarefa.
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Grafico 100: Confiabilidade no Multi-Exercitador
Fonte: A autora (2014)

Quando os usudrios foram questionados sobre sua satisfagdao na realizagdo da tarefa,
todos os usudrios se consideram satisfeitos com aparelho.
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o Insalisfeitos Salisfeitos

Grafico 101: Grau de Satisfacdo dos sujeitos em relagdo ao aparelho Multi-Exercitador
Fonte: A autora (2014)

A Inspecdao Cognitiva da Intuitividade de Uso constatou-se que todos os usuarios
tentaram realizar a tarefa da maneira correta.

B M3 realizaram corretamente ® Realizaram correfamente

Grafico 102: Usuarios que realizaram a tarefa corretamente no aparelho Multi-Exercitador
Fonte: A autora (2014)

Na realizacdo da atividade, a totalidade dos usudrios se propuseram a realizar o
objetivo proposto na prescri¢ao da tarefa.

136



B Mo w8 propds ® Se propds a realizar o objetho

Grafico 103: Usudrios que estiveram propostos a realizar o objetivo da tarefa no Multi-Exercitador
Fonte: A autora (2014)

Em relagdo ao reconhecimento do objeto associado a tarefa, 3 usuarios afirmam
reconhecer o objeto associado a tarefa; enquanto, os outros 3 afirmaram nao
reconhecer, tém duvidas e ndo sabem como proceder com relagdo aos exercicios de
membros inferiores.

3 usuarios

B M0 recaneose B Reoonbieos

Grafico 104: Usudrios que reconhecem o objeto associado a tarefa no Multi-Exercitador
Fonte: A autora (2014)

Quando questionados sobre as informagdes graficas dispostas no aparelho, se de
alguma forma eram representativas e se auxiliavam na realizacdo do exercicio, a
totalidade da amostragem relatou que as representacdes graficas ndo colaboram de
forma alguma na realizagdo da atividade.
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Grafico 105: Representatividade das informagoes graficas no Multi-Exercitador
Fonte: A autora (2014)

Todos os usudrios souberam operar corretamente o aparelho.

B Soube operar o abijeto m hSo soube

Grafico 106: Operagdo da tarefa no Multi-Exercitador
Fonte: A autora (2014)

E ainda, todos os usudrios compreenderam o feedback fornecido pelo dispositivo
quando estavam no passo inicial a realizacdo da tarefa.
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Grafico 107 : Compreensao do feedback do Multi-Exercitador
Fonte: A autora (2014)

Da amostragem analisada, quando da aplicacdo do Diagrama de Corllet, relativo a
percepcdo de dor ou desconforto, 4 usudrios afirmaram ndo possuir nenhum tipo de
desconforto em relagdo a atividade, enquanto 2 afirmaram sentir algum desconforto
nas pernas, pela impossibilidade de ajuste do pedal para o exercicio de Extensdo de
Pernas, pois o pedal pode ficar muito curto e justo para alguns e muito afastado ou
longo para outros.

-

® Sensacio de Dor ou Desconforto
Auséncia de Dor ou Desconforto

Grafico 108: Percepgdo de Dor ou Desconforto no Muti-Exercitador
Fonte: A autora (2014)

Quando questionados sobre suas emog¢des em relacdo ao aparelho, conforme o circulo
das Emogodes, 4 usudrios manifestaram emocdes positivas, enquanto apenas 1
manifestou emog¢ao negativa.
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Nesse sentido, 3 dos usuarios sentiram-se inspirados com o aparelho; 2 sentiram-se
satisfeitos; e 1 sentiu-se irritado com a tarefa.

3 usasirios

2 usudrios

B Inspiragdo W Satefacin B irritagde

Grafico 109: Emogoes dos Usuarios no Muti-Exercitador
Fonte: A autora (2014)

4.1.9 Alongador

O Alongador alonga os bracos e o tronco. A instrucdo de como realizar é apresentada
na figura 48.

Alongador
Girar para a direita e
segurar na posicao
por 20 segundos.
Repetir do lado esquerdo.
Pessoas altas podem
flexionar os joelhos.

Figura 48: Equipamento Alongador
Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba (2012)
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Figura 49: Usuario no Alongador
Fonte: A autora (2014)

O questionario relativo a Avaliagdo de Desempenho no Alongador revelou que 5
usuarios realizaram a tarefa com sucesso e apenas 1 nao realizou.

5
a1
3
i .
1 usuario
1
0
® Concluiv com Sucesso ® Mio Concluiu

Grafico 110: Usuarios que concluiram com sucesso a tarefa no alongador
Fonte: A autora (2014)

A maioria, ou seja, 5 sujeitos realizaram a tarefa sem dificuldades, enquanto apenas 1
pessoa sentiu dificuldade na realizagao da tarefa.
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5 usudrios

1 usuario

W Com dificuldade W Sem dificuldade

Grafico 111: Desempenho dos que concluiram com e sem dificuldades a tarefa no Alongador
Fonte: A autora (2014)

A Avaliacdo de Auto-Relatos na tarefa através da Escala de Diferencial Semantico no
Alongador revelou que 4 usuarios consideram o equipamento ndo atrativo, e que
apenas 2 consideram o aparelho atrativo.

m Mo atrativo Afraties

Grafico 112: Atratividade do Alongador
Fonte: A autora (2014)

Com relagdo a agradabilidade do dispositivo, a maioria, ou seja, 4 usudrios consideram
o aparelho desagradavel, enquanto 2 consideram agradavel.
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Grafico 113: Agradabilidade do aparelho Alongador
Fonte: A autora (2014)

No tocante ao conforto do equipamento, 4 usuarios afirmaram que o dispositivo é
desconfortavel, enquanto 2 afirmaram que o aparelho é confortavel a atividade fisica.

4 usuarios

2 usuarios

H Desconfortavel M Confortavel

Grafico 114: Sensagdo de Conforto do Alongador
Fonte: A autora (2014)

No que diz respeito a confiabilidade dos usudrios em relacdo ao aparelho, 4 sujeitos da
amostragem consideram-se confiantes na realizacdo da tarefa, ou seja, ndo sentem
medo ou inseguranca. Mas, 2 sujeitos ndo se sentem confiantes na realizacdo da

tarefa.
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4 usuarios
2 usuarios

H N3o confiavel m Confiavel

Grafico 115: Confiabilidade no aparelho Alongador
Fonte: A autora (2014)

Quando os usuarios foram questionados sobre sua satisfagdo na realizacdo da tarefa,
também 4 dos usuarios relataram insatisfacdo, enquanto apenas 2 sujeitos afirmam
estar satisfeitos com o equipamento.

M Insatisfeitos Satisfeitos

Grafico 116: Grau de Satisfacdo dos sujeitos em relagdo ao aparelho Alongador
Fonte: A autora (2014)

A Inspegao Cognitiva da Intuitividade de Uso constatou-se que todos os usudrios
tentaram realizar a tarefa da maneira correta.
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B Mo realizaram corretamente = Realizaram corretamente

Grafico 117: Usudrios que realizaram a tarefa corretamente no aparelho Alongador
Fonte: A autora (2014)

Na realizacdo da atividade, 5 usuarios se propuseram a realizar o objetivo proposto na
prescricao da tarefa. E apenas 1 ndo se propos.

i 1 usuario

W W30 se propds o Sz propds a realizar o objetivo

Grafico 118: Usuarios que estiveram propostos a realizar o objetivo da tarefa no Alongador
Fonte: A autora (2014)

Em relagdo ao reconhecimento do objeto associado a tarefa, todos os usuarios
afirmam ndo reconhecer o objeto associado a tarefa.
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B Mia reconhece W Reconbece

Grafico 119: Usuarios que reconhecem o objeto associado a tarefa no Alongador
Fonte: A autora (2014)

Quando questionados sobre as informagbes graficas dispostas no aparelho, se de
alguma forma eram representativas e se auxiliavam na realizagcdo do exercicio, todos
os sujeitos da amostragem relataram que as representagdes graficas ndo colaboram de
forma alguma na realiza¢do da atividade.

6 usuarios

B Hepresentagies Graficas Ndo Significativas
W Reprasentagiies Graficas Sgnilicativas

Grafico 120: Representatividade das informagdes graficas do aparelho Alongador
Fonte: A autora (2014)

Com relacdo a operacao do dispositivo, 4 usudrios souberam operar corretamente o
aparelho e 2 ndo souberam operar corretamente.
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B Soube aperar o abjeto B Mo soube

Grafico 121: Operagdo da tarefa no Alongador
Fonte: A autora (2014)

E ainda, no tocante a compreensao do feedback fornecido pelo dispositivo quando
estavam no passo inicial a realizacdo da tarefa, 3 sujeitos compreenderam e 3 ndo

compreenderam o feedback do aparelho.

B Compreendeu ofeedhack B MG compresndea o leedback

Grafico 122: Compreensao do feedback do Alongador
Fonte: A autora (2014)

Da amostragem analisada, quando da aplicacdo do Diagrama de Corllet, relativo a
percepc¢do de dor ou desconforto, 3 usudrios afirmaram ndo possuir nenhum tipo de
desconforto em relacdo a atividade, enquanto a outra metade afirmou sentir algum
desconforto, em virtude do equipamento ndo funcionar direito, travar e emitir ruidos.
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B Sprsagdo de Dor oo Desconfortoe
W Susdncia de Dor oo Desoondaorio

Grafico 123: Percepgdo de Dor ou Desconforto no Alongador
Fonte: A autora (2014)

Quando questionados sobre suas emoc¢des em relacdo ao aparelho, conforme o circulo
das Emogdes, a maioria, ou seja, 4 usudrios manifestaram emoc¢bes negativas de
desapontamento em relagdo ao equipamento; enquanto 1 sujeito manifestou
satisfacdo e 1 sujeito manifestou surpresa.

d usudrios

1 usErio 1 ussErio

miatisfagdo  Ehurpresa W Deapantamento

Grafico 124: Emogoes dos Usudrios em relagdao ao equipamento Alongador
Fonte: A autora (2014)
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4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.2.1 Teste de Familiaridade nas Academias ao Ar Livre

O questionario de familiaridade dos usudrios com os equipamentos demonstrou que 5
dos usuarios ja conhecem as academias, ou seja, a maioria ja possui familiaridade com
os aparelhos e ja conhece as academias publicas, sendo que 4 dos usuarios ja
utilizaram algum equipamento. Isso significa que a grande maioria dos individuos sdo
usuarios das Academias ao Ar Livre.

4.2.2 Sintese dos Resultados

Neste momento apresentaremos a sintese dos resultados obtidos sob a forma de
planilhas. O objetivo da sintese dos resultados é apresentar todos os aparelhos
demonstrando separadamente, os critérios avaliados relacionados a: usabilidade,
acessibilidade e design universal. Mais além, os resultados de cada aparelho sdo
discutidos pontualmente. Ainda, ao final deste subitem é apresentada uma planilha
com sugestdes para melhorias nos aparelhos a partir dos critérios analisados. Desta
forma, é possivel ter uma visdo geral dos resultados obtidos no experimento. As
planilhas geradas ainda servem como listas de verificagdo e certificagdo dos
equipamentos.
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Fonte: A autora (2014)
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Quadro 6: Atendimento dos aparelhos aos Critérios de Acessibilidade

Fonte: A autora (2014)
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Quadro 7: Atendimento dos aparelhos aos Critérios de Design Universal

Fonte: A autora (2014)
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4.2.3 Equipamento Remada Sentada: Membros Superiores

Os testes no Remada Sentada relativo ao Desempenho no equipamento
demonstraram que todos os usudrios realizaram a tarefa com sucesso. Sendo que
desse numero, 5 concluiram sem dificuldade. Ou seja, a grande maioria concluiu a
atividade de forma correta e com éxito.

Ainda, 5 dos usudrios consideram o equipamento atrativo e 4 usudrios consideram o
aparelho agraddvel. A grande maioria, ou seja, 5 sujeitos afirmam que o dispositivo é
confortdvel e a totalidade da amostragem considera-se confiante na realizacdo da
tarefa e satisfeitos com aparelho.

Todos tentaram realizar a tarefa da maneira correta. De forma, que 5 sujeitos se
propuseram a realizar o objetivo proposto na prescricao da tarefa.

Em relagdo ao reconhecimento do objeto associado a tarefa, 5 pessoas associam o
equipamento a tarefa prescrita.

Outro fator importante, relacionado a sinalizacdo dos aparelhos, quando os usuarios
foram questionados sobre as informagdes gréficas, a totalidade da amostragem
relatou que as representacdes graficas ndo colaboram de forma alguma na realizagao
da atividade.

Todos os usuarios souberam operar corretamente o aparelho e também a totalidade
compreendeu o feedback fornecido pelo dispositivo quando estavam no passo inicial a
realizacdo da tarefa.

Nesse sentido, considera-se que o aparelho tem satisfatéria intuitividade de uso,
satisfacdo, agradabilidade e conforto para os usudrios. Apenas ndo consideram
significativas as representacdes graficas e de sinalizacdo, de forma a auxiliar no correto
uso.

Ainda, a metade da amostragem sente algum tipo de desconforto no aparelho, na
regido das costas, ombros e bracos. Nos ombros e bracos o desconforto pode ser pela
falta de condicionamento fisico dos individuos. J& nas costas o desconforto se da
devido a falta de encosto anatdmico que se acople perfeitamente a dorsal do usuario,
proporcionando maior conforto na realizacdo da atividade, ja que os usuarios
geralmente mantém postura errada e as costas permanecem oscilando para frente do
encosto.

Em relacdo a experiéncia dos usudrios, 5 sujeitos, ou seja, a maioria, relataram
emocOes positivas com relacdo ao aparelho. Portanto, diagnostica-se que os
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problemas no equipamento Remada Sentada, giram em torno da representagao
grafica e sinaliza¢do do dispositivo e da percepcao de desconforto dos usuarios em
relagdo ao encosto.

4.2 .4 Simulador de Caminhada

No Equipamento Simulador de Caminhada todos os usuarios realizaram a tarefa com
sucesso pela facilidade de uso do equipamento e pela forma induzir ao uso correto.
Sendo que desse numero, 4 usuarios concluiram sem dificuldade o exercicio.

Em relagdo a atratividade, 5 usudrios consideram o equipamento atrativo e 4
consideram o aparelho agradavel.

Ainda, 4 usuarios afirmaram que o dispositivo é confortavel, enquanto 2 relataram ter
algum desconforto na utilizacao, principalmente na regidao das maos, talvez pela falta
de pegas ergonOmicas. Sendo que os usuarios se apoiam apenas na barra frontal do
aparelho, que possui formato circular e ultrapassa a largura da regidao palmar.

No que diz respeito a confiabilidade, a metade da amostragem ndo considera o
equipamento confidvel, ou seja, sentem medo ou inseguranca. Os relatos dos que nao
se sentem seguros giram em torno do aparelho ndo permanecer parado para
embarque, ou seja, fica oscilante e isto pode causar acidentes para as pessoas com
deficiéncia visual. Isso ocorre devido ao fato do aparelho ndo possuir trava para
embarque e desembarque e isto acarreta medo nos usudrios.

No tocante a satisfacdo na realizacdo da tarefa, 4 usudrios se consideram satisfeitos
com aparelho.

No que diz respeito a intuitividade de uso do equipamento constatou-se que todos
tentaram realizar a tarefa da maneira correta. Sendo que, também todos se
propuseram a realizar o objetivo proposto na prescricdo da tarefa. Ainda, a totalidade
da amostragem afirma reconhecer o objeto associado a tarefa, por induzir a simulacdo
de uma caminhada real.

Em relacdo a sinalizacdo do aparelho, a totalidade da amostragem relatou que as
representacées graficas ndo colaboram de forma alguma na realizacdo da atividade
corretamente.

Todos os usudrios souberam operar corretamente o aparelho. E ainda, todos os

usuarios compreenderam o feedback fornecido pelo dispositivo quando estavam no
passo inicial a realizacdo da tarefa.
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O diagnéstico de dor ou desconforto constatou que 5 usudrios afirmam ndo possuir
nenhum tipo de desconforto. A maioria dos respondentes relatou emocgdes positivas
com relagao ao aparelho.

Desta forma, considera-se o aparelho satisfatoriamente intuitivo, agradavel e
confortdvel aos usudrios. Os maiores problemas diagnosticados sdo a presenca de
representagOes graficas que ndo auxiliam de forma alguma na realizagdo correta da
tarefa e a falta de confiabilidade de grande parte dos usudrios em utilizar o dispositivo
pela oscilacdo constante, que pode causar acidentes devido a dificuldade de embarque
e desembarque no equipamento.

4.2.5 Pressao de Pernas: treinamento de membros inferiores

No Equipamento Pressao de Pernas todos os usuarios realizaram a tarefa com sucesso
pela facilidade de uso do equipamento e pela forma induzir ao uso correto. Sendo que
desse numero, 5 concluiram sem dificuldade.

Todavia, metade da amostragem considera o equipamento ndo atrativo, desagradavel
e se consideram insatisfeitos na realizagao da tarefa.

No tocante ao conforto do equipamento, 2 sujeitos relataram ter algum desconforto,
principalmente na regido das costas, por conta do encosto do assento.

No que diz respeito a confiabilidade dos usuarios em relacao ao aparelho, 2 sujeitos
ndo consideram o equipamento confidvel, ou seja, sentem medo ou inseguranca,
guando do levantamento do tronco sem apoios laterais.

Observando a Inspegao Cognitiva da Intuitividade de Uso evidencia-se que todos
tentaram realizar a tarefa da maneira correta e que, na realizagdo da atividade a
maioria, ou seja, 5 sujeitos se propuseram a realizar o objetivo proposto na prescri¢ao
da tarefa. Com relagdo ao reconhecimento do dispositivo, 5 usuarios afirmam
reconhecer o objeto associado a tarefa.

Outro fator importante a considerar é que totalidade dos sujeitos relatou que as
representacdes graficas ndo colaboram de forma alguma na realizacdo da atividade.

Todos os usudrios souberam operar corretamente o aparelho e compreenderam o

feedback fornecido pelo dispositivo quando estavam no passo inicial a realizacdo da
tarefa.
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Da amostragem analisada, quando da aplicacdo do Diagrama de Corllet, 2 sujeitos
sentiram algum tipo de desconforto, principalmente na coluna e regido das costas,
devido ao encosto do banco ndo possuir desenho anatémico que se adapta facilmente
as costas e desta forma, o individuo oscila, o que pode causar problemas na regido das
costas.

Quando questionados sobre suas emoc¢des em relagdo ao aparelho, metade da
amostragem relatou sentir emogdes negativas, intimamente ligadas ao seu
desapontamento com o equipamento.

Sendo assim, os maiores problemas no Pressdo de Pernas giram em torno dos
seguintes fatores: desenho desagradavel do aparelho aos usuarios, ndo atrativo e
causa emocdes negativas nos usudrios. Ainda os usudrios consideram-se insatisfeitos
com o aparelho, sentem medo ou inseguranca e relatam que esta inseguranca estd
relacionada ao encosto e ao assento que ndo sdo anatdbmicos, e desta forma, o
individuo fica oscilando sem apoios laterais, mantido apenas pelos membros inferiores
na realizacdo da atividade. Outro fator relevante diagnosticado foi que a totalidade
dos sujeitos consideram as representacbes graficas de sinalizacdo do aparelho
insignificantes ao desempenho correto da tarefa.

4.2.6 Esqui: treinamento de membros inferiores e superiores

No Equipamento Esqui todos os usuarios realizaram a tarefa com sucesso e sem
dificuldades pela facilidade de uso do equipamento e pela forma induzir ao uso
correto. Ainda, todos os sujeitos consideram o equipamento atrativo.

J4 com relacdo a agradabilidade do dispositivo, 2 usuarios consideram o equipamento
desagradavel, possuem algum desconforto na utilizacdo e ndo se sentem confiantes,
principalmente por conta de ndao haver uma trava para embarque e desembarque, o
gue ocasiona certa insegurancga aos usuarios pela oscilacdo constante do equipamento.

Observando os fatores de intuitividade do aparelho, constata-se que todos os usuarios
tentaram realizar a tarefa da maneira correta e se propuseram a realizar o objetivo
proposto na prescrigdo.

Ainda, a totalidade dos usudrios afirma reconhecer o objeto associado a tarefa, por sua
forma e fungbes induzirem a simulacdo de uma atividade de esqui real.

Novamente, no tocante a sinalizacdo do equipamento, a totalidade da amostragem

relatou que as representacdes graficas ndo colaboram de forma alguma na realizacédo
da atividade. E ainda, todos os usudrios compreenderam o feedback fornecido pelo
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dispositivo quando estavam no passo inicial a realizagdo da tarefa e souberam operar o
aparelho da forma correta. O aparelho é satisfatoriamente intuitivo.

A maioria dos usuarios afirma ndo sentir desconforto ou dor na pratica da atividade
fisica.

Quando questionados sobre suas emoc¢des em relacdo ao aparelho, 5 usudrios
relataram emocgbes positivas, que vdao ao encontro da satisfacdo e inspiragdo em
praticar o exercicio.

Portanto, os problemas diagnosticados no Pressdo de Pernas vdo ao encontro da falta
de confiabilidade do aparelho, pelo fato de ndo possuir apoios laterais. Outro fator
importante, é que neste equipamento também a totalidade dos sujeitos ndo
compreende de forma alguma as representacbes graficas de sinalizagdo no

equipamento, sendo que estas ndo colaboram para o desempenho na tarefa.

4.2.7 Rotagao Vertical: alongamento de membros superiores

No Equipamento Rotagao Vertical todos os usuarios realizaram a tarefa com sucesso
pela facilidade de uso do equipamento e pela forma induzir ao uso correto, ou seja, a
forma de volante induz a rotacao.

Outros fatores que atestam a intuitividade do equipamento é que: a grande maioria,
ou seja, 5 usuarios considera o equipamento atrativo, agradavel, confortavel, confiavel
e consideram-se satisfeitos com a tarefa.

A maioria também reconhece o objeto associado a tarefa e todos os usudrios tentaram
realizar a tarefa da maneira correta e se propuseram a realizar o objetivo proposto na
prescricdao. E ainda, todos os usuarios compreenderam o feedback fornecido pelo
dispositivo quando estavam no passo inicial a realizacdo da tarefa e souberam operar o
aparelho.

A sinalizacdo é algo preocupante, por conta de que também neste equipamento a
totalidade da amostragem relatou que as representacgdes graficas nao colaboram de
forma alguma na realizacdo da atividade.

Em relacdo ao desconforto, 5 sujeitos afirmaram ndo possuir nenhum tipo de

desconforto em relacdo a atividade e manifestaram emocdes positivas de satisfacdo e
inspiracao.
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Portanto, o equipamento é satisfatoriamente intuitivo aos usuarios, mas necessita de
sinalizacdo que corrobore na realizagao correta dos exercicios e oriente aos deficientes
visuais o modo correto de utilizagao do dispositivo.

4.2.8 Simulador de Cavalgada: membros superiores e inferiores

No Simulador de Cavalgada todos os usudrios realizaram a tarefa com sucesso e sem
dificuldades pela facilidade de uso do equipamento e pela forma induzir ao uso
correto, ou seja, ao fato de cavalgar em algum animal. Ainda, a totalidade dos sujeitos
considera o equipamento atrativo, agradavel, confortdvel, confidvel, estdo satisfeitos e
manifestaram emocdes positivas na tarefa.

A avaliagdo da intuitividade constatou que todos os usuarios tentaram realizar a tarefa
da maneira correta e se propuseram a realizar o objetivo proposto na prescricdo da
tarefa. Também todos os usudrios afirmam reconhecer o objeto associado a tarefa, por
sua forma e func¢des induzirem a simulacdo de uma atividade real de cavalgada. Sendo
gue todos os usuarios souberam operar o aparelho e compreenderam o feedback do
equipamento. Nesse sentido, o dispositivo é satisfatoriamente intuitivo.

Entretanto, o maior problema evidenciado neste aparelho é que 5 sujeitos da
amostragem relataram que as representacdes graficas ndo colaboram de forma
alguma na realizagao da atividade.

4.2.9 Multi-Exercitador: membros superiores e inferiores

Observando os resultados do Multi-Execitador, a Avaliagdo de Desempenho revelou
gue todos os usuarios realizaram a tarefa com sucesso, a maioria sem dificuldades e se
consideram satisfeitos com o aparelho.

Ainda, a escala de diferencial semantico demonstrou que a totalidade dos usuarios
consideram o equipamento atrativo e a grande maioria, ou seja, 5 sujeitos consideram

o aparelho agradavel, sendo que 4 usudrios afirmam que o dispositivo é confortavel.

No que diz respeito a confiabilidade dos usudrios em relacdo ao aparelho, 5 pessoas
da amostragem consideram-se confiantes na realizacdo da tarefa.
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Todavia, em relagdo ao reconhecimento do objeto associado a tarefa, todos os
usudrios afirmam ndo reconhecer e tém duvidas sobre como proceder com relagdo aos
exercicios de membros inferiores e superiores, pois o aparelho tem diferentes
possibilidades de atividades fisicas, isto dificulta um pouco a compreensdo dos
usuarios.

Talvez se cada exercicio tivesse informacgdes graficas que auxiliassem nas diferentes
atividades fosse interessante, ja que quando os usudrios foram questionados sobre as
informacgdes graficas dispostas no aparelho, se de alguma forma eram representativas
e se auxiliavam na realizacdo do exercicio, todos relataram que as representacdes
graficas ndo colaboram de forma alguma na realizacdo da atividade.

Todos os usudrios souberam operar o aparelho com as devidas instrucdes de uso,
compreenderam o feedback fornecido pelo dispositivo quando estavam no passo
inicial a realizacdo da tarefa e, manifestaram emocdes positivas durante o
treinamento.

Outro fator importante analisado é que 2 sujeitos afirmaram sentir algum desconforto
nas pernas, pela impossibilidade de ajuste do pedal para o exercicio de Extensdo de
Pernas, pois o pedal pode ficar muito curto e justo para alguns e muito afastado ou
longo para outros.

Considera-se o equipamento satisfatoriamente intuitivo e agraddvel aos usudrios,
porém por possuir diversas formas de uso e devido as representacbes graficas de
sinalizacdo serem ineficientes, dificulta a identificacdo das diferentes atividades fisicas
possiveis de serem realizadas pelos usuarios.

4.2.10 Alongador

Observando os resultados do aparelho alongador, diagnostica-se que 5 wusuarios
realizaram a tarefa com sucesso e sem dificuldades.

A Avaliagdo de Auto-Relatos na tarefa através da Escala de Diferencial Semantico no
Alongador revelou que 4 usudrios consideram o equipamento ndo atrativo,
desagradavel, desconfortavel e estdo insatisfeitos com o dispositivo

Apesar do desconforto e desagrado dos usudrios em relacdo ao aparelho, 4 sujeitos

consideram-se confiante na realizacdo da tarefa, ou seja, ndo sentem medo ou
inseguranca.

160



Em relagdo a intuitividade constatou-se todos os usuarios tentaram realizar a tarefa da
maneira correta e a grande maioria se prop06s a realizar o objetivo da prescri¢ao da
tarefa.

Apesar do esfor¢o dos usuarios em desempenhar a tarefa corretamente, a totalidade
nao reconhece o objeto associado a tarefa.

Ainda, relatam que as informagdes graficas dispostas no aparelho ndo colaboram de
forma alguma na realizagdo da atividade.

Quando da operagdao da tarefa no aparelho, 2 sujeitos ndo souberam operar
corretamente o aparelho. E ainda, no tocante a compreensao do feedback fornecido
pelo dispositivo quando estavam no passo inicial a realizagdo da tarefa, 3 usuarios
compreenderam e 3 ndo compreenderam o feedback fornecido pelo equipamento.

Da amostragem analisada, metade dos usudrios afirmaram sentir algum desconforto,
em virtude do equipamento ndo funcionar direito, travar e emitir ruidos.

Quando questionados sobre suas emo¢des em relagdo ao aparelho, conforme o circulo
das Emogodes, 4 usudrios manifestaram emocdes negativas de desapontamento em
relagdo ao equipamento.

Contudo, evidencia-se que o aparelho ndo é intuitivo, ndo induz ao uso, requer
manutencdo constante, emite ruidos e os usudrios ndo estdo satisfeitos. Apesar do
aparelho ser, de certa forma, confidvel aos usudrios, ndo passa atratividade e
inspiracdo no exercicio. Constata-se ainda, que a sinalizacdo é precdria e ndo ajuda na
identificacdo correta da tarefa.

4.3 RECOMENDAGOES PARA AMPLIACAO DA USABILIDADE

Observa-se que os principais problemas encontrados foram com relagdo a
acessibilidade e design universal dos aparelhos. Neste sentido, as recomendag¢des aqui
apresentadas vao ao encontro de critérios de acessibilidade, dos quais os aparelhos de
uso comum devem respeitar. Visa-se ainda a melhoria da mobilidade dos sujeitos. As
recomendac¢des também objetivam solucionar alguns problemas de usabilidade
encontrados pelos usuarios na realizacdao dos exercicios nos equipamentos: remada
sentada, simulador de caminhada, pressdo de pernas, esqui, rotacdao vertical,
simulador de cavalgada, multi-exercitador e alongador.

Os resultados observados na avaliacdo dos oito equipamentos demonstraram que a
grande maioria dos sujeitos considera a maior parte dos equipamentos intuitivos,
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atrativos, agradaveis e sentem-se satisfeitos e inspirados a realizacdo da atividade
fisica.

Como o foco desta pesquisa é alcangar parametros para ampliar a usabilidade dos
equipamentos em questdo, para que possam ser utilizados tanto por pessoas sem
restricdes como por portadores de deficiéncia visual e devido ao fato dos resultados
apontarem claramente que as representac¢des graficas constantes nos aparelhos nao
auxiliam de modo algum nas tarefas, as recomendagdes aqui propostas focardo as
guestdes de sinalizacdo e representacdo grafica, para que estas sejam significativas e
colaborem nas atividades. Ainda, sdo propostas recomendacdes para facilitar a
mobilidade e fluxo dos sujeitos nas academias publicas, com vistas melhorar o
encontro de cada aparelho em especifico.

Assim as recomendacdes para ampliar o uso dos aparelhos a deficientes visuais sdo:

- Presenga de Pisos Tateis: Tanto nos caminhos para se chegar a um determinado
local, quanto no seu acesso imediato. Dessa forma, devem ser previstos pisos com
sinalizacdo tatil com duas funcdes basicas: a de guiar (piso guia) e a de alertar (piso
alerta). A sinalizacdo tatil devera apresentar textura diferenciada e contraste de cor
com o piso adjacente. A aplicacdo de pisos deve seguir rigorosamente as orientacdes
da NBR 9050.

- Presenga de Sinalizagdo Tatil Direcional no piso: este tipo de sinalizacdo tem por
funcdo indicar ao deficiente visual um percurso livre de barreiras. Ela devera possuir
textura diferente do resto do calgamento. Quando o piso adjacente tiver textura, o
piso guia deve ser liso.

- Presenga de Sinalizagdo Tatil de Alerta: para alertar uma pessoa com deficiéncia
visual sobre a presenca de alguma barreira, como orelhdo, lixeira, ou quaisquer
obstaculos situados entre 0,60 e 2,10m de altura do piso, que sejam mais volumosos
na parte superior, deve-se optar pela colocacdao de uma sinalizagdo com piso tatil de
alerta. A superficie sinalizada precisa estar no minimo a 0,60m da proje¢cdao do
obstaculo. Além disso, deve-se usar do piso de alerta para sinalizar a proximidade de
algum perigo como, por exemplo, meio-fio, desniveis, rampas de cruzamento de
calcada, etc.

- Presenca de Patamares de repouso: abrigados ou cobertos ao longo dos caminhos,
tendo em vista que as academias ao ar livre ficam no relento do sol, e ndo existe uma
zona coberta para descanso.

- Auséncia de Superficies perigosas e desniveis: as superficies ou pavimentacdo de
gualquer caminho devem ser fixas, ndo derrapantes e sem qualquer obstaculo na rota
gue se desejar percorrer. A altura maxima de desniveis ou ressaltos (bordas
arrendondadas) é de 1,5cm.
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- Largura dos caminhos acessiveis: a largura dos caminhos deve ser de 1,40m, mas
quando o espaco for muito frequentado recomenda-se uma largura minima de 1,60m.
Essa largura podera ser reduzida para 1,20m quando ndao houver muro de um lado e
de outro do caminho. Para cal¢adas, recomenda-se uma largura de 2,50m, que é a
ideal.

- Remogao de Obstaculos: os obstaculos podem ser rampas muito inclinadas, degraus,
cal¢adas esburacadas ou pisos irregulares que constituam barreiras para as pessoas
com deficiéncias permanentes ou tempordrias. Para os deficientes visuais, qualquer
mobilidrio pode se tornar um obstaculo. Quando houver obstaculo, do tipo lixeira, por
exemplo, a sinalizacdo tatil do piso deve existir, com a funcdo de alertar o cego a
reduzir o passo e se desviar da barreira existente. Assim, os buracos ou fendas de
grelhas devem possuir diametro ou largura inferiores a 1,5cm. Caso contrdrio, podem
causar sérios acidentes para os deficientes visuais.

- Agrupamento de Obstaculos: postes e vasos devem estar agrupados em uma zona
protegida e percebida (detecc¢do pela bengala, contraste de cores, etc).

- Remog¢ao de Obstaculos salientes e suspensos: todos os que estiverem a uma altura
inferior a 2,20m do piso devem ser eliminados. Caso haja impossibilidade, sinalizar
com piso alerta.

- Largura acessivel de Corredores: Para locais de alta circulagdo, a indicacdo é possuir
corredores com 1,60m de largura, o que permitird ndo sé a passagem de duas cadeiras
de rodas lado a lado, como a manobra de cadeira em volta de 3609, ou a passagem de
um individuo de cadeira de rodas e outro em pé com bengala.

- Sinalizagdo adequada: os obstaculos salientes devem ser devidamente sinalizados
com painéis e placas em alto relevo, braile ou ainda, pisos de alerta. Qualquer
mobilidrio urbano, de uso comum, como as academias ao ar livre devem ser
sinalizados individualmente. E importante haver préximo aos mobilidrios urbanos
instrucdes de uso em braile e sinalizagdo indicativa em alto-relevo. Por isso,
recomenda-se ter placas com estes critérios graficos frontalmente ou lateralmente ao
objeto de uso comum, para que este possa ser facilmente encontrado, em virtude da
presenca de placas sinalizadoras e de pisos guias. Outro fator importante é demarcar
no piso a area de espera e limite da projecdo do percurso. Ainda, deve haver
sinalizacdo tatil e visual na area de embarque e se possivel nos equipamentos,
orientando a tarefa e o desembarque.

- Orientagao ao Deficiente Visual: O usudrio deve ser informado sobre o lugar onde se

encontra, para conseguir se orientar e se dirigir a um determinado espaco e receber
informacgdes suplementares.
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- Canais de Informag¢do ininterruptos: O canal de informacbes ndo pode ser
interrompido em nenhum momento. A sinalizagdo pode ser por linguagem escrita,
codificada por meio de pictogramas e em braile.

- Composicao de Textos: é importante a compreensdo de que a composi¢ao de textos
deve ter relagdo direta com a distancia de leitura e conforto visual. A informag¢dao nao
deve ficar sobre suportes transparentes ou refletivos, pois nestes é frequente a falta
de contraste, o que dificulta a leitura. Da mesma forma, deve evitar suportes
brilhantes. E importante que o texto tenha contraste sobre o fundo, facilitando a
identificagdo por pessoas com baixa visao. Assim, as combinag¢des indicadas podem
ser: o preto e branco, azul e branco ou verde e branco. Nao se deve usar, por exemplo,
verde e azul ou preto e violeta.

- Pictogramas: O simbolo internacional de acesso deve constar dos espacos acessiveis
e deve estar em local de facil visualizacdo. De mesma forma, o simbolo internacional
de pessoas com deficiéncia visual (cegueira) deve estar exposto indicando a existéncia
de equipamentos, mobilidrios e servicos para pessoas com deficiéncia visual. Outros
pictogramas, com simbolos indicando, sinalizagdo em braile e textos ou caracteres
grandes, para pessoas com baixa visdo, também auxiliam na decodificacdo da
informacdo pelos usudrios.

- Placas, informacgodes e painéis: deve-se adotar uma composi¢cdo com estrutura clara e
recursos faceis, com titulos e subtitulos bem estruturados, dando uma boa ideia do
contelido. Também é util variar o tamanho dos caracteres, utilizando em folhetos,
guias ou manuais, recurso de textos em letras grandes ou em braile e figuras em alto-
relevo. Os esquemas em relevo ndao devem ultrapassar a envergadura das duas maos
para serem facilmente decodificados por meio do tato. Deve-se também utilizar o
braile.

- Localizacao das Placas: as placas podem estar alocadas o mais préximo possivel do
objeto ou drea correspondente. No tocante ao recuo do sujeito com relagdo ao
dispositivo de sinalizagdo, depende dos caracteres utilizados. Uma distancia de 0,50 a
1m permite um bom conforto médio.

- Altura das Placas: as placas devem respeitar alguns quesitos. No que diz respeito a
uma distancia de 1m, a zona de recobrimento de diferentes regides de acesso visual
situa-se aproximadamente entre 0,90m e 1,40m do solo. Assim, os suportes de
informacdo serdo dispostos no interior desses limites, privilegiando-se a zona que vai
de 1Im a 1,20m. Além dessa zona mencionada, a leitura torna-se dificil para certos
usuarios. Entretanto, acima de 1,90m e abaixo de 0,75m, uma inclinacdo de
aproximadamente 302 permite atenuar parcialmente essa dificuldade.

- Material Explicativo e de Orientagdo: ainda pode-se usar alguns folhetos

explicativos, maquetes, guias e documentos de apresentacdo que podem ser de
grande utilidade, além da sinalizacdo.
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- Painéis e Maquetes tateis: pode-se optar por estes recursos que sao muito Uteis para
deficientes visuais. Nos parques ou pragas onde se encontram as academias ao livre
pode-se utilizar de painéis ou maquetes tateis, pois permitem uma melhor
representagao dos volumes de uma construgdao, de uma obra, de um objeto e de
certos detalhes. Para que os contornos dos objetos apresentados possam ser seguidos,
convém neutralizar todas as partes que envolvam algum risco. Um esquema de relevo
facil de ler por meio do tato ndo deve ultrapassar a envergadura das duas maos.

- Presenga do Simbolo Internacional de Acesso: a colocacdo, em espacos ou locais de
ampla visibilidade, do “Simbolo Internacional de Acesso” deve estar em todos os
espacos acessiveis.

- Possuir Sinalizagdo visual e em relevo: além das informag¢des em Braille nao é
dispensada a sinalizacdo visual dos espacos, incluindo caracteres ou figuras em relevo.
Tais informacdes devem posicionar-se abaixo dos caracteres ou figuras em relevo, da
mesma forma, o arranjo de seis pontos e o espacamento entre as celas Braille devem
atender as condi¢des da NBR 9050.

- Informagdes perceptiveis: a pessoa com baixa visao deve receber informagdes com
texto impresso em fonte tamanho 16, com algarismos ardbicos, em cor preta sobre o
fundo branco. A composicdo de textos deve seguir a normativa da NBR 9050. Os
textos, figuras e pictogramas em relevo sao dirigidos as pessoas com baixa visao, as
que ficaram cegas recentemente ou as que ainda estdo sendo alfabetizadas em Braille.
E ideal a presenca de algarismos arabicos, em braile e pictogramas em relevo em uma
mesma placa, com vistas a atender cegos e individuos com baixa visao.

- Textos e Figuras: ja que os textos, figuras e pictogramas em relevo sao dirigidos as
pessoas com baixa visdo, para pessoas que ficaram cegas recentemente ou que ainda
estdo sendo alfabetizadas em Braille, devem estar associados ao texto em Braille.
Assim, as figuras em relevo devem atender as seguintes condi¢des (NBR 9050/2004):
contornos fortes e bem definidos; simplicidade nas formas e poucos detalhes; figura
fechada, completa, com continuidade; estabilidade da forma e simetria.

- Condi¢oes de locomogao de Pessoas Cegas e com baixa visao: O deslocamento de
pessoas cegas e com baixa visdo deve seguir a NBR 9050, conforme figura 50
apresentada a seguir. Essas medidas de deslocamento devem ser respeitadas afim de
gue os individuos circulem pelo parque ou praca livremente com auxilio da bengala.
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Vlsla 'IUIIL;I Visla supenor

Figura 50: Condigbes para Deslocamento de Cegos e Usudrios com baixa visao
Fonte: NBR 9050 (2004)

- Ajuda no percurso: para atender as necessidades dos cegos e usudrios com baixa
visdo é preciso prever, ao longo dos percursos, areas de repouso com assentos em
alturas diferentes. E desejdvel a existéncia de corrimaos com didmetros adequados e
facilmente detectdveis (contrastes) ao longo do percurso e em caso de mudancga de
nivel (pequenos ressaltos ou rampas).

- Em caso de haver corrimaos de auxilio: devem possuir duas alturas com
acabamentos curvos nas extremidades. Ainda, se faz necessdria sinalizacdo tatil no
corrim3o, no inicio e no final do percurso. E recomendavel que os corrimdos sejam
sinalizados com:

a) anel em textura contrastante com a superficie do corrimdo, instalado 1m antes das
extremidades;

b) sinalizacdo em Braille, informando sobre o que sera encontrado no inicio e no final
do percurso, instalada na geratriz superior do prolongamento horizontal do corrimao.

- Ajuda técnica: deve existir ajuda técnica para os produtos, instrumentos,
equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados para melhorar a
funcionalidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a
autonomia pessoal, total ou assistida (tecnologias assistivas).

- Permissio de entrada do cdo-guia: E permitida a admissdo de entrada e
permanéncia de cdo-guia ou cdo-guia de acompanhamento junto de pessoa portadora
de deficiéncia ou de treinador nos locais publicos e de uso coletivo, mediante
apresentacdo da carteira de vacina atualizada do animal.

- Botoeiras, sistemas de acionamento e sinalizacido dos produtos: devem estar
localizados em altura que possibilite 0 manuseio e utilizagdo autébnoma por pessoas
com deficiéncia visual, e que proporcione conforto, conforme NBR 9050. Isso serve
também para sinalizagdo tatil do produto. As figuras 51 e 52 exemplificam as
dimensdes maximas, minimas e confortdveis para alcance manual frontal do individuo
sentado e em pé.

166



51=0,50 20,55

I
o, -
—,‘E—:.’e —_— B
B8
T | a8
cm =¥
—T S < %€
— ' 8 "'8
wh & T oo wg
ol & Sl 8
S = PN @
2 N S &
8 o & °
o 1l ol
- o | !
2, S !

Figura 51: Alcance Manual Frontal em pé
Fonte: NBR 9050 (2004)

Conforme a figura 51 as dimensdes de alcance sao:

A1l = altura do centro da mao estendida ao longo do eixo longitudinal do corpo.

B1 = altura do piso até o centro da mao com antebrago formando angulo de 452 com o
tronco.

C1= altura do centro da mdao com antebrago em angulo de 902 com o tronco.

D1= altura do centro da mao com o brago estendido paralelamente ao piso.

El= altura do centro da mao com o bra¢o estendido formando 452 com o piso —
alcance maximo confortdvel.

F1= Comprimento do antebraco (do centro do cotovelo ao centro da mao).

G1= Comprimento do brago na horizontal, do ombro ao centro da mao.

- T |
-k s
@

g ] T881zg 8
2 o | gls ot
Q i o|"|gT|8

2 LR

% I 7

0 ) |

ig-(}.az a0st |
1J2=0,52 a 0,65 |
L
Figura 52: Alcance Manual Frontal Sentado
Fonte: NBR 9050 (2004)

Conforme a figura 52 as dimensodes de alcance frontal sentado sao:
A2= altura do ombro até o assento.

B2= altura da cavidade posterior do joelho (popliteal) até o piso.
C2= altura do cotovelo até o assento.
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D2= altura dos joelhos até o piso.

E2= altura do centro da mdo com antebrago em angulo de 902 com o tronco.

F2= altura do centro da mao com bracgo estendido paralelamente ao piso.

G2= altura do centro da mdao com o brago estendido formando 302 com o piso -
alcance maximo confortdvel.

H2= altura do centro da mdo com o brago estendido formando 602 com o piso —
alcance maximo eventual.

I2= profundidade da nddega a parte posterior do joelho.

J2= profundidade na nadega a parte anterior do joelho.

- Interligagdo de todas as partes de uso comum: os equipamentos devem estar
interligados através dos pisos guias e sinalizacdo adequada.

- Possibilitar a tolerancia ao erro: Os equipamentos oscilantes devem possuir trava
para embarque e desembarque, ou sistema de seguranca, e ainda, caso a pessoa erre
ou se desequilibre no equipamento no ato da execucdo da atividade, deve haver um
dispositivo que pare o aparelho imediatamente, evitando acidentes. Deve haver ainda
apoios laterais para membros superiores, caso o equilibrio no equipamento seja
sustentado apenas pelos membros inferiores

- Redugdao do gasto energético: Os equipamentos devem proporcionar o minimo
esforco fisico possivel. Deve ser feita a manutencdo constante para evitar esforcos
maiores que o0 necessario, como no caso do ‘Alongador’, que trava constantemente,
emite ruidos e barulhos inconvenientes.

- Possuir espago apropriado: as academias devem possuir corredores, pisos e
disposicao dos equipamentos de modo que possam facilmente ser alcangados com
espacos apropriados para aproximagdo, alcance, manipulagdo e uso,
independentemente do tamanho do corpo, postura ou mobilidade do utilizador. Os
aparelhos devem ainda, ter possibilidade de acomodag¢ao de membros superiores e
inferiores, como variagdes no tamanho da mao ou da sua capacidade de agarrar,
variacdes de ajuste no tamanho dos pedais e apoios para pés. Nesse sentido, o
aparelho multi-exercitador deveria possuir pedal ajustavel a diferentes caracteristicas
antropométricas dos usuarios. Ainda, as academias devem ter espaco adequado para o
uso de ajudas técnicas ou de assisténcia pessoal. Assim, as dimensdes devem ser
apropriadas para acesso, alcance e manipulagdo, independentemente das
diferengas ou capacidades individuais.
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CAPITULO 5.
CONSIDERACOES FINAIS

As academias de ginastica publicas tém contribuido significativamente na promogdo da
salde e qualidade de vida da populagdo. Varias pessoas exercitam-se ao ar livre nos
equipamentos das “Academias ao Ar Livre” Curitibanas e na regido metropolitana. A
insercao desses equipamentos publicos no intuito de melhorar a qualidade de vida e
lazer, tem se tornado além de uma possibilidade de condicionamento fisico gratuito a
populacdo, um constante incentivo a pratica da atividade fisica na promocgado da saude
dos cidadaos.

Todavia, na mesma medida em que os equipamentos sdo disponibilizados ocorre uma
crescente preocupacdo no sentido de que principios minimos de ergonomia, de
conforto, de seguranca e de design universal sejam atendidos por tais equipamentos.
Por isso, esta pesquisa, buscou verificar se além dos usudrios sem restricdes, os
equipamentos poderiam atender pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Assim, optou-se pela escolha de individuos cegos pela maioria ndo possuir restricdes
fisicas e motoras que impecam a atividade fisica e, pelo resultado do diagndstico do
teste de familiaridade dos usudrios cegos e de baixa visdo com os equipamentos, que
demonstrou que a maioria dos usudrios ja conhecem as academias, ou seja, a maioria
ja possui familiaridade com os aparelhos e ja conhece as academias publicas, sendo
gue 4 dos usudrios ja utilizaram algum equipamento. Isso significa que a grande
maioria dos individuos da amostragem dos testes sdao usudrios das Academias ao Ar
Livre.

Todavia, a metade dos respondentes afirmaram sentir dificuldades ao realizar as
atividades nos equipamentos, e isso motivou o diagndstico dos fatores de
intuitividade, usabilidade e identificacdo dos problemas de usabilidade encontrados
pelos usudrios. Nesse contexto, os testes de usabilidade realizados identificaram a
ocorréncia de problemas de uso nos equipamentos e levantaram fatores que
motivaram a busca por requisitos ergondmicos que pudessem ser aplicados nos
equipamentos, de modo a facilitar a atividade dos usuarios que sentem dificuldades.
Por isso, a partir dos resultados dos experimentos a campo e dos fundamentos obtidos
na revisdo de literatura, foram propostas algumas recomendacdes para ampliacao da
usabilidade dos aparelhos das academias publicas para que fossem utilizados com
satisfacdo, eficiéncia, eficacia e acessibilidade por individuos cegos e de baixa visao.

Apds a realizacdo dos testes percebeu-se a deficiéncia dos equipamentos publicos em
atender as mais diferentes capacidades individuais, partindo do pressuposto de que
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aparelhos de uso comum devem atender a normas técnicas e a documentos
constitucionais que prevém critérios de acessibilidade a espagos urbanos.

Nesse contexto, o tema da presente pesquisa foi a busca por acessibilidade das
Academias ao Ar Livre dos municipios paranaenses de Curitiba e Araucaria na interface
com usuarios cegos e de baixa visdo. Assim, este estudo questionou a acessibilidade
dos aparelhos de atividade fisica publicos, se usados por tais usudrios. Para tanto,
promoveu os testes de usabilidade diagnosticando problemas de usabilidade
encontrados pelos usudrios com relagdo a intuitividade de uso, agradabilidade,
atratividade, seguranca, satisfacao e percepcao de dor ou desconforto.

Os resultados alcancados sdo quantitativos e qualitativos e apontam para viabilidade
de uma readequacdo no design dos produtos, levando-se em consideragdo principios
de design universal e acessibilidade. Dessa forma, as recomendacdes visam melhorar o
fluxo e mobilidade dos sujeitos nos parques e pracas publicos onde se localizam as
academias publicas; objetivam melhorar a seguranca e atratividade dos aparelhos e
facilitar o uso, dispondo de sinalizacdo adequada a usuarios cegos e com baixa visao,
de acordo com a NBR 9050 e documentos constitucionais.

Esta pesquisa visa contribuir no campo pratico do design com possiveis orientacdes de
projeto universal para produtos que promulguem a inclusdo. J4, no campo tedrico,
este estudo contribui com o desenvolvimento de método aplicado na busca pela
acessibilidade a fim de melhorar a usabilidade. Amplia-se assim a aplicacdo desse
método para as fases de coleta de dados no design de produto e mesmo para a
certificacdo de usabilidade e acessibilidade dos equipamentos de ginastica para
individuos cegos e de baixa visao.

O método proposto atende aos usuadrios, pois durante todo o processo os formularios
(apéndices) foram realizados simultaneos as atividades, sendo que os usudrios
puderam sentir-se a vontade para manifestarem suas experiéncias positivas e
negativas durante o uso de cada aparelho.

As dificuldades enfrentadas no experimento a campo foram principalmente com
relacdo aos usudrios cegos sentirem-se inseguros de serem conduzidos por sujeitos
desconhecidos por eles, reponsaveis pelo experimento. Também foi bastante
dificultoso conseguir um numero significativo de sujeitos para realizagdo do
experimento, pois como no caso do Instituto Paranaense de Cegos (IPC), a maioria dos
deficientes visuais também possuem outras deficiéncias além da visual, como retardo
mental, que comprometeria os resultados da pesquisa, por isso optou-se por buscar
um instituto onde a maioria dos sujeitos tivesse apenas restri¢cdo visual. Neste sentido,
encontrou-se o CAEDV em Araucaria na regidao metropolitana, de onde foi selecionada
a grande maioria da amostragem.

Estudos futuros podem utilizar esta pesquisa como parametro para o desenvolvimento
de sistema de sinalizacdo adequada para identificacdo da rota de fluxo na busca pelos
diferentes aparelhos, para identificacdo de cada um dos dispositivos em especifico e

170



também para compreensdo das tarefas a serem executadas em cada equipamento.
Ainda, trabalhos futuros podem aumentar o nimero da amostragem e utilizar as
planilhas de diagndstico da usabilidade, acessibilidade e design universal para
certificacao de equipamentos das academias ao ar livre existentes no pais.
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APENDICE 1

FLUXOGRAMA DOS EXPERIMENTOS

TESTE DE USABILIDADE NOS EQUIPAMENTOS DAS ACADEMIAS AO AR LIVRE

OBIJETIVOS:

a) Teste de familiaridade dos Usudarios com os equipamentos

b) Verbaliza¢do de auto-relatos dos usuarios durante todo o experimento

c) Andlise do Desempenho - Completude - Sucesso - Eficiéncia - Eficacia - NUmero de Erros

d) Inspecdo Cognitiva do Uso intuitivo

e) Mensuragdo da Experiéncia do Usuario: Satisfacdo - Atratividade - Emogdes

Passo 1 — Ambientagdo - Preparo dos Equipamentos necessarios e técnicas de Observagdo
Camera para coleta de video e filmagem das reac¢Ges involuntarias e manifesta¢des verbais, Camera
fotografica para fotos posturais, Crbnometro para contagem do tempo de realizacdo da tarefa em
cada equipamento.

Passo 2 — Aplicagdo dos Questionarios Pré-Teste

Aplicagdo do TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, Questiondario Par-Q de Prontiddo
para Atividade Fisica e Anamnese de Saude e Teste de Familiaridade com os equipamentos.

Passo 3 — Testes de usabilidade nos equipamentos assistidos pelo orientador fisico e supervisores
Os usudrios realizardo a tarefa, com as séries e intervalos prescritos pelo orientador fisico em cada
aparelho. Durante a realizacdo dos exercicios os usudrios serdo estimulados pelos coordenadores
dos testes a manifestar verbalmente auto-relatos e a responder questionarios em relacdo a
experiéncia com o produto.

Passo 4 — Aplicacdo dos Protocolos de Avaliagdo com as Métricas utilizadas na avaliagao do
experimento: 1 Desempenho - 2 Auto-Relato — 3 Problemas de Usabilidade— 4 Comportamentais
e Fisioldgicas

Meétricas de Desempenho: Aplicagdo de Protocolos para avaliagdo do Sucesso e completude na
tarefa, contagem do tempo de realizacdo da tarefa. Avaliagdo do nimero de erros.

Métricas de Auto-Relato: Aplicacdo de questiondrios a respeito da Familiaridade, Percepgao
Formal do Equipamento, Uso Intuitivo e atratividade. Mensurag¢do da motivagado, satisfagao e
agradabilidade dos usuarios.

Meétricas de Problemas de Usabilidade: durante os experimentos todos os usudrios verbarizaram
tendéncias de usabilidade nos equipamentos, sugestdes de adaptacdes, etc. Os usuarios baseados
nas experiéncias identificaram problemas e sugeriram solugGes. Neste estagio objetivou-se que os
usuarios apontassem melhorias a reconfiguracdo dos produtos.

Métricas Comportamentais e Fisiolégicas: Filmagens e gravacdo de som durante o uso para
percepcdo de reagdes involuntarias. Fotografias para analisar desvios posturais.
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APENDICE 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(TERMINOLOGIA OBRIGATORIO EM ATENDIMENTO A RESOLUGAO 196/96 —CNS-MS)

A pesquisa “DIRETRIZES PARA AMPLIAGAO DA USABILIDADE DAS ACADEMIAS AO AR
LIVRE A CEGOS” tem como objetivo promover diagnodstico da usabilidade nos equipamentos
através de experimentos com individuos cegos e de baixa visdo, em real contexto de uso das
academias ao ar livre, com vistas a identificar se os usuarios cegos utilizam de forma correta os
aparelhos e se a falta de sinalizagdo no equipamento e de profissional instrutor em educacao fisica
possibilita erros de usabilidade; a ocorréncia de problemas de seguranca e dificuldades de
aprendizagem da tarefa e utilizacdo. O estudo espera alcancar diretrizes para adequacbes das
academias ao ar livre, com vistas a ampliagdo da usabilidade a cegos. Neste sentido, a pesquisa
tem foco informacional/preventivo de modo a evitar erros de usabilidade e impedir possiveis
acidentes. Ao final desta pesquisa, espera-se alcangar parametros de design ambiental (sinalizagao
das academias ao ar livre — com inclus&o de dispositivos como: placas, totens, mapas e informacgdes
tateis nos proprios equipamentos) no intuito de promover a facil utilizagdo dos cegos e a inclusdo
social. A pesquisa também objetiva alcancar melhoria na eficacia e eficiéncia dos aparelhos e em
decorréncia disso, maior satisfagcdo do usuario cego na realizagcao e completude das tarefas.
Nenhum dos procedimentos sera invasivo e ndo causara nenhum desconforto ou risco a sua saude,
tendo em vista que as atividades a serem realizadas fazem parte do cotidiano da maioria das
pessoas. Em caso de duvidas, vocé sera totalmente esclarecido pelos responsaveis da pesquisa
antes e durante a realizacao do experimento, além da possibilidade de entrar em contato por um dos
meios divulgados abaixo.

Este “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” atende a Resolugdo 196/96-CNS-MS e o
“Caodigo de Deontologia do Ergonomista Certificado — Norma ERG BR 1002 — ABERGO".

Eu, , RG
- SSP/ , estando ciente das informagbes acima lidas, concordo em
participar da pesquisa “RECOMENDA(;OES PARA AMPLIA(;AO DA USABILIDADE DAS
ACADEMIAS AO AR LIVRE A CEGOS”, e entendo que as informagdes cedidas por mim sao
confidenciais, autorizando a sua divulgacdo no meio cientifico e académico de forma andnima e
global, tendo a minha identidade totalmente preservada. Estou ciente de que sou voluntario e,
portanto, ndo receberei nenhum beneficio por participar deste estudo, bem como néo terei 6nus
algum. Tenho total liberdade para aceitar ou recusar fazer parte deste estudo e sei que a minha
recusa, em qualquer momento ou circunstancia, ndo acarretara nenhum prejuizo para mim.

Curitiba, de de 2013.

Assinatura do Sujeito

Assinatura do Pesquisador.

Prof2. Dra. Maria Lucia L. Ribeiro Okimoto
(Orientadora)

Laboratério de Ergonomia e Usabilidade — LabErg - PPGDesign — UFPR | Av. Coronel Francisco Heraclito dos Santos, 210
Campus Il Centro Politécnico Bairro: Jardim das Américas - Cep: 81531970 - Curitiba-PR | E-mail: binah.oliveira@gmail.com
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APENDICE 3

ESTRUTURA DO EXPERIMENTO

a)

b)

d)

e)

APARATO PARA CAPTURA DE MANIFESTACOES
COMPORTAMENTAIS E FISIOLOGICAS:

Videos (capturados pelas cameras e )

Fotografias (capturadas pelas cameras e )

APLICADORES DOS TESTES:

Supervisionados por:

DATAS DO EXPERIMENTO: (teste piloto) e (testes de
usabilidade)

LOCAL DO EXPERIMENTO:

SEQUENCIA DO EXPERIMENTO:

I. Preparacdo do ambiente do experimento (Cameras fotograficas e de filmagem,
crbnometro para mensuragdo do tempo de realizagdo/completude das tarefas em
cada equipamento).

Il. Recepcao do usuéario, explicando os objetivos do teste e, superficialmente, como
o teste serd realizado (orientacdo também de um educador fisico que
acompanhara o experimento e explicara a sequéncia e as séries de repeticées nos
aparelhos).

[ll. Requisitar ao usuério que verbalize todos seus pensamentos e emocdes
durante todas as etapas do teste. No decorrer da interagdo, o analista responsavel
pelo ensaio, vai colocando ao usuario questdes do tipo:

Conte-me o0 que vocé esta pensando? O que vocé esta tentando fazer? Identifica
para que este componente serve? O que vocé esta diagnosticando? Como a
atividade se apresenta?

IV. Antes da realizag&o dos testes: Aplicagdo dos Questionarios Pré-Teste

V. Realizag&o dos testes individualmente em cada aparelho da Academia ao Ar
Livre.

VI. Aplicacdo dos Questionarios Pds-Teste, ao final da realizagdo de cada
atividade.
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APENDICE 4

QUESTIONARIOS PRE-TESTE

Usuario: Género: Idade:

Anamnese de Saude e Prontiddo a Atividade Fisica (PAR-Q)
Aplicada pelo educador/avaliador fisico em Entrevista com o Usuério

Vocé possui algum problema de saude que Ihe impede de fazer atividade fisica
ou esforgo fisico?  Sim () Nao ()

Qual?

Vocé possui algum problema ésseo, articular ou muscular?  Sim () N&o ( )

Qual?

Vocé passou por tratamento cirdrgico recentemente?  Sim () Nao ()

Qual?

Vocé possui alguma lesdo causada por esforco repetitivo / DORT?
Sim () Nao ()

Qual?

Familiaridade com as Academias ao Ar Livre
Vocé conhece as Academias ao Ar Livre? Sim () N&o ( )
Ja utilizou algum equipamento especifico? Sim () Nao ()

Qual o equipamento que utilizou?

Encontrou alguma dificuldade na realizacdo dos exercicios? Sim () Nao ()

Identificou facilmente a tarefa a ser realizada em tal equipamento?
Sim() Nao ()
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APENDICE 5

QUESTIONARIOS POS-TESTE

Equipamento:

Prescricdo da Tarefa:

Avaliacao de Desempenho na Tarefa

Concluiu a tarefa com sucesso? Sim () N&o ()
Concluiu a tarefa com dificuldades? Sim () N&o ()

Se desistiu, foi por motivo de:
Complexidade () Desmotivacgéao ( ) Cansaco ( ) Outra ()

Avaliacédo de Auto-Relatos na tarefa
Escala de Avaliacao por Diferencial Semantico

Agora, com relacao a utilizacdo do equipamento em questéao,
avalie abaixo o que vocé considera acerca do aparelho.

a) () Nao atrativo ( ) Atrativo

b) ( ) Desagradavel ( ) Agradavel
c) () Desconfortavel ( ) Confortavel
d) ( ) Na&o confiavel () Confiavel

e) ( ) Nao traz satisfacéo ( ) Traz satisfacdo
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APENDICE 6

INSPECAO COGNITIVA DE INTUITIVIDADE

a)

b)

d)

f)

O usuario tentou realizar a tarefa certa? Sim () N&o ()

Ao encontrar-se no passo inicial de determinada tarefa, o usuéario, baseado
no que Ihe € apresentado, se propds a realizar o objetivo previsto pelo
equipamento?

Sim () Nao ()

Ele reconhece o objeto como associado a tarefa?

Sim () Nao ()

As denominacdes ou representacdes graficas sao representativas da tarefa
e significativas para o usuario?

Sim () Nao ()

Ele soube operar o objeto?

Sim () Nzo ( )

Ele compreendeu o feedback fornecido pelo sistema como um progresso na
tarefa?

Sim () N&o ( )
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APENDICE 7

PERCEPCAO DE DOR OU DESCONFORTO

Equipamento:

INTENSIDADE

1 2 3
Nenlunm Algum AModerado Bastanle Intolerdivel
Desconforto/ dor | Desconforto/ dor | Desconforto)/ dor | Desconforto/ dor Desconforto/ dor

Ezcala progressiva de desconforte) dor

CABECA | 28 )

L1 ] =21 3]+ 15 |
TRONCO

Pescogo (D) Regifo Cervieal | 1) Costae Superior | 2 )

[ T =213sTa1s1 L T 2173 +15s ] L1 J 210 3]]alcs
Costas medio [ 3 ) Costac inferior (4 ) Bacia [ 5 )

Ly | 2031 +1]5 | | + | 2] 21215 | T =2T3TsT-5

LADD ESQUERDG LADOD DIREITO

Ombro (6 | Mapa de regides corporais Ombro (7 )

Lr ] 207370 +15s | L T 20721034217
Brago [ 8 ) Braco | 9 )

Lr 1 =21 3] 4+ 15| Lr J =21 3] 4] s
Cotovels | 10 ) Cotovelo | 11 )

L1 =131 als | Ll =15313a1]S-s

Antebrace [ 12 ) Antebraco | 13 )

L1 2] 3] 4151 L1 2131 4]Ss
Funho | 14 ) Punho [ 15 )
Le g 2131+ 15 | L1 J 213141
Mio | 16 ) Mio | 17 )
L 1 =21 =141 5] L 1 2] =14 15
Coxa|18) Coxa |19 )

1 | =z 1 3 1 a | 5 1| 1 | =1 s 1 a ] s
Joelho | 20 ) Joelho | 21 )
Ll 2 | 3] 4] 5| Lt | 2] =21 a]°Ss
Perna | 22 ) Perna | 23 )

Lt ] 210210 2+1]°5s] Lr ] 21 21 4]

Tornozelo | 24 ) Tornozels | 25 )

Ly | =21 3] 4] 5 | Ly | 21 3] 4] s
Pé | 26 ) Pé |27 )
L | =131 a1 s | Ly | =131 4] s

1- Vocé sente desconforto em alguma regido corporal?

2- Que regido sente desconforto?

3- Qual a intensidade do desconforto?
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APENDICE 8

AVALIACAO DO SENTIMENTO DO USUARIO

Com base nas emocgdes do Circulo das Emogbes (DESMETT & HEKKERT,
2007), avalie o sentimento ou emoc¢ao em relagdo ao uso do equipamento em
guestao, de acordo com as seguintes emocdes:

Surpresa
Ansiedade
Curiosidade
Inspirado
Irritacdao Desejo/ Vontade
Desgosto  « Amor
Alarme /£

D t t Fascinacao
esapontamento cllx
Desprezs Agradavel Admiracao
: Contentamento
Inveja
Aborrecimento 7 Satisfacao
Tristeza Suavizagao
Isolamento Relaxamento
Aguardando
Obediéncia
Calma

Resposta:
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