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RESUMO

Existe um numero de fatores inter-relaciondveis que devem ser considerados e
confrontados entre si quando da definicho de um projeto. Em habitacbes de
interesse social, estes fatores sao representados por técnicas construtivas e
materiais que em conjunto devem aumentar a flexibilidade e usabilidade dos
ambientes. O Design Universal vem a ser uma ferramenta de sumarizacao destes
fatores. Seus sete principios basicos visam a tornar qualquer produto o mais
adaptavel possivel as enormes gamas de usuarios. Sabe-se que nem todas as
solucbes sdo viaveis quando se projeta uma moradia, sobretudo uma unidade
habitacional para populacdo de baixa renda. O projetista, neste caso, possui um
namero limitado de fontes para concepcao e desenvolvimento do projeto. Ainda mais
limitados e especificos quando além de ser para baixa renda, se enfoca a populagéo
da terceira idade. Estes usuarios concentram peculiaridades que sao apresentadas
por outros grupos especiais tais como portadores de deficiéncias, destros, canhotos,
criancas. Desta forma, uma solucdo que responda as necessidades especificas
desta populacdo também responde as necessidades de outros grupos e auxilia no
aumento da acessibilidade e habitabilidade do projeto. Esta dissertacdo visa a
comprovar a real eficacia da aplicagdo dos principios do Design Universal, em uma
unidade habitacional padrdo para baixa renda, utilizando-se de ferramentas que se
encontram a disposicdo dos projetistas, mas que ainda sdo pouco conhecidas e
divulgadas.Esta comprovacéo ocorrera através de comparacdo de projetos inicial e
otimizado e do parecer da equipe de projetistas selecionada.

Palavras-chave: Design Universal, terceira idade, habitagéo de interesse social.



ABSTRACT

There are a number of interrelated factors that must be examined and confronted
when defining a project. In those concerning social housing, these are related to the
materials and construction techniques used in order to optimize the flexibility and
usability of the local environment. The Universal Design is a tool that helps to
condense those relevant factors. It has seven basic principles that aim to transform
almost any adaptable product to suit a diverse group of consumers.

Not all the solutions and ideas are viable when designing a house, particularly if this
house is being designed for a low-income group. The designer, in this situation, has
a limited amount of resources for the conception and development of the project.
These resources are even lower again when designing for those that are not only in a
low-income bracket but are also elderly. The needs of these elderly, low income
consumers would comprise similar needs as those of other individual groups such as
children, left-handed people, those with problems of dexterity or the non able-bodied
(handicapped). Therefore any housing project that addresses the needs of the older
population is, by default, addressing those needs of a whole range of user groups at
the same time.

The objective of this thesis is to show the effectiveness of applying the principles of
Universal Design as a standard practice when designing for low-income housing. As
such it can become a tool that designers can use. However, at present there is still
little knowledge on the subject. This will become more evident through the
comparison of individual projects, projects that have applied these principles as well
as the point of view of industry specialists and other professionals.

Key words: Universal Design, elderly, Low income housing
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Sidart Gaia

HabitagGes de interesse social para a terceira idade sob a 6tica dos principios de acessibilidade promovidos pelo
Desenho Universal

1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Esta dissertacdo tem como objetivo contribuir para a busca da resposta ao
problema "Como projetar habitacbes de interesse social, voltadas a pessoas da
terceira idade usando as recomendacdes em implementos de acessibilidade

contidas nos principios do Design Universal?".

1.2 OBJETIVO

Avaliacdo do conhecimento dos projetistas de habitacGes de interesse social
guanto aos conceitos que compde os principios do D.U. e as recomendacdes em
solucbes para aumento de acessibilidade no ambiente construido que estes

principios apresentam.

1.3 HIPOTESES

A utilizacdo de um método de projeto com a utilizacdo de manuais guias
para habitacdo de interesse social voltada a pessoas da terceira idade com apoio
em exemplos visuais, deve ampliar a qualidade e escopo das solucbes em
acessibilidade desenvolvidas pela equipe de projeto, através do aumento de

conhecimento desta equipe quanto as solu¢cdes em acessibilidade.
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1.4 JUSTIFICATIVA

A acessibilidade da habitacdo de interesse social ao idoso é o foco principal
deste trabalho e é um dos axiomas da aplicacdo dos principios do Design Universal,
referenciada a seguir apenas por D.U.. Segundo o Norwegian State Concil (1993),
D.U. é o projeto de produtos e concepcédo de espacos para utilizacdo por todos, da
maneira mais extensivel possivel, sem a necessidade de adaptacdes ou
especializa¢cdes no design.

Com origens nos estudos ergondmicos e comportamentais humanos que
progrediram rapidamente durante e apds a segunda guerra mundial, o D.U. evoluiu
da industria bélica para a industria de bens de consumo. O conflito gerou a
necessidade de novos produtos e solucdes, fazendo crescer a pesquisa nesta area
de conhecimento. Como resultado imediato deste crescimento obteve-se o melhor
entendimento das necessidades fisicas humanas, particularmente quanto aos
requerimentos humanos em postos de trabalho.

Comecaram a surgir entdo as bases de uma nova filosofia no projeto de
produtos e processos visando possibilitar a utilizacdo de espagos e equipamentos
por pessoas de diferentes idades, sexo, estaturas, nacionalidade, qualidades fisicas
e cognitivas, sem a necessidade de adaptagdes ou equipamentos auxiliares.

Esta filosofia, denominada de D.U., tem seu campo de ac¢do principalmente
na industria de bens de consumo, mas comecga a migrar para a arquitetura e
engenharia possibilitando aos profissionais tornar os espagos construidos mais

acessiveis e dinamicos.
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O D.U. vem a ser um instrumento importante para possibilitar a acomodagéao
das necessidades de uma maior quantidade de pessoas aos transportes, mobiliarios
urbanos, construcdes e sistemas de comunicacéo. De fato, segundo Mace (1998), o
D.U. ndo é apenas uma ferramenta para propiciar a utilizacdo do ambiente
construido por portadores de deficiéncias fisicas, mas € principalmente um
agenciador, ou seja, um instrumento que promove a acessibilidade de todos sem
distincao.

Neste contexto, a preocupacdo central do presente trabalho é a adequacao
do ambiente construido as necessidades das pessoas idosas. Conforme o Ministério
da Saude, define-se como “idoso” o cidaddo com idade superior a 65 anos. Idoso
tem como sinbnimo a denominacédo de grupo da terceira idade (ADA, 2002).

Segundo as projecdes da OMS (Organizacdo Mundial de Saude), entre 1950
e 2025 a populacdo de terceira idade no Brasil crescera 16 vezes mais do que a
populacdo em geral (projetada para um crescimento de apenas cinco vezes mais).

Esta projecao de crescimento € a mais acelerada do planeta e so
comparavel ao México e a Nigéria (COORDENACAO PARA A INTEGRACAO DAS
PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIAS, 2003).

Este progressivo envelhecimento da populacédo implica em mudancas
significativas acerca do que se requer do ambiente construido. Somente as perdas
das habilidades fisicas e cognitivas do idoso ja implicam em mudancas severas do
resultado final do processo do projeto.

O aumento da populacdo de idosos cria uma enorme demanda por varios

servicos especificamente direcionados a terceira idade (NERI, 2003).
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O setor onde é mais evidente o impacto do envelhecimento da populacéo é
o setor da saude publica do pais. Segundo o SUS (2000) o governo federal efetuou
um total de 12.715.568 autorizacdes de internacdo hospitalar no ano de 2000 sendo
que destas, 2.073.915 foram consumidas pela faixa etaria de 60 anos ou mais, que
representa 7,9% da populacdo total. A taxa de hospitalizacdo (numero de
hospitalizacdo por 1.000 habitantes de uma faixa etaria) foi de 165 para o grupo de
60 anos ou mais. Do custo total de dois bilhdes novecentos e noventa e sete milhdes
de reais destinados a saude pelo governo federal, uma parcela de 23,9% foi
consumida pelas pessoas participantes do grupo da terceira idade (SUS, 2000).

A qualidade do ambiente construido pode contribuir positivamente no quadro
da saude do idoso no pais e, de maneira geral, na qualidade de vida desta
importante parte da populacdo brasileira. Espacos mais ventilados, iluminacao
apropriada, materiais que nao provoquem alergias e ndo permitam a disseminacao
de bactérias sédo algumas das providéncias que podem ser tomadas para a melhoria
do ambiente construido ndo s6 para o idoso mas para qualquer usuario.

Outras patologias relacionadas a problemas respiratorios, infeccoes,
anemias, deficiéncias auditivas podem ser causadas por um fenémeno
internacionalmente denominado Sick Building Sindrome (DESIGN RESEARCH
ASSOCIATION, 2003). Esta sindrome € decorrente da deficiente consideracdo na
fase de projeto de fatores de conforto como iluminacao, ventilacdo, nivel de ruido,
toxicidade dos materiais, ergonomia do mobiliario e adequacdo cognitiva dos
sistemas de comunicacéao, entre outros.

No Brasil a busca por um ambiente construido adequado ao idoso €,

também, uma questdo de atendimento a um requisito legal: o Estatuto do ldoso.
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Este estatuto busca proteger a dignidade e acesso dos idosos a servigos, ao
trabalho, a moradia, a assisténcia social e outros. Estabeleceu-se no pais a partir
deste estatuto uma politica onde se busca que pessoas na terceira idade assumam
seu papel como grupo de cidadados atuantes em todas as camadas da sociedade
(ESTATUTO DO IDOSO, 2003). Desta forma, o projeto do ambiente construido
contribui para operacionalizar os principios apresentados no Estatuto do Idoso.
Unidades habitacionais mais centradas nas necessidades especificas deste publico,
sem que haja a estigmatizacdo estética ou funcional, € a estratégia de projeto

investigada nesta dissertacao.

1.5 METODO DE PESQUISA

Os métodos de pesquisa adotados para alcancar o objetivo proposto nesta
dissertacdo sao a revisdo bibliografica e estudo de caso. Na revisdo bibliografica
foram consultados diversos peridédicos e revistas, entre eles Disability Design
(Inglaterra), New York Design Review, Washington Universal Design Magazine.

Além da consulta a congressos e periddicos relacionados ao tema. A revisao
bibliografica  beneficiou-se do acesso a documentos providos por
CIB/WO084(Accessible and Confortable Environments for All), Nagdes Unidas, Banco
de Desenvolvimento da Noruega, Centro de Acessibilidade da Australia e
Departamento de Arquitetura da Universidade da Carolina do Norte (Estados
Unidos) e Biblioteca do Congresso Americano.

A segunda etapa da pesquisa tratou do desenvolvimento do estudo de caso

propriamente dito. Este foi desenvolvido na COHAB-PR (Companhia de Habitacao
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do Estado do Parand) e envolveu a andlise de habitacBes de interesse social sob a
Otica dos principios de acessibilidade promovidos pelo Design Universal, com énfase
nos requerimentos da terceira idade.

O protocolo de coleta de dados foi composto pela caracterizacdo dos
projetos, entrevistas com a equipe de projeto, palestra expositiva da equipe de
projeto acerca dos principios do D.U. por meio de palestra expositiva, subsequente
intervencao no projeto original envolvendo a mesma equipe responsavel pelo projeto
original. Com estas informacdes realizou-se uma proposta pela equipe da COHAB-
PR de um novo projeto a luz dos principios do D.U.

Avaliou-se o0 espectro de mudancas necessarias para adequar a habitacao
estudada ao idoso, as alteracGes percebidas pela equipe de projeto em relacdo ao
seu saber anterior e, finalmente, a eficacia da ferramenta de apoio ao projeto
utilizada neste estudo de caso. A analise ocorreu através da triangulacdo dos dados
resultantes das trés ferramentas de coleta de dados utilizadas: lista de verificacdo de
principios de projeto orientados ao idoso, analise documental e entrevistas com 0s

projetistas.

1.6 LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa bibliogréafica foi limitada aos sete principios do D.U. e suas
aplicacdes no design de produtos e processos. Pela grande abrangéncia do assunto
na fase de campo limitou-se o estudo na acessibilidade de pessoas idosas, no caso

determinado um casal de idosos, suas necessidades especiais, muito embora o
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conceito de D.U. envolva a adequacao de produtos e processos para qualquer

usuario.

1.7 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacéo foi estruturada em quatro capitulos conforme descrito a seguir:

Capitulo 1- Introducdo: apresentacdo do problema, objetivo e hipoétese,
assim como os principais argumentos que justificam a realizacdo desta dissertacao.
Apresenta também as limitagcdes da pesquisa e 0s aspectos gerais do método de
pesquisa utilizado.

Capitulo 2 —-DESIGN UNIVERSAL.: neste capitulo é apresentada a estrutura
tedrica base utilizada na andlise dos resultados das pesquisas de campo. Fazem
parte do conteudo deste capitulo a legislacdo nacional e internacional de
acessibilidade, descricdo dos sete principios do Design Universal, exemplos de
aplicacdes do Design Universalno habitat e aspectos gerais de suas implicacdes no
gue tange as pessoas da terceira idade.

Capitulo 3 - Método de Pesquisa: apresentado método escolhido para
desenvolvimento da dissertacdo e, também, os detalhes do protocolo de coleta
dados e a estratégia de analise e validacado dos resultados.

Capitulo 4 - Resultados e Analise: aqui sdo apresentados os resultados
obtidos no estudo de caso, com énfase no instrumental utilizado para apoiar o

processo de projeto utilizando-se o D.U., analisando a eficacia da ferramenta de
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multimidia na melhoria da eficicia do processo de projeto de habitacdo de interesse

social voltada ao idoso.

Capitulo 5 - Conclusdes: neste capitulo sdo apresentadas as principais
conclusdes com respeito ao problema, objetivos e hipétese da pesquisa. Sao
também apresentadas consideracdes sobre o método de pesquisa adotado e

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 DESIGN UNIVERSALE O IDOSO

2.1 A DEMOGRAFIA DO IDOSO

A populacdo mundial de idosos, em numeros absolutos e relativos vem
crescendo mundialmente em niveis sem precedentes. Em 1950 eram cerca de 204
milhdes de idosos no mundo e em 1998 este numero alcancava 579 milhdes, um
crescimento de quase 8 milhdes de pessoas idosas por ano. As projecdes indicam
que em 2050 a populacdo idosa do planeta sera de 1.900 milhdes de pessoas,
namero equivalente a populacdo infantil de 0 a 14 anos de idade (ANDREWS,
2000).

Nas sociedades ocidentais € comum associar o envelhecimento com a saida
da vida produtiva pela aposentadoria. Sdo considerados velhos aqueles que
alcancam 60 anos de idade. A Organizacdo Mundial da Saude - OMS - define a
populacdo idosa com aquela a partir de 60 anos de idade, mas faz uma distin¢édo
guanto ao local de residéncia dos idosos. Este limite é valido para os paises em
desenvolvimento, subindo para 65 anos de idade quando se trata de paises
desenvolvidos.

A partir da década de cingiienta, a expectativa de vida ao nascer, em todo
o0 mundo, aumentou 19 anos (OMS, 2000). Em 2000, uma entre cada dez pessoas
tinha 60 anos de idade ou mais; em 2050 estima-se que esta relacdo sera de uma
para cada cinco para o mundo em seu conjunto e de uma para cada trés
considerando-se apenas 0s paises desenvolvidos. Segundo projecdes, o niumero de

centenarios (pessoas com 100 anos de idade ou mais) aumentara 15 vezes saindo
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de aproximadamente 145.000 pessoas em 1999 para 2,2 milhdes em 2050 (OMS,
2000).

No periodo de 1999 e 2050 o coeficiente entre a populacdo ativa e inativa,
isto €, 0 numero de pessoas entre 15 e 64 anos de idade por cada pessoa de 65
anos ou mais diminuird em menos da metade nos paises desenvolvidos e em uma
fracdo ainda menor nos paises em desenvolvimento (ADAGG, 2000).

Observa-se crescimento da populacdo de idosos de forma mais acentuada
nos paises em desenvolvimento, embora este contingente ainda seja
proporcionalmente inferior ao encontrado nos paises desenvolvidos. Em relagdo aos
paises da América Latina, o Brasil assume uma posi¢do intermediaria com uma
populacao de idosos correspondendo a 8,6% da populacéo total.

Convém ressaltar que a regido latino-americana apresenta uma grande
diversidade de situacdes demograficas, com proporc¢des de idosos variando de 6,4%
na Venezuela a 17,1% no Uruguai. As populacbes européias apresentam,
caracteristicamente, proporcdes mais elevadas, com idosos representando algo em
torno de 1/5 da populacao de seus paises (ONU, 2001).

O aumento da populacdo idosa do pais segue uma tendéncia mundial.
Estima-se que os cidaddos acima de 65 anos sejam 20% da populacdo por volta de
2030.

Este panorama deixa claro que a sociedade devera desenvolver produtos e
servicos para as necessidades especiais deste quadro demografico emergente

(OMS, 2001).

10
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Conclui-se que apesar da fecundidade ainda ser a principal componente
dindmica demogréfica brasileira, em relacdo a populacéo idosa é a longevidade que
vem progressivamente definindo seus tracos de evolucéo (IBGE, Brasil 2000).

Nos Estados Unidos, por exemplo, os idosos representam um poder
consumidor em torno de 800 bilh6es de dolares. Movimentam 56% de toda a renda
americana, sendo que 60% de todos os automOveis novos e 50% das novas

moradias sao por eles adquiridos (CORDE, 2001).

2.2 CONTEXTO LEGAL

O governo federal regulamentou na década de 80 leis para a promocao da

acessibilidade de portadores de deficiéncias ou com mobilidade reduzida. Estas leis
foram precursoras das atuais vigentes que contemplam as necessidades da terceira
idade.
A Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispbe sobre a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecéo, e
da outras providéncias, sendo regulamentada posteriormente em 1999 pelo decreto
lei n.3.298.

O governo brasileiro através da Lei n. 8.842 de 04 de janeiro de 1994 criou
uma politica nacional voltada ao idoso. De acordo com a referida lei, a politica
nacional do idoso tem por objetivo assegurar os direitos sociais dos idosos, criando
condicbes para promover sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na
sociedade.

Vale ressaltar, que as disposicbes no artigo 03 desta lei, que trata o

envelhecimento populacional como uma questéo de interesse da sociedade em
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geral e reconhece a necessidade de se considerar as diferencas econdmicas,
sociais e regionais no pais na formulacéo de politicas direcionadas aos idosos.

Foi estabelecido o decreto de 3.298 de 1999 a fim de regulamentar a lei
n.7.853 de 1989 que dispbe sobre a politica nacional de integracdo de pessoas
portadoras de deficiéncias ou com mobilidade reduzida (idosos).

Mais recentemente, em 2000, o governo instituiu o Programa Nacional de Direitos
Humanos que considera como publico-alvo todos o0s grupos populacionais
especificos passiveis de discriminagdo, entre 0s quais, 0 grupo de pessoas idosas.
(lei 10.098 de 2000).

Hoje, além dos instrumentos citados o Estatuto do Idoso veio a reforcar e
definir direitos e deveres dos cidaddos com mais de 60 anos de idade no pais. Em
2004, através do decreto 5.296 de 2 de dezembro o governo regulamenta as leis n.
10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas
que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, incluindo-se assim os idosos.

Alem das leis federais, foram criadas normas técnicas para auxiliar a
aplicacdo de solucbes em acessibilidade em véarios ambientes e
equipamentos.Embora estas normas técnicas sejam de uso voluntario, passam a ter

forca de lei quando mencionadas explicitamente no corpo legislativo.

As normas técnicas internacionais de ambito global sdo de competéncia da
ISO (Internacional Standard Organization), ligadas & Organizacdo das Nacdes

Unidas. Existem, ainda, organismos normalizados de blocos regionais de nacoes,
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destacando-se o Copant (Comité Pan-Americano de Normas Técnicas), associado a
Organizacdo dos Estados Americanos,bem como o Comité de Normalizacdo do

Mercosul.

Uma resolucao da I1SO, de abril de 2000, reconhece um aspecto fundamental
da acessibilidade - o DESIGN UNIVERSAL-como um conceito a ser estendido a
todas as normas. No Brasil, o organismo legalmente constituido para cuidar das
normas técnicas é a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) filiada a ISO
e atuante desde 1940.

A ABNT esté dividida em comités nacionais, entre eles o Comité Brasileiro de
Acessibilidade - CB 40 que comecou a atuar no ano de 2000.

Em 1985 foi criada a primeira Norma Técnica Brasileira da Associacéo
Brasileira de Normas Técnica (ABNT), pertinente a acessibilidade intitulada:
"Adequacao das Edifica¢des, Equipamentos e Mobiliario Urbano a pessoa portadora
de deficiéncia" - NBR 9050( 1994), voltada para edificacGes, mobiliario e
equipamentos urbanos.

Temos no pais atualmente as seguintes normas especificas sobre
acessibilidade:

a)NBR 9050-Acessibilidade a Edificacbes Mobiliario, Espacos e
Equipamentos Urbanos.

b)NBR 13994-Elevadores de Passageiros-Elevadores para Transportes de
Pessoa Portadora de Deficiéncia.

C)NBR 14020-Acessibilidade a Pessoa Portadora de Deficiéncia-Trem de

Longo Percurso.
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d)NBR 14021- Acessibilidade a Pessoa Portadora de Deficiéncia- Trem
Metropolitano.

e)NBR 14022- Acessibilidade a Pessoa Portadora de Deficiéncia em Onibus E
Trélebus para Atendimento Urbano e Internacional

fINBR 14273- Acessibilidade a Pessoa Portadora de Deficiéncia no
Transporte Aéreo Comercial.

g)NBR 14970-1 Acessibilidade a Pessoa Portadora de Deficiéncia no
Transporte Aéreo Comercial.

h)NBR 4970-2 Acessibilidade em Veiculos Automotores- Diretrizes para
avaliacao clinica de condutor.

i)NBR 4970-3 Acessibilidade em Veiculos Automotores- Diretrizes para
avaliacao da dirigibilidade do condutor com mobilidade reduzida em veiculo
automotor apropriado.

As pressdes sociais em se repensar a habitacdo e a acessibilidade das
edificacdes fez que os governos criassem normas, diretrizes e legislacées
especificam para amparo as necessidades dos portadores e terceira idade (ADA,
1995).

Estas ferramentas se desenvolveram de forma distinta em cada uma das
sociedades aonde foram aplicadas. Variando em detalhes, mas apresentando em
linhas gerais as mesmas diretrizes principais que contemplam principalmente a
acessibilidade e a visualizacdo. Estes direitos foram regulamentados apds anos de
reivindicacdes pelos grupos de portadores de deficiéncia fisicas. Comeca-se pela
definicdo internacional de deficiéncias, incapacidades e desvantagens (CIDID,

1989).
14
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In: NERI, (2003) conceitua a deficiéncia como a perda ou anormalidade de estrutura
ou funcgdo psicoldgica, fisioldégica ou anatdbmica, temporaria ou permanente que gera
incapacidade para o desempenho de alguma atividade considerada normal para o
ser humano.

O decreto lei n. 2.298 de 20 de dezembro de 1999 (Governo Federal do
Brasil, 1999) define como portador de deficiéncia aquele que apresenta alteracdes
completas ou parciais em um segmento ou mais do corpo, comprometendo as suas
funcbes motoras, que apresenta alteracbes completas ou parciais da sua
capacidade auditivas, que apresentam perda completa ou parcial da sua acuidade
visual, que apresenta desempenho mental significativamente inferior a média, ou
gue apresenta duas ou mais deficiéncias simultaneamente.

O idoso apresenta, por causa do envelhecimento natural, limitacdes e
alteracOes sensoriais que sdo semelhantes aquelas apresentadas por portadores de
deficiéncias.

Segundo a ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas, 2004), mais de meio
bilhdo de pessoas esta incapacitada como resultado de deficiéncia mental fisica ou
sensorial e sofrem limitacdes fisicas e sociais.

Sendo que 80% das pessoas que apresentam algum tipo de deficiéncia
vivem em paises em desenvolvimento e sofrem com as discriminacfes causadas
pelo preconceito ou pela ignorancia e também tém negado o acesso aos servicos
essenciais (RAMAMURTI, 2000). Também nestes casos 0s idosos apresentam
caracteristicas congéneres, sendo que solucdes para grupos de portadores de
deficiéncias sdo também solucbes para idosos. Estas solucdes se concretizam em

filosofias de projeto que visam a supresséao das deficiéncias fisicas e cognitivas.
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A remocdo de barreiras na arquitetura € uma preocupac¢ao mundial (primeiro
passo para a universalizagdo de ambientes) desde meados do século XX.

Na década de 50, acdes isoladas para a remocédo de barreiras em ambientes
construidos foram realizadas nos Estados Unidos, Japao e alguns paises europeus.

Ordenando-se por data, pode-se visualizar o desenvolvimento das acodes
quanto a legislacbes e implementacdes de solucdes de acessibilidade para

deficientes e diretamente para a populacdo de idosos:

1968- Requisitos de acessibilidade e barreiras arquitetdnicas foram
avaliadas pelo Departamento de Habilitacdo e Desenvolvimento Urbano em conjunto
com outros departamentos do governo, até que em 1968 publicou-se o ato de 1968
intitulados de Barreiras Arquitetbnicas (Architecture Barriers Act). Este apresentava
recomendacdes para aumentar a acessibilidade quando do projeto ou reforma de
construcdes (ADAAG, 2000).

1971- A ONU reconhece a importancia deste assunto e adota a Declaracao
dos Direitos das Pessoas Mentalmente Retardadas.

1975- A Assembléia Geral da ONU promulga a Declaracao dos Direitos das
Pessoas Portadoras de Deficiéncia, que trata da igualdade dos direitos civis e
politicos dos portadores. JA neste periodo algumas acBes comecam a ser
desenvolvidas tendo-se como foco a crescente populacéo de idosos.

1981- E instituido o Ano Internacional das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, resultando em 1982 no Programa Mundial de Acdo para Pessoas

Portadoras de Deficiéncia (ONU, 2003).
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1996- Na Europa, a Comissdo das Comunidades Européias adota a
Comunicacéao Igualdade de Oportunidades para Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

Todos estes fatos auxiliaram no desenvolvimento e na disseminagdo de
determinadas filosofias de design, especialmente a do DESIGN UNIVERSAL. O D.U.
comecou a ser caracterizado como tal a partir da década de 60, quando o arquiteto
Ronald Mace usou deste termo para rotular uma filosofia de concepc¢éo de projeto
onde se d& atencdo a acessibilidade dos espacos, a fim de que todos possam se
utilizar deste sem nenhuma adaptacao.

Um dos primeiros passos para a concretizacdo desta filosofia foi o
reconhecimento, pelo governo americano, da necessidade da regularizacdo de
normas e procedimentos recomendados para projetos de espacos acessiveis. Este
conjunto de recomendac¢des culminou com a publicacdo do ADA GUIDE (American
with Disabilities Act Guide,1995-2002), que representou a materializacdo de anos de
tentativas e acertos, das mudancas e adaptacdes estruturais na construcdo que mais
propiciaram a acessibilidade.

Na mesma época, movimentos similares se desenvolveram na Europa,
especialmente na Inglaterra, aonde o foi também criada regulamentacéo especifica.
Este guia foi 0 modelo de para varios paises.

Os sistemas legais (normativos e reguladores) gerados em cada pais com a
utilizacdo do modelo da ADA ou néo, trazem uma visdo de como o design sem
barreiras, precursor e parte essencial do D.U., é implementado (HEYE,1998).

Como exemplo desta implementacdo podemos citar a Italia. Pais que

concentra a maior populacéo de idosos da Europa (ONU, 2000), apresenta o design
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sem barreiras mais amplamente desenvolvido. A maior preocupagcdo com O
ambiente e o idoso leva a solugdes tipicas do D.U. incentivada pelo governo. Mesmo
assim somente 5% do total de constru¢cdes novas sao obrigatoriamente totalmente
acessiveis (habitacdes de ambito social).

Vérios esforcos foram e estdo sendo feitos para que a disseminacdo e o
entendimento da filosofia do D.U. alcancem o maior nimero de profissionais possivel
e a populacdo em geral. Somente com a constante educacdo de todos, o D.U.

poderd ser aplicado de forma mais completa.

2.2 0O IDOSO E SUAS NECESSIDADES ESPECIFICAS

2.2.1 As implicacdes do envelhecimento

O envelhecimento esta diretamente relacionado com o decréscimo de
habilidades. A variacdo individual na habilidade de pessoas de diferentes faixas
etarias € grande. As geracdes anteriores ao chamado baby boom pés-guerra e suas
antecessoras apresentavam indice de doencas maior do que as geracbes pos-
guerra. As condi¢cdes de vida anteriores a segunda guerra mundial propiciavam este
quadro (STAKES APUD PENTIKAINEN, 1995).

Contudo, mesmo com a evolucao da qualidade de vida dos idosos ainda séo

observadas séries de doencas tipicas entre as pessoas desta faixa etéaria.

a) Artrite, que impossibilita os movimentos das maos;
b) Costas e coluna que prejudicam ou impedem o deslocamento e varias

atividades;
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c) Outras (paralisia, a amputacdo de algum membro);

d) Fala;

e) Audicdo (aumento da deficiéncia auditiva ao longo dos anos);

f) Visdo (disturbios visuais e até a cegueira);

g) Hospitalar (resultado de sequelas de operacfes ou de acidentes com

intervencao cirdrgica causando deficiéncias diversas).

h) Diabetes.

Para se entender as necessidades dos idosos devemos antes entender o
processo de envelhecimento. Conforme MACE(1998) sob o ponto de vista
demografico envelhecer significa aumentar o nimero de anos vividos. Paralelamente
a evolucdo cronoldgica, coexistem fendmenos de natureza biopsiquica e social,
importantes para a percepcao da idade e do envelhecimento.

Com o passar dos anos, as habilidades naturais e sensoriais apresentam um
declinio resultado do envelhecimento. Este declinio funcional ja se inicia a partir dos
25 anos de idade e pode ser severo ou leve dependendo da situacdo psico-
fisiologica de cada individuo (KAYE, 1998). Severo quando impede ou desabilita
completamente uma acéo ou sensacado. Leve quando dificulta uma acéo ou funcéo.

O envelhecimento pode afetar o funcionamento dos 6rgdos sensoriais
(visdo, audicdo, sensacdo tactil, olfato, paladar) afetar a capacidade de
processamento de informacdes, reduzir a velocidade de locomocéo e diminuir a
precisdo quando da execucdo de movimentos. O tempo necessario para se acionar

informacdes da memdria é aumentado.
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Ha a diminuicdo da memodria de curta duragdo, afetando a sociabilidade
levando ao isolamento. Aumenta -se também o tempo de se assimilar situagées em
sistemas complexos ou em seqiiéncia de movimento para controle de equipamentos
(STAKES APUD RUIKA, 2000). Em idades mais avancadas torna-se mais dificil
realizar duas tarefas ao mesmo tempo.

Reduz-se a habilidade de se selecionar entre informacdes similares quando
se precisa, por exemplo, atender a um telefonema e ao mesmo tempo anotar uma
mensagem. Também é reduzida a possibilidade de atencdo a um mesmo objeto ou
tema em longos periodos, provocando mudancas qualitativas e quantitativas em
absorcéo de informacdes e aprendizado.

Para se lidar com os resultados naturais do envelhecimento, € necessario
gue se entenda como as transformacfes e diminuicdo dos sentidos se processam.
Com este entendimento pode-se priorizar solucbes e otimizagcdes que possam

diminuir o efeito destes sobre a qualidade de vida dos idosos.

2.2.2 0O envelhecimento e a audicao

A surdez e o aumento da deficiéncia auditiva vao de 1% para a parcela da
populacdo abaixo dos 70 anos de idade, para 20% para pessoas com 80 anos ou
mais é estimado que mais da metade dos auxilios para audi¢cao vao para as pessoas
idosas (STAKES APUD RUIKA, 2000). Para contornar o problema ha a utilizacéo de

equipamentos especificos tais como aparelhos de audicdo. A aceitabilidade destes
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aparelhos entre idosos € baixa por sua utilizacdo denotar claramente a existéncia de
deficiéncia, pelo seu design pouco atraente e pela dificuldade inicial de adaptacao.

A perda prematura de audicdo ndo toma corpo dentro da faixa de audicao
inteligivel. S6 quando esta alcanca os mais altos niveis de frequéncia da fala é que
se torna detectavel. Aparentemente, nestes patamares, o processo cognitivo da
audicao sofre distor¢cbes. Portanto, € de extrema utilidade desenvolver processos de
comunicacdo por meio de sinais que compensem a perda da audicdo que se
encontra em pessoas de idade e aqueles prejudicados por longa exposicdo a
ambientes de alto nivel de ruidos (STAKES APUD BOUMA e HEAL, 1992).

A perda da sensibilidade (também denominada de pré iacusa, sendo iacusa
a perda total da audicdo) se manifesta através da perda da habilidade de se ouvir
altas frequéncias (>20.000 Hz). Isto acontece aproximadamente a partir dos 25 anos
de idade (CHRISTOPHERSEN, 2002). Para frequéncias de conversacao (entre 500
a 2,000 Hz) o declinio € em torno de 0,3dB por ano até os 60 anos de idade, mas
dos 80 aos 95 anos, o declinio fica em torno de 1,4dB por ano. Nos 1.000Hz, a
perda da audicdo é similar entre homens e mulheres de idades iguais, mas para
freqUéncias superiores a esta a perda da audicdo para homens € significativamente
superior (CHRISTOPHERSEN, 2002).

Homens acima de 60 anos de idade necessitam de um tempo maior para
localizar fontes de baixa frequiéncia, mas ndo apresentam dificuldade em localizar
fontes de alta frequéncia. A habilidade de localizar uma fonte de som depende
primariamente do sistema auditivo processar a informacéo acustica, do tempo e da
intensidade. A localizacdo de fontes de baixa frequéncia €é determinado

principalmente por pequenos diferenciais no tempo de captacédo nos dois ouvidos.
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A localizagao da fonte de som fica dificultada nas pessoas de terceira idade

em geral quando o tempo tem duracao de 0,5m seg ou menos.

2.2.3 O envelhecimento e a fala

Enquanto a perda da audicdo na terceira idade j& dispbe de solucdes
tecnoldgicas que podem reduzir o problema, a reducédo na fala afeta diretamente a
habilidade de comunicagédo e tem um efeito ainda mais dramatico no idoso. A perda
da fala pode ter como causa problemas no desenvolvimento e é também
denominada disfasia, ou seja, desordem no desenvolvimento da fala. Pode também
se manifestar pela maneira distorcida de linguagem, denominada de disartria ou
linguagem distorcida por falta de controle muscular e pode decorrer de uma limitagao
fisica adquirida (afasia) (STAKES APUD RUIKA, 2000).

A fala de baixo volume € freqliiente em pessoas que apresentaram
laringeotomia e que falam em sussurro (STAKES APUD TETZNER, 2000). Em
pessoas idosas, esta disfuncdo apresenta-se mais frequente. Para minimizar a
deficiéncia provocada por esta deve-se prover o portador de instrumentos e técnicas
de comunicacdo tais como a linguagem de sinais tornando esta pessoa menos
dependente da voz para comunicagao.

Problemas na fala podem ser decorrentes de efeitos indiretos de outras
deficiéncias. ldosos com problemas de audigcéo, por exemplo, reduzem grandemente
suas habilidades em falar. Em situacdes aonde a fala mistura-se com ruidos de
fundo, esta & pobremente entendida por terceira idade. Nestes casos faz-se

necessario a utilizagédo de sistemas auxiliares de comunicagéo (alto-falantes).
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2.2.4 0O envelhecimento e a visao

Muitas das pessoas cegas sao idosas, mas a cegueira ndo € muito comum
entre os de terceira idade. De fato, somente 1% das pessoas acima de 65 anos e
3% das pessoas cima dos 85 anos sao cegas. Cegueira e outros graus de
deficiéncias visuais sd0 mais comuns nas pessoas com mais de 65 anos (2%)
chegando a 33% naquelas acima dos 85 anos de idade (STAKES APUD RUIKA,
2000). Como reflexo da reducdo na capacidade de visdo, a capacidade de escrita
legivel declina dos a partir dos 50 anos (STAKES APUD RUIKA, 2000).

Segundo a OMS (2000) para acuidade visual a distancia, com pontos a 86
metros, nota-se uma diminuicdo em visdes corrigidas aproximadamente aos 70 anos
de idade. Pessoas com visdo corrigida sdo aquelas que sempre utilizardo algum
recurso corretivo. No caso da acuidade visual a longa distancia sem corregéo, 0
decréscimo de viséo inicia-se aos 30 anos. A visualizagdo dinamica (objetos em
movimento) diminui mais rapidamente com a idade do que a viséo estatica.

As mudangas sensoriais incluem decréscimo no acomodamento visual
(visdo proxima e distante) que pode se iniciar aos 20 anos de idade. Adaptacdes
para se enxergar a meia luz ou em locais de baixa luminosidade diminuem e
demoram-se mais tempo para se adaptar. A transparéncia do cristalino decresce e
atrofia da retina diminui a habilidade de se enxergar na penumbra e também a
percepc¢ao das cores (OMS, 2000).

Enquanto a acuidade visual diminui com a idade, isto n&o significa que todas

as pessoas idosas apresentam o mesmo quadro. Muitos retém uma acuidade visual
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acima de 0.8 e dificilmente apresentam reduc&o na velocidade de leitura. A partir dos
30 anos a percepc¢ao de profundidade diminui com a visdo, aumentando o tempo de
reacao de aproximadamente 100 para 300 segundos de raio. Os limites do campo
visual séo relativamente estaveis aos 55 anos mais progressivamente diminuem

depois dos 90 anos (STAKES APUD RUIKA, 2000).

2.2.5 0O envelhecimento e a mobilidade

O avanco da idade repercute na perda da resisténcia fisica. Existe uma
correlacdo positiva entre massa muscular estimada e forca de agarrar em todas as
idades. Por ser a massa muscular um determinante critico da forca, mudancas com
a idade em resisténcia incluem sempre uma estimativa de diminuicdo da massa
muscular. Diferencas individuais em massa muscular justificam uma variacdo de
35% na forca de agarrar em pessoas de 30 a 70 anos (STAKES APUD RUIKA,
2000).

A perda da forca de agarrar em conjunto com um quadro de grande
incidéncia de artrite nas maos em muitos individuos com idade avancada é
particularmente relevante para o projeto de produtos para idosos. Uma reducdo nas
habilidades de méos e bracos torna atividade tais como mover, girar ou pressionar
comandos dificeis ou até impossiveis.Isto ndo influencia a fala ou a comunicacao,
mas torna operacdes tais como telefonar ou outro a manipulacéo de outros tipos de

equipamentos mais dificil (PARKER,2000).
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2.2.6 O envelhecimento e o intelecto

Os declinios relacionados a idade referente a eficiéncia intelectual,
particularmente a memoria sdo reais, mas dependem muito das tarefas a serem
consideradas. Este decréscimo é pequeno na memoaria primaria, na memoria
processual e na memoaria para fatos frequientes.

A memoria de episddios para fatos € relativamente boa se o meio ambiente
OuU 0 suporte esquematico € bom, e ndo se sao necessarias atividades de iniciativa.
Perdas maiores de memdria sdo observados na memoria laboral, na lembranca de
fatos, determinacdo de fontes, e na memadria semantica quando da lembranca de
nomes e eventos ndo freqlientes. E importante diminuir a pressdo sobre a memoria
providenciando-se diarios e registros escritos o0 mais possivel (PARKER, 2000).

A memdria de curta dura¢do diminui, mas ndo a memaria de longa duracao.
Conforme Parker (2000) a terceira idade apresenta maior dificuldade de aprendizado
guando o assunto a ser entendido ndo os interessa. Em contraste, aprendem em
igual patamar que pessoas mais jovens se tiverem tempo e o0 assunto for de seu
interesse. As pessoas de idade conseguem lembrar de fatos simultdneos, mas
podem confundir-se com acdes simultaneas.

Isto significa que qualquer sistema que exija memdéria de curta duragcédo para
sua utilizacdo exerce muita pressdo sobre o idoso especialmente se também exija
de suas capacidades de processamento de informacédo de forma instantanea (caixas
automaticos de banco). A memadria humana de longa duracdo apresenta capacidade

suficiente para armazenar todos os eventos de uma vida. Nao existem limites
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conhecidos para sua capacidade maxima. Pessoas idosas podem aprender tanto
guanto pessoas mais jovens, mas necessitam de mais tempo (PARKER,2000).

A inteligéncia fluidica (novos elementos) decresce a partir dos 25 anos de
idade, mas €& compensada pela inteligéncia cristalizada (fatos e observacdes
anteriormente aprendidos e compreendidos).

A terceira idade precisa de mais tempo para assimilar novos elementos ou
lembrar de nomes, o que causa problemas em tarefas que necessitem entrar em
contato com pessoas ou solicitar equipamentos. Sofrem de atenuacdo na
capacidade de processar informacdes tendo desta forma dificuldade em realizar
duas ou mais tarefas ao mesmo tempo.

O tempo que levam para processar itens de informacao, mesmo familiares,
os tornam vulneraveis a interrupcdes, concorrentes ou solicitacdo de atendimento.
Isto os coloca em desvantagem quando do uso de sistemas de comunicacéo,
sistemas de informacdes e outras vantagens da tecnologia (STAKES APUD
HEIKKINEN, 1990).

O envelhecimento causa deterioragcdo dos sentidos e das habilidades
inerentes do ser humano. A competéncia para execucdo de tarefas, entendimento
de processos operacionais e 0 manejo e diversos equipamentos tornam-se
prejudicados ou até impossivel com o passar dos anos.

Sd0 entdo necessarias providéncias a fim de se encontrar técnicas e
solucbes para que estas limitacbes fisicas e cognitivas possam ser contornadas,
talvez nao totalmente superadas, mas em grande parte diminuidas a fim de que seus
portadores possam desenvolver atividades o mais proximo possivel da normalidade

esperada.

26



Sidart Gaia

HabitagGes de interesse social para a terceira idade sob a 6tica dos principios de acessibilidade promovidos pelo
Desenho Universal

2.3 DESIGN UNIVERSAL E SUAS IMPLICACOES NO AMBIENTE CONSTRUIDO

2.3.1 Definicao

O D.U. é definido como o design de produtos e concepcdo de ambientes que
possam ser utilizados por todas as pessoas, na sua maior abrangéncias possiveis,
sem adaptacdes ou especificacfes de acessibilidade (OSTROFF, 2000).

Da mesma forma, diferentemente das metas direcionadas especificamente
para os portadores de deficiéncia, alvo principal do “Design Assistivo”, o D.U. tem
como preocupacdo central a concepcdo estética do objeto e seu papel em um
contexto social. O D.U. conforme Steinfeld (1994) tem por meta quebrar as barreiras
fisicas e incluir uma redefinicdo de deficiéncia como uma condi¢do universal, uma
condicao diferenciada que todos nos partilhamos.

O D.U. inclui os conceitos, principios e ferramentas sendo sua principal
diferenca a abrangéncia de todas as pessoas e, também, a busca por solu¢des que
nao estigmatizem o0s usuarios com respeito a suas eventuais deficiéncias. Varios
autores citam estas filosofias de design (Design Assistivo, Acessivel e Inclusivo,
Livre de Barreiras) como sinbnimos, pois ha verdade os principios basicos de cada
uma tendem a ser os mesmos, alterando-se apenas o enfoque maior ou menor ao
consumidor, ao produto e como este design se relaciona com a populacédo a que foi
direcionado.

Apesar de seu escopo amplo atualmente, o D.U. surgiu como evolucédo dos
sistemas criados para auxiliar os portadores de deficiéncias. Estes sistemas foram

utilizados em maior escala apés a segunda grande guerra. Equipamentos e técnicas
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que tinham como meta o auxilio ou supressdes das privacdes fisicas inerentes aos
portadores de deficiéncias faziam parte destes sistemas.

Os equipamentos cuja concepc¢ao surgiu muitas vezes dentro de ambientes
hospitalares, apresentavam deficiente apelo estético, sendo ndo muito atrativos para
0 mercado consumidor.

Com o surgimento de uma quantidade maior de portadores de deficiéncia,
resultado imediato do pés-guerra, foi necessario desenvolver rapidamente as
técnicas e equipamentos para propiciar a volta desta populacdo para a forca de
trabalho e ao convivio social. Unindo-se as descobertas tecnoldgicas ao maior
conhecimento em ergonomia e comportamento humano, estes equipamentos
tornam-se mais praticos, funcionais e de alcance a um namero maior de pessoas
(HUSBANKEN, 2004).

Existem outras abordagens mais particularizadas relacionadas direta ou
indiretamente ao D.U., entre elas o, entre outras.

O Design Acessivel ou de Acessibilidade, como coloca Steinfeld (1994)
significa produtos e constru¢des que sdo acessiveis e (teis as pessoas portadoras
de deficiéncias fisicas. Esta abordagem desenvolveu-se dentro da inddstria médica,
a partir de projetos de equipamentos médicos.

O Design Acessivel se originou da necessidade de se projetar equipamentos
que proporcionassem aos seus usuarios condicbes de locomocdo e
desenvolvimento de acfes fisicas completas, ou seja, da mesma intensidade e
eficiéncia daquelas realizadas por pessoas que nao apresentavam menores indices

de deficiéncias fisicas. Baseou-se particularmente nas necessidades daqueles
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usuarios que apresentavam dificuldades de locomoc¢do, ou qualquer acao
fisica, impedidas ou diminuidas por deficiéncias motoras.

Um exemplo direto da aplicacdo desta abordagem s&o os “Oculos de grau”.
Este objeto de uso pessoal auxilia pessoas que apresentam dificuldades de viséao,
de maior ou menor intensidade. Pode-se entdo afirmar que todos os usudrios de
oculos de grau apresentam deficiéncia no enxergar. Outro exemplo é a “cadeira de
rodas”. E um equipamento que apresenta um design de acessibilidade, pois sua
principal funcdo e de proporcionar meios para que o portador de deficiéncia possa
se locomover livremente.

O grande numero de pacientes apresentando uma enorme variedade
deficiéncias fisicas e cognitivos foram uns desafios aos especialistas. Como
resultado, as praticas de reabilitacdo tornaram-se téo eficientes que os terapeutas e
médicos puderam proporcionar aos portadores de deficiéncia fisica destreza,
habilidade e aparelhagem tecnologica suficiente para pudessem executar as
atividades da vida diaria de forma independente.(VANDERHEIDEN, 1997).

Com o transcorrer do tempo observou-se que o meio ambiente fora das
clinicas exigia mais dos equipamentos do que simplesmente a solucdo funcional.
Desta forma, toda a tecnologia utilizada sofreu adaptacdes e otimizacdes para poder
ser utilizada fora dos espacos hospitalares. Contudo, apesar do sucesso das
inovacdes desenvolvidas, os equipamentos ainda guardavam grandes influencias do
design hospitalar, sendo na sua maioria de aspecto pouco atraente.

Uma outra abordagem semelhante ao Design Acessivel comecou a surgir no
pos-guerra: O Design Assistivo.Este design define-se como aquele orientado a criar

condicfes para que os produtos e o ambiente viabilizem a plena acessibilidade de
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pessoas com ou sem deficiéncia. Durante o conflito mundial ja citado, a
indUstria e 0s centros de pesquisa criaram novos equipamentos e sistemas
direcionados para suprir as necessidades que se apresentavam nos campos de
combate. Ao término da guerra toda esta inovacdo passou a ser incorporada ao
mercado consumidor.

Novas solucbes tais como controles remotos de equipamentos, portas
automaticas, fornos de microondas representam tecnologia militar colocada a
disposicdo do mercado consumidor. Equipamentos como sensores presenciais para
acionamento de iluminacédo foram inicialmente utilizados para suprir as dificuldades
de portadores de deficiéncias fisicas, tornando os ambientes mais acessiveis a
estes.

Estes produtos apresentaram tamanha aceitacdo pelo consumidor, que nao
apenas os portadores de deficiéncias mas toda a comunidade se beneficiou e os
incorporaram ao seu cotidiano.

Seguindo a progressdo do Design de Acessibilidade e do Design Assistivo
surgiu na década de 60 o Design sem Barreiras, sendo este focado no ambiente
construido (VANDERHEIDEN, 1997).

O Design sem Barreiras decorreu da acdo de um grupo portadores de
deficiéncia nos Estados Unidos que conseguiram através da ADA (American With
Disabilities Act) a imposicéo legal da acessibilidade como critério para o projeto de
edificacdes. Em Principio o “Design Livre de Barreiras” foi baseado em filosofias
terapéuticas utilizadas no tratamento de portadores de deficiéncias a fim de que

possam voltar ao convivio social.
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Com o desenvolvimento das técnicas de tratamento ligadas a estas filosofias
comecou-se a observar as dificuldades apresentadas pela arquitetura dos espacos
publicos e privadas ao deslocamento e utilizacdo pelos portadores de deficiéncias,
marginalizando-os frente a outros grupos sociais por impedirem seu transito.

Como cita Morini (2004) fatores comportamentais sdo associados as
barreiras existentes, onde a existéncia desses obstaculos é vinculada a excluséo e a
segregacao das pessoas portadoras de deficiéncia.Em Principio o “Design Livre de
Barreiras” € baseado em uma filosofia terapéutica. O objetivo € intervir no ambiente
de forma que os portadores de deficiéncia fisica possam ser mais independentes.

O Design Livre de Barreiras pode ser notado quando se observam
construcdes publicas providas de rampas, largas portas de acesso e outros
equipamentos que possibilitam o uso ndo s6 por deficientes, mas por toda
comunidade.

N&o somente em mobilidrios urbanos ou em solu¢bes para uso publico, as
diretrizes contidas neste design também foram utilizadas quando da concepc¢éo de
espacos de uso direcionado como hotéis ou hospitais e de uso individual tais como
residéncias.

Como resultado de uma continua avaliacdo poOs-ocupacdo dos projetos
idealizados utilizando esta filosofia, as diretrizes que a compdem foram
continuamente alteradas. Otimizadas com base nos dados colhidos por estas
avaliacdes, tornaram-se mais abrangentes sintetizando solucbes com melhor

resposta as exigéncias atuais de acessibilidade e habitabilidade.
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Surgiu como resultado de toda esta evolugdo uma nova filosofia mais
abrangente denominada D.U. Este conceito de projeto vem evoluindo e alterando a
maneira de se conceber espacos. Aplicados em varios tipos de construcdes, desde
institucionais a residenciais tém como meta principal promover a acessibilidade e a
usabilidade de todos os espacos e equipamentos.

Unidades habitacionais projetadas mediante os principios do D.U. podem
receber qualquer ocupante independente de ser ou ndo portador de deficiéncia,
idoso, com pouca instrucdo, ou qualquer outra caracteristica que exigiria tratamento
diferenciado. Seu custo-beneficio final seria de enorme valia, pois 0s ocupantes néo
necessitariam efetuar adaptacées a medida que envelhecessem. Com o Brasil,
conforme IBGE (2004) necessitando de 6,0 milh6es de unidades residenciais para a
populacdo de baixa renda na area urbana e mais 1,5 milhdo na area rural, a
economia para o pais seria enorme.

O D.U. consiste de principios que sintetizam as solucdes e experiéncias
efetuadas durante o desenvolvimento das filosofias de design que o antecederam.

Estes principios ndo séo definitivos e podem sofrer otimizacdes dependendo
de vérios fatores tais como o desenvolvimento da tecnologia, a evolu¢do da
sociedade por meio de alteracdo de costumes ou assimilacdo de culturas externas
ou principalmente pela flutuacdo do mercado consumidor, que determina o que 0s

usuarios necessitam ou nao.
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As secdes seguintes apresentam os principios centrais do design, seguindo a
proposicao do “Universal Design Institute” na Universidade da Carolina do Norte

(USA). Os principios do D.U. séo:

1) Principio da equitabilidade (2) Principio da flexibilidade no uso
3) Principio do uso simples e intuitivo (4) Principio da informacéo perceptivel
5) Principio da tolerancia ao erro (6) Principio do esforco fisico minimo

7) Principio da adequacao antropodinamica
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2.3.2 Principio da equitabilidade

2.3.2.1 Definigdo e exemplos

FIGURA 1 — SIMBOLO DA EQUITABILIDADE.

FONTE: NCSU ,2000.

O principio da equitabilidade significa que “o design deve ser utilizavel e
comercializavel em todos os mercados consumidores possiveis e para consumidores
possuidores das mais diversas habilidades” (NCSU , 2000).

O objeto ou projeto deve possuir concep¢do que possibilite a utilizacdo por
todos. Hipoteticamente, a maneira como se utiliza o objeto ou projeto deve ser a
mesma para qualquer pessoa (exemplo: em uma construcéo, prever a entrada de
forma que possibilite 0 acesso facil por qualquer pessoa: portadores de deficiéncias,
idosos, criancas).

Podem existir varias maneiras de tornar um objeto ou projeto passivel de
utilizacdo por qualquer pessoa sendo que independentemente da solucdo deve
prevalecer a privacidade do usuario, sua seguranga, sua conveniéncia. Na figura 1
acima, simbolo desenvolvido pela North Carolina State University, para representar

em objetos e projetos a presenca deste principio.
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FIGURA 2 — ENTRADA UNIVERSAL EM UM ONIBUS

A Figura 2 ilustra a aplicacdo do D.U. nos transportes. O 6nibus possui
plataforma que ao ser acionada possibilita que pessoas com carrinhos de bebég,
compras, usuarios de cadeira de rodas e pessoas idosas possam embarcar e
desembarcar com facilidade.

Curitiba possui o mesmo sistema de plataforma, com o diferencial de esta
ser adaptada para utilizacdo em terminais pré-construidos.Os terminais possuem

sistema de elevador que completa o ciclo de acessibilidade.
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FIGURA 3 — ENTRADA UNIVERSAL EM UM ONIBUS, EM CURITIBA.

EMBARQUE
ESTACAO TUBO

FONTE: PMC, 2003.

A figura 3 mostra um portador de deficiéncia fisica utilizando sistema de
plataforma retratil de um 6nibus do transporte publico de Curitiba. Este sistema foi
instalado nos coletivos das linhas de maior transito de passageiros. Basicamente
uma plataforma basculante é acionada quando o 6nibus para em na plataforma de
embarque/desembarque.

N&o somente pessoas portadoras de deficiéncia, mas pessoas idosas,
carrinhos de bebé, carrinhos de compras, pessoas com malas com rodizios podem

com facilidade utilizar o transporte.

2.3.2.2 Implicacdes para o ambiente construido

No caso de construcdes, estas ndo podem conter solu¢cdes que levem ao
isolamento ou mesmo a estigmatizacdo de alguns grupos de usuarios ou mesmo
privilegiar outros (UDNY, 2000). Em alguns espacos ja construidos, as solu¢des para

universalizacdo sdo encontradas em equipamentos e acessorios de facil instalacao e
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gue vem as vezes a agregar valor ao imével ou instalagdo. As entradas tornam-se
universais quando otimizadas com equipamentos tais como portas automéaticas
(ADA, 2000). A figura 4 abaixo mostra um sistema automatico de acionamento de
portas de um supermercado.Tais equipamentos além de permitir um fluxo melhor de
entrada/saida, possibilitam que clientes tenham acesso a dependéncia de forma
segura, independente de suas qualidades.

Este exemplo também ressalta a importancia econdémica de algumas
solucdes.Neste caso, as portas automaticas agregam valor as instalacdes

comerciais.

FIGURA 4 — EXEMPLO DE APLICACAO DO PRINCIPIO DA EQUITATIBILIDADE.
ENTRADA DE SUPERMERCADO QUE POSSIBILITA O ACESSO A
QUALQUER CLIENTE

L3

k.

FONTE: NCSU , 2000.

37



Sidart Gaia

HabitacGes de interesse social para a terceira idade sob a 6tica dos principios de acessibilidade promovidos pelo
Desenho Universal

FIGURA 5 — ACESSO SECUNDARIO UTILIZADO COMO ENTRADA PARA
PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIAS

FONTE: UDNY,2000.

Na figura 5 acima, a edificacdo possui entrada especial para portadores de
deficiéncias, para entregas ou entrada de usuarios com carrinhos ou qualquer
equipamento semelhante. O problema é que esta situada longe da entrada principal,
isolada do fluxo de usuérios. Esta solucdo, apesar de seguir os principios do D.U.,
apresenta uma forte tendéncia segregacionista.

O principio da equitabilidade, assim como os outros principios do design
universais, podem vir a valorizar a habitacdo sob o ponto de vista comercial.
Instalacbes como escadas rolantes, elevadores panoramicos, quiosques
automaticos de informacédo e similares sdo elementos que aumentam o conforto dos

usuarios alem de promover maior acessibilidade de uso e circulacéo.
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FIGURA 6 — ENTRADA UNIVERSAL, EXEMPLO VISTO NA BIBLIOTECA PUBLICA
DO PARANA, CURITIBA

A universalizagdo acontece na figura 6 acima, através da rampa larga,
projetada para utilizagdo por todos os usuarios, incluindo-se também o acesso de
automoveis.

O projetista tem a disposicdo uma relacdo de parametros recomendados,
resultado de analises efetuadas durante anos pela ADA através de tentativas, erros
e acertos em projetos arquitetbnicos. Nao sao normas rigidas, mas conceitos que
auxiliam na aplicagéo deste principio quando da concepg¢éo de projetos.

A ADA recomenda que a construgcado possa ser acessada por todos os tipos
de usuérios independentes de suas habilidades. As entradas entdo deverdo ser
projetadas para apresentar o maximo de solu¢des em acessibilidade possivel.

Deve-se evitar a estigmatizacdo ou segregacao de grupos de usuarios. Nao
se recomenda,como exemplo, separar a entrada para usuarios de cadeira de rodas,

da entrada principal do prédio. O acesso devera ser pela mesma entrada.
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A construcdo também devera apresentar privacidade, seguranca e ser

pratica para todos seus USUArios.

2.3.3 Principio da flexibilidade no uso

FIGURA 7 — SIMBOLO QUE REPRESENTA FLEXIBILIDADE

FONTE: NCSU , 2000.

Neste principio temos que, “o design deve ser concebido a fim de responder
ao maior numero de necessidades resultantes das diferentes habilidades do
consumidor e também das preferéncias de cada mercado” (NCSU , 2000).

O projeto deve ser de tal forma idealizada a fim de permitir que os usuarios
utilizem seu design de mais de uma maneira (exemplo: mapa de localizacao interna
que pode ser visto tanto em pé como por alguém em cadeira de rodas ou de baixa
estatura).

Deve possibilitar de destros e canhotos se utilizem suas dependéncias e
que toda a estrutura possa ser acessada por qualquer pessoa independentemente
de seu ritmo pessoal forma (pessoas com pressa, pessoas idosos, estrangeiros).

O Principio tem como objetivo possibilitar que, qualquer que seja o
equipamento instalado na construcdo, este possa ser acionado por qualquer usuario
sem a necessidade de manuais de instrucbes ou palestra expositiva apropriado.

Desta forma o ambiente tornar-se-a mais simples, cognitivamente e fisicamente
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acessivel a todos (NCSU, 2000). Os produtos, processos e ambiente de maneira
geral devem possuir um nivel elevado de praticidade e mobilidade a fim de serem
adaptadas para diversos usos, mesmo aqueles que nao foram previstos no projeto

original.

FIGURA 8 — EXEMPLO DE APLICACAO DO PRINCIPIO DA FLEXIBILIDADE NO
uso

FONTE: NCSU , 2000.

A figura 8 acima mostra uma tesoura de podar, equipamento simples, mas
que devido ao seu desenho pode ser utilizada tanto por pessoas destras como
pessoas canhotas. Esta atencdo aos consumidores, a suas necessidades e
caracteristicas € de importdncia no mercado competitivo atual. No mercado
globalizado atual, todos os detalhes séo importantes, sendo que o design ocupa um

dos pontos mais fortes para a aceitagdo ou ndo de um produto.
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2.3.3.1 ImplicagBes para o ambiente construido

O principio da flexibilidade pode ser concretizado, em uma construgédo, na

forma de se acionar, por exemplo, uma esquadria.

FIGURA 9 — EXEMPLO DE APLICACAO DO PRINCIPIO DA FLEXIBILIDADE NO
uso

FONTE: UDNY, 2000.

No ambiente construido, acessério que possam ser adaptaveis conforme
seu usuario tornam-se de extrema utilidade e praticidade. Na figura 9, o vaso
sanitario pode ser regulado em altura por meio dos assentos em plastico que possui.

Usuarios de cadeiras de rodas e criancas, bem como qualquer outra pessoa,
podem utiliza-lo com conforto e seguranca.

A figura 10 a seguir mostra sistema de acesso a instalacao de uso publico.

Acesso aos edificios por varias vias, tanto principais como secundarias, com
rampas, escadas e até esteiras rolantes, possibilitam que o usuario escolha a que

melhor se adapta ao seu ritmo.
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FIGURA 10 — O’PRINCI'PIO DA FLEXIBILIDADE NO USO ESTA PRESENTE NAO
SO EM ACESSORIOS, MAS TAMBEM EM PROJETOS

FONTE: UDNY, 2000.

E importante priorizar a flexibilidade dos ambientes pela multipla dimens&o
da natureza das deficiéncias (visuais, auditivas, fisicas, cognitivas) e pelo grande
namero de técnicas individuais de estratégia e projeto que devem ser
implementadas para cada uma destas dimensdes (VANDERHEIDEN, 1997).

FIGURA 11 — ENTRADA DE HOTEL, CURITIBA
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Na figura 11 se pode observar a entrada de um hotel na cidade de Curitiba,
aonde o projetista aplicou solu¢cdes para aumento da acessibilidade, como a porta
lateral para entrada de cadeira de rodas e carrinhos, para complementar a entrada
principal efetuada por meio de uma porta giratoria.

Entretanto, a acessibilidade esta comprometida pela falta de atencdo quanto
ao nivel dos pisos. A entrada possui nivel bem superior ao do calgcamento, tornando
0 acesso muito dificil.

Projetos como estes sao considerados sub 6timos por ndo contemplarem
integralmente todas Solu¢cdes como estas sdo consideradas sub 6timas por néo
totalmente apresentarem-se eficientes em todas as etapas do percurso, no caso 0
acesso ao estabelecimento.

Algumas recomendacdes podem ser consideradas pelos projetistas para
auxiliar no desenvolvimento e aplicacdo quando do projeto, como considerar todas
as formas e situacdes que o produto final, no caso a construcéo, possa ser utilizado.
Em uma construcao isto se traduz para as possiveis ocupacfes que a edificacdo
possa comportar.

A acessibilidade a construcdo devera estar garantida, para qualquer usuario
independente de suas habilidades ou limitacdes.Devera ser féacil, pratica. Na
edificacdo, espacos amplos, bem dimensionados e providos de sistemas que
possam ser otimizados sdo uma amostra do principio aplicado.

Outra recomendacéo € de se prever que cada usuario tera seu préprio ritmo
de operacdo e deslocamento, portanto a estrutura de edificacdo e servicos de
suporte devera responder a esta diversidade de ritmos, podendo ser acessada por

qualquer pessoa.
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2.3.4 Principio do uso simples e intuitivo

FIGURA 12 — SIMBOLO DO PRINCIPIO DO USO SIMPLES E INTUITIVO

FONTE: NCSU , 2000.

Este principio especifica que, "0 design deve ser concebido a fim de
abranger a maior variacao de habilidades e preferéncias”. (NCSU , 2000). O projeto
deve propiciar ao usuario o entendimento de todos os equipamentos e instalacées
gque o compdem, de forma intuitiva e espontanea (exemplo: torneira dos lavatérios
deve ter acionamento simples e de facil entendimento).

O uso das instalacfes devera ser de tal modo intuitivo, que usuarios das
mais diversas caracteristicas possam com facilidade se locomover e utilizar todos os
equipamentos, sem problemas.

FIGURA 13 — EXEMPLO DE APLICACAO DO PRINCIPIO DO USO SIMPLES E

INTUITIVO
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FONTE: UDNY, 2000.
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Na figura 13, tem-se um manual de montagem de uma cadeira. Pelos
desenhos e especificacdes técnicas de montagem, é de facil entendimento para
qualquer usuario como se processam 0S encaixes e para se montar o objeto.
Independente de seu nivel cultural ou origem étnica, o usudrio compreende as
etapas do processo de montagem do objeto.sem a necessidade de traducfes ou

conhecimentos técnicos especificos.

2.3.4.1 Implica¢cBes para o ambiente construido

Entre as implicacdes diretas deste principio no ambiente construido esta a
necessidade de se facilitar a operacdo dos sistemas de instalacdo de equipamentos
e elementos construtivos tais como esquadrias, torneiras, sistemas de acionamento
de iluminacdo, aplicacdo de pisos, por meio de manuais pictéricos ou graficos
explicativos possibilita-se que pessoas do mais variado grau de instrucdo possam
executar os servicos sem necessidade de palestra expositiva.

A fim de se integrar este principio quando do projeto o profissional deve
estar atento a certos parametros que devem ser seguidos para melhor contemplar
este principio.O primeiro € de tornar o objeto ou projeto 0 mais simples possivel,
sem excessos de acessorios ou sistemas auxiliares. As operacfes para utilizacédo e
acionamento devem ser as mais simples e compreensiveis possiveis.

Este objeto ou projeto devera responder as necessidades e expectativas dos

futuros usuarios ou consumidores.
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Também o objeto ou projeto devera possuir perfil internacional isso €, poder
ser utilizado e compreendido indiferente do local aonde sera comercializado,
independente do nivel de instrugdo dos consumidores.

As instrucdes para utilizacdo dos objetos o do projeto devem ser claras e de
facil entendimento, sendo que o objeto devera possuir algum sistema que avise

guando esta sendo utilizado de forma errada ou com sobrecarga.

FIGURA 14 — DESIGNS INOVADORES PODEM CAUSAR CONFUSAO

FONTE:UDNY, 2000.

A figura 14 anterior representa uma inovagdo no design de um interruptor
para acionamento de elevadores. O seu design hermético, com nenhuma indicagéo

escrita ou pictérica, torna-o de dificil entendimento.
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2.3.5 Principio da informacéo perceptivel

FIGURA 15 — SIMBOLO QUE REPRESENTA INFORMACAO PERCEPTIVEL

®

FONTE: NCSU, 2000.

O principio da informacao perceptivel pode ser definido como, "0 objeto ou
projeto devem ser claramente entendidos quanto ao modo de operacdo e
acionamento, nao se levando em conta em qual ambiente sera utilizado ou quais as
agilidades do operador.” (NCSU ,200).

O objeto ou projeto deve conter o maximo de informacdes para 0 usuario,
em varias formas tais como sinais visuais, audiveis e tacteis. Isso assegura a
comunicacao usuario-instrumento qualquer que sejam as qualidades sensoriais
destes.

A informacédo deve estar disponivel de maneira perceptivel, contrastante
com a estrutura circundante de maneira que possa ser distinguivel do contexto onde
estara inserida e que das varias maneiras de apresentacdo sejam de facil
entendimento. A figura 16 abaixo mostra um regulador de termostato que possui
uma graduacdo sinalizada por grandes numeros, posicdes de quente/frio bem
sinalizadas e de simples entendimento. Equipamentos que apresentam tais
caracteristicas tornam-se de simples operacdo beneficiando portadores de

deficiéncias, idosos e todos o0s usuarios.
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FIGURA 16 - TERMOTASTO COM DISPLAY UNIVERSAL

FONTE: NCSU, 2000

A utilizac&o dos objetos ou projetos deve ser concebida de tal forma que um
operador, sem conhecimentos especificos, possa utiliza-lo ou utilizar o espa¢co com
conforto, rapidez, praticidade e exatidado (figura 16). Especificamente equipamentos
gue venham a ser utilizados em ambientes indspitos (fundo do mar, espaco,
cavernas) ou em condicbes temporariamente adversas (tempestades, black outs)
estes devem ser planificados levando-se em consideragdo a maior gama de

adversidades que possam enfrentar.

2.3.5.1 Implicagbes no ambiente construido

Em uma edificacdo, em especial as direcionadas a abrigar espacos publicos,
institucionais ou comerciais, sdo necessarios sistemas informativos que possibilitem
ao usuario se deslocar em seus interiores. Placas, avisos, indicacdes ou mesmo
representacdes pictoricas (como sinalizacdo por meio de cores em hospitais) sdo
meios de se estender a informacado a todos os tipos de usuérios. Este principio visa

aumentar a comunicabilidade e acesso de objetos e projetos.
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FIGURA 17 — CORREDOR DE UM AEROPORTO

FONTE:UDNY, 2000.

Na figura 17 a sinalizag&o deste corredor de aeroporto utilizado por pessoas
de vérias partes do mundo e com diferentes aptidées fisicas e intelectuais foi
concebida para atrair a atengdo. Com cores contrastantes, letras de grande tamanho
e texto simples e direto. Para que o ambiente, entretanto, passe a ser considerado
como universal, outras otimizagBes sd0 necessarias tais como sinalizagcdo de piso,
letreiro de apoio em Braille.

Com a constante analise pés-ocupacional, foram desenvolvidos parametros
para auxiliar ao projetista quando da concepcédo de produtos utilizando-se a filosofia
da universalidade de uso e usuarios. Estes servem de ponto de partida, ndo uma
forma reguladora, e podem ser amplamente adaptados as caracteristicas especificas
de cada projeto.

Um destes parametros visa a promover a utilizacdo de varias ferramentas
gue possam transmitir ao usuario a maneira correta de operagdo do objeto e sua
finalidade. Esta promoc¢é&o pode ser obtida por meio de manuais, instru¢des visuais

ou audiveis ou qualquer outra interface de comunicacao.
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Também se deve destacar as instrugbes mais importantes do objeto
(instrucbes de operagdo, por exemplo), das apenas informativas (como
caracteristicas de construcao, modelo, etc.). As informacg@es principais (para que se
destina e como utilizar o equipamento) devem estar bem claras e visiveis.

As operacfes necessarias para utilizacdo dos objetos ou do projeto devem
ser simples quanto a compreensao e execucdo. Para este fim pode-se utilizar
pictogramas de entendimento universal, o que possibilita que usuarios sem instrucao

ou estrangeiros possam manipular o objeto com seguranca.

2.3.6 Principio da tolerancia ao erro

FIGURA 18 — SIMBOLO QUE REPRESENTA TOLERANCIA AO ERRO

FONTE: NCSU , 2000.

O principio da tolerancia ao erro pode ser definido como, "minimizar a
possibilidade de erro de operacédo ou danos e consequéncias resultantes que algum
erro de acionamento desatencioso, erro acidental ou ma informacdo de correto
acionamento que possam causar.” (NCSU, 2000). Este principio esta sintetizado nos
sistemas de seguranca e parada de acionamento incorporados em varios objetos

existentes no mercado.
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Ferramentas tais como computadores, equipamentos de preciséo,
secadores de cabelo, e outros que possam oferecer algum perigo ao usuario, se
operados de forma erradas.

No caso de uma operagdo nao correta, o operador podera efetuar sua
correcdo, pois existe a possibilidade de se reverter o erro de operacdo ou erro de
comando, evitando-se assim alguns acidente mais grave.

Este principio tem como finalidade promover a sinalizacéo e a instalacédo de
sistemas de alerta aos usuarios quando da proximidade de locais potencialmente
perigosos (exemplo: sistema de deteccdo de movimento que dispara aviso sonoro
sobre cuidado com a aproximacao a locais suscetiveis de explosdo, contaminacéo

quimica, radiacao).

FIGURA 19 — INTERFACE DE PROGRAMA.

File I:'I't Label Special

Hasle

Selaect AN

FONTE: NCSU, 2000.

A figura 19 mostra uma tela de um programa computacional, que possibilita

ao usuario reverter decisdes erradas ou enganos acidentas quando do acesso ao
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sistema. Estas opc¢des auxiliam no bom desempenho do equipamento e evitam que

erros cometidos de forma involuntaria pelos operadores.

2.3.6.1 ImplicacBes no ambiente construido

Na edificacdo, instalacbes que oferecam algum perigo aos usuarios sao
usualmente projetadas o mais distante possivel das areas de circulacdo, em geral
enclausuradas. Equipamentos tais como janelas modelo maxi-ar, com
amortecedores a pressao que evitam a abertura ou fechamento rapido, sao
exemplos da aplicacdo deste principio a produtos para a construcao.

Este principio esta4 cada vez mais sendo utilizado através da automatizacao
do ambiente construido. Evitando-se assim danos ao patriménio e a Seus USUArios.
Ndo apenas em residéncias mas também em espacos institucionais,
estabelecimentos comerciais (hotéis, shopping center) onde sistemas de
programacao de iluminacdo, climatizacdo, e outros estdo sendo integrados a
construcdo desde o projeto inicial aumentam assim o desempenho esperado de
cada espaco, sua funcionalidade, acessibilidade e seguranca.

Em algumas construcdes especificas, tais como shopping centers, existem
corredores de servigcos onde se localizam painéis de forca, sistemas de exaustao,

centrais de gas e outros servicos.
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FIGURA 20 — CALCADA PROTEGIDA

FONTE: NCSU,2000.

Na figura 20, uma calcada que apresenta meio-fios para impedir que
distraidamente o usuario saia do caminho, evitando assim uma queda.

Quando do projeto de edificagdo, deve-se levar em consideragdo algumas
consideracdes obtidas através da tentativa e erro em projetos anteriores.

Na concepcédo do projeto, utilizar-se de matérias e solu¢des que diminuam a
possibilidade de mau uso ou erro. Como exemplo evitar especificar um piso de baixa
aderéncia para lugares de declividade acentuada.

Evitar solugbes que induzam ao erro, como instru¢des confusas, sistemas
construtivos de dificil acionamento, materiais ndo apropriados, desenho néo pratico.
Em construcdo aonde s&o necesséarias instalacbes que oferecam perigo aos
usuarios (centrais de energia, gas, quimicos) deve-se prever o maior isolamento e

distanciamento destas areas de areas de acesso comum e intenso.
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Todas as areas que oferecam perigo devem estar equipamentos com
equipamentos de alarme, em caso de acidentes, ou sistemas de travamento que
evitem ma utilizacdo e possiveis acidentes.

Todas as areas que oferecam algum perigo devem conter avisos que
alertem ao operador quanto ao perigo da utilizacdo do equipamento de forma
desatenciosa ou inconsciente.

Sistemas de alarme ativados quando da incorreta operacao do equipamento,
ou na eminéncia de acidentes por ma manipulacdo ou defeitos mecanicos sao
aconselhaveis em instalacdes de risco. Prover o objeto com sistema de travamento
ou paralisacdo de operacdo quando operado ou acionado de forma incorreta.
Desencorajar o uso ou operacao do objeto de forma inconsciente ou desatenciosa
por parte do usuario.

Por mais que sejam de facil e coerente utilizacdo, estas recomendacdes as
vezes ndo podem ser atendidas em sua totalidade. Sua aplicacdo dependera das
caracteristicas béasicas da construcdo, espaco fisico e mesmo das condicbes

orcamentarias que o restringem.
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2.3.7 Principio do esforc¢o fisico minimo

FIGURA 21 — SIMBOLO DO ESFORCO MINIMO

7 4

FONTE: NCSU ,2000.

Este principio é definido por “possibilitar ao usuario a operacédo do objeto ou
o acesso a edificacdo de forma eficiente e confortavel com o minimo esforco
possivel do usuario.” (NCSU ,2000). A utilizacdo deste principio envolve desde o
material de que sera feito o objeto até de que forma se idealiza sua operacao.

A praticidade e simplicidade de operacdo de um objeto influenciam
grandemente em sua aceitacdo pelo mercado consumidor. Objetos de simples
operacao, leves e de facil manejo podem ser mais bem aceitos pelos usuarios e, por
conseguinte, comercializados mais facilmente em diferentes mercados.

Com a crescente preocupacao com a populacao de idosos, sdo necessarias
adaptacOes de design para que equipamentos possam contemplar as necessidades

deste grupo.
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FIGURA 22 - MACANETA UNIVERSAL

FONTE: UDNY, 2000.

A utilizacdo de sistemas que possibilitem o acionamento de forma segura e
facil € recomendada para aumentar a acessibilidade a espacos, por qualquer
usuario. Na figura 22, uma fechadura com desenho particular que facilita o
acionamento por pessoas com dificuldades motoras, ou com as maos ocupadas,

torna este equipamento universalmente utilizavel.

Quando nédo se necessita esforco para a execucdao de alguma acéo (abrir
uma porta ou janela), o usuario ndo assume posic¢des de risco (esforcos exagerados
de coluna) ou posi¢des que oferecam algum perigo (superficies ndo muito lisas com
gradiente suave de inclinacdo quando pisos de rampas evitam 0 perigo da queda

dos transeuntes).

2.3.7.1 Implicacbes no ambiente construido
Quando da concepcdo em projeto de edificacdes, estes devem possuir
solugcbes e design que possibilitem sua utilizacdo de forma simples, sem grandes

esforgos fisicos (exemplo: troca da maganeta convencional por modelo em alavanca
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de facil acionamento). As tecnologias de reducdo de esforco no acionamento de
equipamentos implicam em uma maior acessibilidade de todos os usuérios ao
ambiente. Acionamentos automaticos (presenciais ou por foto sensibilidade) de
torneiras e iluminagdo, bem como a abertura de portas automaticamente, janelas por
sistema de pesos e outros artificios acabam por permitir a acessibilidade ao

ambiente e utilizacdo de suas instalagfes por todos os tipos de usuarios.

FIGURA 23 — EXEMPLO DE APLICACAO DO ESFORCO MINIMO

FONTE: ADA, 2000.

Lavatorio que possui graduacdo de altura (figura 23), de facil e simples
manejo, ja é uma realidade do cotidiano de alguns paises, conforme figura acima.
No Brasil, tal tecnologia pode ser de dificil aplicacdo cabendo aos projetistas no
futuro criar solugbes que se identifiquem com a realidade de nosso pais.

Com base nos dados colhidos pela ADA, parametros que auxiliam na
aplicacdo deste principio quando da concepcéo de projetos, foram relacionados.

Recomenda-se que quando da utilizacdo da construcdo e seus

equipamentos, o0 usuario ndo pode ser forcado a posi¢cdes incomodas ou a aplicar
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forca para como exemplo, abrir portas, janelas, torneiras. Deve exercer 0 minimo
esforco.
Convém evitar que o0 usuario repita 0 mesmo movimento continuamente,

guando da utilizacao de algum equipamento da edificacéo (evitar a fadiga muscular).

2.3.8 Principio da adequacao antropodinamica

FIGURA 24 — SIMBOLO PARA ADEQUACAO ANTROPODINAMICA

FONTE: NCSU , 2000.

O principio especifica que, “0 objeto devera ter as dimensdes e espaco de
acesso para ser acionado, transportado ou manipulado, ndo se levando em”.
consideracdo as caracteristicas fisicas do usuario, sua postura ou mobilidade *.

(NCSU, 2000)".

FIGURA 25 — CATRACA QUE POSSIBILITA O USO POR TODOS
T RMA g |

FONTE: ADA, 2000.
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Exemplo de aplicacdo deste principio € a catraca mostrada na Figura 25.
Este sistema possibilita o acesso ndo sé de usuarios de cadeira de rodas, mas
também carrinhos de bebé, pessoas idosas ou com dificuldades de locomocéo.

Equipamentos como telefones publicos, bebedouros e caixas automaticos
devem ter espaco livre para a plena circulacdo e utilizacdo. Especialmente para
agueles que se utilizam cadeira de rodas e pessoas com carrinhos de bebé ou com

dificuldades em locomocéo.

2.3.8.1 ImplicacBes no ambiente construido

Este principio se baseia no dimensionamento de espacos internos e
externos com base na utilizacdo destes por portadores de deficiéncias usuarios de
cadeira de rodas. Aumentando-se as dimensdes minimas projetadas para cada
compartimento de uma moradia, para que estas respondam as necessidades
espaciais dos portadores, este espaco também serd mais bem aproveitado por
outros que ndo apresentam deficiéncia. Maior espaco propicia maior adaptabilidade
para outros usos. Também este redimensionamento propicia a utlizacdo de
equipamentos assistivos ou a assisténcia pessoal por profissional ou familiar.

Quando do projeto de uma edificacdo, deve-se idealizar os espacos
necessarios para a movimentacdo e a operacdo de equipamentos que serao
instalados (exemplo: espaco abaixo de lavatério para que pessoas de cadeira de

roda possam utiliza-los).
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FIGURA 26 — BANCADA DE ATENDIMENTO

FONTE: ADA, 2000.

A altura de atendimento de um balcéo (figura 26), por exemplo, deve ser de
tal forma planejada para dar conforto a qualquer usuario.Sua utilizacdo por adultos,
criancas, ou pessoas de baixa estatura ou que se utilizam equipamentos tais como
cadeira de rodas deve ser .O projetista pode se guiar por meio de parametros que

foram definidos através da tentativa e erro quando dos projetos de acessibilidade.

Um destes parametros define-se como prover o projeto com sistema
operacional de facil leitura e identificacdo (no caso de uma edificacdo, devera ter
sinalizacdo de localizacdo com entradas saidas e equipamentos utilitarios bem
sinalizados), quer o usuario encontre-se em posicao sentada, em pé, ou qualquer
outra.

Possibilitar o acionamento dos comandos das instalacbes de apoio
(elevadores, telefones publicos, bebedouros, etc) qualquer que seja a posicdo do

usuario (sentado, em pé).
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Ter comandos adaptaveis a uma grande variedade de tamanho de pegadura
ou forca de acionamento (por exemplo, abertura de porta por meio de maganeta que
possibilite seu acionamento mesmo com as maos ocupadas, botdes de emergéncia

de facil acionamento).

FIGURA 27 — ENTRADA DE UMA AGENCIA BANCARIA EM CURITIBA

Pela impossibilidade de ser executada rampa de acesso (figura 27), optou-
se pela instalacdo de um elevador de plataforma a fim de possibilitar o acesso de
portadores de deficiéncias, pessoas idosas e outros clientes, as dependéncias desta
agéncia bancéria.

Comercialmente, espacos projetados e construidos sob as diretrizes deste

principio sdo mais faceis de mudanca e adaptacao para outros ramos.

2.4 CONSIDERACOES GERAIS

O D.U. apresenta-se como ferramenta para aumento de acessibilidade e

praticidade de objetos e ambientes. Seus principios ndo sdo absolutos, mas sim a
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representacdo atual do estado da arte desta filosofia. Com o constante
desenvolvimento da tecnologia, a variagdo de comportamento dos mercados
consumidores estes principios podem sofrer otimizagdes para responder as novas
exigéncias em produtos e utilizacdes.

Em parceria com 0 aumento de acessibilidade e usabilidade de produtos e
espacos, o0 projetista devera considerar aspectos diversos como limitacdes
econbmicas e de ordem técnica (engenharia de produto e execucdo). Em resumo, as
diretrizes apresentam soluc¢des para tornar o produto final de utilidade para a maior

gama de usuarios possivel.

3 METODO DE PESQUISA

3.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA:

Os conceitos do D.U. sdo relativamente novos no contexto especifico da
arquitetura de edificacdes, sendo mais desenvolvido e de mais amplo conhecimento
na area do design de produtos. De fato, em produtos manufaturados os sete
principios do sdo amplamente utilizados, sendo uma ferramenta de aumento do
mercado e diferencial entre concorrentes.

No Brasil o D.U. vem a assumir um papel relevante quando do intuito de
aumentar a praticidade e serviciéncia das habitacfes de interesse social. Com os
cuidados quando do projeto das unidades habitacionais decorrentes da aplicacao
dos principios do D.U. contribui-se para a diminuicdo da necessidade de uso dos

servicos hospitalares e/ou instalacées de apoio como sanatoérios ou albergues pela
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populacao da terceira idade. Apesar da importancia do tema, ndo existe ainda uma
teoria consolidada que instrumentalize sua aplicacdo no ambiente construido.
Portanto, a presente pesquisa tem caracteristicas de pesquisa exploratéria e,
também explicativa, na medida em que procura desenvolver melhor o entendimento
de principios tedricos em um contexto especifico.

O foco desta dissertacdo na habitacdo de interesse social tem uma razéo
eminentemente demografica e de responsabilidade social. Conforme IBGE (2000)
existe um déficit de aproximadamente 6 (seis) milhdes de unidades habitacionais
nas cidades e mais 1,5 milhdes nas zonas rurais do pais, 0 que as torna um vasto
campo de implementacéo de projetos de D.U. Uma casa projetada sob os principios
do D.U. apresenta solucdes de acessibilidade e usabilidade que vem a auxiliar no
assentamento de varios tipos de usuarios, sem as necessidades de alteracdes
especificas para necessidades especificas.

A habitacdo de interesse social passa a atender, desta forma, os mesmos
requerimentos de populacdes de outras classes sociais no que tange a terceira
idade. H&, no entanto, a necessidade de desenvolver maior conhecimento quanto ao
mecanismo de implantacdo do conhecimento existente sobre para este publico
especifico.

Uma hipétese de trabalho nesta pesquisa é que existe um conhecimento
empirico acerca do tema entre os projetistas de companhias de habitacdo municipais
e estaduais e entidades privadas. Projetos existentes nestas organizacdes
geralmente sdo generalizados para cada dependéncia da moradia, havendo raras
situacbes de sistematizacdo do processo de projeto visando as pessoas com

necessidades especiais, como é o caso do idoso.
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No pais existem atualmente véarios programas de habitacdo de interesse
social (ex: Casa Fécil, Parana Solidariedade, COHAPAR) sendo que ha necessidade
de se desenvolver conhecimentos focados sobre diversos desafios para a habitacao
de interesse social.

Neste sentido, com o entendimento de novas ferramentas de auxilio ao
projeto, designers, arquitetos e profissionais ligados a habitacdo de interesse social
poderdo programar seus conhecimentos sobre as reais necessidades da terceira
idade e melhorar suas praticas profissionais.

Assim, a intencdo deste estudo é determinar como as diretrizes que
compdem o podem ser utilizadas no projeto de unidades de habitacdo de interesse

social e quais seriam as principais prioridades e dificuldades.

3.2 METODO DE PESQUISA ADOTADO

3.2.1 Determinacédo do método de pesquisa

A condicado para determinacdo de um método adequado de pesquisa para o
problema proposto se inicia, conforme Yin (2001), em trés pontos basicos: tipo de
pergunta, enfoque nos eventos anteriores e atuais e grau de controle do pesquisador
sobre os eventos. Ainda segundo Yin (2001), pode-se sumarizar em um quadro

modelo de estratégia para definicdo do método a ser utilizado na pesquisa.
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QUADRO 1 — MODELO DE ESTRATEGIA PARA DEFINICAO DE METODO DE

PESQUISA
- X EXIGE CONTROLE FOCALIZA
ESLFEIAZT e FOR[')V'EAPEI)EESSSIESSATAO SOBRE OS EVENTOS | ACONTECIMENTOS
COMPORTAMENTAIS? | CONTEMPORANEOS?
Levantamento Quem, onde. Nao Sim
Quantos, quando.
Experimento Como, por que. Sim Sim
Estudo de Caso Como, por que. N&o Sim
Pesquisa Documental Quem, o que, onde, N&o Sim/ndo

gquantos, quando.

FONTE-YIN, 2001.

Com base nos critérios de item tem-se a seguinte condicdo da presente

pesquisa:

a) Tipo de pergunta: o problema de pesquisa em questdo € como projetar

habitacdes de interesse social voltada as pessoas da terceira idade, com

a aplicacdo do Design Universal. Esta forma de questdo de pesquisa

revela, conforme tabela acima, que a estratégia a ser utilizada € o estudo

de caso.

b) Contemporaneidade: O problema de pesquisa € atual, presente em

projetos habitacionais de baixa renda que tém como consumidores finais

uma grande populacdo de idosos.

c) Nivel de controle sobre as variaveis do estudo: O objeto de pesquisa nao

pode ser controlado ou manipulado pelo pesquisador.
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Considerando-se a caracterizagdo acima se conclui que o método de
pesquisa mais adequado para a presente pesquisa é o “estudo de caso”. Segundo
Yin (2001), o estudo de caso se caracteriza pela forma de se fazer pesquisa
empirica, que investiga fenbmenos contemporaneos dentro de seu contexto de vida
real, em situacfes em que as fronteiras entre o fenbmeno e o contexto ndo estao

claramente estabelecidas e onde se utilizam multiplas fontes de evidéncias.

Neste trabalho, o estudo de caso constitui-se da aplicacdo dos principios do
em um projeto de habitacdo de interesse social, em uma companhia de habitacao,
realizado pela propria equipe de projeto. O papel do pesquisador foi assistir esta
equipe, através de palestra expositiva para apresentacdo da filosofia do e seus

principios.

As ferramentas escolhidas para o desenvolvimento do estudo de caso
(palestra expositiva, questionario de avaliacdo, questionario de conclusoes,
concepcdo de novo projeto utilizando-se o referéncia o projeto selecionado para
estudo) servirdo para avaliar as impressdes dos mesmos quanto aos aspectos como
a viabilidade de implementacdo dos principios, sua praticidade, entendimento,

maneiras de aplicacdo e impacto sobre o projeto inicial.

Antes de se iniciar o estudo de caso propriamente dito, desenvolveu-se
pesquisa bibliografica para esclarecimento, sendo este o segundo método de
pesquisa utilizado nesta dissertacdo. Sua principal funcéo foi elaborar uma estrutura

tedrica sobre D.U., buscando subsidios sobre suas implicagcdes no ambiente
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construido, bem como recomendacdes para o projeto de edificagdes utilizando os

principios do D.U..

3.2.2 Unidade de analise
A unidade de analise utilizada nesta pesquisa € o0 projeto arquiteténico da

habitacdo de interesse social descrito no estudo de caso.

3.2.3 A estratégia de desenvolvimento da pesquisa

Para melhor entender a estrutura da pesquisa e o desenvolvimento das

atividades envolvidas, abaixo se apresenta a figura:
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FIGURA 28 - ESTRUTURA DA PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DAS
ATIVIDADES ENVOLVIDAS

Fase 01 — Revisao Bibliografica

A

Design Universal

!

Fase 02 — Selecéo do Estudo de caso

Defini¢éo dos critérios para determinacéo da
unidade a ser estudada.

|

Fase 03 — Preparacéao de protocolo de \4

coleta de dados .
Diretrizes »| Relatério |—, Conclus
Definicdo de instrumentos. Preparacio de D.U. Final onciusoes
workshop, instrumentos de apoio.Selecdo de vy

projetistas.

Fase 04 — Realiza¢do do Treinamento

Questionario exploratério, workshop, projeto
para otimizacao, relatorio, questionario final.

!

Fase 05 — Intervencao no projeto

Projeto otimizado

A 4

Fase 06 — Avaliacdo/Anédlise de
dados/Validacao

TAnaIise de questionérios. Andlise do Projeto
otimizado x projeto inicial. Analise de relatério.

Fase 01 — Revisdo Bibliografica

Design Universal

Desenvolvida no capitulo 02, a revisdo bibliografica baseou-se em livros,
publicacbes peridédicas, manuais desenvolvidos por entidades internacionais

voltadas ao Design Universal. Como este trabalho enfoca o no
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ambiente utilizado pelos idosos, as referéncias utilizadas tiveram neste publico seu
alvo principal.

Entre as referéncias bibliograficas consultadas ressaltam-se Disability
Design (Inglaterra), New York Design Review e Washington Universal Design
Magazine. Além da consulta a congressos e jornais relacionados ao tema, a revisao
bibliografica beneficiou-se do acesso a documentos providos pelo CIB/W084
(Accessible and Confortable Environments for All), Nacdes Unidas, Banco de
Desenvolvimento da Noruega, Centro de Acessibilidade da Australia e Departamento
de Arquitetura da Universidade de North Carolina e Biblioteca do Congresso

Americano.

Fase 02 — Selecédo do Estudo de Caso

Definicdo dos critérios para determinacédo da unidade a ser estudada.

Como a promocao da construcao da habitacdo de interesse social no Brasil
ocorre em grande parte pelo proprio poder publico, decidiu-se como um dos critérios
desta pesquisa que o estudo de caso deveria ser realizado em uma companhia
municipal de habitacdo. A razdo para tal é que habitacbes de interesse social
projetada por estas entidades recebem um tratamento padronizado, facil de ser
analisado e passivel de otimizacdes com maior rapidez.

O acesso as equipes de projeto destas unidades também é facilitado, pois
estas entidades estdo abertas a novas e tecnologias e tratamentos tedricos para que
no futuro possam de alguma forma aprimorar seus projetos.

Na empresa selecionada, o estudo de caso deve ser uma unidade padrao

gue responda as caracteristicas de uma habitacdo de interesse social.
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Neste sentido, utilizou-se das caracteristicas da habitacdo de interesse

social apresentadas por Romero e Ornstein (2003) conforme descrito abaixo.

QUADRO 2 — RESUMO DE PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DE HABITACOES
DE INTERESSE SOCIAL

Area (til total de 34,12 m? até 56,00 m°

Area util por morador de 8,53 m” até 13,53 m?

FONTE: ROMERO e ORNSTEIN, 2003.

Unidades tipo que correspondem as caracterizacbes acima sdo mais
freqientemente encontradas em companhias de habitagcdo municipais, estaduais ou
federais.

Fase 03 — PREPARACAO DO PROTOCOLO E COLETA DE DADOS

Preparacao para a realizacdo da palestra expositiva

Optou-se pela realizacdo de palestra expositiva junto aos projetistas
escolhidos a fim de fornecer subsidios para a realizagdo da otimizacdo do projeto
escolhido com base na filosofia do D.U. Foi convidada toda a equipe de projetistas
responsavel pela concepc¢do de projetos executados pela COHAB-PR.

O protocolo de coleta de dados dividiu-se nas etapas que se seguem:

- Questionério preliminar, para coletas de informacdes basicas
como nome dos projetistas, posto ocupado na instituicao,

conhecimento inicial de normas de
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acessibilidade, recomendacdes para aumento de acessibilidade no projeto em
estudo (sem prévio conhecimento das sugestbes em Design Universal), grau de
conhecimento da filosofia do Design Universal. Este questionario encontra-se nos
anexos deste trabalho (anexo I). Espera-se que com este instrumento possa-se
determinar o grau de entendimento acerca do D.U. e seus principios.

O questionario foi composto por perguntas discursivas, elaboradas com o
intuito de coletar dados relativos ao conhecimento do D.U. junto aos projetistas, e
também de seus conhecimentos sobre acessibilidade e normas existentes sobre
este assunto.

Foi solicitado neste questionario o nome do projetista, sua
profissdo/ocupacdo na COHAB - PR bem como respostas discursivas as perguntas:
a) Qual seu conceito sobre acessibilidade na construcédo?; b) Quais normas, guias
ou tabelas que costuma usar quando projeta habitacdes para portadores de
deficiéncias?; c) A seu ver quais sao as medidas mais necessarias em uma
habitacdo para implemento de acessibilidade?; d) Analise o projeto em anexo e
relacione as solucdes de acessibilidade a serem implementadas considerando-se
gue os futuros usuarios seriam casal de idosos com dificuldades na locomocéo,
audicao e visao.; e) Conhece o conceito do Design Universal?O que entende por

este termo?

- Projecdo de material em slides, montados com base tedérica proveniente da

bibliografia pesquisada. Este material teve por finalidade expor aos projetistas a
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filosofia do D.U. e seus principios. Foi composto de parte tedrica e exemplos por
meio de figuras. A projecao foi iniciada com a exposicéo dos varios tipos de
deficiéncias fisicas e cognitivas, definicdo das necessidades especificas de cada
deficiéncia.

- Manual simplificado de recomendacdes para implementacdes dos
principios do D.U. no ambiente construido. Este manual foi elaborado pelo
pesquisador, tendo como base a relacdo de recomendacdo da ADA (American with
Disabilities), voltado para o ambiente construido. Foi selecionada esta fonte por ter
se apresentado atual e por ter servido de base da maioria da literatura encontrada .

Este manual servira de referéncia para a etapa de otimizacdo do projeto
original, a ser solicitada aos projetistas no término da palestra expositiva. O manual

encontra-se nos anexos deste trabalho (anexo llI).

- Questionario final aplicado aos projetistas para determinar o grau de
entendimento da filosofia do D.U. e seus principios. Também através deste
questionario se pretende coletar dados sobre as vantagens da aplicacdo dos
principios no ambiente construido, as dificuldades e limitacdes de aplicacdo. Este
qguestionario encontra-se nos anexos deste trabalho (anexo IV). O questionario
solicita aos participantes respostas discursivas as questdes: a) Utilizando a
ferramenta em anexo (manual), analise o projeto e relacione as solucdes de
acessibilidade.Obs. -Usuarios — Casal de idosos com dificuldades em locomocéao,

visdo e audicdo.; b) Em comparacédo a primeira analise (sem o manual) quais foram
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as solucbes em acessibilidade recomendadas que ndo conhecia?; c) Ao seu
entender, um manual mais completo com todas as recomendagfes em
acessibilidade seria utilizdvel quando do projeto de habitacBes?; d)Houve um
acréscimo de dificuldade ao projetar, em se utilizar o guia de acessibilidade?; e)
Usaria este guia em qualquer projeto ou somente em projetos especificos?; f) A seu
ver, com as recomendacdes de acessibilidade, os ambientes projetados apresentam

uma estética ndo agradavel ou as implementacdes passam despercebidas?

O grupo selecionado optou pela resposta em conjunto, sendo que o

questionario foi entregue ao pesquisador quando da entrega do projeto otimizado.

Os resultados colhidos nestes questionarios obtidos foram avaliados através
da confrontacdo destes com os referenciais tedricos da revisdo da literatura. A
analise quantitativa teve como suporte a interferéncia dos projetistas no projeto
inicial. A comparacdo entre projeto inicial e projeto otimizado gerou listagem de
otimizacdes diretamente ligadas aos principios do D.U. Estas otimizacdes foram
validades com o auxilio do material bibliografico levantado no capitulo dois.

Ja a analise qualitativa das otimizacfes pode ser levantada com a utilizacédo
dos questionarios aplicados aos projetistas e do parecer da equipe de projeto

quando da otimizacao do projeto.
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Fase 04 — Realizacdo da palestra expositiva

A palestra expositiva foi programada para inicio as 14h00 do dia 10 de
novembro de 2004. Sendo dividido da seguinte forma:

- Apresentacao do tema da palestra expositiva e distribuicdo do questionario

preliminar.

- Recolhimento do questionario e inicio da apresentacdo, com a projecéo do

material em slides.

- Término da apresentacdao e inicio do debate e esclarecimento de davidas.

- Distribuicdo do manual simplificado e explicacdo do mesmo.

- Apresentacdo da planta original e solicitacdo aos projetistas para a

execucao da otimizacdo com o auxilio do manual simplificado. Este projeto

otimizado devera ser entregue em um prazo de quinze dias a contar da data

da palestra expositiva.

- Distribuicdo do questionario final a ser preenchido quando da execucéo da

otimizacao em planta. Explicacdo do questionario.

- Encerramento da palestra expositiva.

Fase 05 — Intervencao no Projeto

Foi solicitada aos projetistas a otimizacdo do projeto inicial, coma utilizacao
dos conceitos expostos quando da palestra expositiva sobre a filosofia do D.U. e
seus principios e exemplos de aplicacdo. Para isso, também foi fornecido manual
simplificado de recomendac¢des para implementacdo destes principios no ambiente

construido. Foi estabelecido prazo de quinze dias para a entrega do projeto
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otimizado, em conjunto com o questionario final que determinara o grau de

entendimento da equipe sobre o assunto exposto.

Fase 06 — Avaliacdo

A avaliacdo foi feita pela analise do questionario final, comparacdo dos
projetos inicial e otimizado da unidade selecionada para o estudo. Foram utilizados
como estrutura de analise, os principios do D.U.

a) Analise de dados:

A analise dos dados obtida foi desenvolvida através de aspectos qualitativos
e quantitativos observados no projeto otimizado pelas solucées de para o ambiente
construido.

As interferéncias ocorridas no ambiente construido, através da utilizacao
dos sete principios do Design Universal, foram listadas e analisadas, para se
determinar quais limitacBes praticas se apresentam e qual a melhor ordem de
implementacédo das solucdes oferecidas. Estes comentarios foram sumarizados em
entrevista final efetuada com os projetistas da instituicao.

J4 a qualidade das alteracdes recomendadas foi analisada com base na

literatura pesquisada. Este critério sera utilizado para a validacao do estudo de caso

b)Validacéo interna e externa:

A estratégia para validacéo do resultado obtido no estudo de caso foi através

da analise do projeto otimizado diante das solu¢des recomendadas de Design
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Universal no ambiente construido, comparado-o com o que foi coletado quando da
pesquisa bibliografica e com a experiéncia pratica dos projetistas da COHAB-CT.

Citando Gil (2002), a validade de um estudo pode ser conferida, sem o
perigo de ficar ao critério da subjetividade do pesquisador, através dos resultados
obtidos do estudo de caso sendo estes “provenientes da divergéncia ou da
convergéncia das observacbes obtidas de diferentes procedimentos”. As
divergéncias e convergéncias encontradas nos resultados obtidos deste estudo de
caso foram analisadas e validadas pela literatura e corpo técnico da COHAB-CT.

A validacdo externa foi obtida através da percepcdo dos profissionais
atuantes na area (no caso, a equipe de projetistas da instituicdo) e também através
da percepcao do pesquisador comprovada pela aplicacdo dos questionarios antes e
apos a apresentacao do assunto. Também se utilizou a comparacao dos resultados
obtidos com a literatura especifica pesquisada quando da selecdo da bibliografia.

Esta acdo ocorreu através da utilizacdo dos manuais e check-lists
recomendados pela ADA.

A validacédo interna se processou através do recebimento do relatério final
guando da entrega ao pesquisador do projeto otimizado. Todo o material recolhido
foi analisado pelo pesquisador sob a perspectiva do D.U. e seus principios, com
base no material bibliogréfico levantado na primeira etapa do estudo de caso.

O pesquisador, tendo como base o projeto otimizado entregue pelos
participantes, realizou analise das solucdes apresentadas através da aplicacdo dos

principios do Design Universal.
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Com base nas solugdes apresentadas, complementou o0 mesmo projeto com
solu¢des ndo aplicadas pelos projetistas mas necessérias a fim de tornar o projeto

acessivel.

4 RESULTADOS E ANALISE DO ESTUDO DE CASO

4.1 CONTEXTO DO CAPITULO
No capitulo anterior foi apresentado o método de pesquisa selecionado, bem
como 0s principais aspectos do protocolo de coleta de dados e da estratégia de
andlise e validacdo. No presente capitulo sdo apresentados os principais resultados
dos estudos de caso e da andlise realizada. Conforme explicado no capitulo 03, este
estudo de caso se caracteriza pela utilizagdo de um projeto de habitacdo de
interesse social desenvolvido e utilizado por uma companhia de habitagao.
Este projeto sofreu intervencbes em sua concepcdo original pelos préprios
projetistas que o conceberam, apds participarem da palestra expositiva acerca dos

principios do Design Universal.

4.2 - CARACTERIZACAO DO ESTUDO DE CASO

A companhia de habitacdo escolhida para o presente estudo foi a COHAB —
Companhia de Habitacdo Popular de Curitiba, por apresentar projetos que atendem
aos critérios estabelecidos no capitulo 03. A referida companhia foi também
escolhida por apresentar-se disposta a cooperar para o desenvolvimento deste

estudo através da disponibilizacdo de seu corpo técnico.
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A Companhia de Habitagcdo Popular de Curitiba foi criada em 1964 para
responder a necessidade do municipio em se tratando de projetos de assentamento
para familias carentes. Através inicialmente da construcdo de conjuntos
habitacionais para familias carentes do municipio, a COHAB-PR desenvolve agora
programas voltados a ac¢cBes de mutirdo para autoconstrucdo de unidades
habitacionais. Dando suporte técnico por meio de equipe de técnicos e na cessao de
projetos, a entidade incentiva ao usuario a construcao de sua prépria moradia.

Os dados obtidos foram validados utilizando-se a revisdo bibliografica

levantada no capitulo dois deste estudo.

4.3 SELECAO DO PROJETO SELECIONADO NO ESTUDO DE CASO

O projeto selecionado para este estudo de caso possui as caracteristicas
determinadas pela revisdo bibliografica como tipicas de habitacdo de interesse
social, conforme apresentado no Capitulo 03. Dentre os projetos desenvolvidos pela
COHAB - PR, 0 que responde a estes critérios € o projeto padrdo Casa Tipo CG2-

43, conforme ilustra a Tabela 4.1 a sequir.

TABELA 4.1 - SITUACAO DO PROJETO ANALISADO EM RELACAO AOS
CRITERIOS DE SELECAO

Area Critério Estudo de caso
Area util de 34,12 m2 até 56,00 m2 | 37,40 m2
Area til por morador |de 8,53 m2 até 13,53 m? 8,6 m2
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O projeto CG2-43 é composto por dois quartos, sala de visitas/sala de

refeicdes, cozinha, banheiro e area de servico externa. Apresenta uma area total Gtil

de 37,40 m2 e area total de 43,70 m2 . A distribuicdo das areas de acordo com

cada ambiente deste projeto é detalhada na Tabela 4.2 a seguir.

TABELA 4.2 — DIMENSOES INTERNAS DOS AMBIENTES

Quarto 01 3,50 x 2,50 m Area: 8,75 m2
Quarto 02 3,50 x 2,40 m Area: 8,40 m2
Banheiro 2,10 x 1,20 m Area: 2,52 m2
Cozinha 2,70 x 2,50 m Area: 6,75 mz2
Sala/refeicéo 4,05x 2,40 m Area: 9,72 m2

O projeto tem como especificacdo de seu sistema construtivo a utilizacdo de

alvenaria de tijolos ceramicos em estrutura de concreto armado. As fundacdes sdo

executadas no sistema de estacas in loco, com perfuragcdo manual. Os contrapisos e

pisos sdo em cimento alisado com revestimento em ceramica nas areas frias

(cozinha e banheiro).
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Figura 4.1 — Foto de habitagéo de interesse social

—E

Fonte: COHAB, 2004.
O forro determinado para esta habitacdo € de madeira, com acabamento em
pintura, beirais em madeira com acabamento em pintura. O revestimento interno das
paredes dos dormitorios, sala e refeicdes foram definidos pela empresa como sendo

pintura Latex-PVA.
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Para o banheiro e cozinha, o projeto especifica a utilizacdo de azulejo até o
teto, sendo que a cozinha deveria receber azulejos somente nas paredes de

trabalho. Paredes externas impermeabilizadas por meio de pintura acrilica.

As esquadrias das janelas foram especificadas em ferro com acabamento em
pintura epoxi .As portas sdo em folha de madeira chapeada. Os projetos
complementares (projeto elétrico, projeto hidraulico, projeto estrutural) ndo foram
considerados para este estudo utilizou-se apenas o arquitetdbnico da unidade de

selecionada.

4.4 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO DE CASO

Foi escolhido para se desenvolver o estudo de caso a aplicacdo de palestra
expositiva & equipe a ser definida, durante esta palestra foram aplicadas
ferramentas exploratdrias tais como questionarios. Neste mesmo processo 0S
participantes deverdo conceber novo projeto habitacional, tendo-se por base o
projeto escolhido como estudo de caso, utilizando-se dos conhecimentos recém

apresentados.

4.4.1 Definicdo da equipe a participar da palestra expositiva

Dentro da estrutura da COHAB-PR, a equipe de projetos e implanta¢des da
sede Curitiba, foi escolhida para participar da palestra expositiva e responder a

questionarios. A selecédo aconteceu pela analise dos diversos departamentos
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componentes da instituicdo.O departamento de arquitetura e engenharia foi

escolhido por ser responsével pela concepgéo de projetos e sua posterior execugao.

4.5 ETAPAS DO ESTUDO DE CASO

O estudo de caso desenvolveu-se em etapas sequenciais distintas:

4.5.1 Primeira Etapa: Palestra expositiva sobre os principios do desenho universal.

Inseridos nesta palestra encontram-se as seguintes ferramentas:

- Questionario preliminar aplicado aos participantes

O questionario foi composto por cinco perguntas, elaboradas com o intuito
de levar dados relativos ao estado da arte do D.U. junto aos projetistas, e também
de seus conhecimentos sobre acessibilidade e normas existentes sobre este
assunto.Neste consta 0 home do projetista, sua profissdo/ocupacéo,e as seguintes
qguestBes discursivas: a) Qual seu conceito sobre acessibilidade na construcdo?; b)
Quais normas, guias ou tabelas que costuma usar quando projeta habitacGes para
portadores de deficiéncias?; ¢) Ao seu ver quais sdo as medidas mais necessarias
em uma habitacdo para implemento de acessibilidade?; d) Analise o projeto em
anexo e relacione as solucbes de acessibilidade a serem implementadas
considerando-se que os futuros usuarios seriam um casal de idosos com
dificuldades na locomocéao, audicdo e visdo; e) Conhece o conceito do Design

Universal? O que entende por este termo?; E a data da palestra expositiva.
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- Material para exposic¢éo visual do assunto tema deste trabalho

Composto por 23 Slides com teoria, fotografias explicativas e solu¢des que
contemplam a utilizacdo dos principios de D.U. no ambiente construido. A projecao
se iniciou pela abordagem da definicdo de acessibilidade e deficiéncia fisica,
passando a apresentacdo das diferencas categorias de deficiéncias e suas
caracteristicas no idoso. Na seqUéncia, apresentou-se a filosofia do D.U., e seus

principios com exemplos préticos de aplicacao.

- Manual simplificado de recomendacfes em solucdes para 0 espaco

construido, baseado nos principios do D.U.

Este material, composto por treze paginas, foi elaborado pelo pesquisador e
distribuido entre os projetistas participantes. Tem como base a relacdo de
recomendacdes da ADA (American with Disabilities), tendo como foco o ambiente
construido. Esta fonte foi escolhida por ter se apresentado quando da revisdo
bibliografica a mais atualizada e base da maioria do material coletado.Foi composto
de treze paginas, trazendo solucBes e recomendacdes para cada espaco da

habitacao.

- Questionario final

Para determinar o entendimento do grupo sobre o exposto, graus de
dificuldade de aplicacdo dos principios no projeto selecionado, pontos positivos

sobre a filosofia e comentéarios. Nele constam as seguintes perguntas: a) Utilizando a
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ferramenta em anexo (manual), analise o projeto e relacione as solugdes de
acessibilidade. Obs. — Usuarios — Casal de idosos com dificuldades em locomocéao,
visdo e audicdo; b) Em comparacédo a primeira analise (sem o guia) quais foram as
solucBes em acessibilidade recomendadas que ndo conhecia; ¢) Ao seu entender,
um guia mais completo com todas as recomendac¢des em acessibilidade seria
utilizavel quando do projeto de habitacdes?; d)Houve um acréscimo de dificuldade
ao projetar, em se utilizar o guia de acessibilidade?; e) Usaria este guia em qualquer
projeto ou somente em projetos especificos?; f) Ao seu ver, com as recomendacdes
de acessibilidade, os ambientes projetados apresentam uma estética ndo agradavel
ou as implementacdes passam despercebidas. Este questionario foi respondido pelo

grupo, com base na otimizacao realizada no projeto escolhido.

4.5.1.1 Desenvolvimento da palestra expositiva

QUADRO 3- RELACAO DE PARTICIPANTES DA PALESTRA EXPOSITIVA

NOME CARGO FUNCAO ANOS DE | CURSOS
EXPERIENCIA | COMPLEMENTARES

1)- ENGENHEIRO | Projeto, 17 anos Pos-graduacéo

EDILENE |CIVIL estrutura. Gestdo Técnica do

PIRES DA Meio urbano

SILVA

2)-EDSON |ENGENHEIRO | Projeto, 29 anos Engenharia civil

FRANCO |[CIVIL complementares.

3)-HELENA |ARQUITETA | Projeto 2 anos Segurancga trabalho,

MIDORI mestrado geografia.

KHSIWAGI

4)-OLAVO |DESENHISTA |Projeto 2 anos Técnico edificacédo

NOGUEIRA

PEREIRA

FILHO

5)- ARQUITETO |Projeto 23 anos GTU

RONALDO
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BRUNO

LANGE

6)-VALTER |ARQUITETO |Projeto 30 anos Funcionario  cedido
REBELO do IPUC

7)-VIVIAN |ARQUITETA |Projeto 16 ANOS GTU

TROIB

4.5.2 Segunda Etapa: Intervencédo no Projeto Selecionado

Apds a apresentacdo da filosofia e caracteristica de cada principio, foi
solicitado aos projetistas participantes uma nova analise do projeto selecionado.

Com o auxilio da teoria apresentada e do manual simplificado de solucdes
para aplicacdo os projetistas projetaram alteracdes na unidade selecionada,
conforme solicitacdo do pesquisador, para usuarios da terceira idade com
dificuldades de locomocéo, de audicao e dificuldades visuais.

Neste processo foi utilizado o projeto arquitetdnico inicial. Os projetos
complementares (hidraulica, elétrica, estrutural) ndo foram considerados. O projeto
arquitetbnico passou por nova concepcao e entregue ao pesquisador. Em paralelo, a
equipe respondeu ao questionario final e 0 encaminhou ao pesquisador.

Foi realizada nova visita do pesquisador as dependéncias da COHAB-PR
para coleta do material e entrevista com representante dos projetistas, a arquiteta

Vivian Troib, chefe do departamento de projeto.

4.5.3 Terceira Etapa: Analise dos Dados Coletados

Com a entrega ao pesquisador da nova concepc¢ao arquitetbnica, juntamente

com o relatorio final sobre o tema exposto, mais o questionario preliminar e final,
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este pbde desenvolver comparacdes e chegar a conclusbes e as respostas

esperadas as hipoteses levantadas no capitulo um deste trabalho.

4.6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos foram avaliados através da confrontacdo destes com
os referenciais tedricos da revisdo da literatura. A analise quantitativa teve como
suporte a interferéncia dos projetistas no projeto inicial. A comparacédo entre projeto
inicial e projeto otimizado gerou listagem de alteracbes em projeto diretamente
ligadas aos principios do D.U.. Estas alteracdes foram validadas com o auxilio do
material bibliografico levantado no capitulo dois. Ja a andlise qualitativa das
otimizacdes pode ser levantada com a utilizacdo dos questionarios aplicados aos

projetistas e do parecer da equipe de projeto quando da otimizacao do projeto.

4.6.1 Analise do questionario inicial
Este questionéario o foi composto por cinco perguntas:
A) Qual seu conceito sobre acessibilidade na constru¢cao?

Conforme a Tabela 4.3 a resposta mais observada foi a de que a
acessibilidade na construcdo se transmite pela facilidade de acesso as
dependéncias da habitacdo de interesse social por portadores de deficiéncias. O
pesquisador ressalta que neste caso, a acessibilidade esta, para estes projetistas,
apenas referenciada a portadores de deficiéncias fisicas em locomocado. ldosos e
outros grupos de deficiéncias, como pessoas de diferentes estaturas ficam excluidos

da necessidade de um tratamento de inclusdo no ambiente.
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QUADRO 3 - PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS COM RESPEITO A
ACESSIBILIDADE

Profissional Aspecto 01 Aspecto 02 Aspecto 03
01 Facilidade de acesso
ao deficiente
02 Usar a construcao
com menor
tempo/energia
03 Utilizar a  teoria
existente
04 Facilidade de acesso
ao deficiente
05 Facilidade de acesso
ao deficiente
06 Facilidade de acesso
ao deficiente
07 Facilidade de acesso
ao deficiente

B)-Quais as normas, guias ou tabelas que costuma usar quando projeta

habitacOes para portadores de deficiéncias?

Dos participantes da palestra expositiva, apenas trés projetistas afirmaram

ter conhecimento da existéncia de normas brasileiras, mas nao citaram quais seriam

estas normas que se aplicam a projetos arquitetonicos. Os outros projetistas

afirmaram desconhecer a existéncia de alguma norma especifica ou que conheciam

sua existéncia, mas ndo saberiam referencid-las. Apenas um citou a normalizacéo

da ABNT, NBR 9050, sobre o assunto.
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QUADRO 4 — PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS COM RESPEITO A. NORMAIS,

GUIAS E TABELAS.

Profissional Aspecto 01 Aspecto 02 Aspecto 03
01
02 Nao conhece
parametros
03 ABNT
04 Normas técnicas
existentes NBR 9050
05 Normas técnicas
existentes
06 Nao conhece
parametros
07 Normas técnicas
existentes

C) - A seu ver quais as medidas mais necessarias em uma habitacdo para

implementar acessibilidade?

Dentre as respostas recebidas dos projetistas, 0s pontos mais referenciados

foram o do redimensionamento dos acessos. Isto se traduz por portas mais largas e

corredoras amplas. A preocupac¢do com as necessidades de cada usuario

também foi marcada como uma das prioridades de cada projetista quando da

aplicacdo de medidas para aumento de acessibilidade. Pelas respostas, pode-

se

afirmar que os projetistas apresentam preocupacao principal com a acessibilidade

em locomocdo, isto €, pela facilidade em acessos e espagos internos para

locomocgéo.
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QUADRO 5 - PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS COM RESPEITO A
IMPLEMENTACAO EM ACESSIBILIDADE

Profissional Aspecto 01 Aspecto 02 Aspecto 03
01 Rampas e portas
largas
02 Conhecer o usuéario
e necessidades
destes
03 Rampas e portas
largas
04 Normas e bom
Senso
05 Conhecer o usuario
e necessidades
destes
06 Rampas e portas
largas
07 Rampas e portas
largas

D) - Analise o projeto em anexo (modelo original do estudo de caso) e
relacione as solucbes de acessibilidade a serem implementadas considerando-se
que os futuros usuarios séo idosos com dificuldades de locomogéo, audigdo e viséo.

As respostas recebidas dos projetistas em sua maioria apresentaram
solugdes voltadas para a acessibilidade fisica, como portas mais largas, janelas mais
baixas, rampas de acesos, barras de apoio em espagos como o banheiro.

A troca do piso por piso rugoso, para facilitar o transito de usuarios
portadores de cadeira de roda, foi uma constante em quase todas as respostas.

Apenas um projetista apontou a necessidade de se planejar melhor a
iluminagédo, por meio de mais pontos de luz, como uma solu¢do para aumento de
acessibilidade. A pergunta especificava grupos de deficiéncias apresentadas pelos

futuros usuarios, deficiéncia locomotora, auditiva e visual. Apenas um projetista
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apontou solugdo para aumento de acessibilidade em outro grupo de deficiéncia, a

nao ser a locomotora.

QUADRO 6 — PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS COM RESPEITO A SOLUCAO
DE ACESSIBILIDADE.

Profissional Aspecto 01 Aspecto 02 Aspecto 03
01 Rampas e portas | Barras de apoio
mais largas
02 Rampas e portas | Aberturas Dimensoes
mais largas insuficientes reduzidas
03 Rampas e portas | Barras de apoio Loucas adaptadas
mais largas
04 Barras de apoio Piso antiderrapante
05 Rampas e portas Mais pontos de
mais largas iluminacao
06 Rampas e portas | Barras de apoio
mais largas
07 Rampas e portas | Barras de apoio Dimensdes
mais largas

E) Conhece o Design Universal? O que entende por este termo?

Em sua maioria, 0s projetistas responderam nao conhecer o Design
Universal, sua filosofia e principios. Alguns tentam definir como
uma filosofia especifica para as minorias, ndo especificando quais elas sdo. Outros
especificam se tratar de solugcbes arquitetbnicas especificas para os portadores de

deficiéncias.
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QUADRO 7 — PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS COM RESPEITO AODESIGN

UNIVERSAL
Profissional Aspecto 01 Aspecto 02 Aspecto 03
01 Desconhece.
02 Desconhece
03 Padronizacao de
medidas
04 Desconhece
05 Solucdes para
minorias
06 Desconhece
07 Padronizacao de
medidas,
acessibilidade.

4.6.2 Discussao

A equipe de projetistas, desconhece a filosofia do Design Universal,
tentando defini-la como um instrumento para aumento de acessibilidade apenas
para minorias ou grupos especificos de portadores de deficiéncias.

O préprio conceito de acessibilidade, basico para o entendimento da filosofia
do Design Universal, é entendido apenas em parte. A limitacdo da acessibilidade a
solucbes em deficiéncias locomotoras sinaliza a falta de informac&o completa sobre
a necessidade de outros grupos de limitacdes existentes, importantes quando da
conceituacao de espacos habitacionais.

As solucbes apresentadas para o projeto selecionado, neste primeiro
momento, foram quase que totalmente dirigidas ao aumento da acessibilidade de

locomocédo na moradia.
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A norma brasileira NBR 9050, direcionada para recomendac¢des em aumento
de acessibilidade para deficientes, foi citada superficialmente, sendo empregada
em raros casos . Frente a estes dados, pode-se concluir que a acessibilidade na
construcdo, enquanto conceito, ndo € totalmente compreendida, limitando-se a
solucéo de problemas de locomocéao e acesso a construgoes.

O pesquisador conclui que o tema abordado neste trabalho ndo é de
conhecimento dos profissionais da equipe utilizada. Conceitos basicos como
acessibilidade e deficiéncia fisica também ndo sdo bem entendidos. A propria
normalizacdo nacional sobre o assunto é pouco conhecida e mesmo ignorada por

alguns dos projetistas participantes.

4.7 PALESTRA EXPOSITIVA

Apos a aplicacdo do questionario apresentado na secao anterior foi realizada
a palestra expositiva da equipe de projetistas da COHAB-PR. Utilizou-se como
material didatico, slides, planta da unidade selecionada e manual simplificado de
solucBes recomendadas para acessibilidade.

A palestra expositiva consistiu na exposicdo tedrica da filosofia do Design
Universal, incluindo a reviséo breve de seu histérico e os principios que a compdem.

Logo apds, houve debate entre os participantes sobre a validade das

informac@es expostas no contexto da COHAB-PR. Por ultimo, foi solicitado aos
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participantes que processassem intervencdo no projeto escolhido, utilizando os
conhecimentos recém apresentados e aqueles encontrados no manual simplificado
de recomendac¢des para aumento de acessibilidade, distribuido durante a palestra
expositiva.

O material didatico utilizado (vide Anexo Il) foi composto por 24 slides com
teoria, fotografias explicativas e recomendacdes em solucdes que contemplam a
utilizacdo dos principios de D.U. no ambiente construido. A projecdo se iniciou pela
abordagem da definicho de acessibilidade e deficiéncia fisica, passando a
apresentacao das diferentes categorias de deficiéncias e suas caracteristicas no
idoso. Na sequéncia da apresentacédo, expds-se a filosofia do D.U., e seus principios
com exemplos préticos de aplicacdo. A intencéo foi levar aos participantes dados e
informacdes sobre o D.U. e sobre os principios que o compdem.

O manual simplificado de recomendacdes em solucfes em para o ambiente
construido era composto de treze paginas (vide Anexo Ill) tendo sido elaborado pelo
pesquisador e distribuido entre os projetistas participantes. Foi utilizada como
referéncia a relacdo de recomendacdes da ADA (American with Disabilities), tendo
como foco o ambiente construido.

Esta fonte foi escolhida por ter se apresentado, quando da revisdo
bibliografica, uma das mais atualizadas e base da maioria das demais fontes.

O referido manual traz recomendacfes em solucdes de acessibilidade e
aplicacao dos principios do D.U. para cada espaco de uma habitacdo, em qualquer

parte do mundo.
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Em acordo com a diregdo da COHAB-PR foi marcada a palestra expositiva
com equipe de projetos para o dia 10 de novembro de 2004.
Compareceram sete profissionais do departamento de projetos da

instituicdo, conforme apresenta o quadro 3 da pagina 79.

4.8 INTERVENCAO NO PROJETO

4.8.1 Principais intervencdes realizadas pelos técnicos
Apds a apresentacdo da filosofia e caracteristica de cada principio, foi
solicitada aos projetistas participantes a intervencdo no projeto selecionado, com o
auxilio da teoria apresentada e do manual simplificado de solucdes. O prazo para
entrega das alteracdes foi estabelecido como sendo de quinze dias.
Os participantes deveriam efetuar intervencées no projeto arquitetdnico de
maneira a implementar com a maior profundidade os principios de Design Universal.
O pesquisador relembrou aos projetistas que a intervencao no projeto deveria
contemplar as necessidades de usuarios da terceira idade que apresentavam
deficiéncia em locomocéo, deficiéncia visual, deficiéncia auditiva, sempre a luz dos
principios do Design Universal. Ao final do prazo acertado, o0s participantes
entregaram a planta utilizada como referencia, figura 29, com as alteracdes

resultantes da intervencdo, figura 30, a seguir.
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FIGURA 29 — PLANTA DA UNIDADE DE ESTUDO —-ANEXO V

Tek
<
[
)
—
[
[l
m
O
O L L
<
()]
QESQ@ i AREA AREA Fl Q@RM\ @
a pLSO pISO
60 [ = 60
7 210 15
TSQUAPR SQUADR A
m— R
I AREA AREA
Q J{ /FEO @Q APEHIA P1SO
= |,
L] ,ﬂ g | 105
A/ ()| e
il T 0,00
0 65 %7 #)@RM #
:SQ@RLA I
1 8
°
_____ 3
AREA ‘ )
PISO i ng
Lol
o
(@)
(@)
== <l
[an)]
=
0%
[al
19}
3 250 & 240 5
T T
60 535 60
655

96



Sidart Gaia

HabitagGes de interesse social para a terceira idade sob a 6tica dos principios de acessibilidade promovidos pelo
Desenho Universal

FIGURA 30 - PLANTA DA UNIDADE DE ESTUDO COM INTERVENCAO
- ANEXO VI
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Entre as principais modificacbes realizadas pela equipe de técnicos da

COHAB-PR observou-se a seguinte intervencéo (vide localizacdo das intervengdes

na Figura 30). Ao lado de cada uma o pesquisador as nomeou conforme o principio

ou principios do D.U. que estas solu¢des contemplam.

As implementacdes foram limitadas aos elementos construtivos do projeto em

estudo. Equipamentos assistivos utilizados como complementos necessarios as

solucdes de acessibilidade ndo foram computados, sendo tema para proximos

trabalhos.

Intervencoes:

Entradas com desnivel igual ou inferior a 2,0cm (equitabilidade).

Relocacao de interruptor de luz para proximo da entrada a fim de facilitar o
acionamento (adequacéo antropomorfica).

Nova numeracéo para a habitacdo, em tamanho maior e em material ou cores
de destaque para facilitar o reconhecimento (informacao perceptivel).

Uso de cores contrastantes entre piso e paredes. Destaque de esquadrias e
paredes por meio de cores a fim de faciltar a visualizagdo e
reconhecimento.Janelas mais baixas , em esquadrias de ferro com facil
acionamento (tolerancia ao erro).

Uso de fechaduras modelo gorge ao invés de modelo tambor, com trincos
modelo L ou congénere (esfor¢co minimo) .

Re locacédo das alturas de tomadas e interruptores como seguem: Tomadas a
45 cm do piso acabado e interruptores a 1,10 do piso acabado (adequacéao

antropomaorfica, equitabilidade, esfor¢co minimo).
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Substituicdo de revestimento de piso em areas frias (banheiro, cozinha) por
revestimento semi-antiderrapante (tolerancia ao erro).

Incerir janela lateral a porta de entrada .(informacéao perceptivel,uso simples e
intuitivo).

Sistema de campainha acoplada com sinal luminoso interno (informacao
perceptivel, uso simples e intuitivo).

Troca de porta de servigco de 0,70 x 2, 10 por porta de 0,80x2, 10
(equitabilidade, adequacéo antropomoarfica).

Troca de portas internas de 0,70 x 2,10 e 0,60 x 2,10 por portas de

0,80 x 2,10 (equitabilidade, adequacéo antropomoérfica).

Instalacdo de bancada lateral externa a porta de entrada para apoio de
cargas (esfor¢co minimo, equitabilidade, adequacéo antropomoérfica).
Troca de porta de banheiro de 0,60 x 2,10 por porta de 0,90 x 2,10.
(equitabilidade, adequacdo antropomorfica).

Redimensionamento do banheiro, para dimensfes minimas para
insercdo de circunferéncia de 1,50 m de diametro.No projeto em estudo, de
1,20 x 2,10 para 1,90 x 2,10 (equitabilidade, adequacao antropomaorfica).
Troca de lavatério com coluna para lavatério  suspenso
(equitabilidade,adequacéo antropomoérfica, tolerancia ao erro).
Redimensionamento de circulacdo para insercéo de circunferéncia de 1,50 m
de diametro.Passando de 1,05 x1, 20 para 1,50 x 1,50 (adequacao

antropomorfica).
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e Aumento de cobertura sobre area de lavanderia externa (de 0,60 para 1,20 m)
(flexibilidade).

e Substituicdo dos modelos de acabamentos elétricos (tomadas, interruptores)
por modelo com teclas de acionamento maiores (interruptores), em cores
contrastantes  (tolerancia ao erro, equitabilidade, adequacao
antropomarfica, informacao perceptivel).

As alteracdes efetuadas no projeto, listadas acima, contemplam todos os
principios do D.U. Algumas contemplam mais de um principio. O que € possivel pois
estes sdao inter relacionaveis. Analisando-se sob o ponto de vista as alteracfes sob
as necessidades especificas dos idosos, usuario escolhido para esta unidade
habitacional, tem-se:

- AlteracOes que respondem as necessidades de idosos portadores de
deficiéncias auditivas: Foi proposta a ligacdo da campainha com sinal luminoso, o
que auxilia portadores de deficiéncias auditivas a saber quando da presenca de
visitantes .

- AlteracOes que respondem as necessidades de idosos portadores de
deficiéncias visuais: Cores contrastantes nas paredes auxiliam a diferenciar
paredes de piso, visualizar cantos e esquinas, evitando assim acidentes quando
da locomoc¢éao.Uma numeracdo de maior tamanho e em cores contrastantes, na
fachada da moradia, auxilia o reconhecimento da casa.

- Alteracbes que respondem as necessidades de portadores de deficiéncias na

locomocéo: Portas externas e internas mais largas, desnivel minimo nas

entradas da moradia, fechaduras em desenho de facil utilizacdo, suporte lateral a
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porta para apoio de cargas, pisos antiderrapante, espacos amplos para
manobras com cadeira de rodas, sao algumas das solu¢cdes apontadas.

- AlteracBes que respondem as necessidades de idosos portadores de deficiéncia
na fala e no intelecto: Nesta intervencdo ndo foram apresentadas solucdes
aplicaveis a construcdo que contemplassem estas deficiéncias. Quando se trata
da fala, equipamentos assessoriais sdo mais utilizados, como telefones com viva
vOZ.

Apesar do numero de alteracdes no projeto inicial, este ainda encontra-se
deficiente em algumas areas como o banheiro. Os projetistas ndo consideraram a
necessidade de se projetar area de transferéncia para o vaso sanitario, quando
utilizado por idoso usuario de cadeira de rodas. O quarto ndo apresentou alteracdes
em suas dimensdes para ser utilizado por idoso em cadeira de rodas.

Constatando a ndo acessibilidade completa do projeto, o pesquisador levou
em consideracao as solucdes apresentadas pelos projetistas no projeto da figura 30,
e elaborou novo projeto (figura 31). Este novo projeto apresenta solucdes que vem
a complementar as apresentadas pelos projetistas. As solucdes apresentadas mais
as complementadas pelo pesquisador tornam o projeto acessivel dentro do que se
solicita quando da otimizacao.

As areas sofreram alteracdes no projeto otimizado pelos profissionais, sendo
gue na sala e nos quartos estas alteracdes visaram a modulac&o do projeto aos
limites de areas maximas das habitacGes de interesse social determinadas no
capitulo 4.

O pesquisador mostra que as areas alteradas no projeto otimizado realizado

pelos projetistas podem ser desconsideradas pois hdo aumentam o grau de
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acessibilidade do projeto. O aumento em area € mais necessario em setores criticos
como o banheiro para que aja uma maior acessibilidade quando da utilizacdo dos

equipamentos ali instalados.
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FIGURA 31 - PLANTA DA UNIDADE DE ESTUDO COM INTERVENCAO DO
PESQUISADOR —ANEXO VII
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No projeto proposto pelo pesquisador, complementos em solugdes de
acessibilidade s&o realizados no banheiro. A nova distribuicdo dos aparelhos
possibilita a criacdo de area de transferéncia ao lado do sanitario, a fim de
possibilitar que idoso usuario de cadeira de rodas possa utiliza-lo sem auxilio
externo. A area de um dos quartos foi aumentada, para possibilitar que idoso usuario
de cadeira de rodas possa se locomover com facilidade entre os moveis.

A érea da cozinha foi diminuida ao limite de uma circunferéncia minima

interna de 1,50m para possibilitar sua utilizacdo por usuério de cadeira de rodas.

4.8.2 Discusséo

Com o auxilio do manual simplificado fornecido quando da palestra
expositiva, 0s projetistas participantes reformularam o projeto em estudo.

Direcionado para usuarios da terceira idade que apresentam deficiéncias de
locomocédo, auditivas e visuais, a nova proposta em projeto apresenta algumas
solucbes de acessibilidade, divididas em dois grupos: aquelas que influenciam de
alguma maneira no custo final da construcdo, e aquelas que néo influenciam no
custo final, por se tratarem de novas opcdes dentro do que ja havia sido escolhido
em material de acabamento ou sistema de construcéo.

O primeiro grupo, constitui-se de alteracdes em projeto tais como aumento

das aberturas determinadas, o que ocasionam a adaptacao de portas com
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dimensdes alteradas. O mesmo acontecendo com a determinagédo da utilizagdo de
modelo diferente de fechadura.

O segundo grupo consiste em alteracdes de definidas neste trabalho como
alteracdo de cores na pintura, tipo de acabamento do piso cimentado e outras que
ndo alteram técnicas ja definidas e empregadas ou solicitam a troca de material
também ja definido no memorial descritivo existente na planta arquitetdnica do
projeto (anexo V).

O aumento espacial de algumas dependéncias da moradia, como o banheiro
e a circulacdo, provocou aumento de materiais e servicos em alvenarias, pisos,
areas de pintura, instalacdes elétricas e outras ligadas a estrutura da habitacao.

Os principios do D.U. foram aplicados mas ndo completamente. Em uma
comparacao final entre os dois projetos, o projeto com alteracdes apresenta area de
44,23 m2 contra a area original de 43 m2,

Estas medidas encontram-se no intervalo definido pela tabela 4.1(de 34,12
m2 a 56 m2) como definicdo de habitacdo de interesse social.

As alteracbes sofridas pelo projeto inicial, com intervencdo por parte dos
projetistas para aplicacdo das solucées em D.U., em uma primeira verificacdo néo se
tornam aparentes. As alteracfes sdo sutis e apenas notadas quando se observam,
neste caso, as alteracdes dimensionais sofridas pela unidade em estudo.

A é&rea da unidade em estudo sofre aumento por terem sido necessarias,
conforme depoimento dos profissionais participantes da interferéncia no projeto

inicial, do aumento em areas consideradas pelos projetistas como areas criticas da
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construcdo. Estas areas foram denominadas pelos projetistas como areas frias, por
apresentarem revestimento em azulejo nas paredes. Neste estudo, a alteracdo
principal ocorreu no banheiro.

Ao ver do pesquisador, o aumento da area do banheiro foi uma alteracéo
positiva mas falha. A redistribuicdo dos equipamentos internos (pia, sanitario) para a
criacdo de uma area de transferéncia também € necessaria para que o idoso
usuario de cadeira de rodas possa utilizar o sanitario sem auxilio externo.

A reducdo dos quartos, a fim de se manter a area da unidade dentro da
faixa tipica de habitacdo de interesse social, ja citada, foi negativa pois pelo menos
um dormitdrio podera ser utilizado por um idoso em cadeira de rodas, sendo
necessario entdo que tenha dimensdes apropriadas para o deslocamento deste
equipamento, entre os méveis.

A sala de estar/copa sofreu aumento de area que , ao ver do pesquisador,
foi desnecesséario.

Os aumentos do custo ocorridos pela troca de materiais ou pela alteracdo na
técnica construtiva ndo foram consideradas por ndo ser o objetivo deste estudo.

Considerou-se apenas 0 impacto das otimizacdes aplicadas pelos
projetistas, com base na teoria recebida durante a palestra expositiva, no projeto

selecionado.
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4.9 AVALIACAO FINAL JUNTO AO CORPO DE TECNICOS

4.9.1 Resultados
Um questionario foi aplicado no ato da entrega das intervencdes (Vide Anexo V)
com o propdsito de determinar o entendimento do grupo sobre o conhecimento e as
acOes desenvolvidas durante o processo de intervencdo. Buscou-se identificar os
graus de dificuldade de aplicacdo dos principios no projeto selecionado, pontos
positivos sobre a filosofia e comentérios.
Na data de 25 de novembro de 2004, promoveu-se nova reunido com
representante da equipe de projetistas, a arquiteta Vivian Troib, para recebimento
do projeto otimizado e do questionario final, o grupo responder ao questionario,

como seguem:

Pergunta: Em comparacdo a primeira analise (sem o manual), qual
foram as solugdes em acessibilidade recomendadas que ndo conhecia?

Resposta do Grupo:

A equipe de projetistas demonstrou conhecer algumas solugcbes de
acessibilidade voltadas principalmente para acessos e locomocao de portadores de
deficiéncias, como usuarios de cadeira de rodas. Sugestfes para implementacéo de
acessibilidade em outras &reas tais como visual, auditiva foram sinalizadas como
desconhecidas, sendo aplicadas no projeto inicial quando da interferéncia por

estarem listadas no manual simplificado fornecido quando da palestra expositiva.
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Mudancas de especificagdo como a cor de paredes e esquadrias foram
apontadas pela equipe como uma das otimizagcdes simples que mais impacto
poderiam causar no caso de usuario portador de deficiéncias visual.

A utilizacdo de sistema integrado de campainha e acionamento simultaneo
de sinal interno luminoso (acendimento de lampada) foi citada pelos profissionais
participantes da palestra expositiva como uma solucdo viavel para usuarios

portadores de deficiéncias auditivas.

Pergunta : Ao seu entender, um guia mais completo com todas as
recomendacdes em acessibilidade seria de utilidade quando do projeto de
habitacdes?

Resposta do grupo:

A resposta do grupo de profissionais participante da palestra expositiva foi
gue a existéncia de uma ferramenta centralizadora de recomendacdes em solucées
para 0 aumento da acessibilidade em ambientes construidos seria de imensa
utilidade quando do processo de concepcao de construcoes.

Foi também citado que ndo so seria utilizado em projetos de habitacbes de

interesse social, mas em qualquer projeto arquitetonico.
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Pergunta: Houve acréscimo de dificuldade ao projetar, em se utilizando
0 guia de acessibilidade?

Resposta do grupo:

A equipe de projetista responde nao ter tido dificuldades quando da
utiizacdo do manual simplificado e da implementacdo das solugcbes em
acessibilidade nestes existentes, quando da intervencgéo no projeto inicial.

As alteracdes sofridas pelo projeto inicial, quanto a distribuicdo espacial
interna dos espacos, foram minimas, assim como também foram de pequena monta
as mudancas gue se processaram no memorial construtivo da alteracdo de algumas

definicGes em acabamento e matérias complementares.

Pergunta: Usaria este manual em qualquer projeto ou somente em
projetos especificos?

Resposta do grupo :

O grupo de profissionais participantes afirma ser de grande utilidade a
existente de um manual centralizador de solu¢cées em recomendacdes para aumento
da acessibilidade em ambientes construidos.

Reafirma sua possivel utilizacdo ndo apenas na concepcdo de habitacdes
sociais, mas em qualquer projeto, pois as mudancas que este guia recomenda néo
sdo mudancas extremas, passando despercebidas, e tornando o0 espaco mais

utilizavel por qualquer usuério.
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Pergunta: A seu ver, com as recomendacOes de acessibilidade, os
ambientes projetados apresentam uma estética nao agradavel ou as
implementagbes passam despercebidas?

Resposta do grupo:

O grupo de profissionais afirma que o0s espacos que sofreram interferéncia
ndo apresentaram suas funcdes basicas desvirtuadas. A alteracdo promovida pela
aplicacdo dos principios do D.U. nos ambiente somente podem ser notadas pelo
aumento das dimensfes de cada espaco que compdes o projeto inicial. A alteracao
de especificacdo ou substituicido de acabamentos ou acessorios realizados quando
da interferéncia no projeto inicial pelos projetistas ndo apresentou dificuldade de

execucao ou aplicacao, conforme depoimento dos participantes.

4.9.2 Discussao

Apoés analise das respostas coletadas o pesquisador conclui que a equipe
nao aplicou de forma integral os principios do D.U. no projeto inicial. A meta principal
deste trabalho, a determinacdo da competéncia da equipe de projeto frente ao novo
conhecimento pode ser contestada através dos questionarios aplicados quando da
palestra, em conjunto com a analise do projeto otimizado.

Através da andlise do projeto otimizado, observou-se que algumas
recomendacdes para incremento de acessibilidades constantes do manual
simplificado apresentado quando foram aplicadas quando da otimizacdo, mas de
forma parcial.O manual como ferramenta de apoio e disseminacdo dos conceitos do

D.U. deveré ser reformulado a fim de proporcionar um entendimento mais completo
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e profundo das recomendagdes em alteracdes para aumento de acessibilidade nos
ambientes de um projeto.

Apesar das alteracdes sofridas, o projeto ndo se tornou universalmente
acessivel. A acessibilidade foi incrementada em alguns pontos do projeto mas em
outros pontos de importancia ndo houve incremento algum sendo que ao se
processar uma analise espacial em alguns ambientes foi incompleta pois algumas
necessidades de determinadas deficiéncias foram solucionadas (aumentos das
passagens para aceso, nivelamento de pisos) mas outras inerentes a outras
deficiéncias nao o foram (iluminacdo mais adequada).

Incrementos em areas Uteis de determinadas células do projeto nao tiveram
como consequéncia o aumento da acessibilidade no espagco. Foram parciais por
observarem a parte e ndo o todo (ex: redimensionamento do banheiro mas sem
espaco de manobra para utilizacdo do vaso sanitario) e incompletas por
solucionarem um problema de acessibilidade especifica de uma deficiéncia mas néo
de outras deficiéncias que possam se apresentar nos usuarios (ex: interruptor mais
baixo, mas com botdo de acionamento ndo determinado, podendo ser de dificil

manejo para portadores de artrite).

4.10 CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento empirico que os profissionais participantes deste estudo
possuiam sobre a acessibilidade e solucbes pertinentes para seu incremento
auxiliaram no entendimento parcial dos conceitos que compde o D.U., apresentados
na palestra expositiva, suporte necessario para a utilizacdo integral do manual

simplificado.
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O manual como ferramenta serviu como balizador das a¢des da equipe, que
com as recomendacbes em solugbes para aumento da acessibilidade nos
ambientes apresentadas por este, aplicaram-nas quando da otimizacdo do projeto
em estudo. As alteracbes que o projeto veio a sofrer ocorreram com maior
intensidade na forma de concepcao e definicdo de materiais ou técnicas construtivas
do que propriamente na inclusdo de equipamentos muito especificos para aumento
de acessibilidade.

Este se apresenta esteticamente muito similar ao projeto inicial, por ndo
sofrer grandes alteracdes em sua distribuicdo espacial e em suas dimensdes sendo
que a distribuicdo dos cémodos continua a mesma.

Os aumentos em areas como banheiro e circulagcdo foram as modificacdes
gue mais chamaram a atencdo quando de uma comparacdo entre projetos. Outras
solucbes mais sutis, como cores e troca de complementos como fechaduras e
portas, passam desapercebidas mas influem no aumento de acessibilidade do

ambiente construido.

5. CONCLUSAO
5.1 CONCLUSAO GERAL

Apoés analise das respostas coletadas o pesquisador conclui que a equipe
de projeto no estudo de caso ndo apresentava competéncias técnicas suficientes
para aplicacdo dos principios do design universal no projeto de habitacdes de
interesse social. Tal constatacdo foi obtida quanto da andlise das intervencdes
realizadas pela equipe de projetistas no projeto de uma habitacdo mesmo com a

realizacdo de atividades de treinamento preparatdrias. Na intervencao realizada
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pelos projetistas observou-se, por exemplo, que algumas recomendagfes em
aumento de acessibilidade foram apenas parcialmente aplicadas.

Reforcando a constatacdo de uma lacuna de competéncias vale ressaltar
que as otimizacdes sugeridas pela equipe, aplicadas ao projeto inicial e que
visavam a universalizacdo dos espacos em termos de acessibilidade, né&o
alcancaram este objetivo. Os espacos ndo se tornaram universalmente acessiveis.

A acessibilidade foi incrementada em alguns pontos do projeto mas em
outros pontos de importancia ndo houve incremento algum. A analise espacial de
alguns ambientes foi incompleta sendo que algumas necessidades de determinadas
deficiéncias foram solucionadas (aumentos das passagens para aceso, nivelamento
de pisos) mas outras inerentes a outras deficiéncias nao o foram (iluminacdo mais
adequada).

Incrementos em areas Uteis de determinadas células do projeto ndo tiveram
como conseqgléncia o aumento da acessibilidade no espaco. Estas foram parciais e
incompletas. Parciais por observarem a parte e ndo o todo (ex: redimensionamento
do banheiro mas sem espaco de manobra para utilizacdo do vaso sanitario) e
incompletas por solucionarem um problema de acessibilidade especifica de uma
deficiéncia mas ndo de outras deficiéncias que possam se apresentar N0S USUArios
(ex: interruptor mais baixo, mas com botdo de acionamento nao determinado,
podendo ser de dificil manejo para portadores de artrite).

As alteracdes que o projeto veio a sofrer ocorreram com maior intensidade
na forma de concepcédo e definicdo de materiais ou técnicas construtivas do que
propriamente na inclusdo de equipamentos muito especificos para aumento de

acessibilidade. Este se apresenta esteticamente muito similar ao projeto inicial, por
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nao sofrer grandes alteracdes em sua distribuicdo espacial e em suas dimensoes
sendo que a distribuicdo dos comodos continua a mesma.

Os aumentos em areas como banheiro e circulacdo foram as modificacdes
gue mais chamaram a atencdo quando de uma comparacdo entre projetos. Outras
solucbes mais sutis, como cores e troca de complementos como fechaduras e
portas, passam desapercebidas entre os projetistas mas, conforme a revisdo de
literatura apontou, influem fortemente no aumento de acessibilidade do ambiente
construido.

As areas que apresentaram maior falta de aplicacdo de solugcdes em
acessibilidade foram:

-O banheiro sofre, pela visdo dos projetistas, aumento de area util mas nao
houve uma nova distribuicdo dos equipamentos internos que o compde (vaso
sanitario, pia, chuveiro).Para que este espaco se torne universalmente utilizavel,
deve-se redistribuir os equipamentos de forma a possibilitar 0 acesso para utilizacao
bem como para que se for necessario em um futuro a adaptacdo de equipamentos
de apoio tais como barras, suportes e outros.

-O aumento de areas util ndo necessariamente transforma os espacos em
espacos universalmente acessiveis. A cozinha e a sala sofrem aumento de area no
projeto otimizado, mas este nao influi no aumento de acessibilidade. Faltou por parte
dos projetistas a andlise da distribuicdo e forma de utilizacdo dos equipamentos
internos.

-Os projetistas ndo consideraram o pior quadro de acessibilidade possivel,
gue seria a utilizacdo da moradia por pessoa idosa utilizando-se de equipamento de

apoio a locomocéo (cadeira de rodas, andador). Deve-se prever a utilizacdo dos
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equipamentos internos instalados, como a mobilia, que serdo utilizados pelo
morador possibilitando a utilizagdo de portas, gavetas e que possam ser abertas e

fechadas sem obstruir os espacos de locomocao.

5.2 CONCLUSAO SOBRE O METODO DE PESQUISA

A abordagem tradicional de ensino acerca do design universal ndo se
mostrou eficaz para desenvolver estas competéncias. O manual simplificado
apresentado quando da palestra expositiva e utilizado pelos projetistas como
ferramenta de referéncia para a otimizacdo do projeto selecionado, nao atingiu
plenamente o objetivo de auxiliar o entendimento e aplicacdo do design universal.
Tal situacdo denota a necessidade de materiais didaticos que explorem de maneira
mais ampla o repertério de estilos de aprendizado dos projetistas atuantes no setor
de edificacdes voltadas para a populacéo de baixa renda.

A utilizacdo de questionarios para avaliar os conhecimentos dos projetistas
sobre os principios do D.U. foi positiva. As respostas recebidas nos dois
guestionarios e comparadas quando da analise em conjunto com o projeto otimizado
revelaram as competéncias reais dos projetistas, aqui se entendendo competéncias
como o0 conhecimento demonstrado na ac¢do, indicando que 0s conhecimentos
empiricos presentes nos profissionais auxiliam no entendimento da filosofia
apresentada , mas apenas de forma parcial. Esta forma parcial pode ser notada na
otimizacao do projeto, que foi parcial e incompleta .

Parcial e incompleta por apresentar solucbes sub-Otimas, ou sejam, que

oferecem uma solucdo para uma deficiéncia mas que nao estédo alinhadas com
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outras solugbes que deveriam ter sido implementadas para que todo o espaco se
tornar universalmente acessivel.(exemplo: banheiro)

A validade dos resultados colhidos através deste método de pesquisa foi
realizada comparando com recomendacdes existentes na literatura nacional e
internacional sobre o tema, e pelas conclusdes a que o pesquisador chegou atravées
das observacbes efetuadas sobre o0s resultados obtidos através destas
ferramentas.A existéncia de poucas propostas em projetos universalmente
acessiveis em habitacdes de interesse social tornou o0 estudo de caso Unico, pois
ndo houve a possibilidade de comparacdo direta que tornaria mais consistente a
validacdo da proposta em estudo.

Existem sim muitos estudos pdés-ocupacionais em unidades-caso que nao
contemplam nenhum tratamento diferenciado para habitacbes que possam ser
ocupadas por consumidores portadores de necessidades especiais. Esta lacuna de
estudos focados em de habitacdes de interesse social acessiveis limitou o universo

de pesquisa e tornou a validacao dos resultados mais dificil

5.3 CONCLUSOES FINAIS

O pouco conhecimento de normas especificas sobre o aumento de acessibilidade
em ambientes construidos ja existentes e de facil consulta pelos projetistas foi uma
das caracteristicas que mais se destacou quando da andlise dos questiondrios
aplicados quando da palestra expositiva.Os projetistas declararam conhecer pouco

ou nada sobre legislacao especifica existentes no pais.

116



Sidart Gaia

HabitagGes de interesse social para a terceira idade sob a 6tica dos principios de acessibilidade promovidos pelo
Desenho Universal

O objetivo deste trabalho, a avaliacdo do conhecimento dos projetistas sobre
os principios do D.U. foi alcancado através da analise e comparacédo das respostas
recebidas nos questionarios aplicados e a comparacéo do projeto otimizado com o
projeto original. Os entendimentos dos projetistas acerca da acessibilidade, base dos
conceitos do D.U. eram limitados a acdes para implemento de acesso e
deslocamento no projeto (entradas, corredores, niveis de pisos) e ndo consideravam
as necessidades de outras deficiéncias.

Sao necessérias entdo neste sentido a implementacdo de acdes que, junto
aos profissionais da area de engenharia e arquitetura, levem a uma maior
disseminacdo dos conhecimentos especificos da aplicacdo da filosofia do D.U. e de
seus principios, com embasamento tedrico de qualidade bem como através de
exemplos praticos sobre formas de aplicacdo destes principios no ambiente
construido.

Conclui-se que, a filosofia do D.U. e seus principios na fase da concepcéo de
projetos devem ser mais divulgados através de abordagens didatico pedagdgicas
mais criativas, que explorem outros mecanismos de desenvolvimento de
competéncias que ndo apenas livros, manuais e normas, integrando solucées mais

interativas para o processo de aprendizado..
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5.4 RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Durante o desenvolvimento do trabalho, percebeu-se a falta de material
convergente a respeito do D.U. e de ferramentas de apoio que possam ser utilizadas
para a disseminacdo desta filosofia e auxilio a sua implementacdo quando da
concepcdo de projetos, por profissionais.Existem entdo varios aspectos que

despontam como oportunidade para realizacao de novos estudos:

1) Desenvolvimento de ferramentas tais como manuais, tabelas
ou check-lists para auxilio aos profissionais quando de
solucdes em acessibilidade no ambiente construido.

2) Avaliacbes das adaptacdes atualmente executam pelas
empresas do segmento da habitacédo de interesse social.

3) Estudo de avaliacdo pos-ocupacédo de unidades de habitacéo
de interesse social utilizadas pelo cadeirante.

4) Avaliacdo do efeito das otimizacdes em projeto das solucdes

em acessibilidade no levantamento de custos da habitacéo.
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Anexo 01- QUESTIONARIO INICIAL

ACESSIBILIDADE: NOME :

Profissao:

1) Qual seu conceito sobre acessibilidade na construgao ?

2) Quais normas, guias ou tabelas que costuma usar quando projeta habitacdes
para portadores de deficiéncias?

3) Ao seu ver quais as medidas mais necessarias em uma habitacdo para
implemento de acessibilidade:

4) Analise o projeto em anexo e relacione as solugdes de acessibilidade a serem
implementadas considerando-se que os futuros usuarios seriam casal de idosos
com dificuldades na locomogéo, audi¢ao e visao.

5) Conhece o conceito do design universal ? O que entende por este termo?

6) Quais normas, guias ou tabelas que costuma usar quando projeta habitacdes
para portadores de deficiéncias?

7) Ao seu ver quais as medidas mais necessarias em uma habitacdo para
implemento de acessibilidade:

8) Analise o projeto em anexo e relacione as solugdes de acessibilidade a serem
implementadas considerando-se que os futuros usuarios seriam casal de idosos
com dificuldades na locomogéo, audi¢ao e visao.

9) Conhece o conceito do design universal ? O que entende por este termo?

Curitiba, de novembro de 2005.
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2) Quais normas, guias ou tabelas que costuma usar quando projeta habitagdes para portadores de
deficiéncias?

3) Ao seu ver quais as medidas mais necessarias em uma habitagdo para impl to de ibilidade:

4)  Analise o projeto em anexo e relacione as solugdes de acessibilidade a serem implementadas
considerando-se que os futuros usuarios seriam casal de idosos com dificuldades na locomogio, audigao
e visdo.
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Curitiba, /.3 de novembro de 2005.
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Analise o projeto em anexo e relacione as solugdes de acessibilidade a serem implementadas
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e visio.
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Curitiba, 25 de novembro de 2005.
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e visfio.
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Curitiba, 25 de novembro de 2005.
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Lot
Acessibilidade: Nome : OIAUO ) / 4 HJL@
. Profissio: N = /Ut T A
1) Qual seu conceito sobre acessibilidade na construgdo ?
A FACILTDADE  DE ALLSP A E_bmat:ozﬂ
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2) Quais normas, guias ou tabelas que costuma usar quando projeta habitagbes para portadores de
deficiéncias?

As oS 7‘%&'(;/:44/)’ Vieers ey

3) Ao seu ver quais as medidas mais necessérias em uma habitagd impl to de acessibilidade:

ﬁgzg,gmo S = cxa§V/a} ‘PA& o
e PE TBom =er SO

4) Analise o pmjeto em anexo e relacione as solugdes de acessibilidade a serem implementadas )
considerando-se que os futuros usudrios seriam casal de idosos com dificuldades na | ¢do, audigio
e visfio.
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5) Conhece o conceito do design universal ? O que entende por este termo?

—
A=

Curitiba, 2 4 de novembro de 2005.
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&)
Acessibilidade: Nome : -RDM&I' ( géO Lo
Profiss z‘s,vthvio LAGR

1) Qual seu conceito sobre acessibilidade na construgio ?
CCLPQCAJIJAGQL (Jte j-uuca:a 5{173 Mfmw po’t [}—%ﬁ’t/_l
COuwn m,-rlz c&g %sﬂm/a

2) Quais normas, guias ou tabelas que costuma usar quando projeta habitagdes para portadores de
deficiéncias?

Wi Brarlovar .

3) Ao seu ver quais as medidas mais necessarias em uma habitagfio para implemento de acessibilidade:
. ,‘2 ~J P ¥ 5
A ine 67/9 a/e “/‘MJZ‘ O Lo UpmnasD

4) Analise o projeto em anexo e relacione as solugdes de acessibilidade a serem implementadas
considerando-se que os futures usudrios seriam casal de idosos com dificuldades na locomogio, audigio
e visio.
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5) Conhece o conceito do design universal ? O que entende por este termo?
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Curitiba, de novembro de 2005.

129



Sidart Gaia

HabitacGes de interesse social para a terceira idade sob a oti incipi ibili i
' Gtica dos principios de acessibili
vl p o] dade promovidos pelo

Acessibilidade: Nome :
Profissio: LRV TETO ,

1) Qual seu conceito sobre acessibilidade na construgio ?
Ly . . s
hgtto Poorver & FACL A GRVEN. INBAVIDTO | pomiiabor.
go NAD P NEGE W DADEY E"w\?ﬁmhs.

2) Quais normas, guias ou tabelas que costuma usar quando projeta habitagdes para portadores de
deficiéncias?

NB Phﬁ\% End B A ooes  BEFIENADAS A bwatn ol

3) Ao seu ver quais as medidas mais necessérias em uma habitagfio para implemento de acessibilidade:

MWiEvma kOEQUaDa B *seon:-wa | R A t» HGan. OE
& ko | Banen O _ﬁp«xo

4) Analise o projeto em anexo e relacione as sclu:p&es de acessibilidade a serem implementadas
considerando-se que os futuros usudrios seriam casal de idosos com dificuldades na locomogéo, audigio
e visfio.

W‘QA Pe Alsiko .
Wrorana ol ARe@UADA |
D b APV

5) Conhece o conceito do design universal ? O que entende por este termo?

Dsconkece ©  CONCTo -

Curitiba, de novembro de 2005.
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®

— —— e

Acessibilidade: Nome : N Wiy “T201B

Profissa ALY | TEAA
rr
1) Qual seu conceito sobre acessibilidade na construgéo ?
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J i
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2) Quais normas, guias ol tabelas que costuma usar quando projeta habitacdes para portadores de

deficiéncias? & N ) .
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3) Ao seu ver quais as medidas mais necessirias em uma habi o para impl to de ibilidade:
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4) Analise o projeto em anexo e relacione as solugdes de acessibilidade a serem implerr‘nmtadas_ o
considerando-se que os futuros usudrios seriam casal de idosos com dificuldades na y

e viséio. | \, o
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3) Conhece o conceito do design universal ? O que entende por este termo?
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Anexo -l Apresentacdo de conceitos de D.U. e seus principios.Slides

ACESSIBILIDADE

DESIGN UNIVERSAL NA
ARQUITETURA E ENGENHARIA
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Acessibilidade

Possibilidade e condicao de alcance

para uuliZacao, com seguranca e

autonomia, de edificacdes, espacos,
mobiliarios, equipamentos.

Barreira Arguitetonica

Impedimento da acessibilidade, natural
ou resultante de implantagdes
arquitetdnicas ou urbanisticas.

Definicao :

DESIGN UNIVERSAL :

Filosofia de projeto que propde espagos
concebidos de forma a atender a mais
ampla gama da populagéo .

Portadores de deficiéncias, portadores
temporarios de deficiéncias, idosos,
criangas e outros.
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Design de Acessibilidade

Design de Acessibilidade
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Design de Acessibilidade

Origem na industria. Criar espacos e
instrumentos para adaptar o meio as
necessidades especiais dos usuarios.

Ex.- Detector de presenca( iluminacao)
Controle remoto( TV, som)
Pia com graduacao de altura
Portdo automatico

Esta incluso em solugdes universais

Design Assistivo
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Desenho Assistivo

Design Assistivo

Origem em projetos meédicos para
auxiliar portadores de deficiéncia em
sua recuperacéao.Exemplos:

Cadeira de rodas

Andadores

Elevadores de plataforma

Bengalas dobraveis

Nao apresentam design comercialmente
apelativo , também esté incluso no
conceito universal.
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ORIGENS:

Le Modulor de Corbusie- primeira
—teAtativemdecumentada de padronizacao
de medidas.

Escola Bahaus -0 homem como centro
de tudo ( ergonomia) .

Segunda Guerra Mundial - avango
de técnicas médicas ———> maior
ndmero de sobreviventes.

Década de 60 - Luta pelo direito das
minorias ( principalmente cadeirantes)

AMERICAN WITH DISABILITIES
ACT - Accessibility Guidelines for
—gunamg and Facilities.

Michael Bednar publica estudo sobre o efeito
da remocéao de barreiras arquitetonicas sobre
0 ambiente(1977).

Jonh Mace ( arquiteto) cria a denominacao
de “design universal’para uma metodologia
de conceito projetual ( 1980).

Criacdo do CIB - Word Group 084

2002 - Para o estudo e disseminacao da
acessibilidade nas construgdes .
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Conceitos basicos -

Barreiras - elementos do ambiente
gue reduzem a capacidade funcional ou
colocam o usuario em risco direto(
IDEA-2002).

Cadeirante- pessoa com deficiéncia
locomotora e que utiliza cadeira de
rodas .( Ministério da Saude,2000)

Design - ato de planejar ou criar um
objeto, sua forma, funcédo e composicéo

T oM atencao a harmonia estética e
funcional.( Husbanken 2000)

Acessibilidade -propriedade de um
projeto/produto de possibilitar
acesso/utilizacdo por varios grupos de
pessoas .(Husbanken,2000)
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DESIGN UNIVERSAL
==A) PORQUE?

Populagao :
—Portadores ou ndo de deficiéncias sao

beneficiados com aumento de
acessibilidade.

—Em certos casos, fica dificil utilizar
equipamentos por estarem em ambiente
hostil ou em circunstancias adversas.

—Envelhecimento da populagéo cria demanda
de ambientes e produtos direcionados a
suprir as defici6encias inerentes a velhice.

Beneficios do DESIGN
UNIVERSAL

Pessoas telefonando em um corredor
barulhento de shopping center.

Pessoas dirigindo e operando o radio ou
telefone.

Pessoas que esqueceram seus oculos .
Pessoas que estado envelhecendo.
Pessoas portadoras de deficiéncias.
Quase toda a populacao .
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Design Universal

Ponto principal-

Para se projetar para todos , primeiro é
necessario entender a diversidade
problemas especificos, equipamentos
utilizados, habilidades, tarefas e atividades
a serem desenvolvidas no ambiente .

Conceitos:
Classificacao dos graus de deficiéncia.

Deficiéncia (disability)-perda ou
anomalia de uma estrutura ou funcao
psicoldgica, fisiolégica ou anatdmica .
Temporario ou Permanente
Inatas ou adquiridas

Defeitos ou perdas de membros, 6rgaos,
tecidos, ou outra estrutura incluindo-se
sistemas proprios da fungdo mental.
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— =lAGaPaGIHAdE ( IMpairment)-
Restricdo ou auséncia de funcao devido
a sequela/deficiéncia da capacidade de
se realizar uma atividade da forma, ou
dentro da margem que se considera
normal para um ser humano.

Desvantagem(minusvalia,handicap)

——ilbacAGLEE desvantagens para um
individuo,resultado de
sequela/deficiéncia ou de uma
incapacidade, que limita ou impede o
desempenho de grupo de agdes,
normais no seu caso conforme
idade,sexo e fatores sécio-culturais.

Relacdo entre a incapacidade presente e 0
meio social em que se vive.
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Exemplo: Surdez

Deficiéncia- apresenta anomalia do
—— g aessa=audicao. (problema fisico).

Incapacidade-apresenta limitagao ao
escutar(reagao pessoal).

Desvantagem-apresenta dificuldade de
interacdo social( problema sécio-
cultural).

Categoria de Deficiéncias :

Deficiéncias visuais

Deficiéncias auditivas
Deficiéncias fisicas

Deficiéncias cognitivas e da fala
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Deficiéncias visuais

Estima-se que existam 8.6 milhdes de
pessoas portadoras de deficiéncia
visual.Na popula¢éo de idosos , a
porcentagem € muito grande .
Sao classificados em dois principais
grupos :

Cegos

Pouca viséo ou visao reduzida

Cegos:

A acuidade visual é de 20/200 ou pior apés
corregao .

O campo de visdo é menor do que 20
graus .

Existem aproximadamente 580.000 pessoal
cegas .
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Pouca Visao ou Visao Reduzida

Apresentam problemas apos corregao:
Embaralhamento da viséo.
Visdo nebulosa
Sensacédo de ter uma pelicula sobre os olhos.
Nao definicdo de objetos perto ou longe.
Distorgéo da visao.
Manchas na visao.

Deficiéncia Auditiva

Uma das doencas cronicas mais
comuns.

Aproximadamente 22 milhdes de
pessoas ( USA-2002) apresentam-na.

Destes 2,4 milhdes tem surdez grave.
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Deficiéncia auditiva

Parte natural do envelhecimento humano
Inicia-se aos 25 anos de idade.

23% das pessoas entre 65 e 74 anos
apresentam certo grau de d. a. e 40%
daqueles acima de 75 anos apresentam-na
por completo .

O numero de pessoas portadoras de d.
aumentara com o envelhecimento da
populacdo e da maneira que estao
expostos a fontes de barulho.

145



Sidart Gaia

HabitagGes de interesse social para a terceira idade sob a 6tica dos principios de acessibilidade promovidos pelo
Desenho Universal

Tipos Principais de deficiéncia
auditiva

Perda Auditiva Sensorial: apresenta
danos no pavilhdo interno,nervo
auditivo,cortex cerebral( mais grave).

Perda Auditiva Condutora : apresenta
danos no externo e ouvido médio que
interferem na propagacéo do som.Pode
ser causada por Infeccao, geneética,
tumores, acidentes ou pela idade.

Deficiéncia fisica
—geficienteTcontrole muscular.
fraqueza ou fadiga

dificuldades no andar,falar,ver,sentir ou
agarrar( por dor ou fragueza).

dificuldade em alcancar objetos.

dificuldade em executar movimentos
compostos(puxar e virar).

dificuldade em controlar bragos e
pernas.
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Equipamentos assistivos.

Para deslocamento( cadeira de rodas,
andadores).

Para manipulacéo ( aparelhos
protéticos, ortopédicos)

Para comunicacao( sistemas de voz
artificial, aparelhos de surdez).

Deficiéncia cognitiva
m—laIdamento mental( Q.1. < 70)

Infecgdes, sindrome de Down,
nascimento prematuro .

Afasia- falta da habilidade de interpretar
ou formular uma linguagem.(dano
cerebral).

Alzheimer ( idade),

Epilepsia( perda momentanea dos
movimentos do corpo).
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Design Universal Frente as
deficiéncias

Proposta- Tornar ambientes e objetos o
mais acessiveis possivel, para o uso de
todos em qualquer ambiente .

Na construcdo - Disseminar a
acessibilidade em, espacos e
equipamentos, para que qualquer
usuario possa utilizad-los plenamente .

Design Universal -
Principios

Principio Primeiro -
EQUITABILIDADE

O objeto/espaco possibilita a utilizagdo por
qualquer pessoa

Mesma tarefa em qualquer situagéo.Similar
quando néo possivel.

Evita segregacao e estigmatizacao.
Privacidade, seguranca .
Flexibilidade de uso

Design comercialmente atraente.
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Principio Segundo- Flexibilidade de
Uso

OBJeto7espago acomoda uma grande

gama de preferéncias individuais e
habilidades.

Poder escolher como usar/operar.

Poder ser utilizado por destros/canhotos.
Precisdo e acuracidade .

Adaptavel ao ritmo do usuério.
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Principio Segundo- Flexibilidade de
Uso

OBJeto7espago acomoda uma grande

gama de preferéncias individuais e
habilidades.

Poder escolher como usar/operar.

Poder ser utilizado por destros/canhotos.
Precisdo e acuracidade .

Adaptavel ao ritmo do usuério.
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Principio Terceiro-Uso Simples e
Intuitivo

A maneira de se utilizar o objeto/espaco
é claro, independente da experiéncia,
cultura, linguagem, e nivel de
concentragao.

Eliminar operagbes complexas.

Ser compativel com o que se espera o
usuario.

Ser simples de entendimento.
Dar suporte durante a operacao.
Informar constantemente .
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Principio Quarto- Informacao
Perceptivel.

@) ijeto7espa<;o transmite ao usuario

informacdes inteligiveis,ndo importando
0 ambiente ou habilidade .
Informacbes essenciais devem ser claras.

Poder ser conectado com outros objetos
auxiliares.

Diferenciar opg¢des efetuadas pelo usuarios
( cores, sinais sonoros, luzes).
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Principio Quinto-Tolerancia ao Erro
O objeto/espaco ndo propicia danos ou

R TTaeTES duando acessado ou utilizado de

forma errada.

Unir elementos de maneira a minimizar
acidentes.Elementos perigosos devem ser
isolados.

Prover alarme ou aviso de operacgao errada.
Prover sistema de bloqueio de operagao ou

acesso.

Prover sistema que desencoraje o acionamento
desatencioso.

Label Spedial

Pasle £l

\elect Il &0
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Principio Sexto- Minimo esforgo
fisico

"0 objeto’/espaco deve ser utilizado
como minimo esforgo.

A posicao do corpo do usuario deve ser o
mais relaxada possivel.

A operagéao de sistemas deve ser a mais
facil e leve possivel.

A manipulacdo deve ser adaptavel a varios
tipos de empunhadura.

Prover espacgo para auxilio ou
equipamentos de apoio
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Principio Sétimo- Livre Acesso.

— O=0PjeI0/eSPaco devem ter dimensdes
apropriadas para a utilizagdo em varias
posicbes( em pé, sentado ).

objetos devem ser dimensionados
ergonomicamente.

Poder ser operado por varios tipos de
empunhadura.

Providenciar espaco para auxilio ou uso de
equipamentos de apoio.
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A utilizacdo do Design Universal em
projetos construtivos.

Porqué ?
1) Idosos

Brasil apresenta alto crescimento da populacéao de
idosos, projetando-se que esté crescera até 2025,
16 vezes mais que o crescimento esperado da
populacdo em geral.(IBGE,2000).

Estatuto do idoso ( lei n. 10.741 de 1/10/2003)
garante a maiores de 60 anos:
acesso prioritario @ moradia.
reserva de 3% das habita¢des populares.
Financiamento com base nos rendimentos.

2) Portadores de deficiéncia
—_——tSJlECRicas médicas atuais possibilitam que
maior numero de portadores de deficiéncias
levem uma vida produtiva( social,
profissional, afetiva).
-O poder aquisitivo destes grupos aumentou,
possibilitam acesso a equipamentos e
espacos antes proibitivos.
-Com o aumento do poder aquisitivo, este
grupo passa a ser consumidores exigentes
gue preferem equipamentos/espacos sem
referéncias assistivas.
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3- Globalizagao
-O incremento do comércio mundial aumenta
mm———guiniiers@mbio=entre culturas distintas,
exigindo que objetos e espagos comuns
sejam possiveis de utilizacdo por qualquer
pessoa.
-As tendéncias mercadoldgicas sinalizam que
produtos atraentes, possiveis de utilizacao
nas mais diversas condicdes e de facil
manuseio tem aceitacdo maior pelos
consumidores atuais.

4- TradigOes Culturais

- No Brasil, a frequéncia de mudanca de
moradia & pequena comparada com a dos
USA( em torno de 5 a 7 vezes em um ciclo de
vida ).

-Em uma mesma moradia é possivel
encontram varias geracoes (avos,adultos,
criangas) utilizando-se da mesma estrutura.

-Equipamentos assistivos sao dispendiosos e
nao muito bem recebidos.
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Conclusoes :
- O design universal propicia o projeto

mais acessivel, tornando a moradia
adaptada a qualguer usuario sem
futuras adaptacdes.

-A moradia apresenta-se atraente e
assim apreciada pelos consumidores.

-Os custos das implementacgdes séao
baixos( em torno de 2% do valor total
da obra ).
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Anexo —Ill  Diretrizes de Projeto.Manual simplificado de recomendac¢des em
solucdes de aplicacéo dos principios do DESIGN UNIVERSAL

Diretrizes de Projeto

Design Universal

Manual simplificado de
recomendacdes em solugoes de
aplicacao dos principios do Design
Universal

Entrada/Acesso

-Porta de acesso - minimo 0,80 cm .
“Desnivel de piso ext../int..- max. 2,5 cm

-Cor contrastante de revestimento de pisos em niveis
e entradas.

-Revestimento de piso nao derrapante.

-Rampa de acesso com inclinagao
max.1:12.

-Campainha conecta com sinal
luminoso.(acendimento de lampada).altura
méax.1,20m.

159



Sidart Gaia

HabitagGes de interesse social para a terceira idade sob a 6tica dos principios de acessibilidade promovidos pelo
Desenho Universal

Porta de Entrada
-Fechadura modelo alavanca.
" =Elave~modelio=gorje (tambor interno).
-Altura maxima fechadura - 1,35 m. do piso
-Apoio externo para embrulhos.

-ldentificagdo em sinais grandes de cores
contrastantes.

-Espaco minimo de 50cm entre porta aberta e
obstaculo interno mais proximo.

-Material da porta resistente a impactos.
-Vigia ou janelas laterais.

Porta de Entrada
-Abrigo a intempéries
= -Espaco externo livre para manobra
1,50x1,50 m..

-lluminagéo na entrada .
-Material da porta resistente a impactos.
-Janela de observagdo ou janelas laterais

-Espaco interno com diametro del,50 m. para
manobra de cadeira de rodas.
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Sala de estar :

-Piso nao derrapante .

e Tomadas com artura min. 0,40m.
max.1,15m.

-Paredes em cores contrastantes com
piso, ndo brilhosas.

-Interruptores com altura min. 0,80m.
méax.1,00m.

-Abertura de janelas altura min.0,90m.
méax.1,15m.

-Janelas de altura minima- 0,50m. a partir do piso

Cozinha

-Tomadas com altura min. 0,40m.
max.1,15m.

-Interruptores de teclas grandes em textura e
cores de destaque.

-Circulo minimo de 1,50m. entre
equipamentos , para manobra de cadeira de
rodas.

-Distancia minima de 0,50 m. de postas
aberta a obstaculos.

-Bancada de pia com altura maxima de
0,80m.

-Piso ndo derrapante .
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Cozinha

-Torneira acionadas por mono comando
e alavarca .

-Interruptores com altura min. 0,80m.
max.1,00m.

Corredores
-Largura minima de 1,20m.

— RISOJG0LEITAPANtE.
-Interruptores com altura min. 0,80m.
max.1,00m.

-Interruptores de teclas grandes e cores
contrastantes.

-Tomadas com altura min. 0,40m.
max.1,15m.

-Paredes em cores contrastantes ao piso.
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Quartos

--Tomadas com altura min. 0,40m.
max.1,15m.

-Interruptores de teclas grandes em textura e
cores contrastantes.

-Circulo minimo de 1,50m. entre
equipamentos , para manobra de cadeira de
rodas.

-Distancia minima de 0,50 m. de portas
abertas & obstéculos.

-Piso ndo derrapante .

Quartos

-Abertura de janelas altura min.0,90m.
max.1,15m.
-Janelas de altura minima- 0,50m. & partir

do piso .
-Paredes em cores contrastantes com a do
piso.
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Banheiro

-Piso nao derrapante.

-Pia suspensa ou bancada de pia
————cugpensamditura 0,80m com livre de 0,70m.

-Sifao protegido com 0,25 da face ext.frontal.

-Torneira com acionamento por
alavanca.Com 0,50m da face externa frontal.

-Bacia sem caixa acoplada.

-Bacia sanitaria com altura minima de 0,46m
do piso.

-Barras de apoio horizontais fixadas na lateral
e posterior a bacia.Altura min.0,30 m em

relacdo ao assento.Comprimento minimo
0,90m.

Banheiro
-Distancia da barra a lateral do vaso- 0,24m.
m— =beMpHEEeRAL® das barras - 0,90m.
-Valvula descarga altura max. 1.00m.

-Box do chuveiro-banco de apoio 0,45x0,70 e
altura de 0,46m.

-area de box- 0,80x1,10m transf..
interna

0,90x1,10m transf.
externa
-Porta de box - min. 0,80m
-Desnivel interno box - 1,5 cm
-Chuveiro com ducha manual tipo telefone.
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Banheiro
-Registros de chuveiro -max. 1,00m.
m w=Regisiiesslipe alavanca.

-Barras no box- 0,80x0,90m a 0,90m de
altura
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Anexo IV - Questionario final / Resposta do grupo

Acessibilidade: Nome :

Profissdo:

1) Utilizando a ferramenta em anexo( guia) ,analise o projeto e relacione as solugdes de acessibilidade.
Obs.- Usudrios- Casal de idosos com dificuldades em locomogio , visdo e audigfio.

2) Em comparagiio a primeira analise ( sem o guia) quais foram as solugdes em acessibilidade
recomendadas que ndo conhecia.

3) Ao seu entender, um guia mais completo com todas as recomendagies em acessibilidade seria de

utilizdavel quando do projeto de habitag&es?

4) Houve acréscimo de dificuldade ao projetar, em se utilizar o guia de acessibilidade?

5) Usaria este guia em qualquer projeto ou somente em projetos especificos ?

6) Ao seu ver , com as recomendagdes de acessibilidade, os ambientes projetados apresentam uma estética
néo agraddvel ou as implementagdes passam despercebidas.

Curitiba, de novembro de 2005. .

166



Sidart Gaia

HabitacGes de interesse social para a terceira idade sob a 6tica dos principios de acessibilidade promovidos pelo
Desenho Universal

COHAB:

FPENLI b B, £ LT

Questiondrio de Avaliagio — Respostas da equipe de projeto

1)Utilizando a ferramenta em anexo (manual simplificado), analise o projeto e relacione as
solugbes de acessibilidade Obs-Usuarios-Casal de idosos com dificuldades em locomogdo, visio

e audigdo,
Esta pergunta foi respondida quando do re projeto original As alterages em planta sintetizariio
as novas solugdes de acessibilidade escolhidas pela equipe.

2) Em comparaclo a primeira analise sem o manual), quais foram as solugdes em acessibilidade
recomendadas que nfo conhecia.

A equipe demonstra conhecer algumas solugtes de acessibilidade voltadas principalmente para
acessos € locomogdo de portadores de deficiéncias em locomogiio. As sugestDes para
acessibilidade em outras areas tais como visdes, audigio ndo sio conhecidas e ndo sio utilizadas
quando de projetos, A partir do manual simplificado ficam sendo conhecidas e utilizado.

3) Ao seu entender, um guia mais completo com todas as recomendagdes em acessibilidade seria
de utilidade quando do projeto de habitagdes?

A resposta do grupo foi positiva, pois um manual que se centraliza todas as legislagdes e
recomendacio normativa seria diarfiamente consultada.

4)Houve acréscimo de dificuldade ao projetar, em se utilizar o guia de acessibilidade?
Néo, nfio houve dificuldade especifica,

5) Usaria este guia em qualquer projeto ou somente em projetos especificos?
Usaria em qualquer projeto, pois as mudangas que este guia recomenda nio sfio mudangas
extremas, passando despercebidas, e tornando o espago mais utilizavel por qualquer usudrio.

6)Ao seu ver, com as recomendacdes de acessibilidade, os ambientes projetados apresentam uma
estética ndo agradavel ou as implementagdes passam despercebidas?

Apresentam—se agraddveis, sem nenhum aspecto de terem sido desenvolvido sobre
recomendagdes de acessibilidade para pessoas da terceira idade. Apenas alguns acessorios tais
como campainha ligada a sistema luminoso, ¢ as barras no chuveiro lembram uma preocupagio
particular com os possiveis moradores.

e

Curitiba, 22 de novembro de 2004,

COMFANHIA OF MABITACAD POPULAR DE CURITIBA Rus Capitis Scuss Franco n® 13 Batel DEF BI730-420 Curiiie Parsed
Fema 41 201 100 Fes 41 225.04dd Caia Possal 10000 cohaengpootuh ourtiba g gov b
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Anexo- V Planta Inicial
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Anexo — VI Planta Otimizada
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Planta VIl — Planta otimizada com complementos introduzidos pelo pesquisador
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