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Este trabalho averigua, por meio de um estudo investigativo e qualitativo, o contexto atual e as
perspectivas para a Gestdo de Design numa Instituicdo Federal de Ensino Superior, especificamente na
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR). A UTFPR é reconhecida nacionalmente como a
primeira universidade tecnoldgica do pais e suas atividades administrativas de design se limitam aos niveis
tatico e operacional, consideradas atribuicbes do Departamento de Comunicagdo e Marketing da Reitoria e
do Departamento de Recursos Didaticos do Campus Curitiba. Diante desse contexto, o trabalho elucida as
dificuldades estratégicas e metodoldgicas da Gestdo de Design e aponta tanto para a receptividade da
cultura organizacional por aprimoramentos no ambito da Gestdo de Design quanto a organizagdo dos
servidores da instituicdo no processo de colaboracdo. Do mesmo modo, propde um modelo de Gestdo de
Design para Instituicdo, fundamentado na teoria explorada e de acordo com as caracteristicas averiguadas.
Por se utilizar de um carater investigativo, foi utilizado o estudo de caso o que possibilitou a compreensao
dos fendmenos organizacionais e o estabelecimento de um diagndstico em uma instituicdo publica federal
de ensino.

Palavras-chave: Gestdo de Design, Instituto Federal de Ensino Superior, UTFPR, cultura organizacional,
design e colaboragao.



This study aims to determine, through an investigative and qualitative study, the current context and the
possible prospects for Design Management in a Federal Institution of Higher Education, specifically the
Federal University of Technology - Parand (UTFPR). UTFPR is nationally recognized as the first technological
university of the country and its Design administrative activities are restricted only in the tactical and
operational levels and they are attributed to the Communication and Marketing Department of the Rectory
as well as the Teaching Resources of Curitiba Campus. In this context, the research elucidates strategic and
methodological difficulties of Design Management and points both to the receptivity of organizational
culture enhancements within the Design Management and to the organization's servers institution
collaboration process. Similarly, it plans to propose the Institution a model for Design Management, based
on the explored theory and according to the investigated characteristics. By using an investigative
character, the case study was the most appropriate method for the situation studied since it enabled the
understanding of organizational phenomena and the establishment of a diagnosis in a federal public
institution of education.

Keywords: Design Management, Federal Institute of Higher Education, UTFPR, organizational culture, and
design collaboration.
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1 INTRODUCAO

O design é percebido por diferentes maneiras numa empresa: para alguns,
contribuiu no modo como o negdcio se comunica visualmente, tanto interna quanto
externamente; para outros, se atém a maneira com que o negdcio cria produtos e
servicos que vendem. Alguns até o consideram como uma qualidade de comportamento
numa empresa, ligada a forma como os empregados pensam e reagem as oportunidades

de inovagao.

Muitas organizag¢des estdo se dando conta da importancia de investir em solu¢des
em design mais eficazes. Para que de fato isso ocorra, é preciso que a organizagao
desenvolva sua capacidade de lidar com essa atividade de modo mais promissor e
organizado. Por essa razao, o presente trabalho enfoca o crescente interesse na atividade

do design como uma ferramenta de gestao aplicada em uma instituicao publica.

A importancia da Gestdao de Design cresce a medida que é fundamentada em
quatro aspectos. O primeiro deles refere-se a percepcao da Gestdao de Design como um
recurso poderoso para a inovacao e diferenciacdo dos negdcios em uma empresa. O
segundo diz respeito a compreensao dos clientes, e como resultado da crescente oferta
de produtos e servicos no mercado, percebem que, a fim de ter uma melhor qualidade de
vida, podem exigir mais do que um bom design. O terceiro aspecto atenta para uma
mudanca interna de atitude, desencadeando todo o potencial do design; esse pautado
essencialmente em seu gerenciamento e gestdo. E, por ultimo, a consciéncia de que o
design é o elo entre os aspectos econémicos e culturais de cada pais, contribuindo
significativamente para a constru¢do de sociedades mais equilibradas e saudaveis.

(POWELL', 1992, apud BEST, 2006, p.18)

Martins (2011, p. 80) comenta que o design ndo é mais um meio a servico de um
“cendrio” escolhido pelo marketing, engenharia ou comunicagdo, ou como um

instrumento que dependa de outra fun¢do da organizacdo. Tornou-se, acima de tudo, um

' Powell, E. ‘How to Win Friends’, Review of DMI Conference/ID Magazine Jan 1992. Design Review, Spring
1992.
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instrumento de reflexao no cendrio de atuacao na gestao de todos os niveis e etapas no

desenvolvimento de produtos e servicos de uma empresa.

Best (2011, p. 24-25) destaca que as dreas de competéncia da Gestdo de Design
envolvem a decisdo, a gestao, a organizagao e a facilitacdao, desempenhando um papel
transformador nas organizacdes. Também atua na conexdo dos processos de design aos
processos de negdcios e, ainda, auxilia no estabelecimento de uma linha comum nas

estratégias de design, de negdcios e organizacional.

O design e sua gestdao atuante tém a habilidade de identificar perspectivas
futuras, criar produtos, solucionar problemas e reificar-se como a real conexdo entre
empresas e clientes. Em uma pesquisa feita por um instituto de pesquisa norte-
americano, descobriu-se que sete entre dez americanos desejam um produto devido ao

seu design. (NEUMEIER, 2010, p.12)

Para Kotler (2008, p.316) o design vai muito além da beleza de um produto ou
servico. O envolvimento do cliente e a participacdo dos funciondrios sdao fatores
indispensdveis para incorporar varios aspectos dos “produtos com design”. Portanto, a
criagdo e o desenvolvimento de produtos com apelo mais tecnoldgico ndao sdao mais as
Unicas manifestacdes do design: as habilidades da drea passaram a ser incluidas de modo
gradativo nos processos, sistemas e organizacdes. (NEUMEIER, 2010, p.13). Desse modo,
o design e sua gestao impulsionam a inovacao e esta sustenta a marca, que, por sua vez,

gera a fidelidade de seus clientes.

Segundo os dados apresentados nas Sinopses Estatisticas da Educagao Superior
(2011), pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira,
responsavel em promover estudos, pesquisas e avalia¢gbes sobre o Sistema Educacional
Brasileiro, o Brasil possui 284 universidades publicas, sendo 103 delas universidades
federais (INEP, 2011). O Estado do Parand possui quatro dessas universidades. S&o elas: o

Instituto Federal do Parand (IFPR); a Universidade Federal do Parand (UFPR); a
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Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (Unila); e a Universidade

Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR).

A UTFPR possui uma peculiaridade: além de ser uma Instituicao Federal de Ensino
Superior (IFES), é a primeira e, até o momento, a Unica universidade tecnoldgica do Brasil.
Denominacao essa adotada por ocasido da sua transformagdo de Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica do Parand para Universidade Tecnoldgica Federal do Parang,
ocorrida em 2005. Essa mudanga recente de denomina¢do e, consequentemente de
marca (FIGURA 1), vem aos poucos sendo incorporada pela comunidade docente e
discente, assim como pelo corpo de servidores técnico-administrativos e pela
comunidade do respectivo municipio do qual o campus faz parte. A marca CEFET-PR ainda
é frequentemente lembrada e utilizada para designar a instituicdo, porém, de modo

gradativo e crescente, a marca UTFPR é assimilada e inserida no contexto da cidade

pertencente.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

FIGURA 1- LOGOTIPO DA UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
FONTE: UTFPR (2013)

Além de ofertar 12 cursos de Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio (entre
técnicos integrados, subsequentes e E-TEC), a UTFPR possui mais de 87 cursos de
graduacdo nas modalidades: tecnologia, bacharelado (fortemente voltados para a
engenharia) e licenciatura. A pds-graduacdo também estd em franco desenvolvimento,
com a oferta de 90 cursos de Pds-Graduacao Lato Sensu e 25 Programas Stricto Sensu,
sendo: 17 cursos de mestrado académico; oito cursos de mestrado profissional; e cinco
cursos de doutorado. Atua em 12 municipios no Estado do Parand, com campus em:
Apucarana, Campo Mourao, Cornélio Procdpio, Curitiba, Dois Vizinhos, Francisco Beltrao,
Guarapuava, Londrina, Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa e Toledo, com atividades

previstas para a cidade de Santa Helena em 2014. Possui 20.561 estudantes matriculados
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em seus varios cursos e apresenta no seu quadro de servidores 1.977 professores e 909

técnicos-administrativos. (UTFPR — RELATORIO DE GESTAO, 2012)

As principais atividades sao baseadas no tripé ensino, pesquisa e extensdo. Esses
principios que norteiam a instituicao incitam a necessidade de ampla divulgacao e
conhecimento de suas atividades, tanto a comunidade interna como externa. Nos ultimos
anos, devido a transformacao de Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica para
Universidade Tecnoldgica, ocorreu um aumento significativo no nimero de campus (de 6
para 12 - sendo o Ultimo cdmpus, o de Guarapuava, implantado em 2011) e,
consequentemente, um crescimento exponencial no niumero de cursos, atividades e
eventos. Esse crescimento ocasionou acimulo de fun¢bes assim como a designagao de
pessoas inaptas para as atividades de design. Igualmente, percebe-se que ha uma
tentativa de Gestdo de Design inserida nos planos tatico e operacional da Instituicdo,

porém, é totalmente rudimentar no nivel estratégico da organizagao.

Por sua vez, o Departamento de Comunicacdo e Marketing (DECOM) é o
responsavel pela criacdo de materiais institucionais, desenvolvendo tanto material grafico
quanto para a web. Até o final de 2012, em seu quadro de recursos humanos, possuia uma
equipe de comunica¢do formada por duas jornalistas e uma assistente-administrativo e
estagidrios na drea; e uma equipe de design composta por uma servidora com formacgao
académica em design, acumulando a funcao da chefia e por estagiarios que, na maior

parte das vezes, sao alunos absorvidos dos cursos de design da prépria UTFPR.

O Decom, além de atender a demanda da Reitoria, atende também a todos os
campus da UTFPR, pois os mesmos nao possuem em seu quadro equipes proprias na drea
de design e nem na drea de comunica¢do. No Campus Curitiba, o maior e mais antigo, o
Departamento de Recursos Didaticos (DERDI), detém em sua equipe servidores que,
apesar de nao possuirem formagao académica em Design, suprem a demanda na cria¢ao
e desenvolvimento de pecas graficas, porém, atendendo quase que exclusivamente o
préprio campus. Nos demais, hd a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) lotada, em
grande parte, por servidores docentes ou técnico-administrativos, provenientes de dreas
nao correlatas, como: Letras, Pedagogia, Biblioteconomia, entres outras. Dessa maneira,

os campus nao disp6em da mesma infraestrutura de recursos humanos em suas



Diagndstico e Proposta de Modelo Operacional na Gestdo de Design em uma Institui¢do Federal de Ensino Superior 18

assessorias como a Reitoria e o Campus Curitiba, o que faz com que o DECOM, como um
departamento em nivel macro da organizagao, tenha que prover esses servicos e
atividades de maneira abrangente e igualitaria em todos eles, o que, infelizmente, nao

atende as demandas locais de maneira satisfatoria.

Assim, diante do contexto apresentado, delimita-se o problema da presente
pesquisa por meio do seguinte questionamento: “qual é o contexto atual e as possiveis
perspectivas para a Gestdao de Design na UTFPR?”, mais especificamente no que
concerne as atribuicbes do Departamento de Comunica¢do e Marketing e da Divisao de
Recursos Didaticos, do Campus Curitiba. Ora, é relevante para os campos tedrico e
empirico do Design um trabalho que analise modelos consagrados de gestao de design,

de modo contextualizado e orientado a uma possivel aplicacdo em uma IFES brasileira.

Geral

Diagnosticar o contexto atual da UTFPR e propor um modelo de Gestao de
Design, fundamentado na teoria explorada e de acordo com as caracteristicas

investigadas da instituicdo.
Especificos
e Esclarecer as dificuldades estratégicas e metodoldgicas para a implantacdo de uma

Gestdo de Design da UTFPR;

e Determinar a receptividade da cultura organizacional da UTFPR por aprimoramentos

no ambito da Gestao de Design;

e Determinar a organizagao dos servidores da instituicao no processo de colaboracao.

O conceito de colaboragdao estd relacionado a uma relagdo duravel e
comprometido para um objetivo em comum. Os servidores da instituicao,

especificamente os que trabalham com design, possuem conhecimento ndo
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suficientemente aprofundado para gerir estratégias e metodologias com o intuito de
minimizar a ineficacia e o tempo utilizado na elaboracdo de projetos a médio e longo
prazo. Também ndo ha um dirigente que atue, as vezes, como um gestor em design, com
a funcdo de organizar e ser o catalisador de todas as demandas de servicos de média e
alta complexidade em design, algo que requer bem mais do que um desenvolvimento das

etapas projetuais somente em nivel operacional.

Nesse sentido, um diagndstico amplo da Gestao de Design em nivel operacional e
tatico, assim como o estabelecimento de metas em nivel estratégico, pode ser
considerado como um agregador para que todos os departamentos e etapas no

desenvolvimento de um projeto sejam convergentes. Segundo Martins (2004):

O design atua como ferramenta competitiva e estratégica, pois insere elementos
estéticos, de qualidade e valor; concretiza identidade e fortalece marcas;
materializa culturas corporativas e pode atuar na reducdao da complexidade,
tempo e custo de producdo. E uma atividade articuladora e multidisciplinar que
atua nos planos estratégicos e operacionais de acordo com a visdo e missdo da
empresa, desenvolvendo produtos de acordo com as tendéncias vigentes,
prazos e custos propostos, e transmite a imagem adequada aos seus publicos.
(MARTINS, 2004, p. 9).

Ao longo dos anos, o design vem sendo utilizado, inclusive, para as etapas
projetuais no desenvolvimento de produtos e servicos, tornando-se parte do contexto

estratégico e estrutural das empresas e organiza¢des. Neumeier (2010) comenta que

Para organizar sua empresa com vistas a agilidade, é necessdrio que ela
desenvolva uma “mentalidade focada no design”, que confere a habilidade de
mobilizar o mais amplo leque de solu¢bes para os problemas capciosos com que
se deparam sua empresa, seu setor ou seu mundo. (NEUMEIER, 2010, p. 14).

No entanto, ainda hd uma grande dificuldade quanto a sua utilizagdo na
estratégia das empresas e instituicbes em geral. Muitas ainda encontram-se presas a
crencas, tradicdes, que nao refletem o contexto atual do que o cliente espera de sua
conduta. Contudo, o pensamento focado no design estd em franca expansao; aos que
conscientizaram-se a tempo de que o design ndao é somente um utilitario projetual de
produtos e servicos, mas sim um instrumento poderoso de mudanga, os resultados
aparecem de modo eficaz e lucrativo (NEUMEIER, 2010). Dessa maneira, paulatinamente,
introduz-se uma nova ideologia e se estabelecem condutas e comportamentos que
refletem, significativamente, numa nova postura empresarial, mais voltada ao design e a

sua funcao estratégica.
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Ademais, no contexto da gestdao publica brasileira, apds a consulta em
dissertacdes, artigos e publica¢des pesquisados, a Gestao de Design é um campo pouco
difundido nas institui¢bes, sejam elas federais, estaduais ou municipais. A Gestao de
Design é muito disseminada no meio empresarial privado, com potencial de crescimento
em funcao de suas caracteristicas, de produtos e servicos desenvolvidos. Os programas
de design, apoiados e sustentados por instituicdes de fomento, estimulam a introducdo
do design nos negdcios das empresas, incentivando e contribuindo para que o
empresariado agregue valor aos seus produtos e, consequentemente, as suas empresas.
Entretanto, quando se fala em empresas publicas, a Gestdo de Design é gerida quase que
somente em nivel operacional, ndo tendo um departamento especifico de design e,
muitas vezes, terceirizando esse tipo de servico, o que acarreta em uma imcompreensao
do contexto daquela institui¢cao, resultando em projetos rasos, meramente estéticos e

que ndo refletem a real identidade da organizacao.

Best (2011) destaca que

Gerenciar o modo como design conecta os objetivos de negdcios
(estrategicamente e operacionalmente), com a experiéncia do cliente, e em
seguida, comunicar o valor adicionado pelo design, é uma das principais fun¢bes
da Gestdo de Design. Do ponto de vista organizacional, o design da suporte a
comunicacdo, seja ela corporativa ou da marca, de modo visivel e experiencial,
conectando o funcionamento interno de uma organizacdo (visdo, valores,
objetivos) para o mundo externo envolvendo as partes interessadas, os
consumidores e os usuarios. A identidade organizacional é o cerne da estratégia
de design, da gestdo da marca e da gestao da reputacdo. (BEST, 2011, p. 21).
O presente estudo tem o propdsito de preencher essa lacuna, propiciando e
estabelecendo diretrizes e condutas que possam introduzir de modo efetivo o design no
contexto das instituicbes publicas, mais especificamente nas universidades publicas, que

encontram-se carentes de estratégias voltadas para o design.

A motivacdo desta pesquisa é constatar como o design é desenvolvido na UTFPR,
compreendendo todos os seus niveis, até mesmo os que acontecem de modo incipiente.
Esse universo compreende os setores da instituicao que estdo diretamente ligados a drea

de design (Departamento de Comunicacdo e Marketing da Reitoria - DECOM) e ao setor



Diagndstico e Proposta de Modelo Operacional na Gestdo de Design em uma Institui¢do Federal de Ensino Superior 21

que faz parte do organograma do Campus Curitiba (o mais antigo e consolidado), que é o
Unico campus a dispor de um setor que desenvolve propriamente o design: o
Departamento de Recursos Diddticos (DERDI) e sua subordinada Secdo de Design
Grafico. Somente esses dois departamentos e seus universos proximos serao

investigados e as limitacdes do tempo na execuc¢do da pesquisa.

Os gestores e outros responsaveis, que compdem as dreas de planejamento e
administracdao, gestao de pessoas, relacdes empresariais e comunitarias, ensino e pds-
graduacao, poderao ser consultados sobre seus conhecimentos, dificuldades e
expectativas de como é desenvolvido o design na Instituicdo e como podem usufruir de
seus beneficios e possibilidades. Para esse fim, sera preciso que ocorra a coleta de dados
por meio de: entrevistas, preenchimento de formuldrios e discussdes em grupos, com o

propdsito de se obter um cenario fidedigno e atual.

Espera-se que este estudo gere um diagndstico preciso e verossimil de como os
servidores se utilizam do design na UTFPR e, igualmente, por meio de uma proposta de
modelo de Gestdao de Design, fundamentado na teoria, se possa contribuir para a sua
insercao na estratégia no contexto da estrutura organizacional-administrativa, a fim de

criar facilitadores eficazes no desenvolvimento de sua atua¢do na referida instituicao.

O perfil da pesquisa pode ser definido como exploratéria, uma vez que o
problema sera caracterizado, classificado e definido. E uma pesquisa de campo, j& que se
fard a observacdo dos acontecimentos do modo como ocorrem, sem isolar ou controlar
as varidveis, mas, sim, perceber e estudar as rela¢des estabelecidas. Do mesmo modo, é
uma pesquisa bibliografica, pois exige a recuperacdo do conhecimento cientifico ja
existente sobre o problema. Também pode ser classificada como uma pesquisa

quantitativa, pois transforma dados informacionais fornecidos em dados estatisticos.

(RODRIGUES, 2007, p. 6-7)
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Dentre os varios métodos existentes para realizar uma pesquisa, o mais
apropriado para a investigacdo do tema, ora apresentado, foi o estudo de caso. Segundo
Yin (2004, p. 19), os estudos de caso tém como estratégia o levantamento de dados, na

” «« ”

busca por formas de questionamento, tais como: “quem”, “o que”,

o«

onde”, “quantos” e
« ” = e :

quanto”, ndao exigindo o controle efetivo sobre os fatos e focando nos eventos
contemporaneos da situacdo escolhida. Além disso, o foco se encontra em fenémenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. Por se utilizar de um carater
investigativo, o estudo de caso presta-se muito bem para a compreensdo dos fen6menos
individuais, organizacionais, sociais e politicos (YIN, 2004, p. 21). Esse método pode ser
utilizado para diversos fins de pesquisa, mostrando-se adequado para a situagao

abrangida: um diagndstico em uma instituicdo publica federal de ensino.

Yin (2004, p. 32) esclarece as caracteristicas da Iégica do planejamento em um

estudo de caso, a saber:

e Um estudo de caso é uma investigacdao empirica que busca um fendmeno
contemporaneo em seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estao claramente definidos;

e A investigacdo de um estudo de caso enfrenta uma situacdo tecnicamente
Unica, em que havera muito mais varidveis de interesse do que pontos de
dados e, como resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os
dados precisando convergir em um formato de triangulo e, como outro
resultado, beneficiar-se do desenvolvimento prévio de proposi¢cdes tedricas

para conduzir a coleta e a analise de dados.
Na aplicacdo do estudo de caso, ocorrera a pesquisa por meio da:

e Andlise contextual: realizada por meio de documentos (estatuto,
regulamentos e regimentos, relatdrios, impressos de divulgacao, material
virtual) e implica em situar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

e Andlise Sistémica: perfaz a andlise, a descricao e a detecc¢ao dos problemas de

ordem organizacional;
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e Observacdo Direta Extensiva: o pesquisador é um participante individual da
investigacdo. Na observac¢do participativa, sdo realizadas entrevistas,

pesquisas dirigidas e um grupo focal.

A dissertacdo estad estruturada da seguinte forma:

O Capitulo 1 é destinado a introducao e apresenta a delimitacao do problema,
os objetivos, tanto geral quanto os especificos, além da justificativa, o escopo
e a organizacao do trabalho como um todo;

O Capitulo 2 trata da revisao de literatura e versa sobre a cultura
organizacional, a identidade corporativa, assim como sobre a imagem e a
marca. Também fundamenta e conceitualiza a Gestdao de Design e seus
modelos, e aborda a colaboracao e o Design Thinking;

O Capitulo 3 fundamenta a metodologia adotada e os procedimentos para a
pesquisa, sua justificativa e caracteristicas;

No Capitulo 4 serdo apresentados os resultados da aplicacdo do método do
estudo de caso;

O Capitulo 5 é destinado a discussao do tema e suas implicagdes em funcao de
todos os dados qualitativos apontados;

Por fim, o Capitulo 6 apresenta as considera¢des acerca do tema apresentado.

Logo apds, sao listadas as referéncias bibliogréficas, os apéndices e os anexos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O Capitulo 2 se refere a revisdo de literatura e considera os assuntos afins sobre o
tema a ser investigado: a cultura organizacional e suas vertentes; a identidade
corporativa, marca e imagem e suas respectivas caracteristicas; igualmente, descreve a
Gestao de Design e versa sobre os conceitos relativos a colaboracao e o design. Também
conceitua o Design Thinking e o que é um modelo de gestao, e elenca alguns que podem

ser adaptados a realidade da Instituicao.

Convém esclarecer de antemdo o uso de alguns termos no conteddo que segue.
O fato de haver pouca bibliografia especifica a respeito da Gestdo de Design em
instituicbes publicas brasileiras de ensino superior, torna a compreensao de alguns

termos difusa.

Nos contelidos ora apresentados, a referéncia é feita com o foco em locais onde
o lucro, a produtividade e os beneficios financeiros sdo evidentes. Esses lugares sdo
caracterizados como “EMPRESAS”, estabelecimentos que mantém relacbes estritamente
comerciais com seus usudrios, tanto para a aquisicdo de um produto, quanto para
beneficiar-se de algum servico prestado. No caso de uma instituicao publica, esse tipo de
relacdo ndo ocorre, uma vez que sua caracteristica primordial é a de ndo ter fins
lucrativos. Assim, pode-se considerar toda a citacdo das palavras “EMPRESA” e
“ORGANIZACAO” como uma analogia ao termo “INSTITUICAO”, sendo este o mais

adequado e recorrente no universo das universidades publicas.

Ademais, nas empresas prestadoras de servico ou que desenvolvem um produto,
hd um papel bem claro dos stakeholders*: diretores, funcionarios, clientes e fornecedores.
No caso especifico a ser investigado, apresentam-se perfis de stakeholders totalmente
distintos: os servidores publicos (categorizados como docentes ef/ou técnico-

administrativos), os estudantes (dentre as vdrias modalidades de cursos ofertados), além

>Pessoa ou um grupo, que atua direta ou indiretamente nas agbes e resultados de gestdo de uma
organizagao.
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da comunidade interna (os chamados “terceirizados”, pessoal contratado para limpeza e
vigilancia) e externa (fornecedores e individuos). Portanto, nessa fase de fundamentacao
tedrica, pode-se considerar todos na categoria “CLIENTES”, pois sdo beneficiados direta
ou indiretamente, em menor ou maior grau, de uma Gestdo de Design atuante naquela
instituicdo. A distingdo de papéis ficara mais clara quando o contexto da UTFPR for

abordado, detalhamento este que ocorrera no capitulo 4.

Outra questdao semantica refere-se ao termo Gestao de Design. Nas obras,
artigos e publicacbes consultados para este estudo, encontraram-se as expressdes
Gestdo “DO” Design, ou Gestdao “EM” Design, ou mesmo sua versdao em Inglés, Design
Management, demonstrando ndo haver um consenso ou uma padronizagdo para o seu
uso. A autora adotard o termo Gestdo “DE” Design, o mesmo adotado pela autora
Rosane Fonseca de Freitas Martins em sua obra (ver referéncias), por entender que essa
preposicao traz um sentido mais amplo e denota a conexdo entre as duas palavras,

“Gestao” e “Design”.
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Cultura organizacional é o conjunto de habitos, crengas, valores e tradicées,

interacées e relacionamentos sociais tipicos de cada organizacao.
Idalberto Chiavenato, especialista na drea de administragdo de empresas e de recursos humanos.
(CHIAVENATO, p. 446, 2000)

A cultura organizacional possui um papel fundamental na distincdo de uma
organizacao da outra, que é o de proporcionar uma identidade e um reconhecimento
entre seus membros e, também, adequar uma identidade externa, além de um
comprometimento do individuo com a entidade social maior, ultrapassando o seu
interesse pessoal. Fatores como intuir que a empresa é um sistema aberto, sujeito a
influéncias externas; compreender que a trajetdria histdrica acontece sem depender
somente de seus dirigentes; e reconhecer a sua diversidade social interna em oposic¢do a
uma visdo homogeneizada sao fundamentais para pautar investigacdes acerca de cultura

e clima organizacional. (THIOLLENT, 2009, p. 84)

A seguir, sdo apresentados os conceitos e caracteristicas da cultura
organizacional, seus indicadores, elementos e niveis; a definicdo de missdo, visao e
valores; os critérios que devem ser considerados em uma mudanca de cultura
organizacional; e as peculiaridades do marketing e da cultura organizacional no setor

publico.
2.2.1 Defini¢ao, conceitos e caracteristicas

Segundo Chiavenato (2000, p. 446), cultura organizacional é o conjunto de
habitos, crencas, valores, tradi¢des, intera¢des e relacionamentos sociais tipicos de cada
organizacdo. O mesmo autor afirma que a organizacdo é um sistema humano e
complexo, com caracteristicas prodprias tipicas da sua cultura e de seu clima
organizacional. Esse conjunto de varidveis deve ser continuamente observado, analisado

e aperfeicoado para que resultem em motivacao e produtividade.

Schein3 (1986, apud Thiollent, 2009, p.83) apresenta que

3 Schein, E., Organizational Culture and Leadership, San Francisco, Jossey Bass, 1986.
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a cultura é formada pelo conjunto de pressupostos badsicos que um grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu, ao aprender a lidar com os problemas de
adaptacdo externa e integracdo interna e que funcionaram bem o suficiente
para serem considerados vdélidos e ensinados a novos membros como a forma
correta de perceber, pensar e sentir em relacdo a esses problemas. (THIOLLENT,
2009).

A FIGURA 2 representa graficamente como se forma a cultura organizacional,
levando em conta a filosofia de seus fundadores, os critérios de selecdo dessas filosofias
quando interagem com os dirigentes e a sua socializagao entre seus membros. A filosofia
dos seus fundadores determina os critérios que conduzem seus dirigentes, assim como

dissemina sua socializacao, gerando assim a cultura organizacional.

Filosofia dos
fundadores da
organizacdo

Criterios de Cultura

selecao organizacional

FIGURA 2 - COMO SE FORMAM AS CULTURAS ORGANIZACIONAIS
FONTE: ADAPTADO DE FERRAZ; ALBERTO (2007, p. 8)

A influéncia da cultura organizacional no comportamento e na atitude de seus
funciondrios € fator primordial para que os mesmos compreendam a sistematica da
empresa. Essa compreensdo resulta das politicas, sistemas, processos, valores e modus
operandi de cada organizacao. E esse conjunto de pressupostos padrao é assimilado a

medida que o individuo se adapta externamente e se integra internamente.

Mintzberg (2001) explica que

As organizagdes existentes estdo presas a procedimentos e tradi¢es, muitos ja
grandes e impessoais, e suas crengas existentes tendem a impedir
estabelecimentos de novos. N&o obstante, com a introduc¢do de fortes
liderangas carismaticas com um forte novo sentido de missdo, as organizagdes
existentes podem, as vezes, ser fortalecidas pela criagdo de uma nova ideologia.
(MINTZBERG, 2001, p.176).
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O que torna essa cultura rica e forte é exatamente essa identificacdo que o
individuo assume para si, tornando-se parte de suas proéprias ideologias. Do mesmo
modo, a organizagdo fortalece-se por meio da identidade e da lealdade dos membros que
dela fazem parte, constituindo um sistema vivo e pulsante, repleto de crencas e valores

sustentados por ambas as partes. (MINTZBERG, 2001, p.177)

A cultura organizacional proporciona aos membros daquela organizacao meios
para criar esquemas interpretativos, estabelecendo filtros de percepcdo, que ganham
significado tanto em eventos rotineiros e vivenciados no dia a dia, quanto os assimilados
por histdrias e mitos dispostos no contexto de uma empresa, tornando-se um mecanismo
de controle social. Por meio da cultura — particularmente forte e efetiva — a organizagao
define a realidade com a qual os seus membros irdo viver. Essas histdrias socializam os
novos membros, de uma forma peculiar, a fazer as coisas e, periodicamente, ressocializa

seus membros mais antigos. (MAMEDE, 2004, p. 6)

Mamede (2004) descreve os indicadores que comp&em a cultura organizacional,
tornando-os pressupostos essenciais para o convivio e a manutencao do clima

organizacional (QUADRO 1).

Indicador Caracteristicas
Iniciativa individual Nivel de responsabilidade, liberdade e independéncia das pessoas
Tolerancia ao risco Nivel de encorajamento da agressividade, inovacao e riscos
Direcao Clareza em relagdo aos objetivos e expectativas de desempenho
Integragao Capacidade de as unidades trabalharem de maneira coordenada

Disposicdo dos gerentes para fornecer comunicacdes claras, assisténcia (

Contatos gerenciais . .
& apoio aos subordinados

Volume de regras e regulamentos, e de supervisdo direta que se usa

Controle L
para supervisionar e controlar o comportamento dos empregados
Identidade Grau de identificagdo das pessoas com a organizagdo como um todo,
mais que com seu grupo imediato ou colegas de profissao
Sistema de recompensa Associacdo entre recompensas e desempenho

Tolerancia ao conflito Grau de abertura para a manifestacdo de conflitos e criticas
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Indicador Caracteristicas

Padrbes de comunicacdo Grau de restricao das comunicagdes aos canais hierdrquicos

QUADRO 1- INDICADORES DA CULTURA ORGANIZACIONAL
FONTE: ADAPTADO DE MAMEDE (2004, p. 4)

Os produtos que surgem por meio da cultura organizacional podem igualmente
serem descritos como balizadores de uma cultura. Oliveira e Campello (2008, p. 9) listam

quais sao:
a) Mitos e sagas

Os “mitos” e as tradi¢bes, os quais surgem em func¢do das histdrias e eventos
importantes no passado daquela organizagao, geram comportamentos que se tornam
impregnados de valor, influenciando e reforcando ideologias as quais sao compartilhadas
pelos membros daquele lugar, gerando as suas peculiaridades e caracteristicas singulares,
distinguindo-se das demais. Ainda refletem como os fatos sdo interpretados e
compartilhados sobre os eventos nevrdlgicos na organizacdao. Descrevem o0s
acontecimentos do passado de forma estilizada e aumentada, revelando o antagonismo
entre as partes exposto em reunibes, comissdes e conselhos, locais onde travam-se as

discussdOes e decisbes pertinentes aquele evento. (OLIVEIRA E CAMPELLO, 2008)
b) Sistema de linguagem e metaforas

Manifestacdes orais, metaforas e jargdes sao comumente usados como sistemas
de linguagem na cultura de uma organizagdo. Dentre suas caracteristicas, sua énfase varia
do foco subjetivo (qualitativo, personalizado e ndo-padronizado) até o objetivo (técnico,
cientifico e padronizado). As metéforas sdo utilizadas de forma intuitiva, associadas aos
varios aspectos da amplitude social dos eventos ocorridos naquela organizacdo. As
figuras de linguagem mais utilizadas nas empresas sao as comparadas as estratégias de
guerra (lutas, batalhas e tdticas) e aos organismos vivos (crescimento, evolucdo e

sistemas de manutencao dos ambientes). (OLIVEIRA E CAMPELLO, 2008)
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¢) Simbolismo, cerimonias e rituais

Os simbolos expressam o significado e o sentido das especificidades das ideias,
baseado em eventos e em individuos. Os logotipos organizacionais, hinos e bandeiras sao
artefatos que possuem significados eternizados da organizacdo e sdao elementos
comunicacionais importantes, tanto para os seus membros quanto para o publico
externo. Acontecimentos como: reunifes, jantares e cerimdnias especiais (com a
distribuicdo de prémios e honrarias) exprimem os valores e as prioridades daquela

instituicdo. (OLIVEIRA E CAMPELLO, 2008)
d) Sistema de valores e normas de comportamento

O Sistema de valores diz respeito a uma compreensao do modo desejavel e
racionalizado de como os membros daquela equipe devem portar-se, assim como
exercem influéncia na definicdao dos objetivos, estratégias e normas que atuam como
reguladores do comportamento social daquela organiza¢do. (OLIVEIRA E CAMPELLO,

2008)

Schein4 (1986, apud Mamede, 2004, p. 5) comenta que a cultura organizacional

pode ser compreendida em trés niveis semelhantes (QUADRO 2):

Representa o ambiente construido da organiza¢do: a
arquitetura, o layout, a maneira das pessoas se vestirem, os
padrées de comportamento visiveis, os documentos publicos
(cartas, mapas. etc.). Este nivel de analise é muito enganador,
porque os dados sdo faceis de obter, mas dificeis de
interpretar. E possivel descrever como um grupo constréi o
seu ambiente e quais sdo os padrdes de comportamento
discerniveis entre os seus membros, mas frequentemente ndo
se consegue compreender a ldgica subjacente ao
comportamento do grupo.

Nivel de artefatos visiveis

4Schein, E., Organizational Culture and Leadership, San Francisco, Jossey Bass, 1986.
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Como esses sdo dificeis de observar diretamente para
identificd-los, é preciso entrevistar os membros-chave de uma
organizacao ou realizar a analise de conteddo de documentos
formais da organizacdo. Entretanto, ao identificar esses
Nivel de valores que governam o valores, observa-se que eles geralmente representam apenas

comportamento das pessoas os valores manifestos da cultura. Isto é, eles expressam o que
as pessoas reportam ser a razdo do seu comportamento, o
que na maioria das vezes sdo idealiza¢bes ou racionalizagGes.
As razdes subjacentes ao seu comportamento permanecem,
entretanto, escondidas ou inconscientes.

Sao aqueles pressupostos que determinam como os
membros de um grupo percebem, pensam e sentem. Na
medida em que certos valores compartilhados pelo grupo
conduzem a determinados comportamentos e esses
Nivel dos pressupostos inconscientes comportamentos se mostram adequados para solucionar
problemas, o valor é gradualmente transformado em
pressuposto inconsciente, sobre como as coisas realmente
sao. Na medida em que um pressuposto vai se tornando cada

vez mais assumido, vai passando para o nivel do inconsciente.

QUADRO 2 - NIVEIS DE COMPREENSAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL
FONTE: ADAPTADO DE MAMEDE (2004, p. 5)

Kanaane5 (1999, apud FERRAZ e ALBERTO, 2007, p. 8) considera a cultura
organizacional composta por trés dimensdes: a material, que seria o sistema produtivo; a
psicossocial, isto é, o sistema de comunicacao e interacao dos envolvidos; e a ideoldgica,

referindo-se ao “sistema de valores vigentes na organizagao”.

Os dirigentes da organizacao sao os que planejam o sistema produtivo, assim
como possibilitam a instrucao por meio de mensagens, as quais sao direcionadas para
esse mesmo sistema. A interacdo entre os funciondrios, feita por meio de processos de
comunicagdo, cria a dimensao psicossocial. A comunica¢do também sustenta a dimensao
ideoldgica, formada pela difusdo dos valores naquele ambiente organizacional. Quando
ocorre a interagao dessas dimensdes, o reflexo e a dissemina¢do da cultura manifestam-

se igualmente pela comunicacdo. (FERRAZ; ALBERTO, 2007, p. 9)
2.2.2 Missao, visdo e valores

Em qualquer organizacdao devidamente projetada e estruturada, antes mesmo de
estabelecer sua marca e sua identidade corporativa e 0os meios para expressa-la, é

necessario definir sua missao, sua visdo e seus valores.

> KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organiza¢des: o homem rumo ao século XXI. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 1999.
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A missao é responsavel por determinar o propdsito e a razao de ser da empresa,
sendo o resultado da férmula: o que fazer; o qué ou a quem fazer; e de que modo fazer.
Representa o compromisso e o dever da empresa; e, apesar do escopo e dos negdcios
serem flexiveis e adaptdveis, o seu nucleo é imutdvel e consolidado de acordo com sua

histéria. (KOTLER, 2010, p. 46-47)

Mintzberg (2001) considera que

A missdo esta acima de tudo - preserva-la, amplia-la e aperfeicoa-la. Essa missdo
é tipicamente (1) clara e enfocada, de modo que seus membros podem
identificar-se facilmente com ela; (2) inspiradora, de modo que seus membros
desenvolvem de fato essa identifica¢do e (3) distinta, de sorte que a organizacdo
e seus membros sdo colocados em um nicho singular, no qual a ideologia pode
florescer. Como resultado de seu apego a sua missdo, os membros da
organizac¢do resistem bravamente a qualquer tentativa de muda-la e de interferir
com a tradi¢do. A missdo e o resto da ideologia precisam ser preservadas a
qualquer custo. (MINTZBERG, 2001, p. 178).
Por outro lado, a visdao é a projecao do futuro: é que a empresa deseja ser no
amanha. Deixa claro em sua postura quais sao os progndsticos do que quer ser e do que

quer realizar.

O destaque na triade (missdo, visdo e valores) pertence aos valores, os quais
devem ser considerados e estudados com mais afinco. Os valores sao padrbes de
comportamento institucionais da corporacdo, além da articulacdo de um conjunto de
prioridades corporativas e tentativas de gestdo para inclui-los em suas praticas, o que,
espera-se, fortaleca os comportamentos que beneficiam tanto a empresa quanto as
comunidades dentro e fora dela, o que, por sua vez, fortalecerd os valores da instituicao.

(KOTLER, 2010, p. 46-47)

Quando esses valores sao violados, € de se supor que as criticas, tanto de seus
funciondrios quanto de seus usudrios, irdo surgir com grande veeméncia. No caso dos
funciondrios, eles podem ser considerados os consumidores mais préximos da
corporagdo. Assim como os usuarios, os funciondrios exercem papel fundamental na
existéncia daquela empresa e detectam, com muito mais facilidade do que os
consumidores finais, quando os valores da empresam em que atuam ndo sao

verdadeiramente exercidos.
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Os valores solidificados numa empresa sdo compensatdrios sob vdrios aspectos.
O primeiro deles é poder competir em talento, pois uma boa empresa consegue atrair
bons empregados. Em segundo lugar, a produtividade de seus colaboradores é maior se
comparada com outras empresas que nao possuem valores consolidados em sua
estrutura administrativa. Em consequéncia, funcionarios produtivos e talentosos tornam-
se motivados e sdao os melhores representantes das empresas no atendimento a seus
consumidores. A motivacao demonstrada proporciona aos consumidores perceber que
seus empregados estdo alinhados com a missao da empresa, bem como seus valores.
Kotler (2010, p. 88) destaca que as empresas devem ver seus empregados como
embaixadores dos valores. Os consumidores julgardo a autenticidade das empresas
julgando seus empregados. Nos ultimos anos, as redes sociais contribuiram e tornaram
viavel e facil a troca de experiéncias para que, usuarios de empresas, produtos e marcas
existentes, conversem e discutam o seu desempenho funcional assim como o seu

desempenho social. (KOTLER, 2010, p. 206)

Na FIGURA 3, Kotler (2010) descreve que os valores tém a capacidade de
integrar, unificar e estimular as diferencas em uma equipe de trabalho por meio de uma
mesma cultura, sem gerar choques pelo compartilhamento desses valores. O autor
afirma que as empresas precisam entender que seus valores corporativos, expressos por
meio dos produtos e servicos, devem ter impacto positivo na vida das pessoas (KOTLER,
2010, p. 203). Ainda cita que os bons valores sdo aqueles alinhados com as forcas em
acdo: a tecnologia colaborativa, a transformacdo cultural impulsionada pela globalizacao

e a importancia crescente da criatividade.
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FIGURA 3 - VALORES COMPARTILHADOS E COMPORTAMENTO NO
CONTEXTO DA CULTURA ORGANIZACIONAL
FONTE: KOTLER (2010)

2.2.3 Mudangas na cultura organizacional

Para que seja possivel surgir novas regras ou critérios na organizacao, ha a
necessidade das propostas de transformacao serem coerentes com os valores vigentes e
possuir conhecimento de todos os elementos da cultura da organizacao. Caso contrario,
haverd o choque e uma grande resisténcia quando ocorrer as praticas discursivas,

podendo tornar-se uma acdo efetiva de mudanca. (Thiollent, 2009, p. 90)

Por meio da mensuracao do nivel de satisfacao do funciondrio, € possivel iniciar
um processo de mudancga. Inicialmente, os indices podem apresentarem-se inferiores
devido as negligéncias anteriormente executadas, mas a medida que essas alavancas de
transformacao entram em funcionamento, as oportunidades de afericdo para obter

melhores resultados tornam-se periddicas. (NEUMEIER, 2010, p.136)

7

Nesse sentido, é invariavelmente apropriado que, em qualquer proposta de
pesquisa realizada, haja uma sinalizacao da efetiva mudanca na cultura organizacional.
Porém, conforme Thiollent (2009, p. 93) sdo quatro os aspectos que devem ser

considerados nesse contexto:
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e A concepcao de varios tipos de mudancas em contexto organizacional;
e Adiferenciacao da capacidade de mudanca em funcdo dos atores implicados;
e O alcance das a¢bes ou propostas;

e O encaminhamento da mudanca pela base e pelo topo.

Dentre esses aspectos, se for considerada a imposicao por parte do topo, a ideia
de rejeicao é notada com mais intensidade, uma vez que, se esse processo for mal
executado e planejado, ocasionardo mudangas nos objetivos previamente concebidos e

uma maior oposicao durante o processo. (THIOLLENT, 2009, p. 96)

Uma cultura forte é extremamente sauddvel para os membros de uma
organizacdo, pois baseia-se em um conjunto de comportamentos que até entdo
funcionam bem. Porém, hd um contrassenso: quanto mais rigidez na organizacdo, mais
dificuldade serd gerada nas necessidades de mudancas. A realidade dos conflitos é outra
disfuncao possivel de existir, uma vez que as chamadas subculturas surgem com
frequéncia dentro da prdpria empresa, adquirindo valores distintos e originando
subgrupos, os quais tornam-se coesos e separados do restante da instituicdo. (MAMEDE,

2004, p. 6)

A fim de mudangas abrangentes serem efetivas, os individuos necessitam
abandonarem crencas pessoais e insegurangas, porém, com a condicionante de que essas
mudancas gerem algum tipo de vantagem pessoal, considerando um incremento em sua
autonomia profissional, resultando em uma atividade mais livre e organizada, a qual traz
um ambiente de trabalho motivador e relaxante. Outro fator considerado € do individuo
ser inserido num contexto de discussao, tornando-se parte ativa e importante nas

mudancas. Nesse sentido, Mamede (2004) considera que

... transformacgdes culturais sdo complexas e demoradas, porém tentativas de
mudancas efetivas sem a mudanca da cultura, invariavelmente tropecam,
demandam muito mais tempo ou falham. Por outro lado, quando bem
conduzidas, provém o contexto adequado para a conducao da estratégia da
organizagdo e proporcionam aos individuos menor carga psiquica e
consequentemente menor sofrimento. (MAMEDE, 2004, p. 8).

Desse modo, € preciso que a administra¢dao alinhave uma estratégia adequada,

considerando a cultura ja existente, para antecipar como o processo serd desenvolvido e
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como serdo aplicadas as tdticas a serem utilizadas e o impacto sentido no grande grupo
de pessoas. Além disso, as reacdes das pessoas devem ser monitoradas, pois a visao
sobre as mudangas sé ocorre durante a a¢ao, além de poder reconhecer como as mesmas

estdo sendo interpretadas na organizacdo. (MAMEDE, 2004, p. 9)

Ja Thiollent (2009) comenta que, muitas vezes, a mudanca cultural se da em
fun¢ao de uma mudanca no uso da linguagem, a qual deve deter forca empreendedora,
fazendo uso da modificacdo das palavras e das defini¢Ges utilizadas, introduzidas com a
finalidade de transformar as rela¢6es e problemas numa organizacao. O mesmo autor
descreve que ha formas variadas de manifestacdo, como: principios, valores e cédigos;
conhecimentos, técnicas e expressdes estéticas; tabus, crencas e pré-no¢oes; estilos,
juizos e normas morais; tradicdes, usos e costumes; convenc¢des sociais, protocolos e
regras de etiqueta; esteredtipos, clichés e motes; preconceitos, dogmas e axiomas;
imagens, mitos e lendas; dogmas, supersticdes e fetiches possuem a capacidade de emitir

ou transmitir mensagens de cunho social e de conhecimento. (THIOLLENT, 2009, p. 104)

A comunica¢do pode fluir de dois modos: formal e informal. A comunica¢ao
formal usualmente acontece de forma vertical e restringe-se as rela¢bes voltadas para as
atividades de trabalho. Jd4 a comunicacdo informal caracteriza-se pela liberdade de fluxo,
ultrapassando as barreiras da autoridade de seus lideres e gerando uma satisfacao
quanto as necessidades sociais de seus empregados, o que pode contribuir para a

execucdo das tarefas. (ROBBINS®, 2002, p. 282, apud ALBERTO; FERRAZ, 2007, p. 9)

Ainda no tocante as dificuldades inerentes a comunica¢ao, é notdria a existéncia
de barreiras entre o pensar (ou falar) e o agir, quando ndo se estabelece uma relacdo
entre o que é dito e o que é feito, mesmo por parte das pessoas que estao diretamente
envolvidas na situacdo. (THIOLLENT, 2009, p. 103). Essas barreiras encontram forca
quando os interesses de alguns (no caso, os detentores do poder) encontram-se acima da
resolucao dos problemas de toda a organizacdo. Chamar de ‘“iguais” os que sdo

“desiguais” (chefes e subordinados) em discursos ditos participativos, apenas contribui

6 ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. Tradu¢cdo Reynaldo Marcondes. 9. ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2002.
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para a percepcdao de um autoritarismo por parte de seus lideres, gerando situacbes de

conflito entre todos.

Thiollent (2009) afirma:

As ideias excelentes encontram dificuldade em serem traduzidas em atos.
Frequentemente, quem sabe ndo faz e quem faz ndo sabe. S3o também
comuns as situagdes que consistem em ‘“‘deixar de fazer para pensar” e em
“fazer acontecer sem pensar”. (THIOLLENT, 2009, p. 104).

A cultura de uma organizacao é percebida e compreendida de acordo com os

seus valores, por meio da diversidade de caracteristicas das inimeras mensagens

trocadas e decodificadas na rotina da empresa.

A cultura impacta sobremaneira nos casos de fusdo, aquisi¢ao, incorporacdo de
empresas ou departamentos. Podem ocorrer problemas quanto as dificuldades de
entendimento e comunicacdo, os chamados choques culturais. Muitas vezes, esses
choques culturais sdo subestimados, o que acarreta dificuldades na estratégia da

organizacdo. (MAMEDE, 2004, p. 2)

O sucesso no processo de mudanga numa cultura organizacional pode ser
mensurado por trés fatores: 5% sao relativos a hardware, 15% sao relativos a software e
80% dependem das pessoas. Desse modo, é perceptivel que o clima organizacional é fato
primordial para que as empresas conduzam de forma eficiente e coerente seus negdcios.

(FERREIRA?, 2004, apud OLIVEIRA; CAMPELLO, 2008, p. 10).

Mozota (2011) aponta que

A mudanga cultural articula-se em torno de trés elementos fundamentais: os que
causam a mudanga, a acdo da mudanca e o contexto da a¢do. A introducdo de
uma mudanga cultural em uma empresa diz respeito aos fatores politicos e
estruturais de identidade, mas a dimensao psicoldgica da mudanca também é
essencial. Mesmo se todos os elementos — estratégia, estrutura e sistemas,
como o sistema gréfico — mudarem, os participantes poderdao manter seus
hébitos e vinculos. (MOZOTA, 2011, p. 197).

Os lideres de grandes empresas sdao 0os maiores responsaveis nas mudancas e na

criagdo de uma cultura positiva, causando impacto no novo modelo cultural de

7 FERREIRA, A. M. Mudanga - change management. S3do Paulo: artigo na internet. Disponivel em
<http://[www.institutomvc.com.br>. Acesso em: 25/04/2004.
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apropriacao das ideias. Se uma empresa deseja estabelecer novos comportamentos entre
0 seu pessoal, a imagem pode funcionar como o meio que torna explicitas as mudancas,
quer para o interior, quer para o exterior. E uma forma de enfatizar os novos valores e de
expressa-los. J& que os empregados precisam de motiva¢des e o publico-alvo precisa
saber que alguma coisa mudara na empresa. (MANUAL DE GESTAO DE DESIGN, 1997, p.
116-117)

2.2.4 Marketing e cultura organizacional no setor putblico

Para Kotler (2008, p. 72), a companhia representa um conjunto, um todo, o
objetivo e o subjetivo - quer seja servico ou produto - e incorpora a histdria, bem como o
futuro previsivel. A imagem da companhia, da sua fundacdo até o presente, é formada,
quase sempre, por comunicacdes de marketing externo. Numa cultura organizacional
tradicional, no topo da piramide, encontra-se a alta administracao que determina as
decisbes em nivel de geréncia e do pessoal da linha de frente, responsdvel pelo

atendimento aos clientes.

A valorizagdo e a satisfa¢do do cidaddo sao essenciais para o marketing no setor
publico. Para que esses fatores sejam mensurados e se tornem balizadores para uma
melhor conduta as necessidades dos cidaddos, as institui¢bes publicas utilizam de
publica¢bes sobre seus indicadores de desempenho e os divulgam com o intuito de gerar
a transparéncia publica, além de atuar como determinantes nas prioridades futuras, assim
como determinar quais sdo as metas e objetivos para um planejamento estratégico a

médio e longo prazo. (KOTLER, 2008, p. 190)

Assim, as institui¢6es diagnosticam os fatos e os aspectos reais que determinam
o seu fracasso ou seu sucesso, contribuindo para a melhoria do seu desempenho. Porém,
muitas das instituicdes, em funcao desses indicadores, adotam a postura de colocar o seu
usuario no topo, revertendo o seu organograma. Dessa maneira, em um segundo nivel, é
colocado o pessoal da linha de frente, os quais prestam o atendimento direto ao publico.
Na sequéncia, entra a figura dos gerentes de nivel médio, posicionados para orientar e
dar suporte ao pessoal da linha de frente. Finalmente, na base, encontra-se a alta

administracdo, que atua especialmente na contrata¢do de bons gestores, completando a
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piramide. Na FIGURA 4, sao demonstrados os dois modelos: o tradicional e o voltado ao

Pessoal da linha de frente

cliente.

Alta
administracio

administracio
Pessoal da linha de frente

Organograma de empresa moderna
orientada para o cliente

Organograma organizacional tradicional

FIGURA 4 - MODELOS DE ORGANOGRAMAS ORGANIZACIONAIS
FONTE: ADAPTADO DE KOTLER (2008, p.193)
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Uma grande histéria tem o poder de fortalecer a marca interna e externamente.
Ela consegue comunicar os valores e a identidade da marca,
agregando-lhe simultaneamente elementos de aspiracdo e emogao.

Philip Kotler, especialista na prdtica do marketing

KOTLER (2008, p. 140)

Uma boa gestdo de marca comunica de modo eficaz os seus valores entre os
funcionarios de uma empresa, os quais a compreendem de modo claro, focado e

definido, motivando-os a posicionarem-se quanto as decisdes rotineiras no ambiente

profissional.
2.3.1 Identidade: definicao, conceitos e caracteristicas

Fascioni (2010) descreve a identidade de uma empresa comparando-a com o DNA
de uma pessoa, ou seja, um conjunto de informagdes genéticas contido na estrutura de
moléculas organicas de cada pessoa, fazendo-a especial e distinta de todas as demais [...].
No ambito de uma empresa, a identidade é o conjunto de atributos que a faz Unica,

diferente de todas as outras. (FASCIONI, 2010, p.22)

E preciso, primeiramente, diferenciar os dois tipos de identidade: a identidade
visual (fisica) e a identidade corporativa (intangivel). A identidade corporativa de uma
empresa € a sua esséncia, 0s seus principios, as crencas, as manias, os defeitos, as
qualidades, as aspiracées, os sonhos e as limitacdes (FASCIONI, 2010, p.27). E 0 conjunto
dessas caracteristicas combinadas € o que faz uma empresa se tornar Unica, criando sua

identidade (QUADRO 3).

O papel do designer é o de traduzir essa esséncia, fazendo uso de seu
conhecimento adquirido: tipografia, semidtica, teoria das cores, composicao, Gestalt,

histdria, tendéncias de moda, entre outros, para compor a sua identidade visual.
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Identidade Corporativa Identidade Visual

E o sistema que traduz a identidade da empresa em termos
visuais: define usos de cores, simbolos, tipografia, formas e
grafismos a serem usados para identificar visualmente a
empresa.

Conjunto de atributos intangiveis
(psicoldgicos) que definem quem a
empresa é

QUADRO 3 - DIFERENCAS ENTRE IDENTIDADE CORPORATIVA E IDENTIDADE VISUAL
FONTE: ADAPTADO DE FASCIONI (2011, p. 29)

Outrossim, Fascioni (2010) comenta sobre a diferenca entre identidade e marca:
identidade seria 0 que a empresa €, o seu todo; ja a marca, representaria a parte boa,
podendo ser mostrado e valorizado. De acordo com a autora, a marca grafica, o nome e a
propaganda seriam somente manifesta¢fes fisicas da identidade de uma empresa, mas
que também ndo garantiriam que ela seja exatamente como se apresenta. Enfim, uma

empresa ndo muda sua esséncia se apenas alterar sua marca. Ela acrescenta:

[...] Se ela (a empresa) tem uma postura conservadora para tomar decisbes, ndo
é mudando a marca grafica que ela vai se tornar inovadora. A representagao
grafica é sé uma forma de comunicar quem ela é e pode muito bem dizer
bobagens que nada tem a ver com a identidade. (Fascioni, 2010, p. 27).

Para representar graficamente a diferenca entre identidade e marca, pode-se
compara-las a um iceberg (FIGURA 5). Um iceberg é um bloco de gelo flutuante, o qual
expOe somente 1/7 de seu volume a superficie. Os outros 6/7 ficam submersos, o que
funciona como um lastro para sua flutuacdo. Desse modo, a area superficial representa sé
a parte visivel de uma empresa, ou seja, sua marca e suas representacdes grificas,
enquanto sua drea submersa, na maior parte, configura o cerne de sua identidade.

Utilizando-se da analogia do iceberg, pode-se conceituar a parte visivel da identidade

como imagem, elemento constituinte de qualquer empresa.
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Marca

Identidade

FIGURA 5 —- ANALOGIA ENTRE AS PARTES DE UM ICEBERG COM OS CONCEITOS
DE MARCA E IDENTIDADE
FONTE: A AUTORA (2013)

O Manual de Gestdo de Design (1997, p. 116) descreve que, para uma empresa
diagnosticar como a projecao de sua identidade é percebida, é preciso fazer as seguintes

consideracdes:

e Temos realmente uma identidade prdpria de empresa?

e Ha alguma diferenca, em sentido negativo, entre 0 que somos e como nos veem?
Sabemos como nos veem?

e Existe um programa de identidade coordenado?

e Oferecemos ao exterior uma “leitura” coerente e nitida da nossa imagem

coordenada?

Kotler (2008, p. 95) destaca que a gestdo bem-sucedida da marca corporativa
tem por base uma identidade corporativa da empresa, a qual é explicitamente equipada
para as diferentes necessidades dos seus iniUmeros setores componentes, mas, ainda

assim, sempre plantada em sua identidade corporativa prépria.
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Para Carneiro (2007, p.31-32), a identidade corporativa é resultante da interacao

entre trés instancias da organizacao, conforme o QUADRO 4:

Vis3o Aspiracbes ou escolhas estratégicas estabelecidas pela alta direcdo
para a empresa.
Cultura Valores e atitudes assumidos e exercitados pelos colaboradores da
empresa.
Imagem Impressbes ou percep¢Oes externas dos diversos stakeholders em
g relacao a empresa.

QUADRO 4 - AVISAO, CULTURA E IMAGEM DE UMA IDENTIDADE CORPORATIVA
FONTE: ADAPTADO DE CARNEIRO (2007, p. 31-32)

O mesmo autor identifica que qualquer acao ndo baseada na totalidade dessa
triade ou considerada de maneira isolada em qualquer uma dessas instancias, ird
comprometer o processo de convergéncia e sintese na identificacdo da identidade, pois é
necessario que todo e qualquer movimento se valha dessa interacdao. Essa interacao
envolve n3do so a visao da direcdao, mas igualmente as atitudes de seus colaboradores e a

imagem dos publicos externos a respeito da organizacdo. (CARNEIRO, 2007, p. 31-35)

7

Como o trabalho de monitoramento dessas condicionantes é extremamente
complexo, é preciso um comprometimento, ndo sé dos profissionais responsaveis pela
marca e do departamento de marketing, mas, sim, prever um esforco coletivo de todos.
Carneiro (2007) descreve as tarefas e as fases desse monitoramento pelos seguintes

itens:

e Levantamento sistemdtico de informagfes sobre cada uma destas instancias:
direcdo, colaboradores e stakeholders externos;

¢ Andlise e cotejamento das convergéncias e dos gaps®identificados entre essas
esferas;

e Definicdo de linhas e processos que ajudem no alinhamento ou no realinhamento
da marca em seus trés patamares;

e Implementac¢ao e monitoramento das medidas propostas.

Assim, a identidade corporativa deve estar alinhada a estratégia da organizacao

por meio de um contexto administrativo mais organico e integrado, convergindo para a

8 Gaps sdo brechas ou mudangas bruscas que geram espacos em branco, evidenciando que algo importante
mudou nos fundamentos de uma determinada empresa.
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manutencdo e incorporacdo das trés esferas (visdo, cultura e imagem), a fim de garantir o

equilibrio e a saiide da empresa. (CARNEIRO, 2007, p. 35-36)

J4& Fascioni (2010) distingue: identidade corporativa ndo é sindnimo de identidade
organizacional. A questdo da identidade organizacional estd mais ligada ao conjunto de
ferramentas de comunicacao, definido pela alta cipula administrativa da empresa, o qual
diz respeito as definicbes de missao e visdo desejadas, e, como sdo definidas por esse alto
escaldo, nao representa propriamente a identidade corporativa da empresa. Fascioni diz
que, na vida real, a identidade corporativa é muito mais eficientemente comunicada por
meio de pensamentos, acdes, comportamentos e interfaces dos colabores da empresa

com o mercado. (FASCIONI, 2010, p. 53)

Essa autora igualmente comenta a respeito das inova¢des que uma empresa pode
propor. Essas inova¢des podem ser incrementais (quando provoca um aprimoramento
em algum produto ou servico, fazendo uso de tecnologias j& existentes) ou radicais
(aquela que muda radicalmente um produto e/ou servico e provoca um impacto muito
maior na empresa e junto aos seus clientes). No Brasil, culturalmente, ha dificuldades das
empresas utilizarem de inova¢6es radicais, pois os riscos de fracasso sao grandes. Por
essa razao, enfatiza ndo existir mal algum em fazer apenas inovacdes incrementais,
mantendo o perfil conservador da empresa e ndo correndo riscos grandiosos, passando a
imagem de empresa extremamente inovadora, utilizando-se de uma inovacao radical,

muitas vezes, ndo condizente com a identidade da empresa. (FASCIONI, 2010)
Alids, Fascioni (2010) apresenta os dois tipos de atributos da identidade:

e Os essenciais — representam o cardter e a esséncia e dificilmente mudam,
sofrendo pequenas e sutis varia¢des ao longo do ciclo de vida.

e Os acidentais - relacionam-se com as manifestacbes fisicas, materiais e
conjunturais, mudando com frequéncia e se adequando nas fases do ciclo de vida

de uma empresa.

Os atributos acidentais podem ser modificados de acordo com os atributos

essenciais. Se uma empresa é mais conservadora, seus atributos acidentais serdo menos
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notados; se a empresa é mais inovadora, € bem provavel que, de tempos em tempos,

essa empresa renove sua marca ou inove em algum produto em seu ciclo de vida.

Em funcdo desses atributos € praticamente impossivel uma empresa mudar
totalmente sua identidade. Seria quase como uma “mutacdo genética”, levando em
conta a prdpria analogia feita pela a autora, em relacdo ao DNA, para referenciar seu
estudo. Esse processo de mudanga sé pode ocorrer se houver uma fusao de empresas ou
se a mesma passar a fazer parte de um grande grupo. Mesmo assim, ainda é
extremamente dificil ocorrer uma grande mudancga, considerando que as empresas
tenham atributos essenciais comuns e compativeis para tornar o processo um sucesso.
Caso contrario, pode ser um desastre do ponto vista econ6mico e empresarial. Para uma
fusdo ou uma aquisicao funcionar, é preciso assegurar que as identidades das empresas

envolvidas sejam compativeis. (FASCIONI, 2010, p. 37)
2.3.2 Marca: o objeto essencial da identidade

Kotler (2008, p. 147) considera a marca como, provavelmente, o mais poderoso
instrumento de comunicacao, e, apesar disso, poucas organiza¢bes conscientemente
criam e usam uma identidade de marca (declaracdo de posicionamento, definicdo de

categoria, nome de marca, etc.) para colocar seus produtos e servicos no mercado.

Para o mesmo autor, a marca é capaz de incorporar tudo o que uma empresa
quer representar em relagao aos seus produtos e servicos, atuando como um conjunto de
atributos, beneficios, crencas e valores, além de sua visdo, valores, personalidade,
posicionamento e imagem. A funcdo primordial da marca é justamente identificar quem
fabrica ou quem vende um produto e, no sentido mais amplo da palavra, incluir os bens
tangiveis, servicos, organiza¢des, pessoas, lugares e ideias. Sua constru¢do inicia-se
antecipando as necessidades do cliente através do entendimento dos principais atributos

de seus produtos e servicos. (KOTLER, 2008, p. 175)

De acordo com o Manual de Gestdo de Design (1997, p. 124-125), @ marca é o
elemento fundamental de identidade. E mais estavel que as imagens publicitérias, sendo
0 seu desgaste incomparavelmente menor. Fixa a identidade essencial e institui

associagOes no sistema visual da empresa.
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Kotler (2008) também aponta a correlacdo entre os funciondrios e a sua
percepcao dos valores da marca passivel de proporcionar uma motivacao e a orientagao
necessdria para que haja a compreensao do que é uma marca forte, tornando-os
representantes do seu significado, reforcando-a externamente junto aos seus clientes. Na
pratica, sao os funcionarios que sustentam e ddo vida a marca e a empresa da qual fazem

parte. (KOTLER, 2008, p. 138)

Na FIGURA 6, descreve-se os niveis de motivacao entre os funciondrios.

Acreditando Vivenciando

Ouvindo EniEmdfmenis Prontos para promover
—_— Personalizar
Contato Aceitagao

Utilizar e internalizar

Consciéncia Disposicao para A .
posicao p Experiéncia cultural
entender .
Defesa convicta
Maos Mentes Coragoes

FIGURA 6 — NIVEL DE MOTIVAGAO DOS FUNCIONARIOS
FONTE: KOTLER (2008, p.141)

Os elementos ja abordados no que tange a cultura organizacional, tais como: os
programas, as histdrias, os eventos, ou até mesmo as pessoas, representam, igualmente,
a identidade da marca e funcionam como modelos de conduta interna importantissimos,
transformando os funciondrios em verdadeiros embaixadores da marca. Para Kotler
(2008, p. 140), uma grande histéria tem o poder de fortalecer a marca interna e
externamente. Ela consegue comunicar os valores e a identidade da marca, agregando-

lhe, simultaneamente, elementos de aspira¢ao e emocao.
2.3.2.1 Identidade, integridade e imagem da marca

Kotler (2010) identifica o triangulo posicionamento, marca e diferenciacdo como
complemento dos elementos definidores, como: a identidade, a integridade e a imagem
da marca (FIGURA 7). As suas trés interacGes sdo apresentadas a seguir, conforme

KOTLER (2010, p. 41-42):

e Identidade da marca: a identidade da marca deve assumir um posicionamento
singular na mente dos consumidores para que seja eficientemente “ouvida” e
notada. Uma marca pode ter uma identidade clara na mente dos clientes, porém,

ndo ser suficientemente boa. O posicionamento também assegura que aquela
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marca € auténtica, advertindo seus consumidores contra outras empresas mal-
intencionadas. A identidade da marca revela como a empresa deseja ser vista.

¢ Integridade da marca: a integridade da marca consolida o posicionamento e a
diferenciagdo da marca. Diz respeito ao cumprimento das promessas, sua
verossimilhanga e a conquista da confianga do consumidor. Essa integridade €
refletida pela diferenciacdo (o DNA da marca). Essa diferenciacdo, conectada com
0 posicionamento, ird proporcionar a boa imagem da marca. Entdo, pode-se
afirmar que é onde a empresa deseja estar. (KOTLER, 2010, p. 41-42)

e Imagem da marca: a imagem da marca representa as necessidades emocionais
dos consumidores, indo além das funcionalidades e caracteristicas do produto ou
servico. Esse elemento conquista a emocdo das pessoas que consomem
determinada marca. A imagem da marca revela como a empresa é realmente vista.

(KOTLER, 2010, p. 41-42)

Integridade da marca

Posicionamento Diferenciacao

FIGURA 7 - O MODELO DOS 3IS: INTEGRIDADE, IDENTIDADE E IMAGEM DA MARCA
FONTE: ADAPTADO DE KOTLER (2010, p. 185)

2.3.2.2 Aplicagdes da marca

Os materiais impressos representam o mais versatil e frequente canal de
divulgacdo e de comunicacao entre a empresa e o consumidor para apresentar a sua
marca. Outros meios, como: propaganda, rela¢des publicas, eventos especiais, marketing

direto, itens promocionais, sinalizacdes e expositores, além de midia popular e canais de
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comunicagdo pessoal, atuam igualmente como meios de propagacao da marca. Porém,

contemporaneamente, os meios virtuais como sites, blogs e redes sociais ganharam sua

importancia devido a sua facilidade e rapidez de acesso. As op¢bes sdo indmeras e

algumas delas estao listadas no QUADRO 5.

PROPAGANDA

Televisao
Radio
Internet: banners em websites
Imprensa
Jornal
Revista
Anuncios na internet/websites
Antncios no verso de ingressos e receitas
Anuncios em salas de cinema utilizando cartazes e
videos

Publicidade externa
Outdoors
Anuncios em 6nibus
Anuncios em paradas de &nibus
Metros
Taxis
Adesivos para carros e 6nibus
Eventos esportivos
Quiosques
Cabines individuais de banheiros
Outdoors e sinalizagbes de aeroportos

RELACOES PUBLICAS

Histdrias divulgadas no radio e na televisdao

Colunas de opinidao

Artigos em jornais e revistas Videos
EVENTOS ESPECIAIS

Encontros comunitdrios Feiras

Demonstragoes/ Exibicdes Passeios

MARKETING DIRETO

Correio Telemarketing
Internet/E-mail Catalogos

MATERIAIS IMPRESSOS
Formularios Cartazes
Folhetos Mensagens em envelopes
Boletins Livretos
Prospectos Adesivos

Calendarios

Folheto para maganeta de porta

ITENS PROMOCIONAIS

Vestuario:
Camisetas
Bonés
Coletes
Itens de natureza descartavel:
Protetores para copos de café
Bdtons
BalGes
Adesivos

Itens funcionais:
Chaveiros
Lanternas
Imas de geladeira
Garrafas de dgua (Squeeze)
Canetas e lapis
Marcadores de livros
Capas de livros
Bloco de notas
Pastas de papeldo
Porta-cartoes

Sacolas
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SINALIZACOES E EXPOSITORES

Placas de sinalizagdo em estradas
Sinalizagdo e cartazes em propriedades governamentais ou propriedades reguladas pelo governo

MIDIA POPULAR

Arte em local publico
Mdsicas
Scripts de cinema, televisdo e propaganda em radio

Tiras e revistas de humor
Baralhos e outros jogos

CANAIS DE COMUNICAGAO PESSOAL

= x Boca-a-boca
Apresentacdo e reunibes “cara-a-cara” Vuleacs . .
Oficinas, semindrios, treinamentos Divulgacao  por meio da web (comunicados,
’ ’ broadcast)

QUADRO 5 - VE[CULOS E CANAIS DE COMUNICACAO TIPICOS
FONTE: ADAPTADO DE KOTLER (2008, p.171)

2.3.2.3 Dimensoes da marca

Carneiro (2007) descreve que a marca estd intrinsicamente vinculada a
sobrevivéncia e a sustentabilidade da organizagao como um todo, tornando-se vital para
manifestar a estratégia daquela empresa, ndo se restringindo apenas ao ciclo de vida de
um produto ou servico. (CARNEIRO, 2007, p. 51-52) Assim, a marca ocupa cada vez mais

espaco nas dimensdes estruturais e estratégicas da organizagao.

No que se refere a extensdo, outrora a marca era pensada exclusivamente com
base nas caracteristicas e associagbes feitas por meio de seus produtos e/ou servigos.
Hoje, fatores como core values (valores principais de uma empresa) e identidade ganham

mais importancia para expandir os negdcios e ampliar seu portfdlio. (CARNEIRO, 2007,

P.51-52)

Também, ja ha algum tempo, o consumidor deixou de ser o alvo exclusivo,
fazendo com que a empresa amplie sua politica de relacionamentos para toda a rede de
stakeholders: os acionistas, os empregados, os fornecedores, a comunidade e os
governantes, assim como os seus consumidores, estdo todos no mesmo patamar de
atencdo, o que, seguramente, resulta em retorno tanto para a empresa quanto para
todos os envolvidos. A criacao e sustentacao de valor por meio de uma visao relacionada
a outras esferas de negdcios, ndo sé na geracao de lucros, mas também na integracao de

todos os stakeholders, resulta em agbes sociais e de sustentabilidade para toda a
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comunidade envolvida. Dessa maneira, a empresa, ao envolver-se em outras questdes
além dos seus lucros, revela sua ética e seu compromisso em outros contextos,
expandindo-se para novos publicos, ampliando seus mercados e contribuindo para
associar seu nome como uma marca responsavel em causas sociais e ambientais.

(CARNEIRO, 2007, p.51-52)
2.3.3 A imagem coordenada em uma empresa

Os designers podem atuar como colaboradores no processo de imagem
empresarial, uma vez que é preciso organizar toda a gama de mensagens que o publico-
alvo (clientes, consumidores atuais e potenciais) absorve no dia a dia. Mensagens essas
que sdo apresentadas em elementos graficos, tais como: informativos, logotipos, marcas,

impressos, entre outros.

Porém, a fim de alcancar o sucesso nesse tipo de acdo, o designer ndao deve
trabalhar de maneira isolada: a alta administracdo necessita estar plenamente envolvida,
corroborando para que o designer desenvolva suas atividades com sucesso. Segundo o
Manual de Gestdo de Design (1997), um dos principais preceitos para a imagem de uma
empresa exercer uma comunicagao eficaz, é de ater-se a coordenacdo e em sua
resultante na integracdo das acdes. Se essas acdes desencadearem de forma isolada em
relacdo aos elementos de comunicacao, resultarad na incongruéncia e na dispersao destes
elementos. A mesma obra cita o exemplo do design de uma nova embalagem que nao
pode conter um logotipo obsoleto, nem um novo produto ser apresentado simplesmente
nos catdlogos tradicionais da empresa (Manual de Gestdo de Design, 1997, p. 118). Para
promover esse efeito integrador, algumas acdes devem ser desencadeadas, de modo a

estabelecer a programacao e a controle da comunica¢do (QUADRO 6).

e Antecedentes da empresa

e Missao da empresa

e (Carater, cultura e politicas

e Tipo de organizagdo interna

e Métodos de gestdo

e Organograma

e Recursos e orcamentos

e PrevisGes de expansao

e Produtos e/ou servicos da empresa

e Inovagdes mais positivas do produto e servigo.

Empresa ou instituicao
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e Osmercados onde atua

e  Os cédigos de conduta no mercado

O mercado e Os concorrentes mais destacados

e Ossuportes de comunicagdo mais utilizados
e As politicas de comunicacao mais relevantes

e O consumidor, utilizador ou comprador

e O seuconhecimento da empresa e dos produtos

e Assuas necessidades

O publico-alvo direto e Assuas atitudes

e Assuas motivacdes

e O seucomportamento

e Outros agentes que intervém no processo de decisdao de compra

e Empregados da empresa
e (Gestores

e Fornecedores

e Distribuidores

e Retalhistas

e Acionistas atuais

e Acionistas potenciais

e Bancos

e Institui¢bes publicas

e Pulblico em geral

O publico-alvo indireto

e O publico-alvo

e Os meios de comunicagao
e A mensagem

e Os recursos disponiveis

e Aslimitagoes

Os objetivos da
comunicagao

QUADRO 6 - EIXOS DE ACAO DO PROGRAMA DE COMUNICACAO
FONTE: MANUAL DE GESTAO DE DESIGN (1997, p. 119)

O Manual de Gestdo de Design (1997, p. 116) descreve igualmente a imagem
como a projecao de uma identidade e, portanto, essa deve ser objeto de reflexao
estratégica por parte dos gestores, porquanto define o que a empresa é, o que pretende
ser e as politicas de atuacdao face aos consumidores, clientes, canais de distribuicao,
fornecedores, banca, instituicdes politicas e opinido publica. A empresa e/ou organiza¢ao
deve estabelecer um autodiagndstico, a fim de reconhecer se hd uma identidade prépria;
se ha diferenca entre como essa imagem é e como ela é percebida; se hd um programa de
imagem coordenada; e quais sdo 0s meios para que a “leitura” que suscita é concisa e

clara com o que se propde.

Além disso, o Manual de Gestdo de Design (1997, p. 116) esclarece que o design,
por meio de um programa de imagem coordenado, transforma-se num processo

planificado que terminara por representar graficamente o que é a empresa, definindo a
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sua identidade, assim como fornecer meios para preencher a lacuna entre a imagem real
e a desejada, e estabelecer as normas de aplicacdo desta imagem, para sua coordenacao

gerar o resultado esperado, no periodo de tempo previsto.

Outrossim, o Manual de Gestdo de Design (1997, p. 116-117) enfatiza que um
programa coordenado de imagem pode exercer duas funcdes, as quais podem atuar
isolada ou conjuntamente. Se a empresa tem o objetivo de requacionar sua identidade e
obter a clareza de seus objetivos, o programa contribui para criar uma nova cultura.
Desse modo, se a empresa deseja estabelecer novos comportamentos entre o seu
quadro de colaboradores, a imagem pode ser um meio eficiente de tornar essas
mudancas claras, tanto interna quanto externamente. E uma maneira diligente de
ressaltar os novos valores e expressa-los por meio dessas mudancas, contribuindo para a
motivacao dos empregados e a nitida percepcao do publico-alvo de que algo mudou na

empresa.

Do mesmo modo, o Manual descreve que o programa podera ter somente a
funcdo de atualizar e reordenar a imagem da empresa, adequando aos novos tempos,
cddigos e valores culturais atuais. Eventualmente, exercerd a fun¢ao de racionalizar,
tratando de modo profissional a imagem “apagada”, utilizando-se da aplicacdo do
conceito global, a fim de obter economia e racionabilidade no emprego individual de
elementos visuais. Todavia, aponta ser imprescindivel situar que um programa
coordenado de imagem ndo € um programa de imagem empresarial, pois em muitas
empresas e instituicoes, onde a identidade ndo estd definida, o programa coordenado de
imagem apenas expde essa problemdtica de forma bastante evidente. Assim, é possivel
que se instale um ponto de interseccdo entre os dois temas, revelando suas
peculiaridades e interesses em comum. Essa acdao pode promover uma o6tima
oportunidade para definir quais sao os objetivos comunicacionais da organiza¢ao; porém,
é muito incomum acontecer essa discussao de modo pleno. Em boa parte das vezes, é o
proprio designer responsdvel por desencadear as discussbes para a definicdio da
identidade e das politicas comunicacionais da empresa. (MANUAL DE GESTAO DE
DESIGN, 1997, p. 116-120)
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A materializacdo da imagem de uma empresa ndo € sO representada e

manipulada pelos seus simbolos graficos: todos os recursos de comunica¢ao devem estar

conectados, a fim de promover essa imagem (QUADRO 7).

Comunicacao grafica ou identidade visual

O logotipo e suas aplicacdes

Outros elementos visuais e graficos

Meios audiovisuais

O produto

As formas

As cores empresariais

Grafismo que acompanha o produto

Embalagem

O meio onde se prestam os servicos

Escritdrios

Postos de venda

Locais, delegac¢bes, exposicoes, stands, etc.

A equipe humana

RelagGes publicas

Dirigentes

Empregados

Vendedores

QUADRO 7 - VEICULOS DE EMISSAO DA IDENTIDADE E DA MARCA DE UMA EMPRESA
FONTE: ADAPTADO DO MANUAL DE GESTAO DE DESIGN (1997, p. 114)
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Design é mudanga.
Herbert Simon, Prémio Nobel de Economia em 1978
(NEUMEIER, 2010, p.32)

Segundo o Design Management Institute — DMI (2012), a Gestdo de Design
engloba os processos, as decisdes de negdcios e as estratégias que permitem a inovagao
e a criacdo de forma eficaz no design de produtos, servicos, comunica¢des, ambientes e
marcas que melhoram a nossa qualidade de vida e proporcionar o sucesso organizacional.
A Gestao de Design une o design, a inovacdo, a tecnologia, a gestdo e os clientes para
prover vantagem competitiva por meio de trés fatores bdsicos: econdmicos,
sociais/culturais e ambientais. Também contribui para a sinergia entre o design e os

negocios.

Por volta do inicio da década de 60, o design era fortemente influenciado pela
industria, pois os designers precisavam trabalhar com engenheiros e profissionais de
marketing, tornando o design parte ativa do processo no desenvolvimento de um
produto. O termo Gestao de Design foi empregado pela primeira vez no final da década
de 1960 na Alemanha, nos EUA e na Gra-Bretanha, quando evidenciou-se a necessidade
de uma definicdo dos métodos de gestao, objetivando a integracao do processo de
design na empresa e o estabelecimento de colaboracdo mutua entre profissionais, com o

intuito de ajuda-los a gerenciar suas atividades. (DMI, 2012)

A Gestao de Design surgiu da necessidade de lidar com duas questdes principais:
como desenvolver sistemas corporativos de metas de planejamento e como resolver os
problemas de processamento de informagdao metodoldgica. Assim, foram elaborados
instrumentos e listas de verificacdo para estruturar os processos e decisdes das empresas
a fim de obter o sucesso no desenvolvimento empresarial. Neste periodo, os principais
contribuintes para a Gestdo de Design foram: Michael Farr, Horst Rittel (da HfG Ulm),
Christopher Alexander (da London Business School), Peter Gorb (do Design Management

Institute e o Royal Society of Arts). (DMI, 2012)
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A Gestao de Design em nivel estratégico envolve a responsabilidade e a liderancga
atreladas ao processo de design, contribuindo para a cultura organizacional, para
oportunizar as inovacdes e gerar identidade. O gestor de design é capaz de atribuir as
conexf0es com a estratégia da empresa; avaliar o problema; identificar os recursos
necessarios; planejar o projeto; selecionar equipe, contatos e especialistas; além de
estabelecer formas de atuacdo, organizando o processo (que envolve procedimentos,
fases, niveis de decisdo e comunica¢bes), documentacdo (coordenacdo, criacdo e
administracdo de caderno de encargos) e acompanhar e controlar as avalia¢cdes parciais e

final. (Manual de Gestdo do Design?, 1997, apud SILVA, 2009, p. 96-97)

Ainda referindo-se a esses aspectos, Mozota (2011) descreve a argumentac¢do de

Anders (2000):

o processo do design é um processo de identidade. Ele define a empresa, seus
clientes e investidores. Diferencia uma organizagdo de seus concorrentes e esta
no centro do sucesso. O design oferece um identificador-chave da empresa para
o publico, dai a grande necessidade de os gerentes de design tomar posicbes
pré-ativas na gestdo do processo de design. (ANDERS™, 2000, apud MOZOTA,
2011, p. 30).
Os aspectos de multidisciplinaridade e interatividade podem fazer parte de todo
esse amplo processo de gestao, integrando a pesquisa de mercado, a estratégia de
marketing, a marca, a engenharia, o desenvolvimento de novo produto, o planejamento

de producao, a distribui¢do e as politicas de comunicacao corporativa.

A Gestao de Design deve ser incorporada a empresa de forma gradativa,
responsavel e despertada pelo desejo comum de se implantar e reconhecer as reais
necessidades de mudanca. Isso é feito em diversas fases e niveis, envolvendo projetos e
programas de design, além das informagdes sobre os valores da empresa, a promog¢ao do
departamento de design e, principalmente, a comunicagdo entre esse departamento e a

direcdo geral. (MARTINS, 2011, p. 146)

Para o uso efetivo da Gestdo de Design, é necessdrio que todas as etapas

acontecam de forma estruturada, por meio de sua efetiva participacdo nas acdes

9 MANUAL DE GESTAO DE DESIGN. Porto: Centro Portugués de Design - CPD, 1997.
' ANDERS, Robert. Defining, mapping and designing the design process. Design Management Journal.
Verao, p. 29-37. 2000.
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estratégicas da empresa e também a sua concretizacdao na geréncia de projetos. Martins

(2011, p. 157) aponta algumas fun¢Ges essenciais para a execucao da Gestdo de Design:

A definicdo dos objetivos e valores da empresa (missdo), incluindo os
objetivos do design;

e O desenvolvimento de uma estratégia baseada na missao;

e Aexecucao e a organizacao da estratégia;

e A coordenacao e o controle do processo de producao e;

e O controle do resultado.

A seguir, serd abordado o design e seus atributos, a Gestao de Design e seus
principais conceitos, 0s seus niveis de atuacdo, as tarefas e taticas do gestor de design e

as dificuldades de sua pratica.
2.4.1 A Gestao de Design: conceitos e contexto

Segundo Wolf" (1998, p. 18, apud Martins, 2011, p. 147), a Gestdo de Design tem a
funcao de planejar e coordenar as estratégias correspondentes aos objetivos e valores da
empresa, motivar os empregados e controlar os trabalhos, assegurando que cumpram

com os objetivos, com os prazos e os custos planejados.

Avendafio (2002) define a Gestdo de Design como o conjunto de atividades de
diagndstico, coordenacdo, negociacao e design que cooperam tanto na atividade de
consultoria externa como no ambito da organizacdo empresarial, interagindo com os
setores responsaveis da producdo, da programagao econdémico-financeira e da
comercializagdo, com a finalidade de permitir uma participagdo ativa do design nas

decisbes dos produtos.

Ja Best (2011, p. 26) afirma que a Gestdo de Design estd relacionada ao éxito da
gestao das pessoas, projetos, processos e procedimentos por tras do design de produtos
de uso didrio, servi¢os, ambientes e experiéncias. Gestdo de Design é também sobre a

gestdo das relagdes entre diferentes disciplinas (tais como design, gestdo, marketing e

"WOLF, Brigite. O Design Management como fator de sucesso comercial. Floriandpolis: FIESC/IEL, ABIPTI,
Programa Catarinense de Design, SEBRAE, CNPq, 1998.
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financas) e papéis diferentes (como clientes, projetistas, equipes de projeto e

stakeholders).

A definicdo de Powell™ (apud Phillips, 2011, p. 107) foi de que a Gestdo de Design
ocupa-se do desenvolvimento, organizacao, planejamento e controle dos recursos

relacionados ao uso humano dos produtos, comunica¢des e ambientes.

Para complementar as defini¢6es desses estudiosos, no QUADRO 8, sdo descritas
algumas defini¢bes feitas por gerentes de design bem-sucedidos, reunidas apds

depoimentos coletados na obra de Phillips (2011).

Defini¢ao e/ou conceito Autor

“Eu coordeno design realizando agGes téticas e estratégicas. Por
sua vez, estas sao baseadas no plano estratégico da empresa.
Se esse plano sofrer mudancas, precisaremos adaptar também
as nossas atividades de design. Nosso trabalho é direcionado
pela visdo do futuro. Design capta as politicas da alta
administragdo e ajuda a transforma-las em conceitos e produtos
reais, possibilitando a sua implementacdo. Assim, penso que o
gerente de design é um lider visionario.”

Lizbeth DOBBINS, gerente de
marcas e Identidade do Servico
Postal dos EUA

“Os gerentes de design relacionam-se com a estratégia de
marketing e também com a engenharia. Eles agregam valores
tangiveis e intangiveis a empresa. E a empresa tem consciéncia
disso. A Gestdo de Design contribui para definir os perfis dos
consumidores e os valores a serem adicionados aos produtos e
servicos a fim de incrementar os negdcios da empresa. Essas | Patrick FRICKE, gerente de design
informacgbes sdo transformadas em formas, cores, texturas e | grafico e de interfaces da Eastman
outros aspectos visuais do produto. As atividades de design | Kodak

influem na identidade corporativa e afetam as operacdes do dia
a dia, sendo consistentes com os objetivos estratégicos da
empresa. Um grupo ativo de design da empresa gera
inquietacbes em todos os setores, ajudando a manter um
ambiente criativo e receptivo as inovagoes.”

> POWEL, Earl N. Developing a Framework for Design Management. Design Management Journal. Verdo
1998.
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Defini¢cdo e/ou conceito Autor

“Muitas empresas compartilham o mesmo desejo: serem
percebidas como diferentes e melhores que seus competidores.
A Gestdo de Design pode ser descrita como criadora da imagem
visual da empresa. Assim, trabalha para que essa imagem seja . -
. pres ! para q e 8 . 121 Fennemiek GOMMER, Sdécio da
consistente, distinta e relevante, tanto para o publico interno
s ‘ . ) SCAN Management Consultants
como externo a empresa. Ela é responsavel pelo projeto,
implementacdo, manutencgdo e avaliagbes continuas de todos os
itens que compdem a marca da empresa, desde um folheto até
uniformes de servico.”

“A Gestdo de Design tem a responsabilidade de transformar a
imagem visual da empresa em poderoso instrumento para
comunicar, motivar e inspirar. Isso contribui para gerar valor e
reduzir custos. Ao criar um sistema que possa representar a
imagem da empresa a longo prazo, pode-se contribuir para
consolidagao dessa imagem e reduzir os custos de marketing. A | Tim LARSEN, Presidente da Larsen
Gestao de Design trabalha ndo apenas com as questdes | Design+Interactive

materiais, mas também com a mentalidade e criacdo de atitudes.
Quando a empresa quer destacar-se no mercado, muitas vezes
deve recorrer as suas atitudes. Para isso deve transmitir certas
emocdes como amizade, calor, profissionalismo, ética e
responsabilidade social, através de suas mensagens.”

“A Gestdo de Design faz a intermediacdo entre a estratégia da
empresa e os consumidores. Isso pressupde uma clara definicdo
da missao, objetivos, estratégias e prioridades da empresa, em
relagdo aos seus clientes. O gerente de design procura canalizar
as energias da empresa para a execu¢do dos seus programas
estratégicos a acbes prioritarias. Ao fazer isso, todos os
empregados da empresa sentirao orgulho em contribuir para | Peter TRUSSLER, Vice-presidente
alcangar os objetivos organizacionais. Para isso, o responsdvel | de Design da Empresa Nortel
pela Gestdo de Design deve ter uma ampla compreensdo dos
valores e expectativas da empresa. Sua atuacdo deve
concentrar-se nos publicos interno e externo, além de fazer
acompanhamento dos resultados. Deve trabalhar para obter os
recursos humanos, materiais e financeiros para que seu grupo
possa atingir os resultados previstos.”

QUADRO 8 - DEFINIQOES E/OU CONCEITOS DE GESTAQ DE DESIGN FEITOS POR GERENTES DE DESIGN
BEM-SUCEDIDOS
FONTE: ADAPTADO DE PHILLIPS (2011, p. 114-118)

A Gestdo de Design, afirma Martins (2011), enriquece-se dos conceitos da gestao
em relacao a mensuracao e melhoria continua do design, e ganha ao se apropriar de
conceitos e ferramentas de gestao para medir a eficacia da sua fun¢do. O design a servico

da gestdo aperfeicoa a qualidade percebida, devido a cadeia que envolve o processo de
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design, na busca de métodos para construir, manter e mensurar essa qualidade.

(MARTINS, 2011, p. 179)
2.4.2 A Gestdo de Design e seus atributos

As organizagOes usufruem da eficacia do design, primordialmente, de algumas
maneiras. O design pode ser utilizado somente em termos estéticos e em preocupacdes
com a aparéncia. Pode, igualmente, ser incluido no processo no desenvolvimento de
produtos a fim de atender a necessidade de seus utilizadores. Ou ainda, seguindo uma
tendéncia cada vez mais frequente, fazer parte da estratégia do negdcio, como um
componente integralizador e uma ferramenta essencial. BUCHANAN™ (1992, apud Best,

201, p.21) classifica de quatro maneiras a relacdo do design com os negdcios:

e Projeto de comunica¢des simbdlicas e visuais (design gréfico, identidade de
marca, identidade corporativa);

e Design de objetos materiais (produtos, mobilidrio, téxteis);

e Projeto de atividades e servicos organizados (atendimento ao cliente);

e Projeto de sistemas complexos ou ambientes para estar, trabalhar, brincar e

aprender (interiores, arquitetura e desenvolvimento urbano).

A criatividade é a geracdo de novas ideias, aponta Best (2011, p. 28), — ou uma
nova forma de olhar para os problemas existentes ou até mesmo a descoberta de novas
oportunidades. Design é o que une criatividade e inovacdao — o que molda as ideias para

tornarem-se proposi¢Oes praticas e atraentes para usuarios e clientes.

Nesse sentido, os clientes, ao perceberem a criatividade inserida de forma
estratégica nas empresas, passam a compreender como o valor do design daquele
produto é concebido, realizado e sustentado. Neste pensamento, o projeto ndo se
restringe a estética das coisas, mas, sim, a um processo de Gestao de Design,
corroborando para a criagdo de valor expressa em seus produtos e servicos. A
conectividade, que é estabelecida entre cliente e empresa, torna-se muito mais eficaz

quando a empresa mantém seu foco no design, ao invés de se restringir somente aos

3 Buchanan, R., 1992. Wicked Problems in Design Thinking. Design Issues, 8 (2).
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custos referentes a producdo e oferta de seus produtos e servicos de uma empresa que

nao adota essa tendéncia. (BEST, 2011, p. 29)

Contudo, Best (2011) prossegue em seu raciocinio, destacando que, apesar de
todas as vantagens e caracteristicas apontadas, os gestores e os lideres de algumas
empresas ainda ndao se mostram atraidos pelo processo criativo, atendo-se a tradicao e a
predominante analise analitica por meio dos nimeros e estatisticas de planilhas. Boa
parte utiliza-se de justificativas pouco plausiveis para ndo incorporar o design de modo
efetivo e envolvido em sua empresa, condenando seus negdcios a um foco restritivo e
voltado ao passado. J& os que voltam seu pensamento ao design, abrem o leque de
possibilidades, tendo por base a criatividade e a inovacao, tornando-as competitivas e

conectadas com os desejos de seus clientes.

Em Martins (2011) existe a citacdo de Kotler (1996) que esclarece que

. 0 designer ainda é visto como aquele que ndo dd atencdo suficiente aos
custos e cujos projetos sdao inovadores demais para o mercado. Muitos
empresarios tém um certo preconceito em relacdo a ele, por vé-lo como um
artista, que consome recursos, o que faz com que a interacdo de seu trabalho
com outras areas fique enfraquecida. (MARTINS, 2011, p. 160).

Neumeier (2010, p. 27) destaca o comentdrio de Roger Martin, diretor da
Faculdade de Administracao Rotman, da Universidade de Toronto: uma empresa ndo deve
somente contratar um profissional do design: ela precisa SER o designer [...] precisa pensar
como um designer, ter a sensibilidade de um designer, trabalhar como um designer.

Portanto, se o design significa mudanca, pode-se conjecturar que o design envolve

estratégia.

Contudo, para Neumeier (2010) o design ndo necessariamente solucionaria
problemas, mas, sim, trabalharia através dos problemas: o profissional da drea se
utilizaria de processos analégicos, os quais dificilmente se traduziriam em palavras, mas
seriam facilmente expressos em acdes. Para o autor, essas acdes seriam manifestadas na
execucao de modelos, protétipos, simulagdes, esbocos e histdrias cujo reflexo seria seu
repertdrio de conhecimento. A expressividade desses artefatos visuais permitiria aos
lideres, que detém o poder de decisdo na organizagao, visualizarem e calcularem os riscos

referentes as ac6es mais ousadas. (NEUMEIER, 2010, p.50)
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O design pode ser compreendido como o GERAR, o meio entre o SABER e o
FAZER (FIGURA 8), conforme descreve Neumeier (2010). O gerar consiste em uma nova
dimensao, referindo-se a um conjunto de op¢bes antes mesmo de executar aquela acao.
De modo metafdrico, o “saber” é representado pela cabeca; o “fazer”, é representado
pelas pernas; e o “gerar”, é apresentado como duas maos. Entdo, os designers atuam no
espaco existente entre o “saber” e o “fazer”, elaborando protdtipos de novas solucdes

que surgem de seus quatro pontos fortes: empatia, intuicao, imaginacao e idealismo.

sager | ¢ GERAR | [ pazgr

FIGURA 8 — DIMENSOES DO DESIGN, SEGUNDO NEUMEIER (2010)
FONTE: ADAPTADO DE NEUMEIER (2010, p.50)

O design, além disso, potencializa a identidade da empresa e tem o poder de
determinar a identificacdo e a diferenciagao dos aspectos visuais da empresa, criando e

transformando sinais graficos em meios eficientes para transmitir a sua politica de

comunicagao.

Se a estrutura organizacional da organizacdo for projetada para facilitar todo o
processo, o design traz, de modo uUnico, uma vantagem competitiva, considerando sua
aplicagdo atrelada a composicdo de relatérios, modelos colaborativos e ambientes fisicos

de trabalho. (NEUMEIER, 2010, p. 64)
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Logo, para Neumeier (2010), o design ndo deve sé produzir beleza para ser
valorizado no mundo empresarial. E para estabelecer essa valoriza¢ao do design e torna-
lo mensuravel, é preciso focar na resolu¢cao dos problemas, o que, consequentemente,

alcanca de modo efetivo os objetivos propostos pela empresa.

Best (2011, p. 22-23) relaciona os aspectos que as organiza¢des devem considerar
a fim de o design agregar valor, contribuir para o desempenho e integrar seus negdcios

(QUADRO 9).

e Relacionamento com o cliente
e Projeto de produto ou servico

e Marca
e Servicos fisicos
Agregar valor e Servico on-line

e Produto / servico agregados
e Experiéncia de varejo

e Parcerias

e Operacdes de financiamento

¢ Aumento da cota de mercado
e Aumento do volume de negdcios
e Desenvolvimento de novos mercados
Contribuir para o e Aumento do lucro
desempenho e Competitividade
e Novos produtos / servicos
e Aumento das vagas de emprego
e Desenvolvimento de propriedade intelectual

NEGOCIOS
DESIGN

e Design para a inovagao radical

e Design para melhorar o desempenho do produto
e Design para identidade do produto

Agir como e Marca

integrador e Design para servico

e Design editorial

e Design como atividade de valor agregado

e Design de fonte aberta

QUADRO 9 - O DESIGN E OS NEGOCIOS DA EMPRESA
FONTE: ADAPTADO DE BEST (2011)

As organiza¢des estao se aprimorando cada vez mais na aplicagao do poder do
design, comenta Best (2011, p. 29). J& o utilizam plenamente no desenvolvimento de
produtos e servicos, resultando em diferenciacdo e vantagem competitiva, atendendo ou
a uma necessidade, ou a uma oportunidade, considerando os projetos para novos
produtos e/ou na oferta de servicos e experiéncias para o usuario. Nos processos de

gestao didrios, o pensamento com foco na Gestdo de Design contribui para o
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estabelecimento de uma ligacao entre as rotinas departamentais e os objetivos, de modo
a envolver os clientes em processos de cocriacdo. E, por fim, impulsionando o
desenvolvimento criativo das empresas, articulando tanto a inovacdao quanto o

crescimento, a colaboracdo e a participagdo nos processos.

Phillips (2011, p. 73) identifica, na FIGURA 9, o desenho esquemdtico para a
criagdo do valor do design na empresa. A partir do momento em que ha a comunicagao
do valor do design na empresa é possivel estabelecer suas possibilidades de
aplicabilidade e o estabelecimento da cultura interna, produzindo, assim, resultados de
grande valia para a empresa, baseados na credibilidade e na confianca que foram

dispensadas neste novo modo de pensar.

Comunicacdo do valor do design

Estabelecer e
cultivar relages
com outros
setores

Produzir resultados
valiosos para os
negocios da empresa

Mapear as
possibilidades de
aplicacao do design

Credibilidade

Confianca

FIGURA 9 — MODELO PARA CRIAGAO DO VALOR DO DESIGN NA EMPRESA
FONTE: ADAPTADO DE PHILLIPS (2011, p. 73)

Martins (2011) aponta que o campo de atuac¢do do design transcende a criacdo de
produtos e pecas graficas como elementos isolados, passando a ser parte de um sistema
e consolidando-se como um processo de gestdo. Ele (o design) possui a capacidade de
alinhar aspectos tangiveis e intangiveis, como marca e produto fisico; as necessidades de
usuarios e os atributos do produto, valor e custo; tecnologia e fator humano; ergonomia
e producdo; ergonomia e uso dos produtos, os materiais e as percepc¢bes. (MARTINS,

2011, p. 26)
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Assim, quando ha esse realinhamento de conduta, o papel do design passa a ser
reconsiderado em sua forma de atuacao nas empresas, contribuindo para o aumento da
competitividade e da diferenciacdo de seus produtos e servicos. O profissional passa a

focar nas solugGes, ndao somente nos problemas.

Por sua vez, Kotler (2008, p.314-315) destaca que

... 0 design é uma sintese multidisciplinar enriquecida por corpos diversificados e
complementares de conhecimento das ciéncias humanas, tecnologia e
especializa¢6es materiais em estética e ciéncias da comunicacdo. [...] A meta de
todo esse trabalho é alavancar o design como um agente de mudanca e, ao
mesmo tempo, promover relagées mais sustentaveis entre pessoas, artefatos e
ambientes. (KOTLER, 2008, p. 314-315).

Outro aspecto levantado por Kotler (2008, p. 67) é o de se investir esforcos, sem
arriscar em demasia em agbes e recursos, em todas as etapas no desenvolvimento de

programas e servicos (FIGURA 10).

Andlise

e Negécio ||
g gocie Desenvolvimento |
Estratégia Joulsy
de i
Marketing &
Teste L
de Mercado |
Desenvolvimento\
Teste de |
Conceito
Comercializagao
Selecao
da Ideia
Geracio
da Ideia

FIGURA 10 — PRINCIPAIS ESTAGIOS NO DESENVOLVIMENTO DE UM PRODUTO OU SERVICO
FONTE: ADAPTADO DE KOTLER (2008, p.67)

J4 o Manual de Gestdo de Design (1997, p. 36-37) destaca o papel do design na

empresa, considerando dois aspectos:
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Ay

e A sensibilidade da administracdo em relacao a novos produtos e a imagem
empresarial
Muitos diretores e executivos acreditam que, para desenvolver novos produtos ou
servicos e administrar a imagem corporativa de uma empresa, ndo requer uma
gestao especializada. Isso acontece porque acreditam no envolvimento do design
apenas com agdes pontuais e, se houver uma situacao de estabilidade, ndo ha a
necessidade de se preocupar e aprimorar a imagem da empresa, uma vez que,
aparentemente, a mesma nao corre riscos;

e Responsabilidade
A responsabilidade e a integracdo serao maiores quando as atividades de design
sdo atribuidas a um departamento funcional da empresa, como um departamento

técnico ou de marketing.

Ja Phillips (2011, p. 14) destaca o vazio persistente na relacdo entre os profissionais

do design e os responsaveis pela drea administrativa das empresas quando diz que

Os gerentes nao designers aprendem a elaborar planos estratégicos de negdcios
nos cursos de administracdo. Com esse tipo de conhecimento, eles se acham
capazes de elaborar também os briefings de design. Had uma lacuna entre esses
gerentes e designers. Os gerentes pensam em termos comerciais, nao
entendem de design e acreditam que os designers ndo entendam de estratégia
de negdcios. Por outro lado, os designers dominam o projeto, mas ndao possuem
conhecimentos estratégicos sobre negdcios. (PHILLIPS, 2011, p. 14).

Por conseguinte, pode-se supor que uma empresa nao podera desenvolver

novos e competitivos produtos se nao houver uma organizacao adequada, correndo o

risco de manter-se enrijecida e inativa, ndo gerando inovacao.

2.4.3 Niveis da Gestdo de Design

A Gestao de Design desenvolve-se em trés niveis: estratégico, tatico e operacional.

Best (2006) destaca que

No nivel estratégico, agendas sdo definidas pelas politicas globais, miss6es - e
sdao essas agendas que o design deve se conectar. No nivel tatico, as equipes,
processos e sistemas de unidades de negdcios especificas ou fun¢des entram
em jogo. No nivel operacional, o design se manifesta no fisico e tangivel de
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produtos, servicos e experiéncias, ou seja, a implementacdao de projetos e
processos que o cliente realmente pode "tocar". (BEST, p. 16).

A mesma autora aponta que, num ambiente organizacional, os trés niveis
(FIGURA 11) devem estar plenamente engajados para o desenvolvimento de um projeto:
no nivel corporativo ou estratégico, envolvendo a visao, estratégia, politica e missao; no
nivel da unidade de negdcios ou tatico, incluindo as taticas, os sistemas e os processos; e,
finalmente, no nivel operacional, a entrega de produtos e servicos tangiveis e ‘tocaveis’.

(BEST, 2011, p. 25-26)

Design

Nivel Estratégico
Missdo e Politica

Design
Nivel Tatico
Sisternas e
Ff‘q:essé!s_.

Design
Mivel Operacional
Tangivel e que pode
ser«tacadas

FIGURA 11— NIVEIS DE GESTAO DE DESIGN
FONTE: ADAPTADO DE BEST (2006)

Martins (2011, p. 152) aponta os fatores que sdo considerados em todos os niveis
da Gestao de Design, cada qual resultante de suas interacdes entre todos os setores das

organizagdes. Esses fatores estao descritos no QUADRO 10 a seguir.
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NIVEIS

FATORES

NiVEL ESTRATEGICO

Fatores ambientais como: tendéncias de mercado, tendéncias de design,
legislacdo, padrGes; as manifestacSes do design (identidade corporativa,
padr6es de design corporativo, produtos, ambientes, comportamentos,
comunicagdes), sdo tdo influentes quanto os fatores internos, tais como:
estratégias e controle do design corporativo, compreensao do design e
desenvolvimento de habilidades para Gestao de Design, sua integracao,
centralizacdo, responsabilidade pelo design, elabora¢ao, além da introdugao
de sistemas para Gestao de Design, avaliagao dos investimentos em design,
seu impacto e sua contribui¢do para a atuagao da organizagao.

NIiVEL TATICO

Consideram-se os recursos para o design (humanos, fisicos, internos,
externos); as habilidades para o design; core competencies'; treinamentos;
descri¢do dos processos, normas e procedimentos para a Gestdo de Design;
localizagdo, servigos e objetivos da equipe responsdvel pelo design.

NiVEL OPERACIONAL

Considera-se a natureza dos processos e projetos de design; as propostas; o
relacionamento entre gestao e equipe de design do projeto; selecao dos
integrantes da equipe; documentacao e sistemas de controle; implementacao
das solugdes; avaliagao dos projetos.

QUADRO 10 - FATORES QUE INFLUENCIAM A GESTAO DE DESIGN EM SEUS TRES NIVEIS
FONTE: ADAPTADO DE MARTINS (2011, p. 152)

Best (2011, p. 25-26) aborda a Gestdo de Design considerando o envolvimento

tanto interno (departamento interno de design) quanto externo (consultorias de design e

agéncias) e seus conhecimentos de design, e a enquadrou em torno de trés etapas:

e Gerenciando a Estratégia de Design: o Design Thinking é capaz de inspirar e

conceber projetos de design. Para isso, deve-se identificar e criar as condicbes

para que o design desenvolva esses projetos e possam ser propostos,

encomendados e promovidos, engajando, assim, o design na estratégia da

organizacdo; a identificacdo de oportunidades de design; a interpretacao das

necessidades dos usudrios; e a percepcao de como o design contribui para o todo

negocio;

e Gestdo do Processo de Projeto: Desenvolvimento do design, conduzindo projetos,

cronogramas e possibilidades. Isso pode ser feito pela demonstracdao de como a

4 S3o capacidades essenciais ou competéncias distintivas que uma empresa incorpora desde seus
fundadores até seus colaboradores e que ndo podem ser facilmente imitados e dao a empresa uma ou mais
vantagens competitivas na criagdo e entrega de valor para os seus clientes em seu campo escolhido.
'> Metodologia que impregna todo o espectro de atividades de inovagdo num valor de identidade social e
de design, centrado no ser humano. (BROWN, 2008, p. 1)
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estratégia pode ser visivel e tangivel por meio do design; como elaborar a
presenca e a experiéncia de uma organizacao; como influenciar a forma como a
organiza¢ao e a marca sao percebidas.

e Gestdo da Implementacao do Design: a gestao e a entrega de projetos de design e
seus resultados. O processo e a pratica do gerenciamento de projetos, levando em
conta a tomada de decisdo e os processos envolvidos nas especificacbes de
materiais, relagdes de trabalho e responsabilidades, desenvolvimento de diretrizes

de design e manuais; sua manutencao; e a conversao global do design.

Dentre os niveis de Gestao de Design, o nivel estratégico cria condi¢bes para os
demais niveis, pois parte do pressuposto da aceitacdo e do compromisso da
administracdo em criar meios, recursos e organiza¢des suficientes para o
desenvolvimento de projetos, exigindo do mesmo modo a participacao efetiva dos
proprios designers. Esse compromisso é expresso pelo surgimento de departamentos,
staffs e equipes mais ou menos permanentes, gerando o design na organizacdo,
assumindo essa importancia no nivel de administracdo, qualquer que seja a sua estrutura.

(MANUAL DE GESTAO DE DESIGN, 1997, p. 31-32).

Segundo Magalhdes ®(1997, apud MARTINS, 2011, p. 153-154), 0 nivel estratégico
da Gestao de Design integra o design na estratégia da organizagao, utilizado como um
processo catalisador, sintetizador e materializador de conhecimentos e informagbes em

produtos e servicos.

No outro extremo, as atividades em nivel operacional sdao pontuais, pouco
organizadas e sistematizadas e concentram-se em atividades meramente técnicas, ndao
considerando outras atividades, como: a planificacdo, os procedimentos de comunicacao,

o acompanhamento, o controle e a avaliagdo. (MANUAL DE GESTAO DE DESIGN, 1997, p.
32)

Martins (2011, p. 156) observa as acdes que explicam os niveis estratégico e

operacional (QUADRO 11):

' MAGALHAES, C. Design estratégico: integracdo e acdo do Design industrial, Estudos em Design, v. 3, n. 1.
P.15-27, jul. 1995.
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DESIGN OPERACIONAL DESIGN ESTRATEGICO

Acdo a partir de uma proposta inicial | A¢do desde proposta do projeto, concep¢ao e demais etapas
dada envolvidas no processo

. e e Acao catalisadora de conhecimentos envolvidos no processo
Acdo isolada, habilitacdo especifica § P ’

integracao
Pensamento fracionado Pensamento global
Eficiéncia do design Eficiéncia+ Eficiéncia do design

Desenvolver corretamente o produto | Desenvolver o produto certo

Enfase nas necessidades, desejos e conveniéncias do beneficiario

Enfase nas necessidades do usuério . . . . ‘. .
do produto (incluindo cliente, consumidor, usudrio, fabricante,

do produto . A

P fornecedor e sociedade). Concorrente como referéncia.
Processo de dentro para fora do Processo de fora para dentro do produto — a forma segue a
produto — a forma segue a funcao mensagem (o que o publico percebe).

Solucdo dos problemas fisicos do

produto Posicionamento emocional do produto.

QUADRO 11 - COMPARATIVO ENTRE O DESIGN OPERACIONAL E O DESIGN ESTRATEGICO
FONTE: MARTINS (2011, p. 156)

Martins (2011, p. 168) afirma, ainda, que a empresa é uma personalidade emissora
de signos, portadores de significados, que informam e estdo na origem das informagdes.
A imagem da empresa € resultante global de seu passado, a¢bes presentes e de sua

politica prospectiva.

A mesma autora esclarece que a Gestao de Design é imputada a responsabilidade
de diagnosticar e observar a estrutura existente numa empresa, revelando as diferencas,
as heterogeneidades, os conflitos, a visao no contexto da mudanga organizacional, assim
como a constru¢dao da vantagem competitiva. Os valores que envolvem os niveis de
atuacdo do design (Acdo, Funcdo e Visdo) podem muito bem estruturar o contexto
organizacional e alcangar a uniformidade de a¢6es por meio de uma cadeia de valores

voltadas para o design (QUADRO 12).

Design ACAO Design FUNCAO Design VISAO
Valor diferenciador do design Valor coordenador do design Valor transformador do design
O design é uma competéncia O design é uma competéncia O design é uma competéncia
econdmica que age sobre as controladora que atua sobre as psicoldgica que atua na cadeia de
principais atividades da cadeia de | atividades-suporte de cadeia de valor do procedimento e a
valor valor compreensao pela empresa de
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Design ACAO Design FUNCAO Design VISAO

seu ambiente

Marketing Estrutura Estratégia
Producao Gestdo da tecnologia Gestdo de saberes (ou do
Comunicagdo Gestdo da inovagao conhecimento)

Gestdo de Design Funcional

Gestao de Design Operacional Py
gnop (ou tatico)

Gestdo de Design Estratégico

QUADRO 12 — A CADEIA DE VALOR DO DESIGN NAS ORGANIZAQOES E OS TRES NIVEIS DA GESTAO DE
DESIGN
FONTE: ADAPTADO DE MARTINS (2011, p. 171)

2.4.4 O Gestor de Design e sua atuagao

O design ha muito deixou de ser apenas uma habilidade determinada e restrita
ao design industrial. A introdugdo da cultura do design deve transcender a criagdo de um
departamento de design ou a contratacdo de um designer externo. De fato, o design é
um processo que requer complexidade, deve ser real, claro e se apresentar como um ato
de gestdo. Ainda é uma atividade multidisciplinar e demanda coordenagao de tarefas e

decisdes sequenciadas. (MANUAL DE GESTAO DE DESIGN, 1997, p. 58)

Muitas empresas assumem nao necessitarem de design, mas admitem que ha

uma necessidade vital na planifica¢do e na gestao adequadas de seus produtos e servicos.

Os designers, afirma o Manual de Gestao de Design (1997, p. 62), além de suas
contribuicbes especificas, podem colaborar imensamente no processo de
desenvolvimento de novos produtos e na solu¢ao de problemas, devido a sua formacao,
especializacdo e natureza de suas atividades, convertendo-se, muitas vezes, num

elemento catalisador.

O Manual de Gestdo de Design (1997, p. 81) descreve ainda os niveis para
proceder ao desenvolvimento de um projeto, envolvendo a decisao, a coordenacao e a

execucdo (QUADRO 13).
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Nivel de Nivel de Nivel de
decisao coordenagao execucdo
om0l Recoricimento
de urr:a ideia | | de_umla ideia
Aprovacio 1
Analise — Andlise

Retificacdo : Definicde )  Definigio
Exploragic )  Exploragio
: Selecdo ) Selecdo
Desaprovacao AperFelqnamentnD Aperfeicoamento

| Especializacdo ‘ ) Especializacao

QUADRO 13 - PROCEDIMENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM PROJETO DE DESIGN
ENVOLVENDO OS SEUS NIVEIS DE ATUACAO
FONTE: ADAPTADO DO MANUAL DE GESTAO DE DESIGN (1997, p.81)

Segundo Best (2011, p. 23), durante um tipico processo de design, os designers
vao passar por um processo de resolu¢ao de problemas envolvendo: a andlise, a sintese, a
criatividade e a execug¢ao; como eles pensam, exploram, testam e decidem como traduzir

as aspiragdes da proposta de negdcio e as necessidades do usudrio em uma solug¢ao final.

A autora argumenta que gestores de design, muitas vezes, tém de transcender
os papéis e se adaptar a diferentes situacdes (FIGURA 12). Como um lider em design pode
definir a visdo de como o design pode ser usado quando inserido numa organizagao,
vendendo a visao, ganhando os compradores internos, pois é o principal interessado e o
que toma as decisdes. J& como um gestor de design, tem a capacidade de assegurar os
processos de projeto, os procedimentos e as funcdes internas que agregam valor a
organiza¢ao, por meio da mobilizacdo de recursos internos, do pensamento de design
impactado em toda a gama de unidades de negdcios e projetos da organizagdo. Por sua
vez, o designer ajuda a destravar o potencial de uma proposta e fornece a solucdo, para
informar, no prazo e de acordo com o orcamento, como satisfazer as necessidades dos

clientes. (BEST, 2006, p. 17)
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Lider em Design Gestor de Design Designer

l l !

Visdo —) Processo _ Conteldo

FIGURA 12 - ATUACOES DO DESIGNER
FONTE: ADAPTADO DE BEST (2006, p.17)

2.4.4.1 Tarefas do Gestor de Design

Martins (2011, p. 149) afirma que o gestor de design é responsavel por todo o
processo de criacao de produtos, tangiveis e intangiveis. Em grandes empresas, possui a
tarefa de supervisionar a eventual equipe envolvida no projeto, devendo adequar-se a
complexidade de suas ac¢les, requerendo uma visdo da interferéncia da ferramenta,
inicialmente, nas unidades de negdcios e, depois, as integrando na estratégia global da
empresa. A mesma autora (2011, p. 149-150) classifica de trés maneiras a insercdo do

design num organograma de hierarquia departamental:

e Subordinado a producao: o design tem seu desempenho limitado e sujeito as
caracteristicas mecanicistas da producdo, que resiste a novos produtos e cria
obstdaculos de forma geral;

e Como departamento independente: o design é posicionado no mesmo nivel de
outros setores, abaixo apenas do gerente executivo;

e Conceito venture: o design é assumido como elemento inovador e integrador de
fun¢bes de organiza¢des voltadas para novos produtos e com uma estrutura

organizacional gerenciada por departamentos.

As tarefas do gestor sao de grande importancia na medida em que se converte
no diretor de projeto, conforme o Manual de Gestdo de Design (1997, p. 136),
possibilitando a sua execucao e administracao, além de organizar os procedimentos que
garantam uma contribuicdo equilibrada de diversos profissionais. Ao gestor de design sao

atribuidas as seguintes tarefas:

e Ajudar na selecao do designer;

e Designar equipe de trabalho e estabelecer procedimentos de decisdo;
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e Controlar os custos e os tempos;
e Redigir relatdrios, especialmente:
0 Umiinicial, de lancamento do programa.
0 O perfil danovaimagem.
e Manterinformados os elementos da equipe;
e Velar pelo cumprimento do trabalho de cada um dos participantes;

e Responder, em cada momento, pelo grau de execu¢ao do programa.

Além dessas tarefas, o gestor de Design tem as seguintes responsabilidades

(MANUAL DE GESTAO DE DESIGN, 1997, p. 92-93):

e (Conexdo com a estratégia da empresa;
e Recursos necessdrios;
¢ Planificacdo do projeto;
e Selecao de equipe;
e Contato e selecao de especialistas externos;
e Forma de atuagao;
e Organizagao do processo:
0 Procedimentos.
O Fases.
0 Niveis de decisao.
0 Comunicacdes.
e Documentacao:
0 Coordenacao e criacao do caderno de encargos.
0 Administracao do caderno de encargos.
e Acompanhamento e controle;
e Avaliagdes parciais;

e Avaliacdo final.

Martins (2011, p. 145) destaca a gestdo do orcamento, de pessoal e outras tarefas
de gestdo como parte das responsabilidades do gestor de design, mas ndo o

caracterizam. A caracteristica que distingue a Gestdo de Design € a identificacao e a
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comunicagao de caminhos pelos quais o design pode contribuir ao valor estratégico da

empresa.

Conforme argumenta Best (2011, p.23-24), o design pode ser considerado como
intangivel, devido a natureza integrativa e interdisciplinar, pois envolve as decisdes
concernentes aos processos e suas relacdes. E analisado no processo de decisdo em
como trazer os produtos e os servicos para o mercado (a ligacdo dos sistemas, os lugares,
a entrega final do design e do gerenciamento da experiéncia do cliente). Do mesmo
modo, atua na determinacdo em como gerar as relacdes entre as pessoas (os clientes, as
consultorias de design, as partes interessadas e os usudrios finais). E, igualmente, influi na
decisao de organizar as equipes, os processos e os procedimentos de qualquer projeto de

design.
2.4.4.2 Taticas para o Gestor de Design

Martins (2011, p. 217) aponta as téticas a fim de o Gestor de Design poder, em um
espaco de tempo adequado, assumir o dominio da nova funcao incorporada a empresa,
sem correr o risco de suscitar rupturas de forma drdstica, cooperando tdo somente na

producdo de valor para a empresa:

e Criar um plano de aprendizado, que inclua: mercados, produtos, clientes, sistemas
e estruturas, cultura e politica; além de analisar fontes de informac6es para obter
o quadro mais completo e exato da situacdo (compreendendo: subordinados,
superiores, colegas de outros setores, e depois, com a equipe de vendas,
fornecedores, clientes, analistas, distribuidores e funciondrios da linha de frente);

e Desenvolver uma equipe necessdria e certa, ou seja, cujas habilidades e valores
sejam convergentes;

e Relacionar seus sucessos ao desempenho da equipe;

e Manter comunicacdo constante sobre os objetivos e implantacdao de projetos
(considerando conversas informais);

e Valorizar-se;

e Entender a “estrutura de poder informal”, isto é, a rede de relacionamentos

internos;
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e Mostrar resultados por meio de mecanismos de mensuracdo eficientes (em
conjunto com setores competentes), revelando dados concretos dos valores
obtidos pelo design (“o antes e o depois”), representados por graficos ou
diagramas claros, precisos e reais;

e Manter visdes de curto, médio e longo prazos.

As habilidades inerentes ao designer, como criatividade, iniciativa, atencao ao
detalhe e ao cliente podem muito bem se tornarem qualidades para que os gerentes

suscitem mudancas na empresa. (MARTINS, 2011, p. 142)
2.4.5 Dificuldades na pratica da Gestao de Design

As dificuldades na integracao do design na empresa, aprontadas por Martins
(2011, p. 138), perspassam por questdes cognitivas entre os designers, os quais observam
a gestao somente pelo ponto de vista da racionalidade e dos aspectos financeiros, e os

administradores que, por sua vez, sé ressaltam no design as qualidades “artisticas”.

Usualmente os lideres ndao acreditam que o designer tenha condi¢bes de
entender de negdcios tanto quanto eles (PHILLIPS, 2011, p. 99). Sua preocupacdo se da
somente na verificagdo da solugdo apresentada, se a mesma estd de acordo com o
mercado e se haverd beneficios para sua empresa. Para eles, um designer deve ter tao
somente o dominio de todos os aspectos técnicos e dificilmente fard parte das reunides
em que sdo adotadas solu¢bes e apresentados os resultados. (POWELL", 1998, apud

PHILLIPS, 2011, p. 107)

Ja Neumeier (2010, p. 79) destaca que as empresas que se voltam para o design
concebem um modelo de gestao, o qual atende os interesses ndo sé dos acionistas, mas
também dos funcionarios, clientes, parceiros e a comunidade, incidindo de modo amplo
para o bom uso do design. O mesmo autor aponta os designers como peritos em fazer

com que ideias passem de impulso a palpite, de palpite a esboco, de esbogo a protdtipo,

7 POWEL, Earl N. Developing a Framework for Design Management. Design Management Journal. Verdo
1998.
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e de protétipo a teste, sem a necessidade de assumir compromissos financeiros de risco.

(NEUMEIER, 2010, p. 127)

J4 o Manual de Gestdo de Design (1997, p. 65-66) revela as dificuldades que

surgem na pratica da Gestdo de Design:

Dificuldades na interpretacao do conceito de design por parte dos empresarios,
incompreensao que atinge as especializa¢Oes de design e a forma de trabalho dos
designers. Esses fatores resultam no ndo envolvimento da administragdao na
atividade, pois ndo se reconhece a sua devida importancia de atuacao, assim como
a centralizacdo somente nos aspectos funcionais do produto durante o seu
desenvolvimento, deixando para o fim os que se relacionam com o design;
Planejamento escasso dos projetos de design de novos produtos. Essa falta de
previsdo € baseada na falta de objetivos para o projeto, acreditando na
criatividade dos designers, o que é, ao mesmo tempo, um entrave e uma receita
para o fracasso. A essa deficiéncia de planejamento pode-se acrescentar a falta de
documentacdo escrita, tendo como objetivo alcancar a uniformidade de critérios e
recomendar o esperado, estabelecendo prioridades e condicbes, além da caréncia
de estratégia quanto aos recursos que a empresa almeja em funcdo das
potencialidades ou oportunidades de mercado;

Apresentam-se também hipdteses de tempo e custos irreais, acarretando
prejuizos e perdas;

Muitos empresarios contratam designers, os quais sao sujeitados de imediato a
provas, ndao permitindo que tenham acesso a toda a informacdo disponivel e
esperando que o designer encontre solu¢cbes maravilhosas para o
desenvolvimento daquele produto. Isso pode se derivar da auséncia de objetivos
por parte da empresa e da aceitacao do designer em exercer sua profissao num
campo de atuacdo limitado;

Falta de controle de projetos baseada na ideia preconcebida de que o design de
produtos € um caminho linear, mas, na verdade, assemelha-se mais a uma espiral,
num trajeto com aproximagdes sucessivas, as quais passam vdrias vezes pelo

mesmo ponto até alcangar uma solucao clara. Pode originar uma sequéncia ildgica
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de realizacdo, uma busca pela perfeicdio em etapas antecipadas e a falta de

consciéncia precisa sobre a situacao de um projeto.

Além dos fatores citados, a obra esclarece algumas atitudes mantidas ao longo
do tempo. Muitas vezes, os designers assumem responsabilidades excessivas e criam a
tendéncia de considerar o design como solucao de todos os problemas na empresa. Ja o
empresario demonstra insensibilidade na necessidade de planejar que, se combinada com
um “analfabetismo” preceptivo, resulta em um ou outro aspecto: ou trata o design de
forma secunddria ou passa a concebé-lo como algo “milagroso”. A diferenca de
abordagem entre designers e empresarios frente aos problemas originam dificuldades de
entendimento, pois os designers constituem de modo eficaz a sintese e a solucdo
encontrada, enquanto os empresarios se detém apenas na compreensdo do problema.
Essa visdo é estabelecida pela maior parte das pessoas, pois baseia-se num enfoque
conceitual e Idgico, diferente da visdo pragmdtica e intuitiva dos designers. (Manual de

Gestao de Design, 1997, p. 67-68)

Do mesmo modo, Pereira® et al. (2002, apud Martins 2011, p. 164) descreve os
fatores que devem ser considerados na implementacao do design em uma organizagao
(FIGURA 13). Sdo baseados em dominios organizacionais, como: ambiente externo,
estrutura interna, processos gerenciais, aspectos comportamentais, culturais e técnicos,
além da tecnologia da infomacdo e a estratégia de posicionamento. Para isso, é preciso
definir a implementacao do projeto design, que, por sua vez, é constituida dos niveis de
atuacdo da Gestdo de Design (estratégico, tatico e operacional), definindo seu foco no
valor (produto), na imagem corporativa, no processo e na producdo. A resultante dos
dominios organizacionais e do perfil do projeto de design é a definicao das estratégias
dessa implementacao da Gestao de Design e, por conseguinte, o alcance dos objetivos

esperados.

'8 PEREIRA, Lia; ARCOVERDE, Carla; MERINO, Eugenio, BOLZAN, Ariovaldo. Gestdo do design nas
organizagdes: proposta de um modelo de implementacdo. In: 1° Congresso Internacional de Pesquisa em
Design e 5° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, 2002. Brasilia. Anais... Rio de
Janeiro: AEND-BR, 2002.
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Dominios Organizacionais

Ambiente externo: grau de
competitividade, grau de complexidade,
taxa de mudanca.

Estrutura interna: grau de burocracia
(hierarquia de autoridade, regras,
processos, relagoes pessoais,
integragéo) grau de competéncia técnica
e especializagido.

Processos Gerenciais: fluxo de
informacoes, fontes usuais, estratégias
para tomada de decisao, estilo de
gestao.

Aspectos comportamentais: atitudes
em relagéo ao novo processo,
percepcao da sua importancia, grau de
comprometimento, motivagao para a
implementagao.

Aspectos culturais: formagéo dos
funcionarios, historia da organizagao,
localizagéo geografica.

Aspectos técnicos: atividades; fluxo de
trabalho; core competencies.
Tecnologia da Informacgao: suporte
disponivel para comunicacgéo e
producao.

Estratégias de posicionamento:
mercados, linhas de produtos, core
products, estratégias de diferenciacao.

Perfil do Projeto de
Implementacao de Design

Nivel das atividades de Design
1. Nivel estrategico;

2. Nivel tatico:;

3. Nivel operacional.

Foco das Aplicagoes de Design
1. Valor;
2. Imagem corporativa;

3. Processo;

4. Produgao.
Definigdo das Estratégias de
Implementacédo da Gestao de
Design (Inovagao)

v

Objetivos Esperados

1. Mudanga comportamental;

2. Estabelecimento de uma imagem
corporativa coesa;

3. Insercao das atividades de design;
4. Gestao de Design.

FIGURA 13 - FATORES QUE DEVEM SER CONSIDERADOS NA IMPLEMENTACAO DO DESIGN EM UMA

ORGANIZACAO

FONTE: ADAPTADO DE PEREIRA (2002, apud MARTINS, 2011, p. 164)
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O modelo tem um papel a desempenhar em todas as fases do processo
de design, sustentando o que é criado e o que é entregue

Joanne Mendel, pesquisadora e estrategista em Design

(MENDEL, 2012, p.1)

Crozatti (1998, p. 13) aponta um modelo de gestdo como o instrumento de
gestao mais significativo na empresa, além de ser um conjunto de normas e principios
que devem orientar os gestores na escolha das melhores alternativas para levar a

empresa a cumprir sua missdo com eficacia. (CROZATTI, 1998, p.13)

Em um texto de material de apoio consultado virtualmente (INSTRUCTIONAL...,
2013) é descrito que modelos sdo representacdes visuais de um processo, mostrando os
seus principais elementos ou fases e seus relacionamentos, permitindo oferecer aos seus
usudrios um meio de compreender um problema que de outra forma seria
incompreensivel. O problema passa a ter estrutura e significado, de modo a visualiza-lo e
dividindo-o em unidades manejdveis. O valor de um modelo especifico é determinado
dentro do contexto de utilizagao e, como qualquer outro instrumento, pressupde uma
intengdo especifica de seu usudrio e conforma a consciéncia de quem o usa.

(INSTRUCTIONAL..., 2013)

Este aspecto também é comentado por Carvalho (2009) quando sustenta que
um modelo de gestdo é o gerir por meio de um exemplo ja existente, realizando apenas
as modificacOes necessadrias para a necessidade de cada organizacdo. Nesse sentido, é
fundamental que os gestores consigam manter as informagdes das diversas areas da
empresa integradas, evitando assim, a necessidade de uma gestdao por improvisos.

(CARVALHO, 2009)

O modelo é uma ferramenta que explora as relacbes de forma ordenada,
conforme Mendel (2012, p. 1), pois é capaz de sintetizar os diferentes tipos de dados
(qualitativos e quantitativos), bem como fornecer visibilidade em questées cujas

ocorréncias sejam no limite das vdrias areas relacionadas. Um modelo pode fornecer
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insights e estruturar discusses que incidam onde as diferencas de linguagem, praticas e

abordagens interferem na resolucdo de problemas. (MENDEL, 2012, p.1)

Para a mesma autora, o modelo tem um papel a desempenhar em todas as fases
do processo de design, sustentando o que é criado e o que é entregue. Como 0s objetivos
da resolucdo de problemas mudam a cada fase do processo, o modelo apoia o contexto e
o discurso do que precisa acontecer e ajuda na transicdao de uma fase do processo para

outro. (MENDEL, 2012, p.1)

Semelhantemente, Martins (2011, p. 179) aponta um modelo como uma forma de
tratar a realidade como representacao formal de ideias e conceitos relativos a um
fendmeno, servindo enquanto elemento de orientacdo para aplica¢Oes estratégicas e de

pesquisa. (MARTINS, 2011, p. 179)

Ao vincular um modelo de gestdo a pratica do design, a autora complementa
apontando a forma de implantacdo desta atuacdao mostrada pelo modelo, visando
contribuir com o desenvolvimento tecnoldgico, apresentando um processo que interessa
nao somente a designers, mas as outras especialidades envolvidas no processo
estratégico e operativo, ou seja, alta administra¢ao, executivos, fun¢des intermedidrias e
producao, por ndo se tratar somente de técnicas, mas de uma cultura organizacional sob

uma éptica integradora de fun¢ées envolvendo o design. (MARTINS, 2011, p. 181)

A argumentacdo de Martins corrobora com a de Crozatti (1998, p. 14) na qual
afirma que o modelo de gestdo tem impacto em todos os sistemas da empresa. Ele

afirma:

O relacionamento direto com o sistema organizacional visa estabelecer a
estrutura organica da empresa, seus niveis hierdrquicos e respectivas
competéncias, responsabilidades e linhas de poder. Na relacdo com o sistema de
gestdo, estabelece os processos que devem levar a empresa da situacao atual
para uma situacdo objetivada. Os demais sistemas sdo impactados
indiretamente através do sistema de gestdao ou do sistema organizacional. A
esséncia da interacdo destes sistemas com o modelo de gestdo estd nos
procedimentos estabelecidos no sistema de gestdo e nas linhas de
responsabilidade e de poder do sistema organizacional. (CROZATTI, 1998, p.14).



Diagndstico e Proposta de Modelo Operacional na Gestdo de Design em uma Institui¢do Federal de Ensino Superior 81

A FIGURA 14 ilustra graficamente as relagbes e intera¢bes entre o modelo de

gestao e sistema organizacional e os outros sistemas impactados.

Modelo de
l Gestdo
Sistema Sistema de : Sistema
Organizacional Gestao Social
A 1 A
Sistema de

Comunicagao

1

Sistema
Fisico

A

FIGURA 14 — INTERACAO DO MODELO DE GESTAO COM SUBSISTEMAS EMPRESARIAIS
FONTE: ADAPTADO DE CROZATTI (1998)

Para Crozatti (1998, p. 14), as principais caracteristicas do modelo de gestado sdo:

e E o principal formador da cultura organizacional;

e Determina as linhas de poder;

e Estabelece as principais formas de acdao na empresa;

e Determina a importancia das coisas, ao estabelecer os critérios de andlise de

desempenho. (CROZATTI, 1998, p.14)

Martins (2011, p. 202-204) destaca os critérios para a criacdo de um modelo,
considerando-se as quatro varidveis estabelecidas na metodologia da pesquisa por ela
investigada, as quais sdo: independentes, dependentes, intervenientes e moderadoras.
Abaixo, a descricdo detalhada de cada uma das varidveis, segundo Martins (p. 202-204,

2011):

e As variaveis independentes (o0 contexto externo da empresa): economia do setor,
o setor de atuacgdo, plano politico de estratégias de desenvolvimento do setor e
concorrentes, sdao incontroldveis, pois j& ocorrem anteriormente ou
independentemente da intervencdo. Por outro lado, apds a aplicagao do modelo,

sua utilizacdo ao longo do tempo e posterior mensuracao dos resultados das
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integracdes que sugere, podera modificar este contexto externo. (MARTINS, 2011,
p- 203)

As variaveis dependentes: a aplicacdo do design operacional em todas as unidades
organizacionais, o organograma; o estilo de gestdo, a cultura organizacional e o
poder de competitividade podem ter suas relacbes com o contexto externo
alteradas, causadas pela integracao entre as unidades proposta no modelo
(varidvel moderadora). (MARTINS, 2011, p. 203)

A terceira variavel, a interveniente, é deduzida do exame das duas varidveis
acima, ou o processo de implantacdo da Gestdao de Design. Sob um ponto de vista
estratégico, o designer possui a missao de atuar como elemento integrador dos
processos organizacionais, podendo modifica-los. (MARTINS, 2011, p. 204)

A moderadora, que depende da anterior e é composta pelo gestor da estratégia,
pela integracao propriamente dita e pela relacdo entre as unidades de negdcios,
possuindo a caracteristica de poder alterar o contexto externo da empresa
(economia do setor, setor, ou seja, as varidveis independentes) bem como o
organograma, cultura organizacional e estilo de gestdo (varidveis dependentes).

(MARTINS, 2011, p. 204)

De acordo com Crozatti (1998, p.14-15), 0 modelo de gestdo influi diretamente na

cultura organizacional de uma empresa, pois acarreta nas caracteristicas particulares
inerentes a sua maneira de operar. Segundo o autor, a cultura se movimenta ou se
modifica conforme as pessoas na empresa, principalmente, como os gestores respondem
aos desafios do ambiente externo. Assim, como principal influenciador da cultura
organizacional, o modelo de gestdo deve permitir e fomentar uma cultura organizacional

com capacidade de adapta¢do as mudancas do meio. (CROZATTI, 1998, p. 15)

Considerando esses fatores, o modelo de gestdo deve ser flexivel a fim de prover a

cultura organizacional as mudancas necessarias. Portanto, o modelo ideal deve ser

estruturado atendendo os seguintes aspectos:

O processo de gestdo: como forma de levar a empresa de uma situa¢ao atual a

uma situacdo objetivada, é necessario que o processo de gestao seja constituido
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de planejamento estratégico, com o fim de obtencdao das diretrizes capazes de
garantir a continuidade da empresa. (CROZATTI, 1998, p. 15-16)

e A avaliacdo de desempenho das dreas e dos gestores deve ter por base o
resultado econémico como critério de avaliacao de desempenho, pois direciona a
acdo dos gestores de acordo com os planos negociados com as demais areas
fornecedoras e clientes, para garantir a continuidade da empresa, por englobar
todos os demais critérios que possam estar relacionados a eficiéncia na utilizacao
dos recursos, satisfacdo das pessoas, desenvolvimento, produtividade e
flexibilidade do processo de gestdo. (CROZATTI, 1998, p. 16)

e A autoridade e responsabilidade dos gestores devem ser compativeis com a
funcdo. Neste sentido, é necessdria a clara identificacdo dos resultados de cada
gestor com as decisdes que implementa na gestao dos recursos disponibilizados
para a execucdo de suas atividades. (CROZATTI, 1998, p. 16-17)

e O processo decisdrio, compativel com o poder fundamentado no conhecimento,
deve ser descentralizado nas dreas especialistas, de forma a motivar nos gestores
iniciativas que resultem na melhor utilizacdo dos recursos a partir de livre
negociacdo entre as areas fornecedoras e clientes. (CROZATTI, 1998, p. 17)

e Quanto ao comportamento dos gestores, para atender aos itens anteriores,
espera-se ter o estilo participativo, no sentido de buscar a interacdao com os
demais gestores e integracdao entre as areas, bem como motivacao de seus
colaboradores. A postura deve ser a de empreendedor, buscando solucdes
inovadoras, correndo riscos adequados com a estrutura da empresa e da area.

(CROZATTI, 1998, p. 17)

Para Crozatti (1998, p. 18), o modelo de gestdo proposto deve estabelecer o
melhor nivel de harmonia entre os interesses da empresa, dos gestores e dos
proprietdrios através de constante interacdo e do melhor aproveitamento das
potencialidades dos gestores, pela descentralizacdo das decisdes e da respectiva
responsabilidade, capacitando a empresa a desenvolver uma cultura adequada ao

ambiente turbulento dos tempos atuais. (CROZATTI, 1998, p. 18)
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Complementando o pensamento do autor, Martins (2011, p.198) identifica os

itens necessarios ao modelo a ser proposto:

e Que as empresas reconhecam, no design, uma forma de estratégia competitiva,
um NOVO Processo;

e Que a Gestao pelo design proposta neste modelo esteja cotidianamente integrada
as atividades de cada unidade organizacional;

e Que as estratégias geradas pela integracdo do design com as unidades
organizacionais criem diferenciais para sustentar a estratégia central da empresa e
sua proposicao de valor e inovacao;

e Que a estratégia de gestao pelo design possa ser a estratégia central da empresa
na busca de lideranca por diferenciacao;

e Que a integracao das unidades de negdcios com o design propicie sinergias
organizacionais, as quais identifiquem e direcionem tais diferenciais;

e Que as informag¢des gerenciais do design contribuam para melhorar as decisbes
estratégicas e operacionais relativas a produto, qualidade, distribuicao, identidade
e imagem de organizagles, questdes sociais e, consequentemente, aumente sua

lucratividade. (MARTINS, 2011, p. 198)

Segundo Dubberly (2004, p.4-6) por mais que as acles, os objetivos e os
resultados possam ser diferentes ao final, o uso de um modelo sustenta o processo por
ele estipulado. A qualidade dos produtos e servi¢os s6 serd melhor se os processos forem
continuamente aprimorados, tendo como premissa o que fazer e compreender como
fazé-lo. Para tanto, é imprescindivel realizar questionamentos norteadores desses
processos, a saber: Como podemos projetar? Por que fazé-lo dessa forma? Como é que
vamos descrever o que fazemos? Por que falar sobre isso dessa forma? Como podemos
fazer melhor? O que é um processo? Onde comeca? Onde isso vai parar? Quanto detalhe é

o suficiente?

Inicialmente, pode-se comecar com um modelo simples e amplid-lo de forma mais
especifica e de acordo com as informagfes obtidas. Basicamente, um modelo deve
apresentar uma entrada e uma saida e, entre esses dois aspectos, o processo é

estabelecido (FIGURA 15). (DUBBERLY, 2004, p. 4-6)
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Entrada — Processo —_— Saida

FIGURA 15 — PREMISSAS BASICAS DE UM MODELO
FONTE: DUBBERLY (2004, P.6)

A exemplo de Dubberly, Martins (2011, p.180), por sua vez, define que esse é o
relacionamento entre a situacdo descrita (a realidade percebida) e a situacdo projetada (a
realidade desejada), o qual desenha-se para o design e para a qual se destina seu know-

how de projeto, ndo servindo unicamente para criar produtos. (MARTINS, 2011, p. 180)
2.5.1 Modelos de Gestdo de Design

Mendel (2012, p.6) questiona em seu artigo se existe um canone de modelos para
o design, se ha modelos que exercem uma familiaridade com a fun¢do dos designers e
quais sao os modelos mais importantes. Neste estudo, nao havera a possibilidade de
abarcar todos os modelos descritos na literatura, porém, apenas destacar alguns que

mais se adequam a proposta da pesquisa.

A seguir, serao destacados alguns desses modelos, com uma breve descricao e
sua representacdo grafica. Esses modelos foram elencados da obra de Dubberly (2004),

no qual estao compilados varios modelos de processos de design.
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2.5.1.1 Processo de Design (Design Process)

Identificado por Gerhard Pahl e Wolfgang Beitz (1984) este modelo §é
recomendado como abrangente, principalmente pelo detalhamento do ndmero de
tarefas e atividades que sdo necessdrias em todas as atividades de um projeto pratico
(FIGURA 16). Segundo Dubberly (2004, p. 33), esse modelo parece ter por base o

idealizado por Archer, o qual elaborou outro modelo sistematico para designers.
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FIGURA 16 — MODELO PROCESSO DE DESIGN (DESIGN PROCESS)
FONTE: DUBBERLY (2004)
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2.5.1.2 Processo de Design e pratica (Design process and practice)

Modelo elaborado por Richard Buchanan (1997), professor com PhD em Retdrica e

lecionou projeto por muitos anos no Carnegie Mellon. Na FIGURA 17, é possivel visualizar

a repeticdo da pesquisa nas etapas de Briefing (2), Concepcdo (3) e Realizacdo (4), a

constru¢do de cendrios e visualizagdo em trés fases intermedidrias. (DUBBERLY, 2012, p.

41)
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FIGURA 17 - PROCESSO DE DESIGN E PRATICA (DESIGN PROCESS AND PRACTICE)
FONTE: DUBBERLY (2004)
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2.5.1.3 Processo de solugdes de Design (Process of designing solutions)

Para ajudar a organizar e explicar o que os designers graficos fazem, o presidente
do American Institute of Graphic Arts (AIGA), Clement Mok, juntamente com Keith
Yamashita descreveram o processo de 12 etapas (FIGURA 18), em que os designers sdo os
"catalisadores" de mudancas (Mok e Yamashita, 2003). O processo envolve o design em

termos de resolucdo de problemas, contudo, também promete a inovacdo. (DUBBERLY,

2004, p. 47)
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FIGURA 18 - PROCESSO DE SOLUCOES DE DESIGN (PROCESS OF DESIGNING SOLUTIONS)
FONTE: DUBBERLY (2004)
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2.5.1.4 Processo IDEO (IDEO process)

De acordo com Dubberly (2004, p. 65), a IDEO é uma consultoria de design
multidisciplinar, a qual utiliza uma abordagem centrada no ser humano, auxiliando as
organiza¢des do setor publico e privado a inovar, crescer e trazer ao mercado novas
ideias. Faz uso de ferramentas analiticas e técnicas (FIGURA 19), as quais ajudam os
clientes a considerar as novas ou ja existentes operac¢des, porém, com foco no futuro — e
a construir meios para chegar 13. O seus métodos incluem: protdtipos, modelo de
negdcio, visualizacao de dados, estratégia de inovacao, design organizacional e pesquisa

qualitativa e quantitativa. (IDEO, 2012)

1. Observacgao

Psicologos cognitivos da IDEO, antropologos e
sociologos juntar-se com clientes corporativos para
compreender a experiéncia do consumidor.

2. Brainstorming

Uma intensa sessao de geragao de ideias
analisando os dados recolhidos por meio

da observagdo de pessoas. Cada uma nao

dura mais do que uma hora. Regras do

brainstorming s&o rigidas e estampadas nas paredes.

3. Prototipagem rapida

Mock-up trabalhando com modelos ajudam a
visualizac&o de todos das possiveis solugdes
e acelera a tomada de decisao e inovagao.

4. Refinamento
Nesta fase, IDEQ restringe as escolhas
para algumas possibilidades.

5. Implementacéao

Traz a engenharia, o design e capacidades
sociais-cientificas da IDEQ para suportar
a criacdo de um produto ou servigo.

FIGURA 19 - PROCESSO IDEO (IDEO PROCESS)
FONTE: DUBBERLY (2004)
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2.5.1.6 Modelo Sequencial ou "Cachoeira"

Dubberly (p. 68, 2004) e Glushko (2008) descrevem o modelo idealizado por
Philippe Kruchten (2004) como um processo descritivo sobre o trabalho e a ordem em
que deve ser feito. O modelo (FIGURA 20) consiste num conjunto de atividades
sequenciais em que as saidas (outputs) de cada passo sdo as entradas (inputs) para o
passo seguinte (definindo assim o termo "cachoeira"). Essa abordagem faz sentido para
pequenos problemas, quando sdo bem definidos e em um contexto estdvel. Seu objetivo
é "acertar tudo antes de avancgar para a proxima etapa" para minimizar o retrabalho,
exigindo requisitos completos e claros, podendo ser validados em cada etapa. Segundo

Dubberly (2004), esse modelo foi formalmente descrito por Winston Royce, em 1970.

Implementacao

Verificagao

Manutenc¢ao

FIGURA 20 - MODELO SEQUENCIAL OU "CACHOEIRA"
FONTE: DUBBERLY (2004)
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2.5.1.7 Planejamento de inovagao (Innovation planning)

Dentre os varios modelos em sua obra, Dubberly (p. 125, 2004) cita o criado por
Vijay Kumar (2003), no qual descreve os modos de planejamento (em vez de passos),
enfatizando a natureza iterativa e interligada dos processos de design (FIGURA 21).
Kumar igualmente mapeou as ferramentas e os métodos para cada um dos modos e
identificou a inovacao como um salto de discernimento para os conceitos por ele definido
- 0 “Aha” e o “Eureka” - descrevendo-os como uma revela¢do, a magia, o génio, a

intuicdo, um palpite. (DUBBERLY, 2004, p. 125)
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FIGURA 21 - PLANEJAMENTO DE INOVACAO (INNOVATION PLANNING)
FONTE: DUBBERLY (2004)
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2.5.2 Consideragoes acerca dos modelos de Gestao de Design investigados

Apesar de existir um universo amplo de modelos de gestao enunciados por varios
pesquisadores na obra de Dubberly (2004), todos os modelos ora apresentados, foram
selecionados por mostrarem-se os mais proximos a realidade da instituicao pesquisada. A
posteriori, serd verificado qual o mais adequado, considerando os dados levantados no

estudo de caso investigado.
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Se eu desejar que o design seja considerado estratégico dentro da empresa,

preciso atuar estrategicamente, em coordenagdo com as outras fung¢ées da organizagao.
Peter L. Phillips, especialista no desenvolvimento
de estratégias de design corporativo e programas de gestdo

(PHILLIPS, 2011, p.24)

Para Phillips (2011, p. 18), um projeto de design deve ter corresponsabilidades. De
um lado, um individuo representando a demanda ou alguém que faca a encomenda do
projeto. De outro, aqueles que atendam a demanda e desenvolvam o projeto. Eles devem
compartilhar as responsabilidades sobre o projeto. Devem ser parceiros, ndo se limitando

as simples relacdes do tipo compra/venda de servicos.

A férmula é simples: se o design é uma disciplina para a solu¢dao de problemas,
ele pode, irremediavelmente, contribuir de forma bastante ampla para solucionar os
problemas de negdcios se for inserido nesse contexto. Todos os designers e gerentes de
design devem entender como essa drea pode adicionar valor aos negdcios. (PHILLIPS,

2011, p. 81).

O mesmo autor enfatiza a necessidade de esclarecer que o design ndo possui o
poder de reduzir tarifas, taxas, saldrios e beneficios sociais dos empregados da producao.
Entretanto, pode reduzir os custos das matérias-primas, ao estipular as especificacdes de
materiais, tornando o desenvolvimento de projetos mais econémico e racional. A solu¢ao
a ser encontrada ndo deve ser justificada apenas utilizando os elementos intrinsecos ao
design, mas, sim, demonstrando a capacidade de solucionar os problemas levando em

conta, primordialmente, os objetivos do negdcio. (PHILLIPS, 2011, p. 83)

Heemann (2008, p.1339) observa que a relevancia cientifica da colaboracdo no
design é fundamentada na observacao de que, designers do mundo todo, em face a
crescente pressao para o atendimento de multiplos requisitos de projeto em espaco de

tempo cada vez menor, vém buscando maneiras aprimoradas de trabalho.
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A seguir, sera explorada a colaboracao em design; como o gestor de design pode
desenvolver seu trabalho juntamente com os individuos que comp&em as estruturas de
uma organiza¢ao em prol de um objetivo comum; o perfil que o gestor de design deve ter
e desenvolver; além de explorar os principios de colaboracao que motivam e compdem o

trabalho em equipe.
2.6.1 Conceitos e principios da colaboracdao em design

Na argumentacdo de Heemann (2008), a colaboracdo engloba as etapas de
planejamento, definicao de metas e a prépria acdo colaborativa e que a abrangéncia da
colaboracdo pode ser explicada por meio dos niveis de trabalho (labor) humano:
estratégico (tedrico e com enfoque no problema e no objetivo, ou melhor, “o qué deve
ser feito””), tatico (também considerado como tedrico, pois ocupa-se das metas para que
o objetivo seja alcancado, isto €, “como deve ser feito”) e operacional (relacionado a sua
parcela pratica, ou seja, “a operacao”). Nota-se, portanto, que os mesmos niveis citados
na Gestao de Design estdo correlacionados com as atividades colaborativas em design,

evidenciando, assim, suas afinidades e pontos em comum.

Heeman (2012) também define a colabora¢do em design como

um esfor¢o reciproco entre pessoas de iguais ou diferentes dreas de
conhecimento, separadas fisicamente ou ndo, com um objetivo comum de
encontrar solu¢ées que satisfacam os interessados. Isso pode acontecer
compartilhando informag6es e responsabilidade, organizando tarefas e
recursos, administrando multiplas perspectivas e criando um entendimento
compartilhado em um processo de design. A colaboragdo visa produzir um
produto e/ou servico consistente e completo através de uma grande variedade
de fontes de informac¢des com certo grau de coordenagdo das varias atividades
implementadas. Esse processo dependente da relacdo entre os atores
envolvidos, da confianca entre eles e da dedicacdo de cada parte. (HEEMANN,
2012).

Chiu (2002, p. 188), por sua vez, elucida a colaboracdo como um grupo de
pessoas trabalhando em conjunto para realizar uma tarefa ou abordar um obijetivo
acordado. Isso implica uma relacdo duradoura e um forte compromisso e objetivo
comuns. A colaboragdo abrange a sinergia, a negocia¢ao, o acordo e o compromisso para
alcancar o sucesso. E um processo ciclico, o qual envolve os fatores apresentados a

seguir:
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e A negociacdo, como item fundamental na tomada de decisbes no projeto
colaborativo;

e A consulta, acdo utilizada para verificar quais decisdes tém de ser feitas;

¢ Areflexdo, confirmando as decisdes e iniciando outro ciclo de processamento de

informacoes.

Chiu (2002, p. 205-207) descreve serem fundamentais os estimulos e atitudes dos
participantes para a tomada de decis6es (FIGURA 22). Assim, é possivel entender como o
design colaborativo pode acelerar o processo por meio de organizacao e comunicagao

eficazes, fazendo uso potencial de suportes de sistemas informatizados.

Design Consulta Reflexao

Colaborativo

Estado

Estimulo

Informagdes Estado

de design

Final

Inicial

Intencdo
Atitude
Negociagio Tomada de

Decisoes

FIGURA 22 - MODELO DO PROCESSO EM DESIGN COLABORATIVO
FONTE: ADAPTADO DE CHIU (2002, p. 206)

O autor assinala a organizacdo de uma equipe como uma das principais tarefas
da colaboragdao em projetos, pois afeta diretamente a comunicagdo em design e,
consequentemente, seu desempenho. Baseado em estudos anteriores, o autor aponta

quatro problemas tipicos na comunica¢ao em colaboracgao:

e O problema da midia: informacdes do projeto precisam ser transmitidas, e o
problema de comunicac¢do esta relacionado em como transmitir as mensagens
com precisao;

e O problema semantico: a finalidade da comunicacdo é a transmissao de
informacOes precisas. O problema é como fazer com que as mensagens

transmitidas atinjam o seu significado original, sem a interferéncia de ruido;
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e O problema de desempenho: o problema esta relacionado em como efetivamente
receber o significado das mensagens e de influenciar comportamentos como o
remetente queria;

e O problema organizacional: para atingir as pessoas certas para a divisao de
conhecimentos ou ideias, informacdes de projeto tém de passar por toda a
hierarquia de uma organiza¢do. A complexidade da transmissao esta relacionada

com a dimensdo da distribuicao.

Dentre todos os itens relacionados, o uUltimo pode ser considerado como o mais
dificil em comparacdo com os anteriores. Chiu (2002, p. 190) descreve: “a transmissao
entre duas pessoas é facil, especialmente nos contatos face a face, mas a transmissao
entre varias pessoas ou entre dois grupos requer a coordenacgdo e a gestao dos fluxos de

informacdo.”

Segundo o mesmo autor, uma organizacao estruturada para a colabora¢ao em

design baseia-se em quatro fatores:

e Expertise em design;
e As funcgbes sociais;

e Recursos;

e Cultura do design.

Uma organizagao baseada nesses fatores desenvolve de maneira habil o trabalho
colaborativo com foco no design, contanto que os participantes estejam bem informados
e saibam sobre a esséncia das operacdes, os recursos disponiveis e suportes, além da
corresponsabilidade em todo o processo. Desse modo, os envolvidos estabelecem seu
posicionamento no processo e contém de modo controlado os recursos disponiveis.

(CHIU, 2002)

Martins (2011, p. 33) corrobora com esse conceito, ao enfatizar que, atualmente,
é imprescindivel a relacao entre a inter e a multidisciplinaridade, pois cada vez mais é
requerida a atuacdo de todos os profissionais de forma conjunta, a fim de ndo
comprometer a eficacia e a eficiéncia do uso do design. A mesma autora descreve o

design como um processo sistematizado e organizado, sendo imprescindivel que haja
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uma maior flexibilidade e adequacdo as diferentes realidades e comportamentos

adotados entre todos na equipe. (MARTINS, 2011, p. 50)

Chiu (2002) aponta que o escopo do trabalho em colaboracdo pode transcorrer
de modo vertical ou horizontal. No modo vertical, hd a presenca de um idealizador de
projeto, incumbido pelo desenvolvimento do projeto esquematico e outro, o idealizador
especifico, o qual encarrega-se do trabalho e da supervisdo de obras. Essa divisao
verticalizada de atribuicbes torna o trabalho mais facil. No modo horizontal, porém, é
exigida uma maior participa¢ao e comunicagao, culminando em um resultado melhor em

seu desempenho. (CHIU, 2002, p. 192)

Assim, quanto maior for a propor¢ao do projeto, maior serd a hierarquia da
organizacdo. E iminente a necessidade de dividir um grande grupo em conjuntos menores
para facilitar a comunicacao em design. Cabe aos gestores de design controlar o fluxo de
informac¢6es do projeto, coordenar as tarefas e distribuir as informag¢des aos individuos.

(CHIU, 2002)

Rotineiramente, em muitas organizac¢Oes, ocorre a dependéncia de tarefas e,
consequentemente, esse vinculo gera uma dependéncia de dados. Constata-se ainda que
a comunica¢do acontece de forma generalizada e sincrona entre os individuos, grupos ou

projetos, pois as tarefas sdo, muitas vezes, sobrepostas na pratica. (CHIU, 2002, p. 194-

195)

Chiu (2002) observa, nos casos de design colaborativo, algumas condicdes

importantes para a comunicacao:

e Tréstipos de comunicacao devem ser considerados, incluindo as humanas, de
dados e de rede;

e Existem diferentes niveis de comunicacdo em termos de individuo, grupo e
projeto;

e A participacdo e as condi¢Ges de coordenacdo entre os membros individuais de
uma equipe de design sdao fundamentais para a comunicacao e a representacao, e
a dependéncia da tarefa de design define a dependéncia dos dados e o fluxo de

informacoes;
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e A comunicagdao geralmente ocorre entre o menor numero de pessoas na
organizacao do design;
e Objetivos comuns sao compartilhados por todos os participantes e o processo de

comunicagdo do design é ciclico, até os objetivos serem alcancados.
2.6.2 O gestor de design e sua participacao no contexto estratégico da empresa

Neumeier (2010, p. 62) destaca que o pensamento voltado ao design, como vem
sendo descrito ao longo desta pesquisa, possibilita a dire¢cdo dos processos operacionais,
a abertura de novos caminhos, o aperfeicoamento de inovac¢ées, a aplicacdo, as métricas,
a otimizag¢do de cadeias de suprimento e todo um leque de atividades, os quais auxiliam

funcionarios e parceiros a trabalhar em equipe, com maior eficiéncia.

O autor revela que a grande heranga da atual Era da Informagdo, consequencia

da evolugdo digital, ndo é a informagao, mas, sim, a colaboragdo. Ele diz que

A capacidade de multiplicar o talento por meio do trabalho em equipe estd no
cerne da inovagao continua. Em muitas empresas de grande porte ha mais de 10
mil profissionais que contribuem com a inovac¢ao e a construcdo da marca. Estas
10 mil pessoas respondem por até 50 milhdes de relacionamentos de cunho
colaborativo. A medida que cresce o nimero desses profissionais, aumenta de
forma exponencial o volume de elos entre eles, o que torna a colabora¢do um
ponto-chave de alavancagem. (NEUMEIER, 2010, p. 97).

Na afirmacdo de Phillips (201, p. 83-84), o design, quando inserido
estrategicamente, pode prestar um grande servico as empresas. Mais uma vez, considera
o design como prescindivel a vida das empresas. Naturalmente, muitas delas, podem
sobreviver sem o design. Contudo, existem também aqueles que investem macicamente

em design como uma de suas principais armas competitivas.

Ao se constituir um centro de exceléncia, o design passa a gerar valores para a
empresa e, por consequéncia, gera da mesma forma para os usuarios dos produtos. Para
o profissional de design, o seu valor s6 é incorporado se for reconhecido por ele mesmo,
resultado da capacidade de apresentar-se e comunicar-se, fazendo uso da linguagem dos

negdcios de forma simples e clara. (PHILLIPS, 2011)
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Phillips (2011, p. 84) assegura, ao implantar essas praticas nas empresas em que
prestou consultoria, a ocorréncia de muitas pessoas passarem a entender como o design
poderia ajuda-las em suas tarefas didrias, além de ter contribuido para melhorar a
visibilidade do design na empresa. Ainda, possibilitou transformar a profissao de design
em uma carreira na empresa, entender as principais atividades de cada funcao e

estabelecer aliancas mutuamente proveitosas em toda a organizacao.

O autor sugere utilizar o organograma para identificar as provaveis colaborag¢des
entre os diversos departamentos da empresa. No caso de grandes corporagdes, s quais
englobam diversas empresas filiadas, o responsavel pelo design da empresa-mae poderd
agendar visitas a cada uma das filiadas, a fim de explicar a politica de design, visando
estabelecer parcerias. Com isso, podera ser construida uma imagem coerente de toda a

corporacdo. (PHILLIPS, 2011, p. 86-87)

Por meio dessas acdes, o entendimento sobre design é percebido como uma
atividade estratégica empresarial, proativa, instalando aliancas sdlidas e duradouras junto
aos outros setores da empresa, atuando como parceiros na busca da solu¢ao e ndao como
meros prestadores de servicos ocasionais. Para que o design seja considerado estratégico
na empresa, é preciso atuar estrategicamente e em coordenacdo com as outras funcdes

da organizacdo. (PHILLIPS, 2011, p. 24)

O design empregado como gestao tende a ter uma visdo holistica, incorporando
diversas disciplinas, profissdes e interessados em uma atuacdo conjunta, a fim de criar
facilitadores e oferecer a melhor solucdo possivel para todos os envolvidos. Powell (1998,
apud Phillips 2011, p. 109) apresenta na piramide da Boa Gestdo (FIGURA 23) as

capacidades que devem estar relacionadas.
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Capacidade
técnica para

dotar o grupoe de

instrumentos

e organizagao para methorar
a capacidade aperacional do grupo.

Uma lideranca baseada na
capacidade de comunicagao,
visao, atitudes, lealdade

e respeito ao grupo.

Capacidade de conduzir os
trabalhos na direcao desejada,
além de persisténcia para que
os objetivos sejam alcancados.

FIGURA 23 - TRIPE DA BOA GESTAO, SEGUNDO POWELL (1998)
FONTE: ADAPTADO DE POWELL, apud PHILLIPS (2011)

Phillips (2011, p. 119) considera, em sua obra, o processo de Gestdo de Design

possivel de envolver-se tanto como recurso de design corporativo na empresa, quanto no

emprego do expertise em design (como consultorias de design e agéncias) fora da

empresa. O autor enquadra o profissional em torno de trés etapas apresentadas no

QUADRO 14.

Gestdo da Estratégia
de design

Inspirar o Design Thinking e os projetos e conceber projetos de design e
iniciativas. Por exemplo, identificar e criar as condi¢des em que os projetos de
design podem ser propostos, encomendados e promovidos; engajar o Design
Thinking como estratégia de uma organizagao, identificando oportunidades para
o design, interpretando as necessidades dos clientes; verificar como o design
contribui para o todo do negdcio.

Gestao do Processo

Desenvolvimento e conduc¢ao dos projetos de design, agendas e possibilidades.
Por exemplo, demonstrando como a estratégia pode ser feita de forma visivel e
tangivel por meio do design; como elaborar a presenga e a experiéncia de uma

de design s ) . e .
organizagao; como influenciar a forma como a organiza¢ao é percebida; como
influenciar a forma como a marca é percebida.

Gerenciar e finalizar os projetos de design e seus resultados. Por exemplo, o

Gestdo da processo e a pratica do gerenciamento de projetos; os processos de tomada de

Implementacdo decisdo envolvendo os materiais especificos, as rela¢oes de trabalho e as
de design responsabilidades; desenvolver diretrizes de projeto e manuais; manutencdo;

expressar o projeto globalmente.

QUADRO 14 — ETAPAS DA ESTRATEGIA DE DESIGN NUMA EMPRESA
FONTE: ADAPTADO DE PHILLIPS (2011, p. 119)

O designer sé poderd adquirir credibilidade e confian¢a quando conseguir

comunicar o valor do design, desenvolver habilidade de trabalhar com as pessoas e nao
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somente para elas e, finalmente, desenvolver uma rede de contatos para realizar

trabalhos colaborativos (FIGURA 24).

AR

FIGURA24 - A CRIAQAO DE VALOR PELO DESIGN EM FU NCAO DE SEUS CONHECIMENTOS, HABILIDADES
E ATITUDES
FONTE: ADAPTADO DE POWELL apud PHILLIPS (2011, p. 108-112)

Segundo Phillips (2011), os executivos sé se importardo com o design se este for
ajuda-los a atingir seus objetivos, e esses devem ser condizentes com os dos profissionais
de design (QUADRO 15). Os ndo-designers precisam entender que o design ndo se limita a

fazer o “criativo” ou “bonito”, mas ajuda a resolver os problemas de negdcio. (PHILLIPS,

2011, p 93)
Qualitativa e intangivel Pragmatica, tangivel e mensuravel
- Objetivo: determina a direcdio ea | Processo: a transformacdo das ideias
Habilidades = .
concentragao de energia. em produtos.
Conhecimentos Pessoas:: as agoes das pessoas Proieto.: a gestéo.do projeto exige
determinam o futuro. conhecimento e lideranca.
. Presenca: a forca da organiza¢do | Prética: a prética garante o suprimento
Atitudes -
formal. dos recursos necessarios.
QUADRO 15 — A CRIACAO DE VALOR PELO DESIGN EM FUNGCAO DE SEUS CONHECIMENTOS, HABILIDADES
E ATITUDES

FONTE: ADAPTADO DE POWELL apud PHILLIPS (2011, p. 108-112)

Por fim, para instituir o valor do design numa empresa, Phillips (2011, p. 119)
menciona que gestores de design bem-sucedidos concordam na importancia de enfatizar
a necessidade de entender seu papel nos negdcios, apreender sua valorizacao,
desenvolver um bom relacionamento com todos os setores da empresa e trabalhar de

forma colaborativa com as pessoas.
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2.6.3 O perfil do gestor de design

Ainda que muitos usem o pensamento voltado para o design em algumas
situacOes, certas pessoas tém um talento mais especifico para essa atividade, esclarece
Neumeier (2010, p. 33). Essas pessoas tendem a ser: 1) empaticas, 2) intuitivas, 3)
imaginativas, 4) idealistas. Infelizmente, da perspectiva de uma empresa tradicional,

esses atributos equiparam-se com os adjetivos: emotivo, ildgico, desatento e obstinado.

De qualquer maneira, Phillips (2011, p. 93) destaca que o designer precisa estar
atento aos acontecimentos no mundo. Ele deve trabalhar com uma rede de informagdes,
ouvindo tanto colaboradores internos como os diversos segmentos do publico-alvo. A
construcdo de uma rede de contatos no contexto da empresa é importante, a fim de
aumentar a sua visibilidade, credibilidade e confianca. Para encontrar as pessoas certas e

estabelecer conexdes produtivas, o autor elenca alguns requisitos:

e Usar o organograma para listar as fun¢des e ocupantes dos cargos;

e Verificar se existe algum responsdvel pelo design em cada uma das funcdes;

e Verificar se ja houve alguma experiéncia anterior com o design, quem fez, se os
resultados foram positivos ou negativos e por qué;

e Pensar sobre os trabalhos de design que poderiam ser Uteis para eles, tanto a
curto como a longo prazo;

e Organizar exemplos de projetos e estudos de casos semelhantes;

e Descobrir quem sao os mentores, aliados, amigos e desafetos;

¢ Finalmente, elaborar um plano para a reuniao.

Para que o desenvolvimento do trabalho aconteca de forma satisfatdria e sem
atritos entre todos os parceiros envolvidos no processo, é indispensavel o entendimento
mutuo de modo cordial, franco e amistoso. O designer tem a responsabilidade de
esclarecer todo o processo criativo e negociar a exploracao de novas ideias, a fim de
economizar tempo e evitar frustracées e aborrecimentos que possam surgir. (PHILLIPS,

2011, p. 24)

Do mesmo modo, para que um gerente de design seja bem-sucedido, é

necessario assumir varios compromissos: cuidar dos assuntos gerenciais em tempo
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integral, assumir a coordenacao dos trabalhos e de todo o processo, além de fazer
contato com os outros stakeholders, 0 que comprometera seu tempo para realizar os
proprios projetos. Todavia, sé assim € possivel transformar o design em um centro de

exceléncia e em elemento estratégico para o sucesso da empresa.

Phillips (2011, p. 154) alerta para a possibilidade dos obstaculos pessoais
interferirem no desenvolvimento dos projetos, uma vez que sao fatores influencidveis na
personalidade, conhecimentos, experiéncias e comportamentos do préprio designer. A

lista inclui, principalmente:

Falta de autoconfianca, medo de fracassar;

e Timidez, medo das pessoas autoritarias;

e Medo de assumir responsabilidades na tomada de decisdes;
e Baixas tolerancias as divergéncias e opinides contrarias;

e Aversdo aos riscos e situacdes de incerteza;

e Falta de habilidades especificas para a profissao;

e Falta de experiéncia;

e Demora nas decisdes, pouco cCompromisso com 0s prazos;
e Falta de vontade e ambicao, preguica;

e Baixa motivacao para estudar e aperfeicoar-se;

e Incapacidade de expressar-se claramente em grupo;

e Prioridades confusas.
2.6.4 O entrosamento entre a Gestao de Design e outras areas de gestao

E extremamente importante que haja uma harmonia entre os profissionais de
outras areas de gestdo (além da Gestdo de Design) solicitantes das demandas e os
designers que as executam. Para isso, o requerente deve expor claramente o que deseja
e estar disposto a assimilar conhecimentos sobre todo o processo de design e o
desenvolvimento dos conceitos. Do outro lado, o designer deve entender os objetivos do

negdcio e o que se espera dele. (PHILLIPS, 2011, p. 93)

Apesar de serem extremamente Uteis para a empresa, muitos designers sentem-

se explorados e desconsiderados por ndo participarem das discussdes, lhes sendo
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exigidas a execuc¢do de projetos em tempos exiguos e verbas abaixo do esperado. Isso
ocorre devido a baixa credibilidade que o designer possui junto aos administradores de

empresa, justamente por ndo aché-lo capaz de participar de tais decisGes. (PHILLIPS, 2011,

p 72)

Phillips (2011, p. 20), alerta igualmente que, ao colocar intermedidrios entre os
demandantes e a equipe de projeto, podem surgir mal-entendidos, acarretando prejuizos
aos trabalhos desenvolvidos. Preferencialmente, os designers deveriam ter contato

direto com quem demanda os servicos, sem recorrer a mediadores.

Outro aspecto considerdavel e extremamente importante diz respeito a
aprovacdo final dos projetos de design, geralmente feita pelos ndo-designers. E preciso
convencé-los de que, além de produzir solu¢bes estéticas no desenvolvimento do
projeto, o designer é capaz de pensar e atuar estrategicamente, apresentando solucdes
adequadas as necessidades dos negdcios. Novamente, é preciso criar credibilidade e

confianga entre os gestores ndo-designers. (PHILLIPS, 2011, p. 94)

Heeman (2008, p.1348) destaca o alcance de colaboracdo requerida no exercicio
de todos os niveis de trabalho, demandando um alto nivel de confianca e de
comprometimento entre os envolvidos. Segundo o autor, a colaboragao é, portanto, um
estado de trabalho dificil de ser estabelecido e de ser mantido. Contudo, aponta que o
processo colaborativo se apresenta importante tanto na rela¢ao entre designers quanto
na relagdo entre designers e profissionais de outras dreas do conhecimento,

comprometidos com o trabalho compartilhado.
2.6.5 A montagem de uma metaequipe

Segundo Neumeier (2010, p. 104), o conceito de metaequipe é atraente e
assustador ao mesmo tempo. Ele propde a premissa de que a melhor maneira de
administrar a criatividade em larga escala consiste em: 1) contratar os melhores
especialistas e 2) fazer com que estes trabalhem juntos, como uma Unica equipe. Nesse

sentido, uma metaequipe é uma equipe de equipes (FIGURA 25).
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FIGURA 25 - METAEQUIPE VOLTADA PARA A AREA DE DESIGN
FONTE: ADAPTADO DE NEUMEIER (2010, p. 105)

Ainda de acordo com Neumeier (2010, p.106), para uma metaequipe apresentar
um alto desempenho, seria necessaria a capacidade de transformar uma organizagao em
uma entidade coerente, agil e robusta, elevando o nivel de inovacao e reduzindo os
custos. Assim, seria dever essencial do departamento interno de design conduzir a esse
destino. Conforme afirmacao do autor, para que esse departamento mantenha-se forte e
consistente diante de mudangas de estratégia, reorganiza¢ao e mudanca na lideranga, a
terceirizacdo da Gestdo do Design ndo é recomendada em geral. (NEUMEIER, 2010, p.

106)

Ao definir regras criteriosas de envolvimento e clareza de papéis, a visdo das
metas passa a ser nitida e o compromisso com a qualidade fortalece-se, envolvendo as
pessoas de modo harmonioso e comprometido, uma vez que esse cenario é adequado

para que todos trabalhem de modo colaborativo. (NEUMEIER, 2010, p. 110)

O Manual de Gestdo de Design (1997, p. 135) esclarece que o designer ndo deve

ser considerado somente como o Unico agente interventor no processo de design, pois,
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na maior parte das vezes, o projeto requer o envolvimento de todos os implicados, a fim
de que nao surjam problemas na sua implementacao, e também para a obtencao de
informacao de todos os departamentos. O QUADRO 16 apresenta todos os agentes que

devem ser organizados nesses processos e suas respectivas participagdes.

Organizagdo

Diretor geral
Gestorde | Diretorde | Diretorde Diretor .
design Marketing Compras | Administrativo Designer

Investigacdo X X

Andlise X X

Design grafico X

Desenvolvimento X

Manual X

Implantagao X X X X

QUADRO 16 - AGENTES ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE DESIGN E SUA PARTICIPACAO
NAS ATIVIDADES
FONTE: ADAPTADO DO MANUAL DE GESTAO DE DESIGN (1997)

Considerando o QUADRO 16, percebe-se que o gestor de design esta sempre,
envolvido e dedicado, em todas as etapas do processo. Como diretor de projeto, sua
atividade desempenha o papel de dinamizador e organizador da equipe,
responsabilizando-se pelo cumprimento das fases do projeto, ordenando a sequéncia das
mesmas e delimitando os campos de atuacdo dos membros do grupo. (MANUAL DE
GESTAO DE DESIGN, 1997, p. 135-136)

A obra também qualifica o grau de dedicacdao de cada membro da equipe em
cada uma das fases no desenvolvimento do projeto (QUADRO 17).

Membros da equipe Dedicacao Fases decisivas de intervencao

Diretor-geral Pontual Niveis de decisao

Investigacao

Diretor de Marketing Parcial =
Implementacao
Diretor de Compras Parcial Implementacdo
Diretor administrativo Parcial Implementacao
Design gréfico
Designer grafico Total Desenvolvimento

Manual
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Membros da equipe Dedicacao Fases decisivas de intervencao

Gestor Total Todas

QUADRO 17 - MEMBROS DA EQUIPE E SEU GRAU DE DEDICACAO E AS FASES DECISIVAS
DE INTERVENCAO
FONTE: ADAPTADO DO MANUAL DE GESTAO DE DESIGN (1997)

A principal ferramenta para a colaboracgdo criativa — uma das mais utilizadas hoje
em dia — é o briefing do design, conforme assegura Neumeier (2010, p. 111). Um briefing
bem concebido agrupa os colaboradores em uma meta comum, reduz custos de
orientacdo, aloca papéis e responsabilidades e disponibiliza uma referéncia para a adogao

de métricas.

As grandes ideias nao precisam surgir somente da mente dos seus lideres. Nas
empresas focadas no design, as boas ideias podem partir de seus colaboradores,
revelando que a empresa pode ser democratica e busca por outros meios para a
inovagao. A gestdo participativa pode ser interessante no sentido de existir uma efetiva e
flexivel contribuicao de todos, culminando em uma vasta disseminacao de ideias, reducao
das frustracbes e pressdes devido ao didlogo aberto que se instaura, além da solucao dos
problemas culturais identificados com antecipacdo. O gestor de design tem a funcao de
selecionar e reunir as melhores ideias e apresenta-las aos lideres, atuando como um

facilitador em sua metaequipe de criacdo. (NEUMEIER, 2010, p.120-121)

E preciso ter em mente: ndo existem duas solucbes criativas iguais, nem duas
pessoas criativas idénticas. O melhor a fazer é construir uma compreensao compartilhada
dos principios do design para que todas as pessoas na empresa tenham a oportunidade

de experimentar, aprender e crescer como equipe. (NEUMEIER, 2010, p. 138)

Além disso, Neumeier (2010) afirma: para que a cultura do design seja constante,
é preciso ocorrer um treinamento constante. Esse treinamento é o elo entre o
conhecimento académico e o conhecimento industrial e corporativo, permitindo a
construcdo coletiva do valor da marca, a geracao do encantamento do cliente, o
alinhamento das acdes individuais a estratégia geral da empresa, assim como pregar a

colaboragdao em todos os ambitos da empresa.
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O autor ressalta que

Hoje em dia, empresas vencedoras sao aquelas que reagem as novas
oportunidades e as necessidades pendentes de seus clientes, na velocidade do
mercado. Nao ha um caminho pratico para desenvolver essa habilidade, sem
desbravar - como comunidade colaborativa - novos caminhos para ser criativo.
(NEUMEIER, 2010, p. 142).

Para implementar a colabora¢ao em design na empresa, deve-se designar uma
pessoa que crie diretrizes para o crescimento do valor da marca corporativa e de seus
subprodutos (submarcas, sistemas de identidade, inputs para design, processos de
inovacdo, programas de publicidade, comunica¢Ges, treinamento, etc.). Esse profissional
pode ser designado de vdrias maneiras: diretor de marcas, CBO (Chief Brand Officer),
diretor de design, diretor de inovacdo, diretor de assuntos de criatividade, ou qualquer

outra descricao que o caracterize com o comprometimento sério requerida pelo cargo.

(NEUMEIER, 2010, p. 144)

Cabe a esse profissional articular e orientar as premissas para o aprendizado do
design inserido na empresa (FIGURA 26), num trabalho de perseveranca e dedicacdo, de
modo a envolver todos nesse universo e conscientizar o quanto o design pode contribuir

para as atividades de todos.
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PROJETE acbes,
processos e mensagens
para serem alinhados
com os objetivos

ENSINE
contleudos. adquiridos ARTICULE
e dissemine novas
habilidades em
design

AVALIE
Toda a producio
as metas, do design com uma
estratégias competicdo anual
e valores da
organizacao

RECONHECA
as equipes vencedoras
e extraia dela os
contetidos que
aprenderam

FIGURA 26 — O CICLO DE APRENDIZADO EM DESIGN
FONTE: ADAPTADO DE NEUMEIER (2010)

Best (2011) aponta que

... € 0 papel da Gestao de Design localizar todos os profissionais, projetos e
processos em uma estrutura interdisciplinar e colaborativa, e estar ciente da
totalidade da empresa, em seus aspectos sociais, politicos e ambientais, de
forma a apoiar uma coerente, vidvel, financeira e deliciosa experiéncia criada.
Um dos aspectos mais valiosos da Gestao de Design como abordagem é que ela
fornece uma estrutura para novos processos por ser implicitamente integrada
nas abordagens e metodologias existentes. Quando o expertise em design é
contratado para um processo de resolucdo de problemas, o "problema" e o
projeto real também sdo “oportunidades” de design para redefinir o problema
em si e, se identificada como uma necessidade, propor uma nova abordagem ou
envolver diferentes atores na busca de uma solucdo. (BEST, 2011, p. 26-27).
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A missdo do Design Thinking é a de traduzir as observacgées (feitas

em insights e ideias) em produtos e servicos que irdo melhorar nossas vidas.
Tim Brown € CEO e presidente da IDEO™, premiada empresa de design mundial

(BEST, 2011, p. 17)

Usualmente os profissionais de design estao fortemente atrelados as atividades
da melhoria na aparéncia e na funcionalidade de produtos. Entretanto, recentemente,
esses profissionais comecaram a utilizar as ferramentas de design para resolver
problemas mais complexos, principalmente no mundo dos negdcios e também em

organiza¢des sem fins lucrativos.

Brown e Wyatt (2010) destacam que as empresas estariam adotando o Design
Thinking porque a pratica os ajudaria a serem mais inovadoras, a melhor diferenciar suas
marcas e a trazer os seus produtos e servicos ao mercado mais rapidamente. Segundo os
autores, as organizacdes sem fins lucrativos estariam comecando a usar o pensamento
de design, principalmente, para desenvolver as melhores solu¢bes para os problemas
sociais. Afirmam ainda que o Design Thinking atravessa as fronteiras tradicionais entre o
publico e setores com e sem fins lucrativos. Ao trabalhar em estreita colaboragdo com os
clientes e consumidores, Design Thinking permite solu¢des de alto impacto e deflagrando-

as de baixo para cima, ao invés de ser imposta a partir do topo. (BROWN; WYATT, 2010, p.

32)

A seguir, o conceito elementar de Design Thinking é abordado assim como as

classificacbes de suas etapas e as caracteristicas do perfil que o profissional deve ter.

2.7.1 Definicao e Conceito

Para Brown (2008, p. 1), o chamado de Design Thinking consiste em uma

metodologia que impregna todo o espectro de atividades de inovacao num valor de

'9 IDEO € uma premiada empresa de design mundial, presidida por Tim Brown. Com sede nos EUA, em Palo
Alto, Califérnia e filiais em varios paises, a IDEO tem uma abordagem centrada no ser humano, com base em
projeto para ajudar as organizagdes dos setores publicos e privados a inovar e a crescer.
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identidade social e de design, centrado no ser humano. A inovagdo € alimentada por uma
compreensdo profunda, por meio da observacdo direta, do que as pessoas querem e
precisam em suas vidas e o que gostam ou nao sobre o modo como determinados

produtos sdo feitos, embalados, comercializados, vendidos e suportados. (BROWN, 2008,

p-1).

De modo mais simples, o Design Thinking é uma disciplina que utiliza a
sensibilidade e os métodos do designer para atender as necessidades das pessoas com o
que é tecnologicamente vidvel e, por meio de uma estratégia de negdcios também vidvel,

converte-se em valor para o cliente e uma oportunidade de mercado. (Tim Brown, 2008,

p-1)
Segundo Brown (2008):

O Design Thinking tem muito a oferecer ao mundo dos negdcios em que boa
parte das ideias de gestdo e melhores préticas estdo disponiveis livremente para
serem copiadas e exploradas. Lideres agora miram para a inova¢do como a
principal fonte de diferenciacdo e vantagem competitiva, fazendo-os incorporar
o Design Thinking em todas as fases do processo. Agora, porém, ao invés de
pedir aos designers desenvolver uma ideia mais atraente para os consumidores,
as empresas estdo pedindo-lhes para criar ideias que melhor atendam as
necessidades e desejos dos consumidores. (Brown, 2008, p. 2).

Ainda de acordo com Brown (2008), o desenvolvimento do Design Thinking é
resultado de uma ampla e abrangente realizacdo de tarefas e de um processo de
descoberta centrada no ser humano criativo e seguido por ciclos iterativos de criacao de

protétipos, testes e refinamento. (BROWN, 2008, p. 4)

Ja para Best (2011), a popularidade do Design Thinking nos ultimos 40 anos é parte
de um amplo debate sobre o papel do design no mundo dos negdcios. A razdo para o
aumento no interesse na "metodologia" de design seria devido ao seu potencial, o qual
permite as empresas transformarem-se - e, consequentemente, sua cultura — por meio

da aplicacdo de processos de design para outras areas. (BEST, 2011, p. 17)

Best (2011, p. 17) aponta a definicdo de Tim Brown, chefe executivo da empresa
Ideo. Segundo a premissa da Ideo, a missao do Design Thinking é a de traduzir as

observacbes (feitas em insights e ideias) em produtos e servicos responsaveis por
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melhorar a vida dos individuos, e utiliza a sensibilidade e os métodos dos designers para
atender as necessidades das pessoas com o que é vidvel tecnologicamente e como uma
estratégia de negdcio, afim de ser convertido em valor para o cliente e oportunidade de
mercado. Segundo a autora, o Design Thinking atua como um "método" que explora
diferentes maneiras de resolver problemas, com o propdsito de descobrir as melhores
solucdes e compreender profundamente clientes. E "um processo para a pratica, a
resolucao criativa de problemas ou questdes que olha para um resultado futuro melhor.”

(BEST, 2011, p. 17)

Segundo Jarboe (2010), o Design Thinking é um processo para a prdtica, a
resolucao criativa de problemas ou questdes que contemple como resultado um futuro
melhor. E a habilidade essencial, combinando empatia, criatividade e racionalidade para
atender as necessidades dos usudrios e o sucesso nos negoécios. Ao contrdrio do
pensamento analitico, o Design Thinking é um processo criativo baseado na "edificacao"
de ideias. Por ndo haver julgamentos desde o inicio do processo, o medo do fracasso é
eliminado e incentiva a0 maximo a entrada e a participacao nas fases de protdtipo e
ideacdo. O pensamento “fora da caixa” é incentivado nestes processos anteriores, ja que,

em muitas vezes, isso pode levar a solu¢Ges criativas. (JARBOE, 2010)
2.7.2 Etapas do Design Thinking

Brown e Wyatt (2010) pontuam o fato do Design Thinking abordar as capacidades
inerentes a todos, mas que sao negligenciadas devido as resolu¢ao de problemas praticos
de modo convencional. Nao sé o foco na criacao de produtos e servicos que estao
centradas no aspecto humano, mas também no processo em si. Design Thinking depende
da capacidade de ser intuitivo, de reconhecer padrbes para a construcao de ideias que
tém um significado emocional, além de ser funcional e ser expressa em diferentes
palavras ou simbolos mididticos. Ninguém quer conduzir uma organiza¢ao fazendo uso
do sentimento, da intuicao e da inspiracao, porém, um excesso de confian¢a no racional e
analitico pode ser tao arriscado quanto. Pelo Design Thinking, a abordagem integrada no

nucleo do processo de design, se oferece uma terceira via. (BROWN; WYATT, 2010, p. 33)
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Brown e Wyatt (2010) prosseguem admitindo que o processo do Design Thinking é
pensado como um sistema de sobreposicao de espacos em vez de uma sequéncia de

etapas ordenadas. Na FIGURA 27 abaixo, sao descritos cada um desses espagos:

Problema ou
oportunidade
que motiva a busca
de solugoes

Processo de gerar,

desenvolver
e testar ideias

Caminho que leva
a fase de projeto
para avida
das pessoas

FIGURA 27 — O PROCESSO DO DESIGN THINKING, SEGUNDO BROWN E WYATT (2010)
FONTE: BROWN; WYATT (2010, p. 33)

Na primeira etapa, o ponto de partida para a fase de Inspiracdo é o briefing. Este é
um conjunto de restricbes mentais, o qual proporciona a equipe de design uma estrutura
a partir da qual pode-se comecar, benchmarks° pelo qual eles podem medir o progresso
e um conjunto de objetivos a alcancar, tais como: o preco, a tecnologia disponivel e o
segmento de mercado. Na opinido de Brown e Wyatt (2010, p. 33), o melhor ponto de
partida para os designers seria sair pelo mundo e observar as experiéncias reais de
pessoas reais que improvisam o seu caminho através de suas vidas didrias. Os autores
sugerem que as atividades realizadas com os parceiros locais, bem como a participagao
em apresentagfes para as comunidades, ajudam rapidamente a construir a credibilidade
e garantir a compreensdo. Deste modo, os pensadores de design incorporam-se a vida

das pessoas das quais estao projetando.

20 E caracterizado pela pesquisa comparativa de ac6es de cada empresa. Pelo benchmark é realizado um
processo de comparagao de produtos, servicos e praticas empresariais, com o objetivo de melhorar o
desempenho, as func¢des e os processos de determinada empresa.
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Brown e Wyatt (2010, p. 34) descrevem o segundo espaco do processo de Design
Thinking como ideacdo. Apds passar um tempo observando e fazendo pesquisa de
campo, a equipe passaria por um processo de sintese, no qual distingue-se o que foi visto
e ouvido em insights e possiveis de levar a solu¢cdes ou oportunidades para a mudanca.
Essa abordagem ajudaria a multiplicar as op¢des, resultando na criacao de escolhas e em
diferentes percepcdes sobre o comportamento humano. Este pode derivar em visdes
alternativas de ofertas de novos produtos ou escolhas entre as vérias formas de cria¢ao

de experiéncias interativas. (BROWN; WYATT, 2010, p. 34)

Segundo Brown e Wyatt (2010, p. 34), para alcancar o pensamento divergente é
importante ter um grupo diversificado de pessoas envolvidas no processo (pessoas com
caracteristicas multidisciplinares, tais como: arquitetos que estudaram psicologia, artistas
com MBAs ou engenheiros com experiéncia no mercado). Para operar em um ambiente
interdisciplinar, o individuo precisa ter pontos fortes em duas dimensdes - uma pessoa "T-
shaped®." No eixo vertical, cada membro da equipe precisaria ter habilidade profunda, a
qual permitiria realizar contribuicbes tangiveis para o resultado. A parte superior do "T" é
onde o Design Thinking aconteceria. Trata-se da empatia pelas pessoas e por disciplinas

para além da prépria. (BROWN; WYATT, 2010, p. 34)

Ainda de acordo com os autores, as equipes interdisciplinares usualmente
participam de um processo de brainstorming estruturado, onde o grupo geraria centenas
de ideias, indo desde o absurdo ao dbvio, iniciada por uma pergunta provocativa. Cada
ideia é escrita em um post-it e compartilhada com a equipe. Representacfes visuais de
conceitos sdo incentivadas e isso geralmente ajuda os outros a compreender ideias
complexas. Outra afirmacdo dos autores é a regra durante o processo de brainstorming,
consistindo em adiar o julgamento e desencorajar alguém a assumir um papel opositor.

Ao invés disso, os participantes sdo encorajados com tantas ideias quanto possivel. Isso

'O conceito T-shape é uma metdfora usada no recrutamento de profissionais para descrever as habilidades
e as competéncias de pessoas na forca de trabalho em forma de T. A barra vertical sobre o T representa a
profundidade das habilidades e das competéncias em um unico campo relacionado. A barra horizontal
representa a capacidade em colaborar em todas as disciplinas com especialistas em outras dreas e aplicar
os conhecimentos em dreas de especializagdo que nao a sua propria.
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permite ao grupo mudar para um processo de agrupamento e classificacao de ideias.
Assim, as boas ideias sobem naturalmente ao topo, ao passo que as mds ideias caem fora

logo no inicio. (BROWN; WYATT, 2010, p. 34)

Finalmente, na Implementacdo, definido por Brown e Wyatt (2010) como o
terceiro espaco do processo de Design Thinking, ocorre a analise das melhores ideias
geradas durante ideagao e que sdo transformadas em um plano de agao concebido
totalmente de forma concreta. No centro do processo de implementacdo estd a
prototipagem, a qual transforma as ideias em produtos e servicos reais que sdo entdo

testados, aprovados e refinados. (BROWN; WYATT, 2010, p. 35)

Conforme Brown e Wyatt (2010), por meio dos protétipos, o processo do Design
Thinking procuraria descobrir quais sdao os desafios imprevistos e as consequéncias nao
intencionais da implementacdo, a fim de se obter um sucesso mais confidvel em longo
prazo. Prototipagem é particularmente importante para os produtos e servicos
destinados ao mundo em desenvolvimento, onde a falta de infraestrutura, redes de
varejo, redes de comunicacao, alfabetizacao e outras pecas essenciais do sistema, muitas
vezes tornam dificil a sua concepcdo. Os autores descrevem que a prototipagem pode
validar um componente de um dispositivo, os graficos em uma tela ou um detalhe na
interacdo entre um doador de sangue e um voluntario da Cruz Vermelha. O uso de
protdtipos, neste momento, pode ser dispendioso, complexo e, ainda, indistinguivel da
coisa real. Porém, como o projeto se aproxima da conclusdo e vai em direcao da
implementacdo no mundo real, os protdtipos tornam-se mais completos e essenciais.

(BROWN; WYATT, 2010, p. 35)

Brown (2008) afirma, inclusive, que a prototipagem ndo tem de ser complexa e

cara:

Protétipos devem comandar apenas a quantidade de tempo, esfor¢o e
investimento que sdo necessdrios para gerar informacdes Uteis e desenvolver
uma ideia. O objetivo do protdtipo ndo é finalizar, mas sim aprender sobre os
pontos fortes e fracos da ideia e identificar novas dire¢des que os mesmos
podem também tomar. (BROWN, 2008, p. 2)

Ja para Ambrose e Harris (2011, p. 12), dentro do processo do design, é possivel

identificar sete etapas (FIGURA 28): definir, pesquisar, gerar ideias, testar protdtipos,
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selecionar, implementar e aprender. Primeiramente, o problema do design e o publico-
alvo precisam ser definidos. Uma compreensao detalhada do problema e suas restricdes
permite o desenvolvimento de solu¢des mais precisas. Essa etapa de defini¢do determina
0 que é necessario para o projeto ser bem-sucedido. A etapa de pesquisa analisa
informag¢6es como o histérico do problema do design, pesquisas de usudrio final e
entrevistas de opinido orientadas, e identifica os possiveis obstaculos. (AMBROSE;

HARRIS, 2011, p. 12)

Testar
— prototipos [ —
Resolugdo |

>

Selecionar | Implementar"_ .. Aprender |

Definir |\  Pesquisar | Gerarideias."-_
Justificativa | Entrega Feedback

Briefing Histérico Solugdes |

FIGURA 28 — ETAPAS DO DESIGN THINKING, SEGUNDO AMBROSE E HARRIS (2011)
FONTE: AMBROSE; HARRIS (2011)

A seguir, cada uma das sete etapas do Design Thinking, segundo Ambrose e Harris

(2011) sera detalhada.
1. Definir

Essa etapa diz respeito ao estabelecimento do problema quando se recebe o
briefing. Segundo Ambrose e Harris (2011, p. 14), o briefing apresenta as solicitacdes do
cliente para determinado trabalho e pode ser verbal ou escrito, simples ou complexo. Um
briefing basico sempre possui as perguntas “quem, por que, o que, onde e para quem”,
além de informacOes pertinentes, as quais dizem respeito ao que foi solicitado pelo
cliente e o que foi entendido pelo designer, anuéncia em comum dos termos, falhas e as

expectativas do cliente.
2. Pesquisa

E a etapa de coleta de informacées responsavel por alimentar o processo criativo
na fase de geracao de ideias. Pode ser tanto quantitativa quanto qualitativa, assim como
ser primaria (feedback gerado em funcdo de projetos anteriores) ou secundaria

(informacdes obtidas de fontes gerais, como relatdrios de pesquisa).
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3. Gerar ideias

Etapa onde desenvolve-se possiveis solucbes utilizando-se de varios métodos
como brainstorming, esboco, rafes de ideias, adaptacao de designs j& aprovados, entre
outros. Nessa etapa, ocorre a escolha entre os inimeros movimentos e paradigmas da
arte e do design, devido as vérias interpretacées do briefing. E quando ocorre o feedback
e o esclarecimento de duvidas junto ao cliente, se houver algum equivoco ou erro nas

fases anteriores.
4. Testar protétipos

Diz respeito a escolha das solu¢des mais promissoras, dentre as inimeras que
podem surgir na fase de geracao de ideias. Para que aspectos especificos sejam avaliados
e haja a possibilidade de comparacbes é preciso criar um protdtipo, que testa a
viabilidade técnica e os aspectos visuais de uma ideia, além de verificar se essa ideia

funciona como objeto fisico.
5. Selecionar

E quando uma das solu¢cdes de design é escolhida para ser desenvolvida e ¢é
avaliado se essa solucao atende aos objetivos do briefing e se ha a comunica¢dao com o
publico-alvo. Essa etapa pode ser fortemente influenciada por fatores como o custo e o
tempo, porém, esses dois aspectos ja devem ser considerados na fase de definicao. O
designer pode apontar as solu¢des mais promissoras, mas quem decide e seleciona o

melhor projeto é o cliente, que melhor conhece seu negdcio e/ou atividade.

6. Implementar

7

Etapa em que a solucdo final é executada, de acordo com a arte e as
especificac6es realizadas para o projeto. E quando a equipe de design se vale da gestdo
de projetos, a fim de garantir que os resultados atinjam as expectativas de design e

mantenha o projeto dentro do prazo e do orcamento.
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7. Aprender

A etapa final é quando se obtém o feedback e ocorre o aprendizado em funcao de
todas as etapas anteriores. Nessa fase, constata-se o que funcionou bem e o que precisa
ser melhorado. Por meio do feedback ¢é possivel construir um entendimento
compartilhado entre designers e clientes e apontar eventuais problemas com o projeto

devido a um briefing inadequado e nao-entendimento de pontos-chave.
2.7.3 O Perfil de um Design Thinker

Brown (2008) elenca algumas das caracteristicas para um design thinker:
Empatia

Para Brown (2008), o Design Thinker pode imaginar o mundo a partir de multiplas
perspectivas (atual e futura) — os colegas, os clientes e os usudrios finais. Ao tomar uma
abordagem de "primeiro as pessoas", os Design Thinkers imaginam solu¢bes que sdo
inerentemente desejaveis e satisfaca as necessidades explicitas ou latentes. Para o autor,
os grandes Design Thinkers observam o mundo nos minimos detalhes, atentam para
coisas nao percebidas por outros e usam os seus conhecimentos para inspirar inovacao.

(BROWN, 2008, p. 3)
Pensamento integrativo

Brown (2008) destaca ndo sé a dependéncia de processos analiticos dos Design
Thinkers, mas também a capacidade em ver todos os aspectos importantes de um
problema - as vezes, até contraditérios — e criam novas solu¢bes que vao além e

melhoram dramaticamente as alternativas existentes. (BROWN, 2008, p. 3)
Otimismo

Segundo Brown (2008), esses profissionais assumem que ndo importa o qudo
dificil sejam as restricoes de um determinado problema, pelo menos, uma solucao

potencial é melhor do que as alternativas existentes. (BROWN, 2008, p. 3)
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Experimentalismo

De acordo com Brown (2008), as inovac¢des significativas ndo vém de ajustes
incrementais. Os Design Thinkers fazem perguntas e exploram as restricGes de maneira

criativa que procedem inteiramente para novas dire¢ées. (BROWN, 2008, p. 3)
Colaboracao

Brown (2008) aponta que a crescente complexidade dos produtos, servicos e
experiéncias substituiu o mito do génio criativo solitario com a realidade do colaborador
entusiasmado interdisciplinar. Os melhores Design Thinkers nao trabalham somente a
margem de outras disciplinas, mas, muitos deles, tém experiéncia significativa em mais de
uma delas. Na IDEO, empregam-se profissionais engenheiros e de marketing,

antropdlogos, designers industriais, arquitetos e psicélogos. (BROWN, 2008, p. 3)

Na opinido de Brown e Wyatt (2010), h3, certamente, impedimentos para a ado¢ao
do Design Thinking em uma organizagdo. Isso ocorre pela abordagem ainda ndo ser
totalmente abracada por toda a organizacao, ou esta resistir a esse enfoque centrado no
ser humano e ndao conseguir equilibrar as perspectivas dos usudrios, tecnologia e
organizacdes. Além disso, os autores comentam que um dos maiores impedimentos para

a adocgao do Design Thinking é simplesmente o medo do fracasso.

A nocdo de ndo existir nada de errado com a experimentacdo ou o fracasso,
enquanto eles acontecem mais cedo e atuar como uma fonte de aprendizagem pode ser
dificil de aceitar. Mas, uma cultura vibrante do Design Thinking incentivard a prototipagem
rapida, barata e suja, como parte do processo criativo e ndo apenas como uma forma de

validar ideias acabadas. (BROWN; WYATT, 2010, p. 35)
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3 METODO DE PESQUISA

De acordo com Rodrigues (2007, p. 3), pesquisar significa procurar respostas
para indagacdes propostas. Quando refere-se a pesquisa cientifica, é realizada uma
investigacdo concreta e planejada, desenvolvida e redigida com o rigor cientifico e
utilizando as metodologias consagradas pela ciéncia. E uma atividade voltada para a
solu¢do de problemas, fazendo uso de processos cientificos, de procedimentos
sistematicos, baseados no raciocinio l6gico, tendo por objetivo encontrar solu¢bes para
os problemas propostos. Como a presente pesquisa tem uma finalidade aplicada, os
conhecimentos adquiridos poderdo ser utilizados para a aplicagao pratica voltada para a

resolucao de problemas concretos da situagao investigada.

Neste capitulo, serdo descritas as peculiaridades do método adotado e as

caracteristicas dos instrumentos de pesquisa.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a presente pesquisa é
bibliografica, documental, empregando o método do Estudo de Caso, descrito a seguir.
Ainda, quanto a sua natureza, designa-se como aplicada, numa abordagem qualitativa, a
qual envolve a caracterizacdo do tema e a pesquisa de campo que, por sua vez, utiliza a

coleta de dados.

O QUADRO 18 relaciona os objetivos especificos com os procedimentos da

pesquisa.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS PROCEDIMENTOS DA PESQUISA
Esclarecer as dificuldades estratégicas e e Caracterizacdo do tema, por meio de andlise
metodoldgicas da Gestdo de Design da UTFPR. documental (estatuto, regulamentos, regimentos,
relatdrios, impressos de divulgacdo e material
Determinar a receptividade da cultura web)
organizacional da UTFPR por aprimoramentos e Observagao direta extensiva:
no ambito da Gestdo de Design. 0 Realizag¢do de Grupo Focal

0 Entrevistas

e Aplicacdo do Questiondrio Atlas adaptado
Determinar a organizagao dos servidores da e Andlise contextual, utilizando a Andlise
instituicdo no processo de colaboragao. Sistémica

e Pesquisas dirigidas

QUADRO 18 - RELAQAO ENTRE OS OBJETIVOS ESPECIFICOS E OS PROCEDIMENTOS DA PESQUISA
FONTE: A AUTORA (2013)

Os procedimentos de pesquisa consistem na andlise documental (estatuto,
regulamentos, regimentos, relatdrios, impressos de divulgacdo e material web); nos
dados levantados da adaptacdo do Questiondrio Atlas (UK Design Council, 2013),
protocolo de Gestao de Design, o qual aponta o cendrio do design numa empresa,
abrangendo o planejamento, os processos, 0s recursos, as pessoas e a cultura; na andlise
contextual, utilizando o instrumento da Andlise Sistémica; e, na pesquisa de campo
propriamente dita, por meio da observacdo direta extensiva, quando o pesquisador atua
como participante individual no contexto investigado, ocorreu a realizacao de um grupo
focal com servidores e estudantes da instituicdo, além de entrevistas e observagdes in

loco.

Martins (2006) esclarece que, no Estudo de Caso, busca-se, criativamente,
apreender a totalidade de uma situacdao - identificar e analisar a multiplicidade de
dimensdes que envolvem o caso - e, de maneira engenhosa, descrever, discutir e analisar
a complexidade de um caso concreto, construindo uma teoria possivel de explica-lo e

prevé-lo. (MARTINS, 2006, p. 9)

Ja Goode e Hatt?? (1968 apud Godoi et al., 2006) descrevem o Estudo de Caso

como um “método de olhar a realidade social”, o qual utiliza um conjunto de técnicas de

22 GOODE, W.J. e HATT, P.K. Métodos em pesquisa social. 2* ed. S3o Paulo: Nacional. 1968.
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pesquisas usuais nas investigacdes sociais como a realizacao de entrevistas, a observagao
participante, o uso de documentos pessoais e a coleta de histdrias de vida (GODOI et al.,

2006, p. 118).

O Estudo de Caso possui caracteristicas peculiares propostas por Merriam?3, apud

Godoi et al. (2006):

e E particularista, uma vez que se busca focar em problemas praticos que
decorrem de situag¢bes individuais ou sociais presentes nas atividades,

procedimentos e intera¢des do cotidiano.

e E descritiva, pois tanto a forma de obtencdo dos dados (transcri¢des de
entrevistas, anota¢bes de campo e a diversidade de documentos
consultados) quanto o relatério de disseminacdo de resultados s&o

procedimentos descritivos.

e E heuristica, revelando uma caracteristica que auxilia o pesquisador a
compreender e descobrir novos significados naquilo que estd sendo

pesquisado.

e E indutiva, pois proporciona ao pesquisador, de modo criativo e indutivo,
desenvolver conceitos e compreender padrées advindos dos dados
revelados na coleta e na andlise de dados, possibilitando pressupostos nao

estabelecidos e significados ainda ndo articulados.

O método do Estudo de Caso pode, resumidamente, ser dividido nas etapas
descritas na FIGURA 29.
Coleta de

Flangjameanio Cados &
Evittencias

Andlise dos
Resuliados

Cussiias da Elapa

Pesqulsa Exploraldria

FIGURA 29 - ETAPAS DO ESTUDO DE CASO
FONTE: ADAPTADO DE GODOI ET AL. (2006)

3 MERRIAM, S. B. Qualitative research and case study applications in education. 2. ed. San Francisco: Jossey-
Bass, 1998.
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Para que as atividades do Estudo de Caso sejam desenvolvidas, primeiramente,
sdo necessdrias a permissao e a autorizacdo formal do responsavel pela unidade
estudada. Além disso, a atividade do pesquisador deve ser necessariamente
compreendida como uma atividade cientifica e académica, de modo a ndo ser confundida
como algo que se valha para inspecionar, supervisionar e avaliar as atividades

desenvolvidas. (GODOI et al, 2006)

Vale salientar que, quando o pesquisador-autor faz parte do contexto da
organizacdo que é pesquisada (situacdo na qual a autora se encontra), é necessdrio
cuidados redobrados, a fim de evitar contaminacdes na andlise e interpretacdes feitas de
forma err6nea e sombreada, evidenciando o carater cientifico, o qual tem como objetivo

desvendar um problema especifico e restrito daquela instituicdo. (GODOI et al, 2006)

Uma das caracteristicas relevantes do Estudo de Caso consiste na pesquisa
totalmente orientada pelo escopo do objeto de estudo e as questées que devem ser
abordadas ao longo da pesquisa. A pesquisa é composta por uma teoria preliminar
defendida e discutida ao longo do trabalho, buscando, assim, o fendbmeno a ser
investigado. Apds, é possivel estabelecer o delineamento desse estudo, o qual é de
extrema importancia para definir esse recorte, uma vez que dificlmente serdo
explorados todos os angulos do fenbmeno em questdo. Somente dessa maneira serd
possivel atingir os objetivos do estudo e chegar a uma compreensdao da situagao
investigada. Martins (2006, p. 16) destaca que o ponto de vista admitido para o estudo e
proposicdes da investigacao deve possibilitar explicacdes, discussdes e interpretacdes
singulares, portanto, distintas dos enfoques convencionais pelos quais o tema foi

comumente tratado.

Conforme GODOI et al. (2006), outros aspectos relevantes para o Estudo de Caso

sao descritos no QUADRO 19.
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Busca obter uma compreensdo ampla do grupo em estudo, identificando e
analisando quem sdo seus membros, as varias formas de interacdo social nas quais
estdo envolvidos, quais os processos interativos sao recorrentes e como os grupos se
relacionam, uns com os outros e com o contexto externo.

Descreve e interpreta “O que” acontece em uma determinada situacao.

Possibilita a compreensao dos processos e interag¢fes sociais que sdo desenvolvidos
ESTUDO DE na organizacao, situando-os no contexto histdrico — atual efou passado.

CASO

Possibilita a andlise processual, contextual das a¢es ocorridas na organizagao e seus
significados atribuidos.

E indicado na exploracdo de processos e comportamentos dos quais se tem uma
compreensao limitada.

Ao resultado final, é possivel construir um modelo que forneca as respostas para as
questdes tedricas do estudo e a contribuicao de cada conjunto de dados, categorias
encontradas e conceitos elaborados para a explicacdo do fendmeno em questdo.

QUADRO 19 — CARACTERISTICAS DO ESTUDO DE CASO
FONTE: ADAPTADO DE GODOI et al. (2006)

A organizacao e o planejamento da etapa de coletas de dados sao fundamentais
para um melhor andamento no desenvolvimento dos estudos e eficacia na andlise de
dados. E indispensavel, também, a utilizacdo de mais de uma técnica para que os
resultados alcan¢ados possam ser mais confidveis e condizentes com o propdsito da
pesquisa. Isso acarreta na necessidade de prever um tempo maior para o trabalho de
campo, tornando o Estudo de Caso mais complexo e trabalhoso que outros métodos. As
etapas devem ser rigorosamente cumpridas e no periodo proposto, a fim de garantir a
qualidade durante a coleta, evitando assim gerar dados inverossimeis e inconsistentes. A
seguir, serao elucidados quais sdo os itens da pesquisa de campo: coleta de dados, a

analise sistémica, o Questionadrio Atlas, o grupo focal e a observacao direta participante.
3.4.1 Coleta de dados

Segundo Yin apud Godoi et al. (2006), a coleta de dados no Estudo de Caso pode
ser feita, principalmente, a partir de seis fontes de evidéncia: documentos, registros em
arquivos, entrevistas, observacao direta, observacdo participante e artefatos fisicos
combinados de diferentes formas (GODOI et al., 2006, p. 133). Essas fontes podem ser

reunidas em trés grupos:
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Documentos: Envolvem toda e qualquer forma escrita de registro de
dados, tais como: recortes de jornais, textos publicados em vdrias midias,
cartas, memorandos, correspondéncias, relatdrios internos e externos e
outros documentos administrativos, estatisticas registradas em bancos de
dados e elementos iconogréficos (sinais, grafismos, imagens, fotografias e

filmes).

Observacao: A observacdao pode ser participante ou ndo-participante,
realizada por meio de visitas de reconhecimento do local, reuniGes, por

ocasiao de entrevistas ou outros eventos.

Entrevistas: Tém como propdésito recolher dados descritivos na linguagem
do sujeito entrevistado. Esse tipo de entrevista é definido como
semiestruturada, pois se utiliza de um roteiro, mas que ndo € rigido, o que
possibilita ao pesquisador interpretar aspectos da situacdo investigada

pelas respostas de cunho pessoal do entrevistado.

No que se refere ao material humano para o Estudo de Caso, Godoi et al. (2006)

observa que os participantes devem ter conhecimento do fené6meno, objeto de estudo, e

os dados obtidos devem dar conta de todos os aspectos nele envolvidos (GODOI et al.,

2006, p. 140).

3.4.2 Analise Sistémica

Ortufio (2012) define a Andlise Sistémica como a ciéncia responsavel por estudar

tudo aquilo que se apresenta em uma realidade, mediante uma Teoria Geral de Sistemas.

Por meio desta analise, elabora-se uma estrutura mental, geralmente aplicada em todos

os sistemas, sejam eles conceituais, naturais, tecnoldgicos, sdcio técnicos ou de qualquer

tipo (ORTUNO, 2012, p. 328).

As premissas que orientam a Teoria Geral de Sistemas se originaram no século

XVIII, pelas ideias do fildsofo alemdo George Wihelm Triedrich Hegel, descritas a seguir:

O todo € mais que a soma das partes;

O todo determina a natureza das partes;
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e As partes ndao sao compreendidas se consideradas isoladas do todo;

e As partes estao dinamicamente interrelacionadas ou sao interdependentes.

(Adaptado de ORTUNO, 2012, p. 327)

O pensamento sistémico é uma ferramenta eficaz para se criar um diagndstico
acerca da relacdo entre os conceitos e a realidade, realizando-a de modo qualitativo e

quantitativo, evitando, assim, somente a analise vertical de um produto ou servico.

Mesmo os assuntos subjetivos devem ser medidos de modo qualitativo, por meio
de investigacOes, ferramentas e amostras. No caso de uma empresa, o objetivo essencial
é o de procurar respostas para as questdes que envolvam a administracdo ineficiente, a
caréncia dos objetivos, o plano de a¢ao incorreto, a execugdo inadequada, o desvio de

objetivos, entre outros.

No QUADRO 20 é descrito cada item que compde o Modelo de Formulario por

Obijetivos:
Item Descricao
Sistema Tudo que se refere aos fatores externos e que tem relacdo com o sistema estudado
Exterior (fornecedores, outras organizagoes, leis, etc.)

Subsistema Constitui todo e qualquer objeto do sistema (os recursos humanos, recursos materiais,

Fisico oficinas, pessoal, maquinas, laboratdrios, etc.)
Nivel de Cumpre os objetivos determinados e metas pré-estabelecidas, utilizando a segmentag¢ao
Exploracao e o controle de trabalho, que sdo desenvolvidos em semanas ou quinzenas.

Controla a execucdo e fixa os objetivos do Nivel de Exploracdo. Envolve os

Nivel de . . . .
Gestio departamentos que determinam os gastos (compras e recursos financeiros) e é
controlada em perfodos mensais.
Nivel de Planeja os Recursos Humanos e Administrativos e é responsdvel pelos Niveis de
= Exploracdo e Gestdo. E responsével pela estruturacdo, fun¢do e métodos a serem
Evolucao . e e
realizados. Sua periodicidade de atuacao € anual.
Nivel de Envolve as pessoas do alto nivel hierdrquico na empresa: os que tém o poder de
Mutaio mudanca e decisdo, considerando os aspectos politicos e financeiros. Sua atuacao

ocorre anualmente.

Variaveis Entrada (VE): se originam do Sistema Exterior.
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Saida (VS): desenvolvem-se como materiais e informacdes.

Acdo (VA): envolvem as regras e normas que regulam as transformacGes.

Informacdo (VI): se refere ao fluxo de informagdes sobre o funcionamento do Sistema.

Essenciais (VE): sdo as que quantificam o grau de realizacdo dos objetivos.

QUADRO 20 - MODELO DE FORMULARIO POR OBJETIVOS
FONTE: ADAPTADO DE ORTUNO (2012)

Ortufio (2012) destaca também a metodologia descrita nesse modelo, a qual
trata, fundamentalmente, dos problemas de ordem organizacional quando é possivel
analisa-los, descrevé-los, detectda-los e realizar considera¢des para sua correcao posterior.
E quando se detecta quais sdo as varidveis essenciais, é possivel estabelecer o feedback

(retroalimentacdo) regulador, no qual o funcionamento consiste em:

e As Varidveis Essenciais (VE) indicam os valores do sistema;
e Podem ser comparadas com os objetivos;

¢ E, se existem desvios, sdo corrigidos pelas Varidveis de Acdo (VA).

ApOs a realizacao da Analise Sistémica, tem-se um panorama das caréncias, erros
e desvios no cumprimento dos objetivos da empresa e/ou organiza¢ao. Dessa maneira,
serd possivel propor um novo modelo, o chamado Modelo Proposto, a fim de evitar que

as mesmas situac6es ocorram. (ORTUNO, 2012)
3.4.3 Questionario Atlas — Design Council - UK

O Conselho de Design (UK Design Council), organizacdo criada em 1944 no Reino
Unido, criou o quadro de avaliacdo chamado Design Atlas (Anexo A). Instrumento que
objetiva a revisdao sistematica dos requisitos imprescindiveis ao sucesso do design numa
empresa. Também conhecido como Questiondrio Atlas, tem como finalidade promover a
melhoria do design nos produtos da industria britanica de todos os modos possiveis e
levantar dados sobre o planejamento, processos, recursos, pessoas e cultura, voltados

para o design na organizagao investigada. Para cada questdo é descrito um pardgrafo
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com informagfes, assim como uma breve descricdo dos elementos que podem ser

acessados para ajudar a estabelecer a capacidade de resposta.
3.4.4 Grupo Focal

De acordo com Westphal, Bérgus e Faria (1996, p. 473), o grupo focal é uma
sessao grupal, na qual os sujeitos de estudo discutem varios aspectos de um tdpico
especifico. Para que o grupo focal se efetive, é preciso que os integrantes possuam um
traco comum importante para o estudo proposto: uma amostra intencional e a
existéncia, entre os participantes, de uma experiéncia ou conhecimento na area
pesquisada. Um grupo focal ndo é um teste de conhecimentos, pois ndao existem
respostas corretas ou incorretas e ndo tem por finalidade informar e nem persuadir os
participantes. O moderador (ou o pesquisador) deve conduzir o encontro de modo a ndo
atuar como um juiz, um professor ou mesmo um chefe, e ndo deve expressar acordo ou
desacordo com os pontos de vista apontados pelos participantes, porém, atuando

somente como um facilitador do debate.

Quanto a sua realizagdo, a dura¢do de um grupo focal deve ser breve, com
durac¢do de até uma hora e meia e realizada num local de fécil acesso por todos. E preciso
que a pessoa moderadora do estudo apresente-se e informe a finalidade e os objetivos da
pesquisa, além de esclarecer a dinamica das discussdes. Deve haver, também, a presenca
de um observador - pessoa destinada a realizar anotag¢bes e observar o comportamento
dos integrantes que fazem parte do grupo. E preciso um esclarecimento aos participantes
quanto as informacgbes prestadas, as quais sdo gravadas e, posteriormente, utilizadas
somente para fins de pesquisa, sob a condicao de sigilo dos pesquisados. Para que o

debate seja realizado de forma mais dirigida, é necessario um guia de perguntas

elaborado previamente, a fim de facilitar a conducdo. (WESTPHAL, BORGUS e FARIA,
1996)
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3.4.5 Observacao direta participante

Segundo Yin (2004, p. 115), a observacao direta serve como fonte de evidéncias
em um estudo de caso e pode incluir observacdes de reunibes, das atividades rotineiras e

administrativas e dos ambientes.

A observacdao participante permite desempenhar uma série de atividades e
participar ativamente dos eventos que estdo sendo investigados. Yin (2004, p.117-118)

aponta algumas vantagens da observacao participante:

e Fornece oportunidades incomuns para a coleta de dados num estudo de caso,
uma vez que outras situacbes acarretariam na inacessibilidade das
informacdes;

e Permite perceber a realidade do ponto de vista de alguém inserido no
contexto da pesquisa e ndo de um observador externo e esporadico;

e Liberdade de manipular as oportunidades de observacao devido a proximidade

fisica e temporal.

Ao mesmo tempo, o0 autor apresenta algumas desvantagens ao observador

participante, a saber:

e Producao de pontos de vista tendenciosos;

e Ser menos habil para trabalhar como um observador externo e nao se ater as
questdes cientificas;

e Tornar-se um apoiador do grupo em questdes criticas observadas;

e Ter dificuldades em administrar a funcao de participante, que pode lhe exigir
mais tempo, com a de observador, que requer o compromisso de realizar

anotagdes ou questionar o evento investigado sob pontos de vista diversos.
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4 ESTUDO DE CASO: UTFPR

Para aplicacao do método adotado e de seus procedimentos de pesquisa
esclarecidos no item anterior, primeiramente, serd apresentado um breve resumo
histérico da Instituicdo, o seu contexto administrativo, o organograma geral, sua missao,
visdo e valores, além de discorrer sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
sua atualiza¢do neste ano de 2013. Também serdo apresentados dados sobre a Diretoria
de Gestao da Comunicagdo e os seus departamentos de Comunica¢ao e Marketing e de
Recursos Didaticos, os quais desenvolvem propriamente as atividades de design e a

descricao das atividades realizadas.

Em seguida, serd apresentada a andlise sistémica, a qual compartimenta toda a
estrutura macro da Instituicdio e seus vinculos organizacionais. Apds, descrevem-se
estatisticamente os dados levantados na aplicagao do Questiondrio Atlas adaptado, bem
como os relatos resumidos do grupo focal e os resultados das pesquisas aplicadas pela
propria UTFPR, os quais serviram de base para a criagdo de novos meios de comunicagao

da DIRCOM nos ultimos dois anos.

Nessa fase da pesquisa, serd caracterizada a Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand (UTFPR), a qual possui uma histéria centendria, marcada por varias
transformacbes e denominag¢des ao longo dos anos. Desde sua primeira designacao,
como Escola de Aprendizes Artifices, no inicio dos anos 1900, até os dias atuais, como

Universidade Tecnoldgica, sempre destacou-se como referéncia de ensino no pais.
4.1.1 Histdrico

A trajetdria da UTFPR iniciou em 23 desetembro de 1909, quando o entao
presidente, Nilo Pecanha, criou as Escolas de Aprendizes Artifices em varias capitais do
pais, a fim de prover ensino a meninos advindos de familias de baixa renda. Na época, os
cursos oferecidos eram: alfaiataria, marcenaria, sapataria, serralheiro mecanico, seleiro e

tapeceiro.
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A obra UTFPR: 100 anos de histdria (2010), descreve que

o entdo diretor da época, Paulo lldefonso d’Assumpg¢ao, tendo sido professor de
desenho no Liceu de Artes e Oficios do Rio de Janeiro, de escultura na Escola de
Artes e Industrias do Parand, além de criar o Conservatério de Belas Artes,
incluiu na grade escolar os cursos de desenho ornamental e escultura artistica,
arcando com a responsabilidade e o 6nus financeiro da decisdo. Ele acreditava
que trabalhando as pecas com maior esmero, ndo somente produzindo-as
segundo as técnicas, mas adicionando elemento estético, faria com que os
utensilios tivessem mais valor de mercado. Ao repassar aos operarios-artesdes
esse conhecimento - ou essa cultura — estaria formando profissionais em um
grau além de meros dependentes das maquinas. (UTFPR: 100 anos de histdria,
2010, p. 17).

Nota-se a preocupacdo da dire¢do com os aspectos formais e estéticos em
relacao aos artefatos produzidos pelos alunos, justamente com o intuito de criar valor ao
objeto (FIGURA 30). A iniciativa de Paulo lldefonso d’Assumpcdo contribuiu para divulgar
a producao da institui¢ao na “12 Exposicao de Artefatos da Escola Federal de Aprendizes
Artifices do Estado do Parand”, realizada em 19 de novembro de 1910. Essa exposicao era
anual e obrigatdria, de acordo com o que pautava o governo federal na criagdo das

escolas.

FIGURA 30 - OBJETOS PRODUZIDOS PELOS ALUNOS DA EAAPR
FONTE: UTFPR: UMA HISTORIA DE 100 ANOS (2010, p. 17)

No ano de 1936, a localizagdo da Instituicdo passou a ser um prédio na capital
paranaense, na esquina da Avenida Sete de Setembro com a Rua Desembargador

Westphalen, seu atual endereco, onde funcionam a Reitoria e 0 Campus Curitiba.
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De acordo com Holanda (2004, p. 20), no ano de 1940 é inaugurada a Oficina
Tipografica (FIGURA 31), com o objetivo de produzir material grafico da escola e atender
as aulas praticas do curso de Artes Graficas, o qual formava profissionais para o mercado

de trabalho da regiao, como: tipdgrafos, impressores e encadernadores.

FIGURA 31 - PARQUE GRAFICO DO LICEU INDUSTRIAL DO PARANA
FONTE: UTFPR: UMA HISTORIA DE 100 ANOS (2010, P. 38)

Na mesma época, surge a revista Labor (FIGURA 32), publicada em 19 edi¢es (de
abril de 1940 a novembro de 1947), com a finalidade de registrar todos os acontecimentos
importantes da escola naquele periodo e ser o drgao oficial de divulgacao da entdo Escola
de Aprendizes Artifices do Parand, a qual passou a ser chamada de Liceu Industrial do
Parand e, mais tarde, de Escola Técnica de Curitiba. Para a publicacdo, utilizava-se a
impressdo tipografica, possuindo a parte interna impressa em papel “sulfite” 80 gramas e
as capas em ‘“couché” acetinado, contendo fotografias e ilustracdes. Era composta pelos
préprios alunos da oficina de artes gréaficas e destinada tanto para os professores e
funciondrios quanto para os alunos da instituicao, sendo distribuida gratuitamente

(HOLANDA, 2004, p. 20-24).
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FIGURA 32 — CAPAS E PAGINAS DA REVISTA LABOR
FONTE: UTFPR: UMA HISTORIA DE 100 ANOS (2010, p. 40)

Holanda (2004, p. 22) destaca que, a grafica da instituicdo naquela ocasido,
seguiu as tendéncias e inovacdes tecnoldgicas ao longo dos anos, e, na época da
transformacao em CEFET-PR, em 1978, passou a ser chamada de Divisao de Recursos
Didaticos (DIRDI), local que existe até os dias de hoje. Denominado, atualmente, como
um departamento (a sigla mudou para DERDI), é conhecido popularmente pela
comunidade interna apenas como “Grafica”. A “Grafica” teve seu auge de produgao em
meados dos anos 80 a 90, quando a quantidade de materiais impressos ultrapassava
facilmente a casa dos milhares ao ano, tornando-se o grande carro-chefe dos materiais
produzidos pelo entdo CEFET-PR. Assim, observa-se que o design no contexto
administrativo da Institui¢ao esteve mais envolvido com a produgdao de material didatico
durante muitos anos, e também, apresentando uma relativa produ¢ao de materiais de

divulgacdo para a Institui¢ao.
4.1.2 Atual contexto administrativo

O Plano de Desenvolvimento Institucional (UTFPR, 2009, p. 26), documento que
aponta as diretrizes e as dimensdes a serem trabalhadas durante um determinado

periodo de tempo, define a Universidade Tecnoldgica Federal do Parand como uma
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Instituicdo Federal de Ensino Superior, oriunda do Centro Federal de Educagao
Tecnoldgica Federal do Parang, por forca da Lei n° 11.184/2005, com sede e foro na cidade
de Curitiba, Estado do Parand. Possui 12 campus instalados nas cidades de: Apucarana,
Campo Mourdao, Cornélio Procdpio, Curitiba, Francisco Beltrao, Dois Vizinhos,
Guarapuava, Londrina, Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa e Toledo e, a implantacao
de um campus em Santa Helena para o ano de 2014. Sua natureza é juridica de autarquia
de regime especial, vinculada ao Ministério da Educacdo e goza de autonomia didatico-

cientifica, disciplinar, administrativa, de gestao financeira e patrimonial.

Ainda no mesmo documento, as finalidades da UTFPR, definidas na Lei n°

11.184/2005, sdo:

I.  Desenvolver a educacao tecnoldgica, entendida como uma dimensdo essencial
que ultrapassa as aplica¢bes técnicas, interpretando a tecnologia como processo
educativo e investigativo para gera-la e adapta-la as peculiaridades regionais;

[I.  Aplicar a tecnologia compreendida como ciéncia do trabalho produtivo e o
trabalho como categoria de saber e producao;

[ll.  Pesquisar solu¢bes tecnoldgicas e desenvolver mecanismos de gestdao da
tecnologia, visando identificar alternativas inovadoras para resolucbes de

problemas sociais nos ambitos local e regional. (PDI-UTFPR, 2009)

Além disso, o PDI (PDI-UTFPR, 2009, p. 44) destaca a gestdo académica e
administrativa como pratica e razao das estratégias de abertura e implantacao de todos
os campus da Instituicdo, a qual incorpora e mantém os principios e os valores

historicamente estabelecidos, descritos a seguir:

e Uma Institui¢ao de “muros rasos”, na qual a interagdo com a comunidade orienta
as politicas de ensino, pesquisa e extensao;

e O respeito as caracteristicas de cada regido, orientando a oferta de cursos que
atendam as demandas locais e regionais;

e A integracao com o segmento empresarial como estratégia de oportunidades a
comunidade interna, buscando ampliar a oferta de estdgios/empregos aos

estudantes/egressos da Instituicdo;
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e O estimulo ao desenvolvimento de projetos e servicos cooperados, apoiados no
bindmio: universidade-empresa;

e A atualizagdo dos curriculos dos cursos da Universidade em consonancia com as
tecnologias empregadas pelos concedentes de estagio/emprego aos
estudantes/egressos da Instituicdo;

e A promogao e o apoio as atividades extensionistas, levando as comunidades locais
e regionais a producao académica desenvolvida pela Universidade, como forma de
contribuicdo a emancipacao econémica e social dessas localidades;

e A participagdao nas iniciativas locais de incubadoras e parques tecnoldégicos como
estimulo ao desenvolvimento regional;

e A participacao nas manifestaces culturais, artisticas, cientificas, esportivas e

educacionais promovidas pelas comunidades locais e regionais.

Além da Lei 11.184 /2005 e do PDI, os outros documentos que regem a UTFPR sao:

J Estatuto;

. Regimento Geral;

. Regimento dos Campus;

. Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) da UTFPR;

. Plano de Gest&o Institucional (PGI) 2009-2013.

Na FIGURA 33, a seguir, apresenta-se a estrutura dos componentes do

planejamento da UTFPR.
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FIGURA 33 - COMPONENTES DO PLANEJAMENTO DA UTFPR
FONTE: PDI — UTFPR (2013, p. 29)

4.1.3 Infraestrutura e organograma geral

Baseado no Relatdrio de Gestdo da UTFPR (2012, p. 38) a estrutura executiva da

UTFPR estd organizada em:

e Reitoria — Reitor e Vice-Reitor e Gabinete da Reitoria;

e Quatro Prdé-Reitorias — Graduac¢do e Educacdo Profissional, Pds-Graduacao e
Pesquisa, Relacdes Empresariais e Comunitarias, Planejamento e Administracao.

e Quatro Diretorias de Gestdo: Avaliacdo, Comunicacao, Gestdao de Pessoas e
Tecnologia da Informagao;

e Doze Diretorias de Campus: Apucarana, Campo Mourdao, Cornélio Procépio,
Curitiba, Dois Vizinhos, Francisco Beltrao, Guarapuava, Londrina, Medianeira, Pato
Branco, Ponta Grossa e Toledo (um novo campus na cidade de Santa Helena para
2014);

e OQuvidoria Geral;

e Assessorias.
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O organograma geral da UTFPR, desde a instancia de seu gabinete, suas pros-

reitorias e os seus respectivos conselhos, diretorias e toda hierarquia de suas assessorias,

departamentos e secdes subordinadas estd apresentado no Anexo B.

4.1.4 Missao, Visao e Valores

Conforme o Relatdrio de Gestdo da UTFPR (2012, p. 44-45), no ano de 2000 a

UTFPR definiu a sua missao, visdo e valores, considerados componentes permanentes e

referenciais na definicdo das politicas, planos e a¢ées da UTFPR (QUADRO 21):

A UTFPR tem como missao promover educacao de exceléncia por meio do ensino,

MISSAO pesquisa e extensdo, interagindo de forma ética e produtiva com a comunidade
para o desenvolvimento social e tecnoldgico.
Visio Tem como visao ser modelo educacional de desenvolvimento social e referéncia na
area tecnoldgica.
VALORES Os valores sdao pautados na ética, desenvolvimento humano, inovacao, integracao

social, qualidade e exceléncia.

QUADRO 21 - MISSAO, VISAO E VALORES DA UTFPR
FONTE: RELATORIO DE GESTAO DA UTFPR (2012, p. 44)

4.1.5 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O PDI é o documento que tem por objetivo orientar os projetos, os programas e

as a¢oes em atendimento ao PPI. Nesse documento, sdo definidas as diretrizes de acordo

com suas normatizacdes legais, estatutarias, regimentais e programas governamentais.

Segundo o decreto 5.773/06, o PDI identifica a filosofia de trabalho, a missao, as diretrizes

pedagdgicas, a estrutura organizacional e as atividades académicas que as instituicbes de

ensino superior desenvolvem e/ou pretendem desenvolver, em um periodo de cinco anos

(UTFPR, 2013).

As dimensdes e seus respectivos objetivos gerais estabelecidos para o Periodo

de 2009 a 2013 sao apresentados no QUADRO 22.



Diagndstico e Proposta de Modelo Operacional na Gestdo de Design em uma Institui¢do Federal de Ensino Superior 138

Dimensao Objetivo Geral

Incentivar e desenvolver a cultura organizacional de gestao
sistémica, descentralizada e compartilhada, estimulando a geracao
de ideias por meio da andlise de resultados institucionais e da
identificacdo de desafios, propondo solu¢bes coletivas de
servidores, discentes e comunidade externa, priorizando os padrdes
de qualidade.

1. Gestdo Universitaria

Contribuir para o avanco da Educacdo, fundamentada no principio
da formagao integral do ser humano, promovendo a inclusdo social
2. Educacao e a verticalizacdo do ensino, adequando as estruturas e praticas
didatico-pedagdgicas e levando nossos educandos a atuarem como
agentes autonomos e transformadores da sociedade.

Desenvolver e incorporar conhecimentos em todas as dreas,
socializando os saberes produzidos, compartilhando os resultados
de pesquisa e cooperando para a solu¢do dos problemas da
sociedade.

3. Conhecimento

Fortalecer e ampliar as rela¢bes da Universidade com a sociedade,
atendendo as suas demandas, interagindo com o mundo do
trabalho e as instituicbes de ensino e pesquisa nacionais e
internacionais.

4. Interacdo

Desenvolver uma cultura inovadora e proativa em todas as suas
instancias, criando ambientes favoraveis, capaz de estabelecer
vinculos entre as necessidades da sociedade e o conhecimento
académico.

5. Inovacao

Desenvolver, num ambiente harmdnico, a¢bes que possibilitem a

6. Comunidade Universitaria P . . S
qualificacdo humana e profissional da comunidade universitaria.

QUADRO 22 - AS DIMENSOES E OBJETIVOS GERAIS DA UTFPR
FONTE: RELATORIO DE GESTAO DA UTFPR (2012, p.45)

Por meio destas dimensGes ou macro-concepc¢des, sao estabelecidos os
objetivos estratégicos, as metas, os cronogramas e responsabilidades de modo a
elaborar, assim, o planejamento da UTFPR. A cada cinco anos, as dimensdes e os
objetivos gerais da UTFPR sdo discutidos em comissdao e sofrem os devidos ajustes

considerados e levantados pela comunidade interna. (PDI-UTFPR, 2009)

Neste ano de 2013, a partir do més de maio, a comunidade da UTFPR realizou
reunides com o intuito de elaborar o novo PDI de 2013 a 2017 e o PGl 2013-2016.
Primeiramente, foi designada uma comissao por meio da Portaria n° 0823 de 05 de abril
de 2013, a qual ficou encarregada de realizar audiéncias publicas e reunides com a
participacdo da comunidade de todos os campus da instituicdo, colhendo as

contribuicbes de todos os servidores, tanto pessoalmente quanto por e-mail.
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Na sequéncia, foram realizadas seis reunides preparatdrias da comissdo, 14
audiéncias publicas (nas quais participaram 1.400 servidores e 300 alunos), 112 reunies
de dreas (com a participacdo de 1.600 servidores e 100 discentes), resultando em 60 e-
mails, 180 sugestdes e oito documentos protocolados. Para a divulgacao dos trabalhos da
comissdo, foram inseridos banners e noticias nos portais, tanto da Reitoria quanto dos
campus, cartazes e faixas dispostos em locais de grande circulagdao e o envio de noticias
sobre as ac¢bes por e-mail. Para a discussdo e acatamento das sugestdes foram levados
em consideracdo as possibilidades legais (interna e externamente), as questdes politicas,
a estrutura, a questdo financeira e a identidade institucional. O cerne das discussdes foi

baseado na pergunta: “Qual a universidade que queremos?”

Posteriormente, durante o més de julho, em uma reunidao de planejamento da
Reitoria, mais de 190 servidores de todos os campus participaram dos trabalhos e
debateram, em suas areas especificas (Graduacdo e Educacdo Profissional; Relacdes
Empresariais e Comunitarias; Pesquisa e Pds-graduacao; Planejamento e Administragao;
Comunicagdo; Tecnologia da Informacdo; Gestdao de Recursos Humanos; e Avaliagao
Institucional), as novas metas de gestdo e desenvolvimento da Universidade, com base
nas sugestdes levantadas nas audiéncias publicas realizadas nos campus e compiladas

nos documentos de Desenvolvimento e Gestao Institucional.

Em etapa seguinte, o documento, o qual conta com 58 grandes metas
distribuidas em 10 dimensdes, foi organizado e novamente disponibilizado para consulta
e, por ser considerado uma versdo preliminar, estd sujeito a sofrer mudancas de acordo

com as sugestdes da comunidade académica.

As dimensdes para o periodo de 2013-2017 para a UTFPR foram estabelecidas
considerando a sua missao, a visdao, os valores e as metas e também baseadas nas dez

dimensdes do SINAES (QUADRO 23).

Descricao da dimensao

1. A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduagao, a extensdo e as respectivas normas de
2. operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a producao académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades
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Descricao da dimensao

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
3. contribui¢do em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural

4. A comunicac¢dao com a sociedade tanto interna com externa

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu

> aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢bes de trabalho
A organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente quanto ao funcionamento e
6 representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
’ mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisdrios
; A Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
' informacdo e comunicagdo
8 O planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficdcia da
" | Autoavaliagdo Institucional
9. As Politicas de atendimento aos estudantes
10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos

na oferta da educac¢do superior

QUADRO 23 - AS DEZ DIMENSOES ESTABELECIDAS PARA O PDI 2013-2017
FONTE: PDI — UTFPR (2013, p.24-25)

Apds essa etapa, o PDI é consolidado e encaminhado para apreciagdao do
Conselho Universitario (COUNI). Além do PDI, as propostas irdo compor outros dois

documentos: o Plano de Gestdo Institucional (PGl) e o Plano de Gestdo de Campus (PGC).
4.1.6 A Diretoria de Gestao da Comunicacao

A Diretoria de Gestdo da Comunicacdo (DIRCOM) tem como func¢do o
planejamento e a supervisdao da politica da estratégia das a¢6es de comunicagao, assim
como a edi¢do, divulgacao e marketing da instituicao. Também possui como atribui¢des a
definicdo, aprova¢ao e o cumprimento, em articulagdao direta com as Assessorias de
Comunicagdo e Marketing dos campus, as acdes de comunicagdao e marketing da
Instituicdo, prestando assim o assessoramento a Reitoria nos assuntos relacionados a

comunicagdo, a edi¢do e a divulgacdo da Universidade. (UTFPR - Estatuto, 2013)

De acordo com o depoimento do diretor-adjunto da DIRCOM, a alta direcdo da

UTFPR é sensivel aos produtos de design. Apesar de ndo interferir diretamente na criacao
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da identidade visual dos produtos, a maioria percebe a importancia do visual para a
identificacdo e divulgacao da Universidade. Quando o produto é solicitado por alguma
autoridade, existe acompanhamento da producao até sua aprovacao ao final do
processo. Ele também esclarece que os recursos financeiros da Instituicao sao suficientes
quando destinados para as atividades de design. Entende que, na medida do possivel, as
atividades de design sao incorporadas e utilizadas no dia a dia da UTFPR, ja que o uso do
design é reconhecido como importante. No entanto, ha falta de pessoal especializado,
principalmente, nos campus do interior do Estado, o que dificulta a disseminacdo do

servigo.

Os departamentos atuantes na drea de design subordinados a DIRCOM, o
Departamento de Comunica¢do e Marketing (DECOM), da Reitoria, e o Departamento de
Recursos Didéticos (DERDI), do Campus Curitiba, serdo os objetos especificos da
investigacdo. Percebe-se, na prépria nomenclatura dos dois departamentos, que estao

inseridos num contexto pouco condizente com o design em sua esséncia e abrangéncia.
4.1.6.1 Departamento de Comunica¢ao e Marketing (DECOM)

Conforme o Relatdrio de Gestdo da UTFPR (2012, p. 232), o Departamento de
Comunicacdo e Marketing (FIGURA 34) estd ligado & DIRCOM. E o responsavel por
executar a comunicagao da instituicao para toda a comunidade interna e externa. Assim,
o Decom, o qual teve as denominacdes de Setor de Comunicacdo Social (SECOS), Divisdo
de Comunicacdo e Imprensa (DICOI) e Secdo de Comunicacdo e Marketing (SECOM), é o
principal canal de divulgacdo das a¢des desenvolvidas pela UTFPR com a comunidade.
Isso é realizado por meio da produgao do material grafico sobre a instituicao, releases
enviados a imprensa, jornal impresso, publicacbes institucionais de carater informativo,
noticias divulgadas no portal, redes sociais, e-mails via broadcast, disponibiliza¢ao on-line
das clippagens das matérias divulgadas na midia externa e vigilia de editais, além de

comunicados espalhados pelos campus.
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FIGURA 34 - AMBIENTE DE TRABALHO DO DECOM
FONTE: TAMIRES SANTOS (2012)

Atualmente, o DECOM é composto de duas jornalistas (uma delas acumulando a
funcdo de chefia), um profissional de relacdes publicas e uma pessoa como assistente
administrativo com formagao em Comunicagao Institucional e estagiarios na area de
comunicagdo. As atividades e materiais desenvolvidos pelo DECOM sdo caracterizados
como permanentes e esporadicos (FIGURA 35). Os permanentes sdo os materiais que
todo ano sdo produzidos, com layouts previamente criados. E os materiais esporadicos
sao os materiais solicitados de acordo com as demandas apontadas pelas Pré-reitorias,
assessorias, departamentos e comissdes formadas da Reitoria e que podem tanto utilizar

a identidade visual elaborada para aquele ano, quanto a criacao de um layout préprio.
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FIGURA 35 - QUADRO COM OS TRABALHOS DESENVOLVIDOS PELO DECOM
FONTE: TAMIRES SANTOS (2012)

Dentre os materiais permanentes produzidos pelo DECOM nos ultimos dois anos,

tém-se:

eBanners em pixels para o portal com o objetivo de divulgar acdes, eventos e
comunicados em nivel de Reitoria;

e Antincios de publicidade legal (publicados em jornais de grande circula¢do no
Estado do Parand);

e Cartaz Exame de Selecdo - Inverno e Verdo (FIGURA 36);

e Informativo mural “Reitoria Informa” (periodicidade quinzenal) (FIGURA 37);

e Agenda, calenddrio de mesa do ano corrente, pasta de papeldo e bloco de
anotacdes, utilizando a Identidade visual do ano corrente (FIGURAS 38 a 41);

e Convites, folders, flyers e folhetos para eventos e departamentos diversos em
nivel de reitoria (FIGURA 42);

* Revista Guia do Estudante (atualizado a cada ano) (FIGURA 43);

e Identidade visual de materiais institucionais de uso recorrente (cartaz A3,
banner, convite, folder);

e Relatdrio de Gestao UTFPR;

e Material de divulgacdo (cartaz A3, banner em lona, faixas, convite, andncio no
UTFPR Noticias, crachd, certificado, camiseta, sacolas ou pastas, caneta, banner
em pixels e divulgacdo no portal) para o evento anual Semindrio Iniciacdo
Cientifica e Tecnoldgica (SICITE), em nivel de Reitoria;

e Catalogo do Relatdrio de Gestao, utilizando a Identidade visual do ano corrente
(FIGURA 44);

e Catalogo UTFPR em nudmeros, utilizando a Identidade visual do ano corrente
(FIGURA 45);
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e Material de divulgacdo (cartaz A3, banner em lona, faixas, convite, andncio no
UTFPR Noticias, cracha, certificado, camiseta, sacolas ou pastas, caneta, banner
em pixels e divulgacdo no portal) para o evento Exposicdo da UTFPR (ExpoUT),
em nivel de Reitoria (FIGURAS 46 e 47);

e Cartdes de Natal para envio virtual;

e Cartao de aniversario para envio virtual;

e llustragdes para o Blog do Aluno (criacdo e desenvolvimento de ilustra¢ées para
postagens no blog);

e Catalogo de Cursos Stricto Sensu, utilizando a Identidade visual do ano corrente;
e Catalogo de Inovagao;

e Material de divulgacdo (cartaz A3, banner em lona, faixas, convite, antncio no
UTFPR Noticias, cracha, certificado, camiseta, sacolas ou pastas, caneta, banner
em pixels e divulgacdo no portal) para o evento anual Semindrio de Extensdo e
Inovacdo (SEI), em nivel de Reitoria (FIGURA 48);

e Edic6es do Jornal UTFPR Noticias (periodicidade trimestral ou quadrimestral)
(FIGURA 49);
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FIGURA 36 — CARTAZES EXAME DE SELECAO FIGURA 37 - EXEMPLARES DO INFORMATIVO
DA UTFPR PARA OS CURSOS TECNICOS QUINZENAL “REITORIA INFORMA”
INTEGRADOS DE NIVEL MEDIO FONTE: A AUTORA (2013)
FONTE: A AUTORA (2013)
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FIGURA 38 — IDENTIDADE VISUAL 2009 FIGURA 3_é — IDENTIDADE VISUAL 2011
APLICADA EM MATERIAIS COMO CALENDARIO  APLICADA EM MATERIAIS COMO CALENDARIO

DE MESA, BLOCO, PASTA E AGENDA DE MESA, PASTA E AGENDA
FONTE: A AUTORA (2013) FONTE: AAUTORA (2013)
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FIGURA 40 - IDENTIDADE VISUAL 2012 FIGURA 41 - IDENTIDADE VISUAL 2013
APLICADA EM MATERIAIS COMO CALENDARIO  APLICADA EM MATERIAIS COMO CALENDARIO
DE MESA, BLOCO, PASTA E AGENDA DE MESA E AGENDA

FONTE: A AUTORA (2013) FONTE: AAUTORA (2013)
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FIGURA 42 - EXEMPLARES DE CATALOGOS, FIGURA 43 - EXEMPLARES DE REVISTAS
FOLDERS E FLYERS COMEMORATIVAS E GUIAS DO ESTUDANTE
FONTE: A AUTORA (2013) FONTE: A AUTORA (2013)
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FIGURA 44 - EXEMPLARES DE CATALOGOS FIGURA 45 - EXEMPLARES DE CATALOGOS
IMPRESSOS E EM CD-ROM “UTFPR EM NUMEROS”

FONTE: A AUTORA (2013) FONTE: A AUTORA (2013)
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FIGURA 46 - EXEMPLARES DE JORNAIS DE FIGURA 47 - MATERIAIS DE DIVULGACAO
CAMPUS PARA A EXPOUT PARA EXPOUT (CARTAZ, BLOCO, CERTIFICADO,
FONTE: A AUTORA (2013) CRACHA, CAMISETA, CANETA E SACOLA)

FONTE: A AUTORA (2013)
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FIGURA 48 — MATERIAIS DE DIVULGACAO PARA  FIGURA 49 - EDICOES DO JORNAL UTFPR
O SEI (BLOCO, CRACHA, CAMISETA, CANETA E NOTICIAS

CD-ROM) FONTE: A AUTORA (2013)

FONTE: A AUTORA (2013)

Quanto as materiais esporadicos, sao produzidos inumeros itens, tais quais:
folders, catalogos, banners em lona e em pixels, certificados, marcadores de paginas,
capas de livros, capas de relatdrios, placas de homenagem, slides para apresentacao,
capas e etiquetas para Cd, criacao de logotipos, materiais de divulgacao para eventos
diversos, documentos institucionais, manuais, editoracao de livros para a Editora UTFPR
(FIGURA 50), fundos e ilustra¢bes para inser¢do em paginas de redes sociais, painéis para

stands, etc.
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FIGURA 50 - LIVROS E REVISTAS DA EDITORA UTFPR QUE FORAM DIAGRAMADOS

PELO DECOM NOS ULTIMOS 3 ANOS
FONTE: A AUTORA (2013)

O DECOM também é responsdvel pela organizacao e atualiza¢gdao do Manual de

Identidade Visual (FIGURA 51), o qual contém todas as orienta¢ées quanto ao uso do

logotipo da UTFPR e suas devidas aplicagdes nos mais diversos suportes.
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FIGURA 51— PAGINA DO MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL DA UTFPR
FONTE: UTFPR (2013)

4.1.6.2 Departamento de Recursos Didaticos (DERDI)

Segundo o depoimento recolhido da chefe do DERDI, a principal atividade

exercida consiste no projeto grafico de diversos materiais de divulgacao dos eventos e
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cursos da Instituicdo, tais como: cartazes, folders, flyers, convites, banners, filipetas,

entre outros materiais impressos e virtuais (FIGURAS 52 a 57).

O DERDI também possui duas impressoras digitais em cores de médio porte,
permitindo a impressao de parte dos materiais desenvolvidos em tiragem reduzida. Essa
producdo gréfica interna depende principalmente da quantidade solicitada, pois somente
é feita no préprio departamento quando a quantidade solicitada, em média, fica entre
500 a 1.000 exemplares. Caso contrdrio, é preciso realizar a producao grafica em um
fornecedor externo, contratado de acordo com as leis licitatdrias federais a qual a

Instituicao esta vinculada.

Atualmente, dentre as pessoas envolvidas com as atividades de design (sete
servidores e quatro estagidrios divididos em trés turnos) ha uma diversidade na formacao
académica, entre artes plasticas, administracdo e marketing. Os estagiarios contratados
sao selecionados, principalmente, dos cursos de Bacharelado em Design e de Tecnologia

em Design Grafico da prdpria Institui¢do.
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FIGURA 52 — MATERIAIS DE DIVULGACAO DOS ~ FIGURA 53 - CARTAZES DE CURSOS DE POS-
CURSOS DE POS-GRADUACAO DO CAMPUS GRADUACAO E EVENTOS ACADEMICOS DO
CURITIBA DA UTFPR CAMPUS CURITIBA DA UTFPR

FONTE: A AUTORA (2013 FONTE: A AUTORA (2013)
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FIGURA 54 — CARTAZES DE ATIVIDADES FIGURA 55 — FOLDERS E FLYERS DE ATIVIDADES
CULTURAIS E ESPORTIVAS DO CAMPUS ACADEMICAS, CULTURAIS E ESPORTIVAS DO
CURITIBA DA UTFPR CAMPUS CURITIBA DA UTFPR

FONTE: A AUTORA (2013) FONTE: A AUTORA (2013)
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FIGURA 56 — MATERIAIS DE DIVULGACAO DE FIGURA 57 — CALENDARIOS ACADEMICOS PARA
ATIVIDADES CULTURAIS, ACADEMICAS E TODOS OS CAMPUS DA UTFPR
ESPORTIVAS DO CAMPUS CURITIBA DAUTFPR ~ FONTE: A AUTORA (2013)
FONTE: A AUTORA (2013)

As etapas que envolvem o fluxo de atividades de design sao:

e Autorizacdo para o projeto grafico da DIRCOM ou ASCOM-CT (Assessoria de
Comunicacdo do Campus Curitiba);

e Levantamento de dados (briefing) do servico pela chefia com o cliente;

e Encaminhamento para o designer responsavel;

e (Criacdo do layout;

e Apresentacao de estudos de layout ao cliente;

e Revisdes e corre¢des necessarias;

e Autoriza¢ao para impressao;

e Producdo do material (interna o externa).
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Para realizar a analise, o problema foi apresentado no capitulo 1, a qual consiste
na proposta de diagndstico do contexto administrativo atual da UTFPR, fundamentado

na teoria explorada e de acordo com as caracteristicas investigadas da Institui¢ao.

A Andlise Sistémica (FIGURA 58) foi realizada a partir dos dados descritos nos
artigos e paragrafos do Regimento Geral da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,
de junho de 2009, o qual foi aprovado pelo Conselho Universitdrio, segundo a deliberacdo

n° 07/ 2009, de 05 de junho de 2009 (UTFPR, 2009).

A UTFPR depende invariavelmente da disponibilidade dos recursos financeiros
destinados pelo Governo Federal, além de se utilizar do Sistema Unificado de
Cadastramento de Fornecedores (SICAF), como qualquer outro érgdo publico. Para que
0s materiais possam ser produzidos, € necessario o compromisso com os itens do termo
de referéncia para a contratac¢do de fornecedores, além de um bom relacionamento com

0s canais de comunicacdo para a distribuicao de informac¢des e de materiais institucionais.

A Instituicao dispde, em seu subsistema fisico, a existéncia de servidores técnico-
administrativos nas dreas de gestdo, comunicacdo, design e marketing e, em grande
parte, somente com o conhecimento tdcito de sua funcdo. Ainda possui ambientes
equipados com microcomputadores em rede e monitores em bom estado, com softwares
graficos adequados a execucao das atividades desenvolvidas; impressoras para execugao
de provas (PB e Cores); equipamento para impressao de grande demanda; impressoras
multifuncionais, digitalizadoras/copiadoras; rede de internet com fio e wireless em alta
velocidade, adequados ao recebimento e envio de mensagens e arquivos para O

desenvolvimento das atividades.
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No Nivel de Mutacdo, apresenta-se o Conselho Universitario (COUNI), o qual

possui como atribuicdes:

J Definir a politica administrativa, econdmico-financeira, de ensino, pesquisa e
extensao;

e  Julgar as contas, aprovar a proposta orcamentdria anual e organizar o processo de
escolha dos dirigentes da Instituicao; e

e Auxiliar a Reitoria na definicdo dos rumos e prioridades institucionais, sempre tendo
em vista as necessidades da educacdo brasileira e da sociedade paranaense (UTFPR,

2009).

O COUNI possui como competéncias as decisdes para a normatiza¢ao, execucao e
avaliagdo da politica geral da UTFPR; no Projeto Politico-Pedagdgico Institucional; no
Plano de Desenvolvimento Institucional; no Estatuto; no Regimento Geral e no

Regimento dos Campus.

Neste nivel, a varidvel de acdo consiste em redefinir as estratégias de
Comunicacdo e Marketing Institucional, consolidar a identidade da UTFPR na comunidade

e fomentar a divulgacao do conhecimento produzido na UTFPR.

No Nivel de Evolucdo, a Diretoria de Gestdo da Comunicacdo (DIRCOM) é o érgdo
superior da Reitoria, responsdvel pela definicdo, planejamento, execucdo,
acompanhamento, registro e avaliacdo dos processos relacionados a comunica¢do da
Universidade. Até o final do ano de 2012, a DIRCOM compreendia: o Gabinete da Diretoria
(Secretaria de Apoio); o Departamento de Comunicacdo e Marketing; o Departamento de

Documentacgao Histdrica; e a Editora Universitaria.
Compete a Diretoria de Gestao de Comunicacao:

e Planejar, estabelecer e supervisionar a politica, a estratégia de implementacdo das
a¢des de comunicagdo, edicdo, divulgacao e marketing da UTFPR;

e Prestar assessoria de imprensa;
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e Definir, aprovar e fazer cumprir, em articulacdo direta com as Assessorias de
Comunicacao e Marketing dos campus, as acdes de comunicacdo e marketing da
Institui¢ao;

e Prestar assessoramento a Reitoria nos assuntos relacionados a comunicacao, a edicao
e a divulgacao da Universidade;

e Planejar e implementar a politica editorial da Universidade; e

* Planejar e estabelecer a politica de guarda e restauro dos documentos referentes a

histdria da Universidade (UTFPR, 2009).

As variadveis de acao da Dircom sdo:

* Redefinir os meios de comunicacao interna e externa;
» Elaborar diretrizes institucionais de gestao de informacao;
e Divulgar a missao, visao e os valores da UTFPR;

e Levantar os recursos necessarios para o desenvolvimento das atividades da DIRCOM.

No Nivel de gestdo, tém-se dois departamentos: a Pré-Reitoria de Planejamento e
Administracdo (PROPLAD) e a Diretoria de Gestao de Pessoas (DIRGEP). A PROPLAD é o
drgao superior da Reitoria responsdvel pelo planejamento, execucao e controle da

gestao orcamentaria, financeira e patrimonial da Instituicdo. Tem como competéncias:

e Elaborar, em consonancia com o Projeto de Desenvolvimento Institucional, as
diretrizes e a proposta orcamentdria da UTFPR, em fun¢do dos planos, projetos e
programas governamentais;

e Coordenar e orientar as atividades de planejamento, orcamento e modernizacao
institucional, bem como gerir as atividades de administra¢ao financeira e contabil

(UTFPR, 2009).

Ja a Diretoria de Gestdo de Pessoas é responsavel pelas atividades relacionadas ao
planejamento, a supervisao, a execu¢do e a avaliacao da politica de gestao de pessoas da

UTFPR. Possui as seguintes competéncias:
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e Propor, coordenar, acompanhar e avaliar as politicas e diretrizes relativas ao
recrutamento e selecdo; ao desenvolvimento; a capacitacdo; a avaliagao de
desempenho; salde e qualidade de vida dos servidores;

e Propor o desenvolvimento de sistemas de informacdo de gestdo de pessoas; subsidiar
a elaboracdo de proposta orcamentdria relativa as a¢6es de gestdao de pessoas e

coordenar os Concursos Publicos Institucionais (UTFPR, 2009).

A varidvel de acdo dessas duas dreas consiste em prover a DIRCOM dos recursos

humanos e financeiros necessarios para a realizacao das atividades.

O Departamento de Comunicacdo e Marketing (DECOM) e o Departamento de
Recursos Didaticos estao no nivel de exploracao. O DECOM tem como atribui¢ao divulgar
aos meios de comunicacdo internos e/ou externos as acdes desenvolvidas pela
Instituicdo, levando a todo o publico interno e/ou externo as informacdes da UTFPR, além
de ser responsavel pela intermediacdo de entrevistas concedidas pelos servidores

pesquisadores da instituicao.
O DECOM possui como competéncias:

* Planejar e supervisionar a produ¢ao dos meios de comunicagao eletrénicos e fisicos e
materiais de divulgac¢ao institucional;

e Coordenar a execugao das a¢des de comunicacao institucional;

* Responsabilizar-se pela atualizacdo das noticias veiculadas no Portal Institucional

(UTFPR, 2009).

J& o DERDI é responsavel pela producdo grafica dos materiais didaticos,
institucionais, administrativos e de divulgacdo da UTFPPR (atendendo a demanda do
Campus Curitiba e a impressao de materiais vindos dos demais campus). Subdivide-se em
Secdo de Design Grafico (SEDEG), respondendo pela coordenacdo e execucdo do design
grafico dos materiais mencionados e, em Secdo de Producdo Grafica (SEGRA), a qual
realiza trabalhos gradficos de acabamento de baixa complexidade, tais como: refile,

blocagem, grampo, etc.
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Para que todo o sistema seja desenvolvido de forma satisfatdria, cabe aos
departamentos, no nivel de exploracdo, a solicitacdo e consulta de orcamentos, liberacao
de pagamento de fornecedores que atenderam todos os termos dos processos
licitatdrios. Estes sdo efetuados de acordo com o compromisso com os itens do termo da
contratacdo de fornecedores, o atendimento de qualidade aos clientes “contratantes” e

a finalizacdo e entrega de materiais impressos.

As varidveis essenciais de todas as dreas envolvidas estdao relacionadas no
Planejamento de Desenvolvimento Institucional - PDI (UTFPR, 2011), o qual possui
periodicidade de realizacdo a cada quinquénio. Nessa ocasido, é formada uma comissao
designada pela Reitoria a fim de atender a seguinte a estruturacao descrita na “Instrucao
para Elaboragdo de Plano de Desenvolvimento Institucional — Artigo 16 do Decreto n°.

5.773, de 09 de maio de 2006”24 e compreende a seguinte organizagao:

O perfil institucional com a descricao da sintese histdrica da UTFPR, a missao, os

objetivos e metas planejadas e as dreas de atua¢ao académica;

e Os tdpicos extraidos do Projeto Politico-Pedagégico Institucionais (PPI) da UTFPR,
contextualizados aos principios filoséficos que norteiam a Instituicdo, a organizacao
didatico-pedagdgica, as politicas de ensino, pesquisa, extensdao e gestdo, e a sua
responsabilidade social;

e O cronograma de implantacdo e desenvolvimento de todos os cursos ofertados pela
UTFPR, presenciais e em Ensino a Distancia (EaD);

e Os perfis dos corpos docente e técnico-administrativo;

* As politicas de atendimento discente envolvendo as formas de acesso, os programas
de assisténcia estudantil e 0 acompanhamento de egressos;

e A organizacao administrativa com a caracterizacdo das instancias colegiadas e as
interac6es com entidades parceiras;

e A autoavaliacdo institucional com a descricdo da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA);

e A infraestrutura académica e administrativa, atualmente disponivel efou em

planejamento de ampliacdo e/ou atualizacao;

24 Documento exarado pela Coordenadoria de Andlise de PDI - MEC/SESu/DESUP/CAP e disponivel no
endereco: http://www4.mec.gov.br/sapiens/pdi.html (dltima consulta em 23/09/2009).
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e O demonstrativo da capacidade e sustentabilidade financeira, incluindo a previsao

orcamentdria e o cronograma de execucao.

No més de junho de 2013, foi aplicado um protocolo de pesquisa baseado e
adaptado do Design Atlas (Design Council, 2013), em uma amostra de 66 respondentes,
categorizados entre servidores técnico-administrativos e docentes, estudantes em varios
niveis e outros. Para o protocolo de questdes, foi utilizada a ferramenta “formulario” no
Google Docs e a solicitagao de preenchimento foi feita em meio virtual, por e-mail aos
servidores e publicado em uma rede social a fim de atingir os alunos, tendo como prazo
um periodo de 25 dias para o seu retorno (do dia 04 ao dia 28 de junho de 2013). Segue

abaixo, a analise dos dados coletados.
4.3.1 Quanto ao perfil

Os dados referentes ao perfil dos respondentes dizem respeito a sua categoria
(servidores, estudantes e outros), género e faixa etdria (FIGURA 59). Dentre esse
universo, prevaleceram os servidores técnico-administrativos, numa percentagem de 39%
dos respondentes; os servidores docentes foram 30%; seguido dos estudantes da
graduacao (tecnologia, bacharelado e licenciatura) com 24%. Deste publico, 55% sdo do
sexo masculino e 45% do sexo feminino. A faixa etdria predominante variou entre 41 e 50
anos, num valor de 29% dos respondentes, seguido da faixa etdria entre 21 e 30 anos,

correspondente a 27% e da faixa etdria dos 31 a 40 anos, com 21%.
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FIGURA 59 - INFOGRAFICO DOS DADOS PREDOMINANTES ENTRE OS RESPONDENTES EM FUNCAO

DE SEU PERFIL

FONTE: A AUTORA (2013)

4.3.2 Quanto as questdes sobre o design na UTFPR

Os resultados dos percentuais, assim como a sua predominancia quanto as

respostas dadas as questdes (em destaque), estdo apresentados no QUADRO 24.

Etapa

Questao

Tipo das respostas em
percentagem (%)

Sim

Nao

N3ao tenho
conhecimento

Resposta
Predominante (entre
parénteses)

1 PLANEJAMENTO

O planejamento estratégico
da UTFPR é discutido e
comunicado de forma ampla
a comunidade em geral?

38

47

15

(2) Nao

Vocé tem ideia de como o
design pode ser utilizado no
planejamento estratégico da
Instituicao?

59

36

(1) Sim
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Dentre todos os
documentos que norteiam
as condutas da UTFPR (PDI,

(3) Ndo tenho

gama de contribui¢bes
necessdrias para um projeto
de design?

PPI, estatuto, regimentos e 20 29 52 .
. conhecimento
regulamentos), o design
estd inserido no contexto
estratégico da instituicao?
A UTFPR compreende onde
o design se encaixa em seus 18 52 30 (2) Néo
processos?
Nivel das respostas Resposta
Questio em percentagem (%) Predominante (entre
1 2 3 4 parénteses)
(2) AUTFPR

8 desenvolve atividades
ndo documentadas e

A Como a UTFPR entende que . . .

w . . informais de design no

Y as atividades de design 24 44 23 9

o . que concerne os seus

3 podem ser gerenciadas? .

o projetos (custos,
cronogramas e
requisitos).

(2) Na UTFPR as
informagGes sdo
Como as decisdes sao obtidas, processadas e
tomadas nos processos de avaliadas em
design e quais informacgdes 30 53 17 0 discussoes
sdo utilizadas no apoio a estruturadas tais
decisao na UTFPR? como: reunides de um
grupo especifico e
discussbes conjuntas.
(2) AUTFPR

8 compreende o

4, A UTFPR estd apta a investir potencial do

] recursos na atividade de 35 45 15 5 investimento em

o design? design, mas ndo possui

m recursos especificos
destinados.

(2) AUTFPR possui
. alguma experiéncia
A UTFPR possui & . P
PR . para lidar com alguns
qualificagbes para lidar com 8 53 30 9 . .
. . tipos de projetos
as atividades de design? -
utilizando pessoal

2 interno ou externo.

2 (2) A UTFPR se

g Como a UTFPR organiza organiza para que os

<« suas atividades de design profissionais internos

ara acomodar a ampla responsdveis pelas
P P 38 42 18 2 P P

atividades de design
possam contribuir em
pontos especificos do
projeto.
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(2) A alta direcdo da
UTFPR demonstra
= . . algum interesse em
t t
Quao.conjprome |da.e.s a4 30 58 6 6 projetos pontuais de
alta direcdo com a atividade desi
< | de design da empresa? esignetoma
& decises estratégicas,
= mas com algum atraso.
v (2) O investimento em
0" - e design é tolerado
Quao positivas sao as como uma
atitudes de design na 39 44 8 9 necessidade por boa
TFPR?
v parte dos servidores
da UTFPR.
QUADRO 24 - RESPOSTAS PREDOMINANTES DO PROTOCOLO ATLAS ADAPTADO E APLICADO EM
JUNHO/2013

FONTE: A AUTORA (2013)

Ao observar o QUADRO 24, referente ao planejamento para o design, percebe-se
como o planejamento estratégico ndao € amplamente discutido na comunidade da UTFPR,
na opinido de 47% dos respondentes. Os dados apontam também que 59% tem ideia de
como o design pode contribuir para o planejamento estratégico da instituicao e 52% nao
tem conhecimento de que o design esteja inserido no contexto estratégico dos

documentos institucionais.

Quanto aos processos de design, ha o reconhecimento de 52% dos participantes
que a UTFPR compreende como o design pode contribuir em suas atividades. H4d também
um entendimento entre 44% dos respondentes que a instituicdo desenvolve atividades
ndo documentadas e informais de design no que concerne os seus projetos (custos,
cronogramas e requisitos) e que 53% julga que as informacg6es sdo obtidas, processadas e
avaliadas em discussdes estruturadas tais como: reunides de um grupo especifico e

discussdes conjuntas.

Nos recursos destinados ao design, na questdo referente se a UTFPR estd apta a
investir recursos na atividade de design, boa parte das respostas (45%) assinalou que a
instituicdo compreende o potencial do investimento em design, mas ndo possui recursos
especificos destinados. No caso da UTFPR, esses recursos financeiros sdo autorizados e
subsidiados anualmente pelo Governo Federal, por meio de aprovacao de orcamento

destinado ao Ministério da Educacao.
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Quando a questdo versou sobre pessoas para o design, 53% dos respondentes
entendem que ha alguma experiéncia para lidar com alguns tipos de projetos, seja
utilizando pessoal interno, seja utilizando pessoal externo a organizacdo. E 42% avaliam
que a UTFPR se organiza para que os profissionais internos responsaveis pelas atividades

de design possam contribuir em pontos especificos do projeto.

No que tange a cultura para o design, ficou evidente entre as respostas (59% dos
respondentes) que a alta direcdo da UTFPR demonstra algum interesse em projetos
pontuais de design e toma decisbes estratégicas, mas com algum atraso. Do mesmo
modo, o investimento em design é tolerado como uma necessidade pela maioria dos
servidores (44% dos participantes), na questdao que avalia o qudo positivas sdo as atitudes

de design na UTFPR.

Ao se realizar a anadlise critica dos dados apresentados, observa-se que, em todas
as respostas, o nivel de avaliagao ficou em média no nivel 2, dentre os 4 niveis possiveis,

sendo 4 o nivel mais alto e 1, o nivel mais baixo na pratica do design.

Apesar da aplicacdo da ferramenta se restringir a uma amostra de um universo
muito maior, esses nimeros refletem indicios de um modesto envolvimento do design na
instituicdo. Os dados sugerem o predominio de uma compreensao parcial do que o

design pode oferecer.

O grupo focal desta pesquisa foi realizado no dia 10/07/2013 nas dependéncias do
Campus Curitiba da UTFPR, num total de oito participantes. Destes, cinco sdao servidores
técnico-administrativos, sendo trés de outros campus (Cornélio Procdpio, Londrina e Pato
Branco), responsaveis pelas Assessorias de Comunicac¢do, e dois, servidores da Reitoria
que fazem parte da Diretoria de Gestdao da Comunicagao; e ainda, trés alunos do Curso de

Bacharelado em Design Grafico do Campus Curitiba de periodos distintos.

A fim de manter o anonimato dos participantes, os servidores foram
identificados com a letra “S” e o nimero correspondente e os alunos com a letra “A” e

seu numero correspondente. O guia de perguntas englobou sete questdes previamente
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elaboradas para o grupo focal, respondidas oralmente pelos participantes e, pelas quais,
foi possivel recolher informacbes esclarecedoras para a pesquisa. A transcricao das
perguntas e das respectivas respostas é apresentada na integra no APENDICE C. A seguir,

é exposta a andlise sintetizada com as perguntas elaboradas.
1) Como vocé acredita que o design é utilizado na rotina administrativa da UTFPR?

Nos relatos dos servidores de outros campus quanto a rotina de como design é
utilizado localmente, foi relatado que os materiais necessarios para divulgacdo de
eventos locais sao realizados da forma como € possivel, contratando fornecedores
graficos que, por sua vez, elaboram o layout dos materiais. Além disso, os servidores da
area de comunicacdao contam com a boa vontade de servidores de Tecnologia de
Informacgdo e outros que, de maneira amadora e voluntaria, colaboram nessas atividades.
Desse modo, cabe a esses assessores somente a revisdo gramatical e ortografica da
producdo. Também relatam que, em muitas ocasides, a produ¢ao dos materiais fica ao
encargo dos proprios organizadores dos eventos promovidos. Queixam-se da prodpria
falta de conhecimento técnico e de como elaborar esses materiais, pois, muitas vezes, ou
ha o excesso ou a falta de informag¢bes, ndo havendo um critério para regular aquilo
apresentado nos materiais. A assessora do Campus Pato Branco ressente-se do que é
feito, pois ha eventos de grande importancia, nos quais os layouts apresentados por
quem faz ndo condizem com o porte da atividade a ser divulgada. Foi unanime entre os
servidores o seguinte entendimento: quando ha um profissional de design envolvido na
producdo desses materiais, os resultados sao muito melhores e satisfatdrios e, por isso,
acreditam que esses profissionais sao de suma importancia. Portanto, do relato acima
analisado, é possivel deduzir que todos entendem a presenca de um designer como uma
contribuicdo eficaz na producdo de materiais, porém, como ndao se dispéem desses
profissionais, acabam sujeitando-se a improvisos e a falta de estrutura e de recursos

humanos adequados.

2) Como as atividades académicas e institucionais da UTFPR (semands académicas, reuniées,

encontros, congressos) poderiam ser beneficiadas com o design?
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Os alunos participantes descrevem que, a fim dos beneficios do design serem
contemplados em sua totalidade na organiza¢cao de um evento ou atividade, € preciso,
primeiramente, estabelecer o seu conceito, pois quanto mais definido estiver, maior sera
o envolvimento dos participantes. Destaca-se a frase da aluna A2: “Conseguir encaixar
todas as coisas juntas, é ai que entra o design” (APENDICE C, 2013, p. 187). Outro
comentdrio extremamente pertinente da servidora S3 diz: “As pessoas sdo muito visuais e
o design tem essa competéncia de traduzir numa imagem tudo isso” (APENDICE C, 2013, p.
187). Dessas informacbes, pode-se destacar que, quando ndo se possui o conceito
definido, ou o conhecimento ou os profissionais de design ndo estdo envolvidos, o evento

nao transmite a mensagem necessdria e os materiais ficam aquém do que é esperado.

3) O que poderia ser feito para que o design seja inserido no planejamento das atividades na

UTFPR?

Quando a questdo contemplou o que poderia ser feito de modo a inserir o design
no planejamento de atividades na UTFPR, a servidora S4 descreve que, na instituicdo, o
design em boa parte das ocasides é inserido somente no final do processo, ndo fazendo
parte do planejamento, ou seja, ndo é integrado no come¢o, no meio e ao fim de uma
organizacao de um evento ou de uma atividade. A aluna A2 relata que é necessario
envolver o design em todas as etapas, a fim de realmente obter um resultado melhor. Ela
tece o seguinte comentdrio: “O designer funciona, com a potencialidade no mdximo,
quando ele é colocado no inicio, na parte de planejamento. Tem que estar presente desde
inicio do projeto, para estar envolvido, pra ter a compreensdo do todo, para ter ideia do

comeco, meio e fim.” (APENDICE C, 2013, p. 188)

Uma maneira de abrandar a falta de profissionais nos campus foi sugerida pela
servidora S3, a qual prop0s ser feito um check-list, uma estruturacdo de etapas das
atividades, a fim de facilitar e compreender tudo que é necessario para a produgdo de
materiais graficos e virtuais para a divulgacdo de eventos e de outras atividades. Outra

sugestdao € ter um banco de imagens da prdpria Instituicao.

O aluno A1 descreve que as a¢des (ou iniciativas, como ele diz) sdo tomadas de

forma isolada, sem o conhecimento dos departamentos que exercem as atividades de
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design na UTFPR (DECOM e DERDI) e, somente préximo ao final do processo, sdo
acionados, comprometendo o tempo e a qualidade do produto apresentado. A1 sugere a
existéncia de um departamento ou um nucleo que consiga congregar todas essas
atividades, a fim de organizar as iniciativas e que ndo ocorram de forma isolada,
envolvendo tanto os departamentos realizadores e promotoes do evento e/ou da
atividade, quanto os que produzem os seus materiais. SO assim o proposto podera

acontecer de maneira plena, almejando o seu objetivo.

Porém, segundo a servidora S3, ha caréncia de profissionais nessa drea, pois se
isso fosse realmente implantado, ndo haveria como atender as a¢des locais dos campus,
mas somente a¢des de sistema como ja acontece atualmente. O aluno A1 enfatiza que
teria que existir um compromisso maior e também a disponibilidade de mais profissionais

de design para atender toda a demanda.

O servidor S5 levanta a questdo de criar a cultura, de envolver o design no
primeiro momento a fim de que o profissional possa captar a esséncia da atividade e
transmitir a mensagem proposta. Isso € realizado por meio de um briefing bem feito e em
conjunto com o ‘cliente’, compreendendo o que ele deseja. Para S5, o designer tem a
capacidade de visualizar coisas que o proprio idealizador do evento ndo enxerga,

contribuindo para esse trabalho conjunto.

Assim, entende-se que a compreensao sobre a contribuicdo do design é clara
entre os participantes, pois, para o0s resultados esperados serem alcancados, é
indispensavel que o design esteja presente em todas as fases no processo de

desenvolvimento daquele evento ou atividade, desde o conceito até sua produgao.

4) Boa parte dos servidores envolvidos com o desenvolvimento das atividades de design
possui somente o conhecimento tdcito para tais atividades. Na opinido de vocés, quais
seriam os meios para que houvesse uma melhor capacitacdo desses profissionais em suas

atividades?

No questionamento sobre quais seriam os meios para uma melhor capacitagao
dos profissionais que atuam nas atividades de design, o aluno A1 relata a compreensdo de

que € preciso haver a formacgao especifica na drea, uma vez que os profissionais de design



Diagndstico e Proposta de Modelo Operacional na Gestdo de Design em uma Institui¢do Federal de Ensino Superior 165

atuantes na instituicdo possuem somente o conhecimento tdcito (hd somente uma
servidora com formacdo académica na drea) e que ndo ha uma preocupacdo eminente
em contratar designers com formacao. Segundo sua opinido, talvez isso ocorra porque a
profissdo ndao é regulamentada, entdo, ndo existe essa preocupacao por parte do

governo em contratar servidores com essa formagao.

De acordo com a servidora S4, ha também restricbes orcamentdrias quanto a
contratacdao de designers, mas, segundo ela comenta, a tendéncia é de que isso seja
minimizado. O aluno A3 faz uma sugestao interessante: a de envolver o meio académico
do curso nas demandas que surgem dentro da prdpria universidade. A valorizacdo da
profissao deve ser realizada dentro do prdprio curso que ja existe na instituicdo. Sem esse
envolvimento, dificilmente esses problemas serdo sanados. O aluno a1 reforca essa ideia,
comentando a possibilidade de isso ocorrer em todos os departamentos, ou seja, possuir
um profissional (de design) contribuindo e agregando valor em todo o processo de
design. O aluno A3 reforca a questdo da interdisciplinaridade, onde profissionais de vdrias
areas atuam em conjunto (design, engenharia, arquitetura), tal qual acontece nas

Empresas Junior da institui¢ao.

Cumpre ressaltar que, para a contratacao de profissionais da drea de design é
necessdario a proépria instituicdo apontar essa demanda para a realizacao de concursos

especificos e que a formacdo académica seja a adequada para exercer essa atividade.

5) O que a alta direcdo da UTFPR poderia fazer para que a Gestdo de Design fosse mais

eficientemente aplicada nas atividades recorrentes da Instituicdo?

Nessa questdo, a servidora S1 comenta que, de fato faltam recursos humanos,
pois mesmo sendo capacitada em cursos de curta duracdao, nao se acha capaz de
desenvolver atividades de design, uma vez que ndo € sua formacao. Isso vai de acordo
com a colocacdo feita por A3, o qual aponta como ineficiente a acdo de contratar mais
estagiarios da drea, pois € preciso que eles sejam orientados, saibam os procedimentos e
aprendam com profissionais mais experientes. Se isso ndo acontecer, os problemas

continuarao os mesmos.
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A servidora S3 descreve a necessidade da alta direcao em entender a importancia
e a falta que ha do profissional de design numa instituicdo como a UTFPR. Nesse sentido,
um comentario pertinente foi feito pelo servidor S5: “Acho que se a gestdo quer passar
uma imagem institucional de ndo mais o “Cefet”, mas sim de uma universidade, ndo sé de
uma universidade, mas de uma universidade tecnolégica, mas ndo sé uma universidade
tecnoldgica, mas também a tnica no Brasil ... Tudo isso sdo conceitos. E que a gestdo tem
que saber que isso passa essencialmente pelo design. Falta essa sensibilizacdo mesmo”.

(APENDICE C, 2013, p. 193)

A aluna A2 entende também que ha um distanciamento muito grande entre
todos os departamentos, sejam eles administrativos e académicos, pois muita coisa
acontece dentro da universidade, mas a divulgacao e a comunicacao sdo nitidamente
falhas, pois em algumas ocasides os eventos e atividades sdo informados com pouca
antecedéncia e, em outras, hd o excesso de informacao. A2 também relata a alta
frequéncia no recebimento de varios e-mails diariamente, tanto para os alunos quanto
para os servidores, dificultando a sua visualizacdo e sem critérios para se estabelecer o
que € ou nao importante para aquele membro da comunidade e o seu devido interesse
no que esta sendo enviado. A1 sugere um meio para realizar filtros de mensagens para os

alunos, de acordo com os interesses e 0 seu curso.

Além disso, o aluno A3 descreve que os departamentos nao possuem
procedimentos claros e comuns, surgindo discursos incongruentes que, ao final, nao
condizem com o que de fato deve ser feito em relacdo as vdrias atividades relacionadas

na universidade (exemplos: confeccdo de carteirinhas, informacgdes sobre estagio, etc.).

A servidora S3 reforca a existéncia de um manual de procedimentos para atender
todas as demandas que surgem em cada um dos departamentos e assessorias que sao
comuns a todos os campus. Ela cita o Manual de Comunica¢do, que foi feito
recentemente pela Diretoria de Gestao da Comunicagdo. O aluno A1 concorda e sugere
criar um workflow, descrevendo de maneira simples as etapas para desenvolver alguma

atividade.
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Desse modo, é possivel compreender que as falhas de comunicacdo ocorrem
justamente porque ha esse distanciamento entre todos os departamentos, sejam eles
administrativos ou académicos. Um aspecto interessante levantado diz respeito a qual
imagem institucional a universidade quer ser atrelada: ao antigo Cefet ou a Universidade
Tecnoldgica? Por meio do estabelecimento de conceitos para essa identidade, o design

contribui de maneira pratica nessa sensibilizacao.
6) Quais seriam os meios para fortalecer a cultura do design na UTFPR?

No que concerne ao questionamento de quais os meios para fortalecer a cultura
do design na UTFPR, os alunos do curso de Design Grafico foram unanimes em dizer que
as pessoas, sejam os gestores ou os servidores possuem o entendimento sobre a
necessidade do design, mas ha a caréncia de sua operacionalizacao, ou seja, colocar em
pratica como o design pode contribuir. Além disso, tanto os servidores quanto os alunos
relataram que, muitas vezes, o design, para a maioria das pessoas, € visto para dar apenas
um acabamento, o ‘polimento’ final, como se fosse algo supérfluo e um ‘luxo’. A aluna A2
expde que o design em ambientes académicos esta fortemente atrelado a comunicacdo e
fazé-la é uma tarefa extremamente complexa, pois envolve um publico variado e meios
de comunicacdo diferenciados, os quais devem ser acionados para que essa comunicacao

seja efetiva.

A servidora S2 se ressente quando fala da terceirizacdo desse tipo de servico,
quando nao ha o envolvimento institucional e resultado acarreta em materiais que nao
exprimem a verdadeira mensagem daquela atividade ou evento, pois o compromisso de
uma empresa grafica ndo é o mesmo de um servidor que esteja trabalhando na

instituicdo.

Compete ressaltar que, na opiniao dos presentes, ha um consenso em relacaoao
entendimento da necessidade do design na instituicao, mas ha um grande entrave em
estabelecer como isso pode ser desenvolvido. Entendem que o design nao pode sé ser
inserido no final, mas fazer parte de todo o planejamento estratégico. E essa cultura da

nao utilizacdo do design em todo o processo, ainda é uma grande dificuldade.
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7) Como é possivel fortalecer a marca UTFPR na comunidade académica e na comunidade

externa?

A questdo relativa ao fortalecimento da marca UTFPR, na percepcao dos alunos
A1, A2 e A3 s6 se dard quando toda a comunidade académica e dos préprios servidores
entender e compreender que n3ao hd mais o “Cefet”, mas sim, é uma universidade
TECNOLOGICA e esse é o grande diferencial da instituicdo. Tanto servidores e alunos
entendem que a sigla UTFPR é complexa para pronunciar, tornando-se um entrave para o
seu uso mais popular e geral. Para o aluno A3, deve existir a conscientizacao de que é
uma universidade em que prevalece a pratica, fazendo-a Unica dentre todas as outras,
pois foi criada ha mais de um século com essa origem. Além disso, a servidora S3
apresenta a necessidade de compreender o que foi modificado, desde a oferta de cursos
(ndo mais técnicos, mas de graduacdo), passando por todas as atividades e eventos que

acontecem atualmente, balizados pelo tripé ensino, pesquisa e extensao.

Assim, é possivel destacar que a marca UTFPR, apesar da centenaria histdria que
a originou, ainda é jovem e requer seu fortalecimento. Sem o engajamento de toda a
comunidade e sem um marketing institucional abrangente, ainda vai levar um tempo para
a comunidade externa e, principalmente interna, assimile e a utilize de forma mais

espontanea.

Durante o més de junho de 2012, os estudantes da UTFPR participaram de uma
pesquisa sobre a comunica¢do na Universidade, intitulada “Como vocé se informa sobre a
UTFPR”. Essa pesquisa teve como intuito conhecer os hdbitos e as preferéncias dos

alunos quando se trata de comunicagdo.

Do mesmo modo, a Diretoria de Gestdo da Comunicacdo (Dircom), novamente,
realizou entre os meses de abril e maio de 2013, uma pesquisa sobre a comunicacao da
instituicdo e, desta vez, dirigida aos docentes e técnico-administrativos da UTFPR,
desejando obter melhorias quanto as acdes de comunicacdo voltadas aos servidores,

além de estabelecer como obtém informacdes sobre a Universidade.
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A seguir, sdo apresentados os resultados quantitativos que foram analisados
qualitativamente e utilizados como subsidio para o desenvolvimento de novos meios de

comunicagdo e divulgacdo de acbes institucionais e académicas da UTFPR.
4.5.1 Pesquisa entre os alunos da UTFPR - “Como vocé se informa sobre a UTFPR?”

O questiondrio com 14 questdes teve a finalidade de realizar um levantamento
das informacgbes sobre o perfil dos estudantes, as midias preferidas e as mais utilizadas
(e-mail, site, redes sociais), assim como a relacdo e o grau de satisfacdo com os meios de
comunicagdo adotados pela Instituicao. Também investigou quais os conteddos que os
alunos gostariam de receber do contexto universitario e o seu interesse em participar dos
processos de producao de conteudo e de comunica¢do na Instituicdo. Ainda, puderam
dar sugestdes ou tecer comentdrios a respeito da comunica¢ao entre seus estudantes e a

UTFPR.

Em consulta ao portal da UTFPR (2013), a pesquisa foi respondida por 1.688
estudantes dos 12 campus da Instituicdo (Anexo D), sendo a maioria do sexo masculino
(53,44%); possuia entre 16 e 20 anos (51,42%); cursava a graduacdo (83,47%) e mais da
metade dos entrevistados declarou se sentir informado sobre a instituicao. Entre os
participantes da pesquisa, foi identificado que, para se manterem informados, 93,54% dos
estudantes utiliza principalmente as midias digitais (sites, blogs, newsletters, redes
sociais, entre outros). Esse dado condiz com outro resultado da pesquisa, quando quase
60% informou que costuma receber as noticias da Universidade através de e-mails e

newsletters.

Referente ao contetdo das noticias, a maior parte dos alunos (86,43%) revelou
que gostaria de receber informagfes sobre eventos da institui¢ao; 81,81% sobre cursos de
curta duracdo disponiveis; além de noticias sobre ciéncia e tecnologia (81,16%) e mercado

de trabalho (79,32%).

A pesquisa também apontou que, os materiais impressos pela Instituicao ndo sao
usualmente os canais de informacao sobre a UTFPR: o Jornal UTFPR Noticias obteve
somente 3,50% da preferéncia e os cartazes e banners, 8,70%. Interessante ressaltar que,

40,94% dos respondentes revelou que sequer conheciam o jornal UTFPR Noticias como
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meio de comunicagao, indice esse que pode ser considerado bastante expressivo por ser

impresso e circular hd anos no meio académico da Instituicao.

4.5.2 Pesquisa entre os servidores da UTFPR — Avaliacdo dos canais de comunica¢dao da

Instituicao

As 16 perguntas do questiondrio possuiam praticamente os mesmos quesitos
investigados na pesquisa com os alunos realizada em 2012, como: levantamento do perfil
dos servidores; as midias mais utilizadas; sua relacao e grau de satisfacado com os meios
de comunicagdo adotados pela UTFPR; e os contelddos que gostariam de receber sobre a
Instituicdo. Do mesmo modo, alguns participantes puderam deixar comentdrios,

sugestoes e criticas para melhorar o processo comunicacional dentro da Universidade.

De acordo com o portal de noticias da Dircom (2013), dos 538 participantes, 287
sao professores e 251 técnicos-administrativos, sendo 73% com idade entre 26 e 45 anos.
Dentre esse universo pesquisado, 61,15% dos participantes se consideram informados,
32,16% pouco informados, 4,28% muito informados e 2,42% desinformados com relacao ao

que acontece na UTFPR.

O broadcast (e-mail enviado pela instituicdo) foi apontado por 79,37% dos
servidores em como recebem as informacgdes e noticias da UTFPR. Na ordem decrescente
de preferéncia, apresenta-se: 65,99 % pelo Portal; 45,35% pelo boca a boca; 23,42% pelas
redes sociais; 18,77% por cartazes, informativos e banners pelos campus; 7,06% por sites e
blogs; e 2,23% pelos sistemas de TV internos. Percebe-se que o indice de materiais
impressos (cartazes, informativos e banners) mostrou-se mais significativo entre os
servidores que obtém noticias sobre a UTFPR em compara¢do com a mesma questao

realizada entre os alunos.

Novamente, o broadcast foi preferéncia de 47,96%, ao serem questionados a
respeito de como gostariam de receber informa¢bes e se atualizar sobre a UTFPR,
seguido do Portal Institucional (31,78%) e de uma Pagina do Servidor (23,61%). Quanto a
essa pagina com noticias, avisos e comunicados exclusivos para servidores, 91,64%

concordam com sua existéncia no Portal da UTFPR e apenas 8,36% disseram que ndo.
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Na questdo que investigava o grau de satisfacdo em relacdo aos meios de
comunicacdo ja utilizados, o broadcast (53,90%) e o Portal (48,88%) receberam mais
respostas de ‘“satisfeito”. Como midia impressa, o Jornal UTFPR Noticias, recebeu a
avaliacdo de “satisfeito’” pela maioria (31,41%) e os cartazes e banners foram avaliados por
35,69% como “pouco satisfeito”. J& o Sistema de TV Interno e as midias sociais (twitter e
facebook) utilizados pela Instituicdo, receberam o maior indice de respostas na opcao

“nao conhe¢o” com 53,35% e 38,48%, respectivamente.
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5 DISCUSSAO

Um bom design comeca a partir do ponto de vista de como as pessoas realmente
experimentam esses servicos, e como essas experiéncias podem ser melhoradas,
tornando-se mais rapidas e mais baratas. O estudante ou o servidor e, principalmente, a
comunidade externa estdo sempre em busca das facilidades de acesso a informacdes
sobre a instituicdao e isso, muitas vezes, pode ser tornar um caminho penoso e repleto de
dificuldades. Para tanto, é fundamental compreender sua experiéncia de vida e colocar-se
em seu lugar, vivenciando seus percalcos até chegar a seu destino ou na resolucdo de
seus problemas. Um bom exemplo ocorre quando ha a necessidade de procurar
informacg6es no portal da UTFPR sobre o ingresso nos seus cursos ofertados. A pergunta

é: como a localiza¢do dessa informacdo pode ser simplificada?

Infelizmente, em boa parte dos projetos de design, a organizacdo € inexistente,
ocorrendo atrasos, refa¢bes e abandono devido a auséncia ou a quebra das etapas
constituintes do processo. E sabido que muitos servidores tem a preocupacdo, e
procuram de um modo ou de outro, suporte na criagdo e desenvolvimento de materiais
institucionais, a fim de realizar a comunicacdo de sua atividade, seja ela de qualquer
natureza. Na UTFPR, a cultura do design é incipiente, amadora e ndo é regida por fluxos
de trabalho, sendo quase sempre relegada a etapa de producao, sendo desconsideradas

todas as outras anteriores.

Considerando o objetivo especifico, de esclarecer as dificuldades estratégicas e
metodoldgicas para a implantacdo de uma Gestdao de Design da UTFPR, durante as
reunides realizadas pela comissao do PDI no ano de 2013, dentre as dezenas de
sugestdes, destacou-se a preocupacao dos servidores quanto a identidade da Instituicao.
Muitos apontaram que é necessdrio ter uma identidade prdpria, clara, definida,
fortalecida e diferenciada, a qual respeite o percurso institucional como uma universidade
tecnoldgica e considere todo o histdrico institucional vivenciado até entdo. Sugerem o
acontecimento de a¢bes com o objetivo de promover a construcao e a manuten¢ao dessa

identidade, potencializando o que é oferecido e mantendo parcerias com empresas
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locais. Alguns acreditam que essa identidade se perdeu devido ao enfoque em cursos sem
tamanha énfase na drea tecnoldgica e técnica, pois entendem que a UTFPR ndo é uma
universidade “classica”. A busca por essa identidade institucional deve ser amplamente
discutida na comunidade, para que estabelecam-se procedimentos padrées em todos os

campus, tanto na drea administrativa quanto académica.

A

Outra preocupagdo refere-se a comunicagao, tanto interna quanto externa.
Numa instituicao do porte da UTFPR, a comunicagao € estratégica e essencial, pois cria os
elos entre todos os publicos, sejam eles estudantes, técnico-administrativos e
professores. A comunicacdo deve ser intensificada a fim de que estabeleca-se um
processo efetivo de transmissao de informac¢des das a¢Oes institucionais. Para que isso
seja determinado, uma politica de comunicacao aliada ao planejamento estratégico da
Instituicdo é prioridade em toda organizagao, seja ela publica ou privada. E essa
comunicagdo se reflete no marketing institucional, promovendo acbes de divulgacao,
contemplando o tripé pesquisa, ensino e extensao, onde todas as dreas estdo interligadas
e trabalhando de modo colaborativo e permitindo a intensificacao e transparéncia das

informacoes.

Eventos como a ExpoUT, por exemplo, cujo objetivo é divulgar todos os cursos e
toda a produgdo académica da UTFPR, devem refletir essa identidade e essa politica de
comunicacdo adotada pela Instituicao. Materiais institucionais como a publicacao de
revistas e catdlogos e o uso de midias virtuais (portais, sites, redes sociais) fortalecem

esses canais de comunicacao em toda a comunidade, tanto externa quanto interna.

Referente ao objetivo para determinar a receptividade da cultura organizacional
da UTFPR por aprimoramentos no ambito da Gestdao de Design, assim como aconteceu
nas reunides pertinentes ao PDI, na realizacdao da pesquisa adaptada do Questionario
Atlas, havia um campo aberto para respostas, no qual os respodentes puderam expressar
suas ideias, criticas e sugestdes. Muito se opinou a respeito do descaso e da nao
preocupacdao com o design em vdrias instancias na UTFPR. Situacdes relativas a
dificuldade de acesso e leitura das informacdes no portal, a sua ergonomia e interface
gréafica (uso de cores, letras pequenas, o ndo uso de infograficos), a falta de sinalizacdo

ambiental (identificacdo de locais, trajetos e direcdes para o deslocamento e circulacdo
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de pessoas no ambiente da universidade) e a deficiéncia na divulgacdo das atividades
oferecidas (culturais, sociais e esportivas) e das informac¢ées académicas mais

importantes para os estudantes, foram duramente criticadas.

Um pesquisado entende que o design até encontra-se inserido no contexto da
UTFPR, no entanto, afirma faltar mais informacdes sobre o assunto e disponibilidade de
servidores para atender as diversas dreas. Um ponto importante foi comentado sobre,
algumas vezes, a visao do designer nao refletir a necessidade da area, denotando a falta
de envolvimento e de fluxos de trabalho, por meio de um briefing bem elaborado e uma
compreensao real do designer encarregado em desenvolver o material. Outro sugere que
haja a implementacdo do Design Thinking no gerenciamento de acdes, focando nos

usuarios do sistema UTFPR.

Alguns lamentaram de maneira bastante evidente a falta de profissionais para
atender a demanda, pois em uma instituicdo com o porte da UTFPR, eles sdo
extremamente escassos. A solucdo paliativa, ao menos no Campus Curitiba, é a
contratacdo de estagiarios de design, absorvidos do curso ofertado no préprio campus.
Porém, apesar dessa iniciativa, esses estagidrios ndao recebem orientacdo adequada, pois
se cria um circulo vicioso em que o ‘deficiente continua precario’, devido a falta de
conhecimento de como o fluxo dessas atividades deve ser desenvolvido e qual é movido
apenas pela estética dos materiais. De todo modo, isso reflete uma situacao isolada, pois
nos demais campus, ndo ha nem essa possibilidade, pois os materiais sdo produzidos por
conta propria e da maneira minimamente aceitavel, no entanto, sem a apreensao em
contemplar os itens visuais e de conteldo que o material requer. Alids, esse é um
problema de ordem maior, pois a gama de atividades desenvolvidas na UTFPR é vasto e
realizada de modo pontual em todos os campus e, em grande parte, desenvolvida por

pessoas inaptas e/ou servidores que ndo sdo da area de design.

Felizmente, determinados respondentes reconhecem que o design representa
uma importante atividade na Instituicdo, porém, valorizada apenas em alguns
departamentos, como o Escritério Verde e o Grupo de Teatro (TUT) do Campus Curitiba.
Segundo um dos relatos, ja houve uma iniciativa do Programa de Empreendedorismo e

Inovacdo (PROEM), por meio de uma empresa Empresa Junior na drea de design, a qual
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trabalhava diretamente com a dire¢ao do Campus Curitiba, envolvendo o design sob o
ponto de vista estratégico na Instituicao. Contudo, a duragao dessa parceria tem prazo de
validade, uma vez que o objetivo desse Programa € envolver profissionalmente os alunos
da prdpria UTFPR no meio empresarial somente enquanto estiverem cursando sua

graduacao.

Outros compreendem que deveria existir um departamento realmente dedicado
e interessado no desenvolvimento de uma Gestdo de Design para contemplar de fato a

universidade nos campos da pesquisa, ensino e extensao.

Na opinido de alguns, o design é visto como um custo e ndo como um beneficio
para a Instituicdo, refletindo a resposta predominante na estatistica da questdo a que se
refere. Nesses termos, sugerem que seja utilizado o pessoal em formagao na institui¢ao
nessa area, admitindo que, assim, o custo seria menor e o beneficio maior. Outra pessoa
sugere que o curso de graduacdao em design grafico do Campus Curitiba poderia prestar
servicos no desenvolvimento de materiais para os centros académicos e, em conjunto,
buscar recursos para as varias atividades na Universidade. Essa solu¢do também foi

abordada no Grupo Focal, como possivel solu¢ao para atender as demandas.

Essa ndo valorizacdo da atividade de design faz parte de um cendrio ndo sé de
uma instituicao publica de ensino como a Universidade Tecnoldgica, mas é uma realidade
recorrente em muitas outras organiza¢des. Todavia, tornar o design, e sua gestdo pratica
comum na UTFPR, fara com que a atividade se torne mais visivel, valorizada e
incorporada ao meio, trazendo o beneficio, ndo propriamente em lucros financeiros, mas
num bem muito mais intangivel que é o fortalecimento de sua marca, seu
reconhecimento e a cultura da identidade prdépria, tdo fomentada nas pesquisas

realizadas pelo PDI.

No tocante ao objetivo especifico que descreve como determinar a organiza¢ao
dos servidores da instituicao no processo de colaboracdo, por meio das pesquisas de

opinido realizadas pela prdpria Dircom e, apds estudos e andlises posteriores, tornou-se
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vidvel o desenvolvimento de um meio de comunica¢do voltado exclusivamente aos
alunos. Assim, apds a criacdo de uma interface grafica pela equipe de design do
Departamento de Comunicacdo e Marketing e da colabora¢do de um profissional da
Diretoria de Gestdo de Tecnologia de Informacdo (DIRGTI), no dia 25/09/12 foi lancado o
Blog do Aluno (FIGURA 60), espaco onde os alunos podem acompanhar as noticias e os

eventos da UTFPR.
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FIGURA 60 - BLOG DO ALUNO
FONTE: UTFPR (2013)

Em uma linguagem proépria para o publico jovem, o Blog do Aluno da UTFPR
possui informacgdes sobre o universo académico, o mercado de trabalho, ofertando vagas
e oportunidades de emprego e estagio disponiveis em todos os campus. E, conforme foi
requisitado durante a pesquisa, o Blog também tem como objetivo ser um meio de troca
de informagbes entre os estudantes, para que possam colaborar no envio de contetdo e
sugestdes, divulgando informac¢des como: oportunidades de trabalho e estagio, eventos,
vagas em republicas, venda ou troca de material académico, além da divulgacdo de
trabalhos, experiéncias na universidade, textos e composicdes artisticas dos préprios

alunos.

Semelhantemente, em fun¢do dos resultados obtidos durante outra pesquisa, foi

implantado um novo canal de comunicagdo institucional voltado exclusivamente aos
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servidores da UTFPR (FIGURA 61), o qual envolveu profissionais da comunicacdo, de
relagbes publicas, de recursos humanos e de tecnologia da informagdo da instituicao,

além, é claro, do design.
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FIGURA 61— PORTAL DO SERVIDOR
FONTE: UTFPR (2013)

Essa multidisciplinaridade torna-se essencial na dinamica do processo de
construcdo de tais meios, pois, como j& foi apresentado no item 2.5.1, o trabalho
colaborativo é vital para o sucesso da comunicagao. Entao, pode-se considerar que, numa
instituicao do porte da UTFPR, o design e sua gestao atuam preponderantemente como
uma ferramenta de comunica¢do, organizando espacialmente as informacdes e
administrando visualmente todos os conceitos necessarios nos materiais institucionais
desenvolvidos, sejam eles impressos ou virtuais. Assim, o design na gestdo publica de
uma IFES passa a atuar essencialmente como uma ferramenta de marketing, a fim de
estreitar os canais entre o que a Instituicdo oferece e o que a sua comunidade espera.
Convém lembrar que, ambas as iniciativas, tanto do Blog do Aluno quanto a do Portal do
Servidor, foram realizadas antes mesmo deste diagndstico e da proposi¢ao de modelo de

gestdo apresentada a seguir.

E importante ressaltar também a existéncia de algumas iniciativas que

contemplam a¢des da Gestao de Design em alguns niveis, tais como o uso do Manual de
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Identidade Visual e o estabelecimento a cada ano de uma Identidade Visual que, por meio
de modelos (templates), asseguram o bom uso do logotipo da UTFPR e suas aplicacées.

Essas iniciativas foram apresentadas no item 4.1.6.1.

Convém destacar igualmente que, ao final do ano de 2012, a Diretoria de Gestao
da Comunicagao, considerou uma nova configuracao de estrutura de seus departamentos
subordinados: a Editora UTFPR foi desvinculada da DIRCOM e decidiu-se pela criacao de
um Departamento de Design, abarcando a servidora e os estagidrios que trabalhavam
com design no Departamento de Comunicacdo e Marketing e os servidores do
Departamento de Recursos Didaticos do Campus Curitiba (FIGURA 62). Esse processo
estd ocorrendo paulatinamente e, durante os primeiros meses de 2013, como primeira
etapa, houve a alteracdo da infraestrutura com a mudanga do ambiente fisico por meio

do transporte e acomodacao de mobiliario e equipamentos.

Reitoria

Diretoria de Gestao
da Comunicacgdo

Departamento I
de Design !
!

FIGURA 62 - NOVO ORGANOGRAMA DA DIRETORIA DE GESTAO DA COMUNICACAO
FONTE: AAUTORA (2013)

O Departamento de Design tera como competéncias:

e Desenvolver material grafico para divulgacdo de eventos e atividades (institucionais
e/ou académicas) desenvolvidos para midia virtual ou impressos;

e Desenvolver a editoracaogréfica de livros impressos e/ou e-Pub;

¢ Produzir de brindes e itens institucionais;

e Criar e diagramar materiais administrativos e documentos institucionais.
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Portanto, diante do novo cendrio que se deslumbra, o Departamento de Design
serd o responsavel pela criacdo e producao de materiais institucionais da UTFPR e
atenderd as solicitacbes de todos os departamentos, sejam eles académicos ou
administrativos, assim como de todos os campus da Instituicdo, de acordo com a
demanda e a disponibilidade dos servidores que |a executam as atividades. Também
zelard pela identidade visual da marca UTFPR, por meio da qualidade do padrao gréfico e

do uso correto do logotipo da instituicao em todas as pecas e suportes.

A criacdo de um Unico Departamento de Design, com a designacao especifica, é
de grande valia e de reconhecimento para o tema deste trabalho, descortinando-se a
possibilidade de novos tempos na atuacdo da Gestdo de Design na Instituicdo. Deste
modo, como primeiro passo, a uniao dos departamentos atuantes na drea de design na
UTFPR, fortalecerd as atividades praticadas e, consequentemente, havera um melhor

desempenho das fungdes.

Ao longo desta pesquisa, para a proposta de um Modelo Operacional de Gestao
de Design para uma IFES, buscaram-se os modelos de processo de design j& consagrados
na literatura e que se adaptassem ao cotidiano da UTFPR. Ha a necessidade eminente de
haver esse modelo operacional, pois se faz necessario reduzir os problemas recorrentes
da falta de planejamento e de fluxo e da ndo previsibilidade de situacdes futuras, o que
acarreta em desvios e retorno desnecessdrios as etapas iniciais. Dentre os modelos
pesquisados, o mais adequado, segundo os critérios e rotinas administrativas da
Instituicdo, seria um hibrido do modelo “Processo de Design” (Design Process), descrito
por Gerhard Pahl e Wolfgang Beitz (1984), por mostrar-se-se abrangente e claro em
relacdao as tarefas e atividades de cada etapa. Do mesmo modo, o “Modelo Sequencial’
ou "Cachoeira", de Philippe Kruchten (2004), tem por base um conjunto de atividades em
sequéncia, condizente com o principio fundamental em um processo, quando sdo
identificadas as saidas (outputs) e as entradas (inputs) para o avanco ao passo seguinte.
O destaque desse modelo (FIGURA 63) consiste na premissa de "acertar tudo antes de
avancar para a proxima etapa", contribuindo para a minimiza¢dao dos retrabalhos e

refacdes, muito comuns nas atividades da UTFPR. O modelo adaptado também é
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fundamentado na experiéncia de alguns anos da autora em relacdo as suas atividades de
design desenvolvidas na Instituicdo, corroborando para a compreensao de todos os

processos requeridos para aquela atividade como um todo.

O modelo consiste, primeiramente, em ter-se uma TAREFA, a qual deve ser
clarificada e especificada. Na ESPECIFICACAO, ¢é preciso identificar essencialmente o
problema e estabelecer a estrutura de sua fun¢do. Em seguida, na fase do CONCEITO,
etapa primordial para o desenvolvimento das atividades (e que até entdo vem sido
relegada para o segundo plano na Instituicdo), procura-se avaliar as solu¢des principais,
suas variagdes conceituais, considerando os prds e os contras além dos aspectos técnicos
e econdmicos. No LAYOUT PRELIMINAR s3o desenvolvidos os layouts preliminares,
selecionando os melhores, avaliando, verificando os eventuais erros que possam surgir
em relacao ao custo-eficacia e refinando-os novamente em funcdo de critérios técnico-
financeiros. Em seguida, no LAYOUT DEFINIDO, ocorre a finalizagdo e as
complementacdes, além da conferéncia e a conclusdo do projeto para sua producdo.
Essa fase € a Unica em que é permitido haver um retorno a fase anterior do layout
preliminar, a fim de ocorrer os ajustes necessarios. Posteriormente, na fase da
DOCUMENTAGAO sdo informados, registrados e conferidos todos os documentos do
detalhamento técnico da atividade relacionada. Finalmente, na fase SOLUCAO é realizada
a avaliagao e a atualizacao dos detalhes, para que possam ser agregadas melhorias no
sentido de aperfeicoar e assegurar que, em atividade semelhante, ndo se repita as

mesmas dificuldades e erros ja vivenciados.

Ao nivel tdtico e operacional, de acordo com o mesmo modelo de gestao
apresentado, seria importante a criacdo de procedimentos quanto a demanda de
materiais e servicos para desenvolvimento de materiais institucionais da UTFPR. Esses
procedimentos envolvem desde os prazos para a solicitacdo, o briefing, a criacdo, as
especificacdes técnicas, culminando em sua producdo. Ademais, é necessario propiciar a
participacdao de todos os servidores lotados no Departamento de Design em cursos nas
areas de criacdo gréfica e uso de softwares gréaficos (como os programas Adobe, Corel
Draw e para E-pub) com o objetivo de capacitar e atualizar os conhecimentos. Enumera-

se, outrossim, questdes mais praticas, como: acesso a bancos de imagens, por meio de
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pagamento de sites especificos para o download de imagens de qualidade e resolugao
adequada para uso em criacdo e desenvolvimento de layouts; a produ¢ao de um banco
de imagens atualizado e com qualidade dos cursos, atividades e ambientes de toda a
UTFPR; e a aquisicao de equipamento de informdtica e licencas de programas graficos.
Entende-se que todos sdo itens importantes para manter o padrao e qualidade dos

materiais desenvolvidos.

Convém ressaltar que o uso de um modelo ora proposto nao ird solucionar todos
os problemas verificados nas atividades de design da UTFPR. E preciso que acdes
conjuntas sejam executadas, principalmente em relacdo a cultura organizacional e a
consciéncia da importancia e do quao pode ser imprescindivel uma Gestdo de Design
adequada. Essa mudanca de consciéncia ndo se dard de modo instantaneo, pois ha um
longo caminho a ser percorrido até a compreensdo e o alcance de uma cultura do design
e torne sua utilizacdo mais cotidiana e recorrente na comunidade. Envolve um trabalho
arduo de toda a Instituicdo, o qual deve ser apoiado desde topo até a sua base, de modo

que todos sejam atingidos e impactados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Seguramente, nos ultimos dez anos, as atividades de design na UTFPR sempre
estiveram presentes, tanto no Departamento de Comunicagao e Marketing da Reitoria,
quanto na Divisdo de Recursos Didaticos do Campus Curitiba (divididas até o final de
2012). Esse modelo é como um érgdo interno, como unidades de design de servico multi-
disciplinar, que trabalham com outras dreas da organizacdo, em uma estrutura de

trabalho de projeto a projeto, de acordo com a demanda.

E eminente voltar-se as dindmicas internas da organiza¢do, aos seus fluxos
(administrativos, financeiros e académicos), realizando andlises comportamentais e
contextuais, e o modo como interagem entre si e em todo o sistema, a fim de que as
ferramentas de design se integrem de modo gradativo. Essa integracao deve se dar de
modo efetivo em todos os niveis da Gest3ao de Design (estratégico, tatico e operacional).
A Gestao de Design bem administrada pode ser uma grande aliada no que tange as
politicas de alto nivel, onde ocorrem, frequentemente, as mudancgas organizacionais em

grande escala.

Como descrito detalhadamente no item 4.4, a demanda e o volume de atividades
requer que os profissionais existentes sejam acionados regular e ininterruptamente,
fazendo com que, muitas vezes, acumulem vdrias atividades ao mesmo tempo,
atendendo a varios departamentos e eventos. Assim, é evidente a necessidade de
contratacdo de mais servidores para atuar na drea. Ha varios anos a UTFPR nao realiza
contratagfes para esse cargo especifico, sendo o udltimo realizado ha mais de 15 anos.
Alguns profissionais, que até entdo atuavam no Departamento de Recursos Didaticos, ou
aposentaram-se (tanto por tempo de servico quanto por invalidez), ou pediram mudanca
de departamento, justamente por terem sido ‘adaptados’ as atividades de design ao
longo dos anos, desenvolvendo conhecimento tacito, mas que ndao os comprometem e
nem os vinculam a atividade especifica do design, possibilitando sua transferéncia a
qualquer tempo e de acordo com as disponibilidades, permissdes e interesses de chefias
imediatas do departamento até entao subordinado quanto do departamento de seu

interesse.
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Ademais, a alta direcdo da UTFPR, além de satisfazer a contratacdo de
profissionais de design, deve munir servidores capazes de serem gestores de design. E de
suma importancia que esse individuo tenha a competéncia de ser um catalisador,
movendo-se em todas as instancias, informando e sendo informado dos fatores
condicionantes, provendo e sendo provido de tarefas, transitando entre todos os niveis,
valendo-se do 'zoom' entre os detalhes e a visao distanciada da atividade a ser executada.
Ao mesmo tempo, esses servidores devem ter a condi¢ao de compreender as limita¢bes e
o contexto de trabalho numa instituicao publica no que tange a disponibilizacao de
recursos financeiros (o quanto e o quando). Para tanto, é preciso constituir, em conjunto
com o modelo de gestdao, um cronograma de atividades que ndo comprometam o
resultado esperado para a atividade ou evento a ser a realizado. Ter conhecimento de

onde esses recursos provém € essencial para evitar transtornos e situa¢des futuras

indesejaveis.

Todavia, ao nivel estratégico, ainda ha muito por fazer: seria preciso ainda
compor uma comissao para a anadlise e atualizacao deste mesmo Manual e, apds essa
fase, realizar reunifes para orientar e educar os servidores da UTFPR, numa proposta de
mudanca de cultura organizacional no que se refere ao desenvolvimento e a producdo de
materiais institucionais. Além disso, é imprescindivel investigar se a marca UTFPR
comunica de modo eficaz sua missao, visao e valores, realizando uma espécie de auditoria
da marca, a fim de saber quais sdo os aspectos positivos e quais sdo suas problemadticas
que culminem num planejamento de marketing (ou branding) para melhorar seu
posicionamento junto a comunidade interna (principalmente) e externa. Para isso, a
disseminacao da marca UTFPR pode ser ampliada criando produtos, tais como: camisetas,

moletons, bonés, canecas, pastas, cadernos, etc.

Do mesmo modo, considerando o modelo proposto no item 5.3, seria imperativo
rever o planejamento de atividades e eventos macros da UTFPR, tais como ExpoUT, SEI,
Sicite entre outros desenvolvidos nos campus, a fim de que as datas de suas realizacdes
ndo coincidam (normalmente todos acontecem no periodo de setembro a novembro),
distribuindo-os ao longo do ano e respeitando o calenddrio académico, permitindo assim,

uma organiza¢ao e prazos mais adequados para a produc¢ao de seus materiais.
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Uma vez que a cultura do design esteja integrada a Instituicao, é preciso prover
0s meios para que as atividades sejam desenvolvidas a contento. A existéncia de um
modelo de todas as fases necessarias para a elabora¢ao de todo e qualquer tipo de
material a ser desenvolvido, contempla essa lacuna e cria o conceito de fluxo de trabalho,

tao comum para os engenheiros e pesquisadores que a prépria instituicao forma.

Constatou-se, por meio desse estudo, que a Gestao de Design, se empregada
assertivamente e integrada a gestao administrativa e estratégica, pode contribuir com a
qualidade e eficicia nas diversas atividades desenvolvidas numa organizagdo. Numa
instituicdo publica como a UTFPR isso ndo é diferente. O design pode ser considerado e
bem utilizado quando desenvolve algo a partir do ponto de vista do usuario, de entender

suas necessidades e o0 que ele espera dos servicos prestado por aquela organizagao.

Como recomendacdo para futuras pesquisas, sugere-se que outras IFES, tanto no
Estado do Parana quanto em outros estados, sejam também alvo de investigacao
cientifica e possam revelar suas dificuldades e necessidades no que concerne o design e
sua atuacao como ferramenta de gestao, acarretando em melhorias no atendimento ao
publico, reducao da burocracia e consequente melhoria de sua imagem como institui¢cao
publica. O ineditismo do tema, associado a gama de possibilidades, ndo sé em
universidades publicas, como também em outros érgdos de atendimento a populagao
(sejam elas federais, estaduais ou municipais), instigam e mostram que a Gestdo de
Design nao esta sendo explorada em todo o seu potencial no universo dessas

organizagoes.

A Gestdo de Design fornece condicdes para que o foco seja mantido no usuario e,
no caso da UTFPR, nos segmentos desse universo: os servidores (técnico-administrativos
e docentes), os estudantes e a comunidade externa. O envolvimento desses varios
publicos faz com que a mudanca preterida aconteca e alcance os resultados almejados.
Isso apenas ocorre através da cooperagao na organizagao e na resolucao de problemas
(desde os mais rotineiros até as tarefas mais complexas), resultado esse que advém dos

aprendizados e das intera¢des entre todos.
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APENDICE A - Relatério do Grupo Focal - julho de 2013

1° questdo: Como vocé acredita que o design € utilizado na rotina administrativa da UTFPR?

S3 - E bem recente a informac&o de que existe o design na Universidade, pois até entdo achava
que s6 existia um sé servidor para isso lotado no Departamento de Comunica¢do da Reitoria. Tomei como
surpresa a informacdo da Diretora de Gestdao da Comunicacdo que a equipe esta maior por conta da juncdo
departamento que até entdo prestava servicos de design somente para o Campus Curitiba e, que partir
deste ano, haveria uma equipe agrupada e que seria criado um departamento especifico para o
desenvolvimento de materiais. No meu campus ndo existe esse profissional e, na minha opinido, é
extremamente valoroso e importante e que também deveriam existir em seu cdmpus. Existem poucos
designers na instituicdo, pois os trabalhos sdo muito especificos e ha a necessidade de desenvolver os
trabalhos localmente no campus e fazé-los de acordo com o modo que sabem ou podem fazer,
comprometendo a qualidade, a eficacia e a eficiéncia dos materiais. Entendo que os materiais tem uma
estruturacdo, pois apresentam harmonia, tem comeco, meio e fim e contetddo suficiente ao entendimento.
Muitas vezes observo que os materiais apresentam poucos dados ou, muitas vezes, informacdo em
demasia. Pela falta de conhecimento ou deste profissional do design, esse fato acaba ocorrendo pela falta
de conhecimento a fim de otimizar a informacdo que deve ser apresentada nesses materiais. Por essa
razdo, entendo que esse profissional é imprescindivel. Para a maioria dos materiais desenvolvidos pelo
campus, é definido qual é o evento e, logo apds, é preparado um “boneco” deste material, especificando
seu conteddo. Em seguida, é preciso seguir toda a burocracia para seu desenvolvimento, realizando
cotagbes, no caso de materiais impressos, sendo que no prdprio fornecedor, hd um diagramador na
empresa, que desenvolve a arte do material. As vezes é preciso que seja apresentado dez versGes até
chegar ao que foi proposto. Isso ocorre porque a pessoa que faz ndo interpreta de acordo com o que foi
repassado inicialmente. Esse fato demanda mais trabalho e tempo (o que normalmente é bem escasso),
pelo fato de haver tantas versées, acaba fazendo do jeito que vem. Portanto, a arte (seja um cartaz, um
folder, um flyer, um guia, um catalogo, um “panfletinho” ou um boletim) é confeccionada por profissionais
terceirizados, compondo a imagem com o texto, tanto na parte de criagdo quanto na impressdo. Ha
materiais que sdo atribuicGes da Assessoria de Comunica¢do (Ascom) que ja ha uma identidade visual e sdo
feitas somente as atualiza¢bes, mas alguém antes ja criou esse layout. Esse alguém é um profissional dessa
empresa que ganhou o processo licitatério para sua contrata¢do. Os materiais vindos do sistema (para
eventos como ExpoUT, tal qual o Guia do Estudante) hd uma identidade, que existe uma estrutura toda
(como no Guia do Estudante), tem indice, tem pagina, cores que ajudam na identificacdo, que denota a
preocupacdo de que é um material bem elaborado, feito por profissionais internos, ndo de fora. O ideal
seria ser atendido também por esses profissionais da Instituicdo, mas foi deixado claro que ndo sera
atendido essas demandas dos campus. Entdo, a solucdo € terceirizar essa produgao.

S1 — No nosso campus também ndo ha condi¢des de desenvolver esse trabalho, pois além da
Ascom, ha um acimulo de cargos. A producdo dos materiais é feita pelo pessoal da organiza¢do de evento,
cabendo a Ascom somente uma revisdo ortografica dos materiais. Muitas vezes alguns trabalhos sdo
passados para o pessoal de Tecnologia da Informagdo (TI), pois a “base que nds temos é muito pouca”. E
feito somente as altera¢des na Identidade Visual repassada pela Reitoria, mas nada que tenha que elaborar
ou criar.

S2 — No nosso campus a elaborac¢do e o desenvolvimento de arte ndo sdo feitos pela Ascom. Até
fevereiro deste ano, havia um servidor em outra fungao, que sabia e tinha conhecimento dos programas e
que se propunha a fazer “gentilmente” tais materiais, porém, agora, estd em afastamento total para fazer
doutorado. N3o se sente capaz de fazer tais materiais, mesmo fazendo um curso dos programas graficos
utilizados, restringindo-se somente a revisao e constru¢do de textos. Para a producao dos materiais, a
prépria organiza¢do do evento prepara, “corre atrds”, com recursos arrecadados pelo préprio evento para
0s custeios e realizando a terceiriza¢do na produgao dos materiais.
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2% questdo: Como as atividades académicas e institucionais da UTFPR (semands académicas, reunides,
encontros, congressos) poderiam ser beneficiadas com o design?

A2 — A visdo de um projeto de um evento € quando € estabelecido o conceito do evento. Quanto
melhor sua definicdo, mais envolvimento se terd em relacdo aos seus participantes. E preciso que se olhe o
design como um meio de produzir um projeto, é essencial para se conseguir desenvolver um evento de
sucesso. E preciso envolver melhor as pessoas, pois ndo serd somente o que vai estar escrito num cartaz,
ndo vai ser sé o que esta no flyer: vai ser tudo que esta acontecendo, como elas vao se comportar, aonde
elas vao se “encontrar”, como que vai estar disposto o espaco. O conceito deve estar presente em todos os
materiais envolvidos. “Conseguir encaixar todas as coisas juntas, é ai que entra o design”. E preciso
estabelecer o conceito e aplica-lo, em todos os sentidos, tanto na parte grafica quanto no geral.

A1 - Depende muito de quem realiza os eventos. Um exemplo é o evento da Semana do curso de
Arquitetura e Urbanismo, que estd acontecendo nessa semana e sé soube agora. Também pode ter
eventos e semanas académicas de outros cursos que raramente fico sabendo. S6 tomo conhecimento
quando o pessoal da organizagdo ocupa 0s espagos Nno campus para gerenciar o evento. J4 o pessoal do
curso de design organiza bem isso: fazem os préprios materiais e a organizacdo do evento é por conta do
comité organizador, correm atras da divulgagao. Boa parte da divulgacao da dltima semana académica de
design da UTFPR, a chamada Algures, aconteceu pela internet. Mas de um modo geral, houve a producao
de bastante material.

S3 - As pessoas sao muito visuais e o design tem essa competéncia de traduzir numa imagem
tudo isso. Penso que, em qualquer evento, um semindrio, um workshop, uma semana académica, sempre
precisa ter muito claro, a tematica, o conceito como a A2 acabou de falar. Os grupos de trabalho e as
comissdes organizadoras sao responsdveis muitas vezes pela escolha das imagens, das “letras” do material
e sdo pessoas que muitas vezes ndo tem conhecimento. Entdo, um evento de porte acaba ndo transmitindo
a mensagem necessdria. “Muitas vezes é de chorar! E lamentdvel... eu acho isso cruel... porque para eles
esta 6timo! T4 aqui, o titulo, o dia, a hora, onde”. (risos)

S2 - E pra gente que ndo tem o conhecimento, continua étimo!
S1- Porque ndo temos como palpitar, ndo tem como assumir isso.

S3 - Porque os canais e os meios também s3o importantes. Se for “gerado” um cartaz “legal”,
muitas vezes ele é suficiente; se é feito uma faixa na fachada, ja ajuda muito; se usa redes, ja vai precisar de
outro material. Mas se conseguir manter essa identidade, do inicio ao fim do evento, quando comeca a
divulgacdo, quando abre o evento, quando hd alguma ilustracdo num banner grande, tudo isso valoriza e
moraliza o evento.

3% questdo: O que poderia ser feito para que o design seja inserido no planejamento das atividades na UTFPR?
S3 - Um banco de imagem... (risos)

A1 - Seria bastante interessante se tivesse fotografias do préprio “Cefet” ajudaria bastante na
elabora¢ao de materiais. Mas para a organizagdo de eventos, é complicado pelo fato do “nosso”
departamento de recursos didaticos ndo ser associado diretamente com os departamentos académicos e
ser relativamente distante dos centros académicos, pois quando os CAs estdo organizando é um espaco
bem grande a ser cruzado. E um pouco menor esse caminho quando é um evento oficial organizado pelo
préprio “Cefet”, mas mesmo assim tem uma distancia de comunicacdo entre esses grupos que dificulta a
sua realizacdo. H& também essa dificuldade para o design(er) entender o que é o evento e qual o seu

conceito para poder traduzir isso nos materiais.
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S4 — Mas faz parte também de uma cultura, da organizagdo, de ja inserir o designer no primeiro
momento, quando vocé comeca a “pensar” o evento. Porque se depois vocé passa o briefing, ndo € a
mesma coisa do designer ter acompanhado desde o inicio, quando ele vai captando a esséncia da coisa.
Entdo, é necessdrio inserir cada vez mais o design nos grupos estratégicos. Que depois fica facil cobrar,
dizer que ndo é desse jeito, dizer que o designer da seis op¢des e vocé ndo estd contente com nenhuma
delas.

A2 - Isso é uma coisa bem corriqueira, colocar o designer no final do processo; até vocé chegar
pra ele (o designer) com o briefing hd muita falha de comunicacdo. O designer funciona, com a
potencialidade no maximo, quando ele é colocado no inicio, na parte de planejamento. Tem que estar
presente desde inicio do projeto, para estar envolvido, pra ter a compreensao do todo, para se ter ideia do
come¢o, meio e fim. O evento comeca com a ideia, dai tem o dia do evento e o pds, com a divulgacdo das
fotos que também deve ser considerado. Dependendo do evento, tem a emissdo de certificado, tem n
coisas que tem ser feito depois.

S3 — Vocés (Campus Curitiba) sdo até privilegiados de ter essa equipe aqui perto. E se mesmo aqui
tem esse distanciamento, imagina nds! Penso como sugestdo, haver um check list, um roteiro de a¢oes,
que pessoa tem que levar em considera¢ao para que aquilo sair pelo menos com bdsico de comeco, meio e
fim. Porque tem formas da pessoa fazer melhor, mas ndo sem tem aquele conhecimento, de como fazer,
como se organizar, como se faz para se fazer a divulgacdo, como se faz para preparar um flyer, um folder,
quais os caminhos que se percorre, quais setores que se dirige. Talvez um check-list de como funciona em
cada campus. Definindo a tematica, entrar na internet para “garimpar” uma imagem livre para poder usar
ou ter um banco de imagens que pudesse ser consultado. Pois muitas vezes, a pessoa que assume essa
tarefa ndo sabe nem onde procurar.

A2 - Ter meio que uma estrutura, um padrdo para seguir, agiliza muito.

A1 - Tanto de um padrdo de identidade visual para que todos possam seguir, quanto um padrao
como desenvolver essas iniciativas. Ndo tenho tanta experiéncia e tempo no departamento (o aluno é
estagiario no Derdi ha pouco tempo) mas muitas vezes as pessoas vdo tomando iniciativas meio que
sozinhas e depois elas entram em contato com a UTFPR para formalizar essa iniciativa. E depois desses
processos todos, é que no final o “setor de desenvolvimento grafico” é informado dessas iniciativas e
comecga a trabalhar com isso. De certa maneira, para sanar esse problema, ou teria que expandir bastante o
setor de forma que existisse um degrau de contato entre cada setor ou cada grupo que va se interessar em
desenvolver uma iniciativa de divulgag@o de material ou algum ntcleo de design ou fazer com que o ntcleo
de design fosse mais centralizado, toda vez que a pessoa tiver interesse em desenvolver um evento, ter que
contatar primeiramente esse nucleo, a fim de que eles possam se informar da existéncia desse evento e até
serem consultados na direcao que esse planejamento deve tomar, para que ndao haja prejuizo pelo design
ter sido inserido sé no final.

S3 — Mas hd uma divergéncia: esse é o sonho de consumo! Porque é sabido que os designers ndo
estdo a disposicdo para todos os eventos; sdo sé agdes de sistema.

A1 - Para ambas as solugbes teria que haver uma maneira de expandir e fazer com os outros
departamentos conseguissem fazer com que os designers ou esse ntcleo de design fossem mais acessiveis
para os todos os departamentos. Isso invariavelmente inclui conseguir mais profissionais de design
trabalhando aqui dentro.

S5 — Como todo o projeto, é a sensibilizacdo da grande gestao, dos gestores para que deem valor
a essa area, mostrar a necessidade; tem que haver um estudo primeiro, mostrar pra que serve; ver a
importancia de um briefing e o que € esse projeto inicial. Também tem a conferéncia do briefing desse
profissional e de uma pessoa da parte de comunica¢do, que também pode ajudar a organizar e para
verificar o porqué dessa falta de sintonia e para que o projeto siga melhor. Pois o designer tem uma vis&o
que as vezes a propria pessoa que estd no evento ndo tem de como o evento pode ficar. Entdo, o designer
pode dar essa contribui¢ao, pois num trabalho conjunto tudo sempre é melhor.
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4° questdo: Boa parte dos servidores envolvidos com o desenvolvimento das atividades de design possui
somente o conhecimento tdcito para tais atividades. Na opinido de vocés, quais seriam os meios para que
houvesse uma melhor capacitagdo desses profissionais em suas atividades?

A1 - A formacdo obviamente é o primeiro passo. O segundo passo seria do governo ter uma
compreensdo melhor como funciona e qual a necessidade do design. Essa falta de designers ndo é somente
na UTFPR, pois tem “n” areas do governo que ndo tem uma estrutura de design fundamentada. Ndo tem
como falar nés temos um “padrdo tal” e todos os designers trabalham se encaixam dentro desse padrdo;
todos eles tem essa formagdo minima; nds privilegiamos pra contratagdo de funciondrios publicos os
designers que se formaram nessa ou naquela drea, dependendo da fungdo. E poderia ter cursos de
capacitacdo também. Acredito que se conseguir integrar as pessoas formadas em design e os profissionais
de design no contexto do governo, o que a administragdo publica entende por design isso ja seria um passo
fundamental para definir.

A2 - Outra coisa além, a visdo de que a nossa cultura tem, é que o design sempre esta |3 no final.
Algo como: “eu vou fazer um produto e depois eu chamo um designer pra deixa-lo mais bonitinho.” Essa é
visdo que no Brasil existe. Ndo tem a compreensdo de que, por exemplo, “vamos fazer uma mochila”, eu
vou pensar: pra que é essa mochila? Quem vai usar? Vai ser usada na chuva? Entdo vamos usar um material
assim ... mas na realidade a pessoa chega e fala: “vamos fazer essa mochila, mas ela ficou meio “feinha”.

A1 - E o engracado que essa é uma compreensdo que o pessoal tém, que essa visdo é fortemente
associada ndo propriamente com o curso de design, mas sim, com a palavra “design”. Se falar “desenho
industrial” a pessoa ndo consegue compreender que design e desenho industrial sdo a mesma coisa. As
pessoas tem uma ideia formada do que é design é uma coisa e desenho industrial é outra. Elas imaginam
que Desenho industrial é o que comeca antes e o design é o acabamento, pois € uma palavra que é usada
como referéncia para acabamento.

A2 - E quando a gente usa design para se referir a gestdo e a projeto, ai é que confunde a cabega
de todos. Porque pra gente que estuda e lida com isso, j& foi um processo pra isso se tornar claro pra gente.
Um exemplo: um evento é um projeto de design. “Agora, vai explicar isso para alguém?”

A1 — O prdéprio governo entende que o design é sé acabamento, entdo, ndo tem aquela
mentalidade formada, que numa institui¢do publica o design deve ser inserido na questdo de estruturar
departamentos, organizagbes de design que possam responder de maneira eficiente as demandas que
outras instituicdes publicas tem. E complicado... parte disso é essa ideia de formalizar a profissdo, para
conseguir “contratar designers como designers”, o grande problema do governo de ndo contratar designer
ocorre pelo fato da profissao nao ser formalizada.

S1-na verdade, o design soa como “perfumaria” ... ¢ um luxo... ¢ uma visao dos campus.

S3 - Ndo querendo defender a classe, mas comprando a causa, nesse processo de implantacdo
do novo Campus Santa Helena eu solicitei que acrescentassem no quadro de servidores, um jornalista e um
designer.

A1 - Se ndo for observado publicamente de que ter um designer ndo é um luxo, mas parte do
processo, “deveras importante como parte do processo”, fica dificil organizar dessa maneira a relacao da
universidade com o design.

S4 — Isso deve ser feito aos poucos, pois a inclusdo do designer e da conscientizagdo da sua
importancia é um processo lento e esta melhorando. H3 muita restricao orcamentaria na contratacdo de
designers. Antes funcionava a Ascom em conjunto com a gréfica, mas ndo havia algo que integrasse como
atualmente existe a Dircom. Tem caminhado, ainda ndo se chegou “num lugar mais bonito”, mas ndo é s¢
na UTFPR, mas outras instituicdes caminham para isso. Se for ver em outros concursos, tem gente sendo
contratada como designer, eu tenho um amigo que foi para Brasilia e foi contratado como designer e ganha
“super” bem. Entao é um processo lento, assim como todas as profissdes que ndo foram regulamentadas,
mas tem melhorado.
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A3 — A primeira coisa que tem que ser tratada é que juntamente, o departamento de design e o
departamento académico comecar a construir uma ideia da fun¢do do design e como o design pode
contribuir dentro da universidade. Tanto dentro quanto fora da universidade, mas especialmente dentro da
universidade. Porque sdo varios os eventos que acontecem e ha muito know-how escondido, “perdido nos
cantos’”’, mas ndo é utilizado. Se a universidade, onde se prop&e a oferecer o curso ndo utiliza ao maximo
essa capacidade que tem aqui dentro, entdo se estd errando desde o principio. Estdo esquecendo a
valorizacdo da profissdo, da valorizacdo da profissdo e do meio académico como uma alternativa muito
forte para sanar os problemas que tem dentro da prépria universidade.

A1 — A separagao dos departamentos nao é sé entre o Departamento Académico de Desenho
Industrial (Dadin) e o Departamento de “Material Grafico” do campus. Pelo motivo da estrutura do “Cefet”
ser muito rigida, ha vdrios departamentos e que se conversam muito pouco. Pela prdpria estrutura
departamental se entende que eles tém que atuar independentemente, quando ndo deveria ser assim. S
porque é um departamento de engenharia, isso ndo quer dizer que eles ndo possam contratar um designer
préprio e com o Departamento de “material” os dois trocarem ideias, que € algo que agregaria valor tanto
para um ou outro departamento. Isso deveria ser aplicado para todos os departamentos, todos
trabalhando em conjunto, com “bordas menos delimitadas”, com uma troca de conhecimento entre os
funcionarios de forma mais flexivel, isso facilitaria muito o processo de design.

A3 - E preciso criar uma “porosidade” entre os departamentos. Um exemplo, se for olhar: tem
Empresa Junior aqui que tem arquiteto e engenheiro... entdo, é preciso trabalhar na interdisciplinaridade
dos cursos. Tem a empresa Acalantes, que é responsdvel pelo projeto Minibaja. Tem a parte dedicada ao
design assim como a parte dedicada a engenharia e por esse encontro, isso ajuda a construir o melhor, um
produto e um resultado melhor. A empresa ndo participa sé da pintura, por exemplo, mas participa desde a
parte de construcao do projeto. Entao, isso € um caminho.

5° questdo: O que a alta direcdo da UTFPR poderia fazer para que a Gestdo de Design fosse mais
eficientemente aplicada nas atividades recorrentes da Institui¢do?

S1 - Recursos Humanos. Porque ndo adianta dizer: “Vou capacitar a S1”. Ndo tem como a S1 ser
capacitada na atual conjuntura dos fatos... ndo vai ser um curso que vai resolver o meu problema.

S3 - Eles devem reconhecer a importancia desse trabalho. A demanda existe e apontada pelos
assessores e os diretores particularmente sabem das dificuldades para trabalhar. Se fosse feita uma
pesquisa hoje, em nivel de cdGmpus, para ouvir as bases, seria undnime que eles entendem que ndo tem essa
atribuicdo de ter que pensar e elaborar material. Tem essa lacuna, tem esse “abismo... todo mundo da tiro
para todos os lados, faz o que sabe”. Entdo, € preciso reconhecer mesmo a importancia da atividade.

A1 — Tem uma diferenca bem grande na quantidade de pessoal. O técnico de gestdo, emprega
bastante estagidrios aqui dentro, imagino que o pessoal de administragdo também. Se fosse feito uma coisa
semelhante com design, para chamar mais estagiarios do curso para trabalhar aqui dentro e conseguir
contratar mais gente de fora para trabalhar nos outros campus, pois sé estagidrios também pros outros
campus nao vai resolver, pois seria bom ter um profissional formado na area.

S3 - L4 a gente ndo tem nem vocés (estagidrios) para contratar. Se tivesse os alunos ia ser
maravilhoso...

A1 — Ser mais integral, mais “alimentadinho’ (risos), para cada cdmpus, acho que ja ajudaria
bastante.

A3 - Acho que mesmo aqui (cdmpus Curitiba) por mais que tenha a oferta de estudantes, vocé
precisa de profissionais bem formados para direcionar esses estudantes até mesmo para contribuir para a
formacdo, porque muitas vezes a gente tem o estagio obrigatério da faculdade, mas muitas vezes vocé vai
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sair “cru”, sem capacidade... e trabalhando dentro da universidade, com todos os recursos... acho que
contribuiu muito.

A1 — Conseguir abrir caminho para comunica¢do do “input” dos estudantes do material grafico
que a gente produz é um processo meio complicado. Por exemplo, fazer um concurso para “ah, queremos
um material gréfico assim a gente faz um concurso” e quem ganhar recebe um prémio ou uma gratificacdo.
Seria interessante, mas sempre tem problemas relacionados com autoria, pois sempre da (ndo foi possivel
entender o que foi dito). Mas mesmo assim, procurar caminhos para que os estudantes pudessem interagir
mais com design, ainda mais estudantes de design, com o que é produzido aqui dentro, seria interessante.

A2 — Eu ndo sou a pessoa mais bem informada do mundo, mas eu ndo sabia que tinha um
departamento de “material grafico” (Derdi). Mas é uma coisa que precisa ser divulgada também.

A1 - N3o sé aluno, mas também tem departamentos de fora quando também descobre que tem
o Departamento de “Produc¢do e Material Grafico” fica impressionado.

A2 - Uma coisa que eu acho muito falha na instituicdo em geral é o que a instituicdo disponibiliza
pra gente (alunos). Eu sei que tem que partir da gente também e de ir atrds... s6 que a forma que as coisas
sdo estruturadas, se perde muita coisa. Vocé perde muito evento, perde muita oportunidade, por ndo
saber. Tem varios projetos que acontecem aqui dentro que alguém chega pra mim e fala: “ah, eu faco parte
de tal coisa... eu digo: hd, como assim?” Eu t6 no ultimo periodo e eu ndo sabia que existia isso! Acho que,
melhorar a forma, a visualiza¢do das coisas, de TUDO... de todos os cursos. Quando a gente fez um evento
relampago antes de terminar o semestre passado, que foi deixado aberto para qualquer curso, para
promover a coisa “quem quiser vir, venha”, a gente deu duas oficinas e veio gente de outros cursos
participar. A gente divulgou no “laco” por ser final de semestre, que é uma loucura, mas foi bem legal de
ver que, quando a pessoa recebe a informacao, ela se interessa e ela vai... agora, se a gente ficar sempre
dependendo ‘“ah, um belo dia vou acordar e vou querer procurar no site do “Cefet” as oportunidades que
eu tenho por ai... é complicado. Tem que fazer parte disso também.

A3 - Dando exemplo do que aconteceu comigo essa semana ainda. A gente saiu pra ver essa
questdo de estdgio, pois eu estou no primeiro semestre ainda e eu queria saber como é que funcionava,
pois eu tenho uma amiga no segundo semestre... entdo a gente foi no departamento (DADIN), dai falaram
de um jeito, a gente foi aonde o departamento mandou ai falaram que era de outro jeito, no final falaram
que era pelo site...

A1 - Tem que ver que o Dadin especificamente tem umas normas diferentes...

A3 - ... al meio que acabou confundindo a gente... no final, a gente sé tinha que ter ido ao site
para ver as vagas. Entdo, dentro dessa comunicacado, as vezes vocé estruturar todo o sistema, trabalhando
na “porosidade” entre os departamentos para ter uma comunica¢do melhor ia contribuir muito para sanar
as duvidas.

A1 - Boa parte do problema ndo é necessariamente a falta de informag¢&o. Chegou como a forma
como as coisas sao estruturadas acaba-se perdendo eventos e oportunidades dentro da instituicdo.

A1 - As vezes ndo ¢ a falta de informacgdo, mas é muita informacdo. Por exemplo, tem aquela
“televisdozinha” aqui em cima... eu quase nunca olho pra ela! Eu sei que volta e meia vai ter coisas
importantes, sempre tem coisa nova... sé que sempre s3o expostas da mesma maneira e tudo fica muito
linear e eu ndo consigo filtrar o que a “televisdozinha” esta “falando” o que é relevante pra mim e o que
nada tem a ver comigo. Entdo, acaba que boa parte da comunicagdo acaba sendo isso, a divulgacdo de
informagdes... as vezes recebo no e-mail que tenho cadastrado da universidade palestra de fisica, algumas
sdo interessantes outras ndo, pois ndo tenho interesse nenhum. E meio complicado, pois a0 mesmo tempo
que eu gosto de receber os e-mails da universidade com alguma coisa importante ou relevante pra mim, eu
também ndo fico confortdvel quando recebo vérios e-mails de uma sé vez, a caixa de entrada comega a
encher com coisas ndo tao relevantes. A questdo de conseguir organizar e separar, criar uma estrutura
dessa informacdo e achar meios de filtrar as mensagens para os alunos, de forma que eles recebam uma
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quantidade menor de informagdes, sendo mais especifica e mais dirigida pra eles, seria um passo para
frente bem interessante.

A2 - Quem precisa ser impactado por aquela informacao, seja... essa questdo do e-mail que ele
comentou, “altas vezes” eu recebo quatro ou cinco e-mails e sé vou & “plim” , apago! Ah, ja tinham
divulgado um “negdcio” que eu queria, depois eu cheguei e ja ndo tinha mais vaga, porque eu passei direto
e ndo dei bola, porque nunca dou bola... “ah, turma extra de Fisica 3”.

A1 - E o design tem bastante para contribuir para essa ideia. Passando ali na frente, quando tem
os varios cartazes, pois eu sempre olho os cartazes que sdo interessantes, que sdo “bonitinhos”, mesmo
que ndo seja um assunto relacionado, acaba chamando a atencao.

Todos - € atrativo, visual...

A3 - Tem também cartazes antigos, de 2012, espalhados em varios pontos da universidade. Af
vocé chega, olha um curso super legal, mas vai quer quando, é do ano de 2012...

S3 - Talvez o que possa ser uma sugestdo sejam os manuais de procedimentos, porque nem
todas as assessorias tém seus manuais. A exemplo desse que foi criado recentemente, um manual de
comunicagdo, poderia haver outros manuais que atendessem outras demandas, que deixem claro o que
deve ser feito.

A1 — Tem que ser desenvolvido um workflow para praticamente todos os departamentos. Um
“negdcio” direcionado para que as pessoas saibam quais sdo os passos simples que eles tém que seguir
para desenvolver qualquer atividade seja evento, seja iniciativa aqui dentro do “colégio”, seja um curso
novo. E até um workflow que explicasse como manter as informacdes atualizadas. Que a pessoa pudesse
verificar se a informagdo que vai ser publicada € atualizada, se estd correta, que ndo tenha nenhum entrave.
Quem sabe um procedimento de como tirar a “carteirinha’” aqui, seja diferente nos outros campus, ai ndo
da para passar por igual; ndo d4 pra mandar um e-mail para todos os alunos dos outros campus se o
processo de confeccao for diferente, pois vai acabar mais confundindo do que esclarecendo.

6° questdo: Quais seriam os meios para fortalecer a cultura do design na UTFPR?

A3 - Eu acho que existe um nicho e todo um campo que deva ser trabalhado, nem tanto a parte
de fazer as pessoas tomarem conhecimento, porque geralmente elas ja sabem. Até mesmo os gestores j&
sabem da necessidade, mas falta a formaliza¢do, ou melhor, a operacionaliza¢do do design. Porque saber
que precisa é uma coisa, agora usar isso é bem diferente.

A1 - Eu ndo acho que tenha problema do pessoal entender que precisa, de que existe essa
necessidade. O problema é mais de dar voz a essa necessidade e conseguirem levantar o interesse dessa
necessidade da gestdo da “faculdade” de forma a sanar esses problemas.

A2 - O que a gente percebe é que a visdo que sem tem que € algo que pode se deixar pra depois,
em N fatores e ocasifes. A gente percebe que o design € algo que pode ser deixado pra depois que vocé
pode “dar um jeitinho”. Como foi comentado, como se fosse algo de luxo...

A1 - Supérfluo até...

A2 - Eu acho que uma das grandes dificuldades é essa. Dentro do nosso préprio departamento a
gente tem dificuldades em transmitir comunica¢do. Comunicac¢do € algo muito dificil. A gente vé no Centro
Académico a nossa dificuldade. Por exemplo, a gente decide uma coisa em uma reunido e precisa avisar 800
pessoas, que estudam de manh3, de tarde ou a noite... € muita coisa que vocé tem que pensar para atingir
todo mundo. Af vai se pensar em como atingir todo mundo? “Ah, vou passar pelo Facebook! Mas nem todo
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mundo tem um perfil!” Entdo, a comunicagdo é algo muito dificil... é algo que tem que ser bem-estruturado,
tem que ter alguém dedicado para aquilo, algo que a pessoa pare para refletir na melhor forma para
impactar quem precisa ser impactado de verdade. E uma coisa que a gente sabe que n&o € supérfluo, ndo é
luxo, mas que ainda existe uma visao de que é.

S2 - Até essa parca visdo para as pessoas que vao terceirizar o servico, elas ndo tem. Elas vao
diretamente a uma grafica, onde o material fica mais barato e pelo visual do material ndo existe design, pois
ndo tem esse profissional também, pois é um cara que aprendeu a trabalhar (com os programas). Ndo tem
o envolvimento institucional, pois ele vai ser pago para elaborar aquele material para aquele evento e ndo
tem esse comprometimento institucional que teria um profissional.

S5 — Acho que se a gestdo quer passar uma imagem institucional de ndo mais o “Cefet”, mas sim
de uma universidade, ndo sé de uma universidade, mas de uma universidade tecnoldgica, mas ndo sé uma
universidade tecnoldgica, mas também a tnica no Brasil ... Tudo isso sdo conceitos. E que a gestdo tem que
saber que isso passa essencialmente pelo design. Falta essa sensibiliza¢gdo mesmo.

A1 - E a universidade conseguir compreender que ela tem estudantes e profissionais de design
dentro dela e conseguir direcionar esses estudantes e profissionais dentro da universidade, de forma que
eles contribuam ativamente. E que essa contribuicdo enriqueca tanto a atuac¢do da universidade, que
facilite a atuacdo da universidade e sua comunica¢do, que deixa a universidade com uma cara mais
profissional, “mais bonitinha” e mais organizada no geral.

7° questdo: Como é possivel fortalecer a marca UTFPR na comunidade académica e na comunidade externa?
A1 - Sendo honesto, eu ainda falo “Cefet” porque é mais facil e mais rdpido falar “Cefet”.

A2 - O problema da palavra UTFPR é que uma sigla muito complexa. Eu fiz Ensino Médio no
“Cefet” Campo Mourdo (risos). Quando eu entrei era “Cefet”, pois entrei em 2005. E no meio do ano de
2005, se tornou UTFPR. Eu lembro que quando foi mudar, a gente ndo sabia nem falar! A gente falava
UFTPR, UFPR-TPP...

A1 - A UFPR passa pelo mesmo problema, tanto que é “chatinho” vocé lembrar UFPR e o pessoal
troca por “Federal”

S2 - No nosso Campus troca até por IFPR. Tanto que eu tenho até o telefone do IFPR na tela do
meu computador. Isso é tdo forte, que as pessoas ligam |3 querendo saber informacdes dos cursos que tem
e falam com convic¢do de que estdo ligando para o lugar certo. Teve um dia que chegou uma moga para
participar de uma atividade no IFPR que envolvia a comunidade sobre desarmamento, perguntando qual
que € a sala, dizendo que estava atrasada para a atividade. Eu j& desconfiei e na mesma hora liguei para o
IFPR, que é do outro lado da cidade e perguntei se estavam tendo o evento. E realmente era Id no IFPR. E as
pessoas ligam, perguntam onde é. Ai eu informo todos os dados, porque as pessoas entendem que UTFPR
e IFPR é a mesma coisa.

A3 - Eu acho que o que da para construir é tentar criar a identidade e principalmente “batalhar”
com os alunos e com quem estd de alguma forma envolvido com a universidade, a questdo de ser a Unica
tecnoldgica, como ja foi dito e utilizar isso dentro da ideia de que é tecnoldgica porque dd muito valor a
pratica, como vdrios professores ja nos falaram, que é dado muita énfase na questdo pratica e ndo sé a
questao tedrica.

A1 - E uma escola que nasceu como escola TECNICA...

A3 - Uma alternativa é criar e fortalecer cada vez mais essa identidade de que somos a Unica
tecnoldgica e “somos tecnoldgica” porque damos muito valor a pratica. Acho que essa é uma alternativa.
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A1 - Acho que seria interessante trocar a ideia de que as pessoas tém de UTFPR para
“Tecnoldgica”, porque as pessoas conseguiriam lembrar mais. Mas tem duas vertentes: a meu ver a
administracdo ndo gostaria de uma “parada tdo informal” assim, a universidade ser conhecida como “A
Tecnoldgica” do que como Universidade Tecnoldgica Federal do Parand. E tem a questdo da facilidade de
se ter um nome ‘“popular”, da a pessoa identificar rapida e instantaneamente do que e de onde esta se
falando.

S3 - Ha também a questdo de como é visto: O que o que mudou com essa transformag¢do? Por
que deixou de ofertar alguns niveis de ensino, de cursos técnicos? Por que ndo tem mais o Ensino Médio?
Muitas pessoas ainda questionam e ndo entendem... e acho que a vertente do Ensino, Pesquisa e Extensao
tinha que ficar mais evidente.
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ANEXOS
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ANEXO A - Design Atlas

1 Planejamento para o design

1.1 Consciéncia de planejamento geral
Essas questfes examinam a extensao do planejamento e as FONTEs de informagdes que dirigem o processo de planejamento.

Evidéncias que podem ser acessadas: plano de negdcios e questionamento geral sobre a atividade de planejamento comercial: como ela é
feita? Quem esta envolvido? Que FONTESs de informagé&o sdo usadas para o processo de planejamento?

Quéo efetivo é o negécio de planejamento em relacdo a todas as outras atividades?

Nivel Descricdo
1 Né&o héa evidéncia de plano de negdcios (as atividades do dia-a-dia séo prioridade).
2 O plano foi desenvolvido mas nédo reflete todas as &reas de negdcios e ndo analisa fatores internos e externos.
3 Planos e objetivos existem para orientar a dire¢do da empresa e integrar as atividades de todas as fun¢des da empresa, baseados
numa anélise limitada de fatores internos e externos.
4 O planejamento é um processo dindmico que orienta o negécio, fundamentado na andlise de fatores internos e externos e serve de

base para os planos e os objetivos de todas as funcdes da empresa.

1.2 Planejamento geral de comunicagéo
Mesmo que uma empresa tenha um bom plano de negécios, o sucesso deste também dependera da forma como ele é comunicado.

Evidéncias que podem ser acessadas: canais de comunicagdo existentes: encontros, newsletters, workshops, websites, reunides, etc. Como a
empresa pode se assegurar que todos compreenderam a estratégia e a direcdo do negécio?

Os planos e objetivos sdo claramente comunicados para todas as pessoas relevantes na empresa?

Nivel Descrigao
1 Planos e objetivos existem somente nas mentes de um ou dois individuos-chave na organizagéo.
2 Os planos e objetivos séo discutidos de maneira informal entre os principais executivos.
3 Os planos e objetivos sdo comunicados formalmente e de maneira estruturada para 0s principais executivos.
4 Os plano(sj e objetivos sdo comunicados largamente e todas as pessoas recebem informacgdes relevantes atualizadas em uma base
estruturada.

1.3 Consciéncia do planejamento do design

Essa questao trata da forma como o design é articulado no plano de negécios da empresa. A empresa ja identificou de que maneira o design
podera auxilia-la a atingir os seus objetivos?

Evidéncias que podem ser acessadas: o plano de negécios da empresa articula o papel do design no desenvolvimento estratégico do
negocio?

H& um entendimento claro da empresa sobre onde o design se aplica nas suas estratégias para que seus objetivos sejam atingidos?

el Descricédo

Os planos e objetivos da empresa ndo mencionam o uso do design.

O plano de negécios menciona o uso do design, mas ndo define os objetivos para o design na estratégia da empresa.

O plano de negécios identifica objetivos para o design, mas a andlise é limitada a produtos, clientes, mercados e concorrentes.
O plano de negdcios identifica claramente os objetivos para a atividade de design com um entendimento completo da empresa
sobre seu posicionamento em relagdo aos produtos, clientes, mercados e concorrentes.

Ni
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1.4 Filosofia do planejamento do design
Essa questdo examina o grau de estruturacéo da filosofia da atividade do design.
Evidéncias que podem ser acessadas: Ha evidéncias do uso de técnicas estruturadas no desenvolvimento de projetos de design?

Que uso é feito do pensamento estruturado quando se desenvolve, organiza e comunica os planos e objetivos da atividade de design?

Nivel Descrigao
1 Nenhuma forma de pensamento estruturado é usada guando se define os planos e objetivos do design.
2 Planos e objetivos do design sao definidos ap6s uma discussao estruturada (ex: reunides com uma pauta).
3 Ferramentas apropriadas séo usadas para ajudar a desenvolver e organizar os planos e objetivos do design.
4 O negdcio utiliza uma ampla gama de abordagens quando esta estruturando o pensamento com um entendimento completo de
ferramentas e técnicas apropriadas.

1.5 Horizontes do planejamento do design
Essa questdo examina o quanto o planejamento consegue visualizar as necessidades e oportunidades para o design a longo prazo.

Evidéncias que podem ser acessadas: Quéo longe o plano de negdcios consegue prever o desenvolvimento do design? O desenvolvimento de
novos produtos consideram futuras geragdes?
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Quao focado e adiantado é o plano da empresa para o design?

Nivel Descrigao
1 Design é considerado no curto prazo para o cumprimento de objetivos individuais do negdcio.
2 Design é considerado no curto prazo como um meio de atingir varios objetivos do negdécio.
3 Design é considerado no curto e médio prazos como um meio de atingir varios objetivos do negdcio.
4 Desi,gr) é considerado como parte integrante de todos os planos de curto, médio e longo prazos para atingir os objetivos do
negocio.

2 Processos para o design

2.1 Consciéncia de processo geral
Essas questdes examinam se a empresa considera todas as suas atividades como processos.
Evidéncias que podem ser acessadas: que atividades a empresa considera comosendo processos? Como ela identifica esses processos?

A empresa compreende como suas atividades podem ser gerenciadas e melhoradas se elas forem identificadas como processos?

Nivel Descrigao
1 A empresa ndo reconhece nenhuma das suas atividades como processos.
2 A empresa reconhece algumas de suas atividades fisicas como processos (ex: produgdo e compras).
3 A empresa identifica como processos a maioria de suas atividades.
4 A empresa identifica todas as suas atividades como processos e esté ativamente engajada para melhora-los continuamente.

2.2 Consciéncia de processo de design

Essas questdes examinam como os processos de design se encaixam na empresa.
Evidéncias que podem ser acessadas: Existe um processo de design na empresa? Como ele se parece? Como ele é registrado? Ha um
entendimento de processo associado a alguma atividade de design planejada? Ha4 um melhoramento continuo nesse processo?

A empresa compreende onde o design se encaixa em seus processos?

Nivel Descrigao
1 A empresa ndo possui consciéncia de onde o design se encaixa em seus processos atuais.
2 A empresa possui algum entendimento de onde o design pode contribuir nos processos existentes.
3 A empresa possui completo entendimento de onde o design se enquadra nos processos existentes.
4 O design esta completamente integrado no portfélio de processos da empresa e busca-se seu constante aprimoramento.

2.3 Gestado do processo de design

Essas questdes examinam se a gestao do design considera os investimentos em design e se assegura de que 0s prazos e metas estdo sendo
cumpridas de acordo com o planejado. Além disso, pretende-se saber se esses cuidados sdo tomados no inicio das atividades de design e se
séo usados no desenvolvimento de novas solugdes.

Evidéncias que podem ser acessadas: Ha reunifes para monitorar as atividades projetuais do design? Como a empresa gerencia 0s requisitos
de design? Os briefings sdo suficientemente claros no inicio das atividades de design?

Como a empresa entende que a atividade de design pode ser gerenciada?

Nivel Descrigao
1 A empresa ndo possui mecanismos ou experiéncia em gestao do design.
P A empresa utiliza mecanismos informais e ndo documentados para estabelecer e monitorar custos, cronogramas e requisitos nos
projetos de design.
3 A empresa usa documentagéo formal para estabelecer e monitorar custos, cronogramas e requisitos do projeto com atualizagdes
regulares.
4 A empresa estabelece procedimentos de gestao de riscos com atualizacdes constantes e esta ativamente engajada no

aprimoramento desses mecanismos.

2.4 Filosofia do processo de design

Essas questdes examinam a extensdo do pensamento estruturado usado no desenvolvimento de projetos de design.

Evidéncias que podem ser acessadas: saidas de ferramentas e técnicas (ex: checklist de briefings). Como as decisfes sdo tomadas nos
processos de design? Que informacdes sdo utilizadas no apoio a decisdo?

Que uso é feito do pensamento estruturado quando se adquire, processa e avalia informac8es no processo de design?

Nivel Descrigao
1 Nenhuma forma de pensamento estruturado é utilizada na atividade de design.
2 As informacgdes sdo obtidas, processadas e avaliadas em discussdes estruturadas (ex: reunides com pauta).
3 Ferramentas individuais séo utilizadas para auxiliar a processar e avaliar as informacoes.
4 A empresa utiliza uma ampla gama de abordagens quando estrutura ideias e informag¢des com um entendimento interno completo
das ferramentas e técnicas mais apropriadas para cada caso.
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3 Recursos para o design

3.1 Alocagéo do orgcamento geral

Essas questdes examinam como a empresa aloca recursos de uma maneira geral.

Evidéncias que podem ser acessadas: Orgamentos anteriores. Como a empresa decide em que areas ela investira? Que procedimentos sao
utilizados para avaliar decisdes de investimentos?

A empresa compreende os principios gerais de alocagéo de recursos?

Nivel Descrigao
1 N&o hé evidéncia de um plano financeiro ou orgamento para qualquer atividade na empresa.
2 A empresa aloca recursos no orcamento para atividades de projeto mas ndo avalia o seu potencial retorno.
3 Orcamentos séo alocados com base no retorno potencial com um nimero limitado de procedimentos financeiros como auxilio ao
processo decisorio.
4 Orcamentos séo alocados com base no retorno potencial com procedimentos financeiros que consideram a avaliacdo de

investimentos, riscos e retorno.

3.2 Alocagéo do orcamento de design

Essas questdes examinam como a empresa aloca recursos para design.

Evidéncias que podem ser acessadas: Orgamentos anteriores em design. Como a empresa decide o quanto sera investido em design? Que
procedimentos séo utilizados para avaliar decises de investimentos?

A empresa esta apta a investir recursos na atividade de design?

Nivel Descrigao
1 A empresa ndo compreende o potencial do investimento em design e ndo compromete recursos para essa atividade.
2 A empresa compreende o potencial do investimento em design, investe recursos mas néo avalia o retorno.
3 Orcamento é alocado para a atividade de design com base no retorno potencial com um ndmero limitado de procedimentos
financeiros para auxiliar o processo decisoério.
4 Orcamento é alocado para a atividade de design com base no retorno potencial com procedimentos financeiros que consideram a

avaliacdo de investimentos, riscos e retorno.

4 Pessoas para o design

4.1 Capacidades de design

Essas questfes examinam se 0s responsaveis pelo design na empresa (sejam funcionarios ou consultores externos) possuem as qualificagfes e
a experiéncia necessaria.

Evidéncias que podem ser acessadas: Como sao contratadas as pessoas para as atividades de design (critérios)? Como a empresa acessa
especialistas externos?

A empresa possui qualificagdes para lidar com as atividades de design?

Nivel Descrigao
1 A empresa ndo possui qualificac8o para lidar com atividades de design internas ou externas.
2 Existe alguma experiéncia para lidar com alguns tipos de projetos utilizando pessoal interno ou externo.

A empresa possui experiéncia em todas as formas de atividades de design internas e externas, mas ha pouco desenvolvimento
dessas habilidades.

A empresa possui experiéncia em todas as formas de atividades de design internas e externas e suas capacidades esta
constantemente passando por processos de aprimoramento.

3

4

4.2 Organizacé&o do design

Essas questfes examinam como a empresa organiza as pessoas e informacdes num projeto de design.
Evidéncias que podem ser acessadas: como a empresa assegura que as pessoas certas estardo disponiveis para trabalhar em cada projeto?
Que mecanismos de comunicagéo sdo utilizados entre a empresa e a equipe de design?

Como a empresa organiza suas atividades de design para acomodar a ampla gama de contribuicBes necessérias para um projeto de
design?

Nivel Descricédo

1 Nenhum planejamento € feito para trazer contribuicdes relevantes no momento necessario durante a atividade de design.
2 A empresa se organiza para que os profissionais internos possam contribuir em pontos especificos do projeto.

3 A empresa se organiza para que os profissionais internos e externos possam contribuir em pontos especificos do projeto.
4

A empresa se organiza para que os profissionais internos e externos possam contribuir e se assegura que essas informacdes
serdo utilizadas para orientar os projetos.

5 Cultura para o design

5.1 Comprometimento com o design

Essas questdes examinam qual o grau de comprometimento da alta administragdo com a questéo do design.
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Evidéncias que podem ser acessadas: A alta direcdo vé a organizagdo como voltada ao design?
Quéo comprometida esta a alta direcdo com a atividade de design da empresa?

Nivel Descrigédo

Nivel Descrigédo
1 E dificil de se obter comprometimento e interesse da alta direcio para as questdes relacionadas ao design na empresa.
2 A alta direcdo demonstra algum interesse em projetos individuais e toma decis@es estratégicas, mas com algum atraso.
3 A alta direcéo é uma entusiasta do design em alguns projetos individuais e toma decisdes importantes com um minimo de atraso.
4 A alta diregdo é comprometida com o design em todos os aspectos do negécio, toma as decisdes no momento apropriado e esta
sempre buscando formas de melhorar a comunicacgdo e criar novos canais de auxilio ao processo decisério.

5.2 Atitudes de design

Essas questdes examinam quéo positivas séo as atitudes relacionadas ao design na empresa.

Evidéncias que podem ser acessadas: Quando as pessoas que trabalham na empresa séo questionadas sobre design, quéo positivas sdo as
suas posturas em relacéo a investimentos? Os executivos acham que o negdcio é voltado ao design?
Quao positivas sdo as atitudes de design na empresa?

Nivel Descrigao
1 O design é visto como um custo e ndo como um investimento pela maioria dos funcionarios.
2 O investimento em design é tolerado como uma necessidade pela maioria dos funcionérios.
3 A maioria dos funcionérios reconhece a importancia do investimento em design e estdo motivados a contribuir para o
desenvolvimento e implementacdo de novas solugdes.
4 Todos na empresa entendem que o investimento em design é essencial e trabalham como um time em todas as atividades do

negacio.
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ANEXO B - Organograma Geral da UTFPR
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FONTE: UTFPR - Relatério de Gestdo (2013, p. 28)
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ANEXO C - Pesquisa “Como vocé se informa sobre a UTFPR?”

Resultados

Total: 1.688 participantes

1. Sexo Feminino: 46.56 % / Masculino: 53.44 %

2. ldade

Menos de 16 anos 4.15 %

Entre 16 e 20 anos 51.42 %

Entre 21 e 25 anos 31.69 %

Entre 26 e 30 anos 6.93 %

Mais de 30 anos 5.81%

3. Campus

Apucarana 3.61%

Campo Mourédo 9.36 %

Cornélio Procopio 7.88 %

Curitiba 32.82%

Dois Vizinhos 10.49 %

Francisco Beltréo 2.31%

Guarapuava 0.83%

Londrina 6.40 %

Medianeira 8.23%

Pato Branco 8.35%

Ponta Grossa 5.04 %

Toledo 4.68 %

4, Curso

Técnico 13.45 %
Graduacao 83.47 %
Especializacao 1.01 %
Mestrados/Doutorados 2.07 %

5. Qual das midias abaixo vocé mais utiliza para se manter informado(a)?

Midia impressa (jornais, revistas, informativos, entre outros) 2.43%
Midias digitais (sites, blogs, newsletters, redes sociais, entre 93.54 %
outros)

Televisao e radio 4.03%
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6. Sobre a UTFPR, vocé se considera:

Muito informado 5.09 %
Informado 54.50 %
Pouco informado 36.20 %
Desinformado 4.21%

7. Como vocé usualmente recebe as informacdes e noticias da

Universidade?

Jornal UTFPR Noticias 3.50 %

Portal da Universidade 42.12 %

E-mails e newsletters 59.60 %

Redes sociais 59.00 %

Sites e blogs 32.23%

Cartazes, banners, sistemade TV e 8.71 %
painel eletrbnico pelos campus

Boca a boca 40.64 %

Como vocé gostaria de receber informacfes e de se atualizar sobre a UTFPR?
Assinale de acordo com a sua ordem de preferéncia, sendo 1 para o de maior

preferéncia e 10 para o de menor.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jornal 22.87%| 6.34% | 6.22% | 5.39% | 15.88%| 6.22% | 6.58% | 7.11% | 4.50% | 18.90%
Portal
institucional| 22-16%| 8.35% | 7.94% | 5.51% | 10.01%| 4.68% | 5.92% | 6.64% | 5.63%| 23.16%
Site voltado
paraos | 29.74%| 8.41% | 5.75% | 3.97% | 3.91%| 2.31% | 3.38% | 5.09% | 5.09%| 32.35%
alunos
E-mails | 32.35%| 7.35% | 4.98% | 3.26% | 4.98% | 2.96% | 3.55% | 5.75% | 4.68% | 30.15%
Twitter 26.60%| 4.56% | 5.04% | 4.27% | 10.19%| 4.98% | 3.79% | 5.39% | 5.75%| 29.44%
Facebook | 25.71%| 7.58% | 5.69% | 3.73% | 7.88% | 3.38% | 4.38% | 6.81% | 5.69%| 29.15%
Blog 21.21%| 6.69% | 5.58% | 4.92% | 12.50%| 5.92% | 5.39% | 7.17% | 6.46% | 23.75%
%er:?éi/ 16.34%| 6.99% | 8.89% | 7.64% | 13.15%| 7.88% | 8.06% | 9.48% | 5.57%| 15.40%
'?;Or:?;its"(’)oss 19.25%| 6.58% | 7.82% | 6.04% | 13.74%| 8.35% | 7.23% | 9.06% | 5.51%| 16.41%
Sistemade
Tv/Painel | 19.08%| 6.22% | 8.23% | 6.04% | 11.37%| 6.75% | 7.58% | 7.88% | 7.23%| 19.61%
eletrénico
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9. Vocé esta satisfeito (a) com os meios de comunicacgao informativos da UTFPR?

Muito o Pouco L x
satisfeito Satisfeito satisfeito Insatisfeito N&o conheco
Jornal UTFPR 1.48% 20.68% 25.18% 11.73% 40.94%
Noticias
Portal da UTFPR 6.64% 41.11% 35.37% 14.63% 2.25%
E-mails (Broadcast) 14.69% 44.08% 25.24% 11.85% 4.15%
. Redes Sociais 8.53% 29.50% 28.50% 15.88% 17.59%
(Twitter e Facebook)
Cartazes e banners 2.73% 24.29% 35.43% 20.85% 16.71%

10.Vocé acompanha os perfis oficiais da UTFPR nas redes sociais

(@UTFPR_ e facebook.com/UTFPR)?

Sim, twitter e facebook 16.65%
Sim, twitter 4.27%

Sim, facebook 49.05%
Nao 30.04%

11. Que conteudos vocé gostaria de receber sobre a UTFPR?

Eventos da Universidade 86.43%
Projetos desenvolvidos na instituicdo 76.36%
Cursos de curta duragao disponiveis na Universidade 81.81%
Informacdes sobre os diversos cursos e atividades de

pesquisa e extens&o da Universidade 73.34%
Direitos e deveres dos alunos 47.93%
Sobre a Gestéo da UTFPR 51.36%
Noticias de outros cAmpus da Universidade 29.80%
Outros 8.47%

12.Além das noticias sobre a universidade que outros conteudos
vocé gostariadereceber?

Cultura 51.54%
Tecnologia e Ciéncia 81.16%
Educacéo 49.76%
Politica e Economia 44.08%
Entretenimento 44.61%
Mercado de Trabalho 79.32%

2.96%

Outros
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13.Vocé gostaria de participar do processo de producao de conteudo e

informacdes da UTFPR?

Sim: 15.11%
N&o: 84.89%

14. Como vocé soube da pesquisa?

Portal 37.91%
Redes Sociais 18.31%
Broadcast 11.32%
Boca a boca 1.18%
Outros 31.28%
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