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A natureza diz a todos os homens: eu os fiz nascer todos fracos e ignorantes para vegetar alguns
minutos na terra e para aduba-la com seus cadaveres. Porquanto fracos, ajudem-se: porquanto
ignorantes, iluminem-se e suportem-se. Quando todos estiverem de acordo, o que certamente nunca
acontecera, mesmo que houvesse um sé homem de opinido contraria, vocés deveriam perdoa-lo; de
fato, sou eu que os leva a pensar como pensam. Eu Ihes dei bragos para cultivar a terra e uma
pequena luz de raz&o para guia-los; coloquei em seus coragdes um germe de compaixao para que se
ajudem uns aos outros a suportar a vida. Nao bafem esse germe, ndo o corrompam, saibam que é
divina e ndo o substituam a voz da natureza pelos miseraveis furores da escola.

VOLTAIRE
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1 INTRODUGAO

1.1 APRESENTACAO/PROBLEMATICA

O trabalho apresenta argumentos para a tomada de decisdo de um gestor
publico em implantar o Sistema de Apoio ao Processo Legislativo, através de um
software livre desenvolvido e mantido pela comunidade de tecnologia do Senado
Federal, e com a participagcao ativa das Camara de Vereadores espalhadas pelo
Brasil, no estilo das Redes Publicas de Cooperacdo em ambiente Federativo. Para
isso, foi utilizada a experiéncia na implantagao do sistema na Camara Municipal de
Itapoa-SC.

Atualmente, ha uma dificuldade na obtencdo de informagdes confiaveis e
organizadas dos documentos produzidos pela Camara Municipal de Itapoa na
internet. Outro problema ¢é a falta de interesse e participacdo da populagao local nas
discussdes politicas municipais. Entre as causas apontadas estdo a falta de
motivacao e de tempo dos municipes em acompanhar os assuntos politicos locais, o
desconhecimento sobre as atribuicbes do Poder Legislativo, o sentimento de
descrenga com a politica devido a denuncias de corrupgao, a impossibilidade dos
cidadaos se deslocarem até a Camara de Vereadores no horario de funcionamento,
a dificuldade para identificar e se obter as Leis Municipais das diversas matérias de
competéncia municipal, a indisposi¢cdo dos municipes com algum vereador, o
sentimento de impoténcia na participacdo e contribuicdo efetiva do cidaddo nas
decisdes politicas, a indisponibilidade de acesso aos documentos dos projetos em
andamento, a falta de informagdo dos prazos e principais acontecimentos, a
necessidade de maior transparéncia na tramitagdo do processo legislativo, entre

outras causas.



Uma das solugdes, do ponto de vista da tecnologia da informagéo, é a
disponibilidade no site da Caémara de Itapoa de um sistema que organize e torne
transparente todos os documentos e prazos do processo legislativo. Portanto, a
implantacdo de um sistema de informatizacdo do processo legislativo € de grande
relevancia para a Camara Municipal de ltapoa, e estd em sintonia com o atual

estagio da gestao publica e da governanca.

1.2 OBJETIVO GERAL DO TRABALHO

Sistematizar as etapas seguidas pelo gestor publico de uma Céamara
Municipal de pequeno porte, semelhante ao caso da Camara de Vereadores de
ltapoa para tomar a decisdo de implantar o Sistema de Apoio ao Processo
Legislativo (SAPL) e disponibilizar na Internet para consulta publica o processo
legislativo completo, utilizando software livre, que é desenvolvido e mantido pela

comunidade virtual do Poder Legislativo brasileiro.

1.2.1 Objetivos especificos do trabalho

Ao final do trabalho, por ordem de prioridade do mais importante para o

menos importante, pretende-se realizar os seguintes itens:

- Listar argumentos que justifiquem o esforco para implantagdo do SAPL numa

Camara de pequeno porte, semelhante ao caso da Camara de Itapoa;
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-Justificar os procedimentos adotadas pelo Grupo Interlegis de Tecnologia no

desenvolvimento de seus produtos, para demonstrar a confiabilidade e continuidade
das solugdes de tecnologia;

- Sugerir procedimentos alternativas para a implantagdo em Camaras de pequeno
porte, tais como ideias para a coleta de dados iniciais e a hospedagem na nuvem
oferecido pelo Senado Federal; e

- Compartilhar a experiéncia da Camara Municipal de Iltapoa na adocédo do SAPL.

1.3 JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO

A implantacdo de um software de gestdo e informatizacédo do processo
legislativo, que disponibiliza na Internet de forma gratuita, organizada e atualizada,
esta ao alcance dos gestores publicos das Camaras Municipais. Apesar disso, a
adocgao do sistema de gestdo ainda € muito pequeno, sendo que menos de 4% das
Camaras Municipais brasileiras ja adotaram e declararam utilizar o Sistema de Apoio
ao Processo Legislativo (COLAB, 2011).

Portanto, é necessario um maior esclarecimento e engajamento dos
gestores publicos das Cémaras Municipais para a adog¢do das solugbes de
tecnologia desenvolvidos pela comunidade GITEC. O Sistema de Apoio ao Processo
legislativo € um software que facilita e amplia a participagdo da populagdo nas
decisdes politicas locais, pois o cidaddo tera condicbes de obter qualquer
documento e prazo dos Projetos de Lei em tramitagdo. Além disso, podera
acompanhar a votacdo e atuacdo de seu vereador. O SAPL é uma moderna
ferramenta de consulta publica pela Internet, desenvolvida por uma rede publica de
cooperagao em ambiente federativo do Poder Legislativo, que utiliza as mais

recentes inovagdes tecnoldgicas no desenvolvimento de seus produtos.
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Na nova tendéncia da gestdo publica conhecida como governancga, é

possivel identificar uma crescente participacdo do cidaddo nos assuntos do Estado.
As solugdes da administracdo publica ndo sdo pensadas mais para a populacao e
sim com a populacgdo, através da participagdao ativa da comunidade nas decisbes
politicas. Por isso, o legislativo deve garantir acesso ndo s6 aos vereadores, mas

também aos cidad&os interessados em contribuir nos assuntos politicos locais.

Além disso, as Camaras de municipios de pequeno porte possuem dotagao
orcamentaria limitada para a area de TIl. Outro ponto é a falta de mao de obra
qualificada no quadro de pessoal dessas Camaras. Portanto, é importante ao gestor
publico dispor de uma documentagao para justificar a instalagcdo do SAPL e para
mostrar o caminho mais pratico, barato e confiavel na informatizagédo do processo

legislativo na Internet.
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2 REVISAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 GOVERNANCA

A partir da reflexao proposta por Chanlat (1990), podemos identificar que as
organizacdes serao avaliadas pela sociedade, além dos termos financeiros, do ponto
de vista ambiental e social. Esta € uma visdo de sustentabilidade, em que novos
indicadores sociais e ambientais estdo sendo incorporados na avaliacdo da
eficiéncia das organizagdes. Diante deste cenario, nota-se que a Gestdo Publica
também sera afetada por essa nova demanda da sociedade, e que as decisbes
politicas devem ter origem em processos de discussdo, com o fortalecimento da
cidadania deliberativa, para garantir o cuidado ambiental, social e financeiro nos

negocios do Estado.

Atualmente, ha uma participacdo crescente do cidadao nas discussodes e
decisdes dos governos. O novo servigo publico e da gestao social busca promover a
cidadania deliberativa, de modo a garantir um dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil, previsto no Art. 1° da Constituigdo Federal (Brasil, 2011), em
que diz, “[...] todo poder emana do povo, que o0 exerce por meio de representantes
eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo.”. A nova concepgao de
Gestao Social busca delegar poderes, que antes eram exclusivos do Estado, a

Sociedade Civil.

Outro aspecto do novo servigo publico e de gestdo social esta relacionado
ao estabelecimento de parcerias publico-privadas. Com a globalizacdo e o
fortalecimento de empresas multinacionais, surgi a ideia de responsabilidade social
empresarial. Assim, diversas empresas comecaram a se interessar mais pelos

negocios do Estado, e a exigir maior transparéncia no processo politico. Desta



12
forma, criou-se uma nova demanda por informagées do Estado, em especial do

processo legislativo (SAUERBRONN; SAUERBRONN, 2011).

2.2 REDES PUBLICAS DE COOPERACAO EM AMBIENTE FEDERATIVO

Devido aos avancos nas tecnologias da informacdo, ha um aumento na
participacdo e troca de experiéncias entre os entes federados, através de seus
burocratas e politicos. De um lado, tem-se 0s governos municipais que estdo mais
proximos das demandas da sociedade. No meio, existem os estados, os quais
atendem as demandas regionais. E, na outra ponta, a Unido, responsavel pelas
questdes de ordem nacional e da soberania federal. Cada ente nao trabalha de
forma isolada, e assim em cada uma dessas esferas ha experiéncias acumuladas e
tecnologias que podem ser compartilhadas. Diante desta perspectiva, nota-se o
desenvolvimento das redes de cooperagdo em ambiente federativo (AMARAL
FILHO, 2011).

2.2.1 Evolugao da federagao brasileira

A partir da proclamacao da republica em 1889, o Estado brasileiro passou
do regime monarquico ao regime federativo, e com isso houve uma nova concepgao
de direitos e deveres do Governo e do cidad&o brasileiro. Uma das novidades foi o
abandono do estado monarquico unitario e o surgimento dos estados membros.
Com a proclamacgao da republica, as 19 provincias, que mais tarde viriam a se
transformar nos estados membros, passaram a gozar de certa liberdade
administrativa, mas sem soberania. As provincias passaram a desenvolver politicas
regionais conforme suas peculiaridades, e a desenvolver legislacdes

infraconstitucionais proprias. Atualmente, a Constituicdo Federal de 1988 garante,
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além dos estados-federados, autonomia administrativa aos municipios brasileiros.

(FREITAS JUNIOR, 2011).

Para Amaral Filho (2011), no sistema federativo brasileiro, o cidadao sofre
influéncia das esferas federal, estaduais e municipais, e estas esferas sao
descentralizadas e harménicas entre si. O conceito de harmonia esta relacionado a
cooperagao dos integrantes da federagdo em se ajudarem mutuamente, para
garantir o cumprimento dos direitos fundamentais dos cidadaos brasileiros, conforme
disposto na Constituicdo Federal de 1988. Portanto, o federalismo € uma estrutura
de estado de negacdo aos poderes absolutos dos governantes e que busca
descentralizar as decisdes. Além disso, almeja garantir autonomia, participagao e

cooperagao entre os entes federados.

2.2.2 Conceito de redes na teoria das organizagoes

A rede utilizada na teoria das organizacées pode ser definida como um
modo de organizagao das atividades que ocorre por meio da coordenagdo e da
cooperagao interorganizacional. Para Amaral (2011), entre as caracteristicas dos
sistemas em rede, destaca-se o foco nas relagcbes, a dependéncia mutua, a
reciclagem permanente de energia e materiais, a mescla de tradigdo com inovacgéo,

a parceria com evolugao conjunta e a organizagao articulada em multiplos niveis.

As politicas publicas estardo cada vez mais envolvidas através das redes de
cooperagao, de forma interorganizacional e também intersetorial. As redes de
pessoas e de tecnologias de informagao apresentam, na atualidade, um grande
desafio aos profissionais vinculados as politicas publicas. Esses profissionais devem

articular os processos das varias organizagbes, que s&o autdbnomas e
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interdependentes, para alcancarem os interesses em comum (BOURGUIGNON,

2011).

Conforme Candido (2011), as principais formas de interagdo e envolvimento
das redes acontece através da associagao, parceria e ajuda mutua, sendo que os
atuais modelos de gestdo buscam a flexibilidade e a inovagdo em seus processos

produtivos.

2.2.3 Redes interorganizacionais de cooperagao no setor publico

Para Teixeira (2011), o modelo de gestdo do Estado em suas relagbes com
a sociedade esta em transformacéo, devido ao surgimento de uma nova consciéncia
cidada, que exige maior participacdo da sociedade nas decisdes dos governos. Com
isso, hd uma nova demanda por modelos de gestdo estatais que garantam a
interacdo de estruturas descentralizadas, menor tempo de resposta, e parcerias
publico-privado. Além disso, para Leitei e Rezende (2010), do ponto de vista do
administrador publico, a obtencdo de informacdes confiaveis, oportunas e
personalizadas no momento da andlise e tomada de decisdo, sdo aspectos

primordiais para acompanhar a crescente participagao e os anseios dos cidadaos.

A partir do entendimento de que o Brasil € uma federacdo, e que os entes
federados buscam participar e cooperar entre si, manter a autonomia e inovar com a
utilizagcao de novas tecnologias de informagao e comunicagao, cria-se 0 arranjo ao
desenvolvimento de sistemas de informagdo em redes de cooperagéo federativo.
Estas redes ganharam papel de destaque na atualidade, pois estdo permitindo
melhorias nos servigos publicos, integracdo de tecnologias e eliminagdo de
redundancia de informagdes, entre outros beneficios a sociedade (DINIZ et al.,
2009).
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3 METODOLOGIA

O trabalho é dividido em trés etapas. A primeira etapa consiste na
apresentagcao da Camara Municipal de Itapoa e o respectivo diagndstico da situacao-
problema. Na segunda etapa, apresenta o estagio evolutivo da rede publica de
cooperagao do Poder Legislativo brasileiro, no que se refere aos produtos de
tecnologia da informacéo, e como funciona o Grupo de Tecnologia do Senado
Federal, o desenvolvimento colaborativo e em nuvem das solugbes desse grupo. E
na terceira e ultima etapa €& apresentado os argumentos para a diminuicdo da
incerteza dos gestores publicos encarregados de decidir em adotar ou n&o a solugao
do Grupo de Tecnologia do Senado Federal conhecido como Sistema de Apoio ao

Processo Legislativo.

Através de uma pesquisa qualitativa através da experiéncia do gestor
publico da Céamara Municipal de Itapoa, foi elaborado uma hipotese geral sobre a
adocdo do SAPL em Camaras Municipais de porte pequeno, utilizando o método
indutivo, que conforme Bacon, parte-se de premissas particulares para inferir-se
numa verdade geral (FRANCIS ...2011).
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4 A CAMARA MUNICIPAL DE ITAPOA

No dia 1° de janeiro de 1990 foi realizada, na sede da Associagdo dos
Servidores Civis do Brasil, a primeira Sessao Solene de Posse de Prefeito, Vice-
Prefeito e Vereadores da Gestdo 1990-1992 do recém emancipado Municipio de
Itapoa. Aos 15 de julho de 1990, as 10h00m, em um palanque armado defronte a
Prefeitura foi realizada a primeira Sessao, e a partir dessa data fica constituida a

Camara Municipal de Itapoa.

4.1 DESCRIGCAO GERAL

A Camara Municipal de Itapoa busca atender aos anseios da populacao
itapoaense, através das suas fungdes institucionais de legislar sobre assuntos de
sua competéncia, e de fiscalizar o Poder Executivo, especialmente a execugao

orcamentaria, para atender as necessidade basicas da comunidade.

Através da funcgao legislativa, que consiste na produgdo de normas legais
para disciplinar as matérias constitucionalmente reservadas ao Municipio, é que se
estabelecem as leis municipais, e se cumpre, no ambito local, o principio da

legalidade a que se submete a Administragdo Publica no chamado Estado de Direito.

A Camara encontra-se organizada internamente através de seu Regimento
Interno e da legislagéo referente a administragcdo dos seus servigos, inclusive quanto
ao provimento dos cargos de seu quadro de pessoal, objetivando seu funcionamento
harmonioso e sistematico. Possui nove vereadores, que representam a populagao
do municipio de Itapoa nos assuntos legislativos. Através do exercicio de seus

mandatos, os vereadores atuam para atender as reivindicagbes populares. Para
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Rousseau (1997), o Poder Legislativo € o coracdo de uma democracia, essencial

para a busca por igualdade e liberdade.

Atualmente, Itapoa possui cerca de 14.763 habitantes (IBGE, 2011). O
Municipio possui uma populagdo pequena, e consequentemente a Camara de
Vereadores é considerada de pequeno porte. Os recursos orcamentarios para o
funcionamento da Camara Municipal estdo relacionados a uma porcentagem
maxima de 6% do total da arrecadagado municipal, e devido a pequena quantidade
demografica e de atividade econdmica, a cidade ndo apresenta uma substancial

arrecadacao e consequente repasse a Camara Municipal.

4.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Atualmente, o processo legislativo é feito e organizado através de uma rede
interna de computadores. Todos os documentos, como proposi¢des, projetos de lei,
oficios, indicagbes, resolugdes, entre outros, ficam agrupados em um computador
servidor, disponivel para todos os funcionarios da Camara e para os vereadores,
porém com acesso exclusivo em uma rede de computadores interna. Mas, com o
processo de transparéncia da administracédo publica, ha uma demanda da sociedade

em acessar também o processo legislativo municipal, através da Internet.

Além disso, constatou-se uma dificuldade na obtencdo de informacdes
confiaveis e organizadas dos documentos produzidos pela Camara Municipal de
Itapoa na Internet. Outro problema é a falta de interesse e participacao da populacéo
local nas discussodes politicas municipais. Entre as causas apontadas estdo a falta
de interesse e de tempo nas assuntos politicos locais, desconhecimento sobre as
atribuicbes do Poder Legislativo, sentimento de descrenga com a politica devido a

denuncias de corrupg¢ao, a impossibilidade dos cidaddos se deslocarem até a
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Camara de Vereadores no horario de funcionamento, dificuldade para identificar e se

obter as Leis Municipais das diversas matérias de competéncia municipal,
indisposigcdo com algum vereador, sentimento de impoténcia na participagdo e
contribuicdo efetiva do cidaddo das decisdes politicas, indisponibilidade de acesso
aos documentos dos projetos em andamento, falta de informacédo dos prazos e
principais acontecimentos, pouca transparéncia na tramitagdo do processo

legislativo.

Uma das solugdes, do ponto de vista da tecnologia da informacéo, é a
disponibilidade no site da Cémara de Itapoa de um sistema que organize e torne
transparente todos os documentos e prazos do processo legislativo. Portanto, a
implantacdo de um sistema de informatizacdo do processo legislativo € de grande
relevancia para a Camara Municipal de Itapoa, e esta em sintonia com o atual

estagio da gestao publica e da governanca.

Na nova administragcdo publica (governanga) deve-se buscar solugdes nao
para os cidadaos, e sim com os cidadaos. Além disso, a implantagdo do SAPL tem
grande repercussdo na cultura organizacional da Cémara de Vereadores, com
substanciais mudangas nas rotinas administrativas. Por se tratar de um projeto de
pesquisa especifico para pequenas Camara de Vereadores, é necessario, ao final do
trabalho, concluir se é valido ou ndo a implantacédo do SAPL em Camaras pequenas,

analisando a demanda por esse servigo e o esforgo exigido para tanto.
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5 PROPOSTA

5.1 DESENVOLVIMENTO COLABORATIVO ENTRE AS CASAS
LEGISLATIVAS BRASILEIRAS

O Brasil possui cerca de 5.565 Camaras Municipais, 26 Assembléias
Legislativas, 1 Cémara Distrital, 1 Camara dos Deputados e 1 Senado Federal. Cada
uma destas organizagdes publicas representa o Poder Legislativo em sua respectiva
esfera na federagao, e todas estas organizagdes devem exercer suas atribuigdes em
consonancia com a Constituicdo Federal de 1988. O processo legislativo é a
principal atribuicdo das Casas de Lei, e o principio da simetria estabelece que as
regras aplicadas ao processo legislativo federal, aplicam-se também ao processo

legislativo estadual e municipal (NUNES, 2011).

Diante disto, € possivel identificar que o processo legislativo, na sua
esséncia, € o mesmo para todas as esferas do Poder Legislativo brasileiro. Isso
justifica o desenvolvimento colaborativo entre estas organizagbes, no qual podem

compartilhar as experiéncias e melhor atender a sociedade (DANTAS, 2011).

5.1.1 - Grupo de Tecnologia do Senado Federal

Foi criado em 2004 o Grupo Interlegis’ de Tecnologia. O GITEC é o canal

utilizado por profissionais de tecnologia da informagdo das Casas de Leis, que

'O Interlegis € um programa desenvolvido pelo Senado Federal, em parceria com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), de modernizagéo e integragdo do Poder Legislativo nos
seus niveis federal, estadual e municipal e de promoc¢do da maior transparéncia e interagdo desse
Poder com a sociedade.
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queiram compartilhar experiéncias de trabalho. E uma rede de colaboragdo cujas

principais caracteristicas sdo: auto-gestdo, comunhdo de interesses e objetivos,

voluntariado e autonomia de seus integrantes (GITEC, 2011).

5.1.1.1 Operacionalizagdo do desenvolvimento colaborativo

A rede GITEC - Interlegis encontra-se em estagio de descentralizagéo
avancgada, pois as instancias federal, estadual e municipal sdo subsistemas de um
sistema mais amplo e global, o federativo. O desenvolvimento dos produtos
tecnolégicos acontece em um ambiente de forte cooperagcdo, devido ao
compartilhamento dos problemas que na percepgdo dos participantes do grupo
GITEC podem ser melhor resolvidos de forma conjunta. A coordenacgao é feita pelo
Senado Federal, que lidera os principais desenvolvimentos e mantém em seus
computadores-servidores os produtos da comunidade. Existem procedimentos
elaborados pelo Interlegis, com auxilio de todos, para definir regras aos
participantes, além de documentagado integrada com todas as ferramentas (GITEC,
2011).

5.1.1.2 Ferramentas e produtos tecnolégicos do GITEC

A principal ferramenta utilizada pela comunidade GITEC é uma lista de
discussdes por e-mail, a qual € moderada por um membro da equipe Interlegis. O
objetivo da lista é o livre compartiihamento de conhecimento em tecnologias de
informagdo e melhorias nos produtos da comunidade. Além disso, existe um
mensageiro instantaneo, um Wiki?, FAQ, site Interlegis e cursos gratuitos a distancia
(GITEC, 2011)

2 Wiki é uma colegdo de muitas paginas interligadas e cada uma delas pode ser visitada e
editada por qualquer pessoa da comunidade.
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5.1.2 A importancia do software livre

Ganhou forga nos ultimos 10 anos, o desenvolvimento de softwares livres e
sistemas operacionais livres, com seu maior representante no Sistema Operacional
GNU/Linux e nos softwares licenciados pela Licengca Publica Geral, através da
Fundacdo do Software Livre. Com esses acontecimentos, uma nova cultura
internacional de desenvolvimento colaborativo de software comegou a contagiar os
profissionais da area de tecnologia da informacdo (GROSSI; OLIVEIRA; SOUZA,
2009).

Os softwares livres sao conhecidos devido aos excelentes desempenhos € a
uma maior seguranga contra ataques de criminosos virtuais. Outro fator importante
esta ligado ao ndo pagamento das licengas de uso, e a independéncia tecnoldgica,
pois 0s programas sao livres, e isto incentiva o desenvolvimento regional de
tecnologia (BORGES; GEYER, 2003).

Os governos também s&o beneficiados. Um exemplo € a ja vigente Politica
Nacional de Incentivo ao Software Livre, do Governo Federal. A possibilidade de
desenvolvimento e licenciamento de software livres € de suma importancia aos

projetos da comunidade GITEC.

5.1.3 Computagdo em nuvem

Computagdo em nuvem € um termo utilizado para designar servigos de
tecnologia de informacdo hospedados e disponiveis na Internet. Entre os recursos
estdo hardwares, ambientes de programacéao e aplicagdes. Na atualidade, a maioria

das empresas esta deslocando suas aplicagdes para a nuvem, devido a velocidade
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de implementacdo e implantagdo, aumento da experiéncia dos clientes,

escalabilidade e custo reduzido, pois é baseado em uso, entre outros beneficios
(CHARAN; RAO; SRINIVAS, 2011).

Ja para Ryuta (2011), em geral, na nuvem, os usuarios precisam tomar
cuidado, principalmente, com relacdo a seguranga da informacado, aplicativos de
rastreamento, qualidade de servigo, desempenho e integragédo com outros sistemas.
Mas ressalta que, se o risco € prudente, a inovagao tecnologica da computacdo em

nuvem e interessante para o desenvolvimento de novas estratégias de negaocio.

5.1.3.1 Comunidade GITEC na nuvem

Para Charan, Rao e Srinivas (2011), a ideia de uma nuvem comunitaria é
baseadas no paradigma computacional do voluntariado entre os colaboradores e na
participagcdo de varias organizagdes que possuem exigéncias semelhantes. Atravées
da criacdo de um centro de dados virtual, estas comunidades desenvolvem sistemas
de informagao de forma centralizada, a ganham produtividade com a diminui¢ao de

redundancias nas solugoes.

No caso do GITEC, os colaboradores compartiiham a infraestrutura do
Senado Federal, e as Camaras Municipais de pequeno porte, por exemplo, podem
ter acesso aos mais recentes produtos de Tl, sem a necessidade de substanciais

investimentos em infraestruturas e pessoal.

5.2 DECISAO PELA IMPLANTACAO DO SAPL

A partir do diagndstico da situagao-problema, pode-se concluir sobre a

necessidade de maior transparéncia do processo legislativo. A implantacdo do



23
Sistema de Apoio ao Processo Legislativo atende a essa exigéncia, mas implica

numa mudanga organizacional que exige substanciais alteragdes nos métodos de
trabalho e na cultura organizacional. Por isso, € necessario analisar e planejar
adequadamente a implantagdo do sistema. Os novos procedimentos e os objetivos
devem estar claros para todos os funcionarios publicos e politicos envolvidos, e a
gestdo deve estar coesa e decidida na aplicagdo das mudangas necessarias nas

rotinas administrativas.

O trabalho inicial consiste em definir um plano de implantagao, através de
uma estratégia baseada na realidade da Cémara Municipal. Nesse plano deve
constar os recursos necessarios, tais como pessoal alocado para essa finalidade e
também os equipamentos de informatica necessarios. Sobre os materiais, conforme
a experiéncia da Camara de ltapoa, devido ao sistema ficar na nuvem, basta a
Camara de pequeno porte dispor de pelo menos um computador com acesso a
Internet, porém é recomendavel ao menos trés computadores e trés agentes

administrativos para os trabalhos de implantagdao do SAPL.

5.2.1 Consideragdes para a implantagao do sistema em pequenos e médios

municipios

O SAPL é um software que visa automatizar a principal fungdo de uma Casa
Legislativa, a fim de aumentar a agilidade e a precisao dos servigos envolvidos. O
Processo Legislativo é o principal conjunto de atividades de uma Casa Legislativa, e
com a implantagdo do SAPL, a tramitacdo das matérias legislativas tera maior

transparéncia, agilidade e organizagéo.

Mas para o sucesso da implantacdo do SAPL numa Camara de porte

pequeno e médio, é necessario um planejamento adequado, a fim de garantir a
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continuidade da solugdo e também que o sistema possa mais ajudar do que

atrapalhar os trabalhos administrativos.

Atualmente, conforme a estimativa do portal do Interlegis das Camaras que
declararam utilizar o SAPL, apenas 3,25% das Casas Legislativas utilizam o
software. A participacdo ainda é pequena, e um dos fatores desse panorama € a
falta de informagéo dos gestores publicos no sentido de terem a confianga suficiente
para tomarem a decisdo da implantacdo do SAPL. E importante ressaltar que a
comunidade GITEC busca ampliar a participacdo das Casas Legislativas, através da
orientagao aos gestores publicos, através do esclarecimento de que a automatizagao
pode ser um processo muito mais simples do que se imagina, e que mesmo
dispondo de poucos recursos materiais e de pessoal especialista em informatica, é
possivel adotar a solugdo de TI. Outra forma de angariar colaboradores é através
dos encontros nacional promovidos pelo GITEC. Mesmo com todos os esforcos, a
comunidade busca novas alternativas para ampliar a participacdo das Casas

Legislativas.

Portanto, apesar do SAPL proporcionar muitos beneficios, como maior
agilidade e transparéncia legislativa, sua adog¢ao ainda € pequena. Assim, € preciso
analisar os fatores que precisam ser melhor trabalhados com relagdo a implantagao
de softwares. Para Chuang, Nakatani e Zhou (2009), existem quatro elementos
contextuais que sao relacionados com a adogao de uma solugdo de Tecnologia da
Informacdo: Os tomadores de decisdo, as caracteristicas tecnoldgicas, as
caracteristicas organizacionais e os aspectos ambientais. Além disso, os autores
constataram que fatores socioeconémicos, incluindo idade, ocupagao, educagao e
renda, foram preditores significativos da adogéo de solugdes em TI, principalmente o

grau de escolaridade dos gestores.

Sobre os fatores criticos para o sucesso na implantagdo de uma solugéo em
Tl, € necessaria uma visdo clara do escopo e das metas, apoio a mudanca na

cultura organizacional, eficiente comunicacdo entre os envolvidos, adequada
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infraestrutura e gerenciamento do projeto de implantagcdo. Mas o principal é o apoio

da alto gestdo durante todo o processo de implantagdo, inclusive com o
oferecimento de estimulos aos envolvidos no projeto de implantagdo como medida
de compensacao. Além disso, € necessario ter a frente um gerente com fortes

caracteristicas de lideranca Doom et al. (2010).

Ha uma série de desafios que devem ser enfrentados pelas organizagdes
de porte pequeno e médio para a adogao de uma nova tecnologia de informacgao.
Para Wolcott, Kamal e Qureshi (2008) € necessario o envolvimento da alta geréncia
e a quebra de resisténcias ao uso de tecnologias. Outro desafio apontado pelo autor
€ que as empresas sdo muito pequenas para contratar seu pessoal de tecnologia
propria, e geralmente ndo podem se dar ao luxo de contratar um consultor em TI.
Conforme Ramdani e Kawalek (2009), os fatores tecnoldgicos e organizacionais sao
fatores que influenciam mais do que os fatores ambientais nos resultados da adog¢ao
de inovagdes em TI. Portanto, a variavel mais significativa na adogéo da inovagao

tecnologica é o apoio da alta geréncia.

Assim, é necessario um alinhamento e apoio da alta geréncia durante todo o
processo de implantagcao do SAPL, pois é o fator que mais contribui para o sucesso

na adocao de um software.

5.2.2 Solicitagao de hospedagem do SAPL ao Senado Federal

Atualmente, o SAPL pode ficar na nuvem, sendo mantido pelo Senado
Federal. Para isso, a Camara Municipal deve solicitar ao Interlegis, apoio para
hospedar o SAPL. O procedimento para formalizacdo do pedido é simples, sendo

necessario apenas a remessa de um oficio com os dados da Camara, que pode ser
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enviado via Correios, Fax ou para o endereco eletrénico do Interlegis. O modelo de

oficio pode ser encontrado no proprio site do Interlegis.

Assim, apos a formalizagdo da solicitagdo de hospedagem, o responsavel
pela implantagdo recebe um e-mail com instrugcdes e os dados de acesso para
comecgar a operar o sistema. Com o usuario “useroper’ inicia-se o cadastro dos
demais autores e operadores do SAPL, conforme Figura 1. Tudo isso de forma

simples e sem a necessidade de qualquer conhecimento especifico em informatica.
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FIGURA 1- CADASTRO INCIAL DE USUARIOS DO SAPL
FONTE: O autor (2011)

Portanto, a disponibilizacdo do SAPL na nuvem proporciona uma nova
perspectiva de crescimento e adocdo do sistema nas Camaras Municipais de
pequeno porte. Antes do servigo de hospedagem ser oferecido pelo Interlegis, as
Camaras Municipais precisavam de um profissional de Tl com qualificacbes
avancadas em informatica, especialmente no sistema operacional Linux Ubuntu, pois
o servidor web era local. Assim, era necessario configurar um servidor web, manter
niveis satisfatorios na segurangca da base de dados, conhecer o intérprete de
comandos Shell, entre outros conhecimentos. E importante destacar que o servigo
local do SAPL continua, € que o beneficio da hospedagem em nuvem favorece

principalmente as Camaras Municipais de pequeno porte.
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5.2.3 Experiéncias da Camara Municipal de Itapoa

No dia 7 de agosto de 2010 o Setor de Informatica da Camara Municipal de
Itapoa realizou a solicitacdo de hospedagem do SAPL ao Senado Federal, através
da remessa do Oficio 210/2010/TI. Nesse momento, ja estava decidido a
implantacdo do SAPL em lItapoa, através de uma reunido que aconteceu com o
Presidente da Camara de Itapoa e com os funcionarios. Antes da decisdo, foi
explanado todos os impactos, esforcos e beneficios pela adogdo do Sistema de

Apoio do Processo Legislativo.

Do ponto de vista dos agentes politicos, foi levantada uma situagao sobre a
transparéncia do processo legislativo, que a partir da adogdo do SAPL os prazos
estabelecidos pelo Regimento Interno poderiam ser fiscalizados pelos municipes.
Porém, o Regimento Interno estava desatualizado, e muitas vezes a mesa diretora e
os vereadores em comum acordo nao respeitavam os prazos e formas exigidas pelo
Regimento. Assim, por essa e outras necessidades foi constituida a Comisséo de

Revisdo do Regimento Interno.

Ja para os funcionarios, o principal desafio foi com relagdo ao aumento de
trabalho e a mudanga na rotina administrativa. A Camara Municipal de Itapoa, como
ja mencionado, possui um porte pequeno, e ndo apresenta um quadro de pessoal a
disposicdo para dedicar-se exclusivamente aos trabalhos de implantagdo. Assim,
apesar dos funcionarios entenderem que a adocdo do SAPL proporcionaria maior
eficiéncia e praticidade ao processo legislativo, alguns colaboradores questionaram
sobre a fase de implantagcdo e alimentagao inicial da base de dados, devido ao

aumento de trabalho e esforco extra aos funcionarios.
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5.2.3.1 Projeto de resgate historico do Poder Legislativo de Itapoa

O projeto de resgate historico do Poder Legislativo surgiu da necessidade do
cadastro inicial da tabela Parlamentares do SAPL. Esta tabela agrupa diversas
informacgdes sobre os parlamentares de todas as gestdes, conforme Figura 2. Diante
disto, foi constatado que a Camara de Itapoa ndo possuia informagdes e uma galeria
com fotos de todos os vereadores de Itapoa a partir da emancipacao politica e da
constituicdo do Municipio. Assim, foi feito um projeto para o resgate histérico da

atuacao dos vereadores de Itapoa.
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FONTE: O autor (2011)

Inicialmente, foi realizada uma listagem dos 39 vereadores que a partir de
1990 representaram a coletividade itapoaense. Apos a listagem de todos os
vereadores, buscou-se identificar o endereco atual e o contato de cada um deles.
Para isso, diversas pessoas da comunidade, funcionarios da Camara e vereadores

atuais foram contatos. Em seguida, iniciou-se o trabalho de contato com cada ex-
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vereador, sendo o primeiro contato para agendamento da entrevista, e em segunda

a entrevista.

As entrevistas com os ex-vereadores foram feitas através de questionarios
com informagdes para contato e também uma pergunta sobre a principal luta do
vereador ao longo do seu mandato. Apos isso, foram feitas fotos para a galeria da

Camara Municipal e para o cadastro no SAPL.

Entado, no dia do aniversario da cidade de Itapoa, a Camara Municipal langou
uma matéria institucional intitulada Resgate Historico do Legislativo Municipal de
Itapoa que foi veiculada nos principais jornais da cidade. Além disso, pode contar

com o cadastro completo da tabela Parlamentares do SAPL.

5.2.4 Limitagdes e Recomendacdes

O trabalho apresentou os argumentos conforme o atual estagio da
administracao publica brasileira, e a analise da tecnologia da informacéo utilizada no
SAPL, e de algumas dicas para a implantagdo. Mas para a tomada de decisdo do
gestor publico, além dos argumentos técnicos de Tl e de administragdo publica,

deve-se analisar também a demanda do cidadao.

E provavel que a sociedade seja beneficiada com a transparéncia publica,
porém o ideal € que essa constatagdo seja feita através de uma pesquisa com
moradores das cidades de porte pequeno. Ha uma possibilidade de que nestes
municipios o esforco da implantagdo do SAPL nao seja justificado, devido a uma

demanda pequena por informagdes do processo legislativo na Internet.
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Portanto, recomenda-se uma pesquisa quantitatva em forma de
questionario, com os municipes de uma cidade de porte pequeno, para indicar a
demanda por informagdes do processo legislativo, e assim eliminar a percepgao
apenas do gestor. Isso proporcionaria maior seguranga € menor incerteza ao gestor

publico.
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6 CONCLUSAO

O desenvolvimento de softwares de forma colaborativa e livre esta
proporcionando grandes avangos para o desenvolvimento da cidadania. Percebe-se
que cada vez mais a sociedade podera dispor de meios para o acesso completo com
as mais variadas informagbdes publicas, em especial ao processo legislativo

municipal.

Nesse trabalho foi possivel identificar que existe um software que informatiza
e disponibiliza na Internet o processo legislativo municipal. Além disso, foi possivel
identificar o atual estagio de evolugdo do SAPL. Outro ponto abordado foi como as
Camaras Municipais de porte pequeno podem aderir e implantar sem grandes
esforcos o SAPL e proporcionar aos municipes maior transparéncia ao processo

legislativo.

Com o desenvolvimento deste trabalho pode-se concluir que muitos gestores
publicos, encarregados por tomar a decisao de implantar o SAPL, poderao dispor de
mais argumentos favoraveis ou nao pela adogédo do SAPL, e assim aumentar as
chances de sucesso da adogao do SAPL e uma maior participacdo de Camaras

Municipais que utilizam o software.

Portanto, diante da experiéncia da Camara Municipal de ltapoa, recomenda-
se a instalagdo do Sistema de Apoio ao Processo Legislativo, mesmo em Casas
Legislativas de porte pequeno. Também recomenda-se a hospedagem na nuvem do
SAPL, por ser mais barata é facil de se implantar. Além disso, é importante o gestor
publico acompanhar os trabalhos desenvolvidos pela comunidade GITEC -

INTERLEGIS, para se manter atualizado das inovagdes propostas pela comunidade.
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