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Resumo:

Esta pesquisa investiga sociologicamente a tematica do trabalho no ambito da
producdo de hardware na industria de informatica paranaense, com interesse
especifico de compreender os processos e as configuracbes do trabalho, nesta
cadeia produtiva. O estudo baseia-se na observacdo de empresas produtoras de
hardware no estado do Parana, mais precisamente as situadas em Curitiba e Regido
Metropolitana. A pesquisa teve por objetivo analisar e descrever o processo de
trabalho e o ambiente fabril, assim como delinear um panorama acerca do quadro de
trabalhadores empregados nas empresas, quanto ao perfil e as formas de
contratacdo. Nas empresas analisadas, percebeu-se que a organizacdo do processo
de trabalho e da producédo, de maneira geral, revelam combinacdes dos modelos
flexiveis de producdo e dos caracterizados como tayloristas-fordistas. A forma de
contratagcdo predominante foi a direta, ou seja, trabalhadores assalariados formais,
efetivos da empresa, contratados por tempo indeterminado. O sistema flexivel
revela-se na contratacdo temporaria, usada como estratégia para a admisséo da
maioria dos trabalhadores, e descarte de outros sem alterar a quantidade de
trabalhadores efetivos. A flexibilidade esta presente também na possibilidade de
ajuste dos turnos de trabalho e em alguns sistemas de controle da producéo,
polivaléncia do trabalhador.

Palavras chave: Configuracbes do Trabalho; Producdo de hardware; Setor de
Informatica; Perfil dos trabalhadores

Abstract:

This research investigates the theme of sociological work in the field of production of
hardware in the computer industry of Parana, with specific interest in understanding
the processes and job settings, this chain. The study is based on the observation of
companies producing hardware in Parana state, specifically those located in Curitiba
and its metropolitan area. The research aimed to analyze and describe the work
process and the manufacturing environment, as well as outlining an overview on the
framework of employees in companies, as the profile and forms of engagement. In
the companies analyzed, it was found that the organization of the work process and
production, in general, reveal combinations of flexible models of production and
characterized as Taylorist-Fordist. The predominant form of employment was direct,
ie, formal salaried workers, effective company hired indefinitely. The flexible system
is revealed in temporary hiring, used as a strategy for handling the majority of
workers, and discard others without changing the amount of permanent workers.
Flexibility is also present in the possibility of adjusting the shift work on some systems
and production control, multifunctional worker.

Keywords: Job Settings; production hardware; Informatics Sector; Profile of workers
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INTRODUCAO

Esta pesquisa investiga a tematica do trabalho no ambito da producédo de
hardware na indastria de informatica paranaense, com interesse especifico de
compreender 0 processo e as configuracdes do trabalho, nesta cadeia produtiva.
Para tanto, realizo um estudo fundado em observacdo de empresas produtoras de
hardware no estado do Parana, mais precisamente as situadas em Curitiba e Regiao
Metropolitana. Em linhas gerais a pesquisa teve por objetivo analisar e descrever o
processo de trabalho, o ambiente fabril, assim como delinear um panorama acerca
do quadro de trabalhadores empregados nas empresas, quanto ao perfil e as formas
de contratacdo, de modo a evidenciar as configura¢des do trabalho neste setor. Este
estudo € um dos pioneiros na area de sociologia, a analisar o trabalho e os
trabalhadores da area de informatica no Parana e faz parte do projeto coletivo
intitulado “Redes de empresas, trabalho e relacbes de trabalho no setor de
informatica no Parand” da linha de pesquisa “Trabalho, Tecnologia e Inovacdes
Organizacionais”, da Universidade Federal do Parana.

Para melhor situar o objeto de pesquisa, € importante especificar sua
abrangéncia. De acordo com Duarte (2012, p.94) “hardware compreende insumos
fisicos utilizados na observacdo, armazenamento e tratamento de dados — incluidos

ai partes, pecas e componentes eletrdonicos”.

Nesta dissertacdo, tratamos de hardware, cuja finalidade € para montagem
ou utilizacdo em computadores pessoais e corporativos, como 0s de mesa
(desktops) e os portateis (notebooks) e inclui placas e outros componentes. O
estudo do BNDES, segundo Duarte, considera por empresas de hardware aquelas

gue sao:

(...) fabricantes e distribuidoras de equipamentos de computacdo pessoal,
servidores e equipamentos de maior capacidade de processamento; de
periféricos, como monitores, terminais, estabilizadores, nobreaks,
impressoras, leitores e gravadores de discos, cartdes e outros meios; de
equipamentos de telecomunicacdes, como aparelhos telefénicos, celulares,
centrais telefénicas, modems, radios digitais, roteadores, switches e hubs;
de equipamentos de automacdo industrial, comercial, bancaria e outros,
como controladores I6gico-programaveis, comandos numéricos controlados,
equipamentos de teste e medida, leitores de cddigos de barras e cheques,
caixas eletrdnicos, pontos de venda automatizados e coletores de dados; de
partes, pecas e componentes, como gabinetes, teclados, discos rigidos,
cabos, conectores e circuitos integrados; além das companhias de
manufatura terceirizadas de partes, pecas e produtos completos do setor de
TICs. (DUARTE, 2012, p.95)



A presente pesquisa tem como foco a producdo de hardware no setor da
informética, abrangendo a producdo e a montagem de desktops, notebooks,
netbooks, tablets, leitores eletrdnicos e periféricos deste setor.

Considerando que estariamos inseridos em uma “sociedade da informagéo”,
segundo alguns autores, verificar quais s&o as formas de organizagao do trabalho e
as condi¢cles de sua realizacao na cadeia produtiva de hardware, no Parand revela-
se como uma necessidade. O estado sedia na capital uma empresa produtora de
hardware que se destaca no cenario brasileiro. Nesta empresa, aqui denominada
simplesmente de empresa B, realizei observagfes mediante visitas a uma das
unidades industriais do grupo. Como nao tive possibilidade de realizar entrevistas
com trabalhadores da empresa B — devido as proibicées impostas pela mesma a
seus trabalhadores, expressa em contrato — expandi minhas buscas e pesquisei
também em outra empresa do setor, localizada na Regido Metropolitana de Curitiba,
a qual denomino empresa A, pois esta Ultima empresa ja tinha sido visitada por
parte da equipe do GETS - Grupo de Pesquisa Trabalho e Sociedade, antes.
Realizei observacdes e colhi alguns depoimentos em ambas empresas.

O estudo justifica-se, pois algumas correntes de pensamento salientam que
vivemos, desde os anos de 1970, o que se denomina como sociedade do
“conhecimento” ou, “da informagao”, “sociedade pds-industrial”, “pds-capitalista™,
oriunda da revolucdo tecnoldgica centrada no computador e nas possibilidades
provenientes de seu uso na comunicacgdo, na producao e no conjunto das relacdes
sociais individuais e coletivas, locais e globais.

Para Manuel Castells (1999 p. 87), estamos na era da economia
informacional e global. Caracteriza-se como informacional "porque a produtividade e
a competitividade de unidades ou agentes dependem basicamente da capacidade
de gerar, processar e aplicar a informacdo baseada em conhecimentos". Os
aspectos globais deste momento histérico residem nas atividades produtivas, de
circulacdo, consumo e, nos componentes que estao organizados em escala mundial,
em uma rede global de interacéo.

A chamada “Revolugdo da Tecnologia da Informagdo”, que combina
informagéao e conhecimentos da economia, daria bases para a criagdo de um novo

paradigma, um sistema econdmico peculiar organizado em torno de novas

! André Gorz pontua diferentes denominacdes diferenciando as concepcdes francesa, aleméa e anglo
saxa, em “O imaterial. Trabalho, valor e capital’, 2005



tecnologias da informagéo, mais flexivel e com grande poder de mudancas nas
condicbes de vida, trabalho, economia. Segundo Castells (1999), essa revolucéo
tecnoldgica, vem remodelando aceleradamente a base material da sociedade assim
como todas as relagBes sociais, culturais, politicas e econbmicas. A crescente
producdo de computadores pessoais (desktops e notebooks) tem sido favorecida e
ampliada pelo cenario da Revolucdo da Tecnologia da Informacdo. A demanda
crescente por equipamentos de informatica mais rapidos, com maior capacidade de
armazenamento de informacdo, mais leves e compactos e também com design
moderno, ou seja, tecnologicamente avancados, tem sido verificada e mostra-se
como uma tendéncia nos dias atuais.

Lancar olhares sobre a producédo destes equipamentos, num nivel regional
torna-se urgente neste contexto, considerando que ainda ndo ha estudos
sociolégicos a respeito desta temética no Parana, estado que conta com a presenca
de empresas de renome nacional na producdo de computadores. Com demandas de
producdo aceleradas e em constante renovacéo, a producao de hardware se coloca
como um desafio instigante que nos move a pesquisar o trabalho e os trabalhadores
deste setor.

Academicamente, esta pesquisa € inovadora, uma vez que o complexo da
informatica, no Parana, com foco no trabalho, sob a perspectiva sociolégica, ainda
nado foi mapeado. Institucionalmente, esta investigagao integra-se a pesquisa maior,
cuja equipe é formada por professores do setor de Ciéncias Humanas, Letras e
Artes da Universidade Federal do Parana, mas também, de outros setores, e de
outras instituicbes de ensino. Estudantes de graduacdo e de pds-graduacdo, que
fazem parte da equipe ajudam a reforcar as pesquisas sobre a industria da
informatica no Parana.

Sociologicamente a relevancia de uma pesquisa que conta com 0s aportes
da Sociologia do Trabalho e realize estudos empiricos, voltados a verificar algumas
questdes referentes a producdo material, esta na necessidade de relativizar algumas
afirmacdes/teses ainda nédo investigadas e na elaboracdo de novas questbes, a
partir do que efetivamente ocorre no ambito do trabalho no setor de informatica,
onde a complexidade é caracteristica marcante.

O objetivo geral da dissertacdo foi o de analisar o trabalho na cadeia
produtiva de hardware, no ambito das empresas de informética, por meio de

observacdo e compreensao do desenvolvimento das atividades laborais e do perfil
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dos trabalhadores, a partir de visitas de observagdo ao complexo de informatica e da
coleta de depoimentos de alguns trabalhadores envolvidos na producdo e
profissionais do quadro administrativo, das empresas pesquisadas. Especificamente,
a pesquisa teve por objetivos:
- Detalhar a organizacéo da producao e as condi¢cdes de trabalho no interior
das unidades produtivas, descrevendo as atividades envolvidas na montagem
e fabricacéo de hardware;
- Conhecer as configuracbes do trabalho, quanto aos vinculos/contratos
(trabalhadores diretos, empresas terceiras, trabalho sub-contratado,

temporario e outros, encontrados no setor de informatica,

- Investigar o perfil dos trabalhadores no setor de hardware, da industria de
informatica local, no que se refere a formacdo e qualificacdo, idade, entre

outras caracteristicas;

- Elaborar um panorama do contexto em que se insere esta industria e a
participacdo do poder publico (governo federal, estadual e prefeitura)
mediante investimentos em tecnologia e outras politicas de incentivos ao

setor.

A partir da bibliografia especifica da Sociologia do Trabalho e areas afins,
elaborei a seguinte hipbétese acerca das caracteristicas do trabalho e de sua
organizacdo no setor de producdo de hardware, na industria da informatica: o
trabalho parcelar de tipo taylorista-fordista predomina na produgcdo de hardware,
mas combina-se a elementos caracteristicos dos sistemas flexiveis de producéo.
Especificando, dizemos que: este mix nas formas de organizagcdo e controle do
processo de trabalho revela-se na presenca, por um lado, da rotinizacao e repeticao
de tarefas simples, no controle do tempo, na intensificacdo do ritmo de trabalho e,
por outro, no estabelecimento de metas, na administracao pelos olhos ou mediante
sistemas de controle informatizados, nas estratégias motivacionais e na

responsabilizacdo dos trabalhadores — tipicos dos sistemas flexiveis de producéo.

O capitulo um trata dos caminhos e dos procedimentos adotados para a
pesquisa empirica, por um lado e, por outro, trata da reviséo bibliografica, de modo a

delimitar o tema da pesquisa, e contextualiza-la no ambito da Sociologia do
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Trabalho, explicitando o didlogo com as teorias sobre a organizacdo do trabalho na

sociedade global e a complexidade e heterogeneidade do trabalho informacional.

Na sequéncia, no capitulo dois, apresento o papel estimulador do estado
para o desenvolvimento de tecnologias no setor de informatica paranaense e reflito
acerca do desempenho das empresas a partir da implementacdo de politicas de
incentivos. Procurei ainda, situar cientificamente a analise da producdo de hardware

no estado.

O capitulo trés traz principalmente, os resultados da pesquisa empirica,
fundamentada na reflexdo que tem por base as visitas as empresas de hardware e a
coleta dos depoimentos, focando nas andlises a respeito dos ambientes fabris e do
processo de trabalho; aspectos relativos a logistica das empresas produtoras de
hardware; analise do perfil dos trabalhadores, no tocante a sua qualificacdo e
exigéncias das empresas para a contratacdo, e, por ultimo, observo a rede de

empresas e a producdo das mesmas.

Finalmente, passo as consideracdes finais.
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CAPITULO 1- A ORGANIZACAO DO TRABALHO NA SOCIEDADE GLOBAL: OS
CAMINHOS PARA A ANALISE DA INDUSTRIA DA INFORMATICA.

Este capitulo pretende apresentar os caminhos da pesquisa exploratéria que
realizamos, sobre a industria da informética no Parana, desde as primeiras
aproximacdes do campo, em seus aspectos tedricos e empiricos. Assim, na primeira
parte, tratarei da delimitacdo do tema, do objeto da pesquisa e da construcdo da
pesquisa de campo e, ha segunda parte deste capitulo, dos debates tedricos que
cercam as andlises sobre as formas de organizacdo do trabalho, no ambito da
Sociologia do Trabalho.

1.1 - Delimitacdo do tema, objeto da pesquisa e construcdo da pesquisa
empirica.

O presente capitulo esta estrategicamente posicionado no corpo desta
dissertacdo com o objetivo de levar o leitor a compreensdo do caminho
metodoldgico realizado para atingir os fins de pesquisa, considerando as
dificuldades encontradas no fazer cientifico. O processo de constru¢cdo metodologica
deve chegar ao conhecimento do leitor antes da apresentacdo dos resultados da
pesquisa, uma vez que estes dependem e estdo intimamente ligados ao primeiro.

Farei aqui algumas consideracdes acerca do fazer cientifico e, das
experiéncias adquiridas no caminhar do processo de pesquisa, com o0 objetivo de
revelar aos futuros pesquisadores da area os cuidados e as dificuldades que se
apresentaram no trabalho de campo, especialmente por ser esta, minha primeira
insercdo na exploragcédo de dados empiricos.

O interesse no presente estudo focado na producdo de hardware, voltado
para a area de informatica surge de um longo processo de amadurecimento, que
considero valido revelar, seguindo orientagdes aprendidas na disciplina de métodos
e técnicas de pesquisa. Neste sentido, as dificuldades encontradas e o caminho
metodolégico devem ser valorizados, pois fazem parte da construgcdo do
conhecimento. Ao entrar no curso de Mestrado em 2011, com uma proposta de dar
continuidade ao tema tratado na graduagao — sobre nanotecnologias — fui alertada
pela banca de selecdo sobre algumas dificuldades que poderiam tornar inviavel tal

pesquisa e que, a proposta precisaria de ajustes, inclusive, mudando o setor a ser
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pesquisado, pois aquela proposta exigia fluéncia em lingua inglesa, além de
apresentar outras dificuldades inerentes ao campo a ser investigado, ainda muito
recente.

Concordei entdo em redirecionar minha pesquisa, integrando-me ao projeto
coletivo do GETS - Grupo de Estudos Trabalho e Sociedade, ainda em construcao,
gue dava inicio as pesquisas sobre o tema do trabalho na industria da informatica,
no Parand, incluindo os setores de hardware e software. Estar inserida no grupo
facilitaria a troca de informacdes, o0 crescimento mutuo - estudantes e
pesquisadores. Ao conhecer o tema percebi sua relevancia sociolégica, o que me
interessou bastante.

Inicialmente optei, sempre auxiliada por minha orientadora, por mapear a
cadeia produtiva de uma empresa de destaque no Parand, pesquisando informacdes
tanto da producdo de hardware quanto de software, procurando conhecer o
processo produtivo com um todo e detalhar tudo o que eu pudesse. E importante
salientar que omitimos o nome das empresas para atender a critérios éticos
cientificos. Atenta as disciplinas oferecidas pela linha de pesquisa, fiz leituras e
participei de debates acerca da literatura socioldgica, principalmente as que
tratavam da industria da informatica de modo geral (hardware e/ou software),
considerando que nas grandes empresas do setor h4A uma imbricacdo entre estes
dois ramos, pois elas costumam atuar em ambos e, os produtos vendidos n&o
funcionam sendo mediante a integracdo entre hardware e software. Isto ndo
significa, porém, que os dois tipos de produto (o material e o imaterial), sejam
produzidos na mesma unidade ou fabrica.

Eu tinha por objetivo estudar profundamente a empresa, desde os modos de
producdo, os organogramas, enfim, conseguir o maximo de informacées com o0s
trabalhadores da empresa. A minha falta de foco na pesquisa, dificultou a selecdo de
informagbes. A fim de me aproximar do campo de estudos, na passagem de
novembro para dezembro de 2011, iniciei contatos com a empresa solicitando uma
visita do grupo de pesquisa. A visita foi realizada em de janeiro de 2012, ha pouco
mais de um més, apos o inicio das negociacdes.

Em um grupo de oito pesquisadores, fomos até a planta industrial da
empresa de montagem de hardware, onde fomos conduzidos aos diversos setores
de producdo da mesma, guiados por um engenheiro do setor de montagem de

computadores e uma engenheira do setor de producdo de placas mae/placas de
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mem©éria. A visita teve trés horas de duracdo. De posse de um roteiro de
observacao, faziamos anotacdes e direcionavamos algumas questdes a medida que
observdvamos e ouviamos as explicacdes. Ali verificamos a producdo de
computadores de mesa e notebooks, ou seja, a producdo de hardware, incluindo a
producdo de placas méae. A visita a empresa, em grupo, foi muito produtiva, pois
permitiu diversos olhares que complementavam as informacdes.

A linha de pesquisa realizou entdo, um evento chamado “Seminario:
Trabalhadores Pensados pela Sociologia”, em margo de 2012, ocasido em que
apresentei meu projeto, com minhas primeiras impressées do campo de pesquisa.
Contando com a contribuicdo de Cinara Rosenfield, debatedora, delimitei ainda mais
a pesquisa, passando a atuar na analise da producdo de hardware, somente. Outros
seminarios e orientagdes coletivas no &mbito do GETS se seguiram, e contribuiram
para construir a pesquisa.

Considerando o relatério de observacdes da primeira visita & empresa entrei
novamente em contato com a mesma para dar inicio a fase de entrevistas. Formulei
3 modelos de roteiros de entrevistas, para os profissionais da area administrativa ou
direcdo; recursos humanos e, engenharia de producdo. Juntamente com a
orientadora e a coordenadora do projeto coletivo, realizamos ajustes e decidimos
usar um roteiro Unico para as entrevistas. Assim poderiamos ter uma no¢cao mais
completa do campo de estudos e poderiamos realizar entrevistas com estes
profissionais, ampliando o alcance, de acordo com as necessidades.

A resposta da empresa para a realizacdo das entrevistas era de que no
momento estava dificil conseguir tempo habil para os profissionais nos receberem.
Depois de muita insisténcia, agendamos uma entrevista com um profissional de
recursos humanos. Munida de um computador portatil, para gravacdo e material
para anotagles, por outra profissional, que ndo era a esperada, esta, responsavel
por treinamentos.

A profissional que nos atendeu solicitou que nao gravassemos, justificando
que ndo poderia responder pela empresa e sim somente pelos assuntos
relacionados a sua fungéo. Assim, procuramos conhecer melhor a empresa, fizemos
guestdes sobre o0s assuntos que ela poderia nos responder (treinamentos) e
solicitamos esclarecimentos acerca de algumas questbes que nao haviamos
compreendido plenamente na ocasido da primeira visita. Conseguimos um

panorama sobre a trajetéria da empresa no mercado, esclarecemos algumas
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davidas e conhecemos um pouco mais sobre as relacdes da empresa com seus
trabalhadores no que se refere a qualificagdo profissional e “on the job”, em duas
horas de conversa. Em lugar da entrevista, tivemos um depoimento esclarecedor
que completou nosso relatério de visita aquela empresa. Apesar das dificuldades, a
informante se colocou a disposicao para ajudar no andamento da pesquisa e, para
tanto, deveriamos enviar a ela, os propésitos da pesquisa, em tdpicos, para que ela
desse andamento as negociacfes junto a empresa, viabilizando novas entrevistas.
Enviamos o documento solicitado, uma carta de apresentacdo sobre a pesquisa e
um resumo do projeto coletivo, onde também o meu estava contemplado. Dois
meses depois, apos tentativas insistentes, a empresa posicionou-se com uma
resposta negativa, via e-mail. A pesquisa internamente a empresa foi inviabilizada.
Diante disso, precisei novamente adequar a pesquisa. A saida foi buscar
entrevistados fora da empresa e, para garantir, buscar outras empresas que atuam
como fabricas de computadores, para realizar visitas e entrevistas, aprofundando a
pesquisa. Procurei voluntarios para responder as entrevistas até mesmo no forum do
clube do hardware, e, apesar de mais de 150 acessos a minha solicitacdo de
pesquisa (em http://forum.clubedohardware.com.br/) ndo consegui interessados em
responder a entrevista. Concomitantemente, como usuaria da rede social facebook,
inseri o descritor com a designacdo do nome da empresa e consegui cerca de 30
respostas, mas alguns precisaram ser descartados, pois ndo eram da empresa de
hardware e sim de outras unidades do grupo. Considerando que a depoente, da
area de recursos humanos, recomendou que s6 os dados publicos fossem utilizados
na pesquisa, convidei somente ex-contratados, para realizarem uma entrevista sobre
a montagem de hardware. Das 15 pessoas, cinco me retornaram com respostas,
mas, trés informaram que trabalharam com software. Um deles que trabalhou com

desenvolvimento e manutencgéao de websites lembrou que:

Todos aqueles que trabalham na empresa firmam um compromisso ético e
legal, onde informacgdes a respeito da empresa devem ser mantidas em
sigilo por seus funcionarios. Toda e qualquer informacéo deve ser obtida por
meio dos canais oficiais da empresa. (Convidado a ser informante, via
facebook, em 03 de outubro de 2012).

Outros dois convidados interessaram-se pela entrevista, mas somente um
deles foi até o fim. Colhi seu depoimento adaptando-me a rotina do informante, entre
o trabalho e o estudo. Anotei atentamente as informacdes cedidas em uma hora de

entrevista. Este depoimento veio a confirmar boa parte das informacdes cedidas
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pela empresa. Outras buscas foram feitas, mediantes indica¢cdes, mas embora tenha
encontrado algumas pessoas, nenhuma para atuava no setor de hardware.

Pesquisei também sobre outras fabricas de hardware em Curitiba e Regido
Metropolitana. Encontrei a empresa A, de pequeno porte, em um dos municipios e
outras duas em municipios distintos, da Regido Metropolitana de Curitiba, uma
delas, de grande porte. Entrei em contato com estas ultimas, mas, em uma delas
nao obtive sucesso. Liguei para a sede em Porto Alegre, e me informaram que a
unidade em questdo, havia fechado. Quanto a outra empresa, fui informada que a
sede industrial € em S&o Paulo e, aqui na Regido Metropolitana ha apenas uma
assisténcia técnica da empresa.

Entrei em contato com a empresa A, solicitando uma visita que consegui
somente em outubro/2012. Fui guiada e atendida pelo gerente da unidade e o
supervisor de produgédo, concomitantemente e a visita teve duracdo de trés horas.
Neste caso, ndo se tratou de uma visita de observacdo e sim uma conversa, na
direcdo onde aproveitei meu roteiro de entrevistas para conhecer melhor a empresa
e as formas de organizacdo da producdo. Tanto a geréncia quanto a supervisao de
producdo estavam a vontade para a conversa, pois sendo final de més e as metas
terem sido atingidas, a producédo estava parada, e os trabalhadores estavam apenas
cumprindo horario. Seguindo o roteiro, anotei os depoimentos e esclarecimentos,
conforme anexo A. Visitei também a parte de producdo da empresa, que seria
ativada em breve (até final de novembro/12), em novo endereco a trés quadras dali.
Nesta unidade, a estrutura fisica € maior e melhor organizada. Esta nova unidade de
producdo, da empresa A, passava pelos Ultimos ajustes para entrar em atividade e teria
capacidade para dobrar a produgdo de computadores. Naquele momento, os
trabalhadores estavam ociosos, sentados numa sala, denominada espaco de
convivéncia.

Sobre a empresa A, tive também acesso a: um relatério de visita feito antes
de nossa incursdo no campo, por Bridi e Muto (2011); um relatério de pesquisa
elaborado por Bridi (2011) e, um relatério de iniciagdo cientifica de Muto (2011).
Estes relatorios, assim como outras fontes, compartilhados pela equipe de pesquisa,
no ambito do GETS, nos permitiram conhecer melhor o trabalho nas empresas
pesquisadas, trazendo algumas consideracdes relevantes para a analise da

producao de hardware.
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A partir do exposto, passo a especificar os procedimentos e as técnicas de
pesquisa utilizadas, como: a observacdo da planta industrial da empresa B,
depoimentos do profissional de recursos humanos da empresa B, do ex-auxiliar
técnico da empresa B e, depoimentos do gerente e do supervisor de producdo da
empresa A; ainda, a visita as instalacbes da empresa A e depoimentos dos
profissionais da area técnica e administrativa da mesma, além dos relatérios ja
mencionados.

A metodologia adotada teve carater qualitativo justificando-se primeiramente
por se tratar de uma pesquisa de carater exploratorio e segundo, devido aos
objetivos da pesquisa que visaram avaliar a situac&o in loco, mediante observacéao,
depoimentos e entrevistas de trabalhadores do quadro das empresas.

Nesta investigacao procurei analisar a organizagao do processo de trabalho
e conhecer as caracteristicas da producdo de hardware, na industria de informatica
do Parana. Efetivamente, o método de pesquisa na empresa B, se deu mediante
observacdes na planta industrial durante duas visitas a empresa, na presenca de
informantes disponibilizados pela mesma e que nos deram seus depoimentos e
explicacbes acerca da empresa, do processo de trabalho, do quadro de
trabalhadores, além de falar sobre suas trajetérias profissionais. Devido as
circunstancias ja mencionadas, abrimos mao das entrevistas semi-estruturadas na
empresa B.

Este levantamento das condicBes em que se da a producéo e, do perfil dos
trabalhadores do setor permite contribuir para reelaborar algumas hipoteses, que
merecem novas e mais abrangentes pesquisas sobre o trabalho no setor de
hardware, uma vez que este mostrou diferencas significativas, se comparado ao

trabalho no setor de software, no ambito da indUstria da informatica.

Faco uso de outras técnicas como a analise documental em conformidade
ao autor Patrick Champagne (1996) em “A ruptura com as pré-construcdes
espontaneas ou eruditas” que ja indicava o uso de multiplas técnicas para uma boa
pesquisa socioldgica, aléem de enfatizar a necessidade de desconstrucdo, por parte
do sociblogo, dos dados fornecidos previamente pela realidade.

Assumi a escolha de realizar um diario de campo para anotar minhas
impressdes, dificuldades e acertos, que percebia logo apdés as saidas de campo.

Muitas vezes nossa memoéria nos “prega pecgas” entdo, € necessario a urgéncia
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destas anotagOes de suma importancia, afinal possibilitardo aprimorar o uso da
técnica e amadurecer minhas experiéncias em campo. As autoras Alinne Bonetti e
Soraya Fleisher (2007) deram-me suporte e fundamentacao para o desenvolvimento
desta escolha, num processo de reflexdo sobre conteudos vividos em ambiente de
pesquisa e a percep¢ao de que significados estdo sendo gerados no processo de
pesquisa. Estes contatos iniciais com 0 campo nos levam a amadurecer e preparam
nosso olhar sociologico, tornando-nos aos poucos, pesquisadores.

O primeiro encontro na empresa B pareceu-me como as ‘“incursdes
tateantes” descritas por Larissa Pelucio (2007), devido a ansiedade e entusiasmo
gue o campo revela. A autora menciona a importancia dos informantes e da
familiaridade com seu objeto de estudo.

Em acordo com Whight Mills (1965), em “Imaginagdo Socioldgica” procurei
construir leituras, no sentido de cercar meu objeto de pesquisa, definir melhor meus
objetivos, perceber relagdes entre variaveis disponiveis selecionando informacdes
relevantes num arquivo com fichamentos. Entendi entdo a ideia do pesquisador
enquanto um artesao intelectual que, ndo somente constr6i conhecimentos, mas
desenvolve suas técnicas de pesquisa e, para isso, a forma como ele se organiza e
elabora seu planejamento, sistematiza suas leituras e ajusta e repensa o rumo de
sua pesquisa, € igualmente fundamental para o resultado de sua pesquisa. Anotar
minhas experiéncias, atualizando-as, certamente facilita nossas futuras pesquisas. O
fazer pesquisa representa, nesta concep¢ao, uma construcao tanto pessoal, quanto
profissional.

Aaron Cicourel (1980) explicita a necessidade de ter uma posi¢ao
metodoldgica adequada quando nos da pistas e fala da importancia de entrar
cuidadosamente, no campo de pesquisa, buscando informantes de credibilidade,
gue serdo os primeiros contatos para a pesquisa. No meu caso, valiosos contatos
me levaram inicialmente aos informantes, dentro das empresas. Cicorel salienta
também a influéncia do pesquisador nesse ambiente, na necessidade de se utilizar
codigos e linguagem proprios do campo, e se aproximar do campo informalmente de
inicio. A construcédo do objeto por meio de leituras bem focadas, conforme menciona
Mills, também favorece uma adequacao da linguagem do pesquisador a situacdo de
pesquisa, numa entrevista, mesmo em um didlogo informal de aproximacéao.

Enquanto técnica de pesquisa, havia me preparado para realizar entrevistas

semi-estruturadas, amparando-me em Uwe Flick em (2004), que sugeria criar um
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guia flexivel de organizacdo. Mesmo coletando depoimentos, sempre me amparei
em um guia ou roteiro para ter uma boa visédo geral do que seria abordado.

Observamos na prética, a necessidade de utilizar uma linguagem de facil
compreensao ao informante, além de formular questdes que nao influenciem suas
respostas. O roteiro, mesmo o das visitas de observacdo, devem conter dados que
nos permitam caracterizar, compreender e contextualizar as explicacdes que nos
sao dadas e os dados que sédo anotados a partir das observacoes.

Poupart (2008) me auxilia na argumentacdo de ordem metodolégica que
justifica a entrevista de tipo qualitativo.

Constituiria um meio eficaz para, apesar de toda a ambiguidade da
expresséo, coletar informacdes sobre as estruturas, ou o funcionamento de
um grupo, uma instituicdo, ou mais formalmente uma informagéo social
determinada. (POUPART, 2008, p. 222)

Para o autor, o informante é visto como um informante-chave direto, capaz
de representar seu grupo ou uma fracdo dele, e deve-se atentar sobre o crédito
dado ao informante, visto o grau de confiabilidade das informacdes prestadas pelo
mesmo. Revela também a necessidade do pesquisador tomar precaucdes técnicas,
como a selecao judiciosa dos informantes.

No que se refere a delimitacdo do tema, ressalto mais uma vez que esta
pesquisa orienta-se pela observacdo e analise do trabalho na e da producéo
hardware nas empresas A e B, que compdem a industria da informatica em Curitiba
e Regido Metropolitana. Os critérios para a selecdo destas empresas se devem ao
conhecimento prévio de algumas delas deste ramo, com destaque na economia
paranaense e outras, foram pesquisadas na internet e, a partir de catalogos e de
dados publicos oficiais, ou ainda, foram citadas por outros pesquisadores. Na rede,
utilizamos descritores que se relacionam a producdo de computadores, hardware,
industria ou manufatura de hardware e pesquisas nos registros da Associacao
Brasileira da Indastria Elétrica e Eletrbnica, cuja sigla € ABINEE. Esta entidade foi
uma importante facilitadora das buscas por condensar, por vezes, resultados de
pesquisas setoriais oriundas de estudos do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), RAIS (Relacdo anual de informacdes Sociais), CAGED (Cadastro

Geral de empregados e desempregados), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
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Federacdo das Industrias do Parana (FIEP), Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), entre outros. Junto ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) e junto ao
Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES), realizei avancos na pesquisa.

Inicialmente, a intencdo era mapear a organizacao do trabalho e o perfil dos
trabalhadores, investigando as configuragcbes do trabalho ao longo da cadeia
produtiva da empresa A, empresa de destaque no cenario nacional, cuja sede esta
instalada em Curitiba. Este intento foi abandonado, tendo em vista que a cadeia
produtiva da referida empresa ultrapassa as fronteiras deste estado e mesmo a
fronteira do pais, incluindo a China, EUA e Argentina. Portanto, as barreiras
geograficas, em si ja se constituem fator limitante, em especial no caso de pesquisa
de mestrado, pelo curto prazo, entre outras barreiras. A clientela também esta
espalhada por todo o Brasil.

A analise da producao de hardware traz, em si, uma diversidade de aspectos
relevantes ao fazer cientifico, sob diferentes prismas: analise da producéo, analise
dos processos de trabalho e do perfil dos trabalhadores inseridos nesta realidade.

Todas as dificuldades mencionadas anteriormente me levaram a optar por
analisar as empresas de Curitiba e Regido Metropolitana que se inserem na
producdo de hardware orientado para a informatica, considerando aspectos como o
processo de trabalho, a logistica, o perfil dos trabalhadores, qualificacdes exigidas,
formas de contratacdo, redes de empresas e as configuracdes do trabalho no
Parana, sempre levando em conta o contexto econdmico e politico em que se
inserem.

Para a realizagdo da pesquisa, como ja mencionamos, fizemos observacdes
nas empresas, mediante visitas, complementadas pela coleta de alguns
depoimentos. Preocupei-me em entender e descrever 0s processos observados, a
partir de anotacdes das informagdes recebidas.

Na visita a empresa B, a equipe de pesquisadores caminhou, observando a
producao, os trabalhadores em acdo e os aspectos fisicos do ambiente, anotando
tudo o que pudemos perceber, a partir de um roteiro prévio. As anotacdes de cada
integrante do grupo foram compartilhadas e completadas pelos visitantes, com a
finalidade de produzirmos e arquivarmos um documento® completo sobre o que

apreendemos naquela ocasiao.

% Recebi valiosas contribuicdes dos seguintes pesquisadores: Samara Flores, Zélia Freiberger,
Mariana Bettega e das orientadoras Benilde Motim e Maria Aparecida Bridi para a realizacao do
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Além de realizarmos as anotagfes durante a visita, foram gravadas as
informacfes passadas ao grupo para, posteriormente ser documentada na integra,
para arquivamento e compartilhamento com os membros da equipe. Assim, mesmo
que a gravacdo ndo pudesse ser aproveitada por problemas técnicos todos o0s que
visitaram a empresa contribuiram levantando questfes pertinentes ao interesse da
pesquisa durante a observacdo e na transcricdo, correcdo e complementacdo do
relatorio de visita.

Para as visitas, segui um roteiro basico elaborado pela professora Maria
Aparecida Bridi, onde inseri alguns topicos, complementando-o. Especifico a seguir,

0s tdpicos do roteiro de observacao inicial:

Localizagéo da empresa:
Ambiente fisico da empresa:
- tipos de instalag6es,
- infraestrutura em geral,
- ruidos, sensacéo térmica, luminosidade.
Dados relativos ao numero de funcionarios em cada setor.
Perfil dos trabalhadores:
- idade,
- tempo de permanéncia na empresa,
- grau de instrucao e qualificacéo,
- género,
- configuracéo do trabalho quanto ao vinculo
Processo de trabalho:
- Ha equipes?
- Células?
- Linhas de producgéo?
- caracterizacdo de hierarquias
- forma de organizacao do trabalho em geral: (como &
executado o trabalho e por quem)
- formacéo e qualificagdo minima exigida
Rede de empresas
- Sobre a diviséo do trabalho, dentro e fora da empresa (em
consonancia com as demais empresas que complementam o
processo de producéao);
-por setores,
-trabalho efetivamente realizado,
Relatos dos gerentes e outros profissionais que nos atendem;
- O que eles mostram,
- Que informacg0des sdo salientadas
Estratégias motivacionais
Estratégias de inducéo de producéo (metas)

relatério de observacdo de campo da empresa B. A aproximacao com a empresa foi facilitada por
Everson Nauroski, tamém integrante do GETS.
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A integrante do GETS, Patricia Muto foi importante contato para possibilitar a
pesquisa na empresa A, mediante elaboracdo minuciosa de seu relatorio de
iniciacdo cientifica a partir da observacdo da producdo na referida empresa, no
periodo inicial da pesquisa coletiva. Assim, Com base na experiéncia anterior,
enviamos por e-mail uma carta solicitando a visita a empresa, informando a
finalidade da pesquisa e, em anexo um resumo do projeto guarda-chuva, de autoria
de Bridi e Motim, em que se insere esta pesquisa, aléem de outro arquivo, contendo
as variaveis de analise, de maneia enxuta, de minha autoria, em cooperacdo com
ambas as pesquisadoras. Este procedimento criou um ambiente de confianca e
colaboracdo entre os informantes da empresa A e a pesquisadora. Fiz ajustes nos
roteiros de pesquisa, a medida da necessidade e, ao encerrar a visita, solicitei dados
dos informantes, para contatos posteriores, caso houvesse necessidade de
aprofundamento de alguns pontos da pesquisa.

Para iniciar o processo de coleta de informacdes foi explicada a importancia
deste estudo e o valor da contribuicdo dos informantes para o bom andamento da
pesquisa. Devido as dificuldades encontradas no campo, colhemos depoimentos de
dois profissionais da empresa B, durante a visita de observa¢ao; um depoimento de
outro profissional, numa segunda visita a mesma empresa, que nos permitiu
esclarecer alguns pontos que ndo estavam claros; uma entrevista com um ex-
funcionario da empresa B; e ainda, obtive dois depoimentos, de profissionais da
empresa A, durante a visita de observacdo daquela planta industrial.

Na sequéncia, passaremos a discussdao do estado da arte das analises
sociolégicas acerca das formas de organizacdo do processo de trabalho e das

configuracdes do trabalho no setor da informatica.

1.2 A organizacao do trabalho na sociedade global: uma discussdo no ambito

das analises da Sociologia do Trabalho.

A atividade observada, a producdo de hardware, em empresas de
informética no estado no Parand, pressupde uma investigacdo e detalhamento dos
modelos que embasam o que conhecemos por organizagdao do trabalho, os quais
sdo entendidos como meios para atingir a eficiéncia produtiva. Conhecendo as
caracteristicas de tais modelos sera possivel identificar, classificar e entender as

praticas observadas nas empresas.
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Para que possamos analisar as formas de organizagdo e controle do
trabalho nessas empresas e as configuracfes do trabalho, explicitamos o ponto de

partida da discusséo tedrica sobre o assunto.

Frederick Winslow Taylor (1856-1915) ficou conhecido como “pai da
organizacgao cientifica do trabalho”. A sua obra mais famosa, publicada em 1911,
teve grande aceitagcéo ja que ao final do século XIX, a Revolucdo Industrial ja tinha
assentado seus alicerces, 0 que podia ser observado no aumento expressivo das
populacdes urbanas, além do surgimento de varios setores e atividades industriais
voltados para atender a demanda crescente e diversificada. A forma de organizar e
produzir, artesanal e diluida, foi substituida pela organizacdo industrial concentrada
nas fabricas, e o saber empirico deu lugar ao saber cientifico ja que este foi
considerado mais adequado para responder aos novos volumes necessarios as
exigéncias de produtividade e a diversidade da producédo, conforme a expanséo dos
mercados. Produtividade e eficiéncia sdo os objetivos das novas formas de

organizacao e de gestao dos processos produtivos.

Partindo das varias experiéncias que realizou, Taylor defendeu a
substituicdo do critério individual do operéario por uma ciéncia, e também, a selecéo e
aperfeicoamento cientifico do trabalhador, que é estudado, instruido, treinado
(experimentado), ndo mais podendo escolher os processos de trabalho. No
ambiente de trabalho deveria existir uma cooperacdo intima entre a administracao e
os trabalhadores para que, juntos, solucionassem e ajustassem 0s procedimentos,
para que estes ndo ficassem somente a cargo do trabalhador individual, ou seja, a
critério do operario; a aplicacdo de novos principios de administracdo que
permitissem superar os esfor¢os individuais, mediante uma divisdo entre a dire¢ao
(aparelhada) e especialistas, e de outro lado, os trabalhadores. Uma divisdo entre

concepcao e execucao.

O Taylorismo com a otimizagdo do tempo e dos movimentos, foi um
complemento a divisdo dos processos de trabalho sugerida por Adam Smith, e
alcancou niveis altos de eficiéncia na producéo, devido a reducdo dos custos e 0
aumento da producdo, além de ganhos na qualidade dos produtos e processos, 0
gue justifica a rapida difusdo do modelo, naquele contexto.
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Apesar de sua comprovada eficiéncia em termos de produtividade, o
taylorismo foi criticado, principalmente por impor ao operario um comportamento de
autbmato (Taylor, 1987, p. 116): “por que nao me permitem pensar ou agir? Ha

sempre alguém intervindo ou fazendo por mim”.

O pesquisador Harry Braverman (1981), ao explicar sobre esse modelo de
producdo, entende que a racionalidade da organizacdo do trabalho taylorista —
fordista é caracterizada pelo desejo de transformar o homem em maquina. Henry
Ford, notabilizado pela difusdo da producdo em massa, complementa o0s
responsaveis criadores do que se conhece por organizacao cientifica do trabalho.
No inicio do século XX, nos EUA, Ford instaura o modelo de producao fordista
aperfeicoando as tendéncias trazidas pelo Taylorismo. Harvey coloca que a data
simbgdlica do inicio do fordismo é o ano de 1914, momento em que Henry Ford
introduziu o dia de oito horas, por cinco doélares como recompensa aos
trabalhadores da linha de montagem que ele estabeleceu em Dearbon, Michigan, no

ano anterior.

Harvey (1992) entende que o que diferenciava o sistema que Ford
aperfeicoara, do taylorismo, era o reconhecimento de Ford, de que a producdo em
massa significava e possibilitava o consumo de massa, caracterizando “(...) um novo
sistema de reproducdo da forca de trabalho, uma nova politica de controle e
geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia(...)". (HARVEY,1992,
p.121). A potencialidade de trabalho parcelado é levada ao limite, sendo que a
esteira foi a solucdo encontrada por Ford para o problema do abastecimento de
materiais para um mais rapido e eficiente andamento do trabalho parcelado. Assim,
0Ss componentes para a producdo ou a matéria prima sao levados aos trabalhadores
gue ndo mais necessitam se movimentar pela planta industrial, dispendendo tempo
e energia para tanto. O “servigo de transporte", assim denominado por Henry Ford,
garantiu maior produtividade além de fixar o trabalhador aos postos de trabalho.
Aumentando a especializacdo da mao de obra. O trabalho é agora destituido de
qualguer conteudo, minimizando ainda mais a acao do trabalhador sobre um objeto

pelo uso de ferramentas.

Este sistema destacou-se devido a intercambiabilidade das pecas e na
facilidade de ajusta-las entre si. O fordismo caracteriza-se, resumidamente pela:
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padronizacdo das medidas por todo o processo; reducdo do numero de pecas
necessarias; utilizacdo de plataformas de montagem; repeticdo das atividades pelos
montadores; especializacdo em uma soé tarefa para executa-la mais rapidamente;
facilidade de aprendizados da atividade especifica, que poderia se efetivar em
poucos minutos; economia de tempo; minuciosa divisdo do trabalho. Operarios das
linhas de producao seriam assim, como as pecas automotivas, intercambiaveis. E o

processo de producédo, automatico.

Além de revolucionar a forma de gerir 0s processos internos de producao, o
fordismo proporcionou mudancas profundas na estrutura e no funcionamento dos
mercados. A producdo padronizada ou o0 processo de homogeneizacdo por
produtos seriados® passou a atingir mercados cada vez mais amplos e complexos.
Desenvolveram-se, a partir disso, empresas especializadas em marketing, além de
liberacdo de crédito, disponibilizado pelas instituicbes financeiras. Atacadistas,
distribuidores multiplicaram-se entre a relacdo produtor e consumidor final,

revolucionando as formas de realizar negocios.

A excessiva decomposicao e especializacdo dos processos de trabalho, que,
reduzem substantivamente o espaco para o0 exercicio da liberdade criativa do
trabalhador, e o desumanizam é uma pesada critica ao fordismo. A organizacao
cientifica do trabalho, sob a sigla de OCT, estd associada ao surgimento das
doencas fisicas e mentais no ambiente de trabalho urbano-industrial do século XX
devido as rotinas delimitadas e repetitivas, além do excesso de normas, padrées e

burocratizagao.

A linha de montagem amparada no binébmio taylorismo-fordismo, aliada ao
Welfare State possibilitou que as empresas ampliassem o mercado consumidor e
consequentemente suas margens de lucro, enquanto no ambito individual criou
novas necessidades a serem supridas, transformando o proletariado coletivo em

consumidor individual.

Com o surgimento do proletariado homogeneizado, composto por uma
massa de consumidores individualizados, as identidades coletivas e lagos culturais

de solidariedade foram se diluindo. Contudo, a producdo fordista ao negar a

® Producdo em larga escala que proporcionou baixos custos e precos mais baixos.
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autonomia individual entra em contradicdo com o0 processo de personificagao

individual, neste periodo.

O aumento de crédito ao consumidor assim como a estratégia de
diminuicdo da vida util dos produtos levou a crescente demanda de producéo
visando o aumento dos lucros. Como resposta, o proletariado estrategicamente
sabotou méquinas, com fins de baixar a produtividade; aumentou também o nimero
de pecas defeituosas por ndo darem conta do ritmo intenso e, realizavam formas de
resisténcia ao trabalho atomizado, que incluiam algumas maneiras individuais como

0 absenteismo e também manifestacdes coletivas, como as greves e paralizacdes.

Como resposta a crise do capitalismo no pds guerra, desenvolve-se a “era
de ouro”, entre as décadas de 1950 e 1960, quando os paises de industrias mais
avancadas retomaram o0 crescimento econdmico, pois detinham mercados

consumidores maiores, oriundos do baby boom.

O novo proletariado, portador de uma nova consciéncia de classe, que se
mobilizou para controlar os meios materiais de producdo e associado ao colapso
econdmico, caracterizado pelo esgotamento do padrdo de acumulacéo, crescente
desemprego estrutural, hipertrofia da esfera financeira e crise do estado de Bem
Estar Social, configuraram o cenério para a crise dos anos 1960 e 1970, em que a
capacidade de resisténcia e de auto organizacédo do capitalismo foi enfraquecida. O
salto tecnoldgico promovido pelo capital, por sua vez, levou a uma reducdo da méo
de obra necessaria, originando os primeiros sinais de que o modo de producao

antes rigido, agora passaria por uma flexibilizagé&o.

Segundo Antunes (2002), a origem da flexibilizacdo dos processos
produtivos esta relacionada a introducéo, na Toyota, ainda no periodo de crise do
pdés- guerra, de experiéncias desenvolvidas e utilizadas no ramo téxtil japonés, na
qual um trabalhador operava duas maguinas simultaneamente levando a um

aumento de produtividade significativo, para aquele momento.

Juntamente as mudancas no processo produtivo, o modelo japonés
incorporou técnicas de gestdo anteriormente utilizadas em supermercados norte-

americanos, tais como o planejamento de estoques com vistas a reduzi-lo, além da
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organizacdo mais afinada entre fornecedores e supermercados e a reducao do
quadro de trabalhadores, o que deu bons resultados e passou a ser aproveitado
também em outros ramos de atividades e, com 0 tempo assumiu uma dimensao
mais globalizada, adequando-se as logicas de producdo existentes em diversos
paises.

Refletindo acerca das causas de tal sistema ter se originado no Japao,
devemos considerar algumas particularidades. Com a crise do fordismo, na década
de 70, se desenharam novos padrées de competitividade que definiram o
capitalismo organizado, ou capitalismo coletivo. O contexto do momento era de
desregulamentacé&o dos mercados financeiros internacionais o que levou a variacdes
e oscilacdes nos volumes e na qualidade da demanda, sendo assim, a estrutura do
regime fordista era inadequada frente as instabilidades na economia mundial.
(TAUILE, 2001, p. 148)

Nesse cenario critico, o Japao, por razdes historicas, emerge. Ao fim da 22
Guerra Mundial, o pais era considerado o pais da escassez, tanto de recursos
humanos, financeiros e materiais, o que forcou a flexibilidade e a eficacia dos
poucos meios de producdo disponiveis. Isso levou a caracteristicas peculiares,

dentre as quais:

- Desenvolvimento de relacBes cooperativas entre os agentes basicos da
producéo (capital e trabalho) e, entre empresas, ha mesma cadeia produtiva.
Isto ocorre mediante a destruicdo do sindicalismo tradicional e a emergéncia

dos chamados sindicatos por empresas, ndo mais por categorias;

- O cenério de escassez levou a inventividade, criatividade para atender as

demandas que surgiam;

- Se fez necessario fomentar o engajamento dos trabalhadores e estimular
ainda mais a cooperacéao, para otimizar o processo produtivo a fim de atender
as novas demandas. Os sindicatos por empresas atendem a interesses das
empresas, assim como a posicdo de dirigente sindical, nestas condicbes

poderia levar a ascensao na empresa;

- Na década de 1960, as novas TOSP (Tecnologias de Organiza¢do Social da

Producado) caracterizadas pela producdo just in time que para acontecer
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precisa da participacdo ativa e engajamento dos operarios e, os Circulos de
Controle de Qualidade (CCQ), nos quais os trabalhadores estdo engajados
para o bom desempenho produtivo, levaram a uma revolugcéo organizacional.
Exigia-se alto grau de cooperacdo, precisdo e qualidade das atividades
realizadas dentro da fabrica e na articulacdo entre as empresas. No interior
das empresas a politica vigente era a do defeito zero. Entre as empresas, as

entregas eram pontuais.

Ha alteracdes na natureza da divisdo de trabalho caracterizadas pelo poder
relativo de tomada de decisdes por parte dos trabalhadores. Os proprios
trabalhadores tinham a incumbéncia de fiscalizar e verificar os niveis de qualidade
dos produtos o que levou a uma queda nas taxas de producéo defeituosa. Parte das
atividades repetitivas ou, que ofereciam riscos ao trabalhador, passam a ser
realizadas por robds, o que reduziu a quantidade de méao de obra utlizada e

consequentemente 0S custos.

Nesse modelo, as linhas de producéo sao flexiveis, podendo ser modificadas
de acordo com a demanda dos consumidores, naquele momento. Esse tipo de
producdo conduziu a uma diminuicdo dos estoques de matéria prima. Surge, com
isso, um novo modelo de producdo na industria de tecnologia de ponta, que traz

consigo o trabalho qualificado, na microinformética.

Somente em parte das novas relacdes industriais hd a presenca do contrato
de trabalho. Muitas vezes, ha beneficios decorrentes de acordos tacitos, que
explicam a credibilidade/ fidelidade envolvida. Os salarios sdo compostos por uma
parte fixa e outra variavel, de acordo com a contribuicdo do trabalhador para o

desempenho da empresa e institui-se a participagéo nos lucros.

Neste sistema, rompe-se parcialmente com a hierarquia, que impedia a
comunicacdo horizontal no chdo de fabrica e com a divisdo entre tarefas de
execucdo e de concepcao, devido ao estimulo a participagdo e engajamento, ao
atribuir mais responsabilidade ao trabalhador, na busca por produtividade e melhor

gualidade.

A critica a este modelo se da na geréncia, que mantém uma parcela

importante sobre as decisfes. Ao trabalhador se da uma impresséao de interferéncia
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na tomada de decisfes, porém esta é restrita. O modelo traz consigo dois conceitos

inovadores, segundo Tauile:

-Flexibilidade dinamica, que compreende a capacidade da empresa como um
todo, de responder melhor as situacfes indspitas criadas pela concorréncia. —
inclui conceitos de capacidade, mutagcdo, adaptacdo (interagdo inter-
empresas).

-Flexibilidade estatica: diz respeito a reprogramacdo de equipamentos para
produzir produtos diferenciados. (TAUILE, 2001, p.153)

Segundo o autor uma caracteristica importante do modelo € o sindicalismo
por empresa - considerado como mais cooperativo. Mantem-se em harmonia com 0s
objetivos das empresas, cria-se 0 padrdo dos lacos de solidariedade, do
compromisso ético, do consenso, que suprimem — por constrangimento — as

iniciativas de dissenso.

O sucesso individual da empresa aparece como associado ou até
dependente do sucesso do grupo — da rede de firmas a que esta associado por meio
das subcontratacbes em piramide — dentro da ldgica just in time, o que favorece a

adaptacéao, diante do dinamismo das economias e flutuacées de mercado.

Esse sistema produtivo, que desenvolve uma nova maneira de gerenciar a
forca de trabalho, leva a intensificacdo do ritmo de producédo a padrbes extremos,
caracteriza-se pelo gestual repetitivo dos operarios somado ao engajamento
estimulado.

Segundo a sociéloga Daniele Linhart apud Felipe Luiz Gomes e Silva (2004,
p.8), a estratégia da empresa flexivel consiste em dominar a consciéncia dos
trabalhadores, induzindo “/la mentalité des pompiers” (mentalidade dos bombeiros).
Os trabalhadores seriam condicionados a estar sempre prontos, em alerta para
realizarem tarefas repentinas, atendendo aos interesses de qualidade e de
produtividade, demandados pelo capital.

Marx salienta que o capital ao se desenvolver, desenvolve também a classe
dos trabalhadores modernos, dependentes do trabalho para sobreviver. Pensando a

atualidade, em que se verificam combinacdes de modos de producédo tayloristas-
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fordistas e sistemas flexiveis, o trabalhador, enquanto mercadoria, estaria sujeito a
concorréncia e as flutuacdes de mercado.

A divisdo do trabalho se inicia com a apropriacdo dos meios de producéo
pela iniciativa privada e, na medida em que o capital se amplia e com ele as técnicas
da divisdo do trabalho, intensifica-se o processo de alienagédo do trabalhador e,
consequentemente, ocorre a deterioracdo das relacbes sociais. Assim, quando
observamos o que acontece com o trabalho, nos dias atuais, compreendemos
porgue o trabalhador continua vulneravel.

Num contraponto, temos Durkheim, com "Da divisdo do trabalho social".
Nela, o autor explica a divisdo do trabalho como “condicdo necessaria do
desenvolvimento intelectual e material das sociedades” (Durkheim, 1999, p. 14), ja
gue, concomitantemente, a forca produtiva e a habilidade do trabalhador aumentam.
Durkheim exemplifica que a sociedade deve ser considerada como um corpo
humano, cujo perfeito funcionamento dos seus Orgdos entendidos enquanto
instancias sociais devem garantir a vida do corpo, que € a sociedade.

A sociedade é apresentada enquanto um sistema organizado, ordenado e
interdependente. As varias instancias, juntas, transformam-se em um todo coeso,
gracas as distintas formas de solidariedade social.

Duas formas de solidariedade social podem ser constatadas, segundo
Durkheim: a mecanica e a organica. Na solidariedade mecénica, a coesdo se da
porqgue os individuos ndo se diferenciam, ha o pertencimento a coletividade. Na
solidariedade organica, ou seja, nas sociedades mais complexas, através da divisdo
do trabalho social, os individuos tornam-se interdependentes, unindo-se de forma
complementar, para atender as necessidades de producéo e integracao.

Quando Durkheim afirma que “a solidariedade social ndo seria, pois, outra
coisa que o acordo espontaneo dos interesses individuais” (1999, p. 189), ele fala da
solidariedade organica presente na logica capitalista. O efeito esperado nesta
cooperacao, pela divisdo, ndo seria 0 do crescimento de produtividade, mas a
solidariedade entre os individuos.

A sociedade foi crescendo, ampliou-se a especializacdo da m&o-de-obra e a
diversificacdo da produgédo, e as instituicbes sociais. Se uma instituicdo nao
consegue desenvolver seu papel de cooperagdo, na mesma proporgao que as

outras instancias sociais instaura-se, entdo, a anomia social.
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No atual contexto da economia globalizada, “pds-moderna”, a solidariedade
organica proposta por Durkheim pode ser entendida na cooperacao entre os paises
guanto ao processo produtivo global, em busca da coesédo da producédo capitalista.
Apesar de se imaginar que a anomia social seria minimizada, diante da divisdo
internacional do trabalho, o que acontece é o acirramento desta anomia — resultando
em grandes desequilibrios sociais e na sobreposicao dos interesses individuais, aos
sociais.

Tedricos tdo divergentes, no que se refere a tematica da divisdo social do
trabalho, quando colocados a frente da sociedade “pds-moderna” contribuem para
uma visdo congruente acerca da dimensao negativa da expansao econémica.

Segundo Giovanni Alves (1999) a passagem do fordismo para a
acumulacdo flexivel implica em transformacfes sécio-politicas e culturais
importantes que atingem os varios mecanismos de regulacdo social e politica, das
multiplas contradicbes que permeiam os possuidores de capital e os trabalhadores
assalariados — estes, mais atingidos. Torna-se possivel afirmar que, a partir da
década de 1980, evidencia-se em certo sentido uma ruptura histérica, no interior do
desenvolvimento capitalista, uma descontinuidade.

Hoje verifica-se a “acumulacao flexivel” ou o “regime de acumulagao
predominantemente financeira”, resultante do impulso contraditério do
desenvolvimento do sistema do capital. (ALVES, 1999, p.14)

Segundo o autor assistimos a logica da mercadoria tal como Marx
prefigurava e com um sentido destrutivo, intrinsecamente. O mundo da economia, 0
do trabalho, da cultura e da politica sédo atingidos, portanto, o mundo da vida
cotidiana. (ALVES, 1999, p. 17).

A penetracdo insistente desta lI6gica alcanca o globo terrestre, incluindo os
mercados ex-socialistas, como é o caso da China, e este processo que levaria ao
periodo denominado de pds-modernidade, segundo alguns, referindo-se tanto a
politica ou a cultura, segundo o autor. Harvey (1992, p. 53) afirma que o pés-
modernismo é “uma extensdo légica do poder de mercado a toda a gama da
producéo cultural”.

Atualmente ao refletir sobre o trabalho informacional, aquele que tem suas
bases pautadas no conhecimento, na informacdo, devemos pensa-lo dentro das

novas configuragcbes do trabalho, consequéncia da desconstrucao parcial do
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trabalho assalariado protegido, processo que se intensificou nas ultimas décadas e
gue tende a transferir os riscos de mercado, para os trabalhadores. Antunes aponta
como uma tendéncia crescente o trabalho precarizado, em que se enquadram o0s
terceirizados, os trabalhadores subcontratados, entre tantas outras formas de
trabalho parcial. No trabalho informacional, tais caracteristicas também estdo
presentes e verifica-se, sobretudo na producdo de software. Nos processos de
terceirizacao os trabalhadores arcam com os prejuizos oriundos da producéao flexivel
e pelas flutuacbes de demanda assim como pelos riscos. (ANTUNES,2009). No
setor de hardware, como pudemos observar durante a pesquisa, a instabilidade do
trabalhador revela-se nos contratos temporarios e como consequéncia dos ajustes

nos turnos de trabalho, feito conforme as flutuacdes da producéao.

As andlises de Marcia Leite e Angela Araujo (2009) tratam dos processos de
reconfiguragéo do trabalho, que seriam provenientes da crise verificada nos anos de
1970 nos paises centrais e que chegou ao Brasil na década de 1980, acentuando-se
nos anos 90, quando o pais passou a participar mais efetivamente do mercado
globalizado. Assim, a induastria brasileira passou a promover o mesmo tipo de
reorganizacdo da producado vigente naqueles paises, buscando competitividade. O
trabalho por tempo indeterminado foi abalado, nestas circunstancias, jA que a
producdo em massa foi parcialmente substituida pela producédo diferenciada —
voltada a segmentos especificos de consumidores. Muitas empresas limitaram-se a
focar o produto estratégico e passaram a terceirizar demais atividades, reduzindo-se
com isso os quadros de trabalhadores e agilizando a producéo. As autoras dao
atencao a precarizacdo do trabalho, verificavel pelos baixos salarios, informalizagcéao
de mao de obra e péssimas condi¢cdes de trabalho, em que o trabalhador pode
ultrapassar a jornada de 8 horas trabalhando de pé, parado, além das pressdes
devido ao constante controle no ambiente de trabalho — como as que pudemos
observar na producdo de hardware e que demandavam a atencdo do trabalhador

guanto ao cumprimento de metas de produtividade e qualidade no trabalho.

Outro ponto de 6nus ao trabalhador, oriundo das novas configuracdes do
trabalho, é a dificuldade de se distinguir trabalho do nédo trabalho. Nao ha mais a
delimitacdo clara entre tempo de trabalho e de nao trabalho, na medida em que o
trabalhador precisa qualificar-se para trabalhar e, muitas vezes esse treinamento

acontece on the job (no préprio trabalho) ou, para além da jornada — nha empresa ou
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em casa, mediante acessos via internet ou resolugdes de exercicios em apostilas,
entre outras formas. O trabalhador procura desenvolver suas habilidades visando a
permanéncia no emprego e assim, responder as demandas de qualificacdo da
empresa, no sentido de tornar-se competitivo e atraente ao mercado, ser pré-ativo,
comunicativo, sociavel em equipe.

Os proprios espacos de producdo perdem a nitidez, na medida, em que
muitas vezes o trabalhador leva parte ou mesmo todo o trabalho para sua casa. De
acordo com Silva, essa "individualizagdo e a subjetivacédo” dos modos de controle do
trabalho numa relacdo direta e personalizada, ndo requer qualquer agente publico
como mediador, porém isso nao significa auséncia completa de qualquer regulacéo.
A situacdo em que o trabalhador encontra-se, “passa a ser vista como o resultado de
sua capacidade empreendedora para engajar-se no mercado. [...] (j& que) o que se
espera do trabalhador € que ele tenha o mesmo ethos do empresario” (SILVA, 2009,
p.42). Os programas de emprego e renda vem reforcar essa légica com “cursos de
requalificacdo, que teriam por objetivo tornar os individuos capazes de mobilizar as
virtudes subjetivas necessérias para tornarem-se empregaveis ou criar as suas
proprias oportunidades de mercado” (SILVA, 2009, p. 43). Realizadas as
consideracfes acerca da bibliografia que orientou e possibilitou as analises, dou
sequéncia, apresentando algumas questdes relevantes acerca do papel
preponderante do estado enquanto promotor de politicas de suporte a avancos
tecnoldgicos, conforme capitulo seguinte. A atencdo volta-se para as politicas
relativas ao setor de informatica e as de incentivo a inovacdo de modo geral assim
como a influéncia das mesmas na organiza¢do da producao industrial, em especial

na producao de hardware.
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CAPITULO 2 — DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL E INOVACAO: UMA ANALISE
SOBRE O PAPEL DO ESTADO E AS ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS, NO
SETOR DE INFORMATICA.

Em “Sociedade em Rede”, Castells analisa as revolugdes tecnoldgicas,
enfatizando que estas ndo sdo somente tecnoldgicas, abrangem todos os ambitos
da vida. Entre os campos transformados, ha o destaque para o trabalho e a
producdo, mas verificam-se também mudancas na cultura, nos simbolos e nas

relagcdes com as novas tecnologias.

Apesar de serem organizadas em paradigma oriundo das esferas
dominantes da sociedade (por exemplo, o produtivo, o complexo industrial
militar), a tecnologia e as relagdes técnicas de producdo difundem-se por
todo o conjunto de relagBes e estruturas sociais, penetrando no poder e na
experiéncia e modificando-as. (CASTELLS, 1999, p. 35)

O registro historico das revolugdes tecnolégicas (...) mostra que todas sédo
caracterizadas por sua penetrabilidade, ou seja, por sua penetracdo em
todos os dominios da atividade humana (...), além de induzir novos
produtos. (CASTELLS, 1999, p.50)

Segundo o autor, o desenvolvimento tecnologico se da em varias areas,
desintegrando tecnologias obsoletas e gerando mudancas em todos os ambitos da
vida. Por outro lado, deve-se destacar o papel crescente do Estado na promocao do
desenvolvimento tecnolégico, dando suporte ao desenvolvimento de pesquisas,
incentivos, destinando verbas, favorecendo a criagdo ou melhoria da infraestrutura

de pesquisa e inovagdo, numa tentativa de responder as pressdes sociais.

Cada cultura pode introduzir trajetérias muito diferentes dependendo do
padrao de relacionamentos entre Estado e sociedade: o Estado pode ser a principal
forca de inovacdo tecnolégica, como uma mola propulsora ou, pode levar a
estagnacdo devido a esterilizagdo da energia inovadora da sociedade para

desenvolver e aplicar a tecnologia, como menciona Castells (1999, p.29).

O que deve ser guardado para o entendimento da relacdo entre tecnologia e
a sociedade é que o papel do Estado, seja interrompendo, seja
promovendo, seja liberando a inovagéo tecnolégica, € um fator decisivo no

processo geral, a medida que expressa e organiza as forcas sociais
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dominantes em um espaco e uma época determinados. Em grande parte a
tecnologia expressa a habilidade de uma sociedade para impulsionar seu
dominio tecnoldgico por intermédio de suas instituicbes sociais, inclusive o
Estado. (CASTELLS,1999, p.31)

De acordo com a importancia que os Estados dao a inovacao tecnoldgica
aumentam as tensdes entre os paises e abala-se o “centro de gravidade” de até
entdo. O contexto de cada regido do mundo em relacdo a detencdo de matérias
primas, conhecimentos, condi¢cdes de pesquisa, politicas tecnologicas sdo pontos

preponderantes e definidores do tipo de insercdo que se deseja para o pais.

Segundo Castells a introducdo ou desenvolvimento de novas tecnologias
muda as feicdes da sociedade. Para aumentar a producdo, fazem-se necessarios
avancos tecnoldgicos que retroalimentam esse ciclo producao-tecnologia. Castells,
sob este aspecto, recebe criticas acerca do determinismo tecnologico que assume,
ao menos parcialmente, jA& que entende que as novas tecnologias tém o poder de

modificar a sociedade.

Como fatores decisivos o autor explicita que, no ambito politico, €
fundamental aliar as politicas para desenvolvimento tecnolégico, as verbas e ao
papel das Universidades, para as pesquisas. O processo das patentes de pesquisa
gue promovem uma maior segmentacao dos saberes e divisdo entre aqueles que
detém a informacdo e os que ndo detém a informacdo ou o0 conhecimento,
considerando que o conhecimento € uma forma de poder, certamente delineia

cenarios politicos e € presente nas discussdes sobre novas tecnologias.

Paises que melhor estimulam o desenvolvimento tecnoldgico aliando verbas,
politicas de desenvolvimento e a Universidade terdo mais patentes, hoyalties, e se
destacardo pelo tipo de postos de trabalho disponiveis em seu territorio. No casos
dos paises periféricos estes podem, em algumas circunstancias, fazer uso destas
patentes e, nesse sentido, se beneficiarem, mas estardo fora do sistema que integra
os detentores de tecnologia de ponta. A alianca Estado e Universidades sera,
segundo Castells, a mola impulsionadora do desenvolvimento tecnolégico dos

paises na corrida mundial pela inovacao.

O determinismo tecnolégico aparece também quando Castells aponta

tendéncias sobre o novo sistema de comunicagéo, que se tornaria cada vez mais a
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lingua universal digital, promovendo a integracdo global da producédo e distribuicdo
de palavras, sons e imagens de nossa cultura, personalizando-os ao gosto das
identidades e humores dos individuos; ou seja, até a cultura seria subjugada a

tecnologia.

Castells pode ser relacionado a Anthony Giddens quando esse considera
que as redes interativas de computadores estdo crescendo exponencialmente,
criando novas formas e canais de comunicacdo, moldando a vida e, a0 mesmo
tempo sendo moldadas por ela. Giddens em “As consequéncias da Modernidade”
desenvolve o conceito de “reflexividade” que seria a relacdo de multiplos aspectos
que acabam por produzir sujeitos, os quais devolvem respostas ao “sistema de
relacdes”, alterando-a novamente, num ciclo de interferéncias sem fim. A inovacgao
tecnolégica é apresentada, o publico passa a consumi-la e a percebé-la como
vantajosa e até a “transforma” ou a percebe como uma necessidade. A partir de
entdo, como resposta ao consumo, atendendo a demanda, a nova tecnologia vai se

difundindo e sendo absorvida socialmente.

Castells trata seriamente da tecnologia utilizando-a como ponto de partida
para a investigacdo, considerando-a como revolucionaria no contexto social em que
ocorre e pelo qual estd sendo moldada. Ao mesmo tempo que Castells demonstra
certa tendéncia ao determinismo tecnoldgico, ele ressalta outros aspectos que
seriam suporte para o desenvolvimento tecnolégico quando, afirma que a tecnologia
ndo determina a sociedade, ja que esta contém muitos fatores de criatividade e de
iniciativa empreendedora que intervém no processo de descoberta cientifica,
inovacao tecnologica e suas aplicacdes sociais. Assim, o resultado final depende de
um complexo padrao interativo que envolve educacao, investimento em pesquisa,

politicas de incentivo, esfera produtiva e a sociedade em que se desenvolvem.

Se considerarmos que a tecnologia vai além dos artefatos, das inovacdes
guanto a novos materiais e instrumentos técnicos e, constitui-se também nas
inimeras maneiras de pesquisar e elaborar novos métodos para desenvolver o
trabalho em todas as areas, podemos compreender a relevancia que assume a
informacgé&o, o conhecimento e a participacdo da sociedade, em especial, o papel do
Estado como indutor do desenvolvimento tecnolégico. Isto porque € da interacdo dos
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diversos agentes, no decorrer do tempo, que se produzem as condi¢des para o

desenvolvimento social e tecnoldgico.

Neste sentido, tecnologia é sociedade e, a habilidade com que as
sociedades, com a participacdo do Estado, dominam e se relacionam com a
tecnologia, especialmente as decisivas para determinado contexto histérico, traca o
destino de uma sociedade, numa interacdo sociedade, historia e tecnologia.

Ao explicar que revolugcbes sdo, resumidamente, situacbes em que ha um
aumento repentino e inesperado de aplicacdes tecnoldgicas que transformam os
processos de producdo e de distribuicdo, criando uma “enxurrada” de novos
produtos, e nesse processo haveria uma mudanca decisiva da localizacdo das
riquezas e do poder no mundo, novamente Castells recebe criticas, pois tentaria
explicar fendbmenos sociais e histéricos, de acordo com a tecnologia. Ao tratar, em
detalhes, sobre a revolucdo da tecnologia da informac&o, o autor explica que nao
somente o sistema de tecnologia como um todo mudou, mas também as interacdes
sociais e organizacionais (CASTELLS,1999, p.67). O autor salienta ainda, o papel de
lideranca dos Estados Unidos na expansdo da revolucdo da tecnologia da
informac&o sendo que este tende a se sustentar ainda no futuro, embora haja uma
crescente presenca de empresas de varias nacionalidades, e contribuicbes
significativas da Europa, principalmente nas areas da biotecnologia e de

telecomunicagoes.

E de se levar em conta o fato de que, desde a década de 1940 a 1960 nos
EUA, os contratos militares e as iniciativas do Departamento de Defesa tenham
desempenhado papéis decisivos no estagio de formacéo da revolucéo da tecnologia
da informagéo e também o fato de, entre 1950 e 1960, os contratos militares e o

programa espacial representassem mercados essenciais para a industria eletronica.

Dentre as caracteristicas da Revolucdo da Tecnologia da Informacao citadas
por Castells, seria fundamental a tendéncia a crescente convergéncia de tecnologias
especificas, para um sistema altamente integrado por meio de aliangas. A seguir,
trataremos dos estimulos a inovacdo e ao desenvolvimento da industria brasileira,

com foco no setor de tecnologia da informacé&o.
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2.1 Politicas de incentivo a producdo e ao desenvolvimento na area da

informatica, no Brasil.

Na pesquisa empirica, assim como na coleta de informac¢des documentais,
destacam-se a lei da informéatica e a lei do bem, quando se trata de inovacdo. Na
sequéncia, trago detalhes a respeito destas leis e de sua importancia para a

producao, no setor de hardware no Brasil e em especial no Parana.

A lei da informatica, no Brasil, compreende as leis 8.248 de 23 de outubro
de 1991, 10.176 de 11 de janeiro de 2001 e a lei 11.077 de 30 de dezembro de
2004, que concedem incentivos fiscais especificos para empresas produtoras de
hardware e que tenham investido em Pesquisa e Desenvolvimento. E concebido,
como incentivo, uma diminuicdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI),
mas em contrapartida, a empresa compromete-se a investir um percentual de seu
faturamento, decorrente dos produtos incentivados, em atividades de Pesquisa e

Desenvolvimento de Produtos.

Os produtos sujeitos a incentivo estdo elencados na lista de cédigos NCM —
Nomenclatura Comum do Mercosul - que abrange a producdo de hardware. A lista
consta no decreto numero 6.405 de 19 de marco de 2008. A reducdo do imposto
pode chegar a 80% em 2014, quando a regra sera reduzida. No caso da aliquota de
IPI do produto incentivado ser de 15%, a empresa recolhera somente 3% ao invés
de 15%, proporcionalmente. Para tanto, o investimento a ser feito, até o ano de 2014
€ de 4% do faturamento anual dos produtos incentivados, descontando-se o0s
impostos de comercializagdo como COFINS - Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social, PIS - Programa de integracdo social, ICMS - Imposto sobre

Circulacdo das Mercadorias, IPI - Imposto sobre Produtos Industrializados.

O faturamento determina 0 modo como o investimento deve ser feito pela
empresa. As que possuem faturamento bruto anual inferior a R$ 15 milhdes, o
investimento pode ser feito dentro da prépria empresa, enquanto que no caso de
empresas com faturamento bruto anual superior a R$ 15 milhdes, o investimento
deve abranger 4% do faturamento dos produtos incentivados, descontados o0s

impostos de comercializacdo e os valores referentes a exportacdo de produtos e
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compra de produtos incentivados, sendo que 2,16 % podem ser investidos em

Pesquisa e Desenvolvimento na propria empresa e 1,84% externamente a empresa.

Dos ultimos, os externos, obrigatoriamente devem contemplar os seguintes
indices minimos: de 0,4% do valor a ser investido em depdsitos no FNDCT (CT-
Info); e no minimo 0,64% em parcerias com universidades e institutos de pesquisa.
Deste valor, no minimo 0,448% devem ser aplicado em instituices publicas e o
restante, 0,192%, podem ser aplicados tanto em instituicbes privadas quanto
publicas. Para completar 1,84% faltam ainda 0,8% que compreendem investimentos
externos devem ser utilizados em instituicbes credenciadas de qualquer regido do
pais. Em casos de dificuldades de se aplicar os investimentos externos, pode-se

optar por aportar no FNDCT o valor integral das aplicacfes externas.

As empresas precisam satisfazer outras condigdes para serem beneficiadas
com o incentivo: atender ao PPB - Processo Produtivo Basico, que determina o nivel
de nacionalizacdo necessario para cada tipo de produto, de forma que ele possa ser
considerado “incentivavel” (producdo local) — o que define o PPB é a portaria*
conjunta do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio; implantar o Sistema de Qualidade, em conformidade com os
Ministérios de Estado da Ciéncia e Tecnologia e do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior; e, realizar o Programa de Participacdo dos Trabalhadores nos
Lucros ou Resultados da Empresa, conforme a legislacao vigente.

S&o considerados investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento:

. trabalho tedrico ou experimental realizado de forma sistematica para
adquirir novos conhecimentos, visando a atingir objetivo especifico,
descobrir novas aplicacdes ou obter ampla e precisa compreensdo dos
fundamentos subjacentes aos fenbmenos e fatos observados, sem prévia
definicdo para o aproveitamento préatico dos resultados;

. trabalho sistematico utilizando o conhecimento adquirido na pesquisa
ou experiéncia pratica, para desenvolver novos materiais, produtos,
dispositivos ou programas de computador, para implementar novos
processos, sistemas ou servicos ou, entdo, para aperfeicoar os ja
produzidos ou implantados, incorporando caracteristicas inovadoras;

. servico cientifico e tecnolégico de assessoria, consultoria, estudos,
ensaios, metrologia, normalizacédo, gestéo tecnolégica, fomento a invencao
e inovacgédo, gestao e controle da propriedade intelectual gerada dentro das
atividades de pesquisa e desenvolvimento, bem como implantacdo e
operacdo de incubadoras de base tecnolégica em tecnologias da

* Portaria Interministerial MDIC/MCT n° 170, de 4 de agosto de 2010.
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informacédo, desde que associadas a quaisquer das atividades previstas nos
incisos | e Il deste artigo;

° formacao ou capacitacdo profissional de niveis médio e superior:
a) para aperfeicoamento e desenvolvimento de recursos humanos
em tecnologias da informacéo;

b) para aperfeicoamento e desenvolvimento de recursos humanos
envolvidos nas atividades de que tratam os incisos de | a lll deste artigo; e

c) em cursos de formacgédo profissional, de nivel superior e de pés-
graduacéo, observado o disposto no inciso Il do art. 27. (Website Centro de
Desenvolvimento Profissional e Tecnol6gico)

Entre as atividades classificadas como dispéndios da pesquisa e
desenvolvimento estdo: uso de programas de computador/maquinas/ equipamentos/
aparelhos e instrumentos, seus acessorios e ferramentas, como também servicos de
instalacdo desses; implantacdo, ampliacgdo ou modernizacdo de laboratérios de
pesquisa e desenvolvimento; recursos humanos diretos e indiretos; aquisicdes de
livros e periddicos técnicos; viagens; treinamento; servigos técnicos de terceiros; e

correlatos, além de materiais de consumo.

Para obter o incentivo a empresa deve submeter um pleito ao MCT, que
analisard a proposta. Neste devem constar informagfes referentes aos produtos aos
quais se solicita o incentivo, além de detalhes do projeto de pesquisa que a empresa
pretende conduzir e informacdes gerais sobre a empresa e 0 processo de

fabricacéao.

A empresa deve comprovar 0S investimentos em pesquisa e
desenvolvimento através do relatério demonstrativo de resultados, anualmente,
seguindo moldes do MCT. No processo desta pesquisa, hao tivemos acesso a estes
relatorios das empresas analisadas, o que seria de grande valia para esta analise

sobre a repercusséo da lei da informatica nas empresas.

Segundo informac¢des do Ministério de Ciéncia Tecnologia e Inovagéo
(MCTI) a legislacdo compreende: a lei numero 11.196 de 21 de novembro de 2005,
gue no capitulo terceiro, nos artigos 17 a 26, e, o decreto 5.798 que a regulamenta,
de 7 de junho de 2006. Tais leis e seus complementos consolidam os incentivos
fiscais a pessoas juridicas de forma automéatica, desde que realizem pesquisa
tecnologica e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica. Editada por determinacdo
da Lei n.° 10.973/2004 - que dispbe sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa

cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo e da outras providéncias — a Lei da
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Inovacéo, fortalece o novo marco legal para apoio ao desenvolvimento tecnolégico

e inovacao nas empresas brasileiras.

Os incentivos fiscais, beneficios definidos no Capitulo 11l da Lei do Bem (21
de novembro de 2005) compreendem: deducbOes de Imposto de Renda e da
Contribuicdo sobre o Lucro Liquido - CSLL de dispéndios efetuados em atividades
de P&D; redugcdo do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI na compra de
maquinas e equipamentos para P&D e depreciacdo acelerada desses bens;
amortizacao acelerada de bens intangiveis; reducdo do Imposto de Renda retido na
fonte incidente sobre remessa ao exterior, resultantes de contratos de transferéncia
de tecnologia e, isencdo do Imposto de Renda retido na fonte nas remessas
efetuadas para o exterior, destinadas ao registro e manutencdo de marcas, patentes
e cultivares; ou ainda, subvencbes econdmicas, incorporadas, a linha de
financiamento Finep Inova Brasil, regulamentadas pela Portaria do MCT namero
557, de 30 de agosto de 2006 - a qual designa a Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) para concesséo da subvencdo econdmica de que trata o paragrafo 4° do
artigo 11 do Decreto n® 5.798, de 07 de junho 2006.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia disponibilizou o formulario eletrénico
para que as pessoas juridicas beneficiarias dos incentivos fiscais previstos prestem
ao MCT as informacfes anuais sobre os seus programas de pesquisa tecnoldgica e

desenvolvimento de inovagéo tecnoldgica.

2.2- Desempenho da industria de hardware, a partir da implementacdo das

politicas de incentivo.

A pesquisa sobre os desempenhos da industria de hardware estd amparada
principalmente nos registros da Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e
Eletrdnica, cuja sigla € ABINEE, a qual por vezes, concentrou resultados de
pesquisas setoriais oriundos de estudos do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), RAIS (Relacédo Anual de Informacdes Sociais), CAGED (Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados), Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE),Federagcdo das Industrias do Parand (FIEP), Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), entre outros, de maneira mais dinamica. Os dados do Ministério

de Ciéncia e Tecnologia (MCT) e do Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES)
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foram importantes para esta pesquisa exploratoria. Pesquisei informagfes acerca
dos resultados da lei da informéatica no Parana, a qual se aplica aos varios
segmentos da producao de hardware, no @mbito do setor de informatica.

A mesorregido de Curitiba e Regido Metropolitana € apontada no estudo
sobre o perfil industrial econdmico com base nos anos 2009 e 2010 da ABINEE
associada ao FIEP-PR como a principal no Parana, por concentrar mais de 25.000
trabalhadores em 355 estabelecimentos. A mesorregido tem uma participacado de
vendas superior a 82% do total no estado.

Trago uma selecéo de informacdes que contribuem para o entendimento do
panorama da producdo de hardware no Parana. O estudo revela que, para o0s
empresarios, um dos “vildes” para enfrentar a concorréncia e o mercado seria 0
“custo Brasil”, que apresenta uma carga tributaria elevada, que abrange 72,92%
segundo a sondagem realizada, além dos encargos sociais elevados que chegariam
a porcentagem de 56,25%.

Segundo estudos reunidos na sondagem industrial 2010 e 2011, os
empresarios paranaenses adotam a flexibilidade de incorporar novos produtos as
suas linhas de producdo como uma das estratégias mais importantes da empresa,
considerando a atualidade.

A respeito de aumentos de produtividade, conforme Grafico 1, o melhor
gerenciamento do pessoal e a modernizacdo tecnolégica sdo percebidos como
pontos primordiais, pois foram mencionados por mais de 50% dos respondentes.
Entre as politicas adotadas pelas empresas, para tanto, a que se destaca € o
investimento em pesquisas e desenvolvimento, préprios da empresa, 0 que parece

revelar o interesse do empresariado em garantir 0s incentivos a inovacao.
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Gréfico 1 - Estratégias apontadas para aumento de produtividade industrial:
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Fonte: Federacao das Industrias do Estado do Parand, 2010.

O investimento em inovacéo € mencionado também quando € indicado pelos
empresarios como a principal estratégia (31,75%) para os produtos do Parana
poderem enfrentar a concorréncia com a producéo internacional. Cerca de 26% dos
empresarios que responderam a sondagem da FIEP, indicam que a concorréncia
internacional é um dos pontos fortes de preocupacdo do setor industrial. A inovacéo
pode ser tecnoldgica, inserida na producdo como maquinario ou, pode ser verificada
na constante modernizagdo da tecnologia, oferecida ao consumidor. Ou seja, pode
referir-se a tecnologia incorporada ao processo de producdo ou aos novos produtos
(mais econbmicos, mais complexos, menos poluentes, que permitam ampliar a
acessibilidade, entre outros).

Quanto a implementacgdo de tecnologias avangadas de manufatura, proprias
dos sistemas flexiveis de producdo, o empresariado paranaense percebe que estas
possibilitam, em primeiro lugar, um aumento na qualidade dos produtos, seguida
pela reducéo de custos e pelo aumento da capacidade produtiva. O aumento da
qualidade dos produtos é apontado por cerca de 40% do empresariado paranaense.

No que diz respeito ao treinamento para exercer as atividades ou reciclagem
de conhecimentos, segundo o mesmo estudo da FIEP (2010-2011), a area gerencial

€ a que recebe maior atencédo, com cerca de 53 horas de treinamento distribuidas
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durante o ano. A area administrativa realiza, em média, 43 horas de treinamento no
ano, enquanto que a operacional apresenta cerca de 40 horas de treinamento
distribuidas durante um ano. No tocante as praticas produtivas, no caso da
incorporacdo de préticas tayloristas-fordistas de producédo, ao trabalhador ndo é
dada tamanha importancia quanto aos treinamentos — estes sdo pontuais e limitados

a funcéo fixa a que o trabalhador esta atrelado.

Numa realidade dinamica e flexivel, compativel com a atualidade, o quadro
de trabalhadores recebe atualizacbes de conhecimentos oriundas da insercdo de
novas tecnologias, novos equipamentos produzidos, constante controle da producgéao
que, regido pela busca da qualidade e eficiéncia produtiva, induz seus trabalhadores
a atualizacdo ou aprimoramento de seus conhecimentos. A utilizacdo da l6gica dos
sistemas flexiveis ndo exclui, de maneira nenhuma, uma combinacdo as formas
tayloristas-fordistas de producdo. Porém, para estas, assim como para a maioria das
funcdes simples, integradas aos sistemas flexiveis, o treinamento on the job
costuma ser suficiente, como paradoxalmente, nos revelaram os depoentes, durante
a pesquisa e, como podemos observar também no Grafico 2 que traz as respostas

do empresariado.



Gréfico 2 — Formas de treinamento apontadas pelo empresariado paranaense:
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Fonte: Federacéo das Industrias do Estado do Paran4, 2010.
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Os treinamentos, conforme apontam os estudos da FIEP, acontecem no

ambiente de trabalho (on the job) ou em cursos internos, totalizando cerca de 60%

do universo de treinamentos citados. Ao adotar esta pratica, as empresas confirmam

a légica e a estratégia de eliminar a porosidade do tempo do trabalhador, que
poderia ocorrer no caso de o mesmo, em horario de servico, se deslocar para

realizar treinamentos. Evita-se assim, impactos sobre a producdo, a qual seria

diminuida na auséncia deste trabalhador, ou ainda, os possiveis impactos nos

custos do trabalho, que seriam maiores com o afastamento, pois exigiriam um outro

trabalhador em regime de horas extras, por exemplo. Deste modo, como as tarefas

sdo simples, um supervisor ou mesmo um colega pode orienta-lo sem sair do local

de trabalho, evitando-se as interrupc¢des na plataforma industrial.
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Um ponto importante na andlise dos dados apresentados pela sondagem
refere-se a politica empresarial adotada em momentos de crise (baixa da producao).
Dentre as praticas mais comuns esta a manutencao dos trabalhadores mesmo com
as reducOes do faturamento, o que pressupbe remanejamentos de funcdes e
evidencia praticas flexiveis de producéo; e, de outro lado, os empresarios adotam
férias coletivas para os trabalhadores, nos periodos de baixa, também dentro da
|6gica do trabalho flexivel, como revela o Gréfico 3.

No setor de hardware que pesquisamos, é relevante ressaltar que entre as
estratégias as férias, inclusive férias coletivas séo de fato usadas — em janeiro e
fevereiro, por exemplo, a maioria dos trabalhadores da empresa B se reveza para
tirar férias, pois este seria um periodo de baixa na producdo de computadores.
Porém, a empresa usa também, quando necessario, a estratégia de eliminar um dos
turnos de trabalho — neste caso, do setor de producdo de desktops e notebooks —
remanejando os trabalhadores efetivos e dispensando os que estavam sob contratos
temporarios/periodo de experiéncia. Desta forma, enquanto em janeiro, havia cerca
de 4.700 trabalhadores empregados, em agosto do mesmo ano de 2012, estes eram
cerca de 4.000 apenas, naguela unidade.

Estas estratégias mostram a flexibilidade que rege o gerenciamento do
namero de trabalhadores e, principalmente, o papel desempenhado pelo recurso ao
trabalho temporario, a titulo de periodo de experiéncia, pelo qual passam todos os
que sao contratados. Além de permitir ampla flexibilidade nas contrataces e
dispensas, estes expedientes das empresas permitem selecionar novos
trabalhadores, demitindo ou remanejando alguns efetivos — que em geral, recebem
salarios maiores. Portanto, essas substituicoes representam uma reducéo de custos.

Obviamente, a dispensa de trabalhadores temporarios ou em periodo de
experiéncia, ndo é percebida enquanto demissao, uma vez que este pessoal nao
esta ainda entre os efetivos.

Na atualidade, quando se adere a flexibilizagdo nos modos de organizagao
da producado, o que mais se flexibiliza é o trabalhador, que acaba se adequando as
necessidades das empresas, visando sua prépria estabilidade. O grafico 3 nos
mostra uma contradicdo entre as tendéncias apontadas nas pesquisas da Sociologia
do trabalho e o discurso dos empresarios — 58,90% dizem manter os funcionarios

contratados apesar de reducdes no faturamento, em periodos de baixa producéao.
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Gréfico 3 — Politicas empresariais, quanto ao emprego, em periodos de baixa

producao.

Fonte: Federacgao das Industrias do Estado do Parané, 2010.

No que se refere a flexibilidade relacionada ao mercado consumidor
atendido, verifica-se um quadro muito variado, o que pressupde uma producao
flexivel para atender a um publico diverso, com demandas proprias. Todos estes
nichos sao atendidos, e o produto estaria de acordo com seu poder aquisitivo e para
os fins propostos. A producdo realizada especificamente na légica produtiva
taylorista-fordista traz consigo a rigidez produtiva ndo condizente com as exigéncias

do mercado consumidor atual. A produgdo orientada para o publico alvo, em lotes
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especificos é a producéo flexivel, contraposta a producao taylorista-fordista, que nao
conseguiria atender de maneira adequada estas demandas variadas.

No que se refere a producdo de computadores, observamos na pesquisa,
que a maior parte da producdo € de computadores que tem uma configuracdo
bésica, pois se destina as grandes redes de varejo e para uso nas escolas. As
maquinas e sistemas mais sofisticados destinam-se as grandes corporacdes
empresariais, que necessitam de equipamentos mais complexos, como no caso dos
bancos.

Retomando os dados da pesquisa da FIEP-PR (2010/2011), observamos
gue as empresas adotam algumas estratégias junto aos fornecedores, para driblar
as dificuldades enfrentadas. O estabelecimento de parcerias é apontado como
estratégia lider, sendo responsavel por um percentual de 58,33%. A diversificacdo
de atividades aparece em segundo lugar com 50,00% de indicacdes. Na pesquisa
da FIEP os empresarios puderam assinalar mais de uma alternativa, o que justifica
percentuais que somados superam 100%, como neste caso.

As parcerias e a diversificacdo de atividades (estas no ambito de um mesmo
grupo empresarial) fazem parte dos processos de reestruturacdo produtiva em nivel
global, ou seja, para além da empresa, configurando-se redes de relacbes inter-
firmas e possibilitando, em alguns casos, ultrapassar as fronteiras nacionais,
produzindo também no exterior e consolidando novos mercados. Sobre as redes que
se estabelecem no setor de producéo de hardware, retomaremos adiante.

No que diz respeito as formas de gerenciamento, os estudos da FIEP
apontam que as empresas do Parana tém utilizado estratégias compativeis com o0s
sistemas flexiveis de producédo, conforme podemos aferir, observando o Gréfico 4,

acerca da gestao utilizada nas empresas.
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Gréfico 4 — Modelos de gestdo utilizados pelas empresas paranaenses:

Solucoes de gestao utilizadas nas empresas

Programas de Qualidade Toltal

ERF - Planajarmentn das Mecestidad et da Ermpreca
CéHulas de Produgds

Just-In-Time

CEP - Controle Estatistico de Processo

Kan ba

MPRP - Programad io das Necessidade de Matenais
WIS - Sistemna de Inforrmnagdes Garencials

FMEA - Andlise de mods de falha & sfets

MASP - Metodologia de analise de solugho de problemas
Emgenharia Simulthnea com formecedores
Engenharia Sirmultines com clientes

MREF I - Planggamentaos Recursos de Manufatwra
Balanced Score Card

Outras

Stk Hgma

Just-In-Sequence

EIS - Sisterna de InfarmagSo Executiva

Al - Inteligdncia Artificial

ES - Sistema Especialista

D55 - Sistema de Apaia Decido

ESS - Sistema Especialista de Suparte

% 5% 1re 15% e 25% i 5%

Fonte: Federacdo das Industrias do Estado do Parang, 2010.

Entre as respostas encontradas neste grafico, as que predominam s&o
verificadas no sistema toyotista ou flexivel de producdo. Este é caracterizado, em
linhas gerais por automatizacdo, just-in-time, trabalho em equipe, flexibilizacdo da
mao-de-obra, gestao participativa, controle de qualidade e subcontratacdo, além da
administracéo por estresse — fluxo tensionado.

Por automatizacdo entende-se a utilizagcdo de maquinas capazes de parar
automaticamente na ocorréncia de problemas, o que consequentemente leva o
trabalhador, que até entdo era treinado para desenvolver sua atividade em uma
Gnica maquina, agora a se responsabilizar também por outras, diminuindo o
contingente de trabalhadores necessarios na linha de montagem. Em uma das
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empresas produtoras de hardware observada, diante de qualquer parada na
producdo, sensores luminosos acusavam a interrupcdo que era registrada pelo

supervisor.

O sistema denominado just-in-time (na hora certa) responde a alternativa
estratégica de reduzir os estoques no armazenamento tanto de matérias-primas,
pecas intermediarias ou produto final. Esta estratégia, diferente da producdo em
massa, consiste em detectar com antecedéncia a demanda e planejar a producéo de
bens em funcdo da necessidade. Isto significa que, a producdo por encomenda sé
se realizard quando a venda estiver garantida. Ambas empresas analisadas utilizam-

se desta estratégia, mencionada enquanto uma solucao empresarial neste gréfico.

Os sistemas visuais de informag&o, associados ao kanban, permitem
controlar o fluxo da producéo e o ritmo de trabalho. Utilizando estes procedimentos
torna-se possivel aferir a quantidade de pecas necessarias em determinado prazo,
satisfazendo o planejamento das necessidades de materiais e de trabalhadores ao
longo da linha, conforme verificamos no grafico 4. Também no ambiente das
empresas, pudemos observar as planilhas que registravam o ritmo da producao e

controlavam as metas.

Para racionalizacdo de mao de obra, a estratégia é o trabalho em equipes ou
células de producao, nas quais sdo agrupados os trabalhadores, sob orientacao de
um lider. Desde o fordismo cada trabalhador € responsavel por uma parte da
producdo que apds ter sido efetuada passa para outro trabalhador parcelar
contribuir. No toyotismo, a reducdo da porosidade no processo de trabalho é ainda
mais aperfeicoada, pois as equipes sdo integradas as linhas de producdo e a

processos automatizados ou intermediados por robds que impdem o ritmo.

Estas linhas flexiveis e integradas, como encontramos nas empresas
analisadas, contam também com trabalhadores polivalentes que podem substituir

seus colegas, sempre que necessario.

A fabrica racionaliza-se trabalhando com um efetivo minimo,
sobrecarregando trabalhadores e eliminando postos de trabalho, de acordo com o
planejamento das necessidades da empresa. Tal estratégia € mencionada no gréafico
da sondagem industrial: reduz-se o numero de trabalhadores, administra-se o ritmo

do trabalho dos demais que se sentem pressionados a produzir para vencer a
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demanda. Em equipe, cada trabalhador sofre pressdes para desempenhar sua
funcdo com qualidade, podendo ser rejeitado ou punido pelo grupo, quando nao

contribui para atingir as metas de producéo e de qualidade do produto.

Nas empresas analisadas, verifiquei, além da utilizacdo das esteiras que, por
vezes, sao sobrepostas otimizando o espaco fisico, também a polivaléncia do
trabalhador (chamado de colaborador) para que se sinta familiarizado. A
organizacédo do trabalho mescla estrategicamente caracteristicas tayloristas-fordistas

e toyotistas de producéo.

Os trabalhadores tendem a se adaptar as novas formas de producéo,
mediante treinamentos rapidos, no proprio espaco da producdo, além de
treinamentos comportamentais. Assim, o toyotiSmo procura convencer ou conquistar
os trabalhadores de modo a induzi-los a atender as necessidades das empresas, de

trabalhadores empenhados e aptos para suprir as demandas, com qualidade.

A flexibilizacdo da mao-de-obra passa pela polivaléncia do trabalhador, mas
também pelo trabalho temporario e subcontratado. O processo de qualificacédo
permanente dos trabalhadores torna-se fundamental nos sistemas flexiveis, entre
outros motivos, pelo fato de que os sistemas informacionais tornam as tecnologias
rapidamente obsoletas, o que nos lembra uma conclusdo da ABINEE (2011) que
salienta que, aliadas as praticas gerenciais de otimizacédo de producédo, as empresas
paranaenses estdo ampliando o conhecimento, investindo em educacgao (43,75%),

conforme mencionado pelos empresarios.

O modelo japonés de producdo, cujas estratégicas sdo amplamente
mencionadas no grafico 4, conta com a gestao participativa na qual os trabalhadores
sao levados a se sentirem como participantes da empresa, seja assumindo um posto
de lideranga frente a um grupo e galgando a fungdo de gerente, seja contribuindo
com ideias que levam a aumentar o ritmo da producdo e melhorar o processo de
controle de qualidade. O trabalhador sente-se valorizado a medida que sente que
sua responsabilidade cresce, porém, ndo analisa que esta sobrecarregado. H4 um
estimulo aparentemente paradoxal a competitividade e a cooperacdo entre 0s
trabalhadores, mas os objetivos empresariais de produtividade e lucratividade é que

sao alcancados.
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O individualismo da gestédo participativa se sobrepde ao trabalho organizado
e divide os trabalhadores, o que pode a dificultar a acdo sindical. Diante do
observado na pesquisa, € notavel a assimilacdo de praticas do modelo toyotista de
producdo, enquanto solugbes empresariais importantes, mas sem que as

caracteristicas tayloristas-fordistas tenham sido superadas.

Entre junho de 2011 e junho de 2012, segundo informacdes disponiveis no
website Contracs - Confederacdo Nacional dos Trabalhadores no Comércio e
Servigos, (DIEESE,2012, p.3), 0 segmento que mais cresceu em volume de vendas
foi o que inclui a producdo de hardware®, o qual teve alta de 17,9% no primeiro
semestre e alta de 20, 9% nos ultimos 12 meses, do periodo analisado pelo estudo.
Esse aumento justifica-se a medida que houve crescimento econémico e do
emprego formal, em periodo recente no pais e cada vez mais a informatica se
difunde como meio de producdo na industria e ferramenta de trabalho nos divesos

setores da economia.

Pochmann explica, em entrevista a Alvaro Kassab, a existéncia de um
cenéario multifacetado devido a mercadorizagdo do setor de servigos, verificavel, na
imbricacdo de servicos com a industria, segundo ele, em todos os paises. A
importante interpenetracao setorial proporcionou o que ele chamada de “um
alastramento da classe trabalhadora”, entendida na dinamica do maquinario técnico-
operacional avangado e a estrutura das empresas menores € “espraiada” num
sistema de redes de contratadas.

O autor entende que a estrutura em rede oferece a redugéo dos custos das
empresas, enquanto os capitais tem por objetivo desarticular a organizagdo de
classe dos trabalhadores. Ao mesmo tempo em que se reduz o proletariado
industrial taylorista e fordista, ha uma ampliacdo das mdltiplas formas de
assalariados. O trabalhador da industria labora em diversas dimensdes: manual e
intelectual, fisica e cognitiva; sendo chamados pelas empresas de “parceiros,

colaboradores e consultores”.

Na sequéncia, apresento o setor de producdo de hardware paranaense
cujas pesquisas e producdo de conhecimentos cientificos, na area de Sociologia,

ainda sao incipientes.

> Segmento é composto por equipamentos e materiais para escritério, informatica e comunicac&o.
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2.3 — Conhecendo a producdo de hardware no Parana.

A revisdo bibliografica sobre o trabalho na area de informatica, na
Sociologia, revela o predominio de analises que tratam do segmento de
teleatendimento e telemarketing, ou seja, com foco nos call centers, o que nao foi
nosso objetivo, tendo em vista os trabalhos ja desenvolvidos sobre este tema, como
em Antunes e Braga (2009) e Wolf (2005), entre outros.

Ha também alguma producao sobre a tematica do trabalho informacional nas
areas de Administracdo, Economia e Psicologia, focando producédo da subjetividade
e, nas diversas areas da saude, sobre esforgos repetitivos, ma postura e ergonomia.
Mas, ainda ndo ha muita producdo sobre os outros segmentos da informética, na
area da Sociologia.

Em periodo mais recente, surgiram analises sobre o trabalho na area de
tecnologia da informacéo, desenvolvedores de software, e outros trabalhadores da
informacg&o sob diversos olhares, inclusive da Sociologia. Entre as publicacdes
temos Juan José Castillo (2009), Cinara Rosenfield (2006), Thays Wolfarth Mossi
(2012) e, em nossa linha de pesquisa, podemos considerar as contribuicbes das
dissertacbes de mestrado de Samara Flores Carvalho Pereira (2013), de Mariana Bettega

Braunert (2013) e de Maria Emilia Rodrigues (2012) para os estudos acerca da producédo de

software no estado do Parana.

Porém, ainda h& pouca bibliografia da area de Sociologia, quando se trata
da andlise do trabalho na producdo de hardware, especialmente, no Parana.
Recentemente, Bridi e Motim (2011a) apresentaram resultados de pesquisa em
Encontro da ANPOCS, onde analisaram as caracteristicas e a natureza do trabalho
informacional. As mesmas autoras em artigo a ser publicado na RPD/Ipardes em
2013 analisam a dinamica, os processos e padroes de organizacao do trabalho no
setor de hardware, no Parana, entre outras questdes relacionadas ao setor de
informatica. Estas analises, assim como a de Patricia Muto (2011), contribuem para
a discusséo acerca do trabalho no setor de hardware e oferecem embasamento para
minha pesquisa, também na caracterizacdo do perfil do trabalhador que atua no
setor de informatica no Parana.

Foi sobre o segmento de hardware, que pesquisei, realizei buscas por
analises que tratassem do trabalho neste setor, na area de Sociologia. A pesquisa
bibliografica foi realizada, entre outros lugares, no portal Scielo, no Google
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académico, além de buscas gerais por descritores e combinacdes de palavras, e
nao houve resultados, na area de Sociologia. Portais de Universidades, da Capes e
do CNPq também foram consultados, porém estes estudos acerca da tematica do
trabalho no segmento de hardware, ndo foram encontrados.

No ambito do GETS — Grupo de Estudos Trabalho e Sociedade/UFPR, foi
realizada uma pesquisa, de Iniciacdo Cientifica, ja mencionada, abordando a
producdo de hardware na empresa A, em 2011, cujo relatério me serviu de fonte,
tendo em vista que eu também analisei esta empresa. Encontrei também uma
pesquisa recente, da area de engenharia de producéo, da UNIMEP (Parra e Pires,
2003) que possibilitou importantes reflexdes para a andlise e os resultados que
seguem.

A incipiente producdo de estudos sociologicos sobre o tema mostra a
relevancia da pesquisa que empreendemos e aponta as dificuldades no fazer
cientifico, a medida que se trata de buscar desvendar o que acontece com o trabalho
no setor de hardware no Parand e, conhecer o perfil dos trabalhadores deste
segmento da industria da informatica.

Neste topico, trago informagBes que considero relevantes, disponiveis em
meios publicos de informacdo, acerca de algumas empresas de informatica —
montadoras ou fabricantes de hardware — de maneira a apresentar 0 contexto em
que se realizou a pesquisa, cujos resultados serdo apresentados de forma mais
detalhada, no capitulo 3.

A presente pesquisa insere-se entre os estudos acerca do trabalho na
industria da informatica, enfatizando a analise dos processos de trabalho e do perfil
dos trabalhadores, no setor de hardware, em um contexto que revela as
reconfiguracdes do trabalho e processos de imbricacdo entre os setores industrial e
de servicos, caracteristicos da conjuntura de crise do sistema taylorista-fordista pds
anos 1970, nos paises centrais e que produz implicac6es no Brasil dos anos 1980 e
1990.

No setor de informéatica é perceptivel a adaptacéo dos trabalhadores a l6gica
dos novos paradigmas organizacionais e tecnoldgicos tipicos de sistemas flexiveis
de producgéo e de organizacao do trabalho, ainda que persistam muitos tracos dos
sistemas tayloristas-fordistas, em pleno funcionamento. Porém, observamos em
nossa pesquisa e concordamos com Bridi e Motim (2013, p. 3), quando dizem que “a

realidade do trabalho e dos trabalhadores nesse segmento [hardware] permite
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refletir criticamente sobre as teses que afirmam estarmos numa nova era e que
rumamos para um trabalho emancipado, mais feliz e livre dos constrangimentos do
trabalho taylorista/fordista”, tendo em vista que pesquisas recentes de diversas
areas tém mostrado as inumeras dificuldades enfrentadas por estes trabalhadores,
seja no que se refere a suas condi¢des de trabalho ou de contrato.

O contexto de mudancas que envolveu processos de reestruturacao
produtiva em escala mundial, informatizacdo dos meios de producdo e
reorganizagdo do processo de trabalho na industria e nos servicos, induziu o
crescimento do setor de informatica de forma geral. A insercdo mais efetiva do Brasil
na economia internacional e a abertura do mercado, no final dos anos 1980,
induzem a competitividade da indastria nacional e forca até certo ponto a adocao de
novas estratégias, entre elas, a reestruturacdo produtiva. Por sua vez, a
informatizacéo e a adoc¢ao de sistemas flexiveis de producéo, associados a sistemas
tayloristas-fordistas, favoreceu o crescimento da industria da informatica (hardware e
software), também no Brasil.

Criada em 1989, a empresa Positivo Informatica tem presenca nacional e
internacional, monta computadores e notebooks e desenvolve softwares, estando
entre as lideres de mercado. Instalada em Curitiba, em 2009, sua capacidade era de
produzir 225 mil computadores por més, nas versdes desktop e notebook, podendo
ser configurados de acordo com as necessidades das empresas clientes, e contava
segundo video publicado na internet pela empresa®, com um eficiente sistema de
logistica que garantia a entrega de produtos em qualquer cidade do pais.

A empresa atua com dois segmentos de negdécios: Hardware e Tecnologia
Educacional (software). No segmento de hardware, foco desta analise, a empresa,
em 2011, oferece uma linha completa de microcomputadores, servidores e
impressoras. A empresa disponibiliza uma Central de Relacionamento’ e uma rede
de assisténcia técnica, tinha entdo 403 empresas licenciadas, cobrindo
aproximadamente 5,2 mil cidades do Brasil, segundo informa¢des contidas no
website da empresa (2011)%, além de uma rede nacional com mais de 8.300 pontos

de venda.

® Matéria da RPC sobre a Positivo Informética 26.01.2010, acesso em acesso em 12 de outubro de
2011.

" Cuja sigla é CRP.

® Positivo Informética ingressa no IBX-100 com apenas 9 meses de negociagdo ,acesso em 12 de
outubro de 2011.
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Em 2010 iniciou o processo de internacionalizagdo, estabelecendo uma
sociedade com uma empresa argentina para producdo e venda de desktops,
netbooks, all-in-ones, e-readers e tablets, na Argentina e Uruguai. A produgdo em
sociedade com a empresa argentina leva outra marca. A sociedade entre as duas
companhias, compartilhada meio a meio, tem por objetivo, segundo a empresa,
ganhar participacdo significativa no segmento de informéatica na Argentina e no
Uruguai.

O acordo, que passou por aprovagdes governamentais, previu a construcao
de uma fabrica em 3 cidades da Argentina, sendo que uma encontra-se em atividade
com capacidade produtiva nominal de 30 mil placas-mae e de 60 mil PCs por més,
com a possiblidade de ampliacdo, segundo dados da empresa®. A producéo esta de
acordo com os critérios previstos na legislacdo argentina. A producdo argentina é
composta por trés linhas de notebooks com sete configuracdes, que levam a
segunda geracdo de processadores Intel Core e Pentium e o sistema operacional
Windows 7 tela de LED, webcam e DVD integrados. Essa nova linha de notebooks
passou a ser comercializada a partir do dia 21 de junho de 2011, na Argentina, no
varejo.

Os produtos da fusdo também atendem aos projetos de governo, nhao
mencionados. No primeiro semestre de 2012%°, a empresa anunciou que foram
entregues 37,8 mil notebooks na Argentina, o que coloca a nova empresa,
posicionada entre os principais players do mercado de informatica da Argentina.

Noutro video disponivel online!* verifica-se que quase 70% dos
trabalhadores da montadora s&o do sexo feminino, na montadora de Curitiba. Em
janeiro de 2010 eram 4.800 operarios distribuidos nos 3 turnos levando cerca de 20
minutos para montar um notebook ou 15 minutos para entregar um desktop para 0s
testes, num ritmo imposto desde marco de 2009, superando as margens histéricas
de producéo (1.700.000 computadores), segundo reportagem disponivel online.

A empresa possui certificacdo 1SO-9001 a qual se relaciona a gestdo de
qualidade de seus produtos abarcando, segundo a companhia, sistemas de controle

® Positivo Informatica inicia a operacgao na Argentina, acesso em 12 outubro de 2011.

19 positivo informatica registra venda recorde de 1milhao de pcs no primeiro semestre, acesso em 03
de Janeiro de 2013.

" Matéria da RPC sobre a Positivo Informatica 26.01.2010, acesso em acesso em 12 de outubro de
2011.
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de qualidade, contratacéo de fornecedores comprometidos com o sistema, auditorias
e acOes corretivas/preventivas, planejamento de acdes estratégicas, entre outras.
Detentora também da certificacdo 1SO-14001, no que diz respeito a gestao
ambiental, compromete-se na melhoria da eficiéncia dos processos, reducao nos
produtos a serem tratados, diminuicdo nos riscos ambientais e humanos, dentre
outros e lanca o Tl Verde - guia do consumidor consciente'?. Neste guia, um dos
compromissos da empresa na producdo de seus produtos € oferecer placas mae,
em de seus computadores, livres de chumbo, consta que desde 2008, a empresa
esta 100% livre desta substancia. Outra iniciativa € a de recolher equipamentos
usados, processo que pode ser iniciado mediante um contato telefénico ou via e-

mail.

Em Julho de 2007 a empresa Positivo Informatica informava em seu website

a criacdo de um escritorio na China, na cidade de Taipei, para o fortalecimento de

atividades com seus fornecedores asiaticos de equipamentos eletrbnicos e

componentes. Essa proximidade com as empresas, nos paises fornecedores,

configura uma estratégia, no sentido de garantir agilidade de negociacdo e
comprometimento com avancos tecnoldgicos.

(...) A criacdo do escritério representativo localizado na cidade de Taipei

visa o fortalecimento das atividades com fornecedores de componentes e

equipamentos eletrénicos locais e dos demais paises asiaticos. Acreditamos

gue tal localizacdo proporcionara o aprimoramento de nossas atividades de

compras e de monitoramento desse mercado, o qual é muito relevante para

0 segmento de componentes de computadores a nivel mundial (POSITIVO
INFORMATICA, SEM ANO™)

A empresa realiza parcerias junto ao setor varejista, 0 que aumenta o
volume das vendas de computadores, e as vendas ao governo federal. Entre as
principais parceiras estdo Magazine Luiza, Extra, Ponto Frio, Wallmart e Casas
Bahia.

Acerca dos incentivos fiscais, o principal incentivo € federal e consiste na
reducdo do IPI - Imposto sobre Produtos Industrializados -, que atualmente é de
95%. Para merecer esse beneficio, os PCs devem ser produzidos de acordo com o

Processo Produtivo Basico - PPB, conjunto minimo de operac¢des necessarias para

Tl Verde - guia do consumidor consciente, acesso em 12 de outubro de 2011.

13 positivo informatica abre escritério na China, acesso em 6 de Outubro de 2011
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caracterizar a efetiva industrializacdo em territorio nacional, que, exige além de
outras especificacdes, que parte dos componentes sejam adquiridos de fabricantes
locais. A reducéo do IPI tem validade até 2019, sendo que, nesta data, o percentual

minimo de 70% de reduc¢éo deste imposto sera atingido.

Outro requisito para a reducdo do IPI € que a companhia deve investir,
anualmente, uma parcela do faturamento bruto de PCs em atividades de pesquisa e
desenvolvimento, cujo valor é calculado de acordo com a Lei n°® 8.248/91.

Até o exercicio de 2009, esse percentual era de 2,0% do faturamento de
produtos - incentivados (desktops e notebooks), expurgando-se 0s insumos
beneficiados pelo PPB e os impostos sobre a venda, o que correspondeu
cerca de 1,0% da receita bruta total da companhia em 2008. A partir de
janeiro de 2010 até 31/12/2014, de acordo com a Lei n®12.249/10, o
percentual de investimento obrigatério em P&D passou de 2,0% para 3,0%,
gue devera corresponder ao patamar de 1,5% da receita bruta total da
companhia. A empresa direciona parte desses investimentos para o0
segmento de Tecnologia Educacional, cuja lucratividade é superior a

apresl4entada pelo segmento de Hardware. (POSITIVO INFORMATICA, SEM
ANO™)

No caso dos impostos estaduais, segundo a mesma empresa, 0 Decreto
1.922/11 do Estado do Parana, reduz o ICMS sobre as vendas de PCs para uma
carga tributaria de 0%. Essa reducdo é valida para empresas no Parana, e que
estdo de acordo com o PPB estabelecido pela legislacado federal, e cumprindo as

exigéncias de investimento de P&D no estado.

Segundo a empresa Positivo informética, em sua pagina online, conforme
dois quadros (anexos B), que justificam a localizacdo das unidades, da mesma
maneira que o governo federal, os estados reduziram os impostos sobre a venda de
PCs, para coibir o mercado informal e o contrabando. Assim, praticamente todos os
estados brasileiros concedem reducao de ICMS sobre a venda de PCs, portanto a
sua permanéncia no Parana, ndo seria considerada estratégica, deste ponto de
vista. Embora argumente desta forma, a empresa vé a possibilidade de “redugao do
IRPJ via contabilizacdo da subvencao para os investimentos referente a reducéo de
ICMS”**. A estratégia de manter a fabrica de Curitiba como principal e as plantas de

Ilhéus e Manaus, seriam maneiras de manter sua competitividade, além de permitir

“ Positivo Informatica registra margem EBITDA de 10,2% no 3T09 , acesso em 01 de novembro de
2011.
' Razdes para Localizagdo das Fabricas, acesso em 25 de agosto 2011.
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maior flexibilidade, ja que, segundo a empresa, esta ndo demanda grandes
investimentos em infraestrutura operacional. Outro ponto vantajoso seria o fato e
gue a méo de obra paranaense € mais barata do que a do estado de Sao Paulo.

A manutencao das plantas industrias em Manaus e em llhéus, dentre outros
motivos, deve-se a uma prevencdao no caso de perdas de incentivos fiscais no
estado do Parana, além de configuram-se pélos industriais de informatica, portanto
com vantagens fiscais.

Outra empresa que atua como montadora /fabricante de hardware no
Parana € a Bitway, criada em 1992, a partir de uma empresa que ja estava no
mercado desde 1983, e localiza-se na Regido Metropolitana de Curitiba. Suas
instalacbes sdo datadas de 2008 e abrangem uma area construida de 1.000 m2.
Originalmente contaram com 60 trabalhadores para uma producao inicial de 5.000
magquinas por més, a precos acessiveis, segundo publicacdo online da empresa®®.

Até o0 ano de 2010 a empresa colocava-se como uma das cinco principais
fabricas de computadores, desenvolvendo também atividades no pélo industrial de
llhéus, ao sul do estado da Bahia. Com presenca relevante no mercado nacional
desde 1997, e com a expanséo da capacidade de producao na planta industrial em
no Parana, a empresa anunciava o inicio das exportacdes para o mercado latino-
americano, com foco no MERCOSUL.

A unidade fabril de llhéus produz e distribui computadores para todo o pais,
com uma producdo mensal de 30.000 maquinas e, a partir de 2009, passou a
produzir também monitores. Na area de 4.800 m2, a empresa gera 500 empregos
diretos e indiretos 0 que, segundo a empresa, contribui para 0 crescimento
sustentavel da regiao.

Um video institucional da Bitway exibe muitas mulheres trabalhando na
montagem de hardware, porém nao disponibiliza dados sobre isso. O video mostra
parte da producdo industrial e 0 que se pode perceber € a existéncia de
trabalhadores em atividades diversas, dividindo o mesmo espaco, ou separados por
biombos de vidro, dentro de um barracdo. Salienta os esforgos para adquirir a

certificacdo 1SO 19.001 relacionada a seguranca do trabalho. A empresa destaca:

Conduzir as atividades da Organizacdo com foco na prevencao de lesées,
degradacbes da saude e doencas relacionadas ao trabalho, com a

'® Unidade Piraquara, acesso em 02 de novembro e 2012.
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convicgcdo de que todos os acidentes e incidentes podem ser evitados se
medidas preventivas forem tomadas; Promover a melhoria continua das
condicdes de trabalho na Empresa, principalmente no que se refere a
seguranca do ambiente de trabalho, a prevencao das doencas do trabalho e
a prevencdo e educacdo da saude de uma forma geral; Acompanhar as
tendéncias regulamentares sobre salde e seguranca dos trabalhadores e
cumprir fielmente os requisitos da legislacdo nacional em vigor, 0s
programas voluntarios, os acordos coletivos em SST e outros requisitos que
a organizacdo venha a subscrever; Oportunizar para que os colaboradores
da Organizacéo sejam consultados e encorajados a participar ativamente na
concepcéo e operacdo do SST, objetivando uma maior seguranga nas suas
atividades laborais e uma melhor qualidade de vida. (Bitway'’, sem ano).

Esta empresa, nos seus meio oficiais, ndo veicula informacfes acerca de
incentivos fiscais. Quanto a associacdes estratégicas, em marco de 1998 o grupo
se associou a MMC GROUP Inc., empresa com sede localizada em Miami, Florida,
EUA, com o objetivo de facilitar o acesso a novas tecnologias, novos mercados e
também a canais de distribuicdo*®. Infelizmente n&o consegui informacdes concretas
sobre a MMC GROUP. No caso da empresa as placas mae sédo nacionais, porém
nédo produzidas na mesma empresa. A Digitron considerada a primeira fabricante no
mercado nacional de produtos que seguem o padrdo vigente da unido européia,
desde 2008 produz no pais, mais precisamente em seu condominio de fabricas,
localizado na Zona Franca de Manaus, placas mae, as quais sdo monitoradas por
uma equipe de engenharia da Intel* para reduzir os niveis de falhas na producao.
Na imagem abaixo, um dos modelos de placas mé&e produzidas no Brasil traz um

processador Intel integrado.

As duas empresas, Positivo Informatica e Bitway, destacam em suas
paginas online que mantém parcerias estratégicas com fornecedores internacionais
como a Microsoft e a Intel, que possibilitam a permanente atualizagdo tecnologica. A

empresa Bitway ainda cita entre os parceiros o Banco Nacional de Desenvolvimento.

Apoés apresentar as principais empresas do setor de informatica, atuantes
em Curitiba e Regido Metropolitana e as politicas de incentivo a producédo de

hardware, darei inicio as analises acerca do que pudemos observar na pesquisa de

' Institucional, (video), acesso em 02 de novembro de 2012.
'® Historia da Bitway, acesso em 02 de novembro de 2012.

¥ Cuja matriz localiza-se nos EUA
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campo, no decorrer do capitulo trés, visando compreender a organizacao do trabalho
e o perfil dos trabalhadores no setor de producédo de hardware no Parana.
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CAPITULO 3 — A ORGANIZACAO DO TRABALHO E OS TRABALHADORES DA
PRODUCAO DE HARDWARE NO PARANA: REFLETINDO SOBRE A
FLEXIBILIDADE.

A partir das observacdes decorrentes das visitas as empresas e da coleta
dos depoimentos, conforme explicitado no capitulo um, apresentarei os resultados
da pesquisa de campo, separando as informacdes em quatro topicos para a analise:
primeiramente, realizo uma descricdo do acesso aos ambientes fabris e do processo
de trabalho, em cada uma das empresas; em segundo lugar, analiso alguns
aspectos da logistica das empresas produtoras de hardware; no terceiro tépico
elaborei uma breve analise de dados referentes ao perfil dos trabalhadores, a
qualificacdo e formacdo dos mesmos e aquela requerida para a contratagao;
finalmente, descrevo em linhas gerais a configuracdo da rede de empresas e da
producdo relacionadas as unidades pesquisadas que, neste capitulo seréo
simplesmente denominadas de Empresa A e Empresa B para preservar as fontes ou

informantes, um dos cuidados necessarios na pesquisa académica.

3.1 - Detalhamentos da observacéo e acessos ao ambiente fabril

A empresa B, produtora de hardware, cuja sede localiza-se em Curitiba, tem
outras duas unidades, uma em Ilhéus, outra em Manaus. Tem também um escritorio
central, de convergéncia digital e tecnoldgica, em Sao Paulo.

O acesso a planta industrial da empresa B foi agendado com mais de um
més de antecedéncia. Apesar de previamente termos enviado os dados de todos 0s
integrantes do grupo de pesquisa, ao retirarmos os cartdes de identificacdo
marnetizados, em uma guarita, para que tivéssemos acesso a empresa, passando
por catracas externas, o sistema ndo funcionou adequadamente. A guarita era
completamente fechada, com vidros escuros, de maneira que ndo viamos nem
sequer a sombra de quem nos atendia. As catracas, liberadas mediante
apresentacdo dos cartdes, evidenciam o controle rigoroso da entrada e saida dos
trabalhadores e dos visitantes a empresa. Porém, nossos cartdes foram em boa
parte recusados e alguns de nds tivemos que efetuar varias tentativas para entrar na
empresa. Da mesma forma nos acessos internos, com detectores de metal e leitores

de cartdes magnéticos para acesso e circulacado nos setores de producédo, cerca de
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90% das tentativas ndo tiveram éxito. Assim, foi necessario, nos dois momentos, a
intervencdo dos segurancas, mediante consulta as chefias e encarregados da
empresa, para que finalmente conseguissemos entrar.

Na entrada e na saida do setor de producdo da empresa, passamos por
portas com detectores de metal. Na saida, cintos e ziperes acusaram porte de
material metalico e fomos revistados em biombos — mulheres foram revistadas por
uma integrante da equipe de seguranca, e os homens foram revistados por um
seguranca. Importante ressaltar que fomos avisados com antecedéncia que a revista
seria realizada e que se tratava de procedimento padrdo da empresa, tanto para
trabalhadores quanto para os visitantes.

Observamos durante estes procedimentos, além da visualizacdo por
cameras, a intensa vigilancia com objetivo de controlar e evitar possiveis furtos de
equipamentos, dispositivos ou componentes eletrdnicos (alguns deles minusculos e
caros).

Na visita a planta industrial da empresa B, em janeiro de 2012, das 15h00 as
18h00, acompanhamos os processos de producdo e montagem de hardware. Esta
unidade trabalha na montagem de desktops e notebooks a partir de componentes
importados da China, em sua maioria. Segundo depoimento de um trabalhador da
empresa B e confirmado por trabalhadores da empresa A, todas as fabricas
brasileiras, produtoras de hardware, sdo montadoras e produtoras de equipamentos,
justamente por que quase a totalidade dos componentes, tem origem internacional.
A empresa B, fabrica efetivamente as placas mée para computadores, a partir de
matrizes importadas. Os componentes sao entdo, instalados nos computadores ou
nas placas.

A partir de matrizes, a empresa B produz a placa onde sdo acrescidos
pequenos dispositivos e a massa de solda. Em um forno industrial a altas
temperaturas, os dispositivos incorporam-se a placa, por soldagem. Para cada tipo
de computador encomendado, as placas mae requeridas sdo especificas. A
demanda de um computador pessoal pode se dar sobre uma configuracao
diferenciada quanto a capacidade de memdria ou capacidade do disco rigido, mas,
em sua maioria, atendendo a uma faixa de preco solicitada pela clientela. H4 dois
setores diversos na empresa B, um para a montagem de computadores e 0 outro

especifico para a montagem de placas. Ambos os setores foram por nés visitados,
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durante a pesquisa. Passo a descrever as questoes referentes ao ambiente da
empresa A

O acesso a empresa A, foi agilizado em virtude de visita anterior, feita para
a pesquisa de iniciacdo cientifica realizada por Patricia Muto (2011), cujo relatério
nos serviu de fonte de pesquisa. O agendamento da segunda visita a empresa A foi
feito por mim e incluiu a confirmacéo da visita junto ao quadro administrativo da
empresa, para liberar o acesso. A empresa ha ocasido desta segunda visita
disponibilizou-se a me receber no final do més, devido a producdo estar parada, o
que nao contribui para a observacdo do processo e trabalho, mas de qualquer
maneira, tive a oportunidade de conversar e obter depoimentos com explicacdes
sobre a producdo e o trabalho.

Fui recebida na direcdo, assim ndo passei pela porta detectora de metais —
também existente nesta empresa — pela qual obrigatoriamente passam o0s
trabalhadores ao entrar e sair do ambiente de trabalho todos os dias. Ndo ha
revistas aos trabalhadores, os quais foram denominados “colaboradores”
evidenciando uma pratica muito comum nos sistemas flexiveis de producao.

Segundo a empresa A para cumprir a determinagédo do governo, no sentido
de garantir uma porcentagem minima de componentes nacionais a fim de serem
concedidos beneficios fiscais as empresas, tornando-as competitivas, a memoéria do
computador, originaria dos EUA, entra no pais desmontada e chega a planta
industrial de llhéus - BA, onde € montada. Depois chega a empresa da Regido
Metropolitana de Curitiba como produto nacional. Esta estratégia € verificavel
também nos estudos acerca das industrias automotivas brasileiras. O produto chega
ao pais completamente desmontado, o que caracteriza o0 CKD, sigla americana para
o processo Completely Knocked Down. Estratégia semelhante foi mencionada pela
empresa B, com a justificativa de adequacao para receber os incentivos fiscais, que
exige um percentual minimo de producdo nacional, conforme BRAUNERT e outros,
(2012, p. 1).

Outra maneira utilizada pela empresa A, para garantir o percentual minimo
para receber os beneficios fiscais, € a aquisicédo de placas mae produzidas no Brasil.

Houve dificuldades para a empresa A se instalar em Piraguara, conforme
Muto observou:
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Houve certa resisténcia por parte do municipio para tal por causa dos danos
ambientais iminentes com as instalacdes e inicio da producdo, porém a
certificacdo 1SO 14001 entre outros fatores que estdo de acordo com a
sustentabilidade e a inclusdo digital possibilitaram o aval da prefeitura para
a permanéncia da empresa na regido. A prefeitura deu a isencdo do
Imposto Sobre Servigo (ISS) para a empresa, em troca do apoio a projetos
sociais e a criagcao de dois centros de capacitagdo de mao-de-obra.

E uma das 71 empresas atendidas pelo Programa Bom Emprego (decreto

n°6363/2010), um incentivo fiscal do Estado do Parana que objetiva a

preservacdo do meio-ambiente associada a manutencdo e o0
desenvolvimento de empregos além da descentralizagdo de industrias
estabelecidas ou reativadas no Estado paranaense. Empresas localizadas
em municipios com menor IDH tem a possibilidade de ter prorrogado o
prazo de parte (50% a 90%) do pagamento do ICMS por até quatro anos
(...) (Muto, 2011, p.7)

3.2 - O processo de trabalho e a logistica das empresas

Para realizar a analise do processo de trabalho das empresas, preferi
detalhar minha observacdo, com o intuito de trazer fielmente as situacoes
observadas e levar a compreensao das analises socioldgicas que trago aqui.

A unidade visitada da empresa B € bem iluminada para facilitar a
visualizagdo dos equipamentos e das pecas a serem montadas. ISso proporciona
uma maior agilidade no manuseio dos dispositivos eletrénicos e no desempenho das
funcdes, sejam de encaixes de pecas, sejam de reposicao de equipamentos (fitas)
em maquinas com a finalidade de maior eficiéncia, reduzindo o tempo de producéo e
aumentando a produtividade.

Em agosto de 2012 a empresa B contava com cerca de 4.000 trabalhadores
— momento da segunda visita a mesma — pois ela havia reduzido um dos turnos de
trabalho (o da noite) — no setor de montagem de computadores e, tinha remanejado
e reduzido o numero de trabalhadores, de forma significativa, pois em janeiro de
2012 o total de trabalhadores naquela unidade era de cerca de 5000.

Isso revela claramente a adogcdo de estratégias condizentes com 0s
sistemas flexiveis de produgdo, em que a mao de obra é flexivel - em janeiro de

2012 havia cerca de 700 temporarios, enquanto que em agosto do mesmo ano,



66

parte destes tinha sido dispensada enquanto outros foram incorporados como
efetivos, em substituicdo a colegas que estavam ha mais tempo na empresa.

Fixados em postos de trabalho, verifiquei trabalhadores na linha de
montagem numa estratégia taylorista-fordista de producdo, que se associa as
estratégias organizativas dos sistemas flexiveis, conforme descrito.

No setor de montagem de placas da empresa B ha um ruido intenso e
constante, ficando dificil a comunicacédo, algumas vezes e, ndo ha equipamentos
protetivos para audicdo, para os trabalhadores. Em alguns pontos, ha estufas
proprias para a soldagem de pequenos componentes nas placas, o que confere um
calor intenso, sem qualquer mecanismo externo para resfriar o ambiente naquele
local abafado. O uso de jalecos anti-estaticos, toucas e calcados fechados confere
mais calor, para o trabalhador.

A empresa, ao utilizar tais equipamentos, beneficia-se minimizando os riscos
de acidentes de trabalho, além de evitar o comprometimento de equipamentos fixos
ou da producédo, em decorréncia de algum acidente, ou intrusdo de algum corpo
estranho a producao, tais como cabelos, las de tecidos, entre outros. Ao adotar a
utilizac&do de jalecos com cores diferenciadas, o “controle pelos olhos”, caracteristico
dos sistemas flexiveis de producao, pode se dar mais facilmente, considerando que
a estrutura fisica do ambiente fabril j& possibilita esta estratégia. As diferentes cores
facilitam também a comunicacéo interna dos trabalhadores.

No barracdo, ainda no setor de placas, a producdo esta separada das
gerencias e engenheiros por divisérias de vidro no nivel da planta, onde chao de
fabrica e geréncias podem se ver, ainda ha uma passarela e um mezanino que
proporciona uma vista de cima, mais uma maneira de controlar a producdo e
também a area administrativa, onde trabalham também os profissionais de recursos
humanos. No setor de montagem de computadores da empresa B, 0 estoque e 0
setor de expedi¢cdo sdo melhor observados, pois além de avistados do alto, também
hé setores técnicos ao nivel da planta, que séo acionados sempre que necessario.

Para melhor compreensdo sobre o controle na producdo, € necessario
especificar que os trabalhadores da empresa B usam uniformes coloridos, de
acordo com as areas e fungcdes em que atuam, além de utilizarem cal¢cados
fechados, com biqueiras de ago e, no caso das mulheres, cabelos presos ou 0 uso
de toucas. O jaleco e a botina séo utilizados pelos trabalhadores para que estes nao

recebam choques elétricos ou sofram outros acidentes enquanto manuseiam 0sS
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equipamentos. Estes uniformes servem também para proteger as pecas e 0S
componentes, da energia estatica gerada no processo de trabalho. O quadro

namero 1 a seguir, especifica os usos dos uniformes, conforme a cor.

Quadro n. 1 - Cor do uniforme e funcdo desempenhada no setor de placas

Cor do Uniforme  Funcéo correspondente na empresa B

Jaleco cinza Exclusivo aos visitantes

Jaleco azul Controle de qualidade

Jaleco azul Técnico de manutencéo/producao
marinho

Jaleco branco | Operador de producéo/supervisdo/administracdo. Sinaliza limpeza.

Jaleco verde Testes

Colete amarelo | Trabalhador em treinamento

Camisa Brigadista
vermelha

Fonte: Elaboracéo da autora, conforme relatério de visita a empresa B (BRAUNERT, Mariana Bettega
e outros, 2012).

Atendendo aos critérios de qualidade e eficiéncia da producéo e para evitar
danos aos instrumentos de producdo, a utilizacdo dos jalecos e equipamentos de
protecdo individuais adicionais se faz necessaria. Trabalhadoras em uma bancada
movel, utilizam também um bracelete eletrénico conectado a um fio, de maneira a
produzir o aterramento da energia, enquanto inserem componentes nas placas.
Essa medida confere qualidade ao produto, neutralizando a energia, e evitando que

se danifique a producgé&o.

Trabalhando em pé, nas esteiras que apresentam uma altura padrédo, os
trabalhadores devem se adequar, independentemente de sua estatura, seguindo
preceitos tayloristas-fordistas de produgcdo. A esteira, caracteristica do sistema
fordista de producdo alia-se as praticas flexiveis de trabalho: os trabalhadores e
trabalhadoras desenvolvem suas atividades em pé durante todo o tempo e parados,
respeitando os limites da sua funcdo na esteira. Ao longo da esteira se verifica
trabalhadores lado a lado, sem precisar se movimentar e, mesmo se 0 quisessem

fazer, o respeito a linha de montagem os impediria.
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Ha alguns supervisores de produgcdo que, estrategicamente posicionados,
trabalham sentados, evidenciando-se que aos menos qualificados cabem as tarefas
manuais e repetitivas, enquanto que os mais qualificados, podem trabalhar com
mais conforto e a eles cabem as tarefas de comando e controle, caracteristicas
presentes nas linhas de producdo desde a introdugdo da “geréncia cientifica”. O
trabalhador realiza somente uma funcdo pré-determinada, dentro do processo
produtivo, mas adapta-se a algum novo equipamento inserido na esteira, dentre 0s
outros. O sistema de producéao é flexivel, mas é o trabalhador que se adapta a linha,
e ndo o contrario.

Ainda na empresa B, o setor de montagem e embalagem de desktops e
notebooks consiste em um conjunto de esteiras, 10 linhas de montagem: sendo 6
linhas voltadas a producdo de notebooks com esteiras do tipo running, as quais
possuem andares, ou seja, sdo sobrepostas para aproveitar melhor espaco (esteiras
semi-automaticas) e, 4 esteiras para a montagem de desktops, com processos que
usam a colméia, caracterizada por um box contendo adesivos e gabaritos para colar
etiquetas, além dos parafusos para fechar os computadores. A cada turno séo
montados cerca de 30 desktops e 30 notebooks. As esteiras que levam ao
trabalhador as pecas necesséarias para a producdo, poupando 0 tempo que seria
gasto com deslocamento, sdo caracteristicas do modo fordista de producéo.
Concomitantemente a esta pratica, aliada a ela, a l6gica dos sistemas flexiveis,
visando a otimizacdo do espaco, aparece na disposicdo das esteiras em diferentes
patamares e, nas colmeias, em que os trabalhadores realizam mais de um tipo de

operacéao.

Quanto a existéncia de estoques, ha empresa B 0 armazenamento se da de
forma vertical e, também atendendo a légica dos sistemas flexiveis, de economia de
espaco, ha plena visualizacdo deste estoque, de diversos pontos da fabrica, o que
facilita o controle. Ha& um volume de pecas relativamente reduzido destinado a
reposicao, segundo o prazo de garantia oferecido ao cliente. Porém, como a maior
parte das pecas, sistemas e componentes, é oriunda da China, sob encomenda,
torna-se necessario considerar também a demora no transporte, movimentacéo e
desembaracamento das cargas nos portos e aeroportos e a rapida obsolescéncia,
para que ndo ocorram atrasos ou falta de pecas para reposicdo, o que foi
mencionado também por Parra e Pires (2003).
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A presengca de trabalhadores polivalentes, denominados “trabalhadores
coringas” na empresa B, capacitados a assumir qualquer fungcdo na linha de
producdo, € imprescindivel, pois evita as paradas da producdo, seja pelo
absenteismo, seja pela necessidade de um trabalhador se retirar, em alguns
momentos, para ir ao banheiro, tomar 4gua ou por outros motivos. Embora sejam
indispensaveis, esses trabalhadores polivalentes ndo sao “recompensados” pela sua
multi capacidade, sendo remunerados como os demais.

Um dos informantes salientou que o percentual de faltas (absenteismo), na
empresa B, é de 11 funcionéarios por turno aproximadamente, ou seja, cerca de 30
faltantes por dia de trabalho, o que se deve, em parte, ao periodo avancado de
gestacao de algumas funcionarias; ao cuidado com filhos adoentados ou de pouca
idade; ou ainda motivos de saude. Nestes casos ha a necessidade de reposicédo
desta méo de obra, mediante a figura do “trabalhador coringa”.

No caso da producdo da empresa A pude conhecer, em 2012, as novas
instalacBes destinadas a producao que se daria a partir de nhovembro do mesmo ano
e recebi informacdes sobre as etapas do processo produtivo. Considerando a visita
anterior da equipe de pesquisa a esta mesma empresa e o relatorio correspondente,

de Patricia Muto (2011) passo a ressaltar alguns detalhes:

Em visita técnica realizada na Empresa A, percebeu-se que o local da
producdo encontra-se em um grande galpdo, com piso de cimento. Ha uma
linha de montagem onde agrupam-se na esteira, componentes
(denominados pelos trabalhadores envolvidos, matéria-prima) que
sequencialmente irdo passar pelas maos dos responsaveis por esse
processo (isso reflete no fordismo ainda néo superado e em algumas das
expressdes de trabalho flexivel(...) Nesse mesmo espaco, ha bancadas que
estdo dispostas em fileiras, contendo um monitor em cada uma e que
confere responsabilidade ao préprio funcionéario, do uso feito, ou seja, 0s
trabalhadores envolvidos diretamente na producdo dos computadores
empregam essa mesma ferramenta tecnoldgica para auxiliar ou mesmo
controlar a producéo. (MUTO, 2011, p. 8)

Numa estrutura de barracdo, ha instalagbes de equipamentos e de esteiras
desde o inicio do processo até a saida do estoque, que € enxuto, também na
empresa A. Segundo depoimentos, todos 0s equipamentos para a producdo de um
computador, inseridos numa caixa denominada por bin, passam por um processo
chamado de integragcdo, no qual os numeros de série dos computadores a serem

montados, por um unico trabalhador — que fica associado as maquinas nos registros
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da empresa — assim como o0s codigos dos componentes, sdo arquivados nos
sistemas da empresa, por uma trabalhadora do sexo feminino, obrigatoriamente.
Observei aqui, praticas tipicas do fordismo, com a utilizacdo de esteiras nas
quais séo levados aos trabalhadores as pecas para a producdo, porém, neste caso,
o trabalhador nem sempre realiza uma atividade parcelar, podendo montar o
computador sozinho, desde que a esteira seja abastecida pelos trabalhadores
responsaveis pelo estoque e passe pelo processo de integracéo, ja mencionado. No
caso do controle sobre as pecas, estabelecido no ato da integragédo, constitui-se
como uma pratica de controle comumente utilizada nos sistemas flexiveis de
producao — a responsabilizacdo do trabalhador associada ao controle de qualidade.
Pela rolagem da esteira, os trabalhadores tem acesso aos bins e iniciam a
producdo. Além de realizarem a montagem integral do equipamento, o0s
trabalhadores tem rotatividade de funcdes limitadas as categorias de género. Os
homens realizam funcdes em que se utiliza mais a forca fisica, enquanto que as
funcdes femininas estdo associadas a exigéncia de qualidade e trabalhos que
requerem mais atencdo. Todas as fungdes que exigem inspecdes de qualidade séao
associadas ao sexo feminino. Outro argumento para tais praticas diz respeito a
maior habilidade de distanciamento profissional e pessoal, associada as mulheres.
Homens tendem, segundo declaragdes, a “deixar passar situagdes” levando
em consideracdo a amizade com os montadores, atitude que é favorecida pelo baixo
namero de trabalhadores na empresa da regido Metropolitana de Curitiba, que
totaliza 40 pessoas. A utlizacdo de esteiras, associadas a polivaléncia dos
trabalhadores que tem postos de trabalho rotativos, aliam caracteristicas tayloristas
fordistas de organizacdo do trabalho e da producdo a elementos tipicos dos
sistemas flexiveis. A escolha de trabalhadores segundo suas caracteristicas de forca
fisica, destreza manual, ou intelectual para distintos postos de trabalho evidenciam
critérios baseados na organizacao cientifica do trabalho.
As instala¢des que seriam inauguradas no final de 2012 tém boa iluminacéo
e ventilacdo devido aos vitrds e exaustores para proporcionar mais conforto na
producado. As secdes no espacgo da producao sao separadas por telas de arame que
permitem melhor ventilagdo. A area administrativa posiciona-se nos dois andares
superiores 0 que permite realizar o controle visual da producdo e do ritmo de
trabalho, utilizando imagens do sistema de cameras e a observacdo por uma janela

de vidro. A estratégica localizacdo da geréncia, acima do setor de producéo,
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possibilitada pela permeabilidade dos ambientes, seja pelas janelas de vidro ou
separadores constituidos por telas de arame, proporcionam uma constante
proximidade entre o chdo de fabrica e a supervisdo. Deste modo, a producdo é
monitorada, assim como o comportamento do trabalhador, constrangido a manter-se
concentrado em suas tarefas e desempenha-las num ritmo adequado.

Os trabalhadores, na empresa A, nao utilizam jalecos diferenciados, apenas
camisetas da empresa e por medida de seguranca, utilizam luvas e protetores
auriculares. Os protetores servem para que os trabalhadores possam suportar 0s
ruidos das ferramentas de ar comprimido que utilizam com objetivo de evitar o
desgaste fisico dos trabalhadores para fixar os parafusos e equipamentos nas
maquinas. Constatei durante a visita que os trabalhadores estavam liberados, por
determinacdo da geréncia, para utilizar bermudas, desde o més de setembro de
2012, segundo informacfes disponiveis no edital da empresa, o que difere da
situacdo dos trabalhadores na empresa B, que no setor de placas precisavam usar
uniformes pesados.

No que se refere a localizacao e a logistica, observei que a empresa A, esta
estrategicamente posicionada: préxima ao contorno de acesso a Sao Paulo e ao sul
do pais, préxima ao aeroporto Afonso Pena, a 70 km do porto de Paranagua. Tais
caracteristicas pesaram na escolha da cidade de Piraguara para realizar as
instalacdes da fabrica, em 2008. A empresa conta com uma frota terrestre prépria
para transporte de equipamentos que chegam via porto ou aeroporto, e para realizar
as entregas nas empresas clientes. A opcdo por frota propria confere agilidade
necesséria a producdo e distribuicdo dos computadores, que sdo produtos
suscetiveis a avancos tecnologicos constantes, o que poderia levar a uma
desatualizacdo do produto final e consequentemente, a perdas na competitividade
do produto.

Seguindo a logica flexivel no que se refere aos critérios de pontualidade de
entregas de produtos especificos a uma faixa de clientela determinada, a empresa
A tracou um plano estrategicamente pensado de realizar sua logistica, em prol da
maximizac¢ao dos lucros em um espaco de tempo menor.

A empresa se mantém sempre atualizada acerca das encomendas
realizadas que estdo em transito, principalmente em containeres, por via maritima. A
organizacao e 0 acesso a estas informacoes levam ao planejamento da producéo e

a agilidade nas entregas, garantindo eficiéncia logistica. Parra e Pires (2003)
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apontam em seus estudos a importancia desta visdo estratégica, aqui verificada. O
informante explicou que, ao chegar ao porto de Santos, em Sdo Paulo, a geréncia
providencia a liberacdo da carga para o porto de Paranagua, com o pagamento da
tributacao.

A proximidade com o porto é estratégica para atividades do segmento de
hardware, que estd em constante inovagdo. O tramite, que consiste na realizagdo do
pedido para o fornecedor chinés, até a chegada de uma encomenda especifica,
pode levar 120 dias. Equipamentos como teclados e mouses sdo estocados em
maior numero na empresa A, por nao sofrerem inovacfes tecnoldgicas que
justifiguem a compra apenas sob encomenda. Estes equipamentos, incluindo o
gabinete, sdo alguns dos que séo originarios da China. A logistica, tanto para o
recebimento quanto para a entrega das maquinas, tem por objetivo a pontualidade,
caracteristica dos sistemas flexiveis (just in time).

No caso das encomendas vindas dos Estados Unidos da América, 0
transporte aéreo garante a entrega em sete dias. A frota terrestre prépria agiliza a
entrega do lote junto a empresa. Dos EUA vém os processadores, discos rigidos e
memodrias. O restante dos componentes vem da China.

Um integrante da empresa, residente na China, realiza pesquisas constantes
acerca da inovacdo tecnolégica e, portanto, a empresa ndo necessita de um
escritério naquele pais. Visitas esporadicas a Miami, tem por objetivos a pesquisa de
inovacdes. Assumindo caracteristicas verificadas nos sistemas flexiveis, quanto a
pontualidade, saliento que empresa ja teve um escritério em Miami, mas hoje em
dia, com a comunicacao via internet incluindo pesquisas online em tempo real, ndo
se faz necessario um escritorio em uma nagao estrangeira.

Outra caracteristica dos sistemas flexiveis de producéo, na empresa A, € 0
fato da mesma nao trabalhar com estoques — tem somente o0 necessario para cobrir

0 prazo de garantia das maquinas que comercializa.
3.3- Arede de empresas, controle da producéo e do trabalho:
No setor de producdo da empresa B os trabalhadores estédo divididos em 3

turnos, passam 8 horas na empresa de segunda a sabado, com uma hora de almogo

no restaurante da empresa e 15 minutos de descanso, fazem ginastica laboral por
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15 minutos. No caso do setor de montagem de notebooks e desktops as pausas sao
de 10 minutos. Os trabalhadores recebem vale transporte.

No mundo globalizado, esta empresa optou por expandir sua producéo para
a Argentina, estabelecendo uma parceria com uma empresa daquele pais e desta
forma, conquistar mercados na Argentina e Uruguai. Outra estratégia foi abrir um
escritorio na China, em Taipei, 0 que se revela oportuno para realizar contratos
permanentes com seus fornecedores chineses, além de poder acompanhar de perto
as oscilacdes de precos e acompanhar a qualidade dos produtos a ser adquiridos,
garantindo o cumprimento de prazos estabelecidos para a entrega, além de manter-
se atualizada quanto as novidades do mercado, neste setor. Para a producdo dentro
dos prazos estabelecidos, considerando-se a integracdo em rede que caracteriza 0s
sistemas flexiveis de producéo, ha trés questdes fundamentais: logistica, pesquisas
de inovacao e pesquisas de novos mercados - para isso o papel da informacgéo é

fundamental.

Os trabalhadores da empresa B sado diretamente contratados pela empresa
com auxilio de empresas selecionadoras de recursos humanos, ndo havendo
empresas terceiras na montagem de hardware, ou trabalho em domicilio, segundo
declarou um representante da empresa. Porém todos passam por um periodo de
trabalho temporario ou, tempo de experiéncia, que varia de 3 a 6 meses, antes de

serem efetivados.

O periodo de trabalho temporario serve para avaliar estes trabalhadores,
treina-los, mas também, para regular a contratacdo, em funcdo dos periodos de

pico da producéo.

As linhas de produgéo séao flexiveis, utilizando alta tecnologia para otimizar
a producdo o que leva a empresa produzir 100.000 placas para computadores ao
més. De acordo com as datas comemorativas e também com o inicio do ano letivo, a
demanda de producdo aumenta, seguindo critérios especificados pelo cliente,
gquanto a configuracdo das maquinas (computadores) a serem montadas. A
producdo se da a partir da demanda, ordens que solicitam entre 500 a 600
computadores, 0 que, por convengao, ndo pode utilizar um tempo de producdo de
mais que 3 dias de trabalho.
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Constituem-se enquanto rede de clientes da empresa B, as grandes redes
de varejo, os governos estaduais e federal, que compram produtos para utiliza-los
em escolas, e em bancos publicos, além de outras grandes corporacdes

empresariais.

Quanto ao controle da producdo na empresa B, a cada intervalo de uma
hora o supervisor deve anotar os resultados da produtividade obtida naquele
intervalo de tempo, hum quadro de dimensdes aproximadas de 1 metro por 1 metro,
que fica no meio do setor de producdo, em local de féacil visibilidade pelos
trabalhadores. HA metas de produtividade a serem cumpridas e caso estas nao
sejam atingidas, o supervisor devera justificar-se. A seguir apresento o quadro 2,

exemplo do que encontramos na empresa B.

Quadro 2 — Quadro de controle da producéo na empresa B (metas de producéo
e de qualidade, por hora).

Controle | 6h-7h. 7h-8h 8h-9h 9h-10h 10h-11h
das metas segue...

Meta

Real

acumulado

paradas

eficiéncia

defeitos

Qualidade
do produto

Fonte: Elaboracao da autora, segundo relatério de visita a empresa B (Braunert e outros, 2012).

Entre as variaveis constantes do quadro, observamos 0 rigoroso controle
sobre as paradas na producdo, e os niveis de eficiéncia, que também levam em
conta os niveis de defeitos na producgdo. Verificamos que a meta estabelecida para a
producdo estd em destaque, logo na primeira linha do quadro. A supervisao
constante, presente nos sistemas flexiveis de producdo é parte da rotina da

empresa.
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Durante a observacdo no setor de montagens de computadores nos foi
explicitado que através do sistema informatizado MIl (Media Independent Interface)
€ possivel detectar, em caso de defeitos ou erros de producéo, qual trabalhador foi
responsavel pela falha e, realizar novos treinamentos deste trabalhador, para corrigir
tais imperfeigbes. O sistema MII controla e organiza a produg&o.

O ambiente fabril da empresa B & “transparente”, o que propicia a area
administrativa a observacdo muito de perto e a qualquer momento, dos diversos
setores de producdo, com suas paradas e seu ritmo. A estratégia de controle e
monitoramento da produtividade, incluindo o constrangimento visual do trabalhador o
mantém em ritmo acelerado. As passarelas e mezaninos, com salas envidragcadas
gue comportam os setores administrativos e gerenciais, intensificam o controle
inclusive da area administrativa, de engenharia e gerencial, pois induzem os
trabalhadores dos diversos setores ao auto controle e a busca de metas sempre

mais ousadas.

O quadro de controle sobre a producéo (metas de producao e qualidade) por
hora, no decorrer da jornada e dos turnos, funciona como forma de pressdo ao
supervisor de producdo e seus subordinados que procuram cuidar melhor do seu
trabalho. O olhar atento do supervisor na linha, a rigorosa sinalizacao que indica as
paradas da linha de montagem, o ritmo imposto pela esteira pressionam o
trabalhador a manter uma produtividade, de acordo com as metas estipuladas.

N&o é possivel acumular pendéncias na esteira, jA que isso atrasaria a
producéo, diminuindo a produtividade além de trazer efeitos sobre as atividades dos
trabalhadores subsequentes — isto devido a fixidez do seu posto de trabalho ao
longo da esteira e das demais linhas integradas. A atualidade no sistema flexivel,
impbe a maxima da pontualidade de producédo e entrega, verificavel mediante
formas de controle que incluem sinalizagdo luminosa acerca das paradas na
producédo. As formas flexiveis aliadas as préticas tayloristas fordistas observadas na
empresa B visam a maximizacdo da producdo e lucro em um menor espaco de

tempo.

A estratégia fordista na empresa B, de maximizacdo da producéo,
diminuicdo do tempo ocioso e do tempo de locomocdo para o trabalhador ir em

busca de componentes ou matéria prima para seu trabalho, confere ritmo a
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producdo e dependéncia entre as atividades desenvolvidas pelos trabalhadores nas
esteiras. Ao mesmo tempo, em alguns momentos € inserido na esteira, algum outro
tipo de notebook, como foi verificado, em meio a producdo de modelo fixo, o que

exige do trabalhador percepcdo sobre que procedimento lhe € exigido naquela

situacao.

Na planta da empresa B, as diferentes funcdes, sejam as de administracéo
ou execucao, tem espacos delimitados, mas nao isolados. A visualizacdo é facilitada
pela permeabilidade de ambientes. Como estdo no mesmo ambiente, trabalhadores
do setor administrativo e geréncia, estes podem acessar a area de producdo a
qualquer momento. Como vimos, as passarelas e mezaninos oferecem visao
panoramica, permitindo observar, controlar e constranger o trabalhador mediante

supervisao constante, mas também, agilizar a solucéo de problemas da producéo.

O controle sobre o trabalhador ocorre, portanto, a todo o momento, e, na
linha de producdo € ainda mais acentuado visando produtividade via
estabelecimento de metas e entrega dentro dos prazos estipulados. Durante o
processo de rolagem da esteira, 0 equipamento montado passa por uma
identificacdo que possibilita rastreio e responsabilizacdo por erros ou falhas na
producao. Mediante sistemas informatizados, os erros séo sujeitos a adverténcias ao
trabalhador e o equipamento pode ir para um processo de retrabalho ou ser
descartado, caso ndo seja vantajoso para a empresa, recupera-lo.

Ao trabalhar na montagem de desktops e notebooks, a empresa B utiliza
componentes importados como vimos. Alguns dos fornecedores citados nos
depoimentos sé&o: LG, Data, Smart, Acer. A empresa nao detalhou quais
componentes ou sistemas correspondem a cada uma das empresas citadas.

Acertadamente, podemos dizer que a rede que constitui a empresa B é
composta por um escritério central de convergéncia digital e tecnoldgica localizado
em Sao Paulo; a montadora de hardware que também ¢é fabricante de placas méae —
unidade aqui apresentada, localizada na capital paranaense; seus fornecedores, dos
quais recebe equipamentos e pecas produzidos na China e nos EUA, para a
producdo de computadores portateis e desktops.

Ha de se ressaltar a presenca de um escritorio na China, em Taipei, o qual
possibilita um maior poder de negociacdo, estudos de precificacdo, estudos de
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atualizacao tecnoldgica objetivando a modernizacdo dos produtos, agilidade na
realizacdo de pedidos e consequentemente de entregas de equipamentos. A
inovacao organizacional relatada, numa producéo de lotes e em variedade € tipica

dos sistemas flexiveis de produc¢éo, conforme Harvey (1992).

No caso da empresa A, a producdo abrange um unico turno, segunda a
sexta feira, das 8horas da manha as 18horas, com uma parada de uma hora para o
almoco, as 12 horas. O almo¢o acontece em um restaurante conveniado, fora das
dependéncias fabris. Aos sabados de acordo com a demanda podem ser realizadas
horas extras, as quais sdo remuneradas conforme a lei. Pela manha e a tarde h&a
intervalos de 15 minutos na producao. No caso dos trabalhadores universitarios lhes
€ concedida a saida antecipada em 10 minutos para colaborar na locomocéo dos
mesmos até Curitiba.

A rede Condor de supermercados, as Lojas Coppel, lojas Mercado Moveis,
Multiloja, Méveis Romera, Méveis Brazilia sdo os principais clientes da empresa A,

gue assim como a empresa B, participa de licitacdes governamentais.

A empresa A, embora ja tenha produzido computadores (desktops e
portateis), no momento esta produzindo somente computadores de mesa, por
determinacdo da matriz, que esta produzindo os notebooks. A empresa nao trabalha
com a producdo de netbooks, pois o0s consumidores estdo gradativamente
substituindo-os pelos tablets. Esta planta industrial da empresa A ja tem tecnologia
para a producdo de tablets, sendo uma das pioneiras do pais, mas interrompeu a
producao incipiente, devido a questdes de violagdes de patentes, no caso em que a
Apple acusa a Samsung, na producgéo de tablets e de smartphones, conforme Anexo
C.

Durante a producdo, o supervisor, apesar de ter uma sala, fica em meio a
producdo. Ha o transito livre da geréncia da empresa, que se dirige ao supervisor de
producdo no caso de anormalidades. A presenca fisica dos profissionais da
administragdo, além das cdmeras de monitoramento, consistem em métodos de
controle da producdo. A empresa utiliza portas detectoras de metal para inibir
atitudes suspeitas. Na nova planta industrial da empresa A serd utilizada a
visualizacdo promovida por espacos com parede de vidro, segundo a direcdo para
manter maior proximidade com os “colaboradores” que sido todos polivalentes. A

expressao “colaboradores”, utilizada em uma declaragao, denota proximidade com a



78

pratica dos sistemas flexiveis de producdo, assim como as estratégias de controle
visual proporcionadas ja na arquitetura com ambientes permeaveis, projetados para

facilitar o controle da geréncia, sobre a producéo e os trabalhadores.

Quanto a existéncia de trabalhadores multifuncionais ou trabalhadores de
funcbes flexiveis, na empresa A representam a totalidade do chdo de fabrica,
excetuando-se as geréncias. Em um dado momento do dia os trabalhadores podem
interromper a producdo, na exigéncia do controle de qualidade por abrir o lote
produzido. Entéo, todos os trabalhadores do chao de fabrica param suas atividades
e iniciam o processo de conferéncia. Apesar de desenvolverem atividades diversas,
a remuneragdo nao se altera. Pensado desta forma, os trabalhadores estéo
condicionados a estarem sempre prontos e em alerta para realizarem atividades
repetitivas atendendo interesses de qualidade e produtividade demandados pelo
capital e sempre preparados para proceder ajustes, durante o processo de trabalho,
que conforme Daniele Linhart denomina, os trabalhadores inseridos nesta logica
seguiriam a “mentalidade dos bombeiros”, ou seja, prontos para atender as
emergéncias.

Embora sejam trabalhadores flexiveis e de producado variavel, no caso da
empresa A, os salarios sao fixos, ndo é acrescido alguma parte variavel como a
participacdo nos lucros, que é presente na maioria das relacdes industriais flexiveis.

A producdo que atende aos interesses da clientela, segundo faixas de
precos, € variada, ou seja, flexivel, segundo a demanda naquele momento. A
producdo na planta atual, em que ha 40 trabalhadores, sendo 27 na linha de
producao, trés na logistica e outros cinco na area administrativa, resulta na producao
média de 5.000 maquinas por més.

O ritmo da produgado, segundo depoimentos, & orientado pelo “clima de
colaboracao entre os trabalhadores” e é facilitado devido a baixa quantidade de
empregados, 0s quais pertencem todos ao mesmo municipio.

Ha “competicbes sadias”, segundo o diretor da empresa A entre 0s
montadores, ndo estimuladas pela geréncia, o que pode levar um montador a
produzir de 50 a 100 maquinas no expediente, segundo depoimento. Os
trabalhadores objetivam vencer logo as metas mensais da empresa e poder

desfrutar de um dia ou mais, sem atividades laborativas, ao final do més. Apesar de
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cumprir o expediente, os casos de trabalhadores faltosos ndo sdo bem vistos pela
equipe de trabalho, ja que sobrecarregam os demais trabalhadores.

Observamos uma clara situacdo de producédo orientada pelos sistemas
flexiveis, que se caracterizam por alto grau de cooperacgdo, ja que prezam pela
pontualidade das entregas. Tal flexibilidade é verificada na reducdo de méo de obra
necessaria, ja que os trabalhadores sao polivalentes.

A flexibilidade dos trabalhadores evidenciada na multifuncionalidade é
reconhecida pela geréncia como uma tatica para evitar o desgaste fisico e mental
dos trabalhadores, quando inseridos em funcfes especificas, o que teria reflexos na
produtividade que entraria em queda.

Verifiquei outro aspecto no que diz respeito as contratacdes, interferindo na
producdo. Apesar de argumentar que a contratacdo ndo era exclusiva de
trabalhadores daquela cidade, segundo o gerente responsavel pela planta industrial
paranaense, se der para valorizar a regido, sabemos que, devido a proximidade da
empresa, ndo havera atrasos oriundos do deslocamento no trajeto para o trabalho,
que interferiria nas metas de produtividade.

No caso da empresa A, produtora de computadores de mesa, a dire¢ao, em
declaracdo, citou alguns fornecedores que fazem parte da rede de empresas
envolvidas na producdo de hardware: a brasileira Digitron, fornecedora de placas
com marca da Intel; os processadores sao Intel e AMD, as duas Unicas empresas no
mercado deste componente, ndo havendo fidelizacdo com estas empresas; e
enfatizou que a principal fornecedora é a empresa chinesa KME, responsavel pela
producédo de gabinetes e os periféricos (mouse, teclado e caixas de som).

Quanto a producdo na empresa A, segundo pesquisa desenvolvida no
ambito de GETS, constatou-se que:

(...) uma maquina leva mais ou menos 10 minutos para ser montada, em
seguida 25 minutos sdo atribuidos na instalacdo dos softwares (linux,
windows vista.) sendo transferidos em seguida para uma maquina central
(clonagem do HD), “que funciona como rede, onde de uma maquina matriz,
0s programas séo transferidos.” (MUTO,2011, p. 11)

Apés este processo ha os testes nas maquinas, em que o0s sistemas sao
forcados durante o periodo de 60 minutos para aferir a qualidade. Este passara a ser
feito com capacidade maxima de conexdo da rede elétrica de 16 maquinas por

prateleira, sendo que serdo por volta de 5 estruturas destas que passardo a ser
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utilizadas e 12 postos de montagens de PCs. A nova planta industrial que deve ter
sido inaugurada em novembro/2012, teria, segundo nos foi informado, capacidade
de producéo duplicada, passando a 10.000 maquinas por més.

A rede de produgédo em que se insere a empresa A, com fornecedores na
China e nos EUA, dispensa um escritorio nestas localiza¢des justificada pelas
transacdes online em tempo real, e pela presenca de um “pesquisador” de
novidades tecnoldgicas em hardware fixo na China. Um importante fornecedor é a
empresa KME, chinesa. A empresa, atrelada a sede localizada no polo industrial de
llhéus, ndo tem autonomia, recebe memdrias montadas naquela regido, porém
oriundas dos EUA. A memdéria entra no pais desmontada, € montada na planta
industrial de Ilhéus, e chega a empresa da Regido Metropolitana de Curitiba j& como
producdo nacional, o que caracteriza o CKD, sigla americana para 0 processo
Completely Knocked Down uma forma de adequar-se a lei de incentivos fiscais que
exige um percentual minimo de producéo nacional.

A empresa Digitron também participa no percentual minimo, da producéo
nacional de hardware, pois fornece placas mae para a empresa A. A rede de
clientela da empresa sado lojas locais ja mencionadas e o governo, através das

licitacdes.

3.4 - Perfil dos trabalhadores, qualificacao e tipos de contratacao

Para a analise do perfil dos trabalhadores da industria da informética, no
setor de hardware, considerarei inicialmente os dados sobre a empresa B. Observei
gue na unidade pesquisada, cerca de 70% dos trabalhadores empregados sao do
sexo feminino. Em que pese esta maioria, constatei a presenca de apenas uma
mulher, entre os 16 engenheiros daquela plataforma industrial, a qual é responséavel
pelo controle de qualidade, no setor de producdo de placas. Nesta empresa, se
justifica o emprego de mao de obra feminina em maior namero, atribuindo-se a
mesma, destreza motora e associando-se a figura feminina a ideia de cuidado e
delicadeza. Revela-se, portanto mais uma vez o discurso ja conhecido e criticado
pela Sociologia, mas relativamente comum entre oS empresarios, que atribuem
determinadas caracteristicas e habilidades as pessoas sexo feminino e outras tantas
as pessoas do sexo masculino. Da mesma forma, as posicées de chefia séao

destinadas prioritariamente aos trabalhadores do sexo masculino.
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A contratacdo dos trabalhadores é realizada com a mediacdo de agéncias
de emprego, que realizam a selecdo, mas, mesmo 0s temporarios/em periodo de
experiéncia, sdo contratados diretamente pela empresa B. Segundo um supervisor
nos informou, a média de permanéncia no emprego, ha empresa B atualmente, € de
dois anos, embora existam empregados com mais de dez anos de empresa. Parte
destes profissionais que estdo ha mais tempo atuam na area técnica (engenharia) e
outros, como gerentes e supervisores. Na area técnica da empresa B (ha planta)
estdo principalmente engenheiros eletricistas, de qualidade e de processo, sendo
que os ultimos, coordenam a linha de producédo, podendo ser também engenheiros
de qualidade e de testes.

Pode-se dizer, de modo geral, que 0s supervisores, nesta empresa, Sdo 0S
engenheiros, enquanto que os trabalhadores de manutengdo sdo os técnicos de
nivel médio. No processo de trabalho — técnico operacional, propriamente dito — ha
engenheiros e técnicos, assim como nos testes de qualidade. Entre os assistentes
exige-se formacéao técnica. Para a linha de montagem a exigéncia é de ensino médio
completo e é oferecido treinamento interno para capacita-los a atuar nas diversas

funcoes.

A titulo de qualificacdo na empresa B sao desenvolvidos projetos e
programas de lideranca, capacitacao, portal do saber e, de acordo com os indices
de qualidade e de produtividade, ha treinamentos sob demanda de determinados
setores, desenvolvidos internamente a empresa, no proprio ambiente de trabalho.
Tecnicamente, os treinamentos on the job visam habilitar para funcbes especificas.
Neste caso, ha trabalhadores facilitadores que ajudam no aprendizado enquanto se
esta trabalhando. Este tipo de treinamento é vantajoso para a empresa pois hao
requer o afastamento do trabalhador, mantém a linha de producéo funcionando com
mais um ajudante e ainda habilita rapidamente o aprendiz a executar sua atividade
técnica especifica com qualidade. As vantagens para o trabalhador podem ser
guestionadas, pois dificilmente ele aproveitard este aprendizado especifico para

atuar em outras areas ou empresas.

Além destes, sdo realizados cursos, foruns e outros eventos, fora da
empresa, em geral em Sao Paulo. Estes cursos visam ensinar o trabalhador a
operar novos equipamentos ou sistemas informacionais e se adequar as novas

formas de organizacdo do trabalho e as demandas do sistema, como por exemplo,
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aprender as novidades da nota fiscal eletronica, mencionadas pela informante. A
empresa alega que estas formas de atualizacdo de seus trabalhadores séao
importantes, pois tudo o que acontece ao redor, pode afetar a producdo e sua

participagdo no mercado.

Como os processos de inovacdo na industria da informética sdo muito
rapidos, tanto no que se refere ao desenvolvimento de novas tecnologias, quanto a
novos produtos, ndo se costuma realizar o LNT (levantamento de necessidades de

treinamento), pois, ao sair o resultado, 0 mesmo ja estaria defasado.

Apesar de a empresa oferecer ou recomendar estes cursos e
treinamentos, também as habilidades e aptid6es especificas contam muito, segundo
nossa informante®. Indagada sobre se a empresa pagava os cursos fora, ela disse:
“‘numa aposta” de 50% de investimento da empresa, em correspondéncia a outros
50% de esforgos e investimentos individuais do trabalhador. Ou seja, o trabalhador
precisa buscar e pagar por estes cursos e, eventualmente a empresa poderia
patrocinar cerca de 50%, em alguns casos. E o que ela denomina “jogo do ganha-
ganha” em que a geréncia da carreira leva em conta os interesses pessoais do
trabalhador e o apoio da empresa. A empresa B exige o que, no jargdo dos

administradores, se costuma designar como pré-atividade do trabalhador.

Quanto ao perfil dos trabalhadores na planta industrial da empresa A,
observamos que 60% do quadro era formado por homens, segundo nOSSO
informante®, enquanto 40% era constituido por mulheres. Estas, tendo sua imagem
associada a seriedade e ao cuidado, ocupam posi¢des relacionadas a inspecédo de
qualidade, obrigatoriamente. A média de idade dos trabalhadores na empresa A é de
20 a 30 anos. A qualificacdo exigida € ensino médio completo, preferencialmente
sem experiéncia, com mais de 18 anos. A mao de obra jovem, sem vicios de outros
métodos de trabalho, € uma estratégia da empresa para facilitar a adaptacdo dos

trabalhadores aos novos métodos de organizacao do trabalho.

A empresa trabalha com o auxilio eventual de agéncias de emprego, nos
picos de demanda da produgdo, mas prefere priorizar as indicagbes de

trabalhadores, pelos “colaboradores” — trabalhadores ja efetivados. No quadro de

20 Segundo a informante, do setor de recursos humanos da empresa, na segunda visita.
*! Na visita realizada em fins de 2012.
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trabalhadores ha um deficiente fisico, ainda que a empresa nao tivesse a obrigacao

legal de inserir estes trabalhadores.

Os salarios, segundo a direcdo da empresa A, estdo de acordo com as
determinacdes do Sindicato da Industria Eletro Eletrénica de Curitiba e Regiao
Metropolitana (SINAEES-PR?®) em conformidade com o Sindicato dos
Trabalhadores Seletroar, cerca de R$ 849,20, em 2012.

CLAUSULA SETIMA - CL. QUINTA

PISO SALARIAL

Fica assegurado aos empregados admitidos pelas empresas, a partir de
marc¢o/2012, um salario normativo de:

a) Pequenas e Micro Empresas, assim consideradas as que em fevereiro
de 2012 contem com até 100 empregados ou faturamento anual de até R$
12.000.000,00 (doze milhdes de reais), o salario normativo é de R$ 849,20
(oitocentos e quarenta e nove reais e vinte centavos) por més ou R$ 3,86
(trés reais e oitenta e seis centavos) por hora.

b) Médias e Grandes Empresas, assim consideradas as que em fevereiro
de 2012 contem com mais de 100 empregados ou faturamento anual
superior a R$ 12.000.000,00 (doze milhdes de reais), o salario normativo é
de R$ 1.009,80 (hum mil, nove reais e oitenta centavos) por més ou R$ 4,59
(quatro reais e cinquenta e nove centavos) por hora. (Website do Sindicato
das Industrias de Aparelhos Eletro Eletrénicos e Similares de Estado do
Parana — SINAEES, acesso em 15 de novembro de 2012).

No caso da empresa B, classificada enquanto grande empresa, 0s salarios
sdo em média de R$ 1.009,80 para o periodo vigente. A empresa A paga horas
extras, se necessario trabalhar aos sabados, vale transporte, descontando um real
do trabalhador e paga a refeicdo do trabalhador, sendo que é descontado do
trabalhador trés reais por dia. A empresa entra em férias coletivas na semana que
abrange o Natal e o0 Ano Novo. As férias sdo negociadas com os trabalhadores
procurando atender sua solicitacdo, podendo sair dois ou trés trabalhadores por

més.

Quanto a contratacdo, Muto (2011) esclarece que na empresa A:

22 Sindicato das IndUstrias de Aparelhos Elétricos, Eletrdnicos e Similares, Aparelhos de
Radiotransmissao, Refrigeracdo, Aquecimento e Tratamento de Ar, Lampadas, e Aparelhos Elétricos
de lluminacgéo do Estado do Parana.
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A principio, os trabalhadores entram contratados por uma empresa terceira,
como temporarios. Depois de passado pelo periodo de experiéncia, sendo
aprovados, a empresa contrata diretamente, como auxiliar de producao.
N&o ha terceirizados dentro da fabrica, com excecédo da seguranca. (MUTO,
2011, p.10)

A maior parte dos trabalhadores nas plantas industriais pesquisadas é
constituida por jovens, tanto homens quanto mulheres. A divisdo do trabalho
segundo o sexo, ainda se da& mediante critérios que levam em conta possiveis
caracteristicas distintas, atribuidas a homens e a mulheres e que ndo se sustentam
cientificamente. O trabalho desempenhado costuma n&o exigir uma grande
especializacdo prévia, ja que pode ser aprendido na situagéo real de producéo, por
ser parcelar. Tendo em vista os aspectos mencionados e a luz de reflexbes

sociologicas, partimos para as consideracdes finais da presente pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa revelou que, apesar de nos deparamos com
caracteristicas proprias dos sistemas flexiveis, tais como a multifuncionalidade dos
trabalhadores, em alguns setores das empresas de hardware e, a insercdo de novas
tecnologias e estratégias, que priorizam a qualidade dos produtos e mantem a
pontualidade nas entregas, foi possivel perceber também a presenca da
‘organizagao cientifica do trabalho”, mais especificamente, as formas de
organizacao tayloristas-fordistas do processo de trabalho, mediante a utilizacao

estratégica de esteiras e linhas de montagem integradas.

O trabalho na producédo de hardware pode ser aprendido em situagéo de
trabalho, o que denota que ao menos a maior parte das operacfes, ndo exige alta
qualificacdo. Uma das empresas prioriza a contratacdo de mao de obra inexperiente,
ja que esta nao traria vicios para a atividade laboral, oriundos de experiéncia

anterior, em outra montadora de hardware ou em outros empregos, de forma geral.

Outro aspecto que revela a combinacdo dos sistemas fordistas—tayloristas,
com os sistemas flexiveis, diz respeito a producao mediante demanda, diversidade
de modelos e voltada a diferentes segmentos de consumidores, porém sem deixar

de lado as linhas de producéo fordistas e o trabalho em ritmo intenso.

Segundo o discurso empresarial, os mercados industriais estariam cada vez
mais exigentes — a soma de menores prazos e mais qualidade torna-se
imprescindivel. A estratégia de reducdo do tempo disponivel para desenvolver e
lancar novos produtos vem ao encontro das necessidades de mercado e de critérios
de competitividade. A habilidade de gerenciar adequadamente o desenvolvimento, a
fabricacdo e o0s processos logisticos dos produtos € relevante para garantir

competitividade as empresas.

Os sistemas de producdo enxuta buscam reduzir os estoques, 0 que se
configura um dos fenbmenos mais pronunciados nos ultimos anos, na industria. Para
diferentes tipos de estoques, seja de matérias-primas, de materiais em processo de

producdo, de componentes ou de produtos acabados, ha pressao para a liberagéao
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do capital neles aplicados e, consequentemente, reducdo dos custos de

manutencéao, visando maiores lucros e melhor capacidade de investimentos.

bY

A reducédo dos estoques pode levar a incerteza das previsdes, que sao
potencializadas pela volatilidade dos mercados. No mercado global, torna-se
fundamental um planejamento complexo e afinado, evitando erros de previsdo. Na
industria de producdo de hardware a gestdo eficaz € dificultada pela cadeia de
suprimentos caracterizada por: grande niumero de produtos; baixa previsibilidade da
demanda; grande variabilidade de mercado; variedade de fornecedores; inovacdes
tecnoldgicas constantes. As empresas lancam novos produtos, constantemente,
acompanhando o ritmo acelerado da inovacdo, hum mercado onde ha grande
diversidade de aplicacbes para os computadores e rapida obsolescéncia dos
produtos tecnoldgicos, segundo Parra e Pires (2003).

As dificuldades em prever a demanda se devem, principalmente, a
associacdo da variedade crescente da gama de produtos e de novos mercados. Os
consumidores, por sua vez, estariam mais exigentes, demandando produtos que
atendam as suas necessidades especificas e, assim, acirrando a competicdo e a

concorréncia entre empresas.

A globalizacéo trouxe consigo o aumento das opcdes para 0 abastecimento,
ou seja, multiplicam-se os fornecedores da industria de producdo de hardware. A
producdo caracteriza-se pela fabricacdo em grande escala, voltada ao
abastecimento das necessidades dos centros de distribuicdo de produtos, tais como
grandes redes de lojas. Quanto ao mercado, com a informatizacdo em praticamente
todas as areas e tipos de atividades produtivas ou de servigcos, aumentam as
exigéncias de inovacao tecnoldgica, diferenciacdo no atendimento, na producéo e na
entrega. E a légica dos sistemas flexiveis de producio atuando sobre uma base

taylorista-fordista.

A fabricacdo, caracteristica dos sistemas flexiveis de producéo, atende a
demanda (solicitacdes prévias de produtos), o que torna ainda mais complexas as
atividades, em razdo da grande variedade de produtos e ordens a executar. As
empresas preparam-se com processos de trabalho e fabricacdo que otimizam a

producdo e portanto, aliam formas de organizacao tayloristas-fordistas, a sistemas
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flexiveis de producdo, numa complexa e intrincada rede de empresas o que exige
refinamento dos padrbes de qualidade, formas de controle informatizadas e a

distancia e, sofisticacao e aperfeicoamento da logistica.

A pesquisa nos permitiu verificar uma combinacdo das formas tayloritas-
fordistas de producdo e dos sistemas flexiveis, as quais caminham de forma a se
complementar, numa estratégia empresarial que atende a crescente demanda de
producdo, a prazo determinado, aproveitando da melhor forma a méo de obra
empregada. Ainda, induz a otimizacao dos espacos, impondo o ritmo da producéo e

gerenciando novas formas de, controle sobre o trabalhador.

Os pressupostos da pesquisa foram confirmados, uma vez que: o trabalho
parcelar assume caracteristicas dos modelos produtivos citados; tem sua
produtividade induzida pelo estabelecimento de metas em ambas as empresas. Na
empresa B, a utilizagdo de um quadro central, em um dos setores em que o
supervisor registra dados referentes a producdo e as metas de produtividade,
localiza-se entre os trabalhadores, ao alcance de suas vistas pressionando-os a

atingir as metas.

Quanto a presenca de rotinizacao e jornada de trabalho delimitadas, assim
como um controle de tempo rigoroso, evidencia que as empresas buscam cada vez
mais a produtividade e o cumprimento de metas, investem esforcos para diminuir o
tempo morto da producdo, seja mediante constante observacdo, que inibe o
trabalhador para que este se adeque ao processo de producéo e nao atrapalhe o
andamento das atividades parcelares. Sofisticados mecanismos que incorporam

sistemas informatizados séao hoje os olhos que fiscalizam a producéo.

Considerando o trabalhador parcelar, ainda em maioria, salientamos
também a figura do trabalhador flexivel, o polivalente ou, o trabalhador “coringa”,
que pode assumir diferentes postos de trabalho, diferentes funcdes. Em
determinados setores, o trabalho das células de producdo esta presente,
executando diversas operagfes de montagem e testes dos computadores, por

exemplo.

As empresas aprimoram as formas de controle e gerenciamento da

producao e sobre os trabalhadores, incorporando tecnologia complexa para acelerar
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a producao — é a denominada administragdo “pelos olhos” ja mencionada. Quanto a
infraestrutura de seguranca, sdo utilizadas cameras para observacdo, portas com

sensores, acessos liberados somente a autorizados, senhas, entre outros.

A planta industrial das empresas tem uma estrutura fisica que proporciona
total visualizacdo das atividades. A geréncia procura observar os trabalhadores
capacitados a realizar atividades flexiveis, assim como atividades que denotem
maior destreza, ou forca fisica. A utilizacdo de ponto eletrénico foi verificada em uma
das empresas — um sistema informatizado de controle. A informatizacdo do
processo de trabalho permite identificar qual trabalhador realizou a montagem de um
equipamento, de maneira inadequada, podendo levar o trabalhador a submeter-se a
novos treinamentos ou ao retrabalho — o sistema MIl controla e organiza a producéo,

como vimos no decorrer desta dissertacao.

Atentos ao ritmo da producdo, ao cumprimento das metas estipuladas, a
existéncia de erros, a geréncia realiza estratégias motivacionais, treinamento
comportamental e on the job, as quais fazem parte das rotinas pela busca de

produtividade e qualidade na produgéo.

Aparentemente, poderiamos considerar que o0s sistemas flexiveis de
producdo seriam mais humanizadores, ja que neles ha a presenca do trabalhador
polivalente, percebido enquanto oposto ao taylorista-fordista, que estaria preso em
sua tarefa parcelar. Embora o trabalhador possa, segundo Wolf, fazer sua tarefa a
seu modo, em certa medida, a polivaléncia operaria continua restrita e parcial, como
menciona Giovanni Alves (1999). O trabalhador continua, apesar de sua
multifuncionalidade, assalariado, com funcao restrita e parcial. Trata-se de uma falsa
desespecializacao. A flexibilidade do trabalho expressa a imperiosa capacidade do
capital de submeter e subordinar o trabalho e o trabalhador, enquanto mero produtor

de mercadorias.

As proposicoes de Manoel Castells (1999) acerca da era da economia
informacional, embora parecam ainda nao se confirmar, nos fazem refletir sobre
algumas caracteristicas como a “produtividade e competitividade das unidades ou

agentes dependerem basicamente da capacidade de gerar, processar e aplicar a
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informacdo baseada em conhecimentos.””® Segundo o autor a “Revolugdo da
Tecnologia da Informacao”, que combina informagéo e conhecimentos da economia
formaria as bases para a criacdo de um novo paradigma, que consistiria um sistema
econdmico peculiar, organizado em torno das novas tecnologias da informacéo,
mais flexivel, e com vastos poderes de realizar mudancas nas condi¢Bes de vida,
trabalho e economia. Para Castells (1999) essa revolucdo tecnoldgica ja estaria
modelando a base material da sociedade, assim como remodelando todas as

relacdes sociais, politicas e econémicas.

Considero necessario relativizar o peso que o0 autor atribui aos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e sua aplicacdo, como modeladores da
sociedade, pois, para além da tecnologia, também outras transformacgdes sociais e
econdmicas influem nas escolhas tecnolégicas. Basta observar que, no ambito de
uma mesma cadeia produtiva, podemos encontrar formas e valores de
remuneracdo, as mais diversas, assim como a utilizacdo ou ndo de tecnologia
complexa. Esta escolha estd relacionada ao contexto local e global em que se

inserem as unidades industriais, ao ramo de producao, entre outros fatores.

A tese de Castells sobre a sociedade informacional, assim como as
possiveis tendéncias em direcdo a um trabalhador emancipado, no ambito do
trabalho imaterial, conforme mencionam autores como Gorz, ndo parecem se
sustentar, quando observamos o setor de hardware. Mesmo outras pesquisas ja

desenvolvidas sobre software, ainda ndo permitem afirmar tais tendéncias.

No setor da produgdo de hardware, dentro da industria de informatica, a
organizacdo do trabalho caracteriza-se como um mix entre sistemas tayloristas-

fordistas e sistemas flexiveis de organiza¢ao do produgéo.

O que se tem constatado € o capitalismo, com sua l6gica acentuada sobre o
lucro, produtividade, acumulagdo, abrangendo cada vez mais inovacdes
tecnoldgicas. Ha uma reconfiguracéo, nas formas de organizacao do trabalho e de
contratacdo, de modo a modernizar-se e adaptar-se aos novos requisitos do
mercado. O trabalho toma cada vez mais o espago e o tempo do trabalhador o que

nos permite questionar o discurso do fim da centralidade do trabalho.

2 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Sao Paulo, 1999, p. 87.
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Cabe incentivar o desenvolvimento de novas pesquisas sobre o trabalho
informacional, que possam revelar o que realmente se passa no trabalho, neste
setor, uma vez que esta pesquisa nos permitiu somente uma primeira aproximacao,

de carater exploratorio.
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http://www.youtube.com/watch?NR=1&v=JwDAXdR6ezI
http://www.youtube.com/watch?NR=1&v=hcCmd5N_QVU
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ANEXOS

ANEXO A - ROTEIRO CONTENDO OS PRINCIPAIS TOPICOS A SEREM
ABORDADOS PELA PESQUISA PROPOSTA E DADOS NECESSARIOS.

Pesquisa: Redes de empresas, trabalho e relagcbes de trabalho no setor de

informética no Parana (Pesquisa registrada no Thales: n® 2010024857)

Proponente Coordenadora:

Profa. Dra. Maria Aparecida da Cruz Bridi macbridi@gmail.com

Programa de Pos Graduacdo em Sociologia (PPGS/UFPR)
Setor de Educacao Profissional e Tecnologia (SEPT/UFPR)

Equipe:

Profa. Dra. Benilde M. Lenzi Motim (DECISO e PPGS/UFPR)
benildemotim@gmail.com

Profa. Eliana leger (SEPT e Mestranda-PPGS/UFPR)

Profa. Fernanda Landolfi Maia (SEPT e Doutoranda-PPGS/UFPR)
Profa. Zélia Freiberger (SEPT e Mestranda-PPGS/UFPR)

Prof. Marcos José Valle (UNIBRASIL)

Cibele Caroline Cavichiolo Borges (Mestranda-PPGS/UFPR)
Mariana Bettega Braunert (Mestranda-PPGS/UFPR)

Maria Emilia Rodrigues (Mestranda-PPGS/UFPR)

Samara Flores de Carvalho Pereira (Mestranda-PPGS/UFPR)

GETS - Grupo de Pesquia Trabalho e Sociedade (CNPqg-UFPR)

Curitiba —PR

Conforme resumo do projeto, a pesquisa se desenvolve priorizando os trés
eixos mencionados a seguir:

O primeiro eixo se orienta no sentido de buscar a caracterizagdo da industria
da informatica no Parana, tanto no que se refere a producdo das maquinas

informacionais, quanto da “industria” de software. Embora se trate de segmentos


mailto:macbridi@gmail.com
mailto:benildemotim@gmail.com
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muitos distintos, o esforco em buscar mapear os dois segmentos tem como razao
uma de nossas hipoteses de trabalho, que se refere ao imbricamento da industria e

Sservicos.

O segundo eixo consiste em analisar as configuracbes do trabalho e
relacdes de trabalho no setor.
O terceiro eixo esta orientado para a problematica da qualificacdo e os

saberes no setor da informatica (hardware e software).

Objetivo geral: compreender a natureza do trabalho informacional e suas
configuragdes no “complexo” da industria da informatica e suas imbricacées com o

setor de servigos.

DADOS NECESSARIOS:
SOBRE A EMPRESA:

Historico da empresa no Parana, areas de atuacéo, rede/unidades que compdem o
complexo empresarial na area de hardware;

Relacbes com outras empresas do Grupo Positivo;

Organograma da empresa de hardware, setores terceirizados; integracdo das
equipes;

Parcerias em outros estados ou paises;
Breve descricdo da planta e da estrutura da empresa;
Atuacado no exterior (importacdes, exportacoes, etc.)

Em linhas gerais, considerando a importancia para a empresa:

- Principais produtos;

- Rede de fornecedores, o que fornecem e localizacéo;

- Principais clientes e tipo de produto;

- Participacéo/beneficios relacionados as politicas fiscais, incentivos junto ao
governo (federal, estadual, municipal).

- Sistemas informacionais usados para organizar a producéo e o trabalho.

ORGANIZACAO DA PRODUCAO DO PROCESSO DE TRABALHO:

Alguns dados sobre o crescimento da producédo; fatores que contribuem para o
desenvolvimento do setor de informéatica e as principais dificuldades;
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Alguns numeros da producado nos ultimos 20 anos;

Média atual da producdo mensal/diaria de placas, notebooks e desktops;

Forma de organizacdo da cadeia produtiva e do processo de trabalho na empresa
de hardware (sistemas flexiveis, novas tecnologias, novas configuracdes do
trabalho, etc.);

Organizacdo e a natureza do trabalho nos segmentos de hardware e software
(relacdo homem/maquina, linha e/ou células de producéo, postos fixos ou rotativos,
etc.);

Controle de qualidade e o controle da produtividade (descrever);

TRABALHO E TRABALHADORES:
Turnos, jornadas diaria e semanal de trabalho;
Sobre o quadro de trabalhadores, perfil e outros dados sobre o trabalho exercido:

Numero total e por setores (area Administrativa, Técnica-Operacional, Engenharia,
Logistica, Terceirizados, etc.)

Efetivos, temporarios, estagiarios, Programa Jovem Aprendiz, etc.;
Média salarial/piso conforme o setor e/ou a qualificacao exigida;
PLR, banco de horas/horas extras, férias coletivas, etc?
Atuacéo do trabalhador coringa;
Trabalho em equipe, metas?
Os cuidados com a seguranca no trabalho;
A qualificacao exigida conforme o setor;
Como se processa a selecao/recrutamento dos trabalhadores?
Tipos de contrato e tempo médio de permanéncia na empresa;

Perfil dos trabalhadores nos diferentes setores (sexo, idade, qualificacdo e
formacéo, faixa salarial média, etc.);

Funcdes e/ou setores que concentram maior numero de trabalhadores;

Hierarquias e forma de comunicagéo no chéo de fabrica (coordenadores,
técnicos, supervisores, operadores; formas de identificacdo, uniformes, entre
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outros); Como sdo denominados pela empresa, seus trabalhadores?

Licencas, flexibilidade de horérios, afastamentos (em que casos?);

Beneficios e incentivos oferecidos pela empresa;

Relac&o com o sindicato;

Formas de treinamento dentro e fora da empresa;

Formas de promocao do trabalhador;

Inclusdo de pessoas com necessidades especiais/cotas.
Outros dados que a empresa considere importante, considerando o exposto
no resumo do projeto, como segue: a) Condicdes de trabalho; b) Relacdes de
trabalho; c) A atuacdo de outros atores: o estado, o sindicato de trabalhadores e a
empresarial; d) As exigéncias de qualificagdo e de saberes nos diferentes contextos
e ainda, a atuacdo do Estado e do sindicato no que diz respeito a qualificacao
profissional; e) Desenho da cadeia da produgédo e do “complexo de trabalhos” de

modo a apreender as diversas configuracées e vinculacfes entre producado local,
regional, global.

O projeto, de carater interdisciplinar, proposto no ambito do GETS (Grupo de
Estudos Trabalho e Sociedade), grupo fundado em 1993, certificado pela
Universidade Federal do Parana, envolve dois setores da mesma universidade, o
Programa de Pés-Graduacdo em Sociologia e Departamento de Ciéncias Sociais
(DECISO), bem como o recém-criado Setor de Educacédo Profissional e Tecnoldgica

da mesma universidade.

Profa. Dra. Maria Aparecida da Cruz Bridi Profa. Dra. Benilde M. Lenzi Motim
macbridi@gmail.com benildemotim@gmail.com
Coordenadora da Pesquisa Vice-Coord. da Pesquisa

F. 33605254/UFPR F. 33655876/91146765
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ANEXO B: Dois quadros disponiveis online pela empresa detalhando os

motivos para localizarem-se nas plantas industriais.

Quadro 3-Razfes para Localizagao das Fabricas:

Localizagao Motivos para Localizacéo
« Possibilidade de perda de incentivo no Parana (a qual consideramos remota)
« Pdlo de informatica, facilidade de mao-de-obra e fornecedores

* Penetragdo de PCs na regido ¢ mais baixa

« Incentivos federais Ginicos no pais:

- II: reducéo adicional proporcional ao valor agregado local;
- PIS/COFINS: vantagem de 1,95 p.p.;

- IPI: aliquota zero;

- ICMS: aliquota zero.

* Redugéo de IRPJ (de 25% para 6,25%)

Manaus
(AM)

* Melhor regido para eletroeletronicos, favoravel para uma eventual diversificacao
» Gera mais crédito de ICMS nas vendas para varejistas nas regioes Norte e Nordeste
* Possibilidade de perda de incentivo no Parana (a qual consideramos remota)
* Penetragdo de PCs na regido ¢ mais baixa
* Redugdo de IRPJ (de 25% para 6,25%)
IIhéus (BA)
« Polo de informatica, facilidade de mio-de-obra e fornecedores
* Gera mais crédito de ICMS nas vendas para varejistas nas regides Norte e Nordeste
« Contratagdo de mao-de-obra com experiéncia na fabricacdo de monitores
* Local da fundagio, motivo “historico”
* Boa localizagdo, proximo ao maior mercado de consumo
* Aliquota de ICMS similar aos demais estados das regides Sul e Sudeste

Curitiba (PR)
* Menor investimento para ampliacdo da producao

« Possibilidade da redugdo do IRPJ via contabilizagdo da Subvengdo para Investimento referente a redugao do
ICMS

» Mao-de-obra mais barata que SP

Fonte: POSITIVO INFORMATICA. (Acesso 25 de agosto de 2011).%

> POSITIVO INFORMATICA. Razdes para Localizagcao das Fabricas. Disponivel em
<http://www.mzweb.com.br/Positivo/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=21961>. Acesso
em 25 de agosto 2011.
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Quadro 4 — Visédo administrativa da empresa quanto a possibilidade de riscos devidos 4s mudancas

tributérias
Beneficio Riscos Pior Cenario = Fim da Redugdo Vlsaq o!a ~ Consideracoes
do Imposto Administracio
« Incerto se a arrecadagao
. do governo aumentaria
* Mudanga da O it 65 112 et como consequéncia do

Redugéo do IPI
para PCs com
PPB

Redugdo da
PIS/COFINS

Redugao de
ICMS

legislacdo com
aumento da carga
tributéria.

* “Abertura” para
importacdo de
PCs montados.

* Fim da redug@o
em 2014,
aumento da carga
tributaria.

* Perda de
reducéo no PR,
que se tornaria
pior do que o0s
outros estados.

* ADI‘s de outros
estados contra o
Parana.

* Reforma fiscal
com ICMS pago
no destino e ndo
na origem.

aumento de prego e redugdo na

demanda.

» Mercado Cinza ganharia espago

com aumento de impostos.

» A companhia passaria a importar

componentes mais baratos e

possivelmente importaria PCs
menos desagregados. Entretanto,
manteria parte do processo no

Brasil para manter maior
flexibilidade.

* Aumento dos pregos e
consequente diminuigdo da
demanda.

» Aumento do mercado cinza.

* Desaceleragdo da inclusdo digital.
* A companbhia seria obrigada a

mudar a fabrica para outros
estados.

» Haveria impacto no CapeX e

talvez no capital de giro.

* A transferéncia da produgao seria
simples, mas poderia gerar desafios

para a gestéo.

* Aumento dos precos de PCs e

consequente diminuigdo da

demanda. As empresas teriam que
assumir parte do custo adicional.

* Equiparacdo perfeita em relagdo
ao ICMS para todos os estados.
Porém, se for feita com aumento de
impostos, seria desfavoravel a

demanda.

* Risco baixo. A redugdo
do IPI deve ser mantida.

« Risco baixo. Os PPBs
devem ser mantidos.

* Risco baixo. A isenc@o
de PIS/COFINS deve ser
postergada.

* Risco baixo. Se
produgdo for alocada
para outras regides sera
por outros motivos.

* Risco baixo. A
situaco entre os Estados
esta praticamente
equalizada.

* Vemos a equiparagiao
total com bons olhos,
mas a reforma fiscal
precisa ser melhor
entendida.

aumento da carga
tributéria.

« Importagdo de PCs
montados geraria perda de
empregos.

* A intensa importacao de
componentes
desestimularia disputa no
ambito da OMC.

« Incentivo da
informalidade, revertendo
tendéncia de redugdo do
mercado cinza.

* PR poderia editar novas
leis com efeitos similares
para manter fabricantes no
estado.

« E desnecessaria a medida
por outros estados.

* Desde que nao gere
aumento de ICMS, nao
teria efeito desfavoravel a
empresa, ja que tem a
lideranga em custos no
pais.

Fonte: Fonte: POSITIVO INFORMATICA. (Acesso 25 de agosto de 2011).26

%6 POSITIVO INFORMATICA. Razdes para Localizagcao das Fabricas. Disponivel em
<http://www.mzweb.com.br/Positivo/web/conteudo pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=21961>. Acesso

em 25 de agosto 2011.
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ANEXO C: Apple acusa a Samsung de violagbes de patentes, na

producao de tablets e de smartphones.

Segundo a BBC Brasil,

A Apple diz ser vitima de sete violagdes de patentes, além de outras
infracGes comerciais.

Entre as violacdes, estariam coOpias do design das carcacas do iPhone
original e do iPad®’, assim como elementos de interface com o usuario -
toque para ampliar a imagem e resposta imediata quando a pessoa corre o
dedo pela tela para chegar ao fim de uma lista.

Em seu pronunciamento final na dltima terca-feira, o advogado da empresa,
Harold McElhinny, disse ao juri que a Samsung fez um "atalho" para chegar
ao design de seu produto.

"Naqueles trés meses decisivos, a Samsung foi capaz de copiar e
incorporar o resultado do investimento de quatro anos de trabalho duro e
criativo da Apple, sem correr nenhum dos riscos", afirmou, referindo-se ao
tempo de trabalho que um designer sul-coreano disse ter sido necessario
para desenvolver o modelo da Samsung.

(..
Por sua vez, a Samsung exigiu "uma quantidade razoavel de regalias", por
cinco patentes que afirma que a Apple violou.

Duas destas patentes se relacionam com a capacidade dos telefones
celulares para usarem a tecnologia 3G de transmisséo de dados.

Samsung diz que Apple quer monopodlio sobre design de smartphones. A
infragdo da Apple, neste caso, seria das "normas essenciais de patentes", ja
gue as duas tecnologias sdo necessdrias para oferecer, no aparelho, uma
caracteristica reconhecida como padrdo da industria.

Por isso, elas deveriam ser licenciadas "em termos justos e razoaveis" pela
empresa que registrou inicialmente a patente. (website BBC Brasilzg)

"ipad é um dispositivo em formato tablet produzido pela Apple Inc.
%8 Samsung teré que pagar mais de US$ 1 bilhdo & Apple; Entenda a disputa, acesso em 03 de Novembro de 2012,



