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1 INTRODUCAO

O presente estudo € pré-requisito para a conclusdo do curso de
especializagdo em “Gestdo Publica Municipal”, integrante do Programa Nacional de
Formacao em Administragdo Publica — PNAP e realizado pela Universidade Federal
do Paran& no periodo de 2009 e 2011.

A reflexdo proposta neste estudo foi embasada nos contetdos trabalhados
no curso, abordando e discutindo os fundamentos, principios e instrumentos de uma
gestdo de pessoas democrética e participativa, ainda em consolidacao no Brasil.

Nas organizacfes atuais a gestdo de pessoas tem ocupado lugar de
destaque e posicao estratégica no que se refere a tomada de decisfes institucionais.
Os gestores enfrentam cada vez mais situagdes complexas, que exigem a adocéo
de estratégias para a melhoria das relacbes de trabalho, que é permeada por
conflitos que interferem de forma decisiva na qualidade dos servicos prestados a
populacéo.

Considerando a diversidade cultural e social entre os trabalhadores a
mudanca da cultura organizacional ocorrera a partir do aprimoramento das relacoes
de trabalho e da participacdo de todas as pessoas envolvidas nos processos da
organizacao. Neste sentido é necessario adotar um modelo de gestdo de pessoas,
gue seja participativo e democratico e que envolva os servidores na tomada de
decisdo, na implementacdo e a avaliacdo das acOes desenvolvidas, podendo
contribuir significativamente para a melhoria da gestéo publica.

Com este estudo tentar-se-4 apontar caminhos para implantacdo de uma
gestdo participativa de pessoas, com énfase na democratizacdo das relacoes

funcionais e de trabalho no municipio de Londrina.
1.1 APRESENTAGAO/PROBLEMATICA
A Constituicdo Federativa do Brasil promulgada em 05 de outubro de 1988

preceitua que a sociedade civil organizada, no exercicio da cidadania responsavel,

deve participar das politicas publicas, ou seja, tomar parte, intervir nos processos



decisorios do Pais, incorporando o principio de participacdo em diversos dispositivos
constitucionais.

A Constituicdo representou um avanco na consolidacdo do Estado
Democratico de Direito, assegurando a participacdo popular na gestdo e no controle
das politicas publicas e na implantacdo dos conselhos deliberativos, onde os
cidadaos, com o status de conselheiros, podem decidir, criticar e apresentar
sugestoes.

Salles (2010) aponta a dificuldade de convencer as pessoas de que a
participacdo do cidaddo pode levar ao aumento da eficiéncia e ampliar a
democracia, pois a cultura politica do Brasil, fei permeada pelo autoritarismo, e-gue
levou & predominancia do estilo tecnocratico, fechado e excludente, de gestdo da
Administragéo Publica.

Cabe ao Estado criar condicbes e mecanismos para garantir e incentivar a
participacdo da populacdo nos processos de decisdo e planejamento, pois a
participacao social, quando efetiva, é capaz de elevar a governabilidade, pois tende
a impactar a maquina administrativa promovendo maior transparéncia, agilidade e
flexibilidade, garantindo a adaptabilidade de longo prazo das politicas publicas
(SALLES, 2010).

Para alcancar o equilibrio entre gestdo democratica e garantia de direitos
aos cidadaos, mediante a efetividade dos servigos publicos, uma das possibilidades
€ incorporar a gestdo participativa dos servidores como estratégia para
redemocratizacédo do Estado.

Segundo a constituicdo de 1988, o servidor publico, como pessoa
representativa do Estado perante a comunidade, deve atender aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (este ultimo
acrescentado pela Emenda 19/1998 — Reforma Administrativa), 0os quais estéo
diretamente relacionados a qualidade (DUARTE e FRANZOLIN, 2011).

Diante disto, impde-se como desafio as organizacdes publicas definir que
tipo de estratégias podem ser adotadas visando melhorar a qualidade dos servicos
publicos ofertados a populacdo, a condicdo de trabalho dos servidores e seu

envolvimento na tomada de decisdes na gestao publica.



1.1.1 Objetivo geral do trabalho

Elaborar uma proposta de implantacdo de um modelo de gestao de pessoas
democrética e participativa, apresentando acées com énfase na democratizacdo das

relagdes funcionais e de trabalho.

1.1.2 Objetivos especificos do trabalho

1. Identificar experiéncias localizadas de praticas democréticas e
participativas na gestédo de pessoas em setores da administracao publica;

2. Reconhecer e analisar atributos comuns das experiéncias identificadas;

3. Relacionar os atributos comuns as necessidades e caracteristicas do
Municipio em analise;

4. Levantar possibilidades de acdo, de cunho democratico e participativo,
de modo que os servidores publicos municipais sintam-se envolvidos e co-

responsaveis na gestao.

1.2 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

O desenvolvimento do presente trabalho tem a finalidade de promover a
aplicacdo dos conceitos estudados ao longo do curso de Especializacdo em Gestao
Pdblica Municipal, bem como proporcionar a aplicacdo dos conhecimentos
desenvolvidos nas disciplinas por meio da apresentacao de uma proposta de gestao
de pessoas democratica e participativa.

Como servidora publica municipal atuando na area de gestdo de pessoas,
no periodo de 2001 a 2011, ora como gestora ora como servidora ocupante do cargo
de Gestor Social — Servico de Pedagogia, algumas inquietacdes sao frequentes e,
entre elas, a ndo existéncia de uma politica efetiva de gestdo de pessoas que
valorize e incentive a participacdo dos servidores. Este fato, na visdo da autora,

acaba resultando na desmotivacéo dos servidores publicos para com o trabalho.



Para Motta (1991) a participacdo, no sentido amplo e tedrico do termo,
compreende todas as formas e meios pelos quais os membros de uma organizagao
como individuos ou coletividade, podem influenciar os destinos da mesma.

Souza (1995) ressalta que a gestéo participativa traz consigo um conjunto de
acOes intencionais, articuladas entre si, cuja origem identifica-se com o proprio
interesse em democratizar o processo de gestdo. Entretanto, para que essa
democratizacdo seja de fato efetiva, faz-se necesséaria a criagdo de instrumentos
gue possibilitem a participacdo de todos os membros de forma igualitaria.

Para Oliveira (2008) os servidores do municipio de Londrina avaliam que
ndo ha comprometimento dos agentes politicos (Secretarios Municipais) com o
desenvolvimento humano dos servidores publicos municipais. Os resultados
evidenciam a falta de investimento na capacitacao e qualificacdo do funcionalismo
publico, refletindo-se diretamente na qualidade dos servigos prestados.

A realizacéo de pesquisa de campo qualitativa por Oliveira (2008) mostra de
maneira muito clara o descontentamento dos servidores publicos municipais em
relacdo as politicas de pessoal existentes no governo municipal. Os servidores se
mostraram altamente insatisfeitos quanto a auséncia de programas que promovam
sua valorizacdo pessoal, retencdo, desenvolvimento, motivacdo para o trabalho e
gualificacao técnica.

Essas inquietacfes justificam a elaboracdo e apresentacdo de uma proposta
de Gestdo Democratica e Participativa de Pessoas, que incorpore a democracia as
relacbes de trabalho, alterando o modo de gerir as pessoas de forma que as
dignifiguem e as tragam mais préoximas dos processos decisorios. O modo como
esta proposta sera apresentada baseia-se, inicialmente, no dialogo, de uma forma
mais interativa proporcionando o comprometimento dos servidores para com a

gestdo do municipio e a melhoria continua do servico publico prestado a populacéo



2 ADMINISTRACAO PUBLICA E SERVIDORES: UMA ABORDAGEM
PARTICIPATIVA NA GESTAO DE PESSOAS

As mudangas ocorridas no ambiente econdmico mundial tem obrigado a
administracdo publica a buscar melhor eficiéncia e qualidade dos servicos colocados
a disposicao dos cidadaos.

O servidor publico tem um papel fundamental e imprescindivel para a
melhoria na qualidade do atendimento prestado a populacdo. Este fator tem levado
0s governantes, das trés esferas, a inovarem no desenvolvimento de politicas de
gestdo de pessoas que levem a efeito a democratizacdo das relacdes de trabalho,
uma vez que o fortalecimento da democracia inclui a administracdo publica e as
relacbes entre dirigentes e servidores publicos.

A seguir serdo apresentadas experiéncias de o6rgdos publicos federais,
estaduais e municipais que estabeleceram canais de comunicacéo entre o servidor e
administracao publica, estimulando a participacéo e o fortalecimento das relacdes de

trabalho.

2.1 OUVIDORIA DO SERVIDOR PUBLICO DO GOVERNO FEDERAL*

A Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, por meio
da Ouvidoria do Servidor, coloca a disposicdo de todos os servidores federais um
Portal com o objetivo de realizar acbes que valorizem o servidor publico, consolidar
a democratizacéo das relacdes de trabalho e assim, colaborar com a melhoria dos
servicos publicos prestados ao cidadéo.

O Portal possui um link denominado “Ouvidoria do Servidor” que possibilita
ao servidor o envio de mensagens (elogios, reclamacfes, sugestdes, solicitacdes,
informacfes e denuncias), sendo um canal de comunicacdo, que tem o servidor
publico federal como foco principal.

A Secretaria de Recursos Humanos ao definir a importancia da Ouvidoria do

Servidor afirma:

! Disponivel em: <http://www.ouvidoriadoservidor.gov.br>



A iniciativa de termos uma Ouvidoria do Servidor, em um
momento de grandes transformagdes sociais e econdmicas do
governo do Presidente Lula, representa um salto de qualidade
no atendimento prestado pelo Governo Federal, na qual a
informac&o publica, gratuita e acessivel, &€ considerada um dos
bens mais importantes oferecidos aos seus servidores e
cidaddos como estimulo ao exercicio da atividade publica, a
cidadania e ao aprimoramento do controle da Administracédo
Pdblica, para um Estado que se quer moderno, eficiente e
participativo. Disponivel em:< www.ouvidoriadoservidor.gor.br >
Acesso em: 22jul.2011.

A Ouvidoria do Servidor atua como 6rgéo auxiliar, subsidiando o Secretario
de Recursos Humanos e o Ministro do Planejamento na formulagédo das politicas de
gestdo de pessoas no Governo Federal, que possibilitem a democratizacdo das

relacdes de trabalho e a busca da reducéo das desigualdades.

2.2 OUVIDORIA DO SERVIDOR UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA — UFPR?

Em janeiro de 2009 a Universidade Federal do Parand — UFPR criou uma
unidade de Ouvidoria Geral com o objetivo especifico de receber as demandas dos
funcionarios com a denominacao: “Ouvidoria do Servidor”.

A Ouvidoria Geral é amparada pela Emenda Constitucional numero 19 de
1998, que em seu artigo 37, paragrafo terceiro define que: “A lei disciplinara as
formas de participacédo do usuario na administracéo publica direta e indireta”

A Ouvidoria Geral da Universidade Federal do Parana tem o papel de atuar
como agente fortalecedor dos direitos dos cidaddos e de mudanca na cultura e na
gestdo administrativa, ao acolher as demandas e identificar os problemas
sistémicos, indicando os caminhos para a correcdo das injusticas e propondo a
gestdo administrativa, novos procedimentos para resolucdo destes problemas. Atua
como agente de mudanca e como uma alternativa de participacdo para o publico

interno e externo da UFPR.

% Disponivel em: < http://ouvidoriageral.ufpr.br>


http://www.ouvidoriadoservidor.gor.br/

Com a participacao efetiva dos servidores a instituicdo pode conhecer
melhor o seu publico, por meio das problematicas apresentadas, podendo mensurar
e buscar solucbes aos problemas existentes procurando sempre trazer

transparéncia ao meio académico e administrativo.

2.3 OUVIDORIA DO SERVIDOR DO DISTRITO FEDERAL®

O Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado de Administracao
Publica, coloca a disposi¢cédo do servidor Publico do Distrito Federal, ativo ou inativo,
a Ouvidoria do Servidor do DF — “OuvSer” com o objetivo de ser um canal que
potencialize a valorizagdo ao servidor/empregado publico, possibilitando a sua
participagdo na construgdo de uma politica efetiva de valorizagdo do
servidor/empregado publico e ampliando as formas de didlogo entre o servidor e o

Governo do Distrito Federal.

2.4 OUVIDORIA DO SERVIDOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA?

A Ouvidoria do Servidor da Universidade Federal de Uberlandia foi
implantada com o objetivo de ser um canal aberto de comunicacdo e de acesso
rapido para os servidores da UFU, Fundacdes e seus dependestes legais.

A ouvidoria ndo tem poder de resolucdo de problemas, ela pode orientar,
receber e encaminhar sugestbes, reclamacdes e denuncias, bem como, acatar
elogios e prestar informacoes.

Para alcancar do alcance dos objetivos a Ouvidoria avalia periodicamente o
grau de satisfacdo do usuario interno, registra, quando necessario, 0S
posicionamentos dos usuarios, encaminha os dados e fatos apurados a Direcao

para busca de solucfes e da ciéncia aos interessados as providéncias tomadas.

® Disponivel em: < http://www.seap.df.gov.br>
* Disponivel em: <http://www.proreh.ufu/node/60>
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Para se comunicar com a Ouvidoria o servidor pode-se utilizar de ligacéo
telefébnica, numeros especificos, ou utilizar-se de urnas depositadas na

Universidade.

2.5 OUVIDORIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS PORTO ALEGRE®

A Ouvidoria dos Servidores Municipais de Porto Alegre esta vinculada a
Secretaria Municipal de Administragdo, com estrutura propria e autbnoma. A
Ouvidoria tem a funcao ser um canal de comunicacao entre o servidor municipal e o
gestor, na busca de solugcbes para as reclamacdes e na conducdo de sugestdes
trazidas pelos servidores relativas ao seu trabalho na PMPA.

A Ouvidoria representa os servidores municipais de toda a Administracao
Centralizada e Descentralizada da Prefeitura de Porto Alegre, perante os titulares
das pastas, nas diversas demandas relacionadas a vida funcional, como por
exemplo, reclamacgdes, informacdes, sugestdes e/ou elogios, mantendo sempre total
sigilo quanto ao servidor demandante.

O Servidor encaminha sua solicitacdo através do endereco eletronico do
Portal do Servidor ou por telefone. A Ouvidoria encaminha a solicitacao ao titular da
Pasta (Secretario), ou o6rgdo responsavel, ao qual corresponde a demanda,
apontando os problemas e, em alguns casos, 0s possiveis encaminhamentos. Cabe,
entretanto, aos titulares das Pastas, a resposta a Ouvidoria sobre as reclamacoes e
sugestbes apresentadas. A identidade do servidor ndo é revelada, pois o que &

tornado publico € a queixa e nao a fonte.
2.6 OUVIDORIA DO SERVIDOR DA PREFEITURA DE TERESINA - Piaui®
A Prefeitura de Teresina (Piaui) implantou a Ouvidoria do Servidor

denominada “Fala Servidor” vinculada a Secretaria de Administracdo e Recursos

Humanos, tendo como objetivo principal disponibilizar uma ferramenta de

® Disponivel em: <http://www2.portoalegre.rs.gov.br/sma>
® Disponivel em: <http://www.teresina-pi-gov.com.br>
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comunicacao para que o servidor possa participar mais ativamente da administracao
municipal, contribuindo para melhorar o servico publico.

Por meio da Ouvidoria os funcionarios do municipio podem fazer criticas,
sugestdes e esclarecer suas davidas relacionadas as suas funcbes e aos seus
direitos e deveres enquanto servidor. O acesso a ouvidoria pode ser feito pelo
telefone 0800-286-4335 como pelo e-mail fala.servidor@teresina.pi.gov.br.

Todas as indagacdes apresentadas sdo encaminhadas ao érgao competente
por soluciona-la, que apos resolvé-la informa a ouvidoria que se responsabilizar4 em
dar o retorno ao servidor que apresentou a reclamacao.

‘O Fala Servidor € um canal agil e direto de comunicacdo entre 0s
servidores e a Prefeitura. Sua implantacdo faz parte da politica de valorizacédo
daqueles que prestam servicos essenciais para a cidade" (FORTES, 2011
www.teresina-pi-gov.com.br acessado em 22.jul.2011).

2.7 OUVIDORIA DE RH DA PREFEITURA DE CASCAVEL - PARANA’

A implantacdo da Ouvidoria de RH na Prefeitura de Cascavel (Parand)
objetiva atender as boas praticas de comunicacdo, ética e transparéncia da
Administracdo Municipal junto aos servidores, facilitando a interacdo e possibilitando
0 registro de possiveis criticas, reclamacgdes, pedidos de informacdes, bem como,
elogios e sugestdes para a melhoria da gestao.

A colaboracéo do servidor € conduzida de forma confidencial e profissional,
garantindo o anonimato e o sigilo absoluto do servidor.

Para participar o servidor pode acessar o link especifico no Portal do

Servidor Publico Municipal de Cascavel.

" Disponivel em: <www.cascavel.pr.gov.br/portal_servidor/ouvidoria.php>
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2.8 COMISSOES DE SERVIDORES MUNICIPAIS DA PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE AMPARO —

SAo PAULO®

A Prefeitura do Municipio de Amparo (Sao Paulo), buscando incorporar as
praticas embasadas em uma Politica de Gestao de Recursos Humanos com énfase
na democratizacdo das relacdes de trabalho no servico publico realiza um trabalho
com as Comissdes dos Servidores Municipais.

O trabalho com as Comissdes tem por objetivo promover a participacdo dos
servidores publicos do Municipio de Amparo, a democratizacdo das relacbes de
trabalho, a valorizacao e a eficiéncia dos servigos prestados a populacgéo.

As ComissOes Setoriais séo estruturadas dentro de cada secretaria, onde 0s
servidores se candidatam, ou sao escolhidos, para representar o seu segmento,
para um mandato de dois (2) anos. A Coordenacdo da comisséo fica a cargo do
secretario da pasta ou de um servidor indicado por ele.

As comissOes setoriais tém como competéncia buscar a melhoria da
gualidade do trabalho e eficiéncia dos servigos publicos, apresentar propostas de
aperfeicoamento do plano de carreira e politica salarial, apresentar solucdes
eficazes para alteracdo de processos e metodos de trabalho e por fim apresentar
propostas de gerenciamento de produtividade e beneficios.

A Comissdo Central é composta por dez (10) membros efetivos
representado pelo Secretario de Administracdo, coordenador da comissdo, pelos
Secretarios de Governo e Planejamento, de Saude, de Educacéao, pelo Procurador
Juridico, por servidores que pertencem as comissfes setoriais e um representante
do Sindicato.

O funcionamento das comissdes obedece a Regimento, com procedimentos
e acordos formalizados em protocolos. As reunifes sdo peridédicas com pautas

previamente definidas de acordo com o plano de trabalho e prazos regimentais.

® Disponivel em: <http://www.amparo.sp.gov.br/2011/node/128>
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2.9 PREMIO PARA OS MELHORES PROJETOS DESENVOLVIDOS POR SERVIDORES -—

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VITORIA — ESPIRITO SANTO®

O Municipio de Vitoria (Espirito Santo) instituiu no ano de 2010 o Prémio
Inovagdo em Gestdo Publica da Cidade de Vitéria — “Vitéria Inovando”, com o
objetivo de estimular a propagacdo de ideias que resultem no aumento da
produtividade, da flexibilidade e da melhoria de desempenho, de modo a atender a
necessidades e interesses dos agentes publicos e dos cidadaos.

Os servidores municipais que contribuem com as melhores préticas
inovadoras e ideias criativas sdo contemplados com um prémio disputado em trés
categorias: Gestao Participativa e Inclusdo Social; Desburocratizacdo e Resultados
para a Sociedade; e Desenvolvimento Sustentavel e Econémico.

Os projetos inscritos sdo avaliados de acordo com os critérios de carater
inovador, efetividade dos resultados, relevancia social do tema e do objetivo,
capacidade e/ou possibilidade de multiplicacdo, relacdo custo/beneficio e
capacidade de desenvolvimento de parcerias. Os trés primeiros colocados em cada
categoria ganham prémio em dinheiro e troféus. E todas as equipes participantes

recebem mencao honrosa.

2.10 “SE A PMC SOUBESSE O QUE A PMC SABE...” — PREFEITURA DE CURITIBAY®

A Prefeitura do Municipio de Curitiba, por meio do Instituto Municipal de
Administracdo Publica mantém o Banco de Boas Praticas da Prefeitura Municipal de
Curitiba, que é um instrumento de registro sistematico e de divulgacéao, interna e
externa, das melhores praticas realizadas por servidores, equipes ou 06rgaos
municipais.

Os servidores publicos sdo estimulados a documentar suas melhores
praticas, apresenta-las em eventos de troca de experiéncias e publica-las para

compartilhamento e enriguecimento mutuo.

° Disponivel em: <http://vitoria.es.ov.br/semad.php?pagina=premiovitoriainovando>
'° Disponivel em: <http://www.imap.org.br>
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A finalidade do Banco de Boas Praticas, das Mostras de Boas Praticas e das
Comunidades de Aprendizagem, é promover o compartilhamento e a socializacéo de
capital intelectual publico, num processo de estimulo a convivéncia virtual e
presencial, para a expansdo do conhecimento de interesse publico e para o
reconhecimento aos esfor¢os de autoria de pessoas e equipes de trabalho.

2.11 MESA NACIONAL DE NEGOCIACAO PERMANENTE DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,

ORCAMENTO E GESTAO

A Mesa Nacional de Negociacdo Permanente (MNNP) da Administracéo
Publica do Governo Federal foi instalada em 26 de fevereiro de 2003, sob a
coordenacao do Ministério do Planejamento, por meio da Secretaria de Recursos
Humanos.

A MNNP foi criada com o objetivo de implementar uma politica
governamental que tenha como foco a democratizagéo do Estado e das relagdes de
trabalho no setor publico.

A finalidade da MNNP esta definida no Protocolo de sua instituicdo que

prevé
[...] o estabelecimento de procedimentos e normas que ensejam a
democratica administracdo de conflitos e que resultem na melhoria
da qualidade dos servicos prestados e tem como objetivo geral:
democratizar as relacbes de trabalho, valorizando o servidor para
melhor servir 0s interesses legitimos e majoritarios da sociedade civil
(BRASIL,2003).

A Mesa é composta pela bancada governamental, Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Casa Civil da Presidéncia da Republica,
Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, Ministério da Fazenda, Ministério da
Saude, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Educacdo e Ministério da
Previdéncia Social, e pela bancada sindical representada por centrais sindicais,

confederacdes, sindicatos e federacdes de servidores publicos federais.
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3 METODOLOGIA

A motivacdo para o desenvolvimento do presente trabalho ocorreu a partir
da andlise do Regimento Interno da Secretaria Municipal de Gestdo Publica do
Municipio de Londrina, estabelecido pelo Decreto Municipal n°® 191, de 26 de
fevereiro de 2010, érgao que tem a competéncia de programar, estabelecer e gerir a
politica de gestdo de pessoas para a administracéo direta e indireta do Municipio de
Londrina

Da analise do regimento, em especial das fun¢des da Diretoria de Gestéo de
Pessoas, destaca-se o desenvolvimento de politicas de recursos humanos voltadas
para a integragéo do servidor ao sistema organizacional, com o desenvolvimento de
acOes burocraticas direcionadas a administracdo de sistemas de informacdes
funcionais e financeiras, capazes de munir a administracdo de dados gerenciais para
a tomada de deciséao.

O atual regimento ndo traz como competéncia da gestdo de pessoas 0
desenvolvimento de ac¢des que permitam e incentivem o didlogo e a participacdo do
servidor publico, destinatario das politicas de recursos humanos, Nnos processos
decisorios da administracdo publica.

Os conteudos trabalhados no Curso de Especializacdo em Gestédo Publica,
em especial a Disciplina Gestdo Democratica e Participativa apontam para a
importancia da construcdo de canais efetivos de participagdo como fundamentos
sélidos para o aprimoramento da democracia.

Despertou a atencao o fato de que a Administracdo Municipal pode utilizar-
se da gestdo de pessoas para estabelecer canais de comunicacdo e de dialogo
com 0s seus servidores, como estratégia para valorizacdo e qualificacdo da gestéo
publica.

Neste sentido, se justifica a proposicdo do presente trabalho de elaborar
uma proposta de implantacdo de um modelo de gestdo de pessoas democratica e
participativa, com énfase na democratizacéo das relacdes funcionais e de trabalho.

Para o desenvolvimento deste trabalho foram realizadas pesquisas
bibliograficas em livros, artigos cientificos, sitios de 6rgados publicos e outros. Tais

pesquisas possibilitaram a obtencdo do referencial tedrico sobre a importancia da
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democratizacao das relagOes de trabalho e a identificacdo de modelos e atributos de
gestdo democratica e participativa de pessoas que estdo sendo desenvolvidos nas
esferas publicas dos trés niveis de governo.

A analise dos modelos e atributos mapeados possibilitou identificar
caracteristicas comuns entre as experiéncias desenvolvidas, tais como a abertura de
canais de participacdo para que O servidor possa apresentar suas sugestoes,
criticas, duvidas. Espacos permanentes de dialogo entre o servidor e a gestdo
publica e a valorizacdo do servidor através da divulgacdo e premiacdo das boas
praticas.

Procurou-se relacionar as experiéncias desenvolvidas as necessidades e
caracteristicas do Municipio de Londrina, como uma possibilidade de superacédo do
diagnostico da situacéo problema apresentada.

Por fim, elaborou-se a proposta de implantacdo de um modelo de gestao de
pessoas pautado no conceito de gestdo democratica e participativa, tendo como
eixos prioritarios: Implantagédo da Ouvidoria do Servidor do Municipio de Londrina;
Regulamentacdo da Comissdo Permanente de Negociacdo e Gabinete Aberto ao

Servidor.

4 A ORGANIZACAO PUBLICA

A Organizacdo Publica unidade de analise deste estudo € o Municipio de
Londrina, especificamente a Secretaria Municipal de Gestdo Publica, 6rgao

responsavel por programar, estabelecer e gerir a politica de gestdo de pessoas.

4.1 DESCRICAO GERAL

Londrina foi fundada em 10/12/1934, sendo colonizada por ingleses na
década de 20, pela empresa “Parana Plantations Ltda”. Na época, foram adquiridos
cerca de 515.000 alqueires paulistas para instalacdo de propriedades produtoras e
beneficiadoras de algodao. Anos depois foi criada a “Companhia de Terras Norte do

Parana”, que iniciou um projeto imobiliario bem sucedido, com a venda de pequenos
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lotes urbanos e rurais, muito adequados a agricultura devido a alta produtividade do
solo vermelho.

Em suas origens e em seu desenvolvimento, Londrina teve como fator
basico de seu progresso a economia cafeeira que a projetou em pouco tempo no
cenario nacional e internacional como a Capital Mundial do Café. Manteve um
crescimento constante, consolidando-se como principal ponto de referéncia do Norte
do Parand e exercendo grande influéncia e atracao regional.

Londrina é a sede da AMEPAR - Associacdo dos Municipios do Médio
Paranapanema, congregando 22 municipios, com uma populacdo estimada de
943.038 habitantes (Censo Demogréfico IBGE, 2000 — Estimativa 2007).

Londrina esta localizada no norte do estado do Parana, a 381 km da capital
paranaense, Curitiba. E constituida pelo Distrito Sede e mais os distritos de
Lerroville, Warta, Ireré, Paiqueré, Maravilha, Sdo Luiz, Guaravera e Espirito Santo
com populacdo de 506.701 habitantes (IBGE/2010). E a segunda cidade mais
populosa do Paranéa e a quarta da regido Sul do Brasil.

LOCALIZACAO DO MUNICIPIO DE LONDRINA

Fonte: Plano Municipal de Saude — 2010/ 2013

Hoje, Londrina chega a condicdo de metropole firmando-se como uma
cidade com forte e amplo setor de prestacdo de servicos com uma grande
diversificacdo no comércio. O futuro aponta para crescimento nas areas industrial,
da construcéo civil, metal-mecéanico, vestuario e de desenvolvimento de tecnologia.
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O Quadro de Pessoal efetivo do Municipio de Londrina conta com 7.962
servidores, dados referentes a 01 de julho de 2011, distribuidos entre a
Administragéo Direta e Indireta, conforme demonstra o quadro abaixo:

Quadro de Pessoal Efetivo do Municipio de Londrina

Ref. Julho/2011

Unidade Administrativa Qtde
Prefeitura do Municipio de Londrina 5.498
Autarquia de Cemitérios e Servigos Funerarios 129
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano 23
Caixa de Assisténcia Aposentadoria e Pensfes dos 79
Servidores Municipais de Londrina
Autarquia Municipal de Saude 2.223

Fonte: Jornal Oficial do Municipio de Londrina n® 1622, de 29 de julho de 2011

Além dos servidores efetivos 0 Municipio de Londrina possui 50 servidores
ocupantes de cargo comissionados, numero limite adotado pela atual administracao,
e cerca de 1.000 empregados contratados por prazo determinado para atender
situacdo de temporaria de excepcional interesse publico nas areas de saude,
educacéo e pavimentacao urbana.

O Orcamento do Municipio de Londrina para o ano de 2011 foi aprovado pela
Lei Municipal n° 11.114, de 23 de dezembro de 2010 que fixou a Receita do Poder
Executivo da Administracdo Direta e Administracdo Indireta em R$
940.022.000,00."

4.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, os servidores publicos civis

tiveram reconhecidos o direito de organizacao sindical (artigo 37, VI, CF) e o direito

! Disponivel em:
<wwwl.londrina.pr.gov.br/dados/images/stories/Storage/sec_planejamento/orcamentos/orcamentos
2011>
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a greve, porém a Constituicio ndo reconheceu o direito dos servidores em
participarem da elaboracdo das regras aplicaveis as relagbes de trabalho com o
poder publico.

Com a permisséo constitucional foi fundado, em 11 de margo de 1989, o
Sindicato dos Servidores Publicos Municipais de Londrina. (SINDSERV-LD)
constituindo-se como o Unico sindicato representativo da categoria, para discusséo e
encaminhamentos das questdes relacionadas ao trabalho, negociacéo salarial, entre
outras.

Atualmente existem quatro associacOes representativas dos servidores:
Associacdo dos Servidores Publicos Municipais de Londrina- AFML, Grémio dos
Operarios, Associacao dos Procuradores do Municipio de Londrina e a Associacéo
dos Professores do Municipio de Londrina.

A AFML e o Grémio dos Operarios sdo associacdes recreativas dos
servidores, sendo que na AFML estdo associados o0s servidores mais
administrativos, técnicos e ocupantes de cargos de nivel superior e no Grémio dos
Operarios os servidores voltados as atividades operacionais.

Embora existam associacdes representativas, o SINDSERV-LD, de acordo
com o Estatuto dos Servidores Municipais é a Unica instancia representativa dos
trabalhadores reconhecidos pela administracdo municipal para negociacdo. Nao ha
representacdo de conselhos de classe ou de outras associacdes de categoriais
funcionais.

No periodo de 2005 a 2008, os processos de negociacdo dos interesses
coorporativos, onde a autora teve assento nas discussbes, foram bastante
desgastados. A Administracdo Municipal ndo concedeu reajustes salariais, nesse
periodo, sob alegacao de estar impedida em funcdo do limite de comprometimento
do gasto com pessoal, face as disposi¢cdes da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Esse cenério fez com que os anos de 2005 e 2006 fossem marcados pela
deflagracdo de movimentos grevistas que duraram 31 dias, no primeiro ano, e 108
dias no segundo. “A paralisagao teve o apoio de ampla maioria da categoria e s6
chegou ao fim depois da ameaca da justica de multar o SINDSERV sob a falsa

acusacdo de manter os postos fechados’?. Os servidores aderiram em nimero

12 Disponivel em: HTTP://www.sindserv-ld.com.br/pdf/sindserv7.pdf
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significativo ao movimento grevista, sendo necessaria a intervencdo do Ministério
Publico para garantir o atendimento minimo a populacgéo.

O movimento grevista ndo foi vitorioso e a Administracdo Municipal,
respaldada por deciséo do judiciério, efetuou o desconto dos dias parados referente
a greve do ano de 2006, agravando o desgaste do didlogo entre servidores e
administracao.

Diante disto, a retomada das atividades dos trabalhadores apds o
movimento grevista em novembro de 2006 ocorreu de forma desestruturada, em

meio a um sentimento de frustracdo e revolta dos funcionérios. Segundo Oliveira

Muitas sdo as evidéncias acerca do descontentamento dos
servidores publicos municipais sobre a forma como a atual
administracdo tem agido no que diz respeito a valorizacao e
desenvolvimento de pessoal, entre elas pode-se citar o Plano de
Cargos, Carreiras e Salarios que apesar de muitas discussodes e
revisdes, até o momento ndo foi efetivado, ocasionando grande
desmotivacao aos servidores. Outro fator € a falta de reposicdo das
perdas salariais, bem como o reajuste salarial que ha quatro anos
nao ocorre na Prefeitura Municipal de Londrina, levando os
servidores a buscarem desenvolver outras atividades profissionais,
com a finalidade de melhorar seu poder aquisitivo e, por conseguinte
passam a exercer suas funcdes de servidores publicos de maneiras

ineficientes e ineficazes, dados muitas vezes a sobrecarga de
trabalho. (2008, p.30)

Em 2011 foram aprovadas leis municipais com recomposicdo salarial para
algumas categorias de servidores o que aumentou as diferencas remuneratérias
ocorridas na implantacdo do PCCS em 2004. Com isso, as relacdes entre 0s
servidores encontram-se estremecidas gerando conflitos interpessoais. “Conflitos
[como estes] podem gerar um ambiente estressante na organizacdo e
consequentemente, ao longo do tempo, interferir diretamente nos resultados dela”
(WACHOWICZ, 2011, p. 168).

Como gestora da area de gestdo de pessoas, nos ultimos meses, a autora
pode constatar que ndo ha na Prefeitura Municipal de Londrina um programa
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organizacional de motivacéo para os servidores, sendo urgente a sua implantacao. A
auséncia de acdo nessa area pode trazer sérios problemas aos 6rgéaos, ja que 0s
funcionarios desmotivados, muitas vezes limitam-se a realizar apenas sua atividade
e nao se preocupam em melhorar a organizagao.

A Administragdo Municipal, cumprindo a exigéncia da Lei n° 4.928, de 17 de
janeiro de 1992 (Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Municipio de Londrina),
instituiu a Comissédo Permanente de Negociagdo, composta por representantes da
Administragdo Municipal, do Sindicato dos Servidores Publicos Municipais de
Londrina, estes eleitos em Assembléia Geral.

O objetivo da comissdo é manter um processo continuo e periddico de
discussdo e negociacdo de todas as questdes referentes a qualidade do servico
publico e as relacdes de trabalho entre os servidores publicos e a administracéo
municipal, inclusive na regulamentacdo do regime juridico unico, observando-se
como principios a liberdade de organizagédo sindical, nos termos do art. 8° da
Constituicdo Federal e demais disposicdes legais sobre a matéria, a existéncia de
um sistema articulado de negociacdo para tratar dos interesses individuais e
coletivos dos servidores e a transparéncia administrativa e o acesso as informacoes
necessarias, mormente sobre o crescimento da arrecadacao e financas publicas em
geral.

A Comissdo Permanente de Negociacdo tem fixado suas acbBes ha
discussdo da pauta de negociacdo salarial, e ndo tem conseguido avancar nas
discussodes referentes as relacdes e condicdes de trabalho dos servidores publicos e
a qualidade do servico prestado a populacdo. Este fato pode ser constatado pela
inatividade da comissado, que apds a discussdo dos pontos referentes a reposicao
salarial deixa de se reunir para prosseguimento dos demais itens da pauta de
negociacao.

As relacdes institucionais, no que se refere a gestéo das relacfes funcionais
e de trabalho ocorrem de maneira informal e pontual, no atendimento a demandas
esporadicas apresentadas por grupos especificos de servidores. Esta forma de
relacdo tem contribuido para aprofundar os conflitos existentes entre os servidores,

em razdo do atendimento e concessao de beneficios a apenas parte dos servidores.
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A atual administracdo disponibiliza no sitio da Prefeitura do Municipio
(www.londrina.pr.gov.br) o link “Fale com o Prefeito”, para que todo o cidad&o possa
encaminhar sua reclamacéo, sugestdo ou mesmo pedido de providéncias. O “Fale
com o Prefeito” é coordenado pelo Nucleo de Comunicagcdo que faz a triagem das
mensagens e as encaminha para os 6rgdos competentes para analise e resposta ao
solicitante. Essa ferramenta tem sido utilizada, com frequéncia, pelos servidores
municipais para expor suas reivindicagoes e sugestdes.

As mensagens pertinentes a area de recursos humanos séo direcionadas
para analise e resposta da Diretoria de Gestdo de Pessoas, 6rgdo pelo qual autora
responde atualmente. Nas solicitagdes hd um predominio de pedidos para
atendimento de situagdes pessoais do servidor, bem como de reclamagdes quanto
as condi¢des de trabalho. Raramente sdo encaminhadas sugestdes para melhoria
da qualidade do servi¢co ou da gestdo publica.

No sitio da Prefeitura do Municipio de Londrina o servidor Municipal dispde
do Portal do Servidor, onde encontra informacdes referentes a salario, legislagao,
promocdes, assuntos relacionados a carreira funcional. No entanto, é uma
ferramenta de informacédo, pois ndo abre espaco para que o servidor se manifeste
sobre assuntos de seu interesse.

No més de fevereiro de 2011, a administracdo municipal realizou
atendimento especifico aos servidores municipais, durante uma manha, permitindo
gue 0S mesmos se inscrevessem para poder falar com o prefeito e os secretarios
municipais. Nos dois primeiros dias de inscri¢cdo todas as 90 vagas disponiveis foram
preenchidas, o que demonstra a demanda e a importancia do canal de dialogo entre
o0 servidor e a administracdo municipal.

Noticias veiculadas frequentemente nos canais de comunicacao
demonstram que o Municipio tem enfrentado problemas crénicos relacionados ao
servico de saude, pavimentacdo (buracos nas vias urbanas) e seguranca. A
administracdo municipal também tem sido investigada pelo Ministério Publico e pela
Camara de Vereadores quanto a utlizacdo indevida de recursos publicos,
envolvendo membros do primeiro escaldo, servidores e conselheiros municipais.

Estas situacdes tém originado muitas reclamacdes dos cidaddos quanto a qualidade
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dos servicos executados pelo municipio. Segundo boletim informativo do
SINDSERV-LD,

As unidades de saude PAM, PAl e UBS 24hs do Jardim Leonor, séo
as que mais sofrem com a revolta da populacdo. “Nés acabamos
absorvendo a maior parte dos pacientes da cidade, o SAMU, SIATE,
todos deixam os pacientes aqui” afirmou outra servidora que
trabalha no PAM que disse que o problema da unidade ndo esta
somente na falta de profissionais, esta também nesse sistema
centralizado de atendimento. (Disponivel em: http://www.sindserv-

Id.com.br/pdf/sindserv32.pdf acessado em 28.set.2011 )

5 PROPOSTA

5.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Na perspectiva de apresentar uma proposta de gestdo de pessoas
democratica e participativa que consiga apontar caminhos para a superacao dos
problemas apresentados, buscou-se identificar e analisar as experiéncias de 0rgaos
publicos federais, estaduais e municipais que estabeleceram canais de comunicacao
entre o servidor e administracdo publica. Os contetdos disponiveis, nesses canais,
demonstram que o0s objetivos primordiais foram promover a participacdo dos
servidores na gestdo publica, a democratizando as relacbes de trabalho, a
valorizacéo e a eficiéncia dos servicos prestados a populacéo.

As ouvidorias publicas destinadas aos servidores se inserem como um
instrumento de cidadania tendo como referencial institucional a Constituicdo Federal,
pautado pelo principio da eficiéncia. Os servidores interagem com a administracao
na apresentacdo de sugestdes, informacbes e reclamacdes, bem como na
fiscalizacdo e melhoria da qualidade dos trabalhos prestados a coletividade, além de
ser uma acao em defesa da cidadania, fortalecendo a democracia participativa.

Dentre as experiéncias diagnosticadas pode-se afirmar que alguns 6rgaos

conseguiram avancar no sentido de incorporar acdes planejadas as discussoes

24


http://www.sindserv-ld.com.br/pdf/sindserv32.pdf
http://www.sindserv-ld.com.br/pdf/sindserv32.pdf

coletivas das questdes relacionadas a melhoria da qualidade do trabalho e eficiéncia
dos servicos publicos, além traduzir essa melhoria em préticas a serem escritas e
divulgadas para outros profissionais e instituicbes, como é o caso do IMAP de
Curitiba que mantém o Banco de Boas Préaticas da Prefeitura de Curitiba e a
Prefeitura de Vitéria que implantou Prémio Inovacdo em Gestdo Publica Cidade de
Vitéria — “Vitoria Inovando”.

O Municipio de Londrina tem buscado desenvolver algumas acdes que se
relacionam com as experiéncias identificadas, como, por exemplo, a existéncia da
Comisséo Permanente de Negociacao, o Portal do Servidor e o Projeto “Fale com o
Prefeito”, que apesar de ser direcionado ao cidadao permite o acesso do servidor.
No entanto, essas a¢Oes nao estdo articuladas como uma ferramenta de gestéo de
pessoas que promova a participacao efetiva dos servidores.

Neste sentido a proposta, deste estudo, sera organizada a partir de trés
eixos prioritarios, visando a apresentacao de um modelo gestdo de pessoas pautado
no conceito de gestdo democratica e participativa:

1- Implantac&o da Ouvidoria do Servidor do Municipio de Londrina.

2- Regulamentacédo da Comissdo Permanente de Negociacéao.

3- Implantacdo do Gabinete Aberto ao Servidor.

5.1.1 Implantacéo da Ouvidoria do Servidor do Municipio de Londrina

Implantar a Ouvidoria do Servidor do Municipio de Londrina com o objetivo
de instituir um canal de comunicacdo entre a Administracdo Publica e o servidor
municipal, com acesso das informacdes restrito ao ambito interno, buscando
estimular a livre manifestacdo de sugestfes e criticas.

A acbes da Ouvidoria deverdo ser incorporadas nas atribuicdes da Diretoria
de Gestdo de Pessoas, 6rgdo vinculado a Secretaria Municipal de Gestéo, por meio
da criacdo, na estrutura administrativa da DGP, da Ouvidoria do Servidor do
Municipio de Londrina, sob subordinacao do Diretor de Gestdo de Pessoas.

A Ouvidoria terA como objetivo principal receber e encaminhar sugestdes,
reclamacdes e denuncias, bem como, acatar elogios e prestar informagcdes sobre a

Diretoria de Gestdo de Pessoas e seus Servicos.
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A Ouvidoria do Servidor do Municipio de Londrina devera organizar-se
internamente, criando rotinas de trabalho flexiveis que leve em consideracdo o
espaco de fala e escuta do servidor, por meio de canais eficientes que garantam a
interatividade da comunicacéao.

A proposta regimental da Ouvidoria do Servidor Municipal de Londrina a ser
apresentada ao Prefeito, Secretarios Municipais e presidente do SINDSERV-LD

consta do Anexo |.

5.1.2 Regulamentagdo da Comissao Permanente de Negociagéo.

A Comissdo Permanente de Negociacdo é uma exigéncia legal prevista no
art. 292 da lei 4.928/92, de 17 de janeiro de 1.992, tendo como finalidade manter um
processo continuo e periodico de discussdo e negociacdo de todas as questdes
referentes a qualidade do servico publico e as relacbes de trabalho entre os
servidores publicos e a administracdo municipal, inclusive na regulamentacdo do
regime juridico Unico, observando-se como principios:

a) Liberdade de organizacdo sindical, nos termos do art. 8° da
Constituicdo Federal e demais disposi¢cOes legais sobre a matéria;

b) Existéncia de um sistema articulado de negociacdo para tratar dos
interesses individuais e coletivos dos servidores;

c) A transparéncia administrativa e 0 acesso as informagcdes necessarias,

mormente sobre o crescimento da arrecadacao e financas publicas em geral.

A Comissdo se reune apenas para as discussfes referentes a pauta de
reivindicacbes no més de fevereiro de cada ano, més da data base da categoria.
Assim, a proposta de regulamentacdo objetiva institucionalizar um espaco
permanente de negociacdo entre trabalhadores e gestores, com uma metodologia
participativa de tratamento dos conflitos, de recebimento de demandas
encaminhadas pela Ouvidoria, pelos servidores e por outros 6rgdos tomando as
devidas providéncias.

Na proposta de regulamentacdo da Comissdo Permanente de Negociacgéao,

constante do Anexo Il, define-se como competéncia da Comissdo a discussdo de
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guestdes relacionadas a remuneracdo e reajustes salariais, condi¢des de trabalho
de um modo geral. Além disso, prevé também o debate sobre a avaliacdo de
desempenho, regras de transparéncia nas informagdes, discussao e aprimoramento
do Plano de Cargos, Carreiras e Salérios, propostas para melhoria da qualidade de
vida dos servidores e qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a populacéo.
Outro ponto importante da regulamentacdo € a participacdo efetiva dos
secretarios municipais de Gestdo Publica, Governo, Fazenda, Saude e Educacdo,
como forma de fortalecer o processo de negociagédo, em busca da construcao de
uma gestdo democratica e participativa, na qual as demandas possam ser

amplamente discutidas, encaminhadas e implementadas pela administragéo.

5.1.3 Implantagdo do Gabinete Aberto ao Servidor

O terceiro eixo da proposta se refere ao desenvolvimento da acao
denominada “Gabinete Aberto ao Servidor” que tem por objetivo proporcionar ao
servidor a oportunidade de apresentar suas sugestdes, reivindicacdes, elogios e
criticas, numa conversa direta com o prefeito e com 0s secretarios municipais, em
reunides formais realizadas bimestralmente no gabinete do prefeito.

As reunides ocorrerdo a cada dois meses, em datas preestabelecidas, em
cronograma anual, e contard com a participacao de até trinta (30) servidores que
serdo sorteados entre aqueles que se inscreverem para participar da reuniao,

A organizacéo dos encontros ficara sob a responsabilidade da Ouvidoria do

Servidor Municipal de Londrina e da Assessoria do Gabinete do Prefeito.
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5.2 PLANO DE IMPLANTACAO / 5.3 RECURSOS

Implantag&o da Ouvidoria do Servidor Municipal de Londrina

1. OBJETIVO:

Instituir

um canal de

comunicacgdo entre a Administracdo Puablica
e o0 servidor municipal, buscando estimular a
livre manifestacéo de sugestdes e criticas

INDICADORES:

- Pesquisa objetiva
de satisfagdo com
os servidores que

MEIOS DE VERIFICACAO:
- Elaboracdo de relatério, pela Ouvidoria, a partir da
tabulagdo e analise dos resultados da pesquisa de

satisfagao.

se utilizarem da | - Apresentacdo semestral dos resultados para ao Prefeito
Ouvidoria. aos Secretarios municipais e disponibilizacdo no Portal do
Servidor.
2.. ACOES RESPONSAVEL PRAZO RECURSOS
PESSOAS MATERIAIS OUTROS
2.1 Apresentacdo da | Diretora de Gestédo Outubro 2011 Diretora da DGP, Projetor Multimidia | Auditério para
proposta de | de Pessoas Prefeito Computador 30 pessoas —
Implantacéo da Secretarios (sem custo) (sem custo).
Ouvidoria ao Prefeito Municipais
e aos Secretarios Presidente do
Municipais SINDSERV-LD

2.2 Elaboracdo e envio
de Projeto de Lei a
Camara de
Vereadores visando a
criacdo da Ouvidoria
do Servidor.

Diretora de Gestao
de Pessoas

Outubro 2011

Diretora de Gestao
de Pessoas e
Assessoria de
Gabinete do
Secretario de
Governo.

Expediente ja
existentes (sem
custo).

Nao ha
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Implantag&o da Ouvidoria do Servidor Municipal de Londrina

2.3 Implantagdo da | Diretoria de Gestdo | Dezembro 2011 Diretora da DGP Computador, Pagamento da
Ouvidoria do Servidor | de Pessoas Secretario de Mesa, cadeiras e Funcao de
Municipal de Londrina Gestéo Puablica e o | outros materiais de | Confianga

servidor designado | expediente. (sem Institucional ao

como Ouvidor custos, utilizar4 os | Ouvidor
disponiveis no Valor: R$ 700,00
setor) (mensal).

2.4 Desenvolvimento da | Ouvidor do Servidor | Dezembro 2011 Ouvidor e Diretor N&o ha Utilizacao do
Link de acesso do | Municipal de de Tecnologia da Portal do
servidor a Ouvidoria Londrina Informacéao Servidor como

plataforma de
acesso (sem
custo)

2.5 Divulgacéo da | Ouvidor do Servidor | Janeiro e Fevereiro | Ouvidor e Confecgéo de Sitio da
Ouvidoria para o0s | Municipal de de 2012 Jornalista - Nucleo | material de Prefeitura, e-
servidores municipais | Londrina de Comunicacgao divulgacdo (WEB) | mail (sem custo)
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Regulamentacao da Comissédo Permanente de Negociagéo.

1. Objetivo: Institucionalizar um espaco
permanente de negociagao entre

trabalhadores e gestores,

Indicadores

- As decisdes
emanadas pela
Comissao serao
registradas em

Meios de Verificacao

- Acompanhamento das decisdes, por meio de relatérios
semestrais a ser elaborado pelo secretério geral da Comisséao.

protocolos.
2 ACOES RESPONSAVEL PRAZO RECURSOS
PESSOAS MATERIAS OUTROS
2.1 Apresentacdo da | Diretora de Outubro 2011 Diretora da DGP, Projetor Multimidia, Auditoério para 30
proposta de | Gestao de Prefeito, Secretarios | computador.(sem pessoas (sem
Regulamentacdo da | Pessoas Municipais e custo) custo).
Comissédo Permanente presidente do
de Negociagao SINDSERV-LD
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Implantag&o do Gabinete Aberto ao Servidor

1. Objetivo:
oportunidade
sugestoes,

de

Proporcionar

reivindicacoes,

ao servidor a
apresentar suas
elogios e

criticas diretamente ao prefeito e aos

secretarios municipais.

Indicadores

- Pesquisa
objetiva de
satisfacdo com
os servidores
que
participarem do
Gabinete Aberto

Meios de Verificacao

- Elaboracdo de relatério a partir da tabulacdo e analise dos
resultados, da pesquisa objetiva de satisfacéo, pela Ouvidoria do
Servidor Municipal de Londrina.

- Apresentacdo semestral dos resultados para o Prefeito e
Secretarios Municipais e disponibilizacdo no Portal do Servidor.

ao Servidor.
2. METAS: Atender 30 servidores a cada INDICADORES: | MEIOS DE VERIFICACAO:
dois meses. Realizacao de - Relatorio bimestral, quantitativo e qualitativo elaborado pela
encontros, Ouvidoria do Servidor Municipal de Londrina .
conforme - Apresentacao dos resultados semestralmente ao Prefeito e
cronograma Secretarios Municipais.
anual, que

serdo avaliados
por instrumento

especifico.
3. ACOES RESPONSAVEL PRAZO RECURSOS
PESSOAS MATERIAS OUTROS
3.1 Apresentacéo da Diretora de Outubro 2011 Diretora da DGP, | Projetor Multimidia, | Auditorio para 30
proposta de Gestao de Prefeito, Secretarios | Computador. pessoas.
implantacéo do Pessoas Municipais. (sem custo) (sem custo).

Gabinete Aberto ao
Servidor.
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Implantag&o do Gabinete Aberto ao Servidor

3.2 Elaboracéo e Ouvidoria do Dezembro 2011 | Ouvidor do Servidor | Ndo ha N&o ha
divulgacéo do Servidor Municipal de Londrina
cronograma anual dos | Municipal de e Chefia de Gabinete
encontros do Londrina do Prefeito
Gabinete Aberto ao
Servidor.

3.3 Inscricao e sorteio Ouvidoria do A cada dois Ouvidor do Servidor | Nao ha N&o ha
dos servidores que Servidor meses, de Municipal de Londrina
participacao do Municipal de acordo com o
Gabinete Aberto ao Londrina cronograma.

Servidor.

3.4 Encontros bimestrais | Ouvidoria do A cada dois Ouvidor do Servidor Projetor Multimidia, | Sala de reuniédo
do Gabinete Aberto Servidor meses, de Municipal de Londrina | computador.(sem do Gabinete do
ao Servidor Municipal de acordo com o e Chefia de Gabinete, | custo) Prefeito (sem

Londrina e Chefia | cronograma. Prefeito, Secretarios Coffee-break (R$ custo).

de Gabinete do
Prefeito

Municipais e 30
servidores sorteados
para reuniao

325,00 por encontro

Total ano:
R$ 1.950,00)
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5.4 RESULTADOS ESPERADOS

Com a apresentacao deste projeto técnico, espera-se que a Administracdo
Municipal acate a proposta apresentada e tome as medidas administrativas para sua
implementacdo. Tal medida podera contribuir para a efetiva insercao dos servidores
na gestao, possibilitando o aprimoramento das relagdes de trabalho.

Com a criacéo de espacos formais de participacdo dos servidores na gestao,
acredita-se na ampliacéo do dialogo entre servidores e administracdo, como forma a
conciliar os interesses dos servidores a necessidade do Municipio de prestar um
atendimento de eficiente a populacao.

O servidor publico é imprescindivel no desenvolvimento das politicas e
servicos publicos prestados a populacdo. Com a implantacdo de uma proposta que
busca a democratizacdo das relacdes de trabalho espera-se o aprimoramento das

acOes de valorizagao do servidor e do servigo publico.

5.5 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-CORRETIVAS

O primeiro risco a ser enfrentado é a nao aceitacado da proposta pelo Gestor
Municipal. Diante disto, a primeira medida preventiva a ser adotada € apresentar o
projeto aos Secretarios Municipais de Governo e de Gestdo Publica, buscando
sensibiliza-los da importancia das acdes propostas para o servidor, para a
populacéo e para a gestao publica.

Caso haja negativa, por parte da Administracdo Municipal na implantacao da
proposta, uma alternativa € apresenta-la a dire¢cdo do SINDSERV-LD, a qual podera

negociar com o prefeito a sua implementacéo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O grande desafio da administracao publica, hoje, é garantir a prestacao de
um servigo de qualidade aos cidadaos, cada vez mais exigentes.

A elaboracdo deste projeto pautou-se na crenca, da autora, de que o
servidor publico tem papel fundamental na formulacdo e na gestdo de politica
publicas que busquem a melhoria na qualidade do servico prestado a populacgéo.

As experiéncias relatadas, no presente projeto, demonstram que é possivel
inovar e avancgar na constru¢cdo de uma gestéo de pessoas pautada na participacéo
e valorizacdo do servidor publico.

A proposta de implantacdo de um modelo gestdo de pessoas participativa,
com énfase na democratizacao das relacdes funcionais e de trabalho, objetiva criar
espacos democraticos que possibilitem a participacéo e o envolvimento de todos os

servidores na gestéo publica, independentemente de cargo ou funcgao.

Os oOrgéos de gestao de pessoas devem estar abertos para ouvir o servidor,
receber suas contribuicdes, ideias, manifestacbes de criatividade, criticas e

sugestdes que possam contribuir significativamente com a melhoria do servico.

A implantacédo da gestdo democratica e participativa de pessoas por meio de
mecanismos de comunicacdo, do aprimoramento do diadlogo e da valorizacdo do
servidor publico, podera contribuir significativamente para a construcdo de uma
gestdo publica, na qual os anseios da sociedade possam ser plenamente atendidos

com qualidade e eficiéncia.
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ANEXO |

Proposta Regimental da Ouvidoria do Servidor Municipal de Londrina

“‘Art. XX . A Ouvidoria do Servidor Municipal de Londrina, diretamente

subordinada ao Diretor de Gestéo de Pessoas, compete:

VI.

VII.

VIII.

coordenar e acompanhar as atividades relativas ao recebimento,
redistribuicéo, triagem e solugdo das mensagens recebidas na Ouvidoria do
Servidor;

manter o banco de dados com as respostas as perguntas frequentes, relativas
a area de gestao de pessoas;

propor medidas e procedimentos que visem a solucdo de assuntos
demandados e pendentes na Ouvidoria do Servidor;

propor a criagdo de programas especificos de treinamento para atendimento
aos interesses do servi¢co de Ouvidoria;

propor a adocdo de solucbes tecnologicas apropriadas para o servico de
Ouvidoria;

elaborar dados estatisticos das mensagens recebidas, com a finalidade de
subsidiar relatorios gerenciais;

produzir relatérios e estudos tematicos semestrais com o objetivo de dar
conhecimento a Administracdo e aos servidores sobre os resultados
gualitativos e quantitativos atingidos e seus indicadores;

avaliar periodicamente o grau de satisfacdo do usuario interno;

dar ciéncia aos interessados das providéncias tomadas;

desempenhar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.”
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ANEXO I

Proposta Regulamentagcéo da Mesa Permanente de Negociagao.

“ Regulamenta o artigo n° 292, da
Lei n® 4.928, de 17 de janeiro de 1992, que
institui a Comissdo Permanente de
Negociagdo, define a competéncia, e

poderes.

Art. 1°  Este regulamento disciplina o funcionamento da Comissao
Permanente de Negociacao prevista no art. 292 da lei 4.928/92 de 17 de janeiro de
1.992 e instituida e estabelece normas de funcionamento, pautando-se pelos
principios da transparéncia administrativa e moralidade, tendo por objetivo
estabelecer um férum de permanente de negociacao entre a Administracdo Publica

e os Servidores Municipais.

Art. 2°. S&o finalidades e objetivos da Comissdo Permanente de Negociagao
manter um processo continuo e periodico de discussdo e negociacdo de todas as
guestdes referentes a qualidade do servico publico e as relagGes de trabalho entre
0s servidores publicos e a administracdo municipal, inclusive na regulamentacao do

regime juridico Unico, observando-se como principios:

I. aliberdade de organizacéo sindical, nos termos do art. 8° da
Constituicdo Federal e demais disposicdes legais sobre a
materia;

Il. a existéncia de um sistema articulado de negociacdo para
tratar dos interesses individuais e coletivos dos servidores;

[ll.a transparéncia administrativa e o acesso as informacfes
necessarias, mormente sobre o crescimento da arrecadacéo e

financas publicas em geral.
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Art. 3°. A Comissdo Permanente de Negociagdo serd constituida por
gestores municipais e por representantes do Sindicato dos Servidores Publicos
Municipais Londrina — SINDSERV-LD, garantindo a paridade.

8 1°. Integram a Comiss&o como gestores municipais:
l. Secretario Municipal de Gestédo Publica
Il. Secretario Municipal de Governo
[I. Secretario Municipal de Fazenda

V. Secretario Municipal de Planejamento
V. Secretario Municipal de Saude, e
VI. Secretario Municipal de Educacéo

8 2°. Integram a Comissao por representantes do Sindicato dos Servidores
Puablicos Municipais Londrina — SINDSERV-LD:
l. Diretor Presidente do SINDSERV-LD
I. 05 servidores eleitos em assembléia, representantes das

diversas carreiras.

Art. 4°. A Comissdo Permanente de Negociacdo sera dirigida por dois
coordenadores a serem indicados respectivamente dentre o0s servidores
representantes do SINDSERV e da Administracdo Municipal, e um secretéario

escolhido entre os membros da Comisséo por voto aberto, e direto.

Art. 5°. Compete aos Coordenadores:

a) Convocar mediante o estabelecido neste regulamento, e coordenar as
reunides da Comissdo Permanente de Negociacao;

b) Oficiar ao Municipio de Londrina requisitando os documentos necessarios
para as finalidades da Comisséo;

c) representar conjuntamente a Comissao permanente de Negociac¢ao;

Art. 6°. Compete ao Secretario:
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a) preferencialmente, secretariar as reunides, elaborando as sumulas, atas,
relatorios e resolucoes;

b) editar mensalmente calendario geral de atividades da Comissédo
Permanente de Negociacao, informando aos integrantes,

Art. 7°.  As reunibes da Comissdo Permanente de Negociacdo serdo
mensais, conforme calendario especifico, sendo que os membros serdo convocadas
com antecedéncia minima de 3 (dias), indicando a data, horario e local onde sera

realizada a reuniao.

8 1°. Poderao ocorrer reunides extraordinarias da Comissao Permanente de
Negociacédo, a qualquer tempo, desde que requerida pela maioria absoluta dos seus

integrantes.

8 2°. As reunides somente serdo instaladas apos a verificagdo do quorum

minimo de metade mais dos membros.

§ 3° As decisbes da Comissdo Permanente de Negociagdo serdo tomadas
por maioria absoluta de seus membros, lavradas em protocolos e encaminhadas

para conhecimento e providéncias da Administracdo Municipal.
Art. 8°. Os suplentes serdo convocados para as reunides e terdo direito a
voz, mas nao a voto nas reunibes da Comissdo Permanente de Negociacdo e

substituirdo os membros efetivos sempre na auséncia destes.

Art. 9° Todos os documentos pertinentes a Comissdo Permanente de

Negociacdo serdo publicos e arquivados na Diretoria de Gestdo de Pessoas.

Art. 10. Os casos omissos serao resolvidos pela Comissdo Permanente de

Negociacdo em reunido.
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