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1. INTRODUCAO

A cada dia é mais comum ouvir que “funcionario satisfeito e feliz em seu
ambiente de trabalho rende mais”, isto é, trabalha mais e melhor. Assim sendo,
as empresas sao as principais beneficiadas e é exatamente por isso que a
cada dia mais empresas se preocupam com a satisfacdo e bem estar de seus
colaboradores, sejam estas publicas ou privadas.

No ambiente publico, devido a existéncia de aspectos burocraticos e
politicos, € muito mais dificil alcancar esta satisfacdo, mas ndo é impossivel.
Criando um ambiente agradavel de se trabalhar, cultivando o respeito e
reconhecendo o trabalho realizado pelas pessoas dentro de uma organizacao,
um lider pode minimizar os problemas e criar um bom clima organizacional.

Acreditando nisto, é que busca-se, com este trabalho, ndo sé identificar
em que nivel encontra-se o clima da Secretaria Municipal de Educacédo de

Paranagua, como também sugerir melhorias.

1.1. TEMA

Estudo do Clima Organizacional na Secretaria Municipal de Educagéao do
municipio de Paranagua.

1.2. PROBLEMATICA

O presente trabalho tem como objetivo analisar, qualitativa e
quantitativamente, o Clima Organizacional da Secretaria Municipal de
Educacdo de Paranagua, localizada em Paranagua — PR a Rua Antbénio
Fontes n? 02, através de um censo realizado junto aos colaboradores, e
apresentara sugestdes de melhorias quanto ao clima da organizacao.

Através dos resultados obtidos serd possivel identificar a qualidade do
ambiente organizacional e podera estabelecer estratégias para melhorar as

condi¢des de trabalho.



A Secretaria Municipal de Educacdo €& o 0rgao responsavel por
desenvolver, implementar e zelar pela politica de Educagdo no Municipio;
desenvolver, promover e apoiar programas e eventos difusores da Educacao;
propor, desenvolver, adotar e adaptar métodos e técnicas capazes de fazer da
Educacado um processo atraente e acessivel a todas as faixas da populacao;
propor inovacdes e modernizacdes de valor reconhecido na area da Educacao,
tornando-a instrumento de conscientizacdo e formacdo de cidadania, entre
outras atribuicdes.

Um ambiente agradavel de trabalho, com boas condig¢des, favorece a
organizacdo e o0s colaboradores. Estes obtém satisfacdo, saude, melhor
desempenho, entre outras coisas, enquanto aquela, com o aumento da
motivacao, atinge melhores resultados com o aumento da eficiéncia e eficacia
dos servicos prestados, uma menor rotatividade de colaboradores, diminuicdo
de reclamacgdo da populacdo e colaboradores e a satisfacdo de todos os
envolvidos.

A pesquisa foi autorizada pela Secretaria de Educagdo, ciente das

melhorias que um clima organizacional favoravel proporciona.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral do trabalho
Analisar, qualitativa e quantitativamente, o Clima Organizacional da

Secretaria Municipal de Educagdo de Paranagua em seus diferentes setores,

apresentando sugestdes de melhorias.

1.3.2 Objetivos Especificos do trabalho

1. Analisar o relacionamento interpessoal entre funcionarios;

2. lIdentificar o nivel de motivacao existente;



3. Orientar as politicas de agdo e minimizacdo dos problemas existentes.

1.4. JUSTIFICATIVA

O clima de uma organizacdo nao afeta somente as pessoas que
trabalham nela, mas também todos aqueles que estao indiretamente ligados a
esta organizacdao. Neste caso, isto €, no clima organizacional da Secretaria
Municipal de Educacdo de Paranagua, pode-se afirmar que estao
indiretamente ligados boa parte da populacao, ja que subordinada a Secretaria
estdo varias escolas, com muitos funcionarios e alunos.

Com o uso de instrumentos de coleta de dados para a avaliagcdo do Clima
Organizacional, obtém-se um diagnéstico atual que pode ser utilizado no
desenvolvimento de acdes que visem a melhoria deste ambiente de trabalho e,
consequentemente, a melhoria do atendimento e o relacionamento com alunos,
servidores e com a propria administragdo municipal.

Ao acompanhar e realizar constantemente este tipo de pesquisa e aplicar
as solucoes para os problemas identificados, a empresa é beneficiada em
varios aspectos: com um envolvimento mais efetivo dos seus colaboradores
com o modelo de gestdo e a cultura da organizagdo na qual trabalham,
otimizacdo da comunicacao, identificacdo das necessidades de treinamento e
desenvolvimento, ambiente de trabalho seguro, identificacdo das satisfacdes e
insatisfacées, entre outros.

O interesse desse projeto em proporcionar uma reflexdo, objetiva a
utilizacdo dos dados coletados com as entrevistas para a analise de fatores
fundamentais que estdo diretamente ligados a satisfacdo e motivacdo no
trabalho, identificando causas e desenvolvendo a¢des ndo s6 para uma real
contribuicdo na alteracédo tanto da rotina diaria da secretaria como, também,
para uma efetiva melhoria do trabalho desempenhado no sistema educacional
do municipio, beneficiando a populacdo de uma forma geral e ndo sé os
colaboradores, que serdo os diretamente beneficiados com uma reestruturacao

do clima organizacional.



2.  FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os principais conceitos tedricos necessarios para o
desenvolvimento da pesquisa, baseando-se em diversos autores que falam

sobre o tema como referéncia.

2.1. GESTAO DE PESSOAS

A cada dia, mesmo no ambiente publico, as pessoas exigem mais,
querem ser atendidas com eficacia e eficiéncia, ndo aceitando uma ma
qualidade na prestacao de servicos e ndao permitindo falta de profissionalismo
no desempenho das funcdes, o que faz com que as organizacoes e seus
gestores se preocupem cada vez mais, buscando um diferencial no seu
pessoal para obter, também, um diferencial no atendimento.

Devido a essa exigéncia, as atribuicdes de um gestor aumentam cada
vez mais e 0s colaboradores assumem um papel de destaque cada vez maior,
passando a ser a maior rigueza de uma organizacado, fazendo com que a
gestdo de pessoas dentro da empresa ganhe um papel de destaque para a
melhoria dos resultados obtidos pela organizacgao.

O gestor precisa levar em consideracao o que ressalta Kahale (2004):

“Cada ser humano se motiva por razdes diferentes. O que é muito
importante para organizagbes € que estas razbes devem ser
coerentes com sua cultura interna e atitude perante os funcionarios,
que vai desde a contratacdo, passando pela manutencdo do
colaborador na empresa e no seu desligamento.”

Segundo Chiavenato (2004 p. 291), a organizacdo nao deve apenas
captar e aplicar seus recursos humanos da forma correta, mas também os

manter na organizacao.

Para que isso seja necessario, o Clima da Organizacdo deve ser

favoravel e os colaboradores devem ser constantemente motivados.



Assim, é necessario que o gestor conhecga profundamente a organizacao
em que atua: sua estrutura, seus colaboradores, suas potencialidades e
principalmente suas deficiéncias, afinal s6 conhecendo sua realidade € que se
pode agir e atingir as mudancas desejadas. Este conhecimento é necessario
para saber se uma determinada estratégia é possivel de ser praticado na
organizacao.

2.2. CLIMA ORGANIZACIONAL

Sao varios os estudos que vem sendo realizados por especialistas sobre
o tema Clima Organizacional, afinal, todo tema que envolve pessoas e seu
comportamento trata-se de um desafio. Além disso, a consciéncia da
importancia do papel das pessoas dentro da organizacao e sua influéncia nos
resultados da organizacao tém aumentado.

Souza (1978, p.37) ressalta que “Clima € um fenémeno resultante da
interagdo dos elementos da cultura”. A autora afirma também que a cultura é
composta por trés elementos que influenciam diretamente o clima da

organizacao, sao eles: preceitos, carater e tecnologia.

Toledo e Milione (1979) definem o clima como um conjunto de valores,
atitudes e padrdées de comportamento que ocorrem dentro de uma determinada

organizacao que podem ser formais e/ou informais.

Para Sbragia (1983) o clima organizacional esta relacionado ao
psicolégico da pessoa, produzindo efeitos no desempenho e na satisfagdo do
individuo quanto ao trabalho.

Ja para Bennis (1972, p.92) o clima organizacional é “um conjunto de
valores ou atitudes que afetam a maneira pela qual as pessoas se relacionam
umas com as outras, tais como sinceridade, honestidade, autoridade, relacées

sociais, etc”.

Luz (1996) comenta, ainda, que o clima é um reflexo do estado de
espirito das pessoas, que considera um determinado periodo.

Levando em consideracdo as definicbes desses estudiosos, pode-se

afirmar que o Clima Organizacional é um produto das relag6es existentes no



ambiente de trabalho, influenciando diretamente as pessoas e a organizacao

como um todo.

3. METODOLOGIA

Neste capitulo serdo abordados os procedimentos metodoldgicos que foram
utilizados na pesquisa.

3.1.CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa se caracteriza como exploratéria, pois tem a
finalidade de ampliar o conhecimento sobre o tema apresentado. Em alguns
momentos foi uma pesquisa descritiva, ja que procurou conhecer a realidade
estudada, suas caracteristicas e problemas.

Para alcancar os objetivos tracados, foi realizado uma amostragem, ja
que se trata de uma populacdo consideravelmente grande, e, como
instrumento de pesquisa, utilizou-se um questionario com perguntas abertas e
fechadas, a fim de analisar quantitativa e qualitativamente o Clima
Organizacional e os colaboradores.

A pesquisa foi realizada no préprio local do estudo, visando uma maior
qualidade dos resultados obtidos.

3.2. UNIVERSO E AMOSTRA

A pesquisa em questdo teve como publico alvo os colaboradores que
trabalham na Secretaria Municipal de Educagao de Paranagua. Cabe ressaltar
que no momento da pesquisa a empresa contava com 83 pessoas, dentre
serventes, administrativos, professores, bibliotecarios, fonoaudi6logos,
engenheiro, assistente social, psicélogo e terapeuta ocupacional, no seu
quadro funcional, além da Secretaria de Educacao e por isso se optou pela

amostragem de cada setor na realizagcdo da pesquisa.



3.3. TECNICA DE COLETA DE DADOS

Os dados obtidos para a pesquisa se caracterizam, como primarios, ja
que nunca antes a pesquisa fez uma pesquisa de seu Clima Organizacional.
Estes dados foram obtidos através do questionario desenvolvido e aplicado
com itens relacionados ao ambiente da organizacdo e que se encontra no
Anexo deste trabalho.

O questionario foi desenvolvido levando em consideracao as pesquisas

realizadas na fundamentacéao tedrica e na pesquisa realizada.

4. A ORGANIZACAO PUBLICA

Secretaria Municipal de Educacdao e Ensino Integral do municipio de
Paranagua.

4.1. DESCRICAO GERAL DA ORGANIZACAO

A Secretaria Municipal de Educacédo e Ensino Integral do municipio de
Paranagua possui 83 colaboradores que auxiliam na coordenagdo de 45,
sendo 15 escolas do campo, distribuidas em ilhas e col6nias e 30 escolas no
perimetro urbano contando com 16 escolas em tempo integral e 14 parciais, 19
centros de educacao infantil, e uma escola de educacgao especial. Além disso,
é ofertado em algumas escolas a Educacdo de Jovens e Adultos, o
Atendimento Educacional Especializado, Sala de Recursos e Classes
Especiais. Partindo destes numeros, a Secretaria coordena 1995 funcionérios

distribuidos nas escolas.



4.2. DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA
Apébs a aplicacdo do questionario para a coleta de dados foi realizado
um levantamento para a verificagdo de como esta o Clima Organizacional da

organizacao, onde foram detectados pontos fracos e as oportunidades para a

melhoria do ambiente organizacional.

4.2.1. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO
APLICADO AOS COLABORADORES

4.2.1.1. EMPRESA

Pergunta 1

Meu relacionamento com o supervisor é:

0%

a Otimo
46% m Bom
O Regular

O Ruim

54% ..
m Péssimo

@ Sem resposta

De acordo com os dados acima, aproximadamente 54% dos
colaboradores entrevistados consideram ter um 6timo relacionamento com o
supervisor, enquanto 46% consideram este relacionamento bom. Assim, pode-

se afirmar que ndo ha problemas nesta variavel na organizagao.
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Pergunta 2

0%

15%

54%

O tratamento dado aos colaboradores pelo meu
supervisor é:

m Otimo

m Bom

O Regular
O Ruim

m Péssimo

@ Sem resposta

De acordo com os dados acima,

aproximadamente 54%

dos

colaboradores entrevistados consideram bom o tratamento dado pelo

supervisor, 31% consideram regular e 15% consideram este tratamento 6timo,

0 que demonstra que este tratamento & bom.

Pergunta 3

0%

31%

31%

O reconhecimento dado pelo meu supervisor ao meu trabalho
desempenhado é:

@ Otimo

m Bom

0O Regular
0O Ruim

B Péssimo

@ Sem resposta

De acordo com os dados acima,

aproximadamente 38%

dos

colaboradores entrevistados consideram regular o reconhecimento dado pelo

supervisor aos servigos prestados, consideram este reconhecimento 6timo 31%

11



e bom também 31%, havendo, assim uma pequena maioria que esta satisfeita

neste item, considerando as respostas bom e 6timo.

Pergunta 4

As instalacoes e equipamentos utilizados por mim sao:

8%

0%

@ Otimo

m Bom

0O Regular
O Ruim

m Péssimo

@ Sem resposta

De acordo com os
colaboradores entrevistados

dados acima,

aproximadamente 47%

utilizados bons, 15% consideram estes equipamentos 6timos e

dos
consideram as instalagcbes e equipamentos
15%

consideram regular, 15% consideram ruim e 8% péssimo, demonstrando uma

pequena predominancia do aspecto positivo, mas evidenciando a necessidade

de melhorias nestas instalacoes.

Pergunta 5

31%

8%

0%

No que se refere a seguranca no trabalho, os equipamentos e
instalacées sao:

@ Otimo

m Bom

0O Regular
0O Ruim

B Péssimo

@ Sem resposta
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De

acordo com o0s dados acima,

aproximadamente 61% dos

colaboradores entrevistados consideram a seguranca no trabalho boa, 31%

consideram a seguranca regular e 8% a consideram ruim.

Pergunta 6

A organizacao e limpeza do local sao:

8% 0%

@ Otimo

m Bom

0O Regular
0O Ruim

| Péssimo

@ Sem resposta

De

acordo com o0s dados acima,

aproximadamente 77% dos

colaboradores entrevistados consideram boa a limpeza e organizag¢ao do local,

15% consideram regular e 8% ruim.

Pergunta 7

54%

Minha participacdo na empresa é:

0%

46%

@ Otimo

m Bom

0O Regular

0O Ruim

m Péssimo

@ Sem resposta

De acordo com os dados acima, 54% dos colaboradores entrevistados

consideram a propria participagdo na empresa boa e 46% a consideram 6tima.

13



Pergunta 8

A participacao ou colaboracao do meu supervisor é:

8% 0%

@ Otimo

m Bom

0O Regular
0O Ruim

| Péssimo

@ Sem resposta

De acordo com os dados acima,

aproximadamente 61% dos

colaboradores entrevistados consideram a participagdo do supervisor na

empresa boa, 31% consideram esta participacao 6tima e 8% consideram a

participagao regular.

Pergunta 9

A minha participacao em atividades extras é:

15% 0%

54%

@ Otimo

m Bom

0O Regular

0O Ruim

® Péssimo

@ Sem resposta

De acordo com os dados acima,

aproximadamente 54% dos

colaboradores entrevistados consideram a propria participacdo em atividades

extras boa, 31% consideram esta participagcdo 6tima e 15% consideram

regular.
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Pergunta 10

Os objetivos e metas tracados pela empresa sao:

0% 8%

23%

69%

@ Otimo

m Bom

0O Regular
0O Ruim

| Péssimo

@ Sem resposta

De acordo com os dados acima, aproximadamente 69% dos

colaboradores entrevistados consideram os objetivos e metas tracados pela

empresa bom, 23% consideram 6timo e 8 % nao responderam.

Pergunta 11

e:

0% 8% 8%

69%

No que se refere ao cumprimento dos objetivos tracados a empresa

@ Otimo

m Bom

0O Regular

0O Ruim

® Péssimo

@ Sem resposta

De acordo com os dados acima, aproximadamente 69% dos

colaboradores entrevistados consideram que a empresa € boa, no que se

refere ao cumprimento dos objetivos tracados, 15% a consideram regular, 8%

6tima e 8% nao responderam.

15



Pergunta 12

O meu grau de participacao nas decis6es da empresa é:

0% 8%

@ Otimo

m Bom

0O Regular

0O Ruim

| Péssimo

@ Sem resposta

De acordo com os dados acima, aproximadamente 61% dos
colaboradores entrevistados consideram o proprio grau de participacdo nas
decisbes da empresa bom, 31% consideram este grau de participacéo regular

e 8% consideram 6timo.

Pergunta 13

A comunicacao repassada pela supervisao sobre as decis6es
tomadas é:

15% L 15%

m Otimo
m Bom

O Regular
0O Ruim

B Péssimo

39%

O Sem resposta

De acordo com os dados acima, aproximadamente 39% dos
colaboradores consideram a comunicacao repassada pela supervisao sobre as
decisbes tomadas boa, 31% consideram esta comunicacdo regular, 15% a

consideram 6tima e também 15% consideram regular.

16



Pergunta 14

As situacoes de integracao interdepartamental oferecida sao:

8% 0% 8%

@ Otimo

m Bom

0O Regular
0O Ruim

| Péssimo

@ Sem resposta

De acordo com os dados acima, aproximadamente 54% dos
colaboradores entrevistados consideram as situacbes de integracao
interdepartamental oferecida boa, 15% consideram estas situagdes regular,
15% também consideram ruim, 8% consideram péssimo e também 8%
consideram étima.

Pergunta 15

O papel da integracdao na melhoria dos servicos prestados é:

0% 8% 0% 15%

@ Otimo

m Bom

0O Regular

0O Ruim

m Péssimo

@ Sem resposta

De acordo com os dados acima, aproximadamente 46% dos
colaboradores entrevistados consideram o papel da integracao na melhoria dos
servigos prestados regular, 31% consideram bom, 15% consideram 6timo e 8%
consideram péssimo. Assim, percebe-se que a maioria dos colaboradores

17



possui uma impressdao negativa do papel da integracdo na melhoria dos

Servigos.

Pergunta 16

O feedback (retorno) oferecido pelo meu supervisor é:

0% 8% 0% 8%

@ Otimo
m Bom

0O Regular
0O Ruim

38% B Péssimo

@ Sem resposta

De acordo com os dados acima, aproximadamente 46% dos
colaboradores entrevistados consideram o Feedback oferecido pelo supervisor
bom, 38% consideram este Feedback regular, 8% o consideram péssimo e
também 8% consideram o6timo, evidenciando que este item estd bem
equilibrado e que deve procurar melhorias.

Pergunta 17

O meu aproveitamento do feedback é:

0% 8% 0%

@ Otimo

m Bom

0O Regular

0O Ruim

® Péssimo

@ Sem resposta

46%

De acordo com os dados acima, aproximadamente 46% dos
colaboradores entrevistados consideram o préprio aproveitamento do

18



Feedback oferecido bom, 31% consideram este aproveitamento 6timo, 15%

consideram regular e 8% consideram péssimo.

Pergunta 18

A divulgacao das normas disciplinares sao:

8% 0% 8%

38%

@ Otimo

m Bom

0O Regular

0O Ruim

W Péssimo

@ Sem resposta

De acordo com os dados acima, aproximadamente 46% dos

colaboradores entrevistados consideram a divulgacdo das normas disciplinares

regular, 38% consideram esta divulgacao boa, 8% consideram 6tima e também

8% consideram ruim. Observando os resultados, verifica-se que neste item ha

uma pequena predominancia do aspecto negativo perante a divulgacao das

normas, evidenciando-o como um ponto a ser melhorado.

Pergunta 19

O meu cumprimento das normas disciplinares é:

15% 0%

54%

@ Otimo

m Bom

0O Regular

0O Ruim

| Péssimo

@ Sem resposta

19




Apesar de ndo serem bem divulgadas, de acordo com os dados acima,
aproximadamente 54% dos colaboradores entrevistados consideram bom o
préprio cumprimento as normas disciplinares da empresa, 31% consideram

este cumprimento 6timo e 15% consideram.

Grafico geral do grupo Empresa

Resultados:

4% 2%1%

20%

@ Otimo

m Bom

0O Regular
0O Ruim

m Péssimo

@ Sem resposta

52%

De acordo com os dados apresentados no grafico acima, observa-se
que, nas variaveis analisadas no grupo Empresa, aproximadamente 52% das
respostas foram bom, 21% responderam regular, 20% 6timo, 4% ruim, 2%
péssimo e apenas 1% nao responderam alguma questdo. Assim sendo,
percebe-se que no que se refere a empresa e a estas variaveis a empresa
analisada esta bem, ja que 72% dos colaboradores entrevistados consideram a
empresa de boa a étima. Mesmo assim, devido aos 28% restantes representar
um numero relativamente significativo, observa-se pontos que podem e devem
ser aprimorados para uma melhoria efetiva.

Deve-se ressaltar que a maioria das respostas de regular a ruim foram
obtidas nas variaveis: Condicées Fisicas do Trabalho, Feedback, Integracao,
Comunicacao e Divulgacdo de Normas e questdes relativas ao Supervisor,

como tratamento e reconhecimento.
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4.2.1.2 SETOR

Pergunta 1

Recebo informacgoes claras para a realizacao do meu trabalho:

8% 0%

@ Concordo
m Concordo Parcialmente
O Discordo Parcialmente

S o Discordo

38%

De acordo com os dados acima, aproximadamente 54% dos
colaboradores entrevistados concordam que recebem informacdes claras para
a realizacdo do trabalho, 38% concordam parcialmente e 8% discordam

parcialmente.

Pergunta 2

Tenho abertura para expressar minhas opiniées e sugestoes:

8% 0%

@ Concordo
m Concordo Parcialmente

31%

O Discordo Parcialmente

O Discordo

De acordo com os dados acima, aproximadamente 61% dos
colaboradores entrevistados concordam que tém abertura para expressar suas
opinides e sugestbes, 31% concordam parcialmente e 8% discordam

parcialmente.
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Pergunta 3

Confio em meus colegas de trabalho:

0%

46% @ Concordo
m Concordo Parcialmente

O Discordo Parcialmente
54%

O Discordo

De acordo com os dados acima, aproximadamente 54% dos
colaboradores entrevistados, frente a afirmacao “confio em meus colegas de
trabalho”, afirmaram concordar parcialmente e 46% afirmaram confiar em seus
colegas, o que denota um bom nivel de confianga entre os colaboradores.

Pergunta 4

Existe cooperacao entre os colaboradores do meu setor:

0%

@ Concordo
m Concordo Parcialmente
0O Discordo Parcialmente
0O Discordo

69%

De acordo com os dados acima, aproximadamente 69% dos
colaboradores entrevistados concordam que existe cooperacdo entre o0s
colegas de setor e 31% concordam parcialmente com a existéncia desta

cooperacgao.
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Grafico geral do grupo Setor

Resultados:

4% 0%

@ Concordo
m Concordo Parcialmente

38%

O Discordo Parcialmente
58% O Discordo

De acordo com os dados apresentados no grafico acima, observa-se
que, nas variaveis analisadas no grupo Setor, aproximadamente 58% dos
entrevistados afirmaram concordar com as afirmagdes apresentadas, 38%
afirmaram concordar parcialmente e 4% afirmaram discordar parcialmente.
Assim sendo, percebe-se que no item setor as variaveis analisadas estdao no
caminho certo e que apresentou uma discordancia bem inferior ao do grupo
anterior.

Deve-se ressaltar que as discordancias ocorreram na variavel
Comunicacao, que aborda o recebimento de informacodes claras e na variavel

abertura para expressar opinioes.

4.2.1.3 SATISFACAO

Pergunta 1

Estou satisfeito com o meu salario:

46%

@ Sim
m Nao

54%
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De acordo com os dados acima, aproximadamente 54% dos
colaboradores entrevistados afirmam nao estarem satisfeitos com o salario que

recebem e 46% afirmam estarem satisfeitos.

Pergunta 2

Recebo meu pagamento em dia:

0%

@ Sim
m Nao

100%

De acordo com os dados acima, 100% dos colaboradores entrevistados

afirmam receberem o pagamento em dia.

Pergunta 3

A forma como é realizado o meu pagamento é satisfatoria:

0%

@ Sim
m Nao

100%

De acordo com os dados acima, 100% dos colaboradores entrevistados

estdo satisfeitos com a forma como é realizado os pagamentos.
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Pergunta 4

Os beneficios concedidos por lei sao oferecidos:

o Sim
m Nao

De acordo com pos dados acima, aproximadamente 62% dos
colaboradores entrevistados afirmam serem oferecidos pela empresa os

beneficios legais e 38% alegam o nao oferecimento.

Pergunta 5

Sao oferecidos beneficios espontaneos:

46%

@ Sim
m Nao

54%

De acordo com os dados acima, aproximadamente 54% dos
colaboradores entrevistados afirmam n&o serem oferecidos beneficios

espontaneos e 46% afirmam este oferecimento.
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Pergunta 6

A empresa oferece plano de carreira:

o Sim
m Nao

De acordo com os dados acima, aproximadamente 62% dos
colaboradores entrevistados afirmam que a empresa ndo oferece plano de
carreira e 38% alegam oferecer.

Pergunta 7

Me sinto preparado para assumir um novo desafio (funcao) na
empresa:

@ Sim
m Nao

De acordo com os dados acima, 69% dos colaboradores entrevistados
afirmam estarem preparados para assumir um novo desafio, uma nova fungao

na empresa e 31% afirmam néo estarem preparados.
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Pergunta 8

Estou satisfeito com a minha funcao na empresa:

8%

o Sim
m Nao

92%

De acordo com os dados acima, aproximadamente 92% dos
colaboradores entrevistados afirmam estarem satisfeitos com a funcéo
desempenhada na empresa e apenas 8% alegam nao estarem satisfeitos.

Pergunta 9

A minha carga horaria é adequada:

0%

@ Sim
m Nao

100%

De acordo com os dados acima, 100% dos colaboradores entrevistados
afirmam que a carga horaria de trabalho é adequada.
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Pergunta 10

A empresa me oferece estabilidade:

15%

@ Sim
m Nao

85%

De acordo com os dados acima, aproximadamente 85% dos
colaboradores entrevistados afirmam que a empresa oferece estabilidade e

apenas 15% alegam o nao oferecimento.

Pergunta 11

Me sinto seguro em relagcao ao meu trabalho:

8%

o Sim
m Nao

92%

De acordo com os dados acima, aproximadamente 92% dos
colaboradores entrevistados afirmam se sentirem seguros com relagcdo ao
trabalho e apenas 8% alegam nao sentirem esta seguranca.
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Grafico geral do grupo Satisfacao

Resultados:

@ Sim
m Nao

76%

De acordo com os dados apresentados no grafico acima, observa-se
que, nas variaveis analisadas no grupo Satisfacao, aproximadamente 76% dos
entrevistados responderam sim as afirmativas e 24% responderam nao. Assim
sendo, percebe-se que é grande o grau de satisfacao dos colaboradores.

Deve-se ressaltar que a maior incidéncia de respostas negativas ocorreu
nas questdes que se referiam a satisfacao salarial, aos beneficios recebidos e
a plano de carreira, que podem ser, neste grupo, os pontos a serem
melhorados.

4.3 QUESTOES ABERTAS

Nas questbes abertas, 77% dos entrevistados responderam e 23%
deixaram as questdes em branco.

Dos colaboradores que responderam foi feita a seguinte sintese:

Sao considerados como principais pontos positivos da empresa a uniao
entre os colaboradores, a equipe de trabalho e a estabilidade organizagéo.

Como pontos negativos, a maioria afirma ser a falta de material e
pessoal para trabalhar, a comunicacao e desvalorizagcao salarial. Foram citados
ainda pontos como a desigualdade de tratamento, isto &, supervisores que
fazem distingdo no tratamento dos seus colaboradores, a organizacao e a nao
existéncia de plano de carreiras para algumas classes, jA& que s6 o0s
professores possuem este plano.
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Como sugestdes muitos mencionaram a realizacdo de melhorias no

processo de comunicacdo realizado, a existéncia de um ambiente mais

democratico e participativo, investimento em materiais, ferramentas de trabalho

e pessoal, além do plano de cargos para as classes que ainda nao o possuem.

Analisando e relacionando as questdes ao perfil socioeconémico dos

colaboradores entrevistados, observa-se que:

69% dos colaboradores s&do do sexo feminino e 31% do sexo
masculino;

39% dos colaboradores sdo casados, 23% solteiros e 15%
divorciados e 23% outros;

69% dos funcionarios estdo de 6 a 10 anos na prefeitura, 15%
estdo de 0 a 5 anos e 8% estdo de 11 a 20 e também 8% nao
responderam;

54% possuem Ensino Superior, 38% possuem Pés-graduacao e
8% estao cursando o Ensino Superior;

62% tém de 30 a 39 anos, 15% de 20 a 29 anos, 15% tém de 50
a 59 anos e 8% tém de 40 a 49 anos;

54% recebem de 2 a 5 salarios minimos, 31% recebem até 2
salarios minimos e os outros 15% recebem mais de 5 salarios

minimos;

Nenhuma insatisfacdo esta relacionada a renda mensal, pois em ambos

0s casos a grau de insatisfagao foi similar.

5. CONSIDERACOES E SUGESTOES

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes obtidas através dos

resultados

apresentados  anteriormente. Algumas sugestdes serao

apresentadas objetivando contribuir para a melhoria do Clima Organizacional

da empresa.
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5.1 Conclusoes

O Clima Organizacional influencia diretamente a motivagdo e o
comportamento das pessoas dentro de uma empresa. Assim sendo, deve ser
gerenciada de forma eficiente para obter um melhor desenvolvimento
organizacional.

A satisfacdo influi diretamente na produtividade, pois o grau de
salubridade de uma organizacao depende de sua atmosfera psicolégica.

Obtendo uma boa qualidade de vida no trabalho a empresa é conduzida
a um clima de confianca e respeito mutuo, no qual o individuo tendera a
aumentar suas contribuicdes e elevar suas oportunidades de éxito psicologico
e a administracao tendera a reduzir mecanismos rigidos de controle social.

Levando em consideracdo tudo isso € que iniciou-se o estudo na
empresa selecionada, j@ que a mesma aspira ampliar e melhorar seu
atendimento.

Através dos resultados obtidos, foi possivel identificar a opinido dos

colaboradores e perceber os pontos que poderao ser melhorados na empresa.

5.2 Sugestoes

No primeiro grupo, denominado Empresa, sugere-se que a Secretaria de
Educagédo busque amenizar os problemas referentes as condi¢oes fisica de
trabalho, proporcionando um ambiente melhor para o desempenho das funcdes
realizadas pelos colaboradores. Além disso, sugere-se que sejam realizadas
reunides semanais para a realizacao de repasses de informacéo, divulgacao de
normas e oportunizando feedbacks, melhorando, assim, a comunicagdo a
integracao e as relagdes entre colaboradores e supervisores.

No segundo grupo, denominado setor, como 0s pontos negativos estao
totalmente relacionados aos do grupo anterior, a sugestdo das reunides
amenizariam, também, os pontos de clareza de informacbes e abertura para
expressar opinides.

No terceiro grupo, denominado Satisfacdo, sugere-se que o plano de
carreira para as outras categorias, além de professor, saia do papel pois,

31



apesar de ja ter sido aprovado, até hoje ndao saiu do papel, o que gera mais
insatisfagdo destes colaboradores. Os demais pontos mencionados, salério e
beneficios, € muito mais complicado apontar sugestoées, ja que se trata de uma
organizacao publica, devendo partir dos proprios colaboradores agdes

conjuntas para melhorias.
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ANEXOS

Anexo A — Questionario

Sexo: |:| Masculino

|:| Feminino

Idade:

Tempo de Empresa:

Grau de Escolaridade: |:| Ensino Fundamental ( 12 a 82 série )
D Ensino Fundamental Incompleto
|:| Ensino Médio ( 12 ao 32ano)

D Ensino Médio Incompleto
|:| Ensino Superior ( Faculdade )

D Ensino Superior Incompleto

|:| Pés-Graduagéo

Renda mensal: |:| Ate 2 salarios minimos

De 2 a 5 salarios
minimos

|:| Mais de 5 salarios minimos

Estado Civil:

|:| Casado

[:l Solteiro
|:| Divorciado

Outros

Departamentos:

|| Ens. Fundamental

|| Ed. Infantil

Apoio as Unidades
Escolares

Gestao Administrativa

|| Manutengéo Predial
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EMPRESA

O meu relacionamento com o supervisor é:

O tratamento dado aos colaboradores pelo meu supervisor
é:

O reconhecimento dado pelo meu
supervisor ao meu trabalho desempenhado é:

As instalacdes e equipamentos utilizados por mim séo:

No que se refere a seguranga no trabalho
, 0S equipamentos e instalagbes sao:

A organizacgéo e limpeza do local so:
Minha participacao na empresa é:
A participacao ou colaboragdo do meu supervisor é:

A minha participagdo em atividades extras é:

Os objetivos e metas tracados pela empresa
séo:

No que se refere ao cumprimento
dos objetivos tracados a empresa é:

O meu grau de participagao nas decisdes da empresa
é:

Minha participacao nas decisdes da empresa é:

A comunicacéao repassada pela
supervisao sobre as decisdes tomadas é:

As situacdes de integracao interdepartamental oferecida
sdo:

O papel da integracdo na melhoria dos servigos prestados
é:

O feedback ( Retorno ) oferecido pelo meu supervisor
é:

O meu aproveitamento do feedback é:

A divuldacéo das normas disciplinares sao:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo
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O meu cumprimento das normas disciplinares é:

SETOR

Recebo informacgdes claras para a realizacao do meu trabalho:

Tenho abertura para expressar minhas opinides e sugestoes:

Confio em meus colegas de trabalho:

Existe cooperagao entre os colaboradores no meu setor:

Concordo

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo

SATISFACAO

Estou satisfeito com o meu salario

Recebo meu pagamento em dia

A forma como é realizado o meu pagamento é satisfatoria

Os beneficios concedidos por Lei
( vale-transporte / Hora Extra / Folga semanal ), séo oferecidos

Séao oferecidos beneficios espontaneos

A empresa oferece plano de carreira

Me sinto preparado

para

assumir um novo desafio ( fungéo ) na
empresa

Estou satisfeito com a minha func¢é@o na
empresa

A minha carga horaria é adequada

A empresa me oferece estabilidade

Me sinto seguro com relacdo ao meu trabalho

SIM

Quais sao os pontos que considero positivos dentro da empresa?
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E quais sao os pontos negativos?

Sugestdes para futuras melhorias:
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