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RESUMO

O trabalho analisa, através de dados colhidos por pesquisa bibliografica, a utilizagao
das tecnologias da informagdo e comunicagéo na educagdo em cursos de ensino a
distancia a partir das ferramentas de criacao, disponibilizacdo e administracdo em
ambientes virtuais, tendo sido feito o recorte em trés ambientes virtuais de
aprendizagem: Moodle, E-Proinfo e TelEduc. O questionamento central é sobre
quais ferramentas tecnologicas (softwares) seriam as mais adequadas para,
juntamente com as tecnologias da informagdo e comunicagdo, levar mais esta
possibilidade aos professores dos ensinos médio e fundamental no desenvolvimento
de suas aulas. As TIC's (Tecnologias de Informacdo e Comunicagao) sao
consideradas ferramentas usadas pelos professores para fins pedagogicos, sendo
assim, os professores precisam obter conhecimento sobre esta modalidade, suas
caracteristicas e a maneira que € disponibilizado o conhecimento nestes cursos a
distancia: através de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA's), para melhor
posicionamento e, consequentemente, melhor uso e aproveitamento dos recursos,

na promog¢ao de uma educacao que pretende ser de qualidade.

Palavras-chave: Tecnologia de informagdo e comunicacdo. Educagédo. Educacao a

distancia. Ambientes virtuais de aprendizagem



ABSTRACT

The study examines, using data collected by literature search, the use of information
and communication technologies in education courses through distance learning
from the tools of creation, provision and management in virtual environments, having
been made the cut in three environments Virtual Learning: Moodle E-Proinfo and
TelEduc. The central question is which technology tools (software) would be best suited
for, along with the Information Technologies and Communication, taking this
possibility to the teachers of elementary and middle school in developing their
lessons. The ICT (Information and Communication) are considered tools used by
teachers for teaching purposes, so teachers need more knowledge about this
modality, its characteristics, the way it is made available knowledge in these distance
learning courses: through Virtual Environments of Learning (AVA's), for better
placement and thus better use and exploitation of resources, in promoting an

education that aims to be of quality.

Keywords: Information technology and communication. Education. Distance

education. Virtual learning environments
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1 INTRODUGAO

Este projeto nasceu e foi tomando forma a partir da necessidade de
elaboragédo do projeto de poés-graduacdo lato sensu, na modalidade Educagéo a
Distancia (EaD), na area de Educacao.

Os programas de aprendizagem na modalidade EaD estdo em franco
crescimento no Brasil e acompanham a evolugao tecnoldgica da Internet. Segundo
levantamento feito por Sanchez (2007, p.25), o total de alunos a distancia saltou de
309.957,em 2004, para 778.458, em 2006, ou seja, um crescimento de 151%. Este
fato esta associado a universalizacdo das telecomunicacdes e do crescimento do
acesso da populacédo a internet.

Os cursos de pods-graduagcao lato sensu (ou especializagdo) exigem
conhecimentos prévios sobre o assunto e se destinam ao estudante acostumado com as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) em seu ambiente de trabalho,
principalmente recursos de informatica e acesso a Internet.

Tendo em vista que alguns destes profissionais ndo dispdem de tempo para
frequentar aulas presenciais em determinados locais durante a semana, um dos
desafios que se impde as instituicbes de ensino superior é ofertar cursos de pos-
graduacao lato sensu na modalidade a distancia. Além disso, os profissionais com
deslocamentos permanentes ficam impossibilitados de assumir os estudos
presenciais durante varios meses consecutivos. Por isso, a Educagao a Distancia,
na modalidade via Internet, € uma das op¢des para estas pessoas continuarem seu
aperfeicoamento pessoal sem sobressaltos durante um longo tempo.

A Educacgéao a Distancia via Internet € a modalidade escolhida por ser um
fator que garante flexibilidade e versatilidade ao aluno online. Como os cursos de
especializacao estdo destinados ao publico egresso da Educagao Superior, estima-
se a maturidade e a organizacédo pessoal dos alunos, elementos essenciais para o
sucesso desta modalidade de aprendizagem.

Este trabalho esta focado nas TICs disponibilizadas nas plataformas de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), disponiveis através da Internet, sua

disseminagao e uso pelas instituicbes de ensino publicas e privadas.
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O fato de ainda existir muita caréncia de equipamentos (ja existem muitos
laboratorios de informatica em escolas/colégios no Brasil, mas ainda esta muito aquém
de ser o minimo necessario para um efetivo trabalho nas escolas publicas
estaduais ou municipais), devido determinadas caracteristicas regionais, sociais e
econbmicas de boa parcela do publico alvo, o que dificultaria muito na pesquisa
bibliografica (método de pesquisa adotado), devido a pouca bibliografia, em virtude
da situacao relatada.

Diante do exposto, pretende-se responder o seguinte problema de pesquisa:
Quais as ferramentas e possibilidades de uso das TICs pelos professores de Ensino
Médio e Fundamental?

A escolha deste tema deve-se ao fato de a Educacgao a Distancia permanecer
em franca expansdo como modalidade de capacitacdo para professores no Brasil,
tendo em vista que os programas de aprendizagem na modalidade EaD estdo em
constante crescimento no Brasil, acompanhando a evolugdo tecnoldgica da
Internet.

O Ministério da Educacao, através de sua Secretaria de Educacao a
Distancia, estabelece a clara intengdo do governo de investir na educagédo a
distancia e nas novas tecnologias como uma das estratégias para democratizar e
elevar o padrao de qualidade da educacado brasileira, desenvolvendo varios
programas e projetos.

As TICs adquirem importancia na medida em que propiciam uma
reconceitualizagdo de projetos educacionais a distancia, tendo por pressuposto a
superacao dos limites a interatividade impostos pelas tecnologias anteriores como o
radio, a televisdo e o video, permitindo a concepg¢ao e operacionalizagado de projetos
pedagogicos que tenham a abordagem construtivista na base de sua

fundamentacao.

Cada participante do ambiente virtual tem de ir além da consciéncia da
impossibilidade de conhecer de forma total qualquer objeto de
conhecimento. Ele precisa vivenciar a praxis de partilhar conhecimentos,
reconhecer os beneficios de uma relagdo de troca sob o ponto de vista

cognitivo e afetivo e constituir redes que possam gerar lagos sociais em torno
de projetos comuns. (FUCKS, 2000)



10

Conforme Gongalves (2005, p.1) “as TIC podem estimular a interagéo, a
contextualizagdo e a resolugao de problemas entre sujeitos envolvidos em um mesmo
processo”. Portanto, acredita-se que elas potencializem mudangas nos modos de
ensinar, de aprender e na propria concepc¢ao dos sistemas educativos e incentivem
uma postura reflexiva em que as praticas sociais sejam constantemente examinadas
a luz de informacgdes renovadas a partir destas proprias praticas (GIDDENS, 1991).

Sao estes os objetivos especificos desta pesquisa bibliografica:

a) Caracterizar a EaD, as TICs e os AVAs mais utilizados em cursos
disponibilizados a professores, na Internet.

b) Levantar dados, em sites, sobre a utilizagao, pelos professores, desta
modalidade de ensino (EaD) na Internet e de suas possibilidades.

O objetivo geral deste trabalho é pesquisar algumas das as ferramentas
(AVAs) e possibilidades de uso das TICs nas capacitagbes que sao oferecidas aos
professores dos ensinos fundamental e médio da rede publica estadual.

A contribuicdo deste estudo esta na informacao que sera proporcionada
aqueles que ainda ndo conhecem bem a Educacdo a Distancia e seus principais
meios de transmissdo de conhecimento, as TICs, fazendo com que possam
perceber que se tratam de importantes ferramentas a disposicdo dos educadores,
pois dispdem de muito pouco tempo para seu aperfeicoamento profissional,
atendendo assim a regulamentacdo do MEC sobre o tema, através do Decreto n°
5.622, de 19 de dezembro de 2005, que estabelece as regras para implementagéo,
utilizacdo e objetivos a serem alcangados pela EaD na formagéo profissional aos
educadores brasileiros.

Este trabalho foi idealizado com a intencdo de trazer as terminologias e
conceituagdes de palavras especificas desta modalidade e, principalmente, trazer e
analisar dados sobre a EAD. Para isso foi idealizado o projeto de pesquisa, que
transformou-se em monografia por meio desta pesquisa bibliografica baseada em
estudiosos renomados desta area como Moran e Moore, para citar apenas dois dos
expoentes da modalidade. Buscou-se as informagbes nos meios eletronicos,

realizadas as analises e feitas algumas consideragdes.
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2AS TICS

Uma nova forma de educacao a distancia esta se consolidando desde 1996
com o avango das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo na sociedade
globalizada: a educagao pela internet ou educagéo online. Com o acesso a internet
disponibiliza-se informagao e conhecimento em milhares de bases de dados em
formato de textos, imagens, audio e video.

Tentar definir educagao a distancia (EaD) € uma tarefa complexa. Muitas vezes

essa definicio esta relacionada ao ensino presencial e sdo apenas descritivas.

Educagédo a distdncia se refere aquelas formas de aprendizagem
organizada, baseadas na separacgdo fisica entre os aprendentes e os que
estdo envividos na organizagao de sua aprendizagem. Esta separagao pode
aplicar-se a todo o processo de aprendizagem ou apenas certas estagios
ouelementos deste processo. Podem estar envolvidos estudos presenciasi e
privados, mas sua funcdo sera suplementar ou reforgar a interagao
predominante a distancia. (TIGHT, 1988)

Além desta definicdo muitas outras serdo encontradas em livros, revistas e,
principalmente, em sites da Internet. Via de regra, como em outras areas, muitas

destas definicdes sdo muito semelhantes entre si ou iguais. Como abaixo:

Educagdo a Distancia (EAD) - Processo de desenvolvimento pessoal e
profissional no qual professores e estudantes podem interagir, virtual e
presencialmente, por meio da utilizagcdo didatica das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, bem como de sistemas apropriados de

gestdo e avaliagdo, em larga escala, mantendo a eficacia do ensino e da
aprendizagem. (SILVA, 2008)

Um site que possui boas definicdes (com referenciacéo) sobre a EaD é o
www.portalsaofrancisco.com.br, que é um portal educacional/cultural. Vejamos

algumas:

O termo educacao a distancia cobre varias formas de estudo, em todos os
niveis, que nao estdo sob a supervisdo continua e imediata de tutores
presentes com seus alunos em salas de aula ou nos mesmos lugares, mas
gue nado obstante beneficiam-se do planejamento, da orientagdo e do ensino
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oferecidos por uma organizagao tutorial." (HOLMBERG, 1977).

Educacao a distancia é uma relacdo de dialogo, estrutura e autonomia que
requer meios técnicos para mediatizar esta comunicacdo. Educagdo a
distdncia € um conjunto de todos os programas educacionais caracterizados

por: grande estrutura, baixo dialogo e grande distancia transacional. Ela
inclui também a aprendizagem." (MOORE, 1990).

Dentro de cada designacgéao, percebe-se que ha uma grande convergéncia
das TICs presentes em EaD para uso na Internet, tendo em vista que esta ja
incorporou a maioria das midias/hipermidia presentes em outras tecnologias
(correio=e-mail, as radios, televisdes (retransmissoras de tv) e disponizagao de videos
online (Youtube, Google Video), até mesmo o telefone (Skype).

E por estes fatores que o recorte da pesquisa bibliografica sera centrado nas
TICs e AVAs presentes/disponiveis na Internet, ndo negando de forma alguma, a
relevancia das outras formas de EaD, haja vista a imensidao geografica de nosso
pais, nossos problemas sécio-educacionais e a adequacgao da EaD para cada uma

dessas realidades.

Educacéo a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. E ensino/aprendizagem onde professores e alunos n&o
estdo normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet.
Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a televisado, o video, o
CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes. Na expresséo
"ensino a distancia" a énfase é dada ao papel do professor (como alguém
que ensina a distancia). Preferimos a palavra "educagdo" que é mais

abrangente, embora nenhuma das expressbes seja perfeitamente
adequada. (MORAN, 2002)

TIC é a abreviagdo de "Tecnologia da Informacédo e Comunicagao". Ao
pesquisar as varias definicdes existentes em livros, textos, Internet, revistas, etc.,
podemos dizer que TIC é um conjunto de recursos tecnoldgicos que, se estiverem
integrados entre si, podem proporcionar a automagao e/ou a comunicagao de varios
tipos de processos existentes nos negdcios, no ensino e na pesquisa cientifica, na
area bancaria e financeira, etc. Ou seja, sdo tecnologias usadas para reunir, distribuir
e compartilhar informacdes, como exemplo: sites da Web, equipamentos de

informatica (hardware e software), telefonia, quiosques de informagao e balcdes de
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servigos automatizados.

Presencia-se, ja ha alguns anos, o uso intenso da Internet por todos os
segmentos da sociedade e isto estd fazendo com que inumeras areas sofram
mudancgas radicais em termos como inovagao, criatividade, produtividade e
conhecimento. Por exemplo, estdo forcando a procura de novas formas para
aplicagcbes tradicionais da area financeira, bancarios, educacgido, seguranca,
transportes, engenharia, comércio, etc.

Outra area de crescimento do uso de TIC's é a dos gestores publicos, nos
seus processos administrativos, pois permite transparéncia e beneficia toda a
sociedade. E o surgimento do governo eletrénico, o chamado "e-gov".

A area da educacgao, por exemplo, pode usufruir das TIC's, dando saltos de
qualidade e criatividade. Tudo em nome de uma nova maneira de ver este "mundo”
que fortalecera desde a educacao basica as pesquisas cientificas, incluindo o ensino
a distancia (EAD).

Um bom exemplo disso € que as TICs permitem que se oferega grande
quantidade de cursos variados a pessoas em areas longinquas, principalmente
aquelas desprovidas de bons colégios ou faculdades. Ou seja, através do uso de
meios eletrénicos para gravagao e transmissao de conteudos educacionais, varios
segmentos podem ser beneficiados. Assim, € esperado um aumento da oferta de
aprendizado, independente de locais e de horarios fixos, ou seja, permitindo se
estudar em casa, em uma biblioteca ou até mesmo no local de trabalho no horario
mais conveniente ao aluno.

A sociedade tem acompanhado o desenvolvimento e o sucesso desta nova
modalidade educacional em varios paises, que esta gerando enormes quantidades
de informagdes na forma digital, com grande potencial de aproveitamento e
reutilizagdo. Isto quer dizer que ela propiciara também, em um futuro ndo muito distante,
que instituicbes de locais geograficos distantes, mas que tenham objetivos e
interesses em comum, possam usufruir os mesmos recursos educacionais. Por
que nao?

Pode-se pensar também em planejar grupos de estudos que trabalhem de
forma "colaborativa", mesmo estando localizados geograficamente distantes um do

outro, mas participando de trabalhos, como se estivessem todos em um ambiente de
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rede dentro de uma mesma sala de aula.

2.1.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Sao softwares que proporcionam recursos que auxiliam na montagem de
cursos acessiveis pela Internet. Elaborados para ajudar os professores no
gerenciamento de conteudos para seus alunos e na administragdo do curso,
permitem acompanhar constantemente o progresso dos estudantes. Como
ferramenta para EaD, sao usados para complementar aulas presenciais. Ex: Moodle,
SOLAR, TelEduc, dentre outros.

Os AVA's sado formados por varios recursos, que podem agir como
mediadores da aprendizagem (DALFOVO; VICENZI; DOMINGUES, 2005). Conforme
Vieira e Luciano (2002), os ambientes de aprendizagem precisam oferecer situagdes
para que os alunos registrem suas anotagdes, resolugdes, dificuldades, perguntas,
enfim definir sua caminhada na busca de novas idéias e descobertas.

Ao criar o ambiente é necessario levar em conta o perfil do publico alvo, que
habilidades eles ja tém, quais precisam desenvolver (VIEIRA; LUCIANO, 2002).
Cada recurso nos AVA's deve possuir certas peculiaridades e fungdes determinadas
que possam se enquadrar em diversos momentos durante o uso no processo de
aprendizagem. Por meio da internet, alguns recursos de comunicagdo comegaram a
ser utilizados, tanto de forma sincrona, ou seja, em tempo real, como assincrona,
com flexibilizagdo do tempo (DALFOVO; VICENZI; DOMINGUES, 2005).

Com a colocagéao de recursos de interagdo, como chat’s (bate-papo), foruns,
blogs, listas de discussao (e-groups), web conference, e comunidades virtuais, a reuniao
destes recursos em uma unica plataforma via web originou os primeiros AVA's.

Os AVA's auxiliam tanto uma aprendizagem independente, quanto a
formacao de comunidades de aprendizagem.

As acoes do professor dentro dos AVA's podem se dar no mesmo sentido

que o proprio AVA deve agir, ou seja, estimular a construcdo no sentido pessoal e
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social do conhecimento pelas interagdes e intervengdes quando for o caso, a fim de
controlar, ou até avaliar o cronograma do conteudo e instru¢do, com os aprendizes
tomando ritmo e direcdo do processo. Os AVA's podem ser compreendidos por
algumas de suas caracteristicas, segundo DALFOVO, VICENZI e DOMINGUES, 2005:

Tempo: refere-se ao tempo em que ocorre a instru¢ao;

Local: refere-se a localizagao fisica para a instrucao;

Espacgo: refere-se ao conjunto de materiais e recursos disponiveis ao
estudante;

Tecnologia: refere-se ao conjunto de ferramentas utilizadas na distribuigao
de materiais para a aprendizagem e na facilitagdo da comunicagdo entre os
participantes;

Interagao: refere-se ao grau de contato e de troca educacional entre
estudantes e dos estudantes com os instrutores;

Controle: refere-se a quanto o estudante pode controlar o andamento das
atividades de aprendizagem.

Pode-se dizer que os AVA's consistem, portanto, em uma opgao de midia
dentro da area de EAD, mas que também pode ser utilizado no ensino presencial,
como software educativo, possibilitando, por meio da internet: o acesso a dados,
informagdes e conhecimentos, por meio de recursos e materiais didaticos; Um
espacgo que pode ser denominado de biblioteca, na qual podem ser inseridos varios
documentos, que tenham sido gerados por alunos ou professores; dinamizagao da
comunicacao entre os participantes do processo de forma sincrona e assincrona;
fornecer ferramenta para a gestdo administrativa e pedagogica do préprio ambiente,
conforme DALFOVO, VICENZI e DOMINGUES, 2005.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa basica, com o intuito de trazer uma nova luz para

a analise do uso das TICs na educacéo, tendo por meio a modalidade educacéao a
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distancia, através dos AVAs. Para tanto, tem-se como objetivo a utilizacdo da
pesquisa exploratoria adotando como procedimento técnico a pesquisa bibliografica.

A bibliografia disponivel sobre o tema é crescente, no entanto ainda é
bastante restrita a Instituicbes de Ensino Superior (IES), que adotam
estamodalidade para atender seus alunos. Porém, isto pode ser contornado

principalmente devido ao acesso a textos disponibilizados via Internet.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Adota-se a pesquisa bibliografica justamente devido ao fato do pouco (ou
total) desconhecimento das terminologias especificas ao tema e sua caracterizagao
por uma boa parcela dos professores da rede publica e privada da educacao
nacional.

Para MALHEIROS (2010), a pesquisa bibliografica levanta o conhecimento
disponivel na area, possibilitando que o pesquisador conhega as teorias produzidas,
analisando-as e avaliando sua contribuicdo para compreender ou explicar o seu
problema objeto de investigagao.

Um outro conceito de pesquisa bibliografica, definido por MACEDO (1994):

O que vem a ser uma pesquisa bibliografica? Conceito restrito: € a busca de
informacgdes bibliograficas, selecdo de documentos que se relacionam com
o problemas de pesquisa (livros, verbetes de enciclopédia, artigos de
revistas, trabalhos de congresso, teses etc.) e o respectivo fichamento das
referéncias para que sejam posteriormente utilizadas (na identificacdo do
material referenciados ou na bibliografia final). Trata-se do primeiro passo
em qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar a literatura
existente e nédo redundar o tema de estudo ou experimentacao. Portanto, a
“revisdo bibliografica” ou “revisdo de literatura” consiste numa espécie de
“varredura” do que existe sobre um assunto e o conhecimento dos autores
que tratam desse assunto, a fim de que o estudioso nao “reinvente a roda”!
A pesquisa bibliografica precisa ser subsidiada por um planejamento de
trabalho e pela adogao de critérios para facilitar, posteriormente, a redacao
da monografia.(MACEDO, 1996. p. 13)

No conceito restrito, observa-se que o pesquisador deve fazer uma selegao
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minuciosa, tendo por base critérios académicos pré-definidos, de documentos que
estejam relacionados com o problema a ser abordado na pesquisa. Fara também o
fichamento das referéncias utilizadas, que devera facilitar a escrita final do trabalho

académico.

Conceito Amplo: No sentido amplo, a pesquisa bibliografica é entendida como
o planejamento global-inicial de qualquer trabalho de pesquisa, o qual envolve
um série de procedimentos metodoldgicos, configurados em etapas de
trabalho, a saber: a) procura-se identificar, localizar e obter documentos
pertinentes ao estudo de um tema bem delimitado, levantando-se a
bibliografia basica; b) elevora-se um esquema provisério (temas e subtemas

do futuro trabalho) e um rol de descritores (em portugués e outras linguas),
para servir de guia na fase de anotagdes dos dados de leitura; transcrevem-

se em fichas, segundo critérios, os dados da leitura (resumos, transcrigdes,
notas etc.); enriquece-se o primeiro levantamento pelas bibliografias
constantes nos documentos analisados, organizando-se um conjunto de
fichas de anotagdo para documentar o trabalho (citagées de texto); prepara-
se 0 sumario do trabalho (reformulando-se o esquema provisério) e da-se

inicio a redacdo da monografia subsidiada pelas fichas de anotagédo.
(MACEDO, 1996. p. 13)

Nesta conceituagdo mais ampla, estdo envolvidos inumeros procedimentos
metodoldgicos, que estdo divididos em muitas etapas, como: identificacdo e
localizagdo de documentos para a pesquisa; preparagcao da tematica e seus
subtemas no trabalho (como forma de organizag¢ao): fichamento e resumo do material
lidos, so para citar os mais expressivos.

Se muitos desconhecem a terminologia e suas caracteristicas, fica dificil
ocorrer e dar-se a integralizagdo desta nova modalidade na capacitagcdo dos
professores. Para que, desta forma, possam melhor apropriar-se dos conhecimentos
e consequentemente, aplica-los em seus procedimentos didaticos-pedagdgicos,
melhorando sua pratica educacional, pois é através do conhecimento das
terminologias e, principalmente, das caracteristicas da educagéo a distancia que os

professores vao poder optar e obter bom proveito da modalidade.
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3.2 OBJETO DA PESQUISA

Este trabalho de pesquisa tem como foco principal verificar os ambientes
virtuais de aprendizagem e uso da EaD pelos professores das redes publica e
privada dos ensino fundamental e médio, sendo que o recorte recai sobre aqueles
ambientes que se destinam aos professores que trabalham em escolas que ja
possuem laboratérios de informatica e que ja fizeram ou estdo fazendo curso na
modalidade a distédncia (EaD). A intencdo é levantar dados referentes ndo s6 ao uso

das TICs, mas também aos possiveis resultados com o uso das mesmas.

3.3 COLETA DOS DADOS

Tendo-se como procedimento técnico a pesquisa bibliografica, busca-se o
detalhamento dos dados relativos ao tema. Para tanto, faz-se levantamento das
informacgdes pertinentes em boletins, jornais, revistas, livros, monografias, teses,

meios de comunicagao e, principalmente, naqueles disponibilizados na Internet.

3.4 ANALISE DOS DADOS REFERENTES A EDUCACAO A DISTANCIA E
AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Para que se possa analisar os dados que serdao apresentados mais abaixo
precisa-se saber o que € PROINFO e NTE.

O Programa Nacional de Informatica na Educacéo (Prolnfo) €& uma
iniciativa do Ministério da Educagdo, por meio da Secretaria de Educagdo a
Distancia - SEED, criado pela Portaria n® 522, de 09 de abril de 1997, sendo
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desenvolvido em parceria com 0s governos estaduais e alguns municipais.

As diretrizes do Programa sdo estabelecidas pelo MEC e pelo CONSED
(Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Educagao). Em cada unidade da
federacdo, ha uma Comissdo Estadual de Informatica na Educagdo cujo papel
principal € o de introduzir as Novas Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao nas
escolas publicas de ensino médio e fundamental.

De acordo com a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED/MEC), o
objetivo do PROINFO é o de promover o desenvolvimento e o uso da telematica
como ferramenta de enriquecimento pedagdgico, visando:

* Melhorar a qualidade do processo ensino-aprendizagem;

* Propiciar uma educacgao voltada para o progresso cientifico e tecnolégico;

* Preparar o aluno para o exercicio da cidadania numa sociedade
desenvolvida;

* Valorizar o professor.

O Prolnfo tem na preparagao de recursos humanos - os professores - sua
principal condigdo de sucesso.

Os professores sao capacitados em dois niveis: os multiplicadores
(responsaveis pelas capacitacdes) e o de escolas (aqueles que trabalham junto aos
alunos). Adota-se no Programa, portanto, o principio professor capacitando
professor.

Os multiplicadores capacitam os professores das escolas nas bases
tecnoldgicas do Programa Nacional de Informatica na Educagéo nos estados - os
Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) - que sao estruturas descentralizadas de
apoio ao processo de informatizagcdo das escolas, auxiliam tanto no processo de
planejamento e incorporacdo das novas tecnologias, quanto no suporte técnico e
capacitacao dos professores e das equipes administrativas das escolas.

Nucleo de Tecnologia Educacional - NTE é uma estrutura descentralizada
de apoio permanente ao processo de introdugdo da tecnologia e da telematica nas
escolas publicas. Nele estdo sendo preparados os professores de ensino basica e
fundamental e os técnicos de suporte a Informatica Educativa das escolas.

* Cada nucleo dispde de uma equipe composta por seis educadores

(multiplicadores), especialistas em Informatica Educativa que foram capacitados
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através de cursos de especializagao, ministrados pelas principais universidades.

Os NTEs tém a funcido de capacitar professores da rede publica de ensino
cujo objetivo sera introduzir os recursos da informatica e das telecomunicagdes no
processo ensino-aprendizagem. Sao responsaveis pelas seguintes acgoes:

* Sensibilizagdo e motivagédo das escolas para incorporagao da tecnologia de
informacao e comunicacao;

* Promogao de eventos vinculados a informatica Educativa e disseminagao
dessa nova cultura em sua area de abrangéncia;

* Apoio ao processo de planejamento tecnoldgico das escolas para aderirem
ao projeto estadual de informatica na educacgao;

* Capacitagao e reciclagem dos professores e das equipes administrativas
das escolas;

* Realizagao de cursos especializados para as equipes de suporte técnico;

* Assessoria pedagdgica para uso da tecnologia no processo de ensino-
aprendizagem;

* Acompanhamento e avaliacao local do processo de informatizagao das
escolas.

Os Nucleos de Tecnologia Educacional dispdem de:

* Laboratdrios semelhante aos das escolas, de forma a reproduzir o
ambiente tecnoldgico que estara disponivel para os professores e alunos;

* Equipamentos servidores internet, para que os NTEs sejam provedores de
acesso as escolas de sua area de atendimento;

* Equipamento para teste e avaliagdo de programas educativos;

* Linhas telefbnicas para a conexao computacional das escolas e para o
sistema 0800 de atendimento de suporte as escolas.

Pode-se perceber o constante crescimento desta “modalidade” de ensino,
que vem sendo bastante utilizada pelo governo brasileiro ja ha algum tempo, e nao
apenas pelo atual governo, para tentar resolver os problemas de falta de
capacitagcao aos professores das rede publica em nosso pais. Analisando o quadro
abaixo, com dados disponibilizados pelo Ministério da Educacédo - MEC, Secretaria
de Educacao a Distancia - SEED e Departamento de Informatica na Educacao a
Distancia - DIED.
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Este crescimento €& percebido principalmente nos numeros relativos aos
professores capacitados, relacionados ao planejamento e realizagdo de a¢cdes do MEC
em relacao ao PROINFO.

FIGURA 1: QUADRO COM DADOS COMPARATIVOS ENTRE O QUE FOlI
PLANEJADO E O REALIZADO.

QUADRO 1: Dados comparativos entre o que foi planejado e o realizado

[ © QUE FOI PLANEJADO & O QUE FOIREALIZADO Meta O que se
estabelecida | atingiu

Alunos beneficiados 7.500.000 6.000.000
Escolas atendidas 6.000 4.629
NTE implantados 200 262
Multiplicadores capacitados 1.000 2.169
Professores capacitados 25.000 137.911
Técnicos capacitados 6.000 10.087
Gestores capacitados? - 4.036
Computadores instalados 105.000 53.895

FONTE: DIED/SEED/MEC, Rel. Ativ. 1996/2002, Dez/2002.

Esta atitude, de adotar a educacao a distancia para aumentar o numero de
professores com curso de nivel superior e com conhecimentos sobre informatica na
educacao e TIC's, deve-se em boa parte as necessidades que nao estavam sendo
supridas pelo proprio governo, que nao tem conseguido levar o ensino de boa
qualidade (universidades e faculdades), a todos os rincdes deste pais, muito devido
ao custo que isto representaria. Para melhorar a qualidade do ensino no pais como
um todo, adota-se esta modalidade na intencao de tentar suprir esta lacuna, que
ainda traz muitos reflexos no desempenho da Educacdo do Brasil, em analises
nacionais e internacionais. Estas atitudes é que proporcionaram a situacao exposta
abaixo:

As midias mais utilizadas em 2005 pelas instituicdes de EAD s&o: a impressa
(84,7%), o e-learning — internet (61,2%), CD-ROM (42,9%), o video (41,8%), DVD-
ROM (27,6%), televisao (26,5%).

Veja as tabelas e graficos:
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TABELA 1: DAS MIDIAS CITADAS, AS MAIS UTILIZADAS POR NIVEL DE
CREDENCIAMENTO DAS INSTITUICOES

Midias mais utilizadas

Estadual

Federal

Material impresso 28 58,3 15 16,3 43 30,7
E-Learning 7 14,6 40 43,5 47 33,6
Televisio 1 2.1 1 1,1 2 1,4
Video 4] 00 1 L1 1 0.7
Satelite 0 0,0 6 8,5 & 4.3
D 2 4.2 4 4,3 (5] 4.3
DVD 1 2.1 1 11 2 1,4
Radio 1 21 0 00 1 0.7
Videoconferéncia 1 21 2 2,2 3 21
Telefone celular 4] 0,0 1 1.1 1 0,7
Outras 1 3,1 1 11 2 1,4
Muitas / mais de uma 1 21 5 54 (] 4.3
MR/MA 5 10,4 15 16,3 20 14,3
TOTALDE IHSTITI.II!".'I':I ES 48 92 140

FONTE: AbraEAD/2008 — amostra

Pag.: 65

TABELA 2: MIDIAS UTILIZADAS DE ACORDO COM O INDICE DE

EXTRATERRITORIALIDADE

MIDIAS

indice de extraterritorialidade

UTILIZADAS

Até 25% Da26%a De51%a Acima de 75% Nao Nao TOTAL
50% 75% especificou respondeu
|Frea.| 9% Freq.| %[frea.] %] Frea.] 9% Ffrea.] %[ Freal 9%[Fraa.] %[ Frea]| %]

Material impresso 25 83,3 29 879 7 B3I6 ) 100,0 12 92,3 5 818 17 e 108 771
E-Learning 15 50,0 25 75,8 7 B35 ) 100,0 13 100,0 6 545 13 35,4 88 62,9
Televisdo g 30,0 ] 2432 2 18,2 3 333 3 231 1 91 7 21,7 33 236
Videa 13 433 19 576 i 773 4 44,4 6 46,2 5 455 13 394 63 450
satélite 2 6,7 3 21 1 9,1 2 333 4 308 2 18,2 1 3.0 18 114
cD 12 400 20 606 & 545 7 778 8 61,5 6 545 10 303 69 493
ovD 10 33,3 i i 4 36,4 5 55,6 8 61,5 3 2T 12 364 52 3
Radic 2 6,7 3 91 1 91 0 0,0 1 7 2 18,2 2 6,1 1 79
Telecenferéncia 2 6,7 3 91 4 36,4 0 o0 [ 46,2 1 91 2 6,1 18 12,9
Videoconferéncia 7 233 7 21,2 5 45,5 1 11,1 7 53,8 1 9,1 ] 18,2 34 243
Telefone celular 5 16,7 4 12,1 (4] 0,0 a2 222 1 7 2 18,2 4 12,1 18 12,9
Outras o 0,0 7 13 1 9,1 0 0,0 3 23,1 1 9,1 3 9,1 15 10,7
NR/ NA 4 13,3 a 0,0 2 18,2 0 0,0 (4] 0,0 0] 0,0 14 42,4 20 14,3
TOTAL 30 33 1 9 13 mn 33 140

FONTE: as proprias instituicdes citadas e AbraEAD/2008.
* Exclui o projeto Midias na Educagao (20 mil alunos), ja que estes foram informados
pelas instituicdes de ensino na pesquisa AbraEAD, citada em outro item da tabela.

** Trés projetos realizados em conjunto com o MEC foram incluidos na lista de
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alunos apresentada pelo Seed/MEC.

*** Exclui alunos do Telecurso 2000.

A maior parte dos cursos apresentados pelas instituicbes da amostra é de pds-
graduacgao lato sensu (44%), seguidos pelos de graduacao (41%), os de extenséo
(28,6%) e de Educacdo de de Jovens e Adultos (EJA'), antigo supletivo (23,5%),
ensino médio (7,1%), ensino fundamental (6,1%), segundo CAVALCANTI e
STROZZI, 2009.

Pag.: 76

GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO DAS INSTITUICOES DA AMOSTRA
POR TIPOS DE CURSOS OFERECIDOS:

POS-GRADUACAD LATOD SENSU
GRADUACAD

EXTENSAC

EdA

AP ERFE IQOAMENTO

EDUCAGAC PROFISSIONAL |

ATUALEZACAC ‘_ J 15
outros | 10
SEGUENCIAL CURTA DURAGAD | ]
ensmOMEDID | 7
ENSIO FUNDAMENTAL | "
COMPLEMENTAGAC PEDAGOGICA | ®
GRADUAGAD TECNOLOGICA 4

EDUCAGAD TECHOLOGICA DE POS-GRADUAGAD B

MR 2

FONTE: AbraEad (2006)

Conforme dados disponibilizados no site e-Learning Brasil, noticia: “Curso a

distancia para docente cresce 270% em 5 anos”, em um periodo de cinco anos

1 A Educagido de Jovens e Adultos (EJA) é o segmento de ensino da rede escolar

publicabrasileira que recebe os jovens e adultos que ndo completaram os anos da Educagédo Basica
em idade apropriada, devido a necessidade de ter que trabalhar para ajudar a familia a sustentar a
casa e querem voltar a estudar. No inicio dos anos 90, o segmento da EJA passou a incluir também as
classes de alfabetizagdo inicial. A educagdo popular,como também é conhecida a EJA,supera as
relagbes estabelecidas tradicionalmente, em que apenas um ensina - o professor. Aqui educadores e
educando estdo numa perspectiva horizontal em que um ensina ao outro e o outro ao aprender

também ensina, tendo um dialogo como articulador das agbes de ensinar e aprender.
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aumentou 270% a procura por cursos nao presenciais - cursos a distancia - para
formagao de professores e, segundo o autor do texto, o Jornalista Fabio Takahashi
(2008), as matriculas em cursos presenciais foi de 17%, no mesmo periodo.

A base de dados foi o Censo da Educacao Superior 2006, executado por um
ex-diretor do Inep (Instituto de Estudos do Mec), Jaime Giolo®, com informagdes de
2006, ultimo ano de informagdes disponiveis.

Ainda segundo informacdes contidas no site, o MEC, em 2006, avaliava que
existia um déficit de 246 mil docentes no pais e que a formacgao a distancia para
docentes da educacao basica divide pesquisadores. Para uns: "é uma resposta
precaria a necessidade de formacao de professores.", ja para outros: "Ou
continuamos com falta de professores ou utilizamos a tecnologia para aumentar o
numero".

Existe ainda certo preconceito em relagdo ao uso desta modalidade de ensino,
chamada de Educacgéo a Distancia (EAD). Muito disso se da pelo fato de as pessoas
nao conhecerem, nao utilizaram nenhuma vez os recursos desta modalidade, que
para muitos, a principio, parece ser apenas mais uma oportunidade de conseguir “de
maneira facil” o diploma ou uma especializacdo. Talvez isto até acontega, mas
aqueles que estdo preocupados em aprender e levar um ensino de boa qualidade
nao vao procurar estas alternativas.

Na proxima pagina ha uma analise de como se da o ensino a distancia,

principalmente em instituicées de certo renome:

2 Ex-diretor do Inep (instituto de estudos do MEC) e docente da Universidade de Passo Fundo (RS).
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TABELA 3 - SINTESE: CULTURA DO ENSINO E DA APRENDIZAGEM

Para melhor compreender as diferengas existentes no uso de uma plataforma e
nos critérios para a sua avaliacao, elaboramos a sintese apresentada na tabela
abaixo:

Cultura do Ensino Cultura da Aprendizagem

* Foco na instrugado, no treinamento, no |* Foco na construgao, na

ensino, no conteudo e no controle - capacitagdo, na aprendizagem, no
massificacdo, competicao. desenvolvimento de competéncias e

habilidades - respeito ao ritmo de
desenvolvimento, colaboracéo.

* Cursos classicos mediados pela » Comunidades de aprendizagem,

tecnologia, CAl, CBT, WBT, WBI, Ensino |redes de convivéncia, educagao aberta

a Distancia. e a distancia, gestdo do conhecimento.

» Sequéncia linear de conteudos. e Construcao de redes de
informagdes.

e Ensino por instrucao. * Processo de construcio do

conhecimento - autoria, autonomia.

e Interacao reativa. * Interacdo mutua.
« Espaco hierarquico - coacao e » Espaco heterarquico - cooperacgao,
conformismo, respeito unilateral, respeito mutuo, solidariedade interna.

solidariedade externa.

« Centrado na atividade do professor, » Centrado na atividade do
instrucéo, exercicios e provas. aprendente, identificagao e resolucéo
de problemas, - professor como
mediador, co-participante.

« Avaliacdo como controle, produto * Avaliacido como processo e
final: para testar, comparar, classificar. correcao de rumos.

Eliane Schlemmer®

Léa da Cruz Fagundes*

FONTE: PGIE-UFGRS

Desde que esta diferenciacédo entre cultura de ensino e cultura da
aprendizagem, apresentada no quadro acima, estejam bem assimiladas e os
propositos estejam bem claros, certamente os objetivos de levar educagao de boa

qualidade o que possam surtir os efeitos desejados (melhoria da qualidade da

3 Professora do Centro de Ciéncias Humanas (UNISINOS), mestre em Psicologia do
Desenvolvimento (UFRGS) e doutoranda em Informatica na Educagdo (UFRGS),
elianes@poa.unisinos.br

4 Orientadora. Professora do curso de doutorado em Informatica na Educacéo (UFRGS), do Instituto
de Psicologia (UFRGS) e coordenadora do Laboratério de Estudos Cognitivos (UFRGS),
leafagun@vortex.ufrgs.br
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educagao ofertada para os ciclos basicos e médio) provavelmente poderao
sermelhor definidos, estabelecidos e, espera-se, alcancados. Estando bem clara
esta distingdo entre ensino, aprendizagem e seus propdsitos, o corpo docente
das instituigdes que estejam trabalhando com esta modalidade de ensino poderao
optar e usufruir de mais esta opcao e, consequentemente, também os alunos, quer
eles estejam preocupados com o posicionamento da instituicdo em relacédo aos
métodos e a filosofia de ensino-aprendizagem ou néo.

Mas os numeros mostram que apesar de um certo desconhecimento, de uma
consideravel parcela de professores, destas particularidades, esta modalidade ja
“caiu no gosto” dos professores, e embora ainda ndo aparega com expressividade nas
pesquisas, boa parte dos dados € devido, principalmente, a participagdo de
professores, nestes cursos.

Pode-se ver mais alguns dados sobre o crescimento dos Cursos de EAD no

Brasil, abaixo:

Pelo cruzamento de dados colhidos do ultimo censo do INEP, em 2006, é
perceptivel o crescimento do numero de cursos em Instituicdes de Ensino superior

no Brasil.

Resultados alcangados pela EaD

TABELA 4: EAD NOS CURSO DE GRADUAGAO

Ano Cursos Matriculas
2000 10 1.682
200 116 5.359
200 246 40.714
200 352 49.911
2004 107 59.611
2005 189 114.642
2006 349 207.206

FONTE: INEP (2006)
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TABELA 5: RESULTADOS-2006

Vagas Candidatos Ingressos Matriculas em  Concluintes
Oferecidas Inscritos 30/06
813.550 430.229 212.246 207.206 25.804

FONTE: MEC/INEP/DAES — 2006

Existem ainda dados surpreendentes sobre a taxa de crescimento constante
dos numeros relativos a EAD no site www.ampesc.com, que disponibiliza muitos
dados sobre o Censo de Ensino Superior, referentes a EAD. Por exemplo, a
Educacgéao a Distancia “apresentou o crescimento de 5.622% entre os anos de 2000 a
2007, que representa o crescimento médio anual de 803,2%. Observa-se que a
evolugdo no numero de matriculas chegou a 21.884% no mesmo periodo € 0 numero
de concluintes a 6.381%, sendo o crescimento médio anual de 3.126,2% e 911,6%
respectivamente”, que outra modalidade teve crescimento tdo significativo no mesmo
periodo. Nenhuma.

Ja no site www.cmconsultoria.com.br ha informacdes sobre o crescimento e
avanco do cursos a distancia no ensino superior, que até entdo era tradicionalmente
caracterizado por cursos presenciais. No site, a CM Consultoria faz um paralelo em
relacdo a possibilidade de oferta de cursos nos mesmos niveis que os da
modalidade fundamental e que a EAD pode ser mais adequada a educacao de adultos.

No site www.ampesc.com, através de dados da Cm consultoria, s&o

apresentados, ainda, muitos dados, dentre os quais a tabela abaixo:

TABELA 6. EVOLUCAO DOS CURSOS, VAGAS E MATRICULAS NA MODALIDADE
EAD E PERCENTUAIS DE CRESCIMENTO - BRASIL, 2000-2007

Ano Cursos L] Yagas L] Candidatos %0
2000 10 - 6,430 - 8,002 -
2001 14 40,0% 6,856 6,6% 13,967 74,5%
2002 46 228,6% 24,389 255, 7% 20,702 112,7%
2003 52 13,0% 24,025 -1,5% 21.873 26,4%
2004 107 105,3% 113.079 370,7% 50,706 131,3%
2005 189 76,6% 423,411 274,4% 233.626 360,7%
2006 348 84,1% 813,550 9z,1% 430,229 G4,2%
2007 408 17,2%|  1.541.070 a9,4% 537,959 25,0%
T 3.980% 23.867% 6.623%
%ﬁgﬁ%@ 568,6% 3.409,6% 946,1%

FONTE: Ampesc
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TABELA 7 - EVOLUCAO DOS INGRESSOS, MATRICULAS E CONCLUINTES NA
MODALIDADE EAD E PERCENTUAIS DE CRESCIMENTO - BRASIL, 2000-2007

Ano Ingressos O Watriculas Qip Concluintes O
2000 5,287 - 1.682 - 460 -
2001 6.618 25,2% 5,359 218,6% 131 -71,5%
2002 20,685 212 6% 40,714 £59,7% 1.712|  1.206,9%
2003 14.233 -31,2% 49,011 22,6% 4,005 133,9%
2004 25.006 75,7% 50611 19,4% 6.746 68,4%
2005 127.014 407,9% 114,642 92,3% 12,626 87,2%
2006 212,246 67,1% 206,752 80,3% 25,727 103,6%
2007 302,525 42,5% 369,766 76,5% 20,812 15,9%
A 5.622% 21.884% 6.381%
I&Qgﬁﬁa 803,2% 3.126,2% 911,6%

FONTE: Ampesc

No site ha ainda a mencao de que este crescimento é verificado no numero
de ingressos, matriculas e concluintes, conforme tabela seguinte:
Veja também, na proxima pagina, dados mais recentes do Censo Ead Br, em

seu Relatorio Analitico da aprendizagem a Distancia no Brasil, do ano de 2009.
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TABELA 8: NUMERO DE BRASILEIROS EM CURSOS DE EDUCAGAO A
DISTANCIA

Instituigdes credenciadas e cursos EJA, Fundamental, Médio, Técnicos, Graduagdo, Pos-graduacio 972,826
autorizados pelo Sistema de Ensino

(AbraEAD/2008)

Educagdo corporativa e Treinamento  Formacdo de funcionarios, colaboradores e fornecedores 582.985

em 41 empresas (AbraEAD/2008)

Senai Formacao inicial e continuada de trabalhadores exclui os cursos 53.304
de formacdo técnica de nivel médio e de pos-graduacio)

sebrae Cursos para empreendedores: 218.575
Analise e plansjamento financeiro, Aprender a apreender,
Como vender mais € melhor, De olho na qualidade, Iniciando
um pequenc grande negocic e Desafio Sebrae

Senac Programas compensatorios de matematica e portugués e cursos 29.000
de formacdo inicial e continuada, nas areas de informatica,
gestdo, comércio, saude e turismo e hospitalidade

CIEE Cursos de iniciagdo profissional 148.199
Fundacdo Bradesco Escola Virtual (exclui alunos de EJA e Técnicos) 164 866
Ol Futuro Tonomundo 175.398
Secretaria de Educacdo a Distancia Proformacdo, Proinfantil, Tecnologias na Educacao 8.552
do Ministério da Educacdo e Formacgao pela Escola®

(Seed/MEC)

Governo do Estado de 530 Paulo Rede do Saber: Crénica na Sala de Aula, Se Toque, Progestio, 119.225

Viva lapdo, PEC Formagao Universitaria Municipio,

Curso de Pregao Eletrénico, Convénio com Escola Paulista de
Magistratura, Videoconferéncias do Centro Paula Souza, Curso
de Iniciagdo Funcional para Assistentes Sociais do Tribunal de
Justica f Departamento de Informatica Educativa (DIE/FDE):
Interaction Teachers, Interaction Students**

Fundagdo Telefénica Educarede (Projetos Minha Terra, Memorias em Rede, 9,000
Coisas Boas 2007 e Rede de Capacitacdo)

Fundagdo Roberto Marinho®*** Telecurso TEC & Multicurso Ensino Fundamental 22.553

TOTAL 2.504.483

FONTE: as proprias instituicdes citadas e AbraEAD/2008.
* Exclui o projeto Midias na Educagao (20 mil alunos), ja que estes foram informados
pelas instituicdes de ensino na pesquisa AbraEAD, citada em outro item da tabela.
** Trés projetos realizados em conjunto com o MEC foram incluidos na lista de
alunos apresentada pelo Seed/MEC.
*** Exclui alunos do Telecurso 2000.
Pag.: 126

Estes numeros sao realmente impressionantes e demonstram a forga da EAD e
o0 quanto ela é importante para levar educacao a milhdes de brasileiros. Por outro
lado, tem-se levantado questionamentos em relacdo a qualidade dos cursos,
justamente devido ao crescimento desordenado, seja em instituicdes publicas, que
sao precionadas pelo governo a abrirem novas demandas de cursos sem ter um
suporte operacional (pessoal técnico, docentes e equipamentos) para uma boa

qualidade do curso e nas instituicdes privadas o que destoa € o fato de muitas delas
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abrirem “filiais”, os polos, que ndo tem a mesma qualidade da instituicado sede, muitas
vezes nem contam com o equipamento adequado.

Dentro deste panorama de crescimento constante da modalidade EAD as
ferramentas AVA's que mais se destacam, conforme algumas pesquisas/sondagens

em sites publicos e privados sao as que apresentam-se no proximo capitulo.

4. ANALISE SOBRE AS TICS

As informagcdes foram analisadas tendo como referencial, dados
encontrados na internet, que de inicio parecia ser a fonte adequada para a pesquisa
de dados, mas revelou-se ser este um campo que, apesar de dispor de muita
informacao, ndo contém tanta sobre os AVA's. A pesquisa foi realizada em sites e
documentos eletrbnicos, principalmente livros, revistas, jornais, artigos e
monografias que abordavam sobre o tema.

Nao ha ainda, estatisticas precisas sobre os recursos de ambientes virtuais
de aprendizagem ou e-learning, conforme nomenclatura adotada por alguns sites.
Porém, existe bastante informacdo sobre uso da EaD, que muito embora seja
pertinente, envolve ainda muitos dados que nao seriam tao ligados ao foco desta
pesquisa: uso de internet e computador. Ha, também, muito uso da midia televisao,
teleconferéncia (sem uso da internet - via televisdo por meio do sinal de satélites),
aulas gravadas em video (fitas cassete (sim ainda existem!), CD-rom e DVD) e por

correspondéncia.
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4.1 OS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Ambientes digitais de aprendizagem sao ‘“sistemas computacionais
disponiveis na Internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas
tecnologias de informacdo e comunicagdo. Permitem integrar multiplas midias,
linguagens e recursos, apresentar informagdes de maneira organizada, desenvolver
interacdes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar
producdes tendo em vista atingir determinados objetivos. As atividades se
desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e espago em que cada participante se
localiza, de acordo com uma intencionalidade explicita e um planejamento prévio
denominado design educacional, o qual constitui a espinha dorsal das atividades a
realizar, sendo revisto e reelaborado continuamente no andamento da atividade
(Almeida, 2003)".

Uma outra realidade que se abre para a criagdo de espacos educacionais
totalmente diferentes, a distancia, principalmente. Os ambientes virtuais sdo opgdes
gue surgem como resposta a esta nova realidade.

Esses espagos virtuais de aprendizagem oferecem condigbes para a
interagdo (sincrona e assincrona) permanente entre os seus usuarios. A
hipertextualidade facilita a propagacdo de atitudes de cooperagdo entre os seus
participantes, para fins de aprendizagem. A conectividade garante o acesso rapido a
informac&o e a comunicagao interpessoal, em qualquer tempo e lugar, sustentando o
desenvolvimento de projetos em colaboragdo e a coordenacdo das atividades.
Essas trés caracteristicas - interatividade, hipertextualidade e conectividade - ja
garantem o diferencial dos ambientes virtuais para a aprendizagem individual e
grupal.

No ambiente virtual, a flexibilidade da navegacao e as formas sincronas e
assincronas de comunicacao, oferecem aos estudantes a oportunidade de definirem
seus proprios caminhos de acesso as informagdes desejadas, afastando-se de

modelos massivos de ensino e garantindo aprendizagens personalizadas.
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4.1.1 Moodle:

Segundo PULINO (2008), o Moodle é, resumidamente, um programa de
computador (software), que serve como suporte para a criagdo de cursos a
distancia. E um sistema para criacdo, disponibilizacdo e administragdo de atividades
educacionais, através de ambientes virtuais, geralmente on-line , com o foco na
aprendizagem colaborativa. Funciona basicamente como uma sala virtual, onde
professor e aluno interagem de forma tanto sincrona quanto assincrona (sendo esta
segunda a preponderante).

O programa ja é bastante utilizado por instituicbes de ensino, tanto basico
como superior e centros de formagao, e nao apenas para cursos virtuais, ja esta
sendo usado também como apoio a cursos presenciais.

Sua configuracdo pode ter trés formatos, conforme atividade a ser
desenvolvida: Social: o tema é articulado em torno de um férum na pagina principal;
Semanal: é organizado em semanas, com datas de inicio e fim; e Topicos: cada
assunto a ser discutido representa um topico, sem limite de tempo pré-definido.

Os recursos disponiveis no Moodle para o desenvolvimento das atividades
sdo: materiais, avaliagdo do curso, chat, dialogo, diario, forum, glossario, licao,

pesquisa de opinido, questionario, tarefa, trabalho com revisao e wiki.

4 1.2 E-Proinfo:

De acordo com a site do Ministério da Educacao - MEC, 2009, o e-Proinfo &
um ambiente colaborativo de aprendizagem que permite a concepgao, administragao e
desenvolvimento de cursos a distancia, através de ambientes virtuais.

Pode-se elaborar diversas acgdes/atividades, tais como complemento a

Ccursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras
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formas de apoio a distancia e ao processo ensino-aprendizagem.

Esse ambiente dispde de recursos para a concepc¢do, administracdo e
desenvolvimento de a¢des de apoio ao processo ensino-aprendizagem. Contém
recursos sincronos e assincronos, como: forum, videoconferéncia, bate-papo, e-mail,
quadro de avisos, noticias e biblioteca.

Existem também recursos disponiveis para apoio as atividades dos
participantes, entre eles, tira-duvidas, avisos, agenda e diario. Para os instrutores:
ferramentas para avaliacdo de desempenho, como questionarios e estatisticas de
atividades.

O ambiente pode ser usado em cursos oferecidos em modalidade totalmente a
distancia; como apoio em cursos presenciais; para realizar reunides de trabalho e

também como suporte na realizagao de projetos colaborativos.

4.1.3 TelEduc:

O TelEduc é um ambiente virtual de aprendizagem com o objetivo de
criacao, participacao e administragdao de cursos na Web, conforme informagdes no
site Teleduc Educacao a Distancia, 2009. Concebido com o intento de formagao de
professores para informatica educativa, baseado na metodologia de formacao
contextualizada desenvolvida por pesquisadores do Nied (Nucleo de Informatica
Aplicada a Educagao) da Unicamp.

Desenvolvido de forma participativa, ou seja, todas as suas ferramentas
foram idealizadas, projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas por seus
usuarios. Apresenta caracteristicas que o diferenciam dos demais ambientes para

educacao a distancia disponiveis no mercado, como:

facilidade de uso por pessoas nao especialistas em computacao;
° flexibilidade quanto a como usa-lo;
° um conjunto enxuto de funcionalidades.

O TelEduc foi criado tendo como elemento central a ferramenta que
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disponibiliza atividades. Possibilitando acdes onde o aprendizado de conceitos em
qualgquer dominio do conhecimento é feito a partir da resolugcédo de problemas, com o
auxilio de diferentes materiais didaticos como:

° textos;

e software

° referéncias na Internet

Dentre outros recursos/atividades, que podem ser colocadas para o aluno
usando ferramentas como:

° material de apoio;

° leituras;

° perguntas frequentes, etc.

Também sao disponibilizados, dentro do ambiente virtual TelEduc uma ampla
variedade de recursos para comunicagao entre os participantes do curso e ampla
visibilidade dos trabalhos desenvolvidos, através de:

e correio eletronico;

e grupos de discussao;

° mural;

° portfélio;

° diario de bordo,

° bate-papo etc.;

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Educacao a Distancia ainda estd em franco crescimento em nosso
pais. Apresenta-se como uma boa solugao para alguns dos problemas, situagdes e
realidades que enfrenta a nossa educacdo como: grande extensao territorial:
oportunidades dispares, em termos de oportunidades de educacao (tanto para
alunos quanto para professores), em determinados estados da unido; falta de

capacitacao aos docentes (devidos aos fatores expostos anteriormente), entre outros.
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Para a oportunizacdo desta modalidade de ensino e aprendizagem € necessario a
adogao de umas das ferramentas (ambiente virtual de aprendizagem) aqui descritas,
lembrando que existem muitas outras que nao foram abordadas.

Verifica-se neste estudo que o ambiente virtual de aprendizagem a ser
adotado sera decidido em virtude das caracteristicas da instituicdo e das
necessidades que terdao que ser supridas. Percebe-se também que ainda nao
existem dados que sejam mais conclusivos, em termos estatisticos, em relagéo ao
uso de determinadas plataformas (AVAs), mas que € um fato o crescimento
expressivo da modalidade EaD, o que € inquestionavel.

Nota-se a importancia da ado¢ado da Educacao a Distancia como uma
tentativa viavel de corrigir alguns dos problemas ja aqui apresentados. Que esta
modalidade é um fator de democratizacdo da educagao, ndo ha duvidas, se atinge
todos aqueles excluidos, quer seja por fatores econémicos, quer seja por fatores
geograficos, o que caberia outra analise.

Existe o fator de que ainda ha muita resisténcia a esta modalidade de ensino,
sendo que muito desta resisténcia se da por desconhecimento da propria
modalidade. E outro, que infelizmente ja € um reflexo da situagdo educacional de
Nosso pais, é o fato de muitos professores ndo dominarem a ferramenta computador e
os recursos advindos deste: editor de textos, de planilhas e apresentacoes e
recursos da Internet.

Ainda ha um bom caminho a ser trilhado, mas as perspectivas séao muito
promissoras, pois 0s numeros indicam que a Educacéo a Distancia veio para ficar,
fazer uso de seus recursos, quer seja pelas instituicdes educacionais ou pelos alunos
das mesmas. Utilizar ou ndo esta modalidade € uma decisao pessoal, que deve
levar em consideragcdo capacidade de adaptagdo ao ambiente/recurso,
conhecimento prévio de habilidades necessarias para continuidade do curso, relacao
custo beneficio em relagdo a outros cursos (via de regra, cursos presenciais sdo bem
mais caros que cursos a distancia, principalmente pelo fator deslocamento).

Espera-se que a Educacgdo a Distancia possa realmente contribuir para a
corregado de algumas das mazelas educacionais de nosso pais, pois potencialidade
para isso ela tem. Cabe aos educadores utilizar, ou nao, conforme suas

necessidades e capacidades.
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A escolha por uma das plataformas AVAs disponiveis: Moodle, e-Proinfo,
TelEduc ou outras ndo citadas neste trabalho, € uma decisdo institucional, tendo como
perspectiva que é a instituicdo e seu corpo docente que realizardo as pesquisas das
funcionalidades aplicadas as caracteristicas da instituicdo, de seu corpo docente
(professores) e discente (alunos).

Estas novas possibilidades que se apresentam com a utilizacdo dos
recursos virtuais: computadores, internet, softwares e as midias ai
disponibilizadas, devem ser criteriosamente analisadas para a implementagao na
instituicdo. Sera necessaria a expansao da equipe pedagdgica para que se
possa abrigar mais alguns profissionais, que ndo sejam apenas aqueles ligados
as questdes didatico metodoldgicas, haja vista as especificidades técnicas
envolvidas. Além disso, novos “docentes” deverao ser contratados: os tutores, quer
sejam presenciais ou a distancia, que podem ser tanto professores, quanto apenas
técnicos, observadas a particularidades concernentes aos cursos a serem ofertados.

Outros estudos podem ser realizados a partir deste. Uma verificacdo do nivel
de como os professores tem visto esta nova modalidade de ensino e/ou se existe
dificuldades e quais dificuldades que existem na utilizagcdo das TIC's, da informatica
(computadores, softwares, internet, etc), tendo em vista que um dos dados
recorrentes sobre a educagao a distancia € a alta taxa de desisténcia, objetivando
estabelecer correlacao entre taxa de evasao/desisténcia com 0 nao dominio das TIC's e
consequentemente dificuldade para dominar o ambiente virtual que lhe for
ofertado.

Portanto, sdo estas as ferramentas (ambientes virtuais de aprendizagem:
Moodle, eProinfo e TelEduc) que foram analisadas para melhor exemplificar e
analisar como possibilidade de utilizagao para professores dos Ensino Fundamental e
Médio.

A Educacéo a Distancia, apesar de ndo ser tao recente, da forma como se
apresenta nos moldes atuais, impulsionada pelas grandes facilidades das
tecnologias de informagdo e comunicagdo mais recentes, tem permanecido, deste
sua instituigdo governamental mais recente, estabelecida pela Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 e regulamentada pelo Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de

2005, como um grande fator de expanséao e facilitacdo a capacitagcao para os
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professores do nosso pais, que por ser uma nagao de dimensdes continentais, sempre
teve problemas para levar a educacdo de boa qualidade a todos os rincbes da
mesma. E ai que a Educacdo a Distancia aparece, como provavel solugdo para o
problema, e apesar de todas as criticas que possam existir, sejam por parte daqueles
que a conhecem bem ou por aqueles que a desconhecem ou conhecem muito
pouco, ela continua em expansao e isso nao € um fator que possa ser desconsiderado.

Percebe-se o crescimento desta modalidade ndao s6 na esfera publica,
guanto na iniciativa privada, que tem criado e expandido cada vez mais cursos de
educacgao a distancia, para atender determinados publico para outras empresas ou
até mesmo para o empregados da propria empresa. Tanto na esfera publica quanto
privada, um dos grandes fatores que motivam esta modalidade é a drastica redugéo
de gastos que ocorre com esta modalidade.

Outro fator que tem sido bastante comentado € o da qualidade, uma vez que
muitos dos profissionais de educacdo que nela atuam ainda estdo vinculadas as
praticas, caracteristicas e metologias do ensino presencial, o que dificulta e
atrapalha um pouco o andamento de cursos a distancia. Mesmo assim sdo grandes
oportunidades que se apresentam para a capacitagao dos professores de ensino
fundamental e médio de todo o pais, sejam por instituigdes publicas ou privadas e
este oportunidade nao pode ser deixada de lado, pois nosso pais precisou, precisa e
continuara precisando de constante atuacao didatico pedagdgica para que 0 nosso
sistema educacional possa cada vez mais dar conta de transformar nossa educacao
em uma educacao de qualidade.

Este trabalho ndo acaba aqui: podera ser realizada uma pesquisa sobre a
utilizacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem aqui citados, em instituicbes de
ensino superior, sejam publicas ou privadas e as impressoes dos alunos-cursistas
(professores) em relacé&o as ferramentas disponibilizadas aos mesmos, nos cursos

aos quais estejam participando ou tenham participado.
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