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RESUMO

As embalagens cartonadas foram criadas no sentido de preservar os alimentos por
mais tempo, tornando-se, consequentemente, um meio eficiente de conservacéo dos
mesmos. Essas embalagens sdo descartaveis, gerando a producdo de residuos
sélidos e, eventualmente, efluente organico capaz de alimentar pragas/insetos e
prejudicar a saude publica, sendo que, na atual realidade da politica de
desenvolvimento sustentavel, torna-se essencial a destinacdo adequada desse
material. Contemporaneamente, a producdo de embalagens atingiu um patamar
astronbmico e somente uma pequena parcela dela na realidade brasileira é
encaminhada para reciclagem. Essa situacdo justifica-se no sentido de que as
embalagens cartonadas se tratam de compdsitos, ou seja, constituidas de papel,
plastico e aluminio, condicdo que torna o processo de reciclagem complexo,
inclusive pelo fator da separacdo desses materiais. Inclui-se também o fato de que o
onus da coleta e destinacdo tem sobrado para os Municipios, cujos orcamentos e
recursos técnicos ndo dao conta da destinacdo de tudo. Assim sendo, considerando
essa perspectiva, este trabalho teve como objetivo principal discorrer sobre a
relevancia das Legislacdes Municipais na atribuicdo de responsabilidade ao varejo,
no que se refere a sua integracdo na logistica reversa, a fim de se oferecer uma
destinacdo ecologicamente correta as embalagens cartonadas ou, como ¢é
comumente conhecida, embalagem longa vida. No Brasil, a principal empresa
produtora de embalagens cartonadas no Estado do Parana, a Tetra Pak, mantém
uma estrutura de responsabilidade ambiental para o recolhimento pds-consumo,
incluindo apoio as diversas iniciativas que auxiliam na correta destinacdo dos
materiais reciclaveis, dando apoio técnico e auxilio na educacédo da populagdo com
a distribuicdo de folhetos e materiais informativos visando o aumento da quantidade
de materiais coletados. Entretanto, o alcance limitado de Legislac6es especificas,
em nivel Municipal, que atribua responsabilidades aos elos que ligam a producédo ao
consumo, como por exemplo, as organizagfes varejistas, necessitam que seja
inserido na Legislacdo Municipal, o incentivo a Educacdo Ambiental nas escolas em
colaboragdo com as Secretarias Estadual e Municipal de Meio Ambiente e
educacdo; a elaboracdo de um manual de procedimentos, assim como o
fornecimento de estrutura técnica na constituicdo de cooperativas ou associacoes de
catadores de residuos sélidos, incluindo-as na cadeia da logistica reversa das
embalagens cartonadas, com a finalidade de disciplinar o varejo e consumidores.
Acredita-se que desse modo, essa Legislacdo, que deve incluir o fabricante e
distribuidores, sob pena de onerar 0 menos responsavel, serd um instrumento
pertinente na articulacdo de elos e divisdo dos 6nus, assim como na destinacao
ecologicamente correta das embalagens cartonadas com maior viabilidade em
contribuicdo as iniciativas ja implementadas pela empresa Tetra Pak assim como de
outras organizacfes e Municipios.

Palavras-chave: Embalagem Cartonada. Gestdo Ambiental. Logistica Reversa.
Reciclagem. Educacao. Legislacéo.



ABSTRACT

The cartons were developed in order to preserve foodstuff for longer, becoming itself,
consequently, an efficient conservation way. These cartons are discarding,
increasing solid rubbish and, eventually, organic effluent for feeding plagues/insects
and harming public health, considering that actual sustainable developing policy may
determine its suitable destination. Nowadays, the cartons production has reached out
high levels and only a small part of it has been sent to recycling. It is justified on its
composition elements, that is, they are made with paper, plastic and aluminum, so its
recycling process becomes more complex and expensive. The collect of cartons and
their destination also bring up costs for public administration whose technical
resources and budgets are not enough. According to this perspective, this work has
carried out relevance of Municipal Legislations upon responsibility attribution by
retail, what concerns to its integration in the reverse logistics in order to offer an
ecological and correct destination to the discarded cartons. In Brazil the main cartons
factory, Tetra Pak in Parana state, keeps a structure of environmental responsibility
for pos-consumption collecting, including support to different organizations that help
in the correct destination of these recycling material, offering technical support and
formal education for population by handing out flies concerned and informing
materials aiming the increase the volume of collecting materials. Nevertheless, the
limited action of the specific Legislations, in Municipal level, that establishes
responsibilities from factoring to consumption, such as retailing organizations have
been demanding in the Municipal Legislation an encouragement looking on
Environmental Education into public schools in association with State and Municipal
Environmental and Educational Offices; the elaboration of a proceedings manual, as
well the supplying of technical structure for organizing associations or co-operative
society for recycling materials collectors, including them in the reverse logistics chain
of the cartons focusing both education: retailers and consumers. We believe, this
way, our Legislation must determine responsibilities for cartons producers and
distributors under punishment. It may work as a pertinent instrument in the
articulation of interests and onus sharing, as well in environmental correct destination
of cartons concerning the already implemented actions by the company Tetra Pak
like other organizations and municipalities.

Key words: Cartons. Environmental Management. Reverse Logistics. Recycling.
Education. Legislation.
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1 INTRODUCAO

O crescimento desordenado da populacdo mundial, aliado a um consumo
excessivo de materiais e produtos de um mundo globalizado, tem proporcionado
preocupacao significativa nas alteragcbes ambientais por parte da sociedade.

A questdo ambiental, no Brasil e no mundo, tornou-se um tema amplamente
debatido em todos os meios, em vista da crescente degradacdo ambiental existente
atualmente e pelo fato de que um ambiente em equilibrio reflete na qualidade de
vida da populacdo. Nesse contexto, € emergencial a questdo dos residuos solidos
como uma das mais sérias ameacas para as sociedades contemporaneas em que a
inadequada destinagdo e disposicdo no Meio Ambiente acarretam diversos
problemas na ordem das questfes ambientais e de saude publica.

A geracéo e a disposicdo dos residuos sélidos € um problema relativamente
recente, j& que, ha algumas décadas, os residuos eram constituidos basicamente
por materiais organicos, facilmente decompostos pela natureza. Entretanto, esses
residuos tiveram sua composicdo alterada e tomou-se outra dimensdo devido a
mudanca nos habitos, ao aumento de produtos industrializados e pelo advento das
embalagens descartaveis.

Atualmente, a sociedade estimula o consumo e a producdo em grande
escala. A filosofia do descartavel e do excesso de embalagens predomina em
diversos setores implicando diretamente no aumento de residuos sélidos.

Isso posto, entende-se que, se ndo se pode controlar a quantidade de
residuos soélidos gerados e descartados indiscriminadamente, torna-se necessaria a
criagdo de normativas que regulamentem a responsabilidade civil e ambiental acerca
de sua destinagdo, principalmente no que diz respeito aos residuos gerados em
grande volume pelas indastrias.

Foi na ascensdo de uma producéo constante de residuos solidos e devido a
sua destinacdo cada vez mais aleatoria e sem responsabilidade que, recentemente,
algumas Legislacdes comecaram a ser aprovadas a fim de direcionar de forma
correta e sustentavel os residuos sélidos por parte de empresas, principalmente

aguelas que tém como matéria-prima elementos nocivos a saude.
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A Constituicdo Federal/88 inovou em relagdo ao Meio Ambiente e sua
preservacdo, no sentido da criacdo e gestdo de politicas de protecdo ambiental, e
ofereceu aos Municipios total autonomia no sentido de legislar acerca da causa,
tratando em alguns artigos sobre o poder destes de suplementar a Legislacéo
Federal e Estadual, essencial para que se possa criar um programa de gestédo
ambiental eficiente.

Compreende-se que, para a adocdo de um programa de Gestdo Ambiental
em que o Municipio se torne o principal responsavel, é importante a existéncia de
Legislacéo, a fim de que, ndo somente as empresas do varejo, mas principalmente
as industrias de atacado, recolham e destinem adequada e responsavelmente 0s
residuos solidos.

Destarte, compreende-se também que com o advento da Constituicdo
Federal de 1988, os Governos Municipais passaram a ter competéncias especificas
no que tange a preservacdo do Meio Ambiente, exigindo de seus politicos uma
maior dedicacdo nesse sentido, uma vez que se tornou uma extensao da Federacao
no contexto juridico, bem como em acdes visando a gestdo ambiental, devido
justamente pela conferéncia de obrigacdes e competéncias.

O Brasil, contemporaneamente, tem uma acgao eficiente na destinacédo de
residuos solidos, com atuacdo maior sobre os de composi¢cdo de aluminio, que
guase a totalidade produzida € encaminhada para reciclagem, contribuindo com a
preservacdo do Meio Ambiente e melhoras relacionadas a questao social por gerar
renda.

Porém, no que se refere a outros residuos solidos, existe uma aplasia
concernente a destinacdo, provocando um cenario deletério ao Meio Ambiente e,
igualmente, a sociedade.

Tratar de todas as conjunturas negativas no que se refere a este contexto
implicaria na prolixidade desse estudo, pois cada circunstancia trata de um tema
especifico a ser abordado. Assim sendo, este trabalho delimita-se na abordagem a
guestdo que envolve as embalagens cartonadas, conhecidas comercialmente como
embalagens longa vida, comuns em produtos como leites, sucos e outros alimentos
liquidos.

As embalagens cartonadas, nominadas longa vida, sdo constituidas de
papel, aluminio e plastico e sua deterioracdo tem longo prazo, sendo determinante a

viabilizagdo de politicas no sentido de se retirar essas embalagens do Meio
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Ambiente, principalmente por meio da criagdo de Legislacdes especificas nos
ambitos Federal, Estadual e, principalmente, Municipal.

Considerando-se 0s aspectos elencados, para orientar e cumprir o objetivo
da pesquisa adotou-se uma referéncia dindmica aplicada de modo racional e
sistemético, que de acordo com Diehl e Tatiam (2004, p. 47) "se objetiva propiciar
respostas aos problemas levantados, justificando-se assim o uso cuidadoso do
meétodo, processo e técnicas".

"O método € um instrumento do conhecimento que proporciona aos
pesquisadores, [...] orientacdo geral que facilita planejar uma pesquisa. [...] € a
escolha de procedimentos sistematicos para descricdo e explicagdo do estudo".
(FACHIN, 2003, p. 27).

Desta maneira, essa pesquisa classifica-se, quanto ao modelo de
abordagem, em uma pesquisa qualitativa, como "uma ciéncia baseada em textos, ou
seja, a coleta de dados produz textos que nas diferentes técnicas analiticas sao
interpretados hermeneuticamente”, como explica Gunther (2006, p. 202).

Complementa-se ainda que a pesquisa qualitativa "ao invés de utilizar
instrumentos e procedimentos padronizados, [...] considera cada problema objeto de
uma pesquisa especifica para a qual sdo necessarios instrumentos e procedimentos
especificos". (GUNTHER, 2006, p. 204).

Em relacdo aos objetivos, buscou-se utilizar a pesquisa exploratéria, uma
vez que, segundo Gil (2009, p. 41), objetiva "proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. [...]
aprimorando ideias ou a descoberta de intuigdes".

Conforme Lakatos e Marconi (2007, p. 176), "toda pesquisa implica
levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam os métodos ou
técnicas empregadas".

Nesse contexto, adotou-se a pesquisa bibliografica que teve como finalidade
aprofundar uma dada realidade por meio de dados secundarios, isto €,
"desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos" e apresenta como principal vantagem "o fato de permitir
ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que
aguela que poderia pesquisar diretamente”, de acordo com a explicagcdo de Gil
(2009, p. 44).
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Os dados podem ser obtidos em fontes, tais como livros, publicagbes
periddicas, teses e impressos diversos, além dos bancos de dados na internet,
auferindo informacfes que expliguem e fornecam dados para interpretacbes da
realidade investigada.

Utilizou-se do meétodo dedutivo que, de acordo com a concepcao de
Medeiros (2006, p. 43), "parte de enunciados gerais dispostos em ordem, como
premissas de um raciocinio para chegar a uma conclusdo particular’, ou seja,
encaminha-se a partir de principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis,
possibilitando chegar-se a conclusdes formais.

Concernente ao método de procedimento, utilizou-se o monogréfico, uma
vez que tem por estrutura a observacdo direta de um fato que, de acordo com
Lakatos e Marconi (2003, p. 151), € "um estudo sobre um tema especifico ou
particular de suficiente valor representativo e que obedece a rigorosa metodologia”.

Assim sendo, compreende-se que o procedimento monografico refere-se a
um estudo de cunho particular a partir de uma concepcéao cientifica de um fato ou
um fenémeno.

Para a viabilizagdo desta investigagcao, este trabalho estrutura-se em sete
capitulos, sendo que o primeiro capitulo consta da parte introdutéria em que,
sinteticamente, discorreu-se acerca da problematica a ser destacada, assim como
da metodologia utilizada e dos objetivos propostos.

O segundo capitulo esteve especificamente inclinado a caracterizar as
embalagens cartonadas, sua composicao e utilidade, a inser¢do no atual contexto
econdmico, a producdo dessas embalagens, bem como seu aspecto deletério ao
Meio Ambiente, expondo o atual cenario nacional e internacional com relacdo a
reciclagem, trazendo dados sobre a reciclagem no Brasil, na Alemanha e no mundo.

No terceiro capitulo, abordou-se a relevancia da logistica reversa para o
contexto das embalagens cartonadas, tecendo-se a definicdo e conceituacdo do
termo, além de demonstrar o comprometimento ambiental da Tetra Pak, empresa
multinacional produtora de embalagens cartonadas e das formas de
acondicionamento dessas embalagens. Inclui-se ainda, no anexo 3, as mensagens
eletrbnicas enviadas a Coordenadora de Desenvolvimento Ambiental da empresa
Tetra Pak solicitando informagcdes e autorizagdo para veicular, nessa pesquisa, 0

nome da empresa.
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A importancia do Meio Ambiente, conceito e abordagem sobre
desenvolvimento sustentavel, assim como a questdo sobre o contexto legal,
elencando principios do aspecto juridico e da responsabilidade civil e penal no que
se refere a preservacdo do Meio Ambiente foi assunto tratado no quarto capitulo
dessa pesquisa.

O quinto capitulo discorre acerca da Educacdo e responsabilidade
ambiental, tracando o conceito e as responsabilidades das instituicdes sobre o tema
Meio Ambiente.

A relevancia de uma Legislacdo Municipal voltada para a regulamentagcéao da
logistica reversa em relacdo as embalagens cartonadas, incluindo-se as Politicas
nacionais relativas ao Meio Ambiente, Educacdo Ambiental e Residuos Sdlidos,
assim como a descricdo sobre as contribuicbes de uma proposta metodolégica para
aplicacé@o da logistica reversa no Estado do Parana foi o assunto abordado no sexto
capitulo.

No sétimo e ultimo capitulo foram apresentados os resultados da pesquisa,

além de discuti-los no sentido de cumprir os objetivos propostos.

1.1 OBJETIVO GERAL

Discorrer acerca da relevancia das Legislagcbes Municipais no sentido de
atribuir responsabilidade ao varejo no que se refere a sua integracdo na logistica
reversa, a fim de se oferecer uma destinacdo ecologicamente correta as

embalagens cartonadas.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

S&o objetivos especificos deste trabalho:
e abordar sobre o aspecto legal que permeia a questdo ambiental, a fim de
que se possa ter uma nocdo especifica do Meio Ambiente como bem publico e

tutelado pela justica;
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e verificar os instrumentos legais e normativos de ambito Federal,
Estadual e Municipal que visam a protecdo e preservacdo do Meio Ambiente no
sentido da promocao de gestdo ambiental;

e propor acdes no sentido de se criar Legislaces especificas relacionadas
a questdo do descarte das embalagens cartonadas, visando a proposta de Gestao
Ambiental, incluindo nessa perspectiva a responsabilidade das empresas fabricantes
dessas embalagens, bem como as envasadoras, comercializadoras dos produtos
que utilizam essas embalagens, atribuindo a elas a responsabilidade de logistica
reversa,

e efetuar uma proposta metodolégica que contemple a educacédo
ambiental e a criacdo de uma cooperativa que se responsabilize pela aplicacdo da

logistica reversa na Associacdo Municipal do Norte Pioneiro (AMUNORPI).
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2 EMBALAGENS CARTONADAS (EC)

O assunto abordado neste capitulo, apresentando o objeto de estudo, refere-
se a composicdo, a producdo, aos aspectos poluidores e a reciclagem da
embalagem cartonada, assim como a explicacdo da Tecnologia Plasma como
alternativa para utilizacdo em larga escala desse produto.

2.1 COMPOSICAO DAS EMBALAGENS CARTONADAS

Devido a dinamica de sobrevivéncia, o ser humano desenvolveu, ao longo
dos tempos, a arte de embalar e armazenar alimentos. No periodo pré-histérico, as
primeiras embalagens foram construidas utilizando-se madeira, pedra, couro, entre
outros elementos. O objetivo de armazenamento e conservacdo de alimentos
permanece inalterado até hoje, com a diferenca de que, com o0 uso de alta
tecnologia, pode-se desenvolver, a cada momento, novos materiais a serem
utilizados pela industria de alimentos como embalagens.

Contemporaneamente, conforme menciona Moreira (2009), vivemos em uma
sociedade em que se valoriza sobremaneira o consumo rapido, principalmente no
que se refere a industria de alimentos, e, consequentemente, valoriza-se a
embalagem descartavel. Dessa forma, a fim de corresponder essa valoracao, todo o
processo produtivo busca desenvolver meios para que essa caracteristica seja
evidente nos produtos. Foi nesse contexto que a maior parte dos produtos
alimenticios passou a ser envasado em embalagens descartaveis.

Mas, todas as escolhas trazem consigo algumas consequéncias. De acordo
com o Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia no Parana
(CREA/PR, 2008), 35% dos residuos solidos produzidos no Brasil sdo representados
por embalagens descartaveis, dentre as quais se mencionam 0s residuos que mais

sdo notorios: o papel, o aluminio, o plastico e as embalagens cartonadas - mais
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conhecidas como embalagens “longa vida”, visto que suas caracteristicas ajudam a
aumentar o tempo de consumo dos produtos envasados, destacando os leites, os
sucos e os condimentos.

N&do obstante essa conjuntura, conforme foi mencionado na parte
introdutéria desse trabalho, a abordagem a que se alude o objetivo proposto
delimita-se as embalagens cartonadas, de modo que a caracterizacdo dos outros
residuos mencionados passa a ser tema para outros trabalhos.

As embalagens cartonadas, segundo Nascimento et al. (2007), surgem ja
com os objetivos que lhe sdo inerentes atualmente, ou seja, oferecer aos alimentos
uma possibilidade de maior tempo para o consumo sem perder suas caracteristicas
originais.

O surgimento das embalagens cartonadas se da em pleno curso da
Segunda Guerra Mundial, quando a Europa vivia o problema de conservagdo do
leite, necessitando, portanto, do desenvolvimento de uma embalagem que o
conservasse por mais tempo.

O primeiro rudimento do que viria a ser a embalagem cartonada, constituida
de papel e plastico, cujo selamento era realizado a vacuo, com a auséncia de
oxigénio, foi desenvolvida por Ruben Rausing, em 1947. Com esse processo,
observou-se que os alimentos em geral passaram a ter um tempo mais prolongado
para o consumo. (NASCIMENTO et al., 2007, 2011).

Foi na década de 1950 que a embalagem cartonada passou a ganhar o
delineamento contemporaneo, em forma de paralelepipedo®, diferentemente do
original em forma tetraédrica®, com o envasamento asséptico aprimorando-se junto

com as novas tecnologias, conforme se observa na figura 1:

! £ uma forma tridimensional, isto é, tém trés dimensdes - comprimento, largura e altura, sendo,
formada por oito vértices, seis faces e doze arestas.

> E uma forma tridimensional, isto &, tém trés dimensdes - comprimento, largura e altura, sendo,
formada por quatro vértices, quatro faces e seis arestas.
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FIGURA 1 - Embalagem original (tetraedro) e embalagem atual
(paralelepipedo) das embalagens cartonadas
FONTE: QNINT (2011)

Somente no ano de 1961, a embalagem ganhou o padréo comercial, nos
termos das embalagens “longa vida” como é conhecida atualmente, chegando ao
Brasil na década de 1970.

Nascimento et al. (2007) pontua que, além do aspecto de conservacdo de
alimentos por longos periodos, outra caracteristica comum a essas embalagens € a
economia de energia elétrica por ela proporcionada, justamente pelo fato de que os
alimentos acondicionados sao preteridos de refrigeragdo enquanto nao abertos, seja
na armazenagem ou no transporte dos produtos. Damas (2008, p. 14) complementa
a colocacao dos autores anteriores ao mencionar que:

As embalagens cartonadas longa vida vieram para solucionar isso como um
passe de magica, de uma hora para outra tinhamos estoques de leite que
podiam durar até 6 meses, 0 que tornou o preco estavel ao longo do tempo.
Mas as embalagens cartonadas longa vida nao ficaram s6 no leite, hoje elas

abrangem todos os alimentos liquidos, protegendo-os da luz, oxigénio e
umidade.

7z

Outro aspecto de economia exposto pelos autores € o do transporte,
justamente pela caracteristica de sua composicdo, pois ao se comparar uma
embalagem de um litro de vidro a uma cartonada, a diferenca de espaco e peso
ocupados é substancial. Uma embalagem cartonada pesa somente 28 gramas; essa
condicdo permite economia de combustivel no transporte. (NASCIMENTO et al.,
2007).

Além dessa condicdo, Zortea (2006) observa que as embalagens cartonadas
possibilitam um acondicionamento maior no transporte das mesmas, em forma de
bobinas, para as industrias envasadoras de alimentos, visto que trezentas
embalagens de um litro, vazias e compactas em bobinas, comparam-se a 11 litros

de uma embalagem de plastico ou de vidro.
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Zortea (2006) e Nascimento et al. (2007) apontam que, em relacdo a
composicdo das embalagens cartonadas, elas sao constituidas de papel, plastico e
aluminio, sendo sobrepostas por multicamadas, e, independentemente da dimensao,
a esséncia de sua constituicdo é a mesma.

A figura 2 ilustra, de forma evidente, a distribuicAo dos elementos que

compdem uma embalagem cartonada:

ASCAMADAS DAEMBALAGEMTETRA BRIK® ASEPTIC

1 CAMADA DE POLIETILENQ INTERNA
Protecdo para o produto

2 CAMADA DE ADESAQ DE POLIETILENO
Necessdria para o processo de laminagéo

3 FOLHA DE ALUMINIO
Barreira que impede o contato com luz,
oxigénio e aromas

4 CAMADA DE ADESAQ DE POLIETILENO
Necessaria no processo de laminacéo

5 CAMADA DE PAPEL
Da a estabilidade e resisténcia a embalagem

6 CAMADA DE POLIETILENO
Protege o produto da umidade exterior

FIGURA 2: Multicamadas de uma embalagem cartonada
FONTE: CEMPRE (apud DAMAS, 2008)

Na figura 3, apresenta-se a distribuicdo da constituicio da embalagem
cartonada, em termos de quantidade de cada produto, papel, plastico e aluminio,

utilizado para sua confeccao. A % se refere ao valor total de cada produto.

5%

OPapel M@Plastico OAluminio

FIGURA 3 - Composi¢céo das embalagens cartonadas
FONTE: NASCIMENTO et al.(2007)
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Sendo assim, descreve-se cada parte que compde a embalagem cartonada:
papel, plastico e aluminio.

A espécie de papel utilizado na composi¢cdo dessas embalagens é o papel
duplex, extraido de arvores de reflorestamento, comumente de pinus e eucalipto,
constituido de duas camadas que sdo unidas sem colagem. De acordo com
Nascimento et al. (2007), € esse material que da resisténcia e suporte mecanico a
embalagem. Esse papel duplex é o lado externo da embalagem e pode ser
encontrado em até quatro camadas. (NASCIMENTO et al., 2007).

Outro componente mencionado é o plastico, na forma de polietileno de baixa
densidade (PEBD), que tem a funcdo de isolar o papel e impedir o contato do
aluminio com o produto, como também aderir os outros materiais componentes da
embalagem. Roman (2005) menciona que o plastico € um subproduto do petréleo,
portanto, de grande potencial de contaminagao ao Meio Ambiente.

No que diz respeito ao aluminio, esse material tem a funcdo de atuar como
um obstaculo, evitando a entrada de luz e de oxigénio que poderiam deteriorar 0s
alimentos de forma mais rapida. Nas embalagens cartonadas, ha somente uma
camada de aluminio, localizada entre camadas de plastico. (NASCIMENTO et. al.
2007).

Montoyama (2008) menciona que, no ano de 2006, o Brasil produziu 23
milhdes de toneladas de aluminio, representando 14% da producdo mundial,
condicdo essa que representa a exploracdo cada vez mais constante desse minério
da natureza.

Levando-se em consideragdo essa abordagem acerca dos elementos que
compdem uma embalagem cartonada, a tabela 1 destaca o tempo de decomposicéo

desses elementos quando expostos ao Meio Ambiente:

TABELA 1 - TEMPO DE DECOMPOSICAO

Elemento Tempo

Papel De 2 a 5 meses
Aluminio De 100 a 500 anos
Plastico De 100 a 300 anos

FONTE: CEMPRE (2006)
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Os dados expostos na tabela 1 deixam evidente que uma embalagem
cartonada tem uma decomposi¢éo longa enquanto residuo sélido, necessitando ser

pensada a sua destinacdo de forma ecologicamente correta.

2.2 PRODUCAO DE EMBALAGENS CARTONADAS

As embalagens cartonadas passaram a integrar o cotidiano da sociedade
mundial contemporanea. Em quase todas as residéncias do mundo, existe um
produto envasado com essa espécie de embalagem. No inicio, essa embalagem era
mais comumente utilizada para envasar leite. Atualmente, no entanto, os cartonados
embalam diversas espécies de alimentos, como suco, creme de leite, leite
condensado, extrato de tomate, entre outros.

A principal vantagem dessas embalagens, mencionam Damas (2008) e
Datamark (2006), é a sua potencialidade de armazenar produtos por um longo
periodo, ou seja, aumentando o tempo Util para 0 consumo, de modo que a industria
de embalagens percebeu nessa perspectiva um grande potencial a ser explorado,
estimulada pela propria industria alimenticia.

A empresa pioneira na concepc¢ao das embalagens cartonadas relaciona-se
diretamente com a origem das mesmas. Inicialmente, elaboradas por Ruben
Rausing, no ano de 1947 e aprimoradas em 1951, a empresa Tetra Pak viu uma
oportunidade de negdcio ao unir os aspectos de pasteurizacdo e assepsia, criando a
embalagem que hoje protege o produto sem conservantes ou refrigeracédo. (REGO,
2005).

Diante da dindmica do mercado, a tecnologia ao longo dos anos contribuiu
para o desenvolvimento das embalagens cartonadas, evoluindo junto com a
tendéncia do descartavel, o que representa um grande retorno econémico para as
industrias alimenticias e a industria dessas embalagens.

Para se compreender esse contexto, no Brasil, as indUstrias que produzem

as embalagens cartonadas sdo a Tetra Pak e a SIG Combibloc.
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A primeira industria, a Tetra Pak, sendo uma das trés empresas do Grupo
Tetra Laval, com sede na Suica, é um grupo privado que comecou na Suécia. As
outras duas empresas sdo Delaval e Sidel® e fabrica embalagens cartonadas e
sistemas de envase asseéptico para bebidas e alimentos liquidos do tipo longa
vida. Estd presente em 165 paises e, somente entre os anos de 2003-2008,
produziu mais de 180 bilhdes de embalagem em todo o mundo, com perspectiva de
crescimento de 37% nos proximos cinco anos. (D’ALESSIO, 2009).

No Brasil, a mesma industria mantém pontos de producdo em duas
localidades: Ponta Grossa, no Estado do Parand e Monte-Mor, no Estado de Séo
Paulo, e ambas séo responsaveis pela producdo de sete bilhdes de embalagens
cartonadas, representando 5% da producdo mundial. (D’ALESSIO, 20009).

A segunda industria, a SIG Combibloc, esta presente em todos os paises da
Europa, na China, na Arabia Saudita, nos Estados Unidos, no Canada e no México.
E uma empresa do Grupo Suico SIG e tem parceria com diversas empresas no
Brasil sendo também produtora de embalagens cartonadas. Em junho do corrente
ano, foi inaugurada a primeira fabrica da empresa no Brasil:

A patrtir do objetivo de internacionalizar e crescer em mercados emergentes,
o solo brasileiro foi escolhido, mais especificamente Campo Largo, Parana,
para receber o investimento de 90 milhdes de euros. A nova planta foi
inaugurada com a capacidade de producdo de um bilhdo de embalagens

por ano. Concebida em formato modular, a segunda fase estara pronta em
dois anos duplicando a capacidade de producéo. (SIG, 2011a). (grifo meu).

Levando em deferéncia o contexto produtivo brasileiro, Rego (2005)
menciona que do total de embalagens cartonadas produzidas no Brasil a maior parte

dela é destinada a industria lactea, conforme demonstra a figura 4:

8%

19%

63%

||:| Leite @ Sucos O Derivados de leite O Outros

FIGURA 4 - Distribuicdo das embalagens cartonadas, por unidade, para a
industria
FONTE: REGO (2005)

® Histéria da Tetra Pak. Disponivel em:
http://www.tetrapak.com/br/sobre_a_tetra_pak/empresa/pages/empresa.aspx.


http://www.delaval.com/
http://www.sidel.com/
http://www.tetrapak.com/br/sobre_a_tetra_pak/empresa/pages/empresa.aspx
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As industrias produtoras de embalagens cartonadas, como as citadas, séo
responsaveis pela producéo dessas embalagens no Brasil.
Pode-se inferir, de acordo o com dados da SIG Combibloc, que a tendéncia

atual é de crescimento na producdo de embalagens cartonadas:

De acordo com o Instituto de Pesquisas Canadean, o mercado mundial de
embalagens longa vida para bebidas deve crescer aproximadamente
4,2% ao ano no proximo quadriénio (2010-2014). Para o Brasil, a
previsdo é de 6,4% ao ano (mais de 50% da média mundial), isto significa
que o pais contribuira com 21% do crescimento mundial em volume,
previsto para o periodo. Atualmente, o Brasil € o segundo mercado
global e o maior produtor de leite UHT em embalagem cartonada
asséptica. [...]. “O Brasil € um dos mercados mais promissores no consumo
de embalagens longa vida para bebidas. Em 2010 produziu cerca de 8
bilhdes de litros, sendo responsavel por mais de 75% do volume envasado
na América do Sul, com crescimento projetado para 0s proximos anos de
6,4% ao ano, o pais devera atingir os 10 bilhdes de litros em 2014”, aponta
o Diretor Presidente. (SIG, 2011b).

Os dados da SIG Combibloc indicam o aumento na produgdo quando se
verifica que "[...]. S6 o Brasil € responsavel pelo consumo de aproximadamente 11
bilhdes de unidades." (SIG, 2011b).

De acordo com os dados da Tetra Pak (2011d), "até agosto deste ano, mais
de 4,3 bilhdes de embalagens ja foram produzidas no Brasil com o registro da
certificacdo do Forest Stewardship Council. A expectativa € que até o final do ano a
meta de 5 bilhdes de embalagens com o selo? seja superada.”

O papel das embalagens da Tetra Pak produzidas no Brasil é certificado
pelo Forest Stewardship Council (FSC), uma organizacdo internacional
independente que estimula a utilizag8o ecologicamente correta, socialmente

justa e economicamente viavel das florestas mundiais (TETRA PAK, 2009,
p. 60).

* O FSC - Forest Stewardship Council, ou Conselho de Manejo Florestal, é uma organizacéo
internacional fundada em 1993 por ambientalistas, pesquisadores e empresarios, preocupados em
conservar as florestas nativas ainda existentes no planeta. Este conselho elaborou um conjunto de
principios e critérios para orientar o manejo florestal de forma econémica e sustentavel, conservando
a biodiversidade e os direitos das populacdes que tradicionalmente viviam das florestas ou préximas
a elas. Para obter o selo FSC, uma empresa precisa comprovar que pratica esses principios e
critérios, o que € feito mediante um processo de auditoria, realizado por uma instituicdo
independente, credenciada pelo FSC. Disponivel em:
http://www.suzano.com.br/portal/main.jsp?lumChannelld=402880911995F9F401199A41D4806866.
Acesso em: 21/12/2011.


http://www.suzano.com.br/portal/main.jsp?lumChannelId=402880911995F9F401199A41D4806866
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Considerando a producdo das embalagens pelas duas industrias, pode-se
observar que, no Brasil, a quantidade de EC ultrapassa a taxa de cinco bilhdes de

unidades.

2.3 ASPECTOS POLUIDORES DA EMBALAGEM CARTONADA

Calderoni (2009) e Leite (1988) destacam que a quantidade de residuos
sélidos descartada pela sociedade em geral vem aumentando consideravelmente
nas ultimas décadas. Isso se deve, em grande parte, aos habitos de uma sociedade
que vive a fase do descartavel, esgotando a capacidade dos sistemas tradicionais
de disposicao final relativo aos bens pds-consumo, comumente relacionados com as
embalagens, fazendo com que se tenha a necessidade de equacionar essa questao,
objetivando mitigar os custos ecoldgicos que tenderam a sociedade.

Como toda embalagem é deletéria ao Meio Ambiente, com a embalagem
cartonada do tipo longa vida nado é distinto, mesmo porque a sua prépria constituicao
reflete essa conjuntura. Muito embora esteja constituida por elementos
potencialmente reciclaveis, essa condicdo é pouco observada, a0 menos nho
contexto brasileiro.

De acordo com Nascimento et al. (2007), as embalagens cartonadas séo
consideradas como compdsitos, ou seja, € a combinacdo de dois ou mais materiais
no delineamento de um udnico produto, associando as caracteristicas de cada
componente para se configurar um unico.

Tais compdésitos, apesar de oferecer algumas vantagens como 0 aumento da
eficiéncia na preservacao de produtos, resisténcia mecanica, densidade, reducéo de
gastos em transporte e em energia, eles também apresentam um contraponto
negativo, que é a dificuldade para o encaminhamento a reciclagem, justamente
devido as combinacfes dos elementos que os estruturam; no caso das embalagens
cartonadas, o papel, o plastico e o aluminio.

Essa condi¢do faz com que grande parcela desses materiais seja preterida
do processo de reciclagem, inclusive por parte dos coletores de residuos sélidos e
suas cooperativas, e, consequentemente, acabam sendo deixados no Meio

Ambiente.
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Zortea (2006) menciona que existe uma dificuldade em se estabelecer o
prejuizo ambiental da presenca das embalagens cartonadas, e tal condicdo se
justifica pelas caracteristicas de sua composicdo, ou seja, ser constituida por
materiais que apresentam aspectos fisicos distintos. Contudo, ao ndo se reciclar
essas embalagens, mantém-se o corte de arvores de reflorestamento para a
fabricacdo de papel, a exploracdo de aluminio, assim como aumenta o consumo de
petréleo para a fabricacdo de plasticos, condi¢cdes essas que seriam reduzidas caso
0S materiais presentes na composicao dessas embalagens fossem reciclados.

As embalagens cartonadas longa vida apresentam um carater de compdésito
laminado, ja que sao formadas por uma combinagédo de papel cartdo, PEBD
e aluminio, além da tinta usada na impressao dos rotulos. Elas sao,
portanto, materiais de dificil reciclagem em funcdo da agregacdo de

materiais com caracteristicas quimicas e fisicas bem diferentes (ZORTEA,
20086, p. 17).

D’Aléssio (2009) cita que a cada tonelada de embalagem cartonada que é
encaminhada para reciclagem, produz-se perto de 700 quilos de papel, evitando-se
o corte de 21 arvores em idade adulta.

O pléstico pode ser transformado em outros produtos manufaturados, bem
como o aluminio pode ser transformado em lingotes para a indUstria pesada.

Para Nascimento et al. (2007), o descarte de um produto, além de implicar
em questdes ambientais, representa, igualmente, a perda do valor energético
inserido, de modo que materiais que tém a potencialidade de serem reciclados tém
um menor custo de producdo se comparados com aqueles que se utiliza de
matérias-primas, uma vez que possuem como caracteristica propria o processo e
contedudo energeético.

Assim, o descarte das embalagens cartonadas do tipo longa vida no Meio
Ambiente representa duas circunstancias negativas: o dano ao Meio Ambiente e 0
desperdicio do valor energético nelas inserido.

De acordo com a Datamark (2006), somente no ano de 2004, o Brasil
consumiu aproximadamente seis milhdes e quinhentas mil embalagens flexiveis,
incluindo, nessa perspectiva, as embalagens cartonadas; contudo, em relacdo a
essas, 0 percentual destinado a reciclagem foi infimo, se cotejados com as
embalagens de aluminio, por exemplo. Somente 16% das embalagens cartonadas
passaram pela reciclagem. Supde-se que o restante tenha sido depositado em

aterros sanitarios.
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Os dados disponiveis no site do Compromisso Empresarial para Reciclagem
(CEMPRE, 2006), indicam que somente 20% das EC sao enviadas para reciclagem,
como dado de 2006, e o restante sdo descartados nas mais diversas formas de
disposicéo de residuos solidos.

Comparando os dados acima, observa-se que a porcentagem de reciclagem
das EC aumentou de 2004 para 2006, indicando a possivel acdo das empresas, de
instituicbes, de iniciativas de catadores e cooperativas. Entretanto, ndo ha um
estudo com a porcentagem precisa das embalagens recicladas.

Para compreender o contexto exposto no paragrafo anterior, o capitulo
seguinte traz uma abordagem sobre as EC, expondo a dimensédo delas na

possibilidade de reciclagem.

2.4 EMBALAGENS CARTONADAS: POSSIBILIDADES DE RECICLAGEM

Conforme mencionado anteriormente, a composicdo de uma embalagem
cartonada envolve o papel, o plastico e o aluminio, materiais esses eminentemente
reciclaveis, porém, por se tratar de compdsitos, ou seja, um material composto por
materiais com caracteristicas diferentes, na maior parte das vezes é preterida do
processo de reciclagem, justamente pelos altos custos envolvidos nesse processo.

Sobre a reciclagem de embalagem longa vida, os dados da figura 5 indicam
gue a proporcao de material reciclado em atividades industriais de embalagem longa
vida passou de 15,0% em 2000 para 22,0% em 2009, com oscilacdes durante a

década, conforme dados obtidos do Instituto Estimar (2011):



29

Proporcédo de material reciclado em atividades industriais de
embalagem Longa Vida - % Brasil

150% 150% 150%
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FIGURA 5 - Proporcéo de material reciclado em atividades industriais de embalagem Longa
\F/SZTE: ESTIMAR (2011)

Esta situacdo propiciou acdes por parte de uma das industrias produtora das
embalagens no Brasil, a Tetra Pak, que prioriza o respeito pelo Meio Ambiente
indicando que "toda caixinha € de fonte renovavel e 100% reciclavel”,
desenvolvendo tecnologias que permitem reduzir 0 consumo de recursos e a
geracao de residuos.

Além disso, a empresa se preocupa em dar vida util a esses residuos e as
suas embalagens pos-consumo, fomentando a cadeia da reciclagem em todos os
niveis, gerando o menor impacto possivel, conforme se pode verificar na entrevista
disponibilizada no site da empresa, dada por seu diretor, e descrita no anexo 1
dessa pesquisa. (TETRA PAK, 2011).

De acordo com um estudo realizado por Damas (2008), o processo de
reciclagem de embalagens cartonadas, do tipo longa vida, envolve alguns
equipamentos industriais que tem funcbes especificas para essa espécie de
embalagem, ndo cabendo para o processo de reciclagem de outros materiais,
condi¢cédo que deixa evidente o alto investimento.

Nesse mesmo estudo, realizado por Damas (2008), cujo objetivo foi o de
identificar a viabilidade da criacdo de uma industria de reciclagem de embalagens
cartonadas no Municipio de Telémaco Borba, Estado do Parand, a conclusao foi a
de que tal proposta é tecnicamente viavel. Contudo, pelos valores envolvidos,
somente uma grande empresa com disponibilidade de capital para novos

investimentos poderia efetivar tal empreendimento.
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E justamente essa necessidade de capital substancial que, muitas vezes,
afasta a possibilidade de que a industria de reciclagem se interesse em desenvolver
acOes nesse sentido.

No Brasil, segundo informac6es da CEMPRE (2010), existem 20 usinas
especializadas na reciclagem de embalagens cartonadas, do tipo longa vida, e todas
mantém parceria com a Tetra Pak, evidenciando a sua responsabilidade com o
desenvolvimento sustentavel e comprometimento com o Meio Ambiente.

Essa realidade demonstra o qudo complexa € a viabilizacdo da reciclagem
das embalagens cartonadas; além de envolver a questdo financeira, abrange,
igualmente, o comprometimento de toda uma sociedade, condicdo essa que
somente pode se tornar viavel com a participacédo da propria industria.

No entanto, pelos dados apontados, mesmo com esse comprometimento, 0s
indices de reciclagem das embalagens cartonadas sdo simbdlicos se comparados a
sua producdo, sendo eminentemente necessario que essa conjuntura seja alterada,
mais especificamente no sentido de aperfeicoar a logistica reversa.

Apesar dessa condi¢cdo, a Tetra Pak traz dados que coloca o pais em um
novo patamar da industria da reciclagem. Sobre esse assunto, é importante citar a
inauguracao da primeira unidade capaz de recuperar integralmente uma embalagem
longa vida, inaugurada em Piracicaba (SP), com apoio da Tetra Pak, Klabin, Alcoa e
TSL Ambiental buscando resolver um problema ambiental crescente e quase uma
ameaca ao avanco das EC.

Neste sentido, a tecnologia de plasma inaugura a condi¢cdo de solucionar os
problemas levantados por Damas (2008), conforme citados anteriormente.

Significa que essa iniciativa propiciara:

[...] processar entre 32 mil a 40 mil toneladas de caixas longa-vida. Para a
Klabin, além de aumentar em 12 mil toneladas o aproveitamento da
celulose, que ja ocorre em Piracicaba, a TSL Ambiental - responséavel pela

operacao da usina - recuperara entre 8 mil e 10 mil toneladas de plastico e
de aluminio. (TETRA PAK, 2011a).

Esta nova tecnologia, desenvolvida por essas empresas, contribuira com o
aumento da reciclagem das EC, representada por 25% do total produzido pela
empresa Tetra Pak, indicando a possibilidade de aumentar para 65%.

Para isso, a elevacdo da remuneracdo dos catadores pela tonelada da

embalagem cartonada ser4d um grande incentivo. A expectativa € que o
valor de R$ 250 a tonelada seja ampliado em 30%. Segundo Miguel
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Sampol, diretor-geral da Klabin, além das vantagens econdmicas dadas
pela tecnologia do plasma aplicada a industria da reciclagem, o projeto abre
a possibilidade da montagem de unidades em outros pontos do Pais. Ele
confirma o interesse da Klabin em participar de outros investimentos, em
areas onde a reciclagem da celulose é importante. Independentemente da
possibilidade de replicar a experiéncia de Piracicaba para outras regides do
Pais, a tecnologia do plasma, desenvolvida no Brasil, ja ganhou expressao
internacional. A TSL Ambiental fechou uma parceria com uma indUstria
papeleira da Espanha para a construcdo de uma usina de reciclagem de
embalagem longa-vida em Valéncia. "Ha negocia¢des para a construcéo de
dois outros projetos na Alemanha", diz Fernando Von Zuben, da Tetra Pak
(TETRA PAK, 2011).

As contribuicbes das empresas produtoras de EC, do tipo longa vida, sao
muitas e mantém a preocupacdo com a sustentabilidade e preservacdo do Meio
Ambiente. Sobre esse assunto, citam-se algumas iniciativas, além da tecnologia de
plasma da Tetra Pak no mundo, que trabalha com diferentes parceiros, incluindo
empresas de reciclagem, ONGs, cooperativas, escolas e entidades locais.

Alguns exemplos do trabalho desta empresa, feito em cooperagcdo com 0s
parceiros por meio de projetos de reciclagem, seguem abaixo:

a) Eqito: A taxa de coleta aumentou nos ultimos cinco anos em que a Tetra
Pak trabalhou em cooperacdo com ONGs, fabricas de producdo de papel e
comerciantes de papel no sentido de aumentar a reciclagem;

b) Tailandia: Mais de 21 milhdes de embalagens recicladas. A Tetra Pak foi
co-patrocinadora de uma campanha nacional de apoio a coleta e reciclagem, num
popular programa de TV. Foram recicladas mais de 21 milh6es de embalagens que
se transformaram em blocos posteriormente doados a escolas juntamente com
outros materiais de apoio escolar;

c) Reino Unido: 85% da populacdo tem, agora, acesso a infraestruturas de
reciclagem das embalagens cartonadas. A Tetra Pak trabalha com entidades locais,
com empresas de coleta e com ONGs para facilitar a separacdo e coleta de
embalagens usadas, fornece informacdo aos consumidores e ajuda a encontrar
mercados para o material reciclado. Consequentemente, 85% das entidades locais
no Reino Unido garantem o acesso da populagao a sistemas de coleta e reciclagem
das embalagens de cartéo;

d) China: Em quatro anos, isto €, de 2004 a 2008, a reciclagem cresceu.
Trabalham com empresas de reciclagem, escolas, ONGs, empresas de coleta de

residuos e entidades oficiais no sentido de ajudar a estabelecer um sistema de
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coleta e reciclagem adequado. Em 2008, foram recicladas, aproximadamente,
28.000 toneladas de embalagens usadas;

e) Japao: Reciclagem gratuita por correio. Em conjunto com um produtor de
leite de soja e uma empresa de transportes, criou-se o Marusan - Servico de
Reciclagem da Tetra Pak. Este € um sistema de coleta em que os consumidores
reciclam as suas embalagens usadas por correio, sem custos. As embalagens séao,
depois, expedidas para um fabricante de papel para serem transformadas numa
gama de produtos de papel reciclado. (TETRA PAK, 2011a).

Nessa direcdo também esta a SIG Combibloc, ativamente engajada na
criacdo e na expanséo dos sistemas nacionais de coleta, na capacitacao para uma
reciclagem adequada e no desenvolvimento de tecnologias avancadas de
reciclagem de embalagens cartonadas. (SIG, 2011b).

No site da empresa SIG Combibloc, h& a explicacdo de que a mesma apoia
as instituicdes e as iniciativas governamentais que promovem a educacéo ambiental
da populacdo e as atividades de gerenciamento de residuos solidos, inclusive a
coleta seletiva de lixo e a reciclagem de embalagens, trabalhando pela preservacao
do Meio Ambiente. Entretanto, ndo foi encontrada nenhuma iniciativa com relacao
aos trabalhos e atividades desenvolvidas por essa empresa. (SIG, 2011b).

Para além das a¢bes das empresas produtoras de EC, e para dar cOmputo
da reciclagem, muitas ac6es micro ocorrem por iniciativa de outras instituicdes,
organizacdes, associacdes e ONGs, entretanto, entende-se que nao dardo conta de
suprir a necessidade em larga escala de reciclagem, visto que o descarte ainda é
feito de modo inadequado.

Neste sentido, pontua-se a importancia da Legislacdo, em especial, de uma
Legislacdo Municipal para aumentar a quantidade de embalagens longa vida para
reciclagem, com a proposta de atingir patamares como os da reciclagem de aluminio
(latas) e de papel (caixas de papelao).

No entanto, convém citar algumas iniciativas de reciclagem das embalagens
longa vida mesmo que em baixa escala de utilizagao:

1) Escolas, associacdes e entidades de bairro promovem palestras e utilizam
o material das EC para confeccao de produtos como enfeites e objetos;

2) De acordo com o CEMPRE (2011), "o mercado de reciclagem de

7

embalagens cartonadas € muito grande, pois envolve cooperativas de catadores,
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indastrias papeleiras, de plastico, fabricantes de placas e telhas e de alta
tecnologia".

3) Com a coleta seletiva e posterior reciclagem ha a possibilidade de
fabricacéo de produtos reciclados, como os fabricados a partir de papel reciclado, de
plastico reciclado como vassouras, placas e telhas recicladas, fabricacdo de méveis,
pecas de escritdrios, entre outros a serem desenvolvidas. (CEMPRE, 2011).

Estas sdo algumas possiveis acdes que ocorrem no Brasil e no mundo e,
certamente, devem ter outras que momentaneamente ndo vém ao caso.

Desse modo, é possivel observar que a reciclagem de EC cresceu com o
apoio das empresas produtoras e das mais diversas iniciativas destacando que as
atividades promovidas pelas organizacdes apresentam resultados promissores com
relacdo ao descarte das EC, o que confirma a pesquisa global realizada pela Tetra
Pak que indicou mudancas positivas no comportamento das pessoas, em que "0
percentual de consumidores que descartam suas embalagens e residuos para a
reciclagem também aumentou, saltando de 70% em 2007 para 90% em 2011."
(TETRA PAK, 2011d).

2.4.1 Reciclagem no Brasil

De acordo com os Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel (IDS), de
2010, "a reciclagem de materiais catalisa interesses do poder publico, empresas e
sociedade, e € uma atividade que sintetiza varios principios do desenvolvimento
sustentavel". (IBGE, 2010, p. 333).

A reciclagem de materiais € uma oportunidade de negdcios, além dos
beneficios ambientais, sendo uma "atividade geradora de emprego e renda, e
subsidia estratégias de conscientizacdo da populacdo para o tema ambiental e a
promocao do uso eficiente dos recursos". (IBGE, 2010, p. 333).

Dentre os materiais reciclados, destaca-se o aluminio, com indice de
reciclagem acima de 90%. Este € um valor muito elevado, mesmo quando
comparado aos valores internacionais. Isto se deve ao alto valor de
mercado da sucata de aluminio, associado ao elevado gasto de energia
necessario para a produgdo de aluminio metalico. Para o restante dos

materiais, a excecdo das embalagens longa vida (cartonadas ou tetra pak),
os indices de reciclagem variam em torno de 45% - 55%, todos com
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tendéncia crescente ou estavel. Para as embalagens tetra pak, cuja
reciclagem é mais recente, os valores sdo mais baixos (cerca de 25%),
embora também crescentes. Com o tempo, 0s percentuais de reciclagem
destas embalagens devem se aproximar daqueles dos outros materiais. O
aumento nos precos das matérias-primas e da energia, associado a
legislacbes municipal, estadual e federal cada vez mais exigentes em
termos ambientais, devem fazer com que os indices de reciclagem de todos
0s materiais mantenham a tendéncia de crescimento no longo prazo. (IBGE,
2010, p. 334).

Apresenta-se um grafico com a proporcédo de utilizacdo de material reciclado
no Brasil por atividade industrial, conforme a figura 6. O periodo da pesquisa foi de
1993 a 2008. As variaveis utilizadas sdo as quantidades de matérias-primas totais
(toneladas/dia) e os valores de materiais reciclados consumidos (toneladas/dia). O
indicador é a razdo, expressa em porcentagem, entre a quantidade de material
reciclado e a quantidade total de cada matéria-prima consumida pelas industrias.
(OLIVEIRA, 2011).

Os dados utilizados foram disponibilizados pelas seguintes entidades:
Associacdo Brasileira do Aluminio (ABAL), Associacdo Brasileira de Papel e
Celulose (BRACELPA), Associacdo Técnica Brasileira de Industrias Automaticas de
Vidro (ABIVIDRO), Associacao Brasileira da Industria do Pet (ABIPET), Associagéo
Brasileira de Embalagem de Aco (ABEACO) e Associacao Brasileira da Industria de
Leite Longa Vida (ABLV).

No gréfico da figura 6, € possivel observar que, com relacdo as embalagens
longa vida, houve um crescimento de 1999 a 2008, atingindo um patamar de 26,6%,
na producao total. No entanto, comparando-se com os dados relativos a reciclagem
de outros materiais como: latas de aluminio (91,5%), embalagens PET (54,8%),
vidro (47%), latas de aco (46,5%) e papel (43,7%), nota-se que a reciclagem de
embalagem longa vida € a menor. Isto €, pouco se recicla EC comparada a outros

materiais.
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Proporcéo de material reciclado em atividades industriais selecionadas
Brasil - 1993-2008
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Fontes: Associogao Brosileiro do Aluminio « ABAL; Assoclagto Brasileira de Popel e Celulose « Brocelpo; Associogo Tecnica Brasileiro de Indistrios Automaticas
de Vidro - Abividro,; Associogo Beasileira da Industria do PET - Abipet, Associagto Brasileino de Embalogem de Ago « Abaogo; Associogdo Brasiledra da Indostria
do Laite Longs Vide - ABLY: Compromisse Empresarial para Recidagem - Compre

FIGURA 6 - Proporg&o de material reciclado no Brasil por atividade industrial
FONTE: IDS/IBGE (2010)

Oliveira (2011, p. 27) faz uma ressalva quanto a analise do gréfico
explicando que "esses dados precisam ser analisados com cuidado, pois os valores
representam a propor¢cdo de reciclagem nas industrias que pertencem as
associacOes citadas anteriormente".

Em geral, nos paises desenvolvidos, "a coleta seletiva acontece por meio da
instalacdo de containers (lixeiras) localizados nas calgcadas ou em locais (areas)
especificos, onde sdo feitos o acondicionamento e triagem inicial dos materiais",
conforme cita Oliveira (2011, p. 27 apud BAUTISTA; PEREIRA, 2006;
TROSCHINETZ; MIHELCIC, 2009).

O Instituto Estimar (2011) divulgou um gréfico sobre a reciclagem no Brasil,
com dados de 2009, e indica:

Em 2009, a propor¢cdo de material reciclado em atividades industriais de
latas de aluminio atingiu quase a totalidade da producdo — 98%. Também
foi expressiva a proporcéo de reciclagem de embalagens PET (55%); latas
de aco (49%); vidro (47%); papel (46%). Esse processo foi menos
significativo na industria de embalagens Longa Vida (22%). (grifo meu).

Oliveira (2011, p. 27) identifica que a coleta porta-a-porta, os PEVs e a
coleta por catadores organizados ou autbnomos, no Brasil, sdo as estratégias mais
utilizadas na coleta seletiva. E disponibiliza dados sobre a coleta seletiva nos
Municipios brasileiros, indicando que "49% trabalham com o modelo porta-a-porta,
16% disponibilizam os PEVs e a parceria existente com associagdes/cooperativas

de catadores de materiais reciclaveis ocorre em 43% dos programas municipais".
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Dentre diversas iniciativas para reciclagem no Brasil, ha a Central da
Reciclagem que informa os locais onde descartar 37 tipos de residuos sélidos.
Dentre eles estdo as embalagens longa vida.

Com o uso da tecnologia, a Central de Reciclagem disponibiliza na internet
uma pagina (http://www.madeinforest.com/?reciclagem) em que se pode pesquisar,
dentre os diferentes tipos de residuos sélidos, um local de descarte mais proximo da
residéncia do municipe.

Para o descarte, as embalagens longa vida sédo consideradas como lixo
doméstico, ou seja, dentro da classificacdo de residuos pertencem a classe 2 como
Residuos N&o-inertes®.

Nesse sentido, € responsabilidade do Municipio dar destino adequado ao
mesmo, isto €, ao lixo doméstico que inclui as EC. Essa situacdo precisa ser
solucionada pela quantidade de lixo produzida, pela forma de dispensar, acionando
a importancia da reciclagem por parte das pessoas. Entretanto, € preciso que a
Prefeitura, que faz a coleta de lixo residencial, estimule programas de coleta seletiva

e de reciclagem, inclusive por forca de Lei, conforme citado na PNRS:

No ambito da responsabilidade compartiihada pelo ciclo de vida dos
produtos, cabe ao titular dos servi¢os publicos de limpeza urbana (...) adotar
procedimentos para reaproveitar os residuos soélidos reutilizaveis e
reciclaveis (...), estabelecer sistema de coleta seletiva, (...) dar disposi¢ao
final ambientalmente adequada aos rejeitos (...). (Cap. lll, Secéo I, art. 33).
(BRASIL, 2010).

Apesar do legislado, no Brasil, os dados estatisticos sobre a reciclagem,

conforme Ambiente Brasil (2011) séo identificados como:

Capitais em que ha catadores nos lix6es: 37,4%

Cidades com mais de 50 mil habitantes: 68,18%

Cidades com menos de 50 mil habitantes: 31,67%

Nas ruas

Capitais em que h& catadores nas ruas: 66,67%

Cidades com mais de 50 mil habitantes: 63,64%

Cidades com menos de 50 mil habitantes: 31,67%

Lixbes

Capitais com lixes: 25,93%

Cidades com mais de 50 mil habitantes (excluidas as capitais): 72,73%
Cidades com menos de 50 mil habitantes: 66,67%. (AMBIENTE BRASIL,
2011a).

® Sio0 os residuos que nao apresentam periculosidade, porém ndo sao inertes; podem ter
propriedades tais como: combustibilidade, biodegradabilidade ou solubilidade em &agua. Séo
basicamente os residuos com as caracteristicas do lixo doméstico. (AMBIENTE BRASIL, 2011c).


http://www.madeinforest.com/?reciclagem
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Os indicativos sdo dados apresentados a partir da Pesquisa Agua e
Vida/Unicef, sem data de coleta. Eles servem para demonstrar a necessidade de
implantacédo para acatar o que esta citado na Lei 12.305/2010 (PNRS) referente as
responsabilidades das Prefeituras.

Conveniente citar o cenério da Coleta Seletiva no Brasil, com dados que a
CEMPRE (2008) apresenta sobre as questdes municipais, indicando que 0s maiores
Municipios adotam tal pratica, visto que representam maior parte da populacéo.
Desse modo:

* 7% dos Municipios tém programas de coleta seletiva;

* 405 Municipios, com 26 milhdes de habitantes, praticam a coleta seletiva,
sendo: 2% no Norte do pais; 4% no Centro Oeste; 11% no Nordeste; 35% no Sul e
48% no Sudeste.

* O custo médio da coleta seletiva é cinco vezes maior que o da coleta
convencional, numa proporcao de R$ 376 x R$ 73.

Além disso, as principais dificuldades encontradas pela grande maioria dos
Municipios sao: informalidade do processo - ndo ha institucionalizacéo; caréncia de
solugdes de engenharia com visdo social e alto custo do processo na fase de coleta.
(AMBIENTE BRASIL, 2011b).

2.4.2 Reciclagem na Alemanha

Na Europa, parte do lixo estd sendo exportado para a Alemanha, que o
utiliza para a geracdo de energia, ao alto custo de 250 Euros por tonelada. No total,
0 pais prevé a importacdo de 160 mil toneladas de lixo doméstico da regidao de
Campania, para serem queimadas nos seus incineradores.

Os altos precos pagos pela energia gerada na Alemanha viabilizam
financeiramente as usinas de incineracao de lixo. Isso porque a matriz de energia
elétrica alema é composta basicamente de usinas termelétricas de fontes nao-
renovaveis: carvao mineral (50%), uranio enriquecido (26%) e gas natural (11%). Da
geracao anual de 650 TWh, 1% da eletricidade vem da queima de residuos.

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente aleméo, a capacidade

instalada das plantas de incineracdo (18 milhdes de toneladas por ano) € maior do
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que o lixo disponivel para combustédo (14 milhdes t/ano). A previsdo € de instalagédo
de mais cem unidades em todo o pais.

O MMA informa ainda que, no ano passado, foram importadas seis milhdes
de toneladas de lixo, principalmente de paises vizinhos. O lixo é matéria-prima
disputadissima no mercado alemé&o de reciclagem.

Utilizam-se, como exemplo, os residuos plasticos que, em 2005, 72% deles
foram reciclados, 10% foram depositados nos aterros sanitarios e 8% estocados. Do
total encaminhado para reciclagem, 37% foram queimados em incineradores para
gerar energia (reciclagem energética), outros 37% foram derretidos e transformados
em novos produtos (reciclagem mecanica) e 8% transformados em gases, produtos
guimicos ou resinas virgens que servem de matéria-prima para refinarias e
petroquimicas (reciclagem quimica).

A previsdo para os proximos anos € de que 100% do lixo seja encaminhado
para reciclagem e que permaneca apenas o minimo possivel de aterros sanitarios
na Alemanha.

A forte economia, os elevados custos de geracao de energia e outros fatores
contribuiram para o pais se tornar um exemplo mundial na gestéo dos residuos. Mas
vale ressaltar o trabalho intenso de revisdo das Normas e a fiscalizagao rigorosa do
cumprimento da Legislacdo ao longo dos ultimos anos para que o lixo, agora, seja
tratado como commodity pelo pais.

2.5 TECNOLOGIA PLASMA

A tecnologia que permite a separagdo do aluminio e do plastico na
reciclagem de embalagens cartonadas longa vida foi 100% desenvolvida no Brasil e
€ conhecida como tecnologia plasma, desenvolvida apés seis anos de estudos, por
meio de uma parceria entre a Tetra Pak do Brasil, a Universidade de Campinas
(Unicamp) e o Instituto de Pesquisas Tecnologicas de Sao Paulo (IPT).

Um dos grandes diferenciais da tecnologia a plasma € a separagao efetiva
do aluminio e do plastico das embalagens cartonadas. Nos processos tradicionais
de reciclagem do material, o papel € segregado, mas o plastico e o aluminio se

mantém juntos e sdo reaproveitados na fabricacdo de utensilios como vassouras,
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escovas, placas e telhas. O plasma agrega mais uma opc¢ao para a reciclagem, pois

separa os trés componentes da embalagem, que voltam a cadeia produtiva como

matérias-primas.
Os dois materiais, ap0s a retirada da celulose, eram parcialmente
aproveitados como matéria-prima para a fabricacdo de produtos de baixo
valor. A tecnologia de plasma permitira a separacdo do plastico e do
aluminio (PA). A partir disso, serdo vendidos a industria de transformacao
como insumos. Segundo estimativas do grupo de empresas que
participaram do investimento de R$ 12 milhdes, a capacidade anual chegara
a producéo de pelo menos 6,4 mil toneladas de parafina e 1,6 mil toneladas
de aluminio. Considerados os pregos de mercado, a venda destes insumos
podera gerar uma receita anual préxima a US$ 7,8 milhSes. A Alcoa, como
uma das financiadoras do projeto, absorvera toda a producéo de aluminio. A
parafina sera vendida a indulstria petroquimica para se tornar insumo em
processos industriais. (TETRA PAK, 2011a).

O aluminio recuperado possui 99% de pureza e volta a fabrica em lingotes
para producdo de chapas. O residuo plastico transforma-se em parafina, que sera
vendido como insumo a induastria petroquimica - fechando o ciclo.

Inédito no mundo, o sistema utiliza energia elétrica para produzir um jato de
plasma que aquece a mistura de aluminio e plastico a 15.000 °C. O processo
possibilita um aumento de até 30% no valor de mercado das embalagens, devido a
pureza dos materiais recuperados.

A Alcoa e a Klabin comprardo o aluminio e o papel recuperados,
respectivamente. A eficiéncia energética € outro ponto de destaque do sistema, na
avaliacdo em torno de 90% da energia utilizada € aproveitada no processo. Para
efeito de comparacéo, tecnologias de reciclagem a gas natural ou 6leo combustivel
garantem uma eficiéncia da ordem de 25%.

A Alemanha é o maior consumidor de embalagens cartonadas da Europa e
também o pais em que a reciclagem é mais bem estruturada. J4 possui um parque
industrial de reciclagem possibilitando a Tetra Pak entrar em paises como ltalia,
Franca e Holanda. A transferéncia de tecnologia para a Espanha sera instalada na
regido de Valencia e tera capacidade para processar de 10 mil a 12 mil
toneladas/ano de embalagens cartonadas.

De acordo com Mauricio Born, gerente de meio ambiente da Alcoa, mais que
reaproveitar uma matéria-prima, o projeto transforma a reciclagem em negaocio, base
para o avanco dessa industria no Pais. Segundo Fernando Von Zuben, um dos
principais articuladores do empreendimento, os ganhos econdmicos que serao

derivados da reciclagem total da embalagem ajudardo a financiar a cadeia de
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catadores. Para a Tetra Pak, € o que mais interessa, conforme citado no site da
empresa (2011a).

3 LOGISTICA REVERSA

Este tema sera abordado explicando-se a definicho de logistica, dos
pressupostos e dinamica da logistica reversa, assim como da geracdo de residuos
sélidos pos-consumo. Concernente a isso, comenta-se sobre 0 compromisso da

Tetra Pak com o Meio Ambiente, da logistica reversa na Alemanha.

3.1 LOGISTICA: DEFINICAO

A logistica ndo se trata de uma ciéncia recente, sendo praticada ha muito
tempo no contexto empresarial, porém, ndo era considerada como um fator
relevante no processo produtivo. E possivel afirmar que é algo que vai contra o
senso comum, pois se trata de uma atividade econbmica antiga utilizada
gerencialmente em atividades contemporaneas.

Genericamente, pode-se afirmar que a logistica tem como funcdo para a
empresa comprar, armazenar e distribuir os produtos, servicos ou informagdes por
toda a cadeia produtiva, visando reduzir custos e dentro do prazo necessario.

Sao vérias as definicbes de logistica:

A Logistica estuda como a administracdo pode prover melhor nivel de
rentabilidade nos servigos de distribuicdo aos clientes e aos consumidores
através de planejamento, organizacéo e controle efetivos para as atividades

de movimentacdo e armazenagem que visem facilitar o fluxo de produtos.
(BALLOU, 1993, p. 15).

Conforme se pode perceber desta definicdo, a logistica refere-se a um
instrumento de planejamento da administracdo que busca racionalizar o processo

produtivo das empresas da producéo a distribuicdo de produtos.

E a parte de um processo da cadeia de suprimentos que planeja,
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implementa e controla o eficiente efetivo fluxo e estocagem de bens,
servicos e informacdes, relacionadas, do ponto de origem ao ponto de
consumo, visando atender aos requisitos dos consumidores. (FILHO, 2001,

p. 3).

Bowersox (1986, p. 26) conceitua logistica como “[...] um esforgo integrado
como o objetivo de ajudar a criar valor para o cliente ao menor custo total possivel”.
Nesta definicdo, esta inequivoco que ela tende-se ao cliente, ou seja, no sentido de
satisfazer de forma rapida a sua necessidade.

E o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, a movimentagio e
a armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e os fluxos de
informacdo correlatas) através das organizagBes e dos seus canais de
marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presentes e
futuras, por meio do atendimento dos pedidos a baixo custo.
(CHRISTOPHER, 1997, p. 02).

Infere-se, desta definicdo, que a logistica refere-se a uma racionalizacao de
toda cadeia produtiva das empresas, cujo objetivo é o de otimizar a chegada do
produto ao mercado. Na mesma linha de raciocinio, a Council of Supply Chain
Management Profissionais (1995 apud CAMPOS; BRASIL, 2008, p. 26) define o
termo:

Processo de planejamento, implantacdo e controle eficiente e eficaz do fluxo
e da armazenagem de mercadorias, servigos e informacgfes relacionadas

desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de
atender as necessidades do cliente.

Para Dornier et al. (2000, p. 39), a logistica € “a gestdo de fluxos entre
funcdes de negodcios”, ou seja, € uma ferramenta de administracdo para tornar
eficiente a circulagdo de mercadorias e servicos da origem ao mercado consumidor.

O Instituto de Movimentacdo e Armazenagem de Materiais (IMAM) (apud
CAMPOS; BRASIL, 2008, p. 27) a considera como:

Um processo que integra, coordena e controla a movimentacdo de
materiais, o inventario de produtos acabados e as informacdes relacionadas

(dos fornecedores), através de uma empresa para satisfazer as
necessidades dos clientes.

Nesta abordagem, percebe-se que a logistica tem como finalidade estruturar
a empresa de forma a integrar suas partes para tornar proficiente o processo
produtivo satisfazendo as necessidades dos clientes.

Independente das definicbes, € possivel compreender que a logistica trata-

se de uma ferramenta que, ao ser adotada pelas empresas, pode maximizar a
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produgédo e distribuicdo de mercadorias, facilitando, com isso, a satisfagdo das
necessidades dos consumidores, uma vez que privilegia o planejamento de
producdo e de materiais, a administracdo de estoque e seu controle, a distribuicéo,
movimentacao e transporte de produtos.

Neste contexto, ao adotarem a estrutura logistica, as empresas otimizam
seus processos produtivos e administram custos de forma competente, pois a
empresa passa a avaliar a sua capacidade de fornecer ao cliente um produto de
forma competitiva, com qualidade e com menor custo possivel.

Pode-se perceber que, nessas dinamicas mencionadas, a utilizacdo da
logistica como forma de racionalizacdo administrativa, aprimoramento do custo e
eficiéncia na distribuicdo, justifica-se no sentido da busca constante das empresas
pelo lucro e, por consequéncia, facilitar o consumo pelo mercado.

A partir dos conceitos expostos acerca da logistica, compreende-se que se
trata de uma atividade determinante para que o fluxo de materiais da empresa seja
eficiente, consequentemente funcionando como um diferencial no segmento em que
a empresa atua, servindo inclusive como uma estratégia competitiva.

A logistica também pode atuar no sentido oposto ao que foi demonstrado, e
tal condi¢cdo se denomina de logistica reversa.

3.2 PROCESSO DA LOGISTICA REVERSA

Conforme foi mencionado na secdo anterior, a logistica se trata de um
processo dindmico para a empresa, ja que aprimora a circulacdo de materiais,
contudo, é relevante mencionar que ela ndo se esgota com a entrega da producédo a
um estabelecimento ou ao consumidor final. H4, nesse ciclo, uma acdo oposta a
realizada para que um determinado produto chegue ao consumidor, é a logistica
reversa, ou seja, esses produtos, por algum motivo, devem retornar a empresa de
origem.

Ballou (1995, p. 75) menciona alguns elementos contidos no processo de
poés-transacdo, a saber: "instalagdo, garantias, reparos, pecas de reposicao,
rastreamento do produto, queixas e reclamacgdes dos clientes, embalagem e

reposicao temporaria do produto durante reparos."
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De acordo com o autor, esses elementos refletem uma variedade de
servigos fundamentais para oferecer suporte ao produto depois que sai da empresa
ou industria. Essa condicdo se justifica no sentido de proteger consumidores de
produtos com defeitos, atender reclamacdes, devolucdes de produtos, solicitacbes
de atendimento e providenciar o retorno das embalagens. Todas essas acdes
acontecem posteriormente a venda de um produto, no entanto, devem ser
planejadas ainda na fase da logistica, ou seja, no momento da transacao
mercadoldgica.

Conforme Leite (2003), os pressupostos da logistica reversa tém sua origem
em meados dos anos 70 na Europa, chegando ao Brasil em fins da década de 90,
cujo foco principal estava relacionado com o retorno de determinados bens a fim de
serem processados em forma de reciclagem de materiais.

Barbieri (2002, p. 73) faz a seguinte colocacdo em relacdo a logistica

reversa.

A logistica reversa é o sub setor da logistica que trata dos aspectos de
retornos de produtos, embalagens ou materiais ao seu centro produtivo.
N&o obstante ser um tema cuja preocupacdo ascendeu-se recentemente,
esse processo ja se dinamizava ha algum tempo, principalmente nas
industrias de bebidas, com a reutilizagdo de seus vasilhames, isto é, o
produto chegava ao consumidor e retornava ao seu centro produtivo para
que sua embalagem fosse reutilizada e voltasse ao consumidor final.

Com a ascensdao da preocupacao ambiental, da veiculagéo dos principios do
desenvolvimento sustentavel, da drastica reducdo do ciclo de vida da maior parte
dos produtos de consumo imediato e de Legislacdes pertinentes a logistica reversa
de alguns produtos, como, por exemplo, as embalagens de agrotoxicos, as
empresas recrudesceram o0s objetivos da logistica reversa, integrando como objetivo
precipuo, a preocupac¢do com o Meio Ambiente e a promocao do desenvolvimento
sustentavel, objetivando, com isso, manter a sua imagem de responsabilidade
empresarial.

Rego (2005, p. 10) observa que a utilizacdo da logistica reversa é "uma
importante ferramenta de aumento de competitividade e de consolidagédo de imagem
corporativa, quando inserida na estratégia empresarial [...]".

A logistica reversa passou a ter como objetivo aprimorar as acbes da
empresa de modo a propiciar retorno por intermédio de uma melhoria no servico
ofertado ao cliente e, por outro lado, dotar a empresa de condicbes competitivas no

mercado, por intermédio da reducgéo de custo.
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Para melhor compreender essa circunstancia, Leite (2003, p. 16) faz a

seguinte definicdo de logistica reversa:

Logistica reversa como a area da logistica empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, de retorno dos
bens de pos-venda e de pés-consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo
produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes
valor de diversas naturezas: econdmico, ecolégico, legal, logistico, de
imagem corporativa, entre outros.

Para Stock (1998, p. 20), logistica reversa "refere-se ao papel da logistica no
retorno de produtos, redugédo na fonte, reciclagem, substituicdo de materiais, reuso
de materiais, disposi¢ao de residuos, de reforma, reparacao e remanufatura”.

Rogers e Tibben-Lembke (1998, p. 2) defendem que a logistica reversa é:

[...] o processo de planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia, do
custo efetivo do fluxo de matérias-primas, estoques de processo, produtos
acabados e as respectivas informagfes, desde o ponto de consumo até o

ponto de origem, com o0 propésito de recapturar valor ou adequar o seu
destino.

Conforme se constata, o conceito de logistica reversa € muito mais amplo
devido as fungdes e objetivos inerentes a elas, de modo que alguns conceitos, como
acOes voltadas para o processo de reciclagem, resultando em custos para a
empresa, podem ser abandonados.

De acordo com Leite (2003) e Lacerda (2002), a logistica reversa tem
funcdes muito mais complexas e envolve a geracdo de um meio ou canal reverso,
objetivando a empresa suprir-se de matéria prima secundaria, resultante de sua
prépria producdo, e é nessa dindmica que se insere o termo sustentabilidade.

"Os propositos da sustentabilidade implicam reconstru¢cdo do mundo a partir
dos diversos projetos de civilizacdo que foram construidos e sedimentados na
histéria", assevera Leff (2001, p. 405).

Destarte, a dinamica da logistica reversa elimina a possibilidade de geracéo
de custos que é atribuida a reciclagem. A questdo da geragdo de custos deixa de
ser evidente quando se planeja de forma racional a criacdo de um canal para que os
produtos facam o caminho de volta para o ciclo produtivo.

Segundo Leite (2003), a logistica reversa possibilita que o contexto de
geracdo de custo se transforme em uma fonte de lucratividade para a empresa ou

industria.
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Esse contexto, mencionado por Leite (2003), paira em dois sentidos, um
equivale a reutilizacdo dos produtos para a concepg¢do de novas matérias-primas
secundarias; o outro sentido equivale ao comprometimento com o consumidor.

Conforme menciona Kotler (2003) e Ching (2001), atualmente o consumidor
esta muito exigente, de modo que a empresa deve estar inclinada a levar em
deferéncia o seu comportamento, e uma das realidades observadas por ele
contemporaneamente, além da qualidade, garantia, preco, entre outros, € 0
comprometimento da empresa com o Meio Ambiente, de modo que a preocupacao
com o descarte das embalagens dos produtos passa a ser um meio de elaboragao
de estratégia competitiva junto a concorréncia, consequentemente, o aprimoramento
da empresa no segmento.

Sobre a questdo da inovacdo, menciona Rego (2005, p. 11):

As empresas buscam diferentes maneiras de obter o posicionamento ideal
no mercado, que lhes permitam estar a frente dos seus concorrentes,
buscando a satisfacao e fidelizagcdo dos seus clientes. Uma estratégia viavel

para sustentar uma vantagem competitiva € conseguida por meio da busca
por inovacao continua e renovacao.

Destarte, por intermédio da logistica reversa, a empresa garante a
vantagem, ensejando que 0s custos mencionados anteriormente como inerente a
logistica reversa resultem em possiveis lucros, devido a melhora no servi¢co para o
consumidor, igualmente, na relagdo com ele, permitindo uma relacao de fidelidade.

Lacerda (apud PEREIRA, et al., 2008, p. 5), observa que:

[...] os processos de logistica reversa tém trazido consideraveis retornos
para as empresas. O reaproveitamento de materiais e a economia com
embalagens retornaveis tém trazido ganhos que estimulam cada vez mais
novas iniciativas e esforcos em desenvolvimento e melhoria nos processos
de logistica reversa.

Dessa forma, pode-se compreender que a logistica reversa associa-se as
questdes ambientais, ou seja, esta relacionada a destinagdo ecologicamente correta
de residuos pds-consumo, como também é um diferencial no trato com os clientes e
com a propria empresa.

A Legislacdo exigiu compulsoriamente que determinados produtos
integrassem a cadeia da Logistica Reversa, preterindo outros dos quais nédo sao
prejudiciais & sociedade. No entanto, observa-se a desconsideracdo sobre o Meio

Ambiente, ou seja, atribuiram importancia a um contexto em detrimento do outro, a
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impressé@o é que o legislador ndo levou em conta que o Meio Ambiente é crucial
para a sociedade como um todo.

E observavel essa condicdo na propria Lei 12.305/2010, que instituiu a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, na qual no caput do artigo 33 € nos incisos
que o seguem em nenhum momento menciona a necessidade de logistica reversa a
residuos que ndo sejam deletérios aos seres vivos de forma direta.

Artigo 33. S&8o obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica
reversa, mediante retorno dos produtos ap6s o uso pelo consumidor, de
forma independente do servigo publico de limpeza urbana e de manejo dos
residuos solidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de:

| - agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos
cuja embalagem, apés o uso, constitua residuo perigoso, observadas as
regras de gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou
regulamento, em normas estabelecidas pelos 6rgdos do SISNAMA, do
SNVS e do SUASA, ou em normas técnicas;

Il - pilhas e baterias;

Il - pneus;

IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista;
VI - produtos eletroeletrbnicos e seus componentes.

Observa-se que os produtos elencados consideram situacdes insalubres ao
Meio Ambiente e aos seres vivos, de modo que esta evidente que, em principio,
outros residuos sélidos ndo necessitam de preocupacées legais, indo de encontro
ao proprio objetivo desse diploma que menciona em seu artigo 7°, inciso [; “[...] S&o
objetivos da Politica Nacional de Residuos Sdlidos: | - prote¢do da saude publica e
da qualidade ambiental [...]”; ao se selecionar determinados residuos sodlidos e
deixar de lado outros, em sua maioria, ndo se pode falar em sua totalidade em
“‘qualidade ambiental”’, mesmo que esse diploma tenha em seu discurso, conforme
se observa no artigo 6°, inciso VI:

[..] Art. 6° S&o principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos:
[...] VI —a cooperacéo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor
empresarial e demais segmentos da sociedade.

A condicdo de cooperagcdo, mencionada na Legislacdo, faz com que,
comumente, os fabricantes de produtos de consumo rapido ndo se achem
responsaveis pelas embalagens apds os produtos serem consumidos. E
insofismavel que todos esses produtos, tradicionalmente os alimenticios, gerem

residuos solidos, representados pelas embalagens.
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E relevante mencionar que a acdo de se viabilizar um ciclo reverso desses
residuos requer um comprometimento de todos os envolvidos na cadeia de
suprimento. Conforme menciona Leite (2003), essa logistica deve integrar a
industria, o atacadista ou distribuidor e o varejo, ou todos que estiverem interligados
entre a industria e o consumidor.

Leite (2003, p. 25) faz observacdes em relagéo a tal contexto:

As empresas possuem uma Vvisdo sistémica interna e externalizam essa
estratégia para sua rede de operagOes, formando redes de organizactes
constituidas pelos diversos elos anteriores e posteriores a elas na cadeia
industrial, com o intuito de otimizar as operacfbes e os fluxos logisticos
desse novo sistema, as chamadas cadeias de suprimento. Apresentam um
ambiente empresarial de alta flexibilidade, qualidade total e elevado nivel de
relacionamento com seus clientes e fornecedores, por meio de aliancas e
parcerias estratégicas de varias naturezas, que permitem interagdes,
compartiihamento de informagbes e acréscimo de valor nos servigcos

prestados, melhorando a operagdo dos clientes e mantendo-os por mais
tempo.

Destarte, diante da colocacdo de Leite (2003), esta inequivoca que a cadeia
de suprimentos que liga a industria ao consumidor é dindmica no sentido de atender
a demanda imediata deste. Portanto, no sentido inverso essa dinamica deve
prevalecer, pois, mesmo que indiretamente, vai atender uma demanda socio-
ambiental, assistindo a empresa um planejamento eficiente.

Compreende-se que esse planejamento implica 0s mesmos elementos e
fatores da logistica tradicional, embora no sentido reverso. Destaca-se a relevancia
da armazenagem, transporte, estoque, sistema de informacdo e, principalmente,
destinacao dos residuos.

A figura 7, a seguir, ilustra a dindmica da logistica reversa:
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FIGURA 7 - Fluxo logistica reversa
FONTE: PEREIRA et al.(2008)
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Conforme se observa, o0 que resulta do consumo, os denominados bens pos-
consumo, ou vao para a reciclagem ou vao para disposic¢ao final.

A logistica reversa tem a funcdo de que esses bens passem a ter uma nova
utilidade, evitando com isso a primeira fase constante na ilustracédo, que € a extracao
da matéria-prima em seu estado primério. Portanto, uma funcdo eminentemente

ambiental e sustentavel.

3.2.1 Logistica reversa e o Meio Ambiente

Conforme se pode compreender, 0os bens pos-consumo sédo aqueles que
perderam sua vida Util, portanto, sdo bens inserviveis que serdo descartados, mas
gue necessitam de uma destinagéo, reciclagem ou ser disposto em aterros, este
altimo causando um substancial impacto ambiental. Subtende-se, entdo, que um
bem pd6s-consumo tem duas destinacdes bem definidas.

De acordo com Pereira et al. (2008) e Leite (2003), e, conforme ja relatado, a
logistica reversa é um sistema que contribui de forma eficiente para que esses bens
sejam desviados dos aterros sanitarios, principalmente as embalagens de todas as
espécies, pois sao residuos potencialmente reciclaveis.

Ao se aplicar a logistica reversa nos bens pés-consumo aufere-se objetivos
de grande relevancia, tais como: aumento de vida 0til dos aterros, reducdo da
poluicdo do Meio Ambiente, beneficios sociais na geracdo de emprego e de renda,
entre outros.

Segundo Nascimento et al. (2008), o que se observa tradicionalmente, na
sociedade, é a atribuicdo de solucionar o problema da geracdo de residuos sélidos
ao Estado. Nos ultimos anos, observa-se que ha, também, a responsabilizacdo da
industria pela geragdo de residuos solidos decorrentes de bens pds-consumo.
Contudo, muitas das instituicbes presentes na cadeia de suprimentos,
principalmente os consumidores, eximem-se de responsabilidade em relagéo a tal
contexto, sendo fundamental a criacdo de diplomas legais especificos no sentido de
solucionar a questao da preservacao ambiental.

Nesse sentido, Oliveira et al. (2008) destaca as novas regulamentacdes

ambientais, principalmente as direcionadas aos residuos solidos. Dentre as
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regulamentagfes, destaca-se a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS),
respondendo a necessidade de uma definicdo notoria das diretrizes direcionadas ao
tratamento dos residuos solidos.

Foi nesse contexto, que a Secretaria de Qualidade Ambiental nos
Assentamentos Humanos (SQA), a partir de 2005, criou diversos diplomas legais no
sentido de prevencdo da geracdo de residuos solidos, mais especificamente
direcionados as acdes de reciclar, reduzir e reutilizar.

Essa realidade reflete um sinal de que a questao em torno do tratamento dos
residuos solidos necessita de uma abordagem mais formal e apoiada em
instrumentos legais.

Embora as empresas e as industrias, paulatinamente, estejam assumindo
sua responsabilidade quanto a producéo de residuos sélidos, importante se faz que
essa condicdo se torne uma acdo compulséria apoiada em Lei. Nesse sentido,
menciona Oliveira et al. (2008, p. 6):

Existe uma clara tendéncia de que a legislacdo ambiental caminhe no
sentido de tornar as empresas cada vez mais responsaveis por todo ciclo de

vida dos produtos. Isto significa ser responsével pelo destino apds a entrega
dos produtos aos clientes e pelo impacto que produzem no meio ambiente.

Trazendo essa colocacdo ao que se alude as embalagens cartonadas e
levando em conta a dimensédo de producdo delas, bem como o baixo indice de
reciclagem, compreende-se que elas tém provocado um grande impacto ambiental
nas ultimas décadas, justamente por suas caracteristicas, isto é, pela dificuldade de

separar e reciclar os elementos que compdem o produto.

3.3 COMPROMETIMENTO AMBIENTAL DE UMA PRODUTORA DE EMBALAGENS
CARTONADAS

A empresa multinacional Tetra Pak, com sede localizada na Suiga,
desenvolve uma politica comprometida com o Meio Ambiente no que se refere a
producdo e retorno das embalagens cartonadas. A empresa vem desenvolvendo,
desde os anos de 1980, acdes no sentido de reduzir o impacto ambiental com suas

atividades, dentre elas, a producdo de embalagens cartonadas. "Periodicamente, a
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empresa realiza estudos para mapear todo o processo produtivo das embalagens
cartonadas, desde a producdo de matérias-primas até o descarte final e a
reciclagem”. Ou seja, a empresa preocupa-se com o ciclo de vida das embalagens
gue vai desde a producéo até o retorno ao proprio processo produtivo (TETRA PAK,
2009).

No processo de producdo, a empresa ja busca a consciéncia ambiental,
justamente pelo fato de que ela procura diminuir a utilizacdo de recursos renovaveis,
sendo esse um dos principais compromissos da Tetra Pak com o Meio Ambiente e,
consequentemente, com as geragoes futuras.

Segundo informacdes da propria empresa, desde os anos de 1980, todo o
papel utilizado para a fabricagdo das embalagens cartonadas originou-se de
florestas de manejo, destinadas, portanto, exclusivamente para esse fim,
preservando florestas nativas.

No que se refere ao plastico usado para o bico das embalagens cartonadas,
desde 2009, este também tem natureza sustentavel, sendo obtido de residuos da
producdo de etanol, ou seja, a matéria prima é a cana-de-agucar - fonte totalmente
renovavel.

Além dessas acdes, a Tetra Pak também desenvolve outras no sentido de
estimular a reciclagem de suas embalagens cartonadas. Segundo a empresa, essas
acOes situam-se em todas as partes da cadeia de suprimentos e sdo resumidas da
seguinte forma:

a) a conscientizagdo da sociedade no sentido de separacdo dos materiais
reciclaveis e incentivo a coleta seletiva — esta acao pode ser confirmada por meio
dos trabalhos executados com escolas e da distribuicdo de cartilhas e materiais a
comunidade interna e externa da escola. Atividade realizada em novembro de 2011,
quando a Tetra Pak proporcionou aos professores, na llha de Maraj6 (PA), Oficinas
Pedagogicas onde foram orientados a trabalhar com o tema Educacdo ambiental,
momento em que receberam kits contendo cartilhas, livros, videos, cartaz e revista.
Conforme o Diretor de Meio Ambiente da empresa, Sr. Fernando Von Zuben, a agao
contribuira com a formagé&o de mais de trés mil jovens de ensino fundamental. Deste
modo, a empresa contribui com informacbes sobre reciclagem, Meio Ambiente,
coleta seletiva e cidadania. (TETRA PAK, 2011b).

Confirma-se, nessa proposta, o que Rego (2005, p. 53) identifica:
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A organizag&o tem um projeto chamado Cultura Ambiental nas Escolas, que
busca a disseminacdo da preservacdo ambiental entre criancas e
adolescentes das instituicbes de ensino. Por meio da doacdo de um kit
educacional, composto por caderno de atividades para o professor, 40
cartilhas educativas para os alunos, pbster que apresenta o ciclo de vida
dos materiais, duas revistas com exemplos de utilizacdo de material
descartado e uma fita de video, Quixote Reciclado, que apresenta os
processos de reciclagem e a importancia de se preservar 0 meio ambiente.
Também séo oferecidas as escolas oficinas pedagogicas sobre o assunto.

b) a orientacdo e a cessdo de equipamentos e ferramentas de trabalho as
cooperativas de catadores, conforme se pode observar na matéria registrada pela
Revista Sustentabilidade, em marco de 2010, que divulga a "parceria entre a Tetra
Pak e a Secretaria de Meio Ambiente do Parana possibilitou a doacédo de prensas e
esteiras para cooperativas de coleta seletiva daquele Estado". (COSTA, 2010).

Essas acles, entre outras, integram a iniciativa do projeto “Parana e Tetra
Pak em Agao”, que teve inicio em 2007, com o "objetivo de garantir que o ciclo da
reciclagem gire com mais velocidade e j& mapeou 200 cooperativas em todo o
Estado”. (COSTA, 2010).

c) o acompanhamento da destinacdo de material aos recicladores e o
desenvolvimento de tecnologias para transformar as embalagens em novos
produtos, o que pode ser concretizado com o lancamento da Tecnologia Plasma,
citado anteriormente.

Interessante citar que o Projeto "Parana e Tetra Pak em Acdo" manteve
atividade em um dos Municipios da AMUNORPI, conforme veiculado em noticia no
site® da prefeitura da cidade de Jacarezinho (PR):

A proposito a Tetra Pak, lider mundial na fabricante de embalagens longa
vida langcou em 2007 o programa "Parana e Tetra Pak em Ag¢do", que
contempla a implantacdo da logistica reversa no recolhimento das
embalagens e prevé a¢bes de suporte a cooperativas e associacdes, como
por exemplo: fornecimento de bags, doacdo de equipamentos como
prensas, esteiras, etc, materiais de educacdo ambiental para as escolas,

folder para campanhas de conscientizacdo e a instalacdo de 10 PEVs
(Pontos de Entrega Voluntaria) em toda a Jacarezinho.

A Rota de Reciclagem disponibilizada pela Google, que pode ser visualizada
nas figuras 8, 9 e 10 apresentam os Pontos de Cooperativas, Pontos de
Comercializacédo e Pontos de Entrega Voluntaria (PVE) das embalagens cartonadas
no Brasil. (TETRA PAK, 2009).

6 Disponivel em: http://www.jacarezinho.pr.gov.br/noticia
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FIGURA 8 - Cooperativas de embalagens cartonadas no Brasil
FONTE: GOOGLE/ROTA DA RECICLAGEM (2011)
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FIGURA 9 - Local de comercializagdo de embalagens cartonadas no Brasil
FONTE: GOOGLE/ROTA DA RECICLAGEM (2011)

FONTE: GOOGLE/ROTA DA RECICLAGEM (2011)

Observa-se que essas acOes da empresa referem-se a um sentido amplo ao
gue se alude aos residuos solidos, refletindo uma acgéo social da mesma tanto em
relacdo ao Meio Ambiente, quanto em relacdo a sociedade. Mas, € relevante

destacar que a empresa atua, incisivamente, ao que se alude ao seu produto.
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A empresa mantém, em alguns Estados da Federacdo, locais de
recebimento de embalagens cartonadas que sao posteriormente enviadas para
reciclagem. Embora o nimero seja reduzido se comparado ao consumo, evidencia-
se, com isso, o comprometimento da empresa com o Meio Ambiente.

Cotejando a dinamica da empresa com 0 que preconiza a Legislacéo,
principalmente concernente a Lei 12.305/2010, estd notério que a Tetra Pak
harmoniza-se com 0s objetivos propostos por ela em seu artigo 7° e os incisos | a IX:

Art. 7° S&o objetivos da Politica Nacional de Residuos Sélidos:

| - protecédo da salde publica e da qualidade ambiental;

Il - ndo geragdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos
residuos sélidos, bem como disposi¢ao final ambientalmente adequada dos
rejeitos;

Il - estimulo & adocao de padrdes sustentaveis de producdo e consumo de
bens e servicos;

IV - adocao, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como
forma de minimizar impactos ambientais;

V - reducgédo do volume e da periculosidade dos residuos perigosos;

VI - incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de
matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados;
VII - gestao integrada de residuos solidos;

VIII - articulacéo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com
0 setor empresarial, com vistas & cooperacao técnica e financeira para a
gestdo integrada de residuos sélidos;

IX - capacitacdo técnica continuada na area de residuos solidos. (BRASIL,
2010).

Considerando a perspectiva legal de atribuicdo de responsabilidades a
protecdo ao Meio Ambiente, bem como o comprometimento na destinacdo correta

das embalagens cartonadas, apresenta-se a Logistica Reversa na Alemanha.

3.4 LOGISTICA REVERSA NA ALEMANHA

Os paises da Europa sdo pioneiros em acbes voltadas para o
desenvolvimento sustentavel, segundo informa¢fes de Rodrigues (2009), sendo
essa condigao justificada por se tratar do primeiro ber¢o industrial do mundo.

A partir da segunda metade do século XX, paises como a Inglaterra e a
Alemanha, altamente industrializados, iniciaram o desenvolvimento de politicas

publicas voltadas a preservacdo ambiental.
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A partir dos anos 80, essas acdes se recrudesceram e o destino
ecologicamente correto dos residuos sélidos passou a ser exigéncia legal, de modo
que as industrias, varejo e sociedade foram educados no sentido de viabilizar esse
contexto.

Atualmente, paises como a Alemanha e Holanda s&o altamente
desenvolvidos ao que se alude a politicas de desenvolvimento sustentavel, a ponto
de, pelas ruas de ambos os paises, nao se verificar residuos solidos. (RODRIGUES,
2009).

Em relacdo a logistica reversa, a Alemanha foi pioneira na viabilizagdo
dessa dindmica. A primeira espécie de residuos solidos submetido a logistica
reversa foi o vidro, em 1991, posteriormente o plastico, na mesma década, seguido
do aluminio, em inicio dos anos 2000.

De acordo com Grisi (2010), contemporaneamente, a Alemanha efetiva a
Logistica Reversa em 90% dos residuos solidos produzidos. Observa Grisi (2010)
gue a Alemanha aprovou, legislativamente, em ambito Federal, a obrigatoriedade da
logistica reversa, atribuindo responsabilidade a sociedade, industria, varejo e,
principalmente, ao Estado.

A participacdo do Estado foi crucial na produgdo de estrutura. Uma das
estruturas que chama a atencao € a destinacdo dos residuos solidos, como garrafas
PET e latas de aluminio, nas ruas das cidades da Alemanha. A cada duzentos
metros, ha condutores onde sdo dispensados esses residuos e que os levam para o
subsolo em coletores especificos que depois de cheios sédo levados as usinas de
reciclagem por caminhdes.

Reforca Grisi (2010) que nas lojas de varejo na Alemanha, como
supermercados, bares e similares, ha equipamentos automatizados, como maquinas
de refrigerantes, em que séo colocadas embalagens de aluminio ou garrafas PET,
sendo o consumidor ressarcido monetariamente. Posteriormente, essas embalagens
sdo enviadas as usinas de reciclagem, controladas por cooperativas das industrias,
cuja estrutura tecnoldgica é mantida pelas mesmas.

Em relacdo a logistica reversa das EC, o pais a inseriu no contexto legal, de
modo que todos os residuos potencialmente reciclaveis devem, compulsoriamente,
ser enviados a reciclagem. Contudo, independente desse contexto legal, a propria
indUstria Tetra Pak tem como missdo atuar juntamente com consumidores e

empresas, a fim de efetivar o retorno de seus produtos a origem.
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Na Alemanha, 18% das EC sé&o recicladas e 34% s&o incineradas, utilizadas
como fonte de energia, pois seu poder calorifico é excelente.

3.5 ACONDICIONAMENTOS SANITARIOS DAS EMBALAGENS CARTONADAS

Na Europa, Japdo e Alemanha, o sistema de coleta € automatizado e
ressarce, monetariamente, o valor referente ao tipo e tamanho de embalagem que
estd sendo realizada na logistica reversa, conforme pode ser visualizado na

figurall, com as Caixas Automatizadas de Residuos Salidos.

FIGURA 11 - Caixas Automatizadas de Residuos Sélidos
FONTE: ENVIPCO (2011)

No Brasil, algumas redes de supermercados disponibilizam cabines
fechadas e individuais, preparadas para receber diversos tipos de residuos sélidos.
Localizadas em &reas externas, com protecdo adequada, conforme pode ser

visualizada na figura 12 e 13.
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FIGURA 12 - Cabines Seletivqs de Residuos Sdélidos
FONTE: AGENDA SUSTENTAVEL (2011)
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FIGURA 13 - Ponto de entrega voluntario (PEV) Tetra Pak em Ponta Grossa (PR)
FONTE: TETRA PAK (2011)

Os centros automaticos de reciclagem, instalados pela Tomra Latasa
Reciclagem S.A. e Grupo Pao de Acucar, foram visitados por mais de 200 mil
pessoas em 2003.

Consumidores do Rio de Janeiro, Brasilia, Belo Horizonte e Recife levaram,
em 2003, oito milhdes de embalagens para os centros de coleta automatica da
Tomra Latasa Reciclagem S.A., os Replanetas. Ao todo, 217.970 pessoas
retornaram aos centros, localizados nos hipermercados Extra das cidades, 6,3
milhdes de garrafas PET e 1,7 milhdo de latas de aluminio.

Cada Replaneta’ possui duas Reverse Vending Machines (RVMSs),

maquinas equipadas com um sensor 6ptico, que separa 0 material por tipo e cor.

" Coleta automatica da Tomra Latasa Reciclagem S.A
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Apés o depoésito das embalagens, as maquinas emitem um cupom, que pode ser
usado em compras nas lojas onde os Replanetas estdo instalados. Cada lata de
aluminio vale R$ 0,03 e uma garrafa PET, R$ 0,02.

Esses cupons também podem ser trocados por arroz e feijao e doados a
campanha Fome Zero. Criada em maio de 2003, a iniciativa reforgca o apoio do
Grupo P&o de Agucar ao Fome Zero, sendo que nesse ano de cria¢do, 30 toneladas
de comida foram repassadas ao programa apos utilizacdo dos comprovantes do

Replaneta, conforme visualizacao na figura 14.

FIGURA 14- Ponto de entrega Replanetas
FONTE: ABRALATAS (2011)
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4 MEIO AMBIENTE

Nesta secdo, o tema Meio Ambiente serd conduzido com vistas as
consequéncias das acbes do ser humano na Terra inclusive por toda a degradacéo
e prejuizos causados em funcdo da qualidade de vida. Traz a conceituacao de Meio
Ambiente, assim como pontua sobre o desenvolvimento sustentavel e no que se

refere ao contexto legal, tracando as politicas de preservacao da vida no planeta.

4.1 CONCEITO

O atual modelo capitalista se traduz em substanciais distincdes entre as
nacdes. Nesse modelo, ha a exploracdo incomum dos recursos nhaturais em busca
de matéria-prima para um consumismo também incomum. Tal condicdo acontece
como se o0s bens naturais fossem inesgotaveis, de modo que urge a adocao de
novos habitos diante desse comportamento, emancipando da mera acao de
adoracdo da natureza sem que haja uma atitude em relacéo a sua preservacao.

Nesse sentido, Dewes e Wittckind (2006, p. 2) fazem a seguinte colocacao:
"O sistema econémico vigente prima por lucro e investimento voraz em producdo. O
que ocorre € que, para tanto, sdo necessarias infinitas reservas naturais que possam
ser exploradas pelas grandes industrias".

Para Peters (2010), o modelo civilizatério atual esta em crise, mostrando-se
incapaz de reverter o atual cenario, conforme demonstrado no paragrafo anterior,
mais especificamente entre a industrializacdo extrema e a exploracdo do planeta
para a viabilizacdo dessa industrializacdo, resultando em incisivos problemas
ambientais.

Ainda se sustenta uma sociedade em que o homem € o centro de todas as
coisas, legado da filosofia grega, contudo, tal conceito ndo € mais proficuo diante da
atual realidade ambiental do planeta. Nesse sentido, Galvao (2010, p. 2) faz a

seguinte colocagéo:
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Os conceitos de civilizacdo, de valores precisam ser revistos, o homem néo
pode mais se colocar numa posicdo central sobre a natureza. A ciéncia
enquanto método de conhecimento, sempre colocou 0 homem como o ser
dominador sobre a natureza, podendo usufruir em prél de seus beneficios.
Diante deste paradigma estamos hoje incapazes de reverter o quadro de
contraste entre miséria absoluta, riqueza extrema e destruicdo do planeta. O
homem precisa de um novo paradigma onde, seja a natureza, onde faca
parte da natureza, restabelecendo a relagdo homem natureza.

Problemas de ordem ambiental vém sendo questéo de preocupag¢ao em todo
o mundo nos ultimos 30 anos, com a alteracao de paradigma na ordem de consumo,
proporcionado, em partes, pela economia globalizada, cuja exploracdo natural
tornou-se imensuravel. Essa nova dindmica tem suscitado grandes preocupacdes
por parte dos profissionais ligados, direta ou indiretamente, com a tematica Meio
Ambiente. Uma vez que boa parte do planeta ja esta no seu limite de suporte, seu
capital natural/humano acaba sofrendo profunda alterac&o, cujos impactos sécio-
ambientais vdo desde fome, miséria, desigualdade, violéncia e desemprego a
reacOes adversas da natureza que, por sua vez, vem castigando varias regiées em
nivel global.

Tais fatores sociais, estruturais, econémicos, politicos e ambientais foram
desencadeados por uma desordem econbmica e social, devido a um modelo
predatério que continua ocorrendo de forma heterogénea, tornando dificil qualifica-
los.

Entretanto, a falta de percepcéo, aplicabilidade legal, educacéo, projetos e
responsabilidades sociais por parte da humanidade, que, por sua vez, cria e recria
seu espaco a custa da apropriacdo da natureza, impede a visualizacdo da complexa
relacdo Homem x Meio Ambiente.

Kraemer e Tinoco (2004) definem o Meio Ambiente como sendo um conjunto de
elementos bidticos (organismos vivos) e abidticos (energia solar, solo, agua e ar) que se
integram a camada da Terra chamada biosfera.

Dentro desta classificacdo estao os rios, lagos, oceanos, florestas, matas nativas,
vegetais e outros. Todos estes elementos sdo fundamentais para a sobrevivéncia de
todos os seres vivos. A opinido deste autor é que, se 0 Meio Ambiente continuar a ser
agredido da forma que esta acontecendo em todo o mundo, toda a vida existente no
planeta estara comprometida.

Assim, o Meio Ambiente nao se refere somente ao clima, mas a todo o meio

em que 0s seres Vvivos se situam, vivendo em harmonia, abrigando e regendo a vida
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de todas as suas formas. No entanto, 0 Meio Ambiente em muito se relaciona com a

ecologia, cuja destruicdo constante vem implicando em um dos grandes problemas,

nao somente ambiental, mas, essencialmente, econémico.

Segundo coloca Dias (2004, p. 7):

O meio ambiente, ou simplesmente ambiente, ndo é formado apenas pela
flora e fauna, 4gua, solo e ar, como era tradicionalmente definido. Hoje as
atividades dos seres humanos sobre a terra produzem tantas influéncias,
gue a sua cultura faz parte da definicAo de meio ambiente. [...] Faz-se
necessario considerar os aspectos politicos, éticos, econdmicos, sociais,

ecolégicos, culturais e outros para que se obtenham uma visdo global do
problema e das suas alternativas de solugdes.

Os grandes problemas ambientais atuais sdo decorrentes das formas de
exploracdo econdmica que vém desde o inicio do capitalismo. No entanto, a
preocupacdo ecoldgica somente despertou interesse da comunidade cientifica
recentemente, mais precisamente nos ultimos 30 anos.

Destaca Moreira (2009, p. 226):

Na era da globalizacdo e dos avancos da revolugdo técnica-cientifica,
tornou-se mais evidente o0 que muitos ja sabiam: que as questdes
ambientais tém dimensdo mundial. Problemas como o efeito estufa, a
reducdo da camada de ozdnio, a desertificacdo, o desmatamento, o lixo

radioativo, a emissdo de poluentes no ar, na agua e no solo afetam, embora
de maneira diversificada, paises desenvolvidos e subdesenvolvidos.

As questdes ambientais, conforme exposto pelo autor, ndo se limitam as
potenciais exploracdes do meio. As consequéncias sao imensuraveis e irreversiveis,
uma vez que nao tém os recursos para medidas de prevencdo, ou que 0s 0rgaos
pertinentes ndo tém capital humano para fiscalizar, orientar ou reparar os danos.

A degradacdo a que o Meio Ambiente estd exposto tem provocado
alteracdes e desequilibrios que tém prejudicado os seres vivos, além de alterar os
Seus processos vitais.

A forma de degradacdo que mais preocupa governos e sociedades é aquela
causada pela agéo antrépica, ou seja, por acdo humana. Essa forma de acdo pode
ser regulamentada em Lei, porém, essa preocupagao surgiu recentemente.

Conforme mencionado, as atividades humanas fazem surgir impactos
ambientais que repercutem nos meios fisico-biologicos e socioeconémicos, afetando
0S recursos naturais e a saude humana, podendo causar desequilibrios ambientais

no ar, nas aguas, no solo e no meio sociocultural.
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Algumas das formas mais conhecidas de degradacdo ambiental sao:
desestruturacao fisica (eroséo, no caso de solos), a poluicdo e a contaminacao.
(MOREIRA, 2009).

Todas essas formas de degradacdo ndo atingem somente o homem como
ser social, mas também o homem como ser integrante de um sistema econdémico. O
comprometimento e esgotamento do solo influem diretamente na producgéo agricola.

O processo produtivo na atualidade, em todas as formas, vem degradando o
Meio Ambiente incisivamente e, até pouco tempo, ndo havia uma preocupacao
imediata em dar solucbes aos problemas dele advindos. Por exemplo, expde
Moreira (2009), florestas sdo devastadas para exploracdo mineral, extragcdo de
madeira e implantacdo de projetos agropecuarios e industriais, com consequente
alteracdo do clima, diminuicéo dos reservatérios de agua, erosao e desertificacao.

A questdo da agua é outro problema a ser pensado, pois o nivel de
fornecimento de &gua para o0s centros urbanos excede a capacidade de
reabastecimento da natureza, alterando as reservas de agua doce, sem considerar
as dguas que passam a ser inserviveis ao consumo por estarem contaminadas ou
poluidas.

Esta claro, entdo, que o atual modelo de desenvolvimento econdmico, que
valoriza 0 aumento de riqueza em detrimento da conservacdo dos recursos naturais,
tinha como pressuposto extrair os recursos da natureza e ndo oferecer nada em
troca a ela. Nesse aspecto, entende-se que a demanda esta intimamente
relacionada aos contextos econdmico e social do uso do Meio Ambiente. Entende-se
que o gerenciamento da demanda é um componente determinante da administracéo
do ciclo ecoldgico, do contrario, o fim pode ser iminente.

Mas ndo é somente a questdo da adgua que impacta negativamente no Meio
Ambiente, o atual modelo de desenvolvimento inerente ao capitalismo produz sérias
consequéncias, tal como menciona Dias (2004, p.11):

e Alteragdes climaticas;

e AlteracBes da superficie da terra;

e Assoreamento dos rios e lagos;

e Aumento da temperatura da terra;

¢ Desfloramento/queimadas;

e Destruicdo de habitats;
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e Efeito estufa;

¢ Eroséo do solo;

e Reducdo da camada de ozoénio.

Foi pensando nesses impactos irreversiveis que as nacdes passaram a se
preocupar com a preservacao do Meio Ambiente com o pressuposto imposto pela
Organizagao das Nacdes Unidas (ONU), "[...] melhorar a qualidade da vida humana
dentro dos limites da capacidade de suporte dos ecossistemas”. (MOREIRA, 2009,
p.34). Um conceito mais especifico para esta definicAo pode ser dado como

“desenvolvimento sustentavel”.

4.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para crescer, é preciso explorar, buscar elementos que proporcionem o
crescimento. Nesse contexto, como seria possivel utilizar os elementos que
constituem o Meio Ambiente sem Ihe causar dano? Seria impossivel ndo utilizar os
recursos naturais do planeta para o crescimento econdmico mundial, entretanto, ha
como limitar essa exploracdo. A utilizacédo é tdo essencial a todas as formas de vida
do planeta quanto a preservacgao.

Deve-se, pois, buscar um modelo de desenvolvimento que se harmonize
com a preservacao da fauna, da flora, do solo, dos rios, do ar, enfim, de todos os
elementos da biosfera. Precisa-se partir do principio de que é impossivel a vida sem
0 uso constante da natureza. O processo de transformacdo de matérias-primas em
outros produtos parece inevitavel e absolutamente necessario a vida, mas, o
Desenvolvimento Sustentavel tem o objetivo de limitar a exploracdo de matérias-
primas, a fim de manter a qualidade de vida no planeta e, entre esses objetivos, esta
a reciclagem, o incentivo da agricultura organica entre outros fatores. (SILVA, 2011).

Desenvolvimento sustentavel resume-se, segundo Silva (2011), na
satisfacdo das necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geracOes futuras atenderem a suas proprias necessidades. Ele contém dois
conceitos-chave:

e 0 conceito de "necessidades", sobretudo as necessidades essenciais dos

pobres no mundo, que devem receber a maxima prioridade;
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e a nocao das limitacbes que o estagio da tecnologia e da organizacao
social impde ao Meio Ambiente, impedindo-o de atender as necessidades presentes
e futuras.

"O Desenvolvimento Sustentavel consiste em criar um modelo econdmico
capaz de gerar riquezas e bem-estar enquanto promove a coesao social e impede a
destruicdo da natureza". (CAVALCANTI, 2005, p. 34).

Em seu sentido mais amplo, a estratégia de desenvolvimento sustentavel
pretende promover a harmonia entre 0os seres humanos e entre a humanidade e a
natureza, a partir de seis aspectos prioritarios que devem ser entendidos como
metas:

e A satisfacdo das necessidades béasicas da populacdo (educacdo,
alimentacdo, saude, lazer, etc.);

e A solidariedade para com as geracdes futuras (preservar o ambiente de
modo que elas tenham chance de viver);

e A participagdo da populagéo envolvida (todos devem se conscientizar da
necessidade de conservar o ambiente e fazer cada um a parte a que lhe cabe para
tal);

e A preservacao dos recursos naturais (agua, oxigénio, etc.);

e A elaboracdo de um sistema social garantindo emprego, seguranca social
e respeito a outras culturas (erradicacdo da miséria, do preconceito e do massacre
de populacdes oprimidas);

e A efetivacdo dos programas educativos.

Conforme demonstrado anteriormente, o atual modelo de crescimento
econdmico gerou enormes desequilibrios, e, se por um lado, nunca houve tanta
rigueza no mundo, por outro lado, a miséria, a degradacdo ambiental e a polui¢do
aumentam dia-a-dia. Diante desta constatacdo, surge a ideia do Desenvolvimento
Sustentavel que busca conciliar o desenvolvimento econdmico com a preservacao
ambiental e, ainda, o fim da pobreza no mundo.

Nesta perspectiva coloca Milaré (2000, p. 36):

Compatibilizar meio ambiente e desenvolvimento significa considerar os
problemas ambientais dentro de um processo continuo de planejamento,
atendendo-se adequadamente as exigéncias de ambos e observando-se as
suas inter-relac6es particulares a cada contexto sociocultural, politico,
econdmico e ecoldgico, dentro de uma dimensé&o tempo/espago.
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Compreende-se, entdo, que a politica ambiental ndo deve -construir
obstaculos ao desenvolvimento, mas ser um instrumento de gestdo racional dos
recursos naturais, os quais sdo considerados a base material, e é nesta perspectiva
que o Direito Ambiental vem atuando, n&o no sentido de limitar o progresso ou ser
retrogrado, mas sim legislando de forma a racionalizar o desenvolvimento

econdmico.

4.3 O MEIO AMBIENTE NO CONTEXTO LEGAL

O Meio Ambiente é parte integrante do ordenamento juridico mundial, cujo
pressuposto € o de compreender e legislar acerca da relacdo do homem com a
natureza, criando os instrumentos legais para que o Meio Ambiente seja protegido.

O ordenamento juridico relacionado ao Meio Ambiente, de acordo com
Feldmann (2000, p. 93), compreende um "[...] complexo de principios, normas
reguladoras das atividades humanas que, direta ou indiretamente, possam afetar a
sanidade do ambiente em sua dimenséao global, visando a sua sustentabilidade para
as presentes e geracgoes futuras".

Barreira (2006, p. 76) define Meio Ambiente (MA) como:

Conjunto de principios e regras impostos, coercitivamente, pelo Poder
Publico competente, e disciplinadores de todas as atividades direta e
indiretamente relacionadas com o uso racional dos recursos naturais (ar,
aguas superficiais e subterréneas, dguas continentais ou costeiras, solo,
espaco aéreo e subsolo, espécies animais e vegetais (...) tendo por objeto a

defesa e a preservacdo do patrimdnio ambiental (natural e cultural) e por
finalidade a incolumidade da vida em geral, tanto a presente como a futura.

E importante destacar que esse instrumento ndo se trata de um instrumento
juridico independente, que atua por si sO0. Ha nele um aspecto holistico, pois se
relaciona com todas as outras formas do direito como: direito constitucional, direito
administrativo, direito civil, direito penal, direito processual e direito do trabalho.

Como toda a éarea juridica, o Meio Ambiente também pauta-se em principios

que vao dar consisténcia as concepg¢des advindas desta area. De acordo com Mirra


http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_constitucional
http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_administrativo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_administrativo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_civil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_penal
http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_processual
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(2006, p. 53), entende-se por principios "[...] as proposi¢cdes basicas, fundamentais,
tipicas que condicionam todas as estruturas subsequentes".

Assim, compreende-se que 0S principios se tratam dos axiomas que vao
legitimar os preceitos do Direito Ambiental. A seguir discorrer-se-a acerca destes

principios.

4.3.1 Principio do ambiente ecologicamente equilibrado como direito fundamental

da pessoa humana

O artigo 5° da Constituicdo Federal/88 elenca uma série de direitos a
pessoa, porém o caput do Art. 225 inclui um novo direito neste rol, a condicdo de
vida adequada em um ambiente saudavel.

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,

impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o de defendé-lo e preserva-lo
para as presentes e futuras geracoes.

A ECO 92 (apud MILARE, 2000, p. 96) reafirmou este direito ao expor que:
"[...] Os seres humanos constituem o centro das preocupacados relacionadas com o
desenvolvimento sustentavel. Tém direito a uma vida saudavel e produtiva em
harmonia com o meio ambiente”.

Assim, menciona Moraes (2007, p.797), compactuando com esta posic¢ao:
"O meio ambiente deve ser considerado patriménio comum de toda a humanidade
para garantia integral de protecéo, especialmente em relacdo as geracdes futuras".

Desta forma, compreende-se que o reconhecimento do direito a um Meio
Ambiente salutar representa uma extensdo do direito a vida, seja no enfoque da
existéncia fisica e saude dos seres humanos, como na dignidade desta existéncia
representada na qualidade de vida do individuo.

Esse principio relaciona-se diretamente a promocdo da politica do
desenvolvimento sustentavel, objetivando essencialmente a reducdo drastica da
exploragéo indiscriminada dos recursos naturais do Meio Ambiente, valorizando,

incisivamente, o processo de reciclagem de residuos soélidos.
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4.3.2 Principio da natureza publica da protecdo ambiental

Este principio € decorrente da existéncia de previsdo legal que leva em
deferéncia o Meio Ambiente como um valor que deve ser assegurado e protegido
para 0 bem comum, ou seja, conforme discorre Milaré (2000, p. 97) "[...] o
reconhecimento do direito ao Meio Ambiente ecologicamente equilibrado ndo resulta
em nenhuma prerrogativa privada, mas na fruigdo em comum e solidaria do mesmo
ambiente com todos os seus bens".

O Meio Ambiente é entendido como um bem comum e nado de
particularidade de uma instituicdo ou classe especifica, assim o carater juridico do
Meio Ambiente ecologicamente equilibrado é de um bem de uso comum do povo.
Portanto, a realizacdo individual deste direito relaciona-se diretamente a sua

realizacdo social.

4.3.3 Principio do controle poluidor pelo Poder Publico

Este principio se justifica pelas intervencdes essenciais para a manutencao,
preservacao e restauracdo do Meio Ambiente, com o pressuposto de sua utilizacao
racional e disponibilidade permanente.

Destarte, resulta das acdes dos érgdos e entidades publicas para exercer
seu poder de policia adiministrativa no sentido de limitar os direitos individuais em
beneficio do bem estar da coletividade na concretizacdo. Este principio, segundo
Milaré (2000), esta respaldado principalmente na Constituicdo Federal/88 em seu
art. 225.
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4.3.4 Principio da consideracdo da varidvel ambiental no processo decisoério de

politicas e desenvolvimento

Reza este principio sobre a necessidade crucial e compulséria de se
considerar a variavel ambiental em qualquer acdo ou decisdo, seja ela publica ou
privada, que possa Vvir causar prejuizo ou impacto negativo sobre o Meio Ambiente.

Este principio esta apoiado em status constitucional, sendo regulamentado
pela Legislagdes paralelas como a Lei 6.803/80, Lei 6.938/81, Decreto 99.274/90, as
Resolugbes do CONAMA e a Lei 9.605/98.

4.3.5 Principio da participacdo comunitéria

O pressuposto deste principio esta apoiado na perspectiva de que para a
solucéo das adversidades relacionadas com o Meio Ambiente é fundamental a unido
da sociedade com o Estado. Destaca Milaré (2000, p. 99): "O principio da
pariticipacdo comunitaria, que nao é exclusivo do Direito Ambienal, expressa a ideia
de que para a resolucdo dos problemas do ambiente deve ser dada especial énfase
a cooperacao entre o Estado e a Sociedade".

A contribuicdo da sociedade € crucial para tornar eficiente a aplicacdo de
politicas ambientais, uma vez que € necessaria a participacdo de todas as forcas
sociais, consequentemente, de sua consciéncia dos problemas ambientais.

O ja destacado artigo 225, da Constituicdo Federal/88, discursa que o Poder
Publico e a coletividade tém o dever de defender e preservar o Meio Ambiente para

as geracodes futuras.

4.3.6 Principio do poluidor-pagador

O pressuposto deste principio esta apoiado no fato de que os custos sociais

inerentes ao processo produtivo devem ser levados em conta no custo de producéo,
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Ou seja, visa imputar ao poluidor o custo social da poluicdo por ele proporcionado.
Assim menciona Milaré (2000, p. 100):
Assenta-se este principio na vocacéo redistributiva do Direito Ambiental e
inspira-se na teoria econbmica de que 0s custos sociais externos que
acompanham o processo produtivo devem ser internaclizados, vale dizer,
gue os agentes econdmicos devem leva-los em conta ao elaborar os custos
de producéo e, consequentemente, assumi-los.

Entende-se que a responsabilidade pelo dano ecologico abrangente dos
efeitos da poluicdo ndo recai somente sobre bens e pessoas, mas, igualmente, em
toda a natureza. O processo produtivo ndo resulta somente no produto a ser
comercializado, mas também em perdas externas que o produtor deve assumir, uma

vez que este recebe o lucro, enquanto a coletividade a perda. (MILARE, 2000).

4.3.7 Principio da prevencéao

Conforme o proprio nome deixa insofismavel, trata-se da antecipacdo ao
dano, sendo a base do Direito Ambiental, referindo-se a prerrogativa que devem ser
ofertadas medidas que evitem a origem de atentados ao Meio Ambiente, de forma a
eliminar ou reduzir as causas de acfes passiveis de modificar a sua qualidade.

Desta forma, entende-se que este principio esta estribado para o0 momento
anterior ao da consumacao do dano, pois, conforme discorre Feldmann (2000), o
préprio Direito ndo pode contentar-se em reparar ou reprimir o dano ambiental, ja

que o dano ambiental é irreparavel.

4.3.8 Principio da fung¢éo socioambiental da propriedade

Para este principio, o uso da propriedade esta condicionada ao bem-estar
social, consequentemente, nesta perspectiva, a propriedade tem fungé&o social,
reduzindo a concepcao individualista de propriedade. Dessa forma, conforme
menciona Maluf (2007, p. 4): "[...] afirma-se cada vez mais forte o seu sentido social,
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tornando-se, assim, ndo instrumento de ambicdo e desunido dos homens, mas fator
de progresso, de desenvolvimento e de bem-estar de todos".

Foi nesta perspectiva que o novo Cddigo Civil contemplou a funcéo
ambiental da propriedade, destacando a obrigatoriedade da preservacdo ambiental
da flora, da fauna, das belezas naturais, do equilibro ecologico e do patrimdnio
histérico e artistico, incluindo estas obrigacdes as propriedades urbanas e rurais.

4.3.9 Principio do direito ao desenvolvimento sustentavel

Este principio refere-se a duas possibilidades: a do direito de prosperidade
do ser humano, ou seja, seu direito de desenvolver-se; e do direito de garantir as
futuras geracdes as mesmas condicbes. Evidenciam-se, neste principio, as
caracteristicas de direito e dever.

Entende-se, portanto, que este principio preconiza um novo tipo de relacéo
sociedade e Meio Ambiente. Por esta relacdo, a individualidade esta cortada, pois a

sociedade nao se limita a geragcao presente e nem se esgota nas geragoes.

4.3.10 Principio da cooperacao entre 0S povos

N&o se limitando ao Direito Ambienal, a Constituicdo Federal/88 em seu art.
4°, inciso IX, determina o principio das relagdes internacionais: “[...] a cooperacao
entre 0S povos para o progresso da humanidade".

Em relacdo ao Meio Ambiente, as nacdes se interligam, uma vez que as
agressoes sobre ele néo respeitam fronteiras e as causas sao extensivas.

Este principio passou a integrar as questdes ambientais no ano de 1972, na
realizacdo da 12 Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente, sendo reafirmado na
ECO 92, no documento Agenda 21, ressaltando a preocupacdo e relevancia do
interrelacionamento entre paises no contexto da preservacdo do Meio Ambiente.

No ordenamento juridico brasileiro, tal prescricdo esta prevista na Lei

9.605/98, que dipbe sobre as sancbes penais e administrativas derivadas de
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condutas lesivas ao Meio Ambiente, dedicando o Capitulo VII — Cooperacéo
Internacional a isso e fazendo apologia ao intercambio no sentido de producéo de
provas e informacdes de lugares, pessoas, coisas, entre outros que possam
contribuir para a punicao do agente.

Conforme se pode perceber, os principios discorridos do Direito Ambiental
fazem dele uma ciéncia juridica autbnoma, mantendo estreitas relagdes com outras
areas do Direito conforme se pbde observar, principalmente, com o Direito
Constitucional, que determina regras de competéncia administrativa, legislativa e
jurisdicional; com o Direito Penal, que define delitos; e, com o Direito Tributério, que
estipula o pagamento de tributos nas condutas que ingerenciam diretamente o Meio
Ambiente, entre outros.

Considerando esta primeira abordagem, a secdo seguinte vai discorrer
acerca dos principios ambientais relacionados as empresas e sua responsabilidade

civil e ambiental concernente a preservacao do Meio Ambiente.

4.4 RESPONSABILIDADE CIVIL DAS INSTITUICOES CONCERNENTE A
PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE

O presente capitulo tem por objetivo demonstrar a necessidade de se coibir
praticas lesivas ao Meio Ambiente, tendo em vista tratar-se de bem juridico
protegido e de interesse de toda coletividade, notadamente nas areas

administrativas e civeis, independente de dolo ou culpa.

4.4.1 Impacto Ambiental e a Tutela Constitucional

O termo Impacto Ambiental reflete qualquer transformacdo sobre o Meio
Ambiente. Geralmente o impacto ambiental tem conotacdo negativa e se processa
por meio de agcbes de um agente, organiza¢gbes ou empresas que, de forma direta

ou indireta, prejudicam-no em decorréncia da dinamica de suas atividades.
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De acordo com Tomassi (2009), o impacto ambiental pode ser definido como
sendo qualquer fator cuja tendéncia € o de desequilibrar a estabilidade em que se
encontra o sistema ambiental, resultante de atividades humanas.

Discorre Tinoco e Kraemer (2004) que, a partir da década de 60, a
sociedade passou a ter consciéncia do impacto ambiental causado pelas atividades
empresariais originando, desta conjuntura, o Clube de Roma que passou a divulgar
relatorios que expunham projecbes do crescimento populacional, poluicdo e
esgotamento dos recursos naturais do planeta.

Foi a partir dessas incipientes acdes que a questdo ambiental passou a
prevalecer nas Legislacdes em todas as nagfes, advogando no sentido de que as
instituicdes, sejam elas publicas ou privadas, tém a responsabilidade ambiental e
civil com o Meio Ambiente, sendo compulsério 0 comprometimento com a sua
preservagao e nao somente na sua utilizagdo como bem econémico.

No contexto brasileiro, na Constituicdo Federal/88, foi dada uma relevancia
especial ao Meio Ambiente, oferecendo um capitulo especifico, garantindo a toda
sociedade um Meio Ambiente equilibrado, atendendo os reclames dos individuos e da
sociedade a uma vida salutar em harmonia com a natureza. Nesta perspectiva,
menciona Franco e Dalbosco (2001, p. 4):

A partir
da Constituicdo de 1988 a protecdo do meio ambiente ganhou identidade
prépria, definindo os fundamentos da protecdo ambiental. A nova Constitui¢ao
despertou a consciéncia da necessidade de convivéncia harmoniosa com a

natureza. Traduz em diversos dispositivos o que pode ser considerado um dos
sistemas mais abrangentes e atuais do mundo sobre a tutela do meio ambiente.

O artigo 225 da Constituicdo Federal/88, ja discorrido, reza explicitamente a
protecdo ao Meio Ambiente, garantido efetivamente os seguintes direitos:

a) preservar 0s ecossistemas, as espécies, a integridade do patrimdnio
genético do Pais;

b) definir os espacos territoriais, nas unidades da Federacdo a serem
protegidos;

c) exigir estudo prévio de impacto ambiental para a instalacdo de obra ou
atividade potencialmente causadora de significativa degrada¢do ambiental,
devendo ser dada publicidade; controlar a producdo, a comercializacéo e o
emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a
vida, a qualidade de vida e 0 meio ambiente;

d) promover a educagdo ambiental em todos os niveis de ensino;

e) proteger a flora e a fauna. (BRASIL, 1998).



73

Conforme se pode perceber, o legislador dispensou relevancia ao Meio
Ambiente, conferindo & sociedade o direito subjetivo publico ao meio ecoldgico em
que vive de forma equilibrada.

Depreende-se, com isso, que ha um imenso avanco constitucional ao que se
refere & tutela ambiental, erigindo o Meio Ambiente como bem juridico autbnomo,
como um dos valores ideais da ordem social e ao considera-lo como “bem de uso
comum do povo”, reconheceu-se a natureza como direito publico subjetivo, cabendo
ao Estado a sua protecao, tal como discorre Milaré (2000, p. 214):

Cria-se o0 Poder Publico em dever constitucional, geral e positivo,
representado por verdadeiras obrigagcfes de fazer, valer dizer, de zelar pela
defesa (defender) e preservacdo (preservar) do meio ambiente. Nado mais

tem o Poder Publico uma mera faculdade na matéria, mas esta atado por
verdadeiro dever.

Assim sendo, esta inequivoco que houve a transformacdo do papel do
Estado, saindo da competéncia da conveniéncia e oportunidade para a funcéo de
imposicado na defesa e protecdo do Meio Ambiente, portanto, um bem tutelado ao
Estado.

Consequentemente a este aspecto de tutela em favor do Estado, decorre a
circunstancia do poder de policia administrativa ambiental que € definido por
Machado (2000, p. 253) como:

[...] poder de policia ambiental é a atividade da Administracdo Publica que
limita ou disciplina direito, interesse ou liberdade, regula a préatica de ato ou
abstencdo de fato em razéo de interesse publico concernente a saldde da
populacdo, a conservacdo dos ecossistemas, a disciplina da producao e do
mercado, ao exercicio de atividade econbémica ou de outras atividades
dependentes de concessdo, autorizagdo/permissdo ou licenca do Poder

Publico de cujas atividades possam decorrer poluicdo ou agressao a
natureza.

A competéncia do exercicio do Poder de Policia Ambiental assiste a Uniédo e
aos Estados, que devem delegar atribuicbes neste sentido, tal como determina a
Constituicdo Federal/88, como também assiste a essas esferas legislar acerca do

Meio Ambiente.
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4.4.2 Responsabilidade Civil

Desde o advento do capitalismo, a natureza é considerada bem econdmico,
contudo, a economia passou a desenvolver-se muito mais rpido do que capacidade
da natureza, resultando num grande cenario de devastacdo ambiental ou
consequéncias representadas por fendbmenos naturais, advindas desta conjuntura,
proporcionando um desequilibrio ambiental. Malthus (apud AGRELLI, 2009)
menciona que o crescimento natural da populacdo mundial se d4& em escala
geomeétrica enquanto o dos recursos disponiveis, no caso os alimentos, em escala
aritmética.

Esta concepcdo de Malthus se enquadra na relagdo economia/Meio
Ambiente, uma vez que ha um desequilibrio incomensuravel, em que a natureza ndo
estd suprindo os recursos de que necessita a economia, compromentendo as
condicbes de vida de futuras geracdes. Contudo, a economia € constante, ndo
cessa. Diante da realidade degradante do Meio Ambiente e da politica de
desenvolvimento sustentavel, a Constituicdo Federal/88, no artigo 225, deixa
inequivoco o aspecto de responsabildiade civil concernente ao Meio Ambiente.

O termo “responsabilidade” origina-se do latim re-espondere, que significa
seguranca ou garantia de restituicdo, consequentemente, compreende-se
ressarcimento de algo. Transferindo esta definicdo para a area de Direito Ambiental,
a responsabilidade civil representa a mesma coisa, ou seja, a repara¢ao do dano.

Franco e Dalbosco (2001, p. 8) discorrem sobre isso, afirmando que "na
responsabilidade civil, o interesse lesado € privado. O prejudicado pode ou nédo
pleitear reparacao”.

A responsabilidade civil originou-se da necessidade da sociedade, uma vez
que se considera que as relagbes juridicas entre pessoas ou instituicdbes devem
estar em harmonia diante de um possivel prejuizo, ndo podendo o causador de um
dano ficar sem 6nus pelo dano causado. Nesse sentido, na responsabilidade civil
nao se considera a ordem social, mas o dano provocado ao particular.

Para melhor se compreender a responsabilidade civil ambiental é essencial

entender o que vem a ser dano ambiental. Milaré (2000, p. 334) o define como
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sendo: "[...] lesdo aos recursos ambientais, com consequente degradacdo -
alteracdo adversa ou in pejus — do equilibrio ecoldgico".

Conforme mencionado, a responsabilidade civil relaciona-se a um dano
causado a outrem no qual se exige a reparacdo. Considerando que o Meio
Ambiente, pela Constituicdo Federal/88, recebeu o status de "bem de uso comum do
povo", seu dano reflete, portanto, a existéncia de uma pluralidade de vitimas,
representada pela sociedade.

Porém, conforme menciona Milaré (2000), o dano ambiental € de dificll
reparacdo, mesmo que pecunidria. Ha duas formas de repara¢édo do dano ambiental:
o0 retorno da situacao anterior e a indenizag&o pecuniaria.

De acordo com Milaré (2000), a primeira deve ser tentada, por mais onerosa
gue seja, visando a reconstituicdo ou recuperacdo do Meio Ambiente, cessando a
acao lesiva e revertendo-se a degradacdo provocada, pois de acordo com Machado
(2000, p. 273): "Nao basta indenizar, mas fazer cessar a causa do mal, pois um
carrinho de dinheiro ndo substitui 0 sono recuperador, a saude dos brénquios ou a
boa formacéo do feto".

A indenizacdo pecuniaria somente é considerada quando a recuperacao da
circunstancia anterior ao dano ndo € mais exequivel.

A responsabilidade civil por dano ambiental assiste ao Estado e a iniciativa
privada, podendo ser responsabilizados pelas lesbes, acdo ou omissao, provocadas
ao Meio Ambiente. O Estado ainda pode ser responsabilizado por danos provocados
por terceiros, pois é seu dever a fiscalizacéo.

O direito ao Meio Ambiente ecologicamente equilibrado trata-se de um dos
direitos fundamentais do homem, tal como exposto no caput do artigo 225 da
Constituicdo Federal/88. Neste aspecto advoga Ferreira (1995, p. 68):

Ultima ratio da tutela penal ambiental significa que esta é chamada a intervir
somente nos casos em que as agressdes aos valores fundamentais da

sociedade alcancem o ponto do intoleravel ou sejam objetos de intensa
reprovacédo do corpo social.

E verdade que o Cdédigo Penal Brasileiro muito pouco advoga nas causas
ambientais, tampouco a Lei das Contravenc¢des Penais inclina-se a esta perspectiva,

mas a Constituicdo Federal/88 dispde que o Meio Ambiente é considerado bem

juridico essencial a vida, a saude e a felicidade do homem, detalhando-o, a saber:
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Meio ambiente natural, constituido pelo solo, a agua, o ar atmosférico, a
flora, a fauna, enfim a biosfera; meio ambiente cultural, integrado pelo
patriménio artistico, histérico, turistico, paisagistico, arqueoldgico etc.; e
meio ambiente artificial, formado pelo espaco urbano, construido,
consubstanciado no conjunto de edificacdes e pelos equipamentos publicos:
ruas, pracas, areas verdes, enfim, todos os logradouros, assentamentos, e
reflexos urbanisticos, caracterizados como tal. (MILARE, 2000, p.335).

Os elementos definidos como protegidos pelo Direito Penal, atribuindo
responsabilidade penal ao seu agente estéo tipificados na Lei 9605/98, que dispde
sobre as sancfes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades
lesivas ao Meio Ambiente, e da outras providéncias.

E importante destacar que a tipificacdo de crime ambiental é complexa, uma
vez que a compreensao de Meio Ambiente deve levar em conta aspectos holisticos
e sistémicos.

Observa-se que na maior parte das infragcdes penais em relacdo ao Meio
Ambiente, o ato € ilicito devido ao fato de que seu agente atuou sem a devida
autorizacdo ou se a tinha, agiu em desconformidade a ela, como no caso da caca
permitida, da pesca e da exploracdo de madeira.

A responsabilidade penal esta vinculada a culpabilidade do agente. Nos
crimes ambientais, o elemento moral vem fixado no dolo ou na culpa. Com o
advento da Lei 9605/98, punia-se somente 0s crimes ambientais dolosos, porém,
com constantes acdes que danificaram o Meio Ambiente, como constantes
vazamentos de 6leo em rios e mar. O legislador formulou, assim, tipos penais
passiveis de consumacao na modalidade culposa.

E importante destacar que a responsabilidade penal é individual ou atribuida
a pessoa juridica, representada na pessoa de seu proprietario ou diretamente
responsavel. Assim, a responsabilidade civil e penal é inequivoca a pessoa fisica ou
juridica concernente ao dano no Meio Ambiente. A mera disposicao de residuos
sélidos no Meio Ambiente sem direcionar a eles uma destinacdo sustentavel ou
ecologicamente correta, acarreta ao individuo ou a industria uma responsabilidade
moral.

Para néo ficar somente nesse aspecto ético ou moral, que n&do gera punicéo
legal, traz-se todo esse contexto juridico para a questdo da destinacdo das
embalagens cartonadas, no sentido de inseri-la em uma realidade legal especifica

em relacdo a logistica reversa.
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Assim sendo, relevante se faz que a Legislacdo de ambito Municipal insira
COmO responsaveis nesse processo a logistica reversa as instituicbes varejistas e
consumidores, visando exclusivamente estender o comprometimento com o Meio

Ambiente e a sustentabilidade de toda a parcela da sociedade.

5 EDUCACAO E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A educacdo, seja ela formal ou informal, é responsabilidade e funcdo da
familia e da escola. Na sua funcéo social, a escola devera abordar em contetdos
curriculares a Educacdo Ambiental. Este assunto € da responsabilidade da escola,
da familia, da sociedade e do Estado. Sobre essa questdo, faz-se o tracado do
conceito de Educacdo Ambiental e das responsabilidades das instituicdes: industria,

comércio, familia e escola.

5.1 CONCEITOS

O objetivo desse projeto é o de levantar uma proposta legal a fim de atribuir
responsabilidade aos Municipios no que se alude a destinacdo ecologicamente
correta das embalagens cartonadas.

Segundo Dias (2003), um aspecto legal de uma politica somente se
transforma em resultados quando se realiza conjuntamente um trabalho disciplinador
em relacdo a questdo, que se resume em um processo educacional.

N&o seria diferente no que se alude as questdes legais envolvendo o Meio
Ambiente, objetivando o desenvolvimento de uma consciéncia ambiental de modo
gue o contexto arbitrario inerente a Lei passaria para um contexto desta consciéncia.
Assim sendo, compreende-se que a consciéncia ambiental é o resultado do
processo da Educacdo Ambiental.

A educacéo trata-se de um sistema complexo. Quando se menciona o termo

“educacdo”, remete-se a educacdao institucionalizada na qual o individuo é inserido
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ainda crianca para compreender os aspectos técnicos de disciplinas diversas, isto €,
relacionada a aspectos da socializa¢do do individuo.

Dentre a amplitude de educacdo, menciona-se a Educacdo Ambiental que,
de acordo com Dias (2003), contemporaneamente torna-se eminentemente
relevante e possui interpretagbes diversas, muito embora convergentes para a
mesma perspectiva. Segundo Adamns (2010, p. 3), a educagéo ambiental pode ser

entendida como:

[...] uma dimensédo dada ao conteldo e a pratica da Educacédo, orientada
para a solucdo dos problemas concretos do meio ambiente, através de
enfoques interdisciplinares e de uma participacdo ativa e responsavel de
cada individuo e da coletividade.

Para o Ministério do Meio Ambiente (MMA), a Educacdo Ambiental (EA) é

conceituada como:

Educacdo ambiental € um processo permanente, no qual os individuos e a
comunidade tomam consciéncia do seu meio ambiente e adquirem
conhecimentos, valores, habilidades, experiéncias e determinagdo que os
tornam aptos a agir — individual e coletivamente — e resolver problemas
ambientais presentes e futuros. (BRASIL, 2011, p. 2).

A Agenda 21 faz a seguinte mencdo em relacdo a expressdo Educacédo

Ambiental:

[...] se caracteriza por incorporar as dimensfes sécio-econdmica, politica,
cultural e histérica, ndo podendo se basear em pautas rigidas e de
aplicagédo universal, devendo considerar as condi¢cBes e estagios de cada
pais, regido e comunidade, sob uma perspectiva histérica. Assim sendo, a
Educacao Ambiental deve permitir a compreenséo da natureza complexa do
meio ambiente e interpretar a interdependéncia entre os diversos elementos
gue conformam o ambiente, com vistas a utilizar racionalmente os recursos

do meio na satisfagdo material e espiritual da sociedade, no presente e no
futuro. (BRASIL, 2011, p. 5).

Conforme se pode observar das definicbes expostas, a Educacdo Ambiental
requer uma interpretacdo ampla, ndo obstante 0s objetivos serem 0S mesmos.
Representa, também, que ela ndo é direcionada de forma isolada, ou seja, a um
individuo ou grupo deles, mas, principalmente, a todas as instituicdes que integram a
sociedade, cabendo essencialmente a elas serem o veiculo reprodutor dos valores
inerentes a Educacdo Ambiental representando, principalmente, a responsabilidade
ambiental.

Dias (2003, p. 30) conceitua a Responsabilidade ambiental da seguinte

forma:
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[...] conjunto de atitudes, individuais ou empresarias, voltado para o
desenvolvimento sustentavel do planeta. Ou seja, estas atitudes devem
levar em conta o crescimento econémico ajustado a protecdo do meio
ambiente na atualidade e para as geracdes futuras, garantindo a
sustentabilidade.

Observa-se, portanto, que a Educacdo Ambiental tem como resultado a
dinamizacao da responsabilidade ambiental, a qual se estende a uma variedade de
instituicdes, cujo pressuposto € o de concorrer com a disseminagdo de meios para a

valorizacdo do Meio Ambiente.

5.2 AS RESPONSABILIDADES DAS INSTITUICOES

No que concerne a responsabilidade da sociedade, neste caso, da industria
e do comércio enquanto produtor e vendedor de produtos, assim como da familia,
responsavel pelos primeiros passos com relacdo aos cuidados e necessidades e da
escola em sua funcéo social, aborda-se o quanto cada uma pode e deve contribuir

para a preservacao do Meio Ambiente.

5.2.1 Da industria e do comércio

Desde a crescente industrializacdo mundial datada do fim do século XVIII, a
producdo vem passando por transformacdes e apresentando, em funcédo disso, lixo
com caracteristicas cada vez mais distintas. Os paises desenvolvidos, a partir do
conceito de responsabilidade social, vém tentando desenvolver meios para a
reducéo eficiente da tonelagem do lixo produzido, objetivando ser menos deletérios
ao Meio Ambiente. No entanto, segundo Dias (2003), os paises em fase de
industrializagdo ndo tém esta tecnologia, muito menos a preocupacdo com o Meio
Ambiente.

Nesse contexto, torna-se essencial a conscientizacdo dos produtores e
vendedores a fim de alerta-los do prejuizo que causam ao Meio Ambiente, além de,

paulatinamente, esgotarem as possibilidades de a natureza fornecer as matérias-
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primas necessarias para o processo produtivo. Ao preterir 0 desenvolvimento

sustentavel, reciclando o lixo produzido, estdo negando a pratica de cidadania.

5.2.2 Responsabilidade da familia

Como boa parte do lixo com potencial de reciclagem origina-se dentro de
casa, a familia tem grande responsabilidade de dar o primeiro passo para
recrudescer o indice de lixo reciclado.

"Jogar o lixo no lugar certo ou aproveitar os produtos que ainda possam ter
alguma utilidade, escolher sem embalagens ou com embalagens biodegradaveis,
dar destino ao entulho e reagir ao desperdicio”. (MONTEIRO, 2001, p. 16).

A preocupacgdo é determinante para que o lixo doméstico seja reduzido
significativamente. "[...] em Curitiba, na area central da cidade, somente 20 a 30%
dos condominios separam bem o lixo, as pessoas podem se interessar mais. Tém
condi¢gBes para separar muito melhor o lixo e tirar muitos materiais reciclaveis que
hoje ainda vao para o aterro sanitario”, expde Zirkl (apud CREA, 2009, p. 6).

Infere-se que a participacdo de cada um € de relevancia para a
sustentabilidade preconizada pela Agenda 21. Somente com a colaboracdo de
todos, inclusive das familias, pode-se caminhar em direcdo da sustentabilidade e de
um ambiente mais saudavel.

Neste contexto, destaca Leff (2001), a esséncia do Consumo Sustentavel é
criar nos consumidores uma consciéncia ecologicamente seletiva, desenvolvendo
dentro do cotidiano novos habitos de consumo, mais responsaveis, com menor
volume de desperdicio.

N&o se preconiza a reducdo de consumo, mas sSim que se aproveitem as
possibilidades que o produto oferece no sentido de poupar a natureza para a

producéo de outro.
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5.2.3 Responsabilidade da escola

A escola, como instituicdo promotora da educacao e disciplina, € crucial para
levar até o individuo, desde as primeiras séries, a educacéo acerca do tratamento do
lixo. "Através do contato direto, de experiéncias concretas e informacdes técnicas, a
escola vai construindo um cidaddo consciente da posicdo do ser humano na
natureza e dos limites éticos da sua intervencéo"”, expde Monteiro (2001, p. 16).

A Educacgdo Ambiental, a fim de contribuir para minimizar os problemas com
a destruicdo do Meio Ambiente, da necessidade de preservacao das aguas, do solo
e da natureza animal e vegetal na Terra, pode, conforme afirma Dias (2000, p.100),
ser "um processo por meio do qual as pessoas apreendam como funciona o
ambiente, como dependemos dele, como o0 afetamos e como promovemos a sua
sustentabilidade". Na verdade, o que se pretende € o desenvolvimento da aquisicao
de valores e atitudes necessarias para lidar com os problemas ambientais em busca
de solucdes sustentaveis.

Para isso, é importante que a Escola promova dindmicas que despertem
atitudes solidarias para com o coletivo, a principio no cerne da célula escolar,
visando uma acdo mais ampla a posteori, ou seja, que sejam aplicadas em toda a
sociedade por vontade propria, pela conscientizacéo cidada adquirida por intermédio
da Educacéo institucionalizada.

Destarte, a Educagcdo Ambiental é necesséaria para se viabilizar uma
proposta de gestdo ambiental direcionada a responsabilidade ambiental.

Nessa perspectiva, € preciso considerar a Educacdo Ambiental, a
interdisciplinaridade e o uso de metodologia dialética para a conscientizacao da
populacdo quanto as medidas e modos de consumo. Sendo assim, deve se priorizar
a qualidade do ambiente, que passa nao somente pela preservacdo dos ambientes
naturais, mas também por uma nova consciéncia e atitude por parte dos cidadaos,
0S quais devem ter uma participacao ativa na sociedade, contribuindo para a defesa
do ambiente.

Para tanto, a reflex&o critica na utilizacdo dos conhecimentos tedricos para a
pratica, segundo Philippi Jr e Pelicioni (2005, p. 7):

deve gerar a praxis, isto €, acdo-reflexdo-acéo; e a educacdo ambiental, ao
formar para a cidadania ativa e igualitaria, vai preparar homens e mulheres
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para exigir direitos e cumprir deveres, para a participacdo social e para a
representatividade, de modo a contribuir e influenciar a formulagdo de
politicas publicas e a construcéo de uma politica democratica.

Além do acumulo do lixo ser um problema ambiental, ele vem acarretando
inUmeros problemas de saude e, consequentemente, tornando-se um grave
problema econbémico. Sabe-se que todo lugar onde ha pessoas, ha producéo de lixo
e a escola, como um desses espacos, € grande produtora de lixo.

Desta forma, é necessario pensar sobre a destinacao final desses residuos
sélidos, que sao produzidos em consideraveis quantidades diarias e que, portanto,
precisam ser reduzidos, reutilizados ou reciclados, adotando medidas alternativas,
conforme prevé as diretrizes da Agenda 21, que é um instrumento de maior
importéncia na construgédo da ecocidadania.

A Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999, que dispde sobre a Educacgéao

Ambiental (EA), ja preconiza:

Art. 1. Entende-se por educacdo ambiental os processos por meio dos quais
o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacao do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida
e sua sustentabilidade.

Art. 2. A educacdo ambiental € um componente essencial e permanente da
educacédo nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos
os niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e néo-
formal.

Art. 3. Como parte do processo educativo mais amplo, todos tém direito a
educacdo ambiental, incumbindo:

[...]

Il - &s instituicdes educativas, promover a educagdo ambiental de maneira
integrada aos programas educacionais que desenvolvem. (BRASIL, 1999).

Outro fator fundamental que torna a Educacdo Ambiental de total relevancia
para um trabalho coletivo e dindmico sédo alguns dos objetivos que também estéo

descritos no

Art. 5. S&o objetivos fundamentais da educagéo ambiental:

| - 0 desenvolvimento de uma compreenséo integrada do meio ambiente em
suas multiplas e complexas relagdes, envolvendo aspectos ecoldgicos,
psicoldgicos, legais, politicos, sociais, econémicos, cientificos, culturais e
éticos;

Il - a garantia de democratizacdo das informac¢des ambientais;

Il - o estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a
probleméatica ambiental e social,

IV - o incentivo & participacdo individual e coletiva, permanente e
responséavel, na preservac¢@o do equilibrio do meio ambiente, entendendo-
se a defesa da qualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio
da cidadania;
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[.]

VIl - o fortalecimento da cidadania, autodeterminacdo dos povos e
solidariedade como fundamentos para o futuro da humanidade. (BRASIL,
1999).

Em concordancia com a Lei n. 9.795/99, as Diretrizes Curriculares da
Educacédo Béasica do Estado do Paranéa para Biologia (DCE) abordam que as acdes
que envolvem a EA deverdo ser uma pratica educativa integrada, continua e
permanente no desenvolvimento dos conteudos especificos. Portanto, € necessario
que o professor contextualize esta abordagem em relacdo aos conteudos
estruturantes, de tal forma que os conteldos especificos sobre as questdes
ambientais ndo sejam trabalhados isoladamente na disciplina de Biologia. (PARANA,
2008).

Ainda de acordo com essas diretrizes, entende-se que a escola é um espaco
de confronto e didlogo entre os conhecimentos sistematizados e os conhecimentos
do cotidiano popular. Desta forma, estes sdo fontes sdcio-histéricas do
conhecimento em sua complexidade, sendo necessaria a abordagem do tema
residuos solidos no ambiente escolar, na realidade vivenciada pelos alunos.

A producéo cientifica, as manifestacdes artisticas e o legado filosé6fico da
humanidade, como dimensdes para as diversas disciplinas do curriculo,

possibilitam um trabalho pedagégico que aponte na direcao da totalidade do
conhecimento e sua relagdo com o cotidiano (PARANA, 2008a, p. 21).

Por vivenciarem, na pratica cotidiana, problemas trazidos por alunos e seus
familiares, professores, funcionarios, as escolas apresentam grande potencial para a
identificacdo e o diagnostico das questbes ambientais da comunidade a sua volta. O
caminho do diagnostico, alias, fortalece o elo entre escola e comunidade.

Considera-se, também, que, na escola, deve-se potencializar acdes de
observacdo e de pesquisa na identificacdo de situacbes que necessitam ser
cuidadas pela comunidade escolar, o que conforme as Diretrizes Curriculares do
Estado do Parana para o ensino de Biologia, deve-se entender que

0 ato de observar extrapola o olhar descomprometido ou o simples registro,
pois inclui a identificacdo de varidveis relevantes e de medidas adequadas

para o uso de instrumentais [...]. Recomenda-se, ainda, que a observagao
seja considerada procedimento de investigagéo [...]. (PARANA, 2008, p. 53).

Além do fato da instituicdo escolar ser favoravel para o desenvolvimento de

acOes da Educacdo Ambiental, pelas praticas no cotidiano, da importancia da
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observacéo e da pesquisa, tem-se a situacdo de que o ensino € fundamental na
promocao do desenvolvimento sustentavel, aumentando-se a capacidade do povo
para abordar questdes de Meio Ambiente e desenvolvimento, como parte essencial
do aprendizado.

Através do ensino, seja formal ou informal, é possivel "conferir consciéncia
ambiental e ética, valores e atitudes, técnicas e comportamentos em consonancia
com o desenvolvimento sustentavel e que favorecam a participacdo publica efetiva
nas tomadas de decisao". (BRASIL, 2010).

Para os estudiosos, a questdo do lixo é um dos mais graves problemas
ambientais, tornando-se objeto de discussédo, estudo e pesquisa por diversos
segmentos da sociedade, incluindo-se a educacao.

Entende-se que medidas alternativas podem ser propostas no sentido de
amenizar o impacto ambiental dentro do espago escolar, pois “[...] as experiéncias
compartilhadas, o dialogo e a reflexdo coletiva sao alguns dos fatores que
contribuem para a construgcdo de sentidos livremente compartilhados [...]” (MEDINA,
1997 apud MORALES; ALMEIDA, SILVA, 2009, p. 22).

No espaco escolar, a necessidade de se criar politicas ambientais é concreta
no sentido de proporcionar oportunidades para que o aluno possa utilizar o
conhecimento sobre o Meio Ambiente, a fim de compreender a sua realidade e atuar
sobre ela e para que se possa ter um ambiente que preserve a qualidade de vida de
todos os segmentos inseridos na unidade escolar e 0s recursos naturais existentes
na comunidade local.

Relacionando essa conjuntura ao da questdo das embalagens cartonadas
longa vida, objetiva-se a conscientizacdo, também por meio da escola, visando
alterar comportamentos da populacgéao.

Considerando a embalagem cartonada longa vida como um residuo sdlido,
embora composto de materiais reciclaveis, envolve uma complexidade para sua
efetivacdo, de modo que néo se torna viavel para boa parte das usinas recicladoras,
mas sim, para a propria empresa produtora das embalagens.

Dessa forma, crucial € gerar meios para que as embalagens cartonadas
longa vida cheguem até a empresa fabricante em maior dimenséo possivel, a fim de
gue elas possam ser reutilizadas em outros contextos, reduzindo com isso a
deposicdo em aterros sanitarios e, consequentemente, consubstanciando a

sustentabilidade, pois, conforme coloca Ab’Saber (2001, p. 84):
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O consumo sustentavel deve estar associado também a reciclagem dos
residuos gerados, ou seja, introduzindo-os novamente no sistema produtivo
de forma que se transformem em novos produtos. E necessario mobilizar a
comunidade para sua participagdo efetiva e ativa na implantagdo da coleta
seletiva de residuos solidos, separando os materiais reciclaveis e/ou
reutilizaveis diretamente na fonte de geracdo e descartando-os
seletivamente.
O processo de Educacdo Ambiental € paulatino, desenvolve-se ao longo de
anos, portanto, a longo prazo, sendo determinantes acdes que surtam resultados a
curto e médio prazo, de modo que ac¢des imediatas sdo relevantes, viabilizadas, em
tese, por meio da compulsoriedade, caracteristica inerente as Legislacoes.
Destarte, a criacdo de Legislacbes em um contexto micro, no ambito
Municipal, contribuiria para que a educac¢éo ambiental se dinamizasse de forma mais
precoce e, consequentemente, reforcando o trabalho das outras instituicoes

mencionadas.
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6 A IMPORTANCIA DE UMA LEGISLACAO MUNICIPAL VOLTADA PARA A
REGULAMENTACAO DA LOGISTICA REVERSA EM RELACAO AS
EMBALAGENS CARTONADAS

Neste capitulo, abordam-se as Legislacbes pertinentes a questdo do Meio
Ambiente e sua preservacao, reciclagem, destino de embalagens, disposicdo de
residuos solidos, da responsabilidade do setor Municipal com relacdo a geracao de
residuos soélidos, principalmente as EC. Trata-se de apresentar a conexao entre as
diferentes Politicas Nacionais, como a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA),
Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA), Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (PNRS), Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS) e, também,
apresenta-se uma contribuicdo metodolégica para a aplicagdo da logistica reversa
no ambito Municipal no Estado do Parana.

6.1 LEGISLACOES PERTINENTES

Conforme foi mencionado anteriormente, impulsionado pelas questbes do
desenvolvimento sustentavel e da preservacdo ambiental, condicBes essas exigidas
pela sociedade contemporanea das mais diversas formas do processo produtivo, 0
Estado apresenta uma preocupacao relevante acerca dessas questdes e passou a
editar Normas especificas no sentido de reduzir a producédo de residuos sélidos,
como também, no sentido de atribuir responsabilidades as organizacdes acerca das
circunstancias propiciadas pelo pés-consumo.

Dentre as Normas que surgiram nesse sentido, merecem destaque as que
seguem:

e RESOLUCAO/CONAMA N°. 257/99: Procedimentos especiais ou
diferenciados para destinacdo adequada quando do descarte de pilhas e baterias
usadas, para evitar impactos negativos ao Meio Ambiente;

o RESOLUCAO/CONAMA N° 258/99: Dispdem sobre o0s pneumaéticos
inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente, que constituem passivo

ambiental e resultam em sério risco ao Meio Ambiente e a saude publica;
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 RESOLUCAO/CONAMA N°. 334/03: Dispde sobre os procedimentos de
licenciamento ambiental de estabelecimentos destinados ao recebimento de
embalagens vazias de agrotoxicos;

e A Lei Federal 9.974/00 disciplina a destinacéo final de embalagens vazias
de agrotoxicos determinando responsabilidades para o agricultor, o canal de
distribuicdo, o fabricante e o poder publico.

Conforme se observa, essas Legislacbes enquadram-se na perspectiva da
logistica reversa, cujo objetivo € a retirada do Meio Ambiente de uma dimensao
significativa de residuos sélidos de impacto substancialmente negativo para o

mesmo, de modo a encaminha-los para o processo de reciclagem.

6.2 AS LEGISLACOES MUNICIPAIS PARA A EFETIVACAO DA LOGISITCA
REVERSA EM RELACAO AS EMBALAGENS CARTONADAS

Observou-se que as embalagens cartonadas longa vida passaram a se
tornar um problema ambiental, justamente pelo fato de serem compdsitos, cuja
reciclagem é complexa devido a necessidade de separacdo dos elementos que 0s
compde.

De acordo com Xavier et al. (2006), o Brasil ndo mantém uma Legislacéo
especifica ao que se refere a destinacdo ecologicamente correta das embalagens
cartonadas, no entanto, no ano de 2010 foi aprovada pelo Congresso Nacional a Lei
12305/2010 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Soélidos. Dentre os
objetivos expostos no artigo 7°, destacam-se 0s incisos que seguem:

[...] Art. 7° S&o objetivos da Politica Nacional de Residuos Sdlidos: [...]

VIl - gestdo integrada de residuos sélidos;

VIII - articulacdo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com
0 setor empresarial, com vistas a cooperagdo técnica e financeira para a
gestdo integrada de residuos sélidos [...]; (BRASIL, 2011, p. 4)

Conforme se compreende dos incisos citados, o diploma faz mengao a uma
gestédo integrada em que se articule o poder publico e privado, no sentido de se
efetivar a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS).



88

7

A logistica reversa é parte integrante da Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), sendo mencionada e definida no inciso XIlI do artigo 3° da Lei
12305/2010, com o seguinte discurso:

[...] XIl - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econémico e
social caracterizado por um conjunto de acbes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos

produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada
[...]. (BRASIL, 2011, p. 5).

Portanto, a logistica reversa faz parte da esséncia dessa politica e, levando
em consideracdo que a Legislacdo prevé uma gestédo integrada no tratamento dos
residuos sélidos, compreende-se que cabe aos Municipios legislar acerca dessa
questao, pois conforme observa o artigo 10, do referido diploma:

Art. 10. Incumbe ao Distrito Federal e aos Municipios a gestédo integrada
dos residuos solidos gerados nos respectivos territérios, sem prejuizo das
competéncias de controle e fiscalizacdo dos 6rgaos federais e estaduais do
Sisnama, do SNVS e do Suasa, bem como da responsabilidade do gerador

pelo gerenciamento de residuos, consoante o estabelecido nesta Lei.
(BRASIL, 2011, p. 8).

O capitulo 28, da Agenda 21, documento extraido do ECO 92, realizada no
Rio de Janeiro, no ano de 1992, faz apologia a que o sucesso em beneficio de um
modelo de desenvolvimento estribado na sustentabilidade e na gestdo ambiental
assiste substancialmente as iniciativas de autoridades locais. Este documento faz a
sugestdo de que as liderancas municipais, representadas por politicos e instituicoes
sécio-politicas, atuem juntamente com a sociedade civil e empresarios no sentido
de, em harmonia com o setor publico, determinarem acdes participativas na
promocéao de uma sociedade sustentavel. (CRUCIUS, 2010).

Conforme mencionado, a Constituicdo Federal/88 inovou em relacdo a area
de Direito Ambiental ao proporcionar espacos para as agdes de protecdo ao Meio
Ambiente e outras matérias que, até entdo, ndo eram pertinentes aos Municipios, tal
como observa as alineas a, b e ¢ do artigo 30 desse diploma, que trata das
competéncias normativas dos Municipios:

a) legislar sobre assuntos de interesse local,
b) suplementar a legislacdo federal e estadual, no que couber;
c) promover, no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante

planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacdo do solo
urbano. (BRASIL, 1988, p. 45).
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Levando em consideracdo a alinea “a” desse instituto, em harmonia ao
discurso do artigo 225 do mesmo documento, observa-se que todos os cidadaos tém
o direito a um Meio Ambiente ecologicamente equilibrado, sendo insofismavel que
0s Municipios tém o dever de legislar acerca deste tema, contribuindo, com isso,
com o que determina a alinea “b” do artigo 30 da CF/88, ou seja, devem criar meios
para suplementar as Legislacdes Federal e Estadual ao que concerne ao Meio
Ambiente.

Dessa forma, compreende-se que a Carta Magna determinou um dever
comum de legislar acerca do Meio Ambiente, como também, dividir as competéncias

acerca desse tema tal como dispde o artigo 23 do referido diploma:

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios:

| - zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das instituicdes
democréticas e conservar o patriménio publico;

Il - cuidar da salde e assisténcia publica, da prote¢cdo e garantia das
pessoas portadoras de deficiéncia;

lll - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor histérico,
artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e os
sitios arqueolégicos;

IV - impedir a evasédo, a destruicdo e a descaracterizacéo de obras de arte e
de outros bens de valor historico, artistico ou cultural;

V - proporcionar os meios de acesso a cultura, & educacao e a ciéncia;

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de
suas formas;

VII - preservar as florestas, a fauna e a flora;

VIII - fomentar a producdo agropecuaria e organizar o abastecimento
alimentar;

IX - promover programas de constru¢cdo de moradias e a melhoria das
condicdes habitacionais e de saneamento bésico;

X - combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizacéo,
promovendo a integracéo social dos setores desfavorecidos;

Xl - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessbes de direitos de
pesquisa e exploragdo de recursos hidricos e minerais em seus territérios;
XIl - estabelecer e implantar politica de educacdo para a seguranca do
transito.

Paragrafo Unico. Leis complementares fixardo normas para a cooperacao
entre a Unido e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, tendo em
vista o equilibrio do desenvolvimento e do bem-estar em ambito nacional.
(BRASIL, 1988, p. 39). (grifos meu).

Observa-se, entdo, que a distribuicdo de competéncias em relagcdo ao Meio
Ambiente é notdria. Nesse sentido, Peters (2002, p. 160) faz a seguinte colocacgéao:

Nao é admissivel, nesta linha de andlise da regra superior de reparticao das
competéncias, que um municipio ou estado-membro tome para si, como
exclusividade, a funcéo fiscalizadora ou mesmo a hipétese inversas, isto é,
gue a Uniéo legisle para si mesma excluindo os demais entes da federacao
desta misséo constitucional.
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Conforme foi observado, a producdo de embalagens cartonadas é
incomensuravel em todo o pais e 0s elementos que a compdem sdo eminentemente
reciclaveis, no entanto, somente uma pequena parte desse montante retorna a sua
origem, que € a indastria, por meio da logistica reversa, tornando-se necessario que
0s Municipios suplementem a Legislacdo Federal em relacdo a essa circunstancia,
justamente pelo fato de que o artigo 20 da Lei 12.305/2010 isentou de
obrigatoriedade legal o gerenciamento de residuos sélidos decorrentes de
domicilios, portanto, enquadrando-se nessa perspectiva, as embalagens cartonadas.

A condi¢do exposta na alinea “b” do artigo 30 da Constituicdo Federal/88
permite que os Municipios a suplementem a partir de diplomas municipais, bem
como atuem de forma subsidiaria em relagdo a temas relacionados ao Meio
Ambiente. Assim, descentraliza a competéncia e, de acordo 0s principios
constitucionais em relacdo a administracdo publica, objetiva cumprir o principio da
eficiéncia, conforme preconiza o artigo 37 da CF/88.

Destarte, contemporaneamente, a Lei 12.305/2010 somente prevé a
obrigatoriedade da logistica reversa nos casos especificos de pilhas, baterias,
pneus, residuos da construcgéao civil e residuos de servigos de saude, embalagens de
agrotoxicos, preterindo uma parcela substancial de residuos, dentre eles, as
embalagens cartonadas. Contudo, a principal produtora mundial dessas embalagens
mantém uma estrutura nesse sentido, na qual retira do Meio Ambiente uma infima
parcela se cotejados com a quantidade produzida. Essa conjuntura € constatada
pelo fato de que, de acordo com Barbieri (2002), entre a distribuicdo e a logistica
reversa, onde se situam o varejo e o consumidor, h4 uma falha de comunicacéo,
fazendo com que a maior parte das embalagens se perca em aterros sanitarios.

Para Barbieri (2002), h4 a necessidade de que esse espaco seja suprido por
uma Legislacdo de ambito Municipal, condicdo essa preconizada pela Lei
12.305/2010, nos mesmos moldes da Resolugcédo n. 257/99 do CONAMA, que dispde
acerca de procedimentos especiais ou diferenciados para destinacdo adequada
guando do descarte de pilhas e baterias usadas, como também da Lei 9.974/00, que
disciplina a destinagao final de embalagens vazias de agrotoxicos.

E importante destacar que, conquanto as embalagens cartonadas longa vida
representarem menor potencial negativo ao Meio Ambiente em relacdo as pilhas, as
baterias e as embalagens de agrotoxicos, a dimensédo do descarte delas no Meio

Ambiente pode resultar em um impacto sobremaneira deletério a0 mesmo, uma vez
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que, embora o processo de reciclagem dessas embalagens tenha aumentado nos
ultimos dez anos, trata-se de uma dinamica lenta. Consequentemente, compreende-
se que uma quantidade incomensuravel de plastico, papel e aluminio, elementos
gue compde as embalagens cartonadas de longa degradacao, vai ser depositada
em aterros sanitarios.

A proposta da viabilidade de Legislacdo Municipal no sentido de integrar
consumidor e varejo no elo da logistica esta no sentido de que o varejo passe a ser
o responsavel pela coleta dessas embalagens para posterior encaminhamento a
origem, cabendo as industrias encaminhd-las para o processo de reciclagem,
atribuindo ao varejo e a origem a responsabilidade civil, cabendo ao Municipio
promover acdes civil e administrativa.

E relevante mencionar que essa circunstancia deu certo em ambito
Estadual. Segundo a Secretaria Estadual do Meio Ambiente do Estado do Parana
(SEMA, 2010), no ano de 2003, foi criada a Politica Estadual de Logistica Reversa,
apoiada na Lei 12.493/99, cujo objetivo era a reducdo de até 30% do volume de
residuos depositados em aterros sanitarios, visando exclusivamente direcionar
residuos néo integrantes da obrigatoriedade da Logistica Reversa preconizada na
Lei 12.305/2010, dentre eles as embalagens cartonadas. Principal fabricante
mundial dessas embalagens, a Tetra Pak acatou a determinacdo da SEMA e
desenvolveu parcerias com o varejo no sentido de recolher as embalagens pos-
consumo.

Segundo a SEMA (2010), no ano de 2005, foi feito um acordo entre
Governo, Ministério Publico Estadual e as principais industrias de géneros
alimenticios no sentido de que essas industrias oferecessem destinacdo dos
residuos de embalagens que disponibilizam no mercado. Contudo, pelo
descumprimento dos artigos 4° e 5° da Lei 12.493/99, quatorze empresas foram
autuadas:

Art. 4°. As atividades geradoras de residuos sélidos, de qualquer natureza,
sdo responsaveis pelo seu acondicionamento, armazenamento, coleta,
transporte, tratamento, disposicdo final, pelo passivo ambiental oriundo da
desativacao de sua fonte geradora, bem como pela recuperacdo de areas
degradadas.

Art. 52 Os residuos soélidos deverdao sofrer acondicionamento, transporte,
tratamento e disposicéo final adequados, atendendo as normas aplicaveis
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas-ABNT e as condices

estabelecidas pelo Instituto Ambiental do Parand — IAP, respeitadas as
demais normas legais vigentes. (PARANA, 1999).
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Conforme se observa do artigo 4° do diploma mencionado, est4 notorio o
aspecto subsidiario a Lei 12.305/10, uma vez que ela pretere de comprometimento
em relacdo a residuos sélidos de origem doméstica, enquanto a Lei Estadual no
Parand menciona a responsabilidade dos agentes produtores dos residuos de

“‘qualquer natureza”.

6.3 ESTRUTURA DE CONEXAO ENTRE MEIO AMBIENTE, PNMA, PNEA, PNRS
E PGRS

Considera-se, neste capitulo, o que é Meio Ambiente e as politicas de acéo
para a realizacdo de ac¢des concretas que contribuirdo para minimizar os diversos
problemas ambientais existentes no Brasil e no mundo.

Neste sentido, optou-se pelo desenho da figura 15 que identifica, do maior
para 0 menor, a importancia das acdes a serem efetivadas no cumprimento do
instrumento legal.

Sendo assim, fez-se um breve comentario sobre cada uma partes que

compdem a piramide demonstrando a conexao existente entre eles.
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Figura 15 - Estrutura de conexao entre Meio Ambiente, PNMA, PNEA, PNRS E PGRS
Fonte: PROPRIA, 2011

6.3.1 Meio Ambiente

O termo “Meio Ambiente” é considerado, pelo pensamento geral, como
sinbnimo de natureza, local a ser apreciado, respeitado e preservado. Porém, é
necessario um ponto de vista mais profundo do termo, despertando, no ser humano,
a nocao de pertencimento ao Meio Ambiente, no qual possui vinculos naturais para
a sua sobrevivéncia.

De acordo com a resolucdo CONAMA 306/2002: “Meio Ambiente é o
conjunto de condi¢des, Leis, influencia e interacdes de ordem fisica, quimica,
bioldgica, social, cultural e urbanistica, que permite, abriga e rege a vida em todas
as suas formas”.

Uma organizacédo é responsavel pelo Meio Ambiente que a cerca, devendo,
portanto, respeita-lo, agir como ndo poluente e cumprir as Legislacbes e Normas
pertinentes. (ISO 14001).

Essa realidade pode ser tanto historica (do ponto de vista do processo de

transformacao dos aspectos estruturais e naturais desse meio pelo préprio homem,
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por causa de suas atividades) como social (ha medida em que o homem vive e se
organiza em sociedade, produzindo bens e servicos destinados a atender “as

necessidades e sobrevivéncia de sua espécie”). (EMIDIO, 2006, p.127).

6.3.2 Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA)

Os instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente buscam identificar
as atividades econOmicas que ameacam determinado sistema ambiental com
medidas preventivas e proibitivas, traduzindo-se em Normas de comando e controle,
visando a regulamentacdo das atividades de potencial impacto ambiental.
Traduzem-se em restricdes de atividades, controle do uso de recursos naturais e
especificacao de tecnologias.

Desta forma, devido ao direito fundamental de relevancia, caracterizada por
sua indisponibilidade, tornou-se necessario que sua defesa e preservacao sejam de
responsabilidade, quanto a implementacdo, do Poder Publico, isso em razdo da
Constitui¢ao.

A existéncia da Politica Nacional do Meio Ambiente ressalte-se, é anterior a
Constituicao Federal de 1988. O acolhimento desta politica ja existente fez com que
todos os seus preceitos fossem elevados a nivel Constitucional, tornando o elenco
de assunto relacionado ao Meio Ambiente de competéncia material da
Administragcdo Publica em todos os seus niveis.

O mesmo acontece com o setor varejista de pneus, que tem a obrigacao de
encaminhar os pneus a destinacao final adequada e, além disso, repassar todos 0s
dados ao CTF. As informacbes devem fazer parte do Sistema Nacional de Meio
Ambiente (Sisnama) e Sistema Nacional de Informagdes sobre o Meio Ambiente
(Sinima), banco de dados em que estardo reunidas as informacdes cadastrais de
todo o setor produtivo que envolve produtos potencialmente poluidores. A proposta

de inserir as embalagens cartonadas vem nestes moldes.
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6.3.3 Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA)

O Orgao Gestor da Politica Nacional de Educacédo Ambiental (PNEA) possui
0 objetivo de implementar, em ambito nacional, as diretrizes da educacgdo ambiental.
Construir valor social, base de conhecimento, atitude e competéncia para a
conservacdo do Meio Ambiente a ser utilizado coletivamente s&o0 processos
inerentes a Educacdo Ambiental.

Visa também articular a coordenacédo e supervisdo de projetos relacionados
a educacao ambiental. Participa nas negocia¢cfes referentes ao financiamento dos
projetos de educacao ambiental.

Ha& uma parceria entre o Ministério do Meio Ambiente (MMA) e o0 Ministério
da Educacdo (MEC), principalmente na realizacdo de Conferéncias de Meio
Ambiente nas escolas e comunidades. Esses eventos mobilizam secretarias
estaduais e municipais de educacdo, ONG’s e grupos sociais.

O PNEA possui, no sentido amplo, a funcédo de articular acdes educativas
de protecédo e recuperacdo dos recursos naturais e de conscientizar o cidadao a se
relacionar da melhor maneira com esses recursos.

Em 1973, o poder executivo cria a Secretaria Especial do Meio Ambiente
(SMMA), inserida no Ministério do Interior, com o objetivo de esclarecer e orientar a
respeito do uso adequado aos recursos naturais.

Em 1981, a Politica Nacional de Meio Ambiente estabeleceu a necessidade
de inclusdo de educacdo ambiental em todos os niveis de ensino. No inicio da
década de 90, época da Eco-92, foram criadas duas instancias no poder executivo,
o Grupo de Trabalho de Educacdo Ambiental do MEC e a Divisdo de Educacéo
Ambiental do IBAMA. Em 1992, foi criado o Ministério do Meio Ambiente.

6.3.4 Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS)

A Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos e altera a Lei n°® 9.605 de fevereiro de 1998, encerrando uma

novela que ja durou 21 anos no Legislativo. Trata-se de um marco historico na area


http://www.infoescola.com/meio-ambiente/politica-nacional-de-educacao-ambiental-pnea/##
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ambiental, capaz de mudar em curto tempo a maneira como poder publico,
empresas e consumidores lidam com a questao do lixo. Entre as novidades, a nova
Lei obriga a logistica reversa, ou seja, o retorno de embalagens e outros materiais a
producao industrial apos consumo e descarte pela populagéo.

O decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, regulamenta a Lei n°
12.305 e cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos Solidos e o
Comité Orientador para a Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da
outras providéncias.

A lei faz a distincdo entre residuo (lixo que pode ser reaproveitado ou
reciclado) e rejeito (0 que ndo é passivel de reaproveitamento). Refere-se a todo tipo
de residuo: doméstico, industrial, da construcao civil, eletroeletrénico, lampadas de
vapores mercuriais, agrosilvopastoril, da area de saude, perigosos, etc. e reune
principios, objetivos, instrumentos e diretrizes para a gestdo dos residuos solidos.
(BRASIL, 2011).

As regras seguem o principio de responsabilidade compartilhada entre os
diferentes elos desde as fabricas até o destino final. Os Municipios, por exemplo,
ganham obriga¢des no sentido de banir lixdes e implantar sistemas para a coleta de
materiais reciclaveis nas residéncias. Hoje, apenas 7% das prefeituras prestam o
servico. (ADEODATO; NUNES, 2010).

A PNRS institui o principio de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos, o que abrange fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, consumidores e titulares dos servigcos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos.

Um dos pontos fundamentais da nova Lei n°® 12.305/10 é a chamada
logistica reversa, que se constitui em um conjunto de acdes para facilitar o retorno
dos residuos aos seus geradores para que sejam tratados ou reaproveitados em
novos produtos. De acordo com as novas regras, 0S envolvidos na cadeia de
comercializacdo dos produtos, desde a industria até as lojas, deverdo estabelecer
um consenso sobre as responsabilidades de cada parte.

As empresas terdo até o final de 2011 para apresentarem propostas de
acordo — quem perder o prazo ficara sujeito a regulamentacéo Federal. Atualmente,
a logistica reversa ja funciona com pilhas, pneus e embalagens de agrotoxicos. Mas,
€ pouco praticada pelo setor de eletroeletrdnicos, que foi um dos que mais

contestaram tal ponto do projeto.
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Entre os principais instrumentos instituidos pela PNRS, comparados com os
ja aplicados pela Unido Europeia, destacam-se:

*Os planos de residuos sodlidos;

*Inventarios e o sistema declaratério anual de residuos solidos;

*Coleta seletiva,

*Os sistemas de logistica reversa e outras ferramentas relacionadas a
implementacéo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

*Incentivo a cooperativas de catadores,;

*Monitoramento e a fiscalizagdo ambiental, sanitaria e agropecuaria;

*Cooperacgao técnica e financeira entre os setores publico e privado para o
desenvolvimento de pesquisas de novos produtos, métodos, processos e
tecnologias de gestéo, reciclagem, reutilizacdo, tratamento de residuos e disposicdo
final ambientalmente adequada de rejeitos;

Educacdo ambiental.?

A Lei dos residuos solidos (PNRS) proibe a existéncia de lixdes e determina
a criacdo de aterros para lixo sem possibilidade de reaproveitamento ou de
decomposicao (matéria organica). Nos aterros, que poderdo ser formados até por
consorcios de Municipios, sera proibido catar lixo, morar ou criar animais. As
prefeituras poderao ter recursos para a criacdo de aterros, desde que aprovem, nas
camaras de vereadores, uma Lei Municipal criando um sistema de reciclagem dos
residuos.

A PNRS também estabelece principios para a elaboracdo dos Planos
Nacional, Estadual, Regional e Municipal de Residuos Sdélidos. Propicia
oportunidades de cooperacao entre o Poder Publico Federal, Estadual e Municipal, o
setor produtivo e a sociedade em geral na busca de alternativas para os problemas
socioambientais existentes e na valorizacdo dos residuos soélidos, por meio da

geracdo de emprego e renda.

8 Disponivel em: <http://www.ecodesenvolvimento.org.br/noticias/politica-nacional-de-residuos-
solidos-e-sancionada>. Acesso em: 25 nov. 2011.
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6.3.5 Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS)

O artigo 20 da Lei n° 12.305/10 sujeita a elaboracdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS) em empreendimentos que geram
residuos perigosos também exigidos pelo érgdo competente do Sisnama, do SNVS
e do Suasa.

O PGRS se constitui num documento integrante do sistema de gestédo
ambiental, baseado nos principios da ndo geracédo e da minimizacdo da geracao de
residuos, que aponta e descreve as acoes relativas ao seu manejo. Esse documento
deve contemplar os aspectos referentes a minimizacdo na geracdo, segregacao,
acondicionamento, identificacdo, coleta e transporte interno, armazenamento
temporario, tratamento interno, armazenamento externo, coleta e transporte externo,
tratamento externo e disposicao final. Deve ser elaborado pelo gerador dos residuos
e submetido a anélise do 6érgdo ambiental para aprovacéao.

Neste sentido, o PGRS visa minimizar a geracdo de residuos na fonte,
adequar a segregacao na origem, controlar e reduzir riscos ao Meio Ambiente e
assegurar o correto manuseio e disposicao final, em conformidade com a legislagcéao
vigente.

Na elaboracdo do documento PGRS, que deve ser elaborado por
profissional ou equipe técnica especializada, deve-se considerar alguns itens:

1. Conter a identificacdo do gerador de residuo solido;

2. A especificacao dos residuos gerados;

3. O plano de movimentacao dos residuos, incluindo: programa de reducao
na fonte geradora, acondicionamento, coleta/transporte interno dos residuos,
estocagem temporaria, pré-tratamento, coleta/transporte externo, tratamento externo
e educacdo ambiental.

No Estado do Paran4, o Instituto Ambiental do Parana (IAP), com o intuito de
caracterizar os residuos industriais do Estado e subsidiar uma politica de gestéao
voltada para minimizacdo da geracédo, para a reutilizacdo, reciclagem, tratamento e
destinacéo adequada e segura de residuos industriais exige ainda que se realize um
inventario de residuos para a renovacdo de licenca de operacdo dos

empreendimentos industriais.
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O mundo sera obrigado a se desenvolver de forma sustentavel, ou seja,
preservando o Meio Ambiente, e as empresas deverdo fazer o mesmo, por iniciativa
prépria ou por exigéncia legal. (SHRIVASTAVA; HART, 1998).

6.4 A INTERRELACAO ENTRE AS POLITICAS PUBLICAS PARA O MEIO
AMBIENTE NO BRASIL

A conexdo entre o Meio Ambiente, a Politica Nacional de Meio Ambiente, a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental, a Politica Nacional de Residuos Sdlidos e
o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos vem fortalecer o elo para que atinja
com éxito o quesito logistica reversa, pontualmente tratando das embalagens
cartonadas longa vida.

O Meio Ambiente € a base para as decis6es tomadas de todas as politicas
gue tratam da preservacao dele. Ganha forca na preservacdo conforme preconiza a
Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), com o envolvimento efetivo da Politica
Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA) que visa atender a formacao dos jovens
criando a conscientizagcdo por meio das atividades na escola e outras instituicbes
operando para conduzir a uma cultura ambiental. Nesse elo, a Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (PNRS) surge para atender padrbes legais de geradores de
residuos potencialmente poluidores e impactantes ao ambiente e, fechando este elo,
esta o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), que propde tratativa a
problematica dos residuos gerados pelas industrias, empresas, qualquer
empreendimento potencialmente poluidor.

O Estado do Parana pode contar com o apoio do IAP, érgao Estadual que
viabiliza o licenciamento ambiental somente com a apresentacdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS).

O que se pode entender é que tanta uma politica quanto outra precisam de
apoio entre si para que se possa manter o que trata as legislacbes referentes as
questdes relativas aos residuos solidos.

Nestes aspectos, a proposta metodologica para implantacdo de uma

Legislacdo de ambito Municipal, focada na logistica reversa das embalagens


http://www.infoescola.com/meio-ambiente/politica-nacional-de-educacao-ambiental-pnea/##
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cartonadas, vem se embasar nesta conexao existente entre as Politicas Nacionais e
no PGRS.

6.5 LOGISTICA REVERSA PARA O ESTADO DO PARANA

Descreve-se, ha sequéncia, o exemplo do Municipio de Curitiba, no Estado
do Parand e uma proposta metodolégica para a logistica reversa nesse Estado,
considerando que essa implantacdo para as embalagens cartonadas vai além de

incentivos econdmicos, isto é, ndo so6 relacionada a compra de lixo.

6.5.1 Programa "Lixo que néo é lixo"

Curitiba é pioneira no pais em relacdo a coleta seletiva, tendo implantado,
em 1989, o programa “Lixo que né&o é lixo”, que lhe concedeu o titulo de “capital
Ecoldgica do pais”, em 1990, pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

E importante destacar que a forma como o Municipio de Curitiba decidiu
enxergar o lixo, atribuindo a ele valor e possibilidade de reuso/reciclagem esta de
acordo com as correntes modernas de gestdo ambiental. Valorizar economicamente
o lixo ao invés de simplesmente enxerga-lo como um fardo a ser depositado em
aterros ou lixdes, de preferéncia bem longe dos olhos da sociedade, mostra um
amadurecimento da gestdo publica do Municipio e do Estado.

Isto vem ao encontro do que acredita Cardoso et a.l (2002 apud
RODRIGUES et a., 2005a), quando afirma ter a certeza de que a preservacao dos
recursos ambientais do planeta precisa andar lado a lado com medidas de combate
a pobreza e da promocdo da seguranca e da dignidade humana.

Os dados compreendidos entre 1991 até inicio de 2007, disponibilizados
pela prefeitura do Municipio de Curitiba, indicam que recolheu e encaminhou para

reciclagem cerca de 903 toneladas de embalagens cartonadas. (PMC, 2008).
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Tendo em vista a composicdo de uma EC, destaca-se o papel, que a cada
50 quilos de papel reciclado de embalagens cartonadas, evita-se o corte de uma
arvore. Assim, € possivel afirmar que as 4.513 toneladas de papel encaminhadas
por intermédio da logistica reversa para a reciclagem evitariam o corte de 90.263
arvores.

Reciclar as EC também traz a economia de petroleo, entendendo que uma
EC contém plastico que € produzido do petrdleo. Coletando, na logistica reversa,
10.379 toneladas de plastico, encaminhados para a reciclagem, iSso representaria
uma economia de 5.190 toneladas de petroleo. Além disso, a logistica reversa
também ajuda diretamente na preservacdo do Meio Ambiente, pois evita que as
embalagens sejam descartadas em cérregos, ruas e terrenos vazios, fazendo com
gue a reciclagem seja vista como uma alternativa para amenizar as consequéncias

do residuo gerado pela sociedade.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Observou-se que a divisdo de competéncias para legislar em relacdo ao
Meio Ambiente é determinante para a preservacao ambiental. Embora a Legislacdo
maior e as Infraconstitucionais discursarem acerca dessa possibilidade, em relacao
a situacdes especificas, como no caso das embalagens cartonadas, sdo exiguos 0s
diplomas legais. Comumente esses diplomas se inclinam a perspectivas ja
existentes em Legislacbes Federais e Estaduais, como nos casos das embalagens
de agrotoxicos, das pilhas e baterias, excetuando-se o0s residuos soélidos
domeésticos.

Segundo informacfes da Organizacdo Nao Governamental Ambiente Brasil
(2011), Legislacdes inclinadas ao gerenciamento de residuos solidos domésticos
sdo comuns em 90% dos Municipios brasileiros, no entanto, ndo foi possivel
observar se em alguns desses Municipios ha uma Legislacdo pertinente ao
gerenciamento das embalagens cartonadas, o que permite inferir que as mesmas
séo tratadas como residuos domeésticos como um todo.

Destarte, levando em consideracdo o que foi exposto anteriormente, que as
embalagens cartonadas sao compdsitos, cuja reciclagem é complexa e envolve uma
série de eventos de tratamento que encarece o processo, 0s residuos oriundos
dessas embalagens sao preteridos do processo de separacdo e reciclagem. As
proprias cooperativas de reciclagem ndo observam as embalagens cartonadas como
residuos com retorno financeiro aprimorado.

Foi mencionado, ao longo do trabalho, que a principal fabricante mundial das
embalagens cartonadas, a Tetra Pak, mantém uma politica de Comprometimento
Ambiental de seus produtos, atuando, no Brasil, na conscientizacdo da sociedade,
tendo como principal ponto o incentivo a coleta seletiva. A empresa incentiva, ainda,
cooperativas de catadores de residuos sélidos por meio da cessédo de equipamentos
e na orientacao técnica ao que se refere a destinagdo das embalagens cartonadas.

Entendemos, assim, que a proposta metodolégica vem ao encontro dos
interesses da empresa e do Municipio, ou seja, somar forgcas com vistas a obter

maior éxito na reciclagem das embalagens cartonadas.
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Segundo a entrevista® feita por Sérgio Adeodato e Monica Nunes, em 2010,
com o Sr. Fernando Von Zuben, diretor de Meio Ambiente da Tetra Pak, conforme
anexo 1, ao se referir a Lei n® 12.305/10 (PNRS), enfatiza que é plenamente viavel
associar as diversas esferas da sociedade em prol de desenvolvimento econémico,
da geracéo de renda e da melhor qualidade de vida nas cidades.

Devido a falta de recomendacbes especificas do Poder Publico que, a
principio, ndo considera as embalagens cartonadas como deletérias ao Meio
Ambiente, a destinacdo ecologicamente correta desses residuos fica limitada a acéo
da empresa.

Foi observado ao longo da entrevista e monitoramento do site que a
empresa Tetra Pak mantém uma estrutura especifica na empresa, com vistas a
reduzir o impacto ambiental decorrente do consumo de seus produtos. Pode-se dizer
que a responsabilidade ambiental € inerente a empresa e, dessa forma, a
viabilizacdo de um Programa Municipal que integre o Poder Publico e a empresa
com o objetivo de oferecer uma destinacdo ecologicamente correta das embalagens
cartonadas € eminentemente viavel. Para corroborar com essa hipétese, deve-se
ressaltar que a empresa se mostra disponivel a parcerias conforme observado na
descricdo de sua Politica de Gestdo Ambiental, o que pode ser verificado no
Relatério da Sustentabilidade 2008-2009, no anexo 4, dessa pesquisa.

Apesar de todo esforco do Poder Publico e da empresa fabricante das
embalagens cartonadas, a coparticipacdo da sociedade é crucial para que o objetivo
da empresa e do Municipio seja proficiente em seu resultado, assim, nesse contexto
€ que a promocéao da Educacdo Ambiental é determinante.

Podemos, por exemplo, citar Leff (apud SILVA; PESSOA, 2011, p. 4) para
exemplificar o que foi exposto:

[...] o enfrentamento da questdo ambiental decorre da producdo de um
conhecimento que tem uma racionalidade ambiental prépria e que visa a

reapropriagdo social da natureza por parte dos individuos com uma
mudanca de postura e adogao de uma nova ética comportamental.

Levando em consideragdo que o processo educacional inicia-se em fase

escolar, é importante a promocédo de uma dinamica de Educacdo Ambiental nas

séries iniciais por meio de iniciativa do Poder Publico Municipal, justamente pelo fato

° Disponivel em: Planeta Sustentavel:
http://www.culturaambientalnasescolas.com.br/noticia/politica/senado-aprova-pnrs:-lixo,-agora,-e-
problema-de-todos


http://www.culturaambientalnasescolas.com.br/noticia/politica/senado-aprova-pnrs%3a-lixo%2c-agora%2c-e-problema-de-todos
http://www.culturaambientalnasescolas.com.br/noticia/politica/senado-aprova-pnrs%3a-lixo%2c-agora%2c-e-problema-de-todos
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de que o artigo 11 em seu inciso V da Lei 9394/96, atribui aos Municipios a
responsabilidade da educacéao inicial:
Art. 11°. Os Municipios incumbir-se-ao de: [...]
V - oferecer a educagdo infanti em creches e pré-escolas, e, com
prioridade, o ensino fundamental, permitida a atuacdo em outros niveis de
ensino somente quando estiverem atendidas plenamente as necessidades
de sua area de competéncia e com recursos acima dos percentuais

minimos vinculados pela Constituicdo Federal a manutengdo e
desenvolvimento do ensino. [...] (BRASIL, 2011, p. 9).

No mesmo diploma legal, mais precisamente em seu artigo 32, inciso Il
destaca:
Art. 32°. O ensino fundamental, com duragdo minima de nove anos,
obrigatério e gratuito na escola publica, ter4 por objetivo a formacéo béasica
do cidaddo, mediante:[...]

[...] Il - a compreenséo do ambiente natural e social, do sistema politico, da
tecnologia, das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade; [...]

Notorio estd que a educacao deve oferecer prerrogativa no sentido de que o
individuo em formacéo incuta valores no sentido de preservacdo ambiental, de modo
gue desenvolva comportamentos nesse sentido, consequentemente sendo um
instrumento reprodutor de condutas positivas em relacdo ao Meio Ambiente, ou seja,
consubstanciando uma das prerrogativas do desenvolvimento sustentavel.

A Agenda 21 (2011, p. 243) tem em seu discurso a seguinte afirmacao:

O ensino formal é fundamental para conferir consciéncia ambiental e ética,
valores e atitudes, técnicas e comportamentos [...]. Para ser eficaz, o ensino
sobre o meio ambiente e desenvolvimento deve abordar a dindmica do
desenvolvimento do meio fisico/biol6gico, do sd6cio-econémico e do

desenvolvimento humano, deve integrar-se em todas as disciplinas e
empregar métodos formais e informais e meios efetivos de comunicagéo.

Dessa forma, cabe ao Municipio desenvolver um Projeto Politico Pedagégico
no sentido de viabilizar a Educagdo Ambiental no contexto do conteudo pedagdgico
do Ensino Fundamental, desde as séries iniciais. Salienta-se que o trabalho de
interdisciplinaridade aprimora a dinamica dessa perspectiva, pois permite o trabalho
de conteudos distintos em disciplinas distintas como, por exemplo, relacionar temas
de geografia a biologia e ao portugués ou ainda vice e versa.

Como o objeto de estudo desse trabalho é o de propor uma metodologia
para logistica reversa para embalagens cartonadas, e um dos objetivos visa atribuir

responsabilidades ao Municipio no que se refere ao Meio Ambiente, acrescenta-se a
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proposta de integracdo Municipio/Empresa fabricante a viabiliza¢cdo da disciplina de
Educacdo Ambiental institucionalizada, entre outras coisas, por meio da criagéo de
Cooperativas de Captacao de Residuos Sélidos.

Viabilizar uma gestdo ambiental eficiente significa ter a consciéncia de que
todas as acdes e operagOes envolvidas no gerenciamento estdo interligadas,
influenciando umas nas outras.

De acordo com Peters (2002, p. 161):

Aponta-se como inovacgdo importante na Constituicdo de 1988 o tratamento
dado ao Municipio como verdadeiro ente da federacdo, destinatario de uma
série de regras constitucionais, inclusiva partilhando com a Unido e os

Estados competéncias ambientais, podendo legislar no interesse local e
para suplementar a Legislacdo Federal e Estadual no que couber.

Essa nova conjuntura em que o Municipio é colocado como agente ativo no
processo de promover acdes civis e administrativas acerca de determinados temas
contribui concorrentemente para que se alcance um Meio Ambiente mais saudavel,
valorizando a sustentabilidade, substancialmente preconizada em todo o mundo.

Todas as acdes ligadas a logistica reversa de embalagens cartonadas
envolvem o Municipio, de modo que se exige um amparo legal a fim de que os
pontos aqui colocados se tornem objetivos a serem buscados e metas a serem
cumpridas.

Desta forma, descreve-se a proposta metodoldgica para implantacdo de uma
logistica reversa para embalagens cartonadas. Essa proposta alcanca metas tanto
no plano financeiro, quanto social, tanto na area de saude, quanto na do Meio
Ambiente e possui pontos positivos que merecem destaque: o Meio Ambiente é
poupado na medida em que menos residuos necessitam ser tratados e menos
recursos sao consumidos devido a reciclagem; e ha também beneficios sociais
guando gera renda (ou beneficios) para aqueles que integram as cooperativas, qual
sejam: a comunidade e os pequenos cooperados da localidade.

A ideia é “forgar” que a remuneragao vinda do esforgo em coletar e entregar
o lixo va para géneros de subprodutos fabricados com estes residuos, podendo ser
viabilizado por intermédio de projeto do Governo. Sobre isso, pode-se citar 0s
exemplos de aquecedores solares fabricados com embalagens cartonadas, telhas
proveniente das embalagens longa vida e outros incentivos que podem gerar lucros

e melhor qualidade de vida para a comunidade mais carente.
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Ha no estado do Parana, desde a implantacdo da logistica reversa, uma
tradicAo quanto a coleta seletiva de residuos solidos domiciliares, que permite a
Associacdo dos Municipios do Norte Pioneiro (AMUNORPI) utilizar como exemplo
para outros Municipios que pretendam transformar-se em um canal reverso para o
reaproveitamento e reciclagem de materiais.

Outro fator que torna esta proposta peculiar, € o fato de a principal empresa
fabricante das embalagens cartonadas, a Tetra Pak, ter uma unidade no Estado do
Parana, na cidade de Ponta Grossa, onde a logistica de transporte ndo oneraria 0s
valores do reciclavel.

Diante dessas consideracbes, expde-se, nha sequéncia, a proposta
metodoldgica para aplicacdo de logistica reversa de embalagens cartonadas no
ambito Municipal para o Estado Parana:

AcBes no sentido de atribuir responsabilidades nas células que integram a
logistica reversa imp6em um maior comprometimento delas, contudo, crucial que
esse comprometimento seja atribuido na esfera Municipal. Dessa forma, a criagcéao
de uma Legislacdo Municipal nesse sentido faz com que o problema comece a ser
solucionado na origem, porém, na ordem inversa, do consumidor para a inddstria.

Com a intengédo de propor um meio para o recolhimento das embalagens
cartonadas, viabilizamos o esquema demonstrado na figura 16 que ilustra, de forma

clara, o objetivo pretendido com a Legislacdo Municipal para a logistica reversa.

DISTRIBUICAO

VAREJO m=lp | CONSUMIDOR
h

—
P

FIGURA 16 - Proposta para legislagbes municipais no sentido de viabilizar a Logistica Reversa em
relagdo as embalagens cartonadas
FONTE: PROPRIA (2011)

Ao se comparar a proposta dessa dinamica com o fluxo da logistica reversa
exposta na figura 16, observa-se que o varejo nao € parte integrante, condicdo essa
gue permite depreender que se trata de um elo que obtém o lucro na venda, mas
nao contribui em nenhum momento no contexto de gestao ambiental, nem tampouco

para o desenvolvimento sustentavel.
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Levando em consideracdo que a principal industria fabricante das
embalagens cartonadas, a Tetra Pak, mantém uma estrutura de reciclagem no
sentido de orientar, indicar pontos de entrega e comercializagdo para o recolhimento
das EC, compreende-se que o trabalho junto a ela ndo seria de grande
complexidade, exigindo-se dela somente a acdo de recolhimento dessas
embalagens, criado pelo préprio varejo, em termos de associacdo ou cooperativa,
cabendo a elas definir a melhor estrutura. Assim, as acfes que assistiriam ao varejo

se resumiriam no seguinte esboco, conforme disposto na figura 17.

VAREJO: PONTO DE
RECOLHIMENTO —
ASSOCIACAO OU

COOPERATIVA

\

RECEBIMENTO

\

PRENSAGEM /
ENFARDAMENTO

\

DEPOSITO

\

REPASSE A
INDUSTRIA

FIGURA 17 - Estrutura interna do varejo na logistica reversa
FONTE: PROPRIA (2011)

E relevante mencionar que, para manter-se essa estrutura, sdo requeridos
custos administrativos, como aquisicdo de equipamentos, custos fixos e variaveis

com as quais o varejo vai ter que arcar. Assim sendo, o Municipio deve, por meio de
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sua Secretaria do Meio Ambiente (SMMA), gerar uma tabela de valores que a
industria deve pagar ao varejo, tendo como referéncia o indice de quilogramas.

Em contrapartida, o varejo deve enviar a referida Secretaria, uma planilha
discriminando todos os gastos envolvidos no processamento do recolhimento das
embalagens cartonadas, a fim de que os valores constantes nessa tabela né&o
resultem em retorno econbmico ao varejo, ou seja, 0 lucro, uma vez que essa
atividade é em sua esséncia, de cunho socioambiental.

Ressalta-se que o resultado a que se pretende com essa espécie de
Legislacdo ndo se efetivard sem a contribuicdo do consumidor, de modo que se
torna crucial que o referido diploma atribua a responsabilidade ao ente estatal no
sentido de se promover campanha educacional inclinada a orientar os consumidores
a separacdo das embalagens cartonadas, como também encaminha-las ao varejo
para posterior recolhimento pela inddstria; portanto, compreende-se que o
consumidor passa a ser 0 elo mais importante nesse processo de logistica reversa.

A principio, pode parecer que a implantacdo de uma Legislacdo Municipal
nesse sentido € muito rigorosa ao varejo, contudo, ndo se trata de impor o rigor, mas
sim de atribuir responsabilidade a esse setor ao que se refere a responsabilidade
ambiental no que tange a destinacdo ecologicamente correta das embalagens
cartonadas, viabilizando com isso uma politica sécio-econémica-ambiental do
desenvolvimento sustentavel.

Levando em deferéncia a AMUNORPI — Associacdo dos Municipios do Norte
Pioneiro — Estado do Parana — menciona-se que ela € composta por vinte e seis
Municipios, sendo que todos eles mantém cooperativas ou associacdes de coletores
de residuos sélidos. Essas cooperativas representam um trabalho social de grande
relevancia para a regido do Norte Pioneiro do Estado do Parana, ndo somente no
que se refere a preservacdo ambiental, mas também no que concerne a geracao de
rendas aos cooperados ou associados.

N&o obstante a presenca dessas instituicdes, conforme foi mencionado
anteriormente, elas ndo tém interesses especificos no recolhimento das embalagens
cartonadas, justamente pelo fato da sua composi¢cdo, pois sdo poucas as usinas
recicladoras no Estado do Parana e em Estados vizinhos que reciclam as
embalagens cartonadas, ou detém a tecnologia para tal.

Como a maior parte dessas embalagens é preterida, apesar da existéncia de

diversas cooperativas ha AMUNORPI, torna-se crucial a criacdo de uma instituicao
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nos moldes de cooperativa ou associacdo especifica para recolhimento das
embalagens longa vida. Esse recolhimento é parte importante da metodologia de
logistica reversa pensada nesse estudo, ja que a empresa fabricante se propde a
enviar o residuo ja separado para a reciclagem em usinas especializadas ou mesmo
para a empresa fabricante das embalagens.

Assim sendo, conforme se pode observar, a presenca Estatal do Municipio
se faz necessaria em todas as acoes, tendo, portanto, um papel sobremaneira
relevante para o processo de gestdo ambiental eficiente.

Vale ressaltar que, ao se propor meios para a destinacdo correta das
embalagens cartonadas, had a diligéncia na melhoria da qualidade ambiental do
Municipio e da sociedade como um todo.

O Estado tem papel precipuo na consubstanciacdo do desenvolvimento
sustentavel, uma vez que passa a ser o principal responséavel pela determinacéo de
preceitos legais que vao arbitrar critérios especificos para Politicas Ambientais a
serem respeitados por toda a sociedade, principalmente pelas organizacfes
privadas que tém como especificidade a producédo de bens e servicos em que se
utiliza de recursos naturais, tendo como consequéncia a producdo de residuos
sélidos poluentes.

No caso especifico deste trabalho, a Gestdo Ambiental Publica situa-se a
Ambito Municipal, constituindo-se como um conjunto articulado de a¢ées normativas,
operacionais, educacionais e de planejamento que o Municipio tem a potencialidade
de desenvolver, baseado em critérios sanitarios, ambientais e econémicos para
coletar, tratar e dispor os residuos soélidos do Municipio.

Como parte da proposta metodoldgica deste trabalho, esta descrita no anexo
2 um projeto de Lei Municipal a ser apresentada as Camaras Municipais, com vistas
a viabilizacdo da Logistica Reversa e de Politicas Educacionais tendentes ao
desenvolvimento sustentavel e a preservacdo do Meio Ambiente.

Nessa proposta, a viabilizagdo da logistica reversa para as embalagens
cartonadas considera a regiado da AMUNORPI. Com isso, a Legislacao Municipal
das cidades que integram a Regido deve conter tal perspectiva, ampliando, com
isso, as diretrizes direcionadas a gestdo ambiental, expandindo o contexto do
tratamento dos residuos sélidos.

Apresenta-se, ainda, dispositivos no sentido de criar e regulamentar

Legislacéo especifica voltada para a criacdo de meios que viabilizem a Logistica
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Reversa, ligando consumidor, varejo, cooperativa de catadores e fabricante das
embalagens longa vida. Observa-se que essa Legislagdo deve estar voltada no
sentido de orientacdo e educacdo em detrimento da repreensdo, contudo sem
abandonar a esséncia de um diploma legal que € a compulsoriedade.

Nesse sentido, a proposta de Lei apresentada visa desenvolver contetdo
que priorize o desenvolvimento de uma politica pedagodgica inclinada a Educacéo
Ambiental para os Municipios, unindo estrutura das Secretarias Estadual e Municipal
do Meio Ambiente, bem como das Secretarias Estaduais e Municipais da Educacéo,
nos moldes que propde a Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo — Lei 9394/96.

Se considerarmos que o processo de Educacdo Ambiental sera bem
sucedido, conseguiremos desenvolver, ao longo dos anos, individuos cientes de
suas obrigacdes como cidadaos, exercendo sua cidadania em um Meio Ambiente
salutar e apto para as geracbes presente e futura, ou seja, promovendo o
desenvolvimento sustentavel.

Esse contexto educacional também deve ser estendido ao varejo, de modo
gue a Legislacdo Municipal estabeleca diretrizes na promocéo da disciplina desse
setor no que tange a responsabilidade ambiental, cujas acdes devem estar voltadas
para a realizagcdo de cursos, palestras e workshop, bem como no sentido de
destacar a relevancia do varejo na cadeia de suprimentos da logistica reversa ao
gue se refere as embalagens cartonadas.

A proposta metodolégica contém ainda dispositivos que estabelecem o
estreitamento da relacdo Municipio e Empresa Fabricante das embalagens
cartonadas e outras empresas produtoras de residuos soélidos, por meio da
elaboracdo de material educativo acerca de meios de tratamento, destinacao,
recolhimento e reciclagem desses materiais.

Ao que se alude as Cooperativas de Catadores de Residuos Sdélidos, a
Legislacdo Municipal devera conter a proposta da criagdo de uma cooperativa na
regiado da AMUNORPI, cooperativa esta especifica no recebimento de embalagens
longa vida, na qual, por meio de intervengdo Municipal, a partir de uma Legislacao
especifica, bem como por meio da empresa fabricante, a Tetra Pak, que contribuiria
com a estrutura técnica e de equipamentos para o processo de reciclagem ou ainda
para encaminhamento para a propria empresa ou para usinas credenciadas para a

realizacdo de tal servigo.
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Outra acgéo voltada para a efetivacdo da logistica reversa é estabelecer uma
proposta a empresa fabricante, a Tetra Pak, no sentido da criacdo de um manual
direcionado aos consumidores, ao varejo e a cooperativas e associacbes de
catadores de residuos sélidos, com o intuito de orientar no trato das embalagens
cartonadas, ao que se refere a sua destinacdo. Esse manual, igualmente seria
proficuo para o processo de disciplina dos atores envolvidos, condi¢cdo de extrema
relevancia para que o0s objetivos inerentes a Legislacdo Municipal sejam
consubstanciados. No apéndice 1, pode-se ver um modelo de Manual de Logistica
Reversa para embalagens cartonadas.

Ao analisar as duas Ultimas perguntas da entrevista com o diretor de Meio
Ambiente da Tetra Pak (Anexo 1), pode-se observar que a proposta metodoldgica

agui apresentada esta alinhada com o pensamento da empresa.
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8 CONCLUSOES

Conforme se pbéde constatar, as embalagens cartonadas vém se tornando
um problema ambiental crescente. Embora os elementos que as constituem (papel,
plastico e aluminio) sejam potencialmente reciclaveis, somente uma pequena
parcela do montante pés-consumo é encaminhada para a reciclagem.

Atualmente, a Legislacdo Federal pretere a logistica reversa para residuos
sélidos domésticos, sendo obrigados somente em relacdo a bateria e pilhas,
pneumaticos e embalagens de agrotdoxicos. Ndo obstante a essa limitacdo da
Legislacdo Federal, a Constituicdo Federal/88 abriu espaco para que Estados e
Municipios legislassem em relacdo ao Meio Ambiente, de modo a atribuir
responsabilidade civil a conjunturas de danos e crimes ambientais, cabendo ao
Estado, seja Federal, Estadual ou Municipal promover agdes civil e administrativa de
modo a atribuir essas responsabilidades, juridicamente, as empresas diante de dano
ambiental.

Diante dessa possibilidade e levando em conta que a dimensao de
embalagens cartonadas para reciclagem € extremamente reduzida, a Legislacdo
Municipal pode ser um caminho para essa circunstancia, de modo a atribuir aos
integrantes da cadeia as responsabilidades devidas para o recolhimento das
embalagens cartonadas e encaminha-la para reciclagem.

Além do aspecto legal, outros aspectos foram mencionados como
relevantes para a efetivacdo da responsabilidade ambiental do Municipio ao que se
alude a destinacdo correta das embalagens cartonadas, tais como a parceria do
Municipio com a empresa fabricante, no sentido de dinamizar a logistica reversa;
criacdo de um projeto politico pedagdgico voltado para a educagdo ambiental na
educacao institucionalizada no ambito Municipal; bem como a criagdo de uma
cooperativa Municipal, tendo como contexto a Associacdo dos Municipios do Norte
Pioneiro (AMUNORPI) com o objetivo de trabalhar juntamente com a empresa
fabricante das embalagens cartonadas e o Municipio, no sentido de retirar do Meio
Ambiente esses materiais, encaminhando-as para reciclagem ou reaproveitamento,
consolidando-se assim, a logistica reversa.

Assim sendo, foi demonstrado que no processo de logistica reversa, o varejo

€ que tem a menor participacdo, mais especificamente, nenhuma participacao, nos
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processos de destinacdo dos residuos sélidos. Dessa forma, em relacdo as
embalagens cartonadas, a proposta € a de que 0s Municipios, por meio do
legislativo, promovam acdes civis e administrativas que atribuam responsabilidade
civil ao varejo no que se refere a sua integracdo como elo da logistica reversa,
atuando entre a industria e o consumidor, por meio de uma estrutura, visando o
recebimento dessas embalagens, nos mesmos moldes das embalagens de
agrotoxicos, para posterior envio a reciclagem.

E relevante destacar que essa proposta néo visa eximir de responsabilidade
outros elos dessa cadeia, como exemplificado através de uma das industrias, uma
vez que ela prépria ja atua no sentido de comprometimento com a questdo
ambiental, mas sim, atribuir a responsabilidade ao varejo, que dela esta destituida.

Contudo, para que os reais resultados sejam alcancados, cabe aos
Municipios assumir a sua responsabilidade que é a de educacdo, no sentido de
orientar o consumidor nesse processo, constituindo-se como um dos elementos
precipuos para a constituicdo de um Meio Ambiente salutar, promovendo,

consequentemente, o desejado desenvolvimento sustentavel.
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APENDICE 1 - MODELO DE MANUAL DE LOGISTICA REVERSA DE
EMBALAGENS CARTONADAS

1) O que é Logistica Reversa?

A logistica se trata de um processo dinamico para a empresa que aprimora a
circulacao de materiais, contudo, € relevante mencionar que ela ndo se esgota com
a entrega da producdo a um estabelecimento ou ao consumidor final, ha nesse ciclo
uma acdo oposta a realizada para que um determinado produto chegue ao
consumidor, é a logistica reversa, ou seja, esses produtos, por algum motivo, devem

retornar a empresa de origem.

2) Quais tipos de residuos sdo obrigados por Lei, a realizar a Logistica

Reversa?

A Lei 12305/2010 somente prevé a obrigatoriedade da logistica reversa nos
casos especificos de pilhas, baterias, pneus, residuos da construcéo civil e residuos
de servicos de saude, embalagens de agrotoxicos, preterindo uma parcela

substancial de residuos.

3) Qual a importancia de estar inserindo a embalagem cartonada na Logistica

Reversa?

Na composicdo de uma embalagem cartonada encontramos diferentes
materiais como plastico, papel e aluminio, sendo esses de dificil degradacao. Para
se ter uma ideia o papel demora de 2 a 5 meses, o0 aluminio de 100 a 500 anos e o

plastico de 100 a 300 anos para se decompor.
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4) E possivel reaproveitar as embalagens cartonadas? Para quais fins poderia

ser utilizada?

Sim, sao reaproveitadas na fabricacdo de utensilios como vassouras,
escovas, aquecedores solares, placas e telhas. O Brasil foi o pioneiro na tecnologia
chamada de plasma. O plasma agrega mais uma op¢ao para a reciclagem, pois
separa os trés componentes da embalagem, que voltam a cadeia produtiva como

matérias-primas.

5) Qual o significado da sigla PNMA? Quais suas atribuicbes?

Os instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA) verifica as
atividades econdmicas que ameacam determinado sistema ambiental com medidas
preventivas e coibitivas, traduzindo-se em normas de comando e controle, visando a
regulamentacdo das atividades de potencial impacto ambiental. Traduzem-se em
restricbes de atividades, controle do uso de recursos naturais e especificacdo de

tecnologias.

6) Qual o significado da sigla PNEA? Quais suas atribuicdes?

E a Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA) e possui 0 objetivo de
implementar em nivel nacional as diretrizes da educacdo ambiental. Construir valor
social, base de conhecimento, atitude e competéncia para a conservagao do meio
ambiente a ser utilizado coletivamente sdo processos inerentes a educacéo
ambiental. Visa também articular a coordenacdo e supervisdo de projetos

relacionados a educacao ambiental.
7) Qual o significado da sigla PNRS? Qual seu objetivo?
Esta sigla significa Plano Nacional de Residuos Sdlidos. O objetivo é reduzir

desperdicios, viabilizar a reutilizagdo ou reciclagem e destinar adequadamente os

residuos.


http://www.infoescola.com/meio-ambiente/politica-nacional-de-educacao-ambiental-pnea/##
http://www.infoescola.com/meio-ambiente/politica-nacional-de-educacao-ambiental-pnea/##
http://www.infoescola.com/meio-ambiente/politica-nacional-de-educacao-ambiental-pnea/##
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8) Qual a obrigatoriedade da empresa elaborar o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos (PGRS)?

De acordo com a Lei Estadual n. 12.493/99 de Residuos Solidos do Estado
do Parand, as atividades geradoras de residuos sélidos de qualquer natureza, séo
responsaveis pelo seu acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte,
tratamento, disposicédo final, pelo passivo ambiental oriundo da desativacdo de sua

fonte geradora, bem como pela recuperacéo de areas degradadas.

9) Como implantar um Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos? E quais

as vantagens?

Para implantar o PGRS de um empreendimento sdo necessérias trés fases
iniciais:

1. O diagndstico da situacdo atual, em que se encontram o0s residuos na
empresa;

2. O planejamento e gerenciamento dos residuos e

3. A implementacgédo do plano de gerenciamento de residuos sélidos.

S&o muitas as vantagens do PGRS, entre elas: melhoria no aproveitamento
dos materiais do processo, geracdo de subprodutos partindo do descarte,
comercializacdo dos materiais reciclaveis, melhor aproveitamento dos recursos
naturais e do processo, minimizacdo de emissOes, melhor qualidade laboral,

atendimento as Legislacbes pertinentes.

10) Onde é possivel entregar as embalagens que armazeno em minha

residéncia, para encaminhar a logistica reversa?

J&4 é possivel encontrarmos cooperativas e associacdes especificas de
embalagens cartonadas longa vida, pontos de comercializacdo e entregas
voluntarias. Também encontramos em supermercados, containers e cabines
apropriadas para acondicionamento destas. Alguns supermercados ja comercializam
alguns tipos de embalagens para incentivo a logistica reversa, sendo negociado em

dinheiro ou troca por mercadorias.
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11) E possivel sugerir ao Municipio onde moro a implantacdo de uma
Legislacdo especifica para logistica reversa de embalagens cartonadas longa

vida?

Sim. A comunidade tendo interesse e participando na elaboracdo do Plano
Diretor, poderd solicitar a inclusdo na Lei maior do Municipio, que é a Lei Orgénica,
para que seja implantada a logistica reversa das embalagens longa vida.

Vale lembrar que € muito importante que seja estreitado o elo, entre as
cooperativas, os catadores de residuos, o Municipio, a industria de embalagens, as
secretarias de Educacao e Ambiental, para que o projeto tenha éxito.

12) Suponha que o Municipio tenha implantado a legislacdo de logistica
reversa de embalagens cartonadas longa vida. O Municipio tem poder de punir

guem néo se adequar a nova Legislagao?

N&o cabe ao Municipio puni¢cdes. Nao obstante essa limitacdo da Legislacéo
Federal, a Constituicdo Federal/88 abriu espaco para que os Estados e Municipios
legislassem em relacdo ao meio ambiente, de modo a atribuir responsabilidade civil
a conjunturas de danos e crimes ambientais, cabendo ao Estado, seja Federal,
Estadual ou Municipal promover ac¢des civil e administrativas de modo a atribuir

essas responsabilidades, juridicamente, as empresas diante de dano ambiental.

13) Onde encontrar informacfes especificas dos danos que pode trazer ao
meio ambiente o descarte mal destinado das embalagens cartonadas longa

vida? Onde posso encontrar locais que recebam essas embalagens?

E possivel encontrar cartilhas especificas nos 6rgdos ambientais dos
Municipios, nas Secretarias de Educacgdo, nas associacdes e cooperativas de
catadores de residuos e, também por meio da internet, nos sites de industrias
fabricantes de embalagens cartonadas, como por exemplo, da Tetra Pak, disponivel
em: http://www.tetrapak.com.br. E possivel localizar pontos de entregas e
comercializacdo de embalagens por meio do site:

http://www.rotadareciclagem.com.br/site.html?site=sitelight.


http://www.tetrapak.com.br/
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ANEXO 1 - ENTREVISTA COM O DIRETOR DE MEIO AMBIENTE DA TETRA
PAK1

Fernando Von Zuben, diretor de Meio Ambiente da Tetra Pak, comemora o
desfecho da Lei n. 12.305/10 apos espera de duas décadas. A reciclagem devera
duplicar em cinco anos no Brasil. Como exemplo, a induUstria que ele representa -
fabricante de caixas para leite, sucos e outros alimentos - planeja aumentar de 26%
para 40% a recuperacao das embalagens longa vida ap6és o consumo, até 2011.

Na entrevista abaixo, cedida a Sérgio Adeodato (2010) para o Planeta
Sustentavel, Von Zuben comenta os avanc¢os da nova lei e a perspectiva futura da
reciclagem em favor do desenvolvimento econdmico, da geracdo de renda e da

melhor qualidade de vida nas cidades.

1. Qual o principal marco divisor de 4guas da nova lei e 0 que mudara no curto
ou médio prazo para solucionar o problema do lixo?

O ponto central € a responsabilidade pela gestdo dos residuos,
compartilhada entre governo, empresas e populacdo. Hoje existe uma grande
bagunca, com uns jogando a responsabilidade sobre outros. Estamos na ldade da
Pedra quando o assunto € lixo urbano, mas agora, com as regras do jogo definidas,
a realidade deve mudar. Sera mais facil exigir que cada um cumpra o seu papel.
Com a lei, ganhamos um roteiro e um script, com atores e papéis pré-determinados.
A partir desse roteiro, 0S personagens ensaiardo por cinco anos, quando, entao, o
espetaculo entrard em cartaz -- ou seja, 0 novo modelo comecara a funcionar

plenamente.

2. O que cabe ao poder publico nessa dificil trama que envolve conflitos,
custos financeiros e desafios para encontrar o melhor destino para os
residuos urbanos?

Os Municipios sédo obrigados a tomar providéncias para acabar com lixdes,
construir aterros sanitarios dentro de critérios ambientais e implantar sistemas de
reciclagem, com servicos mais eficientes de coleta seletiva nas residéncias. Hoje, a

maioria das cidades ndo da a minima para a questédo dos residuos. Mais da metade

10 Disponivel em: http://planetasustentavel.abril.com.br/noticia/lixo/plano-nacional-residuos-solidos-
aprovado-lixo-senado-576970.shtml?func=1&pag=1&fnt=9pt


http://planetasustentavel.abril.com.br/noticia/lixo/plano-nacional-residuos-solidos-aprovado-lixo-senado-576970.shtml?func=1&pag=1&fnt=9pt
http://planetasustentavel.abril.com.br/noticia/lixo/plano-nacional-residuos-solidos-aprovado-lixo-senado-576970.shtml?func=1&pag=1&fnt=9pt
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d& ao lixo uma destinacao inadequada, com impactos no meio ambiente. Apds a lei,
0s promotores publicos terdo base para fiscalizar e cobrar das prefeituras acdes

concretas para resolver esses problemas.

3. Quais os proximos passos paratirar a Lei do papel?

Apés a assinatura do Presidente da Republica, comeca uma nova batalha: a
regulamentacao da lei no Congresso Nacional. Nessa etapa, serdo definidos pontos
importantes, como prazos para as prefeituras erradicarem lixdes e a criacado de
instrumentos financeiros, previstos pela lei, para incentivar e estruturar o tratamento
do lixo e a cadeia da reciclagem. Nao queremos incentivos fiscais, mas justica fiscal.
Hoje, as empresas que atuam nessa atividade séo prejudicadas pela bitributacdo. O
imposto € cobrado duas vezes: tanto no processamento industrial dos materiais do

lixo, como no seu uso em produtos reciclados.

4. As industrias estdo prontas para desempenhar novos papéis, como 0 apoio
para receber de volta, apés o consumo, embalagens e outros materiais
contidos em seus produtos?

Muitas empresas se anteciparam a lei e, nos ultimos anos, implantaram
programas de reciclagem, dentro da visdo de sustentabilidade, tendo em vista os
problemas ambientais do planeta. Agora, com a aplicacdo da lei, havera maior
guantidade de lixo para reciclagem, o que imp8e novos desafios. Com maior escala,
havera mais investimentos em tecnologia para melhorar a qualidade e diversificar os
usos dos materiais reciclados. O mercado crescera, gerando ganhos para toda a
cadeia -- desde os coletores e separadores dos materiais reciclaveis até empresas
que fazem o processamento inicial da nova matéria prima e industrias que as
utilizam nos produtos finais que compramos nas lojas e supermercados. Hoje, no
Brasil, cerca de 12% do lixo coletado nas residéncias é reciclado. A estimativa, com

a nova Legislacéo, € dobrar esse indice em cinco anos.

5. O consumidor, com a separacdo dos materiais na origem, € chave nesse
processo. Ele esta suficientemente conscientizado para mudar habitos e se
engajar nesse trabalho?

E preciso fazer a nossa parte nas residéncias, separando o lixo seco

(plasticos, papéis, latas, vidros etc) dos umidos (restos de alimento e sujeiras de
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matéria organica em geral). Faremos campanhas de massa. Os consumidores
passardo a ser incentivados para essa pratica, com campanhas de educacgdo e
servicos mais eficientes de coleta dos materiais nas residéncias. Nos Ultimos dez
anos, melhoraram muito tanto o nivel de conscientizacdo como a qualidade da

coleta nos domicilios, onde os materiais sédo separados na fonte.

6. Entre suas principais caracteristicas, a Lei refor¢ca o papel das cooperativas
de catadores. Elas estdo capacitadas para absorver o aumento da quantidade
de lixo reciclavel?

Hoje apenas uma infima parte do lixo reciclavel é processado nas
cooperativas. Entre os catadores, ha iniciativas de diversos padrdes, desde
pequenos nucleos que operam sem condi¢cdes de seguranca ou higiene até grandes
cooperativas com gestao de negécios, maquinario, veiculos e controle da producéo.
No geral, as cooperativas precisam ser capacitadas para esse importante papel,
definido pela lei. Elas poderéo, inclusive, ser contratadas pelo poder publico para
fazer a coleta nas residéncias. Nao faltara lixo reciclavel para outras iniciativas de

separacao e processamento, tanto de cunho social, como empresarial.
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ANEXO 2
Projeto de Lei Ordinéria (L) n°® ..... 120 de .....[....[120.....

Entrada Autor:

Situagao:

Tramite: ...... /.....120....
Regime: Ordinario
Assunto: Diversos
Tramite do Projeto

Projeto Entrada Prazo Devolucao
Entrada na Camara ... l......[20.....

Ementa

EMENTA: DispBe sobre a coleta, logistica reversa, reutilizacdo, reciclagem,
tratamento e disposicdo final do residuo Embalagem Cartonada no Municipio de
............................ e da outras providéncias.

Texto

O Prefeito Municipal de .......ccccceeevviiiiiiiiiiiiineen. , Estado do......ccovviiiiiiiiii , O
uso de suas atribuicdes legais, faz saber que a Camara de Vereadores aprovou, e
ele sanciona a seguinte Lei.

Art. 1°. A coleta, logistica reversa, reutilizacao, reciclagem, tratamento e disposi¢ao
final do residuo Embalagem Cartonada tipo longa vida, no Municipio de
......................................... devera ser realizada de forma a minimizar os impactos
negativos causados ao meio ambiente, promover a inclusdo social e proteger a
saude publica.

Art. 2°. Considera-se impacto ambiental o descarte das embalagens cartonadas,
como residuos gerados pelo descarte, doméstico ou pessoal, inclusive suas partes:
Papel, aluminio e plastico.

Art. 3°. As empresas que comercializam produtos embalados com embalagem
cartonadas, de que trata o artigo anterior, deverdo apresentar ao 6érgao de protecdo
ambiental Municipal, em conjunto ou individualmente, plano de coleta, logistica
reversa, reutilizagédo, reciclagem, tratamento e disposi¢cdo final ambientalmente
adequado ou mecanismo de custeio para este fim.

Art. 4°. Poderé se instalar um sistema Unico a todos.
§ 1° Juntamente com o projeto serd encaminhada relacdo da composicdo das
embalagens cartonadas do tipo longa vida, os componentes toxicos neles contidos

e as quantidades comercializadas anualmente.

§ 2° O projeto dever4d prever mecanismos eficientes de informacdo aos
consumidores sobre a necessidade e importancia do adequado descarte das
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Embalagens Cartonadas do tipo longa vida.

§ 3°. Os projetos que incluam a participacdo de cooperativas de trabalhadores que
realizam coleta, reutilizagdo, logistica reversa ou reciclagem de Embalagens
Cartonadas do tipo longa vida, sem prejuizo do recebimento direto do consumidor
pela empresa, poderdo receber incentivos do Municipio.

§ 4°, Podera haver compensac¢éo ao consumidor.

§ 5°. Ficara vedada a destinacdo das Embalagens Cartonadas do tipo longa vida
em aterro sanitario.

Art. 5°. Considera-se destinacao final ambientalmente adequada:

| - utilizacdo em processo de reciclagem, logistica reversa ou reutilizacdo que
resultem em novo uso econdmico do bem ou componente, respeitada as restricoes
legais e regulamentar dos érgdos de saude e meio ambiente;

Il - neutralizacdo e disposicdo final em conformidade com a Legislacdo ambiental
aplicavel.

Art. 6°. O Municipio podera oferecer incentivos a instalagdo e funcionamento de
cooperativas e empresas que realizem a reutilizacdo, logistica reversa ou
reciclagem de Embalagem Cartonada do tipo longa vida.

Art. 7° A inobservancia ao disposto nesta Lei, sujeitard o infrator, sucessivamente,
a

| - adverténcia;

Il - multa no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), dobrada em caso de
reincidéncia;

Il - cassacédo do Alvara.

Paragrafo Unico - O valor da multa sera reajustado anualmente pela variacdo do
indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), acumulado no exercicio anterior, sendo que, no
caso de extincdo deste indice, sera adotado outro criado por Legislacdo Federal e
gue reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 8°. O Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 90 (noventa) dias,
contados de sua publicagao.

Art. 9°. As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta das
dotacbes orgcamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 10°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposi¢cdes em contrario.

Fulano de Tal
Autor do Projeto
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JUSTIFICATIVA

O uso de Embalagens Cartonadas do tipo longa vida tornou-se uma rotina e
uma necessidade em nossos tempos. Eles facilitam nossas vidas, conservam mais
os alimentos, ajudam a preservar e preparar alimentos. Fruto do avango
tecnoldgico, associados a riqueza de nossa sociedade € impensavel, no mundo de
hoje, dispensar e, até mesmo, reduzir a utilizacdo dessas embalagens.

Por outro lado, em todo o mundo, incluindo o Brasil, o descarte das
embalagens cartonadas do tipo longa vida é um problema de complexidade
crescente e preocupante.

Com os ciclos de vida cada vez mais curtos, pela quantidade de mix de
produtos fabricados hoje, acumulam-se, com sua disposicdo final ou reciclagem
exigindo medidas logisticas e técnicas que preservem o0 meio ambiente de efeitos
deletérios como a degradacdo estética, a saturacdo de aterros sanitarios e a
contaminacdo do solo, da 4gua e do ar com substancias toxicas, inclusive metais
pesados, utilizadas em sua composicao.

O que fazer com milhares de embalagens cartonadas do tipo longa vida e
tantos outros que ninguém mais quer?

Atualmente, a maior parte dessas embalagens vao para os lixdes. Isto
guando ndo sao simplesmente abandonados nas calcadas, nas margens das
estradas e em terrenos baldios ou simplesmente jogadas nos cursos d'agua.

A coleta criteriosa das embalagens cartonadas do tipo longa vida, com a
disposicdo adequada de seus componentes, com prioridade para a reciclagem,
configura-se assim, como uma necessidade premente tanto sob o ponto de vista
ambiental, como econdmico.

A compreensdo, por parte da sociedade, da exigéncia e importancia da
manutencao do equilibrio ambiental e, por consequéncia, a pressao por ela exercida
sobre o0s governantes e 0 setor empresarial tém propiciado uma desejavel
adequacao aos novos conceitos ambientais, mesmo que essa adequacao implique
em aumento dos custos dos produtos consumidos.

Dessa feita, adotar a exigéncia de gerenciamento dos residuos gerados
pelo descarte de embalagens cartonadas do tipo longa vida inserviveis sera, sem
davida, uma forma de exigir um comportamento mais ético e ecoldgico do segmento
empresarial e da sociedade que consome o0s produtos por ele fabricados ou
comercializados.

Pela importancia do tema, que faz o projeto merecedor da atencdo de
todos, solicito a aprovacéo pelos meus Pares.

Fulano de Tal
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ANEXO 3 - AUTORIZACAO DE USO DO NOME DA PRINCIPAL EMPRESA
PRODUTORA DE EMBALAGENS CARTONADAS DO TIPO LONGA VIDA
CONFORME E-MAILs

No sentido de conseguir autorizagao, por escrito, por parte da empresa Tetra
Pak, para divulgacdo do nome e dados da empresa houve varios contatos, via e-mail
e alguns por telefone, do pesquisador para com a coordenadora de
Desenvolvimento Ambiental da empresa, Sra. Lilian Antunes Pinto, que estéao
relatados na sequéncia (de 1 a 6) em que fica esclarecido que a divulgacao sobre a
Tetra Pak, nesse trabalho, pode ser utilizada em fungcédo de que o site da mesma €

publico.

1. From: Fernando Ferreira De Souza [mailto:fernando.souza@sesipr.org.br]
Sent: terca-feira, 19 de julho de 2011 09:58

To: Pinto Lilian

Subject: Contato

Bom dia Lilian,

Tudo bem?

Sou o Fernando de Souza, estudante de um Mestrado em Meio Ambiente Urbano e Industrial,
ministrado pela Universidade de Stuttgart da Alemanha em parceria com Federal do Parana.
Estou desenvolvendo minha dissertacdo de conclusdo de mestrado, onde meu tema é :
“Proposta metodolégica para aplicacdo de logistica reversa de
embalagens cartonadas a nivel municipal’.

Estou propondo com esse meu trabalho, colocar responsabilidades a nivel municipal,
delimitando mais essa responsabilidade, trazendo um trabalho envolvendo plano diretor,
comunidade, cooperativas, industria, enfim.

Com isso gostaria de solicitar a vocé, informacoes a respeito do trabalho que a TETRAPAK
realiza, na questdo ambiente ou especificamente, na questdo da logistica reversa destas
embalagens, e sua destinacao.

Gostaria de saber se é possivel vocé me passar algumas informacdes pertinentes ao assunto.
Poderemos conversar por telefone e e-mail ou até mesmo marcar uma data para nos encontrar,
se preferir.

Desde ja agradeco a atencao.

Att

Fernando Ferreira de Souza
><e-mail: fernando.souza@sesipr.org.br
Office:(43)3534-8165& Fax:(43)3534-8170
Mobile: 55(43) 8408-1000.

Antes de imprimir pense na sua responsabilidade com o Meio Ambiente.

Esta mensagem é de inteira responsabilidade de seu(s) autor(es).
As opinides nela emitidas ndo exprimem, necessariamente, o ponto de vista do Sistema FIEP.


mailto:fernando.souza@sesipr.org.br
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De: Pinto Lilian [mailto:Lilian.Pinto@tetrapak.com]

Enviada em: terga-feira, 19 de julho de 2011 16:21

Para: Fernando Ferreira De Souza

Assunto: RE: Contato

Boa Tarde, Fernando.

Estou encaminhando a vocé o link de documentos onde podera encontrar informacdes sobre as
questdes que me colocou. Qualquer duvida, pode me contactar via email ou telefone.

http://www.tetrapak.com/br/sobre a tetra pak/publicacoes/meio _ambiente/Documents/TetraPak
RAS 2009.pdf

No site www.culturaambientalnasescolas.com.br também podera encontrar artigos e videos sobre
estes assuntos.
Att.,

Lilian Antunes Pinto
Coordenadora de Desenvolvimento Ambiental

Tetra Pak Ltda

Meio Ambiente

BR 376 Km 499,5

84043-450 - Ponta Grossa, PR

Tel.: (42) 3219-4023, FAX: (42) 3219-4035
lilian.pinto@tetrapak.com
www.tetrapak.com.br

This e-mail (including any attached documents) is intended for the named recipient(s) only. If you are not
the intended recipient, we kindly ask you not to review, retain, copy or distribute this message, and we ask
you to notify the sender by reply e-mail immediately and delete this message from your system. Thank you.
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2. De: Fernando Ferreira De Souza

Enviada em: quarta-feira, 20 de julho de 2011 11:12
Para: Pinto Lilian

Assunto: RES: Contato

Ol4 Lilian

Tudo bem?

Muito obrigado pelas informac8es. Muito legal o material !!!!

Estarei analisando e qualquer divida, irei entrar em contato contigo.
Att

Fernando Ferreira de Souza

><e-mail: fernando.souza@sesipr.org.br
Office:(43)3534-8165& Fax:(43)3534-8170
Mobile: 55(43) 8408-1000.

Antes de imprimir pense na sua responsabilidade com o Meio Ambiente.

Esta mensagem é de inteira responsabilidade de seu(s) autor(es).
As opinides nela emitidas ndo exprimem, necessariamente, o ponto de vista do Sistema FIEP.


https://webmail.fiepr.org.br/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.tetrapak.com/br/sobre_a_tetra_pak/publicacoes/meio_ambiente/Documents/TetraPak_RAS_2009.pdf
https://webmail.fiepr.org.br/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.tetrapak.com/br/sobre_a_tetra_pak/publicacoes/meio_ambiente/Documents/TetraPak_RAS_2009.pdf
https://webmail.fiepr.org.br/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.culturaambientalnasescolas.com.br
mailto:fernando.souza@sesipr.org.br
mailto:lilian.pinto@tetrapak.com
https://webmail.fiepr.org.br/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.tetrapak.com.br
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3. From: Fernando Ferreira De Souza [mailto:fernando.souza@sesipr.org.br]
Sent: segunda-feira, 29 de agosto de 2011 09:38

To: Pinto Lilian

Subject: ENC: Contato

Importance: High

Bom dia Lilian,

Tudo bem?

Conforme entendimento em contato anterior, venho solicitar autorizacdo para que
possa estar utilizando os dados, informacdes e Nome da empresa interessada.

Volto a afirmar que se trata de um trabalho de dissertacédo de Mestrado internacional
em Meio Ambiente Urbano e Industrial, ministrado pela Universitat de Sttutigart,
Federal do Parana e SENAI.

Conforme esclareci, o tema desta dissertagéo é: “PROPOSTA METODOLOGICA
PARA  APLICACAO DE LOGISTICA REVERSA DE EMBALAGENS
CARTONADAS EM AMBITO MUNICIPAL”.

Minha proposta é estar inserindo na lei Organica dos municipios da Amunorpi, que
compde 26 municipios, esta lei. A logistica reversa de embalagens cartonadas,
incluindo o estreitamento do elo entre, Secretaria Municipal e Estadual de educacao
e meio ambiente, municipio e empresa de embalagens cartonadas. Com o intuito de
parcerias na educacdo ambiental, manuais, guias de reciclagem e reaproveitamento,
workshop, e a inclusdo de uma cooperativa ou associacdo, para que tenha maior
éxito a légica reversa.

Estou em fase de concluséo e apresentacdo para a banca, e fiquei intrigado em
expor o nome da Tetra pak, sem pedir as devidas autoriza¢cdes. Com isso, venho por
meio deste solicitar a autorizacdo e em caso positivo , estarei formulando um
documento a qual a empresa autoriza estar utilizando do mesmo.

grato

Fernando Ferreira de Souza
Saude e Seguranga Ocupacional

b<e-mail: fernando.souza@sesipr.org.br
Office:(43)3534-81655 Fax:(43)3534-8170
Mobile: 55(43) 8408-1000.

Antes de imprimir pense na sua responsabilidade com o Meio Ambiente.

Esta mensagem é de inteira responsabilidade de seu(s) autor(es).
As opinides nela emitidas ndo exprimem, necessariamente, o ponto de vista do Sistema FIEP.

From: Pinto Lilian

Sent: segunda-feira, 5 de setembro de 2011 13:53
To: 'Fernando Ferreira De Souza'

Subject: RE: Contato

Boa Tarde, Fernando.

As informacdes que utilizou sdao publicas e podem ser utilizadas sem problemas no teu trabalho,
sugerimos que vocé cite a fonte onde consultou.

Qualquer duvida estou a disposicdo.

Obrigada,

Lilian Antunes Pinto
Coordenadora de Desenvolvimento Ambiental


mailto:fernando.souza@sesipr.org.br
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Tetra Pak Ltda

Meio Ambiente

BR 376 Km 499,5

84043-450 - Ponta Grossa, PR

Tel.: (42) 3219-4023, FAX: (42) 3219-4035
lilian.pinto@tetrapak.com
www.tetrapak.com.br

This e-mail (including any attached documents) is intended for the named recipient(s) only. If you are not the intended
recipient, we kindly ask you not to review, retain, copy or distribute this message, and we ask you to notify the sender by
reply e-mail immediately and delete this message from your system. Thank you.
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4. De: Fernando Ferreira De Souza

Enviada em: quarta-feira, 30 de novembro de 2011 09:20
Para: 'Pinto Lilian'

Assunto: Dissertacao Mestrado Fernando

Ola Lilian,

Bom dia, tudo bem?

Conforme nossos entendimentos por telefone, segue anexa minha dissertacdo de mestrado, que trata
de uma "Proposta Metodoldgica para Aplicacdo de Logistica Reversa de Embalagens Cartonadas no
Ambito Municipal".

O intuito desta proposta é estreitar mais o elo, entre 0 municipio, poder publico, empresa fabricante,
associagfes, cooperativas, secretaria estadual e municipal de educagéo e meio ambiente.

Acredito que ndo podemos mais, deixar aos cuidados da Unido essa responsabilidade de gerenciar
tudo. Temos que passar essa responsabilidade ao municipio, conforme preconiza a

legislagéo 12305/10 de 23 de dezembro de 2010, onde 0 municipio é responsavel pelo
gerenciamento de seus residuos. Promovendo a¢des administrativas e compulsoérias.

Lilian, como eu mencionei muito o nome da Tetra Pak e seus niUmeros, a banca é composta por um
promotor do Ministério Publico de Curitiba, Dr° Edson Luiz Peters, e fez uma colocacéo, que
deveriamos incluir um anexo, com uma declaracao formal por parte da Tetra Pak, autorizando utilizar
seu Nome e Dados. Também inserir um anexo com o plano de logistica reversa da TetraPak.
Qualquer duvida, me coloco a disposicéo.

Grato

Fernando Ferreira de Souza

Saude e Seguranga Ocupacional

b<e-mail: fernando.souza@sesipr.org.br
Office:(43)3534-81655 Fax:(43)3534-8170
Mobile: 55(43) 8408-1000.

b% Antes de imprimir pense na sua responsabilidade com o Meio Ambiente.

Esta mensagem é de inteira responsabilidade de seu(s) autor(es).
As opinides nela emitidas ndo exprimem, necessariamente, o ponto de vista do Sistema FIEP.


mailto:fernando.souza@sesipr.org.br
mailto:lilian.pinto@tetrapak.com
https://webmail.fiepr.org.br/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.tetrapak.com.br
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5. From: Fernando Ferreira De Souza [mailto:fernando.souza@sesipr.org.br]
Sent: quinta-feira, 1 de dezembro de 2011 09:45

To: Pinto Lilian

Subject: ENC: Dissertacdao Mestrado Fernando

Ola Lilian,

Bom dia, tudo bem?

Gostaria da confirmacao do recebimento do e-mail e da dissertacao que encaminhei ontem para
VOCé.

Lilian, estarei indo segunda-feira para Curitiba, caso seja positivo por parte da empresa, em fornecer
uma declaracéo e o programa de logistica reversa, poderei passar, retirar e formalizar pessoalmente.
0 que acha?

att

Fernando Ferreira de Souza

Saude e Seguranga Ocupacional

b<e-mail: fernando.souza@sesipr.org.br
Office:(43)3534-81655 Fax:(43)3534-8170
Mobile: 55(43) 8408-1000.

b% Antes de imprimir pense na sua responsabilidade com o Meio Ambiente.

Esta mensagem é de inteira responsabilidade de seu(s) autor(es).
As opinides nela emitidas ndo exprimem, necessariamente, o ponto de vista do Sistema FIEP.

From: Pinto Lilian [mailto:Lilian.Pinto@tetrapak.com]
Sent: Thu1/12/2011 05:03

To: Fernando Ferreira De Souza

Subject: RE: Dissertacao Mestrado Fernando

Boa Tarde,

Enviei sua solicitacdo para avaliagdo da diretoria responsavel.
Assim que possivel repasso mais informagdes sobre sua solicita¢éo.
Att.,

Lilian Pinto

Lilian Antunes Pinto
Coordenadora de Desenvolvimento Ambiental

Tetra Pak Ltda

Meio Ambiente

BR 376 Km 499,5

84043-450 - Ponta Grossa, PR

Tel.: (42) 3219-4023, FAX: (42) 3219-4035
lilian.pinto@tetrapak.com
www.tetrapak.com.br

This e-mail (including any attached documents) is intended for the named recipient(s) only. If you are not the intended
recipient, we kindly ask you not to review, retain, copy or distribute this message, and we ask you to notify the sender by
reply e-mail immediately and delete this message from your system. Thank you.
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6. De: Fernando Ferreira De Souza

Enviada: seg 5/12/2011 15:44

Para: Pinto Lilian

Cc: Fernando Ferreira De Souza

Assunto: RE: Dissertacdao Mestrado Fernando

Ola Lillian,

Bom dia, tudo bem?

Lilian primeiramente gostaria de agradecer toda atengéo que vocé tem dado, para que
possamos concluir a tese de mestrado.

Lilian tenho algumas duvidas que seguem abaixo:

1. Arrespeito do Programa da Tetra Pak chamado, Relatorio de Sustentabilidade de 2008-
2009. Pelo que li, esse programa vocés realizam a cada dois anos, correto? Ja’ existe alguma
versdo mais atual?

2. Vocé como Coordenadora Ambiental da Tetra Pak, tendo Know hall nas trativas
ambientais das embalagens cartonadas, tenho certeza que poderas somar com alguma
informac&o que enriquecerd minha tese, que envia para vocé.

3. A questdo da formalizacdo da autorizacao por utilizar o Nome, os dados e informacgoes
da Tetra Pak, alguma novidade? Mesmo como vocé colocou, que as informagdes que utilizei
sdo publicas, mas esse ' um documento que também sera publicado. Gostaria de deixar tudo
bem alinhado.

4.  Também pesquisei a respeito de um programa que a Tetra Pak realizou em 2007,
“Parand e Tetra Pak em A¢ao”mas ndo encontrei mais nenhuma informagao a respeito, ainda
esta ativo?

No aguardo de novidades.

Um abrago

Obrigado

Fernando Ferreira de Souza
Saude e Seguranga Ocupacional

b<e-mail: fernando.souza@sesipr.org.br
Office:(43)3534-81655 Fax:(43)3534-8170
Mobile: 55(43) 8408-1000.

Antes de imprimir pense na sua responsabilidade com o Meio Ambiente.

Esta mensagem é de inteira responsabilidade de seu(s) autor(es).
As opinides nela emitidas ndo exprimem, necessariamente, o ponto de vista do Sistema FIEP.

De: Pinto Lilian [mailto:Lilian.Pinto@tetrapak.com]

Enviada: qua 7/12/2011 04:28

Para: Fernando Ferreira De Souza

Assunto: RE: Dissertacdo Mestrado Fernando

Boa Tarde,

Recebi o posicionamento sobre seu questionamento.

Como ja havia comentado com vocé quando conversamos, as informacdes séo publicas e
estdo disponiveis em nosso site, ndo vemos necessidade de autorizar a publicagdo do teu
trabalho.

Obrigada,

Lilian Pinto


mailto:fernando.souza@sesipr.org.br
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ANEXO 4 — RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2008-2009 DA EMPRESA
TETRA PAK



Relatério de Sustentabilidade
2008-2009
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MENSAGEM DO PRESIDENTE e VISAO, MISSAO, VALORES ELEMA e A TETRA PAKNOBRASIL

Tetra Pak Relatério de Sustentabilidade 2008-2009

PLATAFORMA SUSTENTAVEL

DESEMPENHO SOCIAL e

DESEMPENHO AMBIENTAL ¢ ANEXOS

ANTERIOR ¢

APRESENTACAO

Nosso

negocio é

A vocacdo da Tetra Pak sempre foi a de preservar e oferecer protecéo e
seguranca alimentar. Esse principio inspirou o Dr. Ruben Rausing na cria-
cdo da empresa, em 1951, na Suécia. Com a invencdo das embalagens
longa vida, em 1961, os alimentos puderam ter seu sabor e seu valor nu-
tricional preservados por muito mais tempo, aumentando sua seguranca
e facilitando o acesso das pessoas aos mais diferentes produtos.

Com o passar dos anos, esse compromisso da Tetra Pak se expan-
diu. Dos conceitos de produgéo e funcdo das embalagens, passou
para a propria razdo de ser da empresa e estd, hoje, resumido em
seu lema: "PROTEGE O QUE E BOM". Além de garantir a seguranca
alimentar, a Tetra Pak protege os negdcios de seus clientes, o0 meio
ambiente e o ser humano. Na pratica, isso significa escolher as me-
lhores matérias-primas, oferecer solu¢des inovadoras, ser eficiente
em seus sistemas de processamento de alimentos, embalagens e
distribuicao, ter participacéo ativa na preservacao do meio ambien-
te, desenvolver um clima interno de respeito e crescimento e empe-
nhar-se em melhorar a qualidade de vida das pessoas — abrangendo
todos os elos de sua cadeia de valor.

Gragas ao esforco em exercer com exceléncia todas essas ativi-
dades, a Tetra Pak é lider mundial em producdo de embalagens
cartonadas — 100% reciclaveis e feitas com 75% de matéria-prima
renovavel — e em solucdes integradas para processamento, envase
e distribuicdo de alimentos. A empresa atua globalmente, em 170
paises, e reconhece a importancia de ter raizes em cada mercado,
apoiando a comunidade local e conservando os recursos naturais.

No Brasil, suas préaticas de gestdo demonstram que é possivel
conciliar sucesso empresarial com uma postura social e ambien-
talmente responsavel. Nos Ultimos anos, as principais frentes de
trabalho da empresa no Pais tém sido o fomento as iniciativas de
coleta seletiva das embalagens pds-consumo, o desenvolvimento
de tecnologias de reciclagem e sua transferéncia para empresas
recicladoras, a educacdo ambiental e a busca pela utilizacdo de
fontes de energia limpas e matérias-primas renovaveis. Ao benefi-
ciar as pessoas e 0 meio ambiente, o resultado acaba se refletindo
também no desempenho da empresa: o Brasil é hoje a segunda
maior operacgdo da Tetra Pak no mundo, atrés apenas da China, e
em 2009 a empresa atingiu a marca de 10 bilhdes de embalagens
entregues localmente.

Para a Tetra Pak, o gerenciamento dos impactos de suas ativida-
des faz parte da estratégia de negdcio em todos os paises em que
atua, na qual o cuidado com as questdes socioambientais é essen-
cial para garantir o futuro das novas geracdes e a propria sobrevi-
véncia da organizagéo.

Este Relatério de Sustentabilidade traz uma sintese de todas as ati-
vidades e os avangos conquistados pela empresa no Brasil em 2008
e 2009. Pela segunda vez, a Tetra Pak optou por seguir as diretrizes
propostas pela Global Reporting Initiative (GRI), modelo mais uti-
lizado no mundo atualmente. Dirigido aos principais publicos com
os quais a empresa se relaciona, o relatério tem por objetivo dar
transparéncia as suas praticas empresariais.
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Paulo Nigro
Presidente da Tetra Pak Brasil

Por um
templo
e

“Nosso maior desafio estd em
desenvolver toda a cadeia de
reciclagem de nossas embalagens,
com foco no apoio as cooperativas de
catadores voltadas a coleta seletiva.”

Desde que surgiu o conceito de desenvolvimento sustentavel,
uma ideia consolidada durante a ECO-92, no Rio de Janeiro,
nés, da Tetra Pak, entendemos que, se quisermos sobreviver,
precisamos exercer papel ativo na educacdo ambiental e no
desenvolvimento de tecnologias de reciclagem de nossas em-
balagens. Por isso, desde muito cedo, tivemos a coragem de
inovar, investindo em uma lideranca forte na area ambiental.
Hoje, gracas a esse investimento, muitas das tecnologias desen-
volvidas por nossa equipe — como a transformacao dos residuos
de pléstico e aluminio em pellets e, posteriormente, a técnica
de separagdo dos dois componentes em parafina e aluminio em
po — estdo presentes em diversos paises, e o Brasil é exemplo

para a Tetra Pak no mundo.

Nossa visdo de sustentabilidade é representada pela figura de um
templo. Quando os gregos, romanos e outros povos antigos cons-
truiram seus templos, criaram estruturas extremamente solidas
porque desejavam que essas construcdes permanecessem firmes
para véarias geracoes ao longo dos séculos. Nos também deseja-
mos que o templo da Tetra Pak seja sustentavel no longo prazo.
Para isso, ele precisa estar apoiado em trés pilares fundamentais:
econdmico, social e ambiental.

O pilar econémico estéa relacionado a forma com que transforma-
mos matérias-primas em embalagens e maquinas. Temos o dever
de desenvolver sistemas ecossustentaveis que utilizem cada vez
menos recursos e gerem cada vez menos residuos. Esses recur-
sos, se possivel, devem ser provenientes de fontes renovaveis, e os
residuos gerados devem ser reciclados para que tenham vida Util
pds-consumo. Atualmente, j& dispomos de uma boa infraestrutura e
de base tecnoldgica para atender a essas premissas, mas continua-
mos trabalhando para aperfeicoé-las ainda mais.

Os pilares social e ambiental, a nosso ver, estdo intimamente liga-
dos. Trabalhamos para fomentar essa atividade porque é por meio
dela que a cadeia obtém sua matéria-prima e se mantém. Mais
do que isso, acreditamos que existe uma enorme oportunidade de
inclusdo social das pessoas que trabalham com os residuos soélidos
urbanos. Por meio de nossas atividades ambientais, desejamos ti-
rar da marginalidade uma grande massa da populacado, integran-
do-a a sociedade, em um ambiente saudavel e digno.

Os efeitos da crise
Nos Ultimos anos, nossos esforcos foram voltados a esse objetivo.

Como resultado, vinhamos evoluindo em uma escalada positiva de
aumento da taxa de reciclagem anual de nossas embalagens. Em
2009, porém, enfrentamos um adversario poderoso. A crise financei-
ra global, que ndo havia abalado os negécios da Tetra Pak, atingiu
com for¢a a indUstria de reciclagem no Pais. Os precos oferecidos
pelo material pés-consumo cairam vertiginosamente, desestabili-
zando toda a cadeia produtiva. Com isso, a taxa de reciclagem, que
era de 26,6% em 2008, caiu para 22,2% em 2009. Esse recuo impe-
dird que alcancemos a ambicéo de atingir o indice de reciclagem
de 40% até o fim de 2010. No entanto, a partir do Gltimo trimestre
de 2009, nossa curva de reciclagem ja deu sinais de recuperacao,
criando a expectativa de que iremos voltar a crescer.

A crise também fez com que muitas iniciativas informais de coleta
acabassem sendo dissolvidas. Por isso, decidimos agir rapidamente
para evitar que o cenario se tornasse ainda mais critico. Compra-
mos e armazenamos cerca de 4 mil toneladas de material pés-con-
sumo das cooperativas para garantir que o material separado por
elas ndo ficasse parado e elas continuassem em atividade.

Mas sabiamos que isso ndo era suficiente. No final de 2009, deci-
dimos tomar a frente para agilizar a aprovacdo da Politica Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS), um projeto de lei que tramita no Con-
gresso Nacional hd 18 anos, e trazer os conceitos mais atuais dispo-
niveis no mundo para o tratamento do lixo no Brasil. Com um grupo
formado por iniciativas privadas e filantrépicas, lideramos a criacdo
de um Manifesto pela Aprovacdo da PNRS. Com esse documento
em maos, fomos a Brasilia para participar de uma audiéncia publica
e chamar a atencéo do governo e da populacéo para a importancia
da aprovacao imediata dessa politica. Como resultado, recebemos
a garantia de que o projeto ja figura entre as prioridades de votacdo
e poderé ser aprovado ainda em 2010.

Transformar o mundo

Trabalhamos, também, para incorporar a reciclagem a cultura do
cidadao por meio da campanha “Sem perceber, vocé transforma o
mundo com a Tetra Pak”, iniciada em 2008. Em vez de investirmos
em propaganda do nosso produto, optamos por reforcar a capaci-
dade que o consumidor tem de transformar o mundo ao fazer uma
escolha consciente. A campanha envolveu diversos veiculos de mi-
dia e também engajou nossos colaboradores na causa.

A Tetra Pak tem uma meta global de reduzir, até o fim de 2010, 10%
de suas emissdes de didxido de carbono em relacdo ao volume de
2005. No Brasil, ja conseguimos alcancar 8% de reducao das emissdes
até o fim de 2009, mesmo com o crescimento da atividade produtiva
da companhia. Por isso, essa redugédo é, na realidade, muito maior
do que imagindvamos. Agora estamos criando as metas para 2020.

Corrida pela renovabilidade

Nossa busca pelo uso de fontes renovaveis também resultou em
importantes conquistas durante os dois Ultimos anos. A primeira de-
las foi a certificacdo da cadeia de custddia da Tetra Pak Brasil pelo
Forest Stewardship Council (FSC), em 2008. Nosso fornecedor de
papel, a Klabin, ja possuia a certificacdo para 100% de suas florestas,
e, a partir disso, conseguimos obté-la também para nossas embala-
gens. Em 2009, 2,2 bilhdes de embalagens da Tetra Pak j& levavam
o selo FSC. Se pensarmos na corrida pela renovabilidade como uma
pista de 100 metros rasos, essa certificacdo é a garantia de que ja
percorremos os primeiros 75 metros sé com o papel.

A segunda conquista foi em relacdo ao plastico, que representa os pro-
ximos 20 metros da corrida. Em 2009, avangamos mais alguns passos
quando assinamos com a Braskem, nossa fornecedora de polietileno,
um acordo para utilizagdo do “pléstico verde”, produzido a partir do
etanol da cana-de-acgucar. Esse projeto vai dar ao Brasil o pioneirismo
mundial no uso do material, que também provém de uma fonte 100%
renovavel. Com essa etapa definida, ficardo faltando, entéo, apenas
5 metros para completarmos o desafio da renovabilidade, com o alu-
minio. Estamos trabalhando em uma série de projetos para lidar com
essa questdo, pois queremos atingir a linha de chegada.

Todas essas acdes realizadas pela Tetra Pak estdo, aos poucos,
ganhando destaque e sendo reconhecidas pela sociedade. Prova
disso é que, em 2009, figuramos no Guia Exame de Sustentabili-
dade como uma das 20 empresas mais sustentaveis do Brasil. E
muito bom, para néds, receber esse tipo de reconhecimento, que
carrega a seriedade de quem o oferece. Mas gosto mais do que
acontece depois de uma premiagdo como essa, que € a responsa-
bilidade de manter essa posicéo e, até mesmo, avancar. Isso gera
uma pressdo positiva em toda a organizacao, pois cada colabo-
rador passa a carregar um pedacgo da responsabilidade para que
esse compromisso seja honrado.
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Visao
“We commit to making

food safe and available,
everywhere”

("Nos nos comprometemos
a tornar os alimentos
disponiveis, de forma segura,
onde quer que seja”)

M issa
Trabalhamos, para e com nossos clientes, para oferecer as melhores
solugdes em processamento e envase de alimentos.

Estendemos nosso compromisso a inovacao, a compreensdo das
necessidades dos consumidores e ao relacionamento com nossos
fornecedores, a fim de oferecer essas solu¢des onde e quando hou-
ver consumo de alimentos.

Acreditamos em uma lideranca industrial responséavel, gerando cres-
cimento com rentabilidade, em harmonia com a sustentabilidade am-
biental e com a cidadania corporativa.

Valores

Foco no cliente & Visao de longo prazo

Garantimos que agregamos valor e inspiramos nossos clientes
porque reconhecemos que eles nos escolhem. Ousamos ao lide-
rar com um foco no futuro e aproveitamos as oportunidades para
aprender e crescer.

Qualidade & Inovagédo
N&o fazemos concessdes quando a questdo é qualidade. Caminha-
mos incansavelmente em direcdo a solugdes melhores e adequadas
e a grandes inovacdes.

Liberdade & Responsabilidade

Temos a liberdade de tomar iniciativas e agir de forma decisiva para
defender os interesses da Tetra Pak e de nossos clientes. Responsabi-
lizamo-nos por nossas acdes e contribuimos com as comunidades em
que operamos.

Parcerias & Diversao

Respeitamos e confiamos um no outro e em nossos colaboradores
para atingirmos resultados superiores. Gostamos de trabalhar juntos
e comemoramos nossas realizacoes.

Lema

O lema da Tetra Pak, “PROTEGE O QUE E BOM", inclui toda a sua
cadeia de valor: fornecedores, colaboradores, clientes, distribuido-
res, varejistas, consumidores e sociedade.

O significado da palavra “protege” esté ligado a seguranga — manter
algo seguro, defender, vigiar, cuidar, zelar. Seu valor é expresso pelo
fato de que essa é uma palavra ativa, no presente: é o que se faz de
forma confidvel e segura.

A palavra “bom” esta relacionada aquilo que possui as qualidades
certas — generoso, benéfico, saudével. O valor vem da utilizacdo de
uma palavra de significado positivo: ela confere um valor ao produto
do cliente, oferece ao consumidor confianca e pode ser utilizada em
uma grande variedade de produtos e servicos.
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A TETRA PAK NO BRASIL

A Tetra Pak Brasil é a segunda
maior operacéo do grupo, que
esta presente em 170 paises.
Mais do que uma fabricante
de embalagens, a companhia
é lider mundial em solucdes
completas de processamento
e envase de alimentos
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A Tetra Pak é uma empresa do grupo de origem sueca Tetra Laval,
do qual também fazem parte as empresas Delaval e Sidel, com sede
na Suica. Cada uma delas ¢ lider em sua érea de atuacdo e opera de
forma independente, cooperando entre si em beneficio dos clientes.

ATetra Pak esté presente em 170 paises e emprega mais de 20 mil pes-
soas em todo o mundo. Mais do que uma fabricante de embalagens,
é lider mundial em solucoes completas de processamento e envase de
alimentos. Diariamente, atende as necessidades de centenas de mi-
lhées de consumidores em todo o mundo, com produtos de qualida-
de, seguros e que nao agridem o meio ambiente. A empresa acredita
na lideranca industrial responsével e que é possivel aliar o crescimento
ao desenvolvimento sustentével e a cidadania corporativa.

No Brasil, a Tetra Pak opera duas fabricas — em Monte Mor (SP) e
Ponta Grossa (PR) — e mantém sete escritérios regionais de vendas e
assisténcia técnica. Com essa estrutura, tem capacidade para desen-
volver solucdes personalizadas para seus clientes, assim como reali-
zar pesquisas e projetos para atender as mais diversas necessidades
de toda a sua cadeia de valor.

Hoje, a Tetra Pak Brasil é a segunda maior operacdo da empresa

no mundo em volume de vendas e faturamento, atrés somente da
subsidiaria da China. De acordo com dados da Kantar Worldpanel f

(antiga LatinPanel), maior empresa de pesquisas de consumo domi-

ciliar da América Latina, as embalagens longa vida produzidas pela

PRODUCAO DE EMBALAGENS X
POPULACAO BRASILEIRA

Tetra Pak estdo presentes em 94,7% das residéncias do Pais.

® 191,5 milhGes era a populacédo do Brasil em
julho de 2009, segundo estimativa do IBGE;

¢ 10 bilhdes foi a quantidade de embalagens
produzidas pela Tetra Pak no Pais em 2009;

® Em média, a Tetra Pak produziu 52
embalagens por habitante;

® Suas embalagens estdo presentes em 94,7%
dos domicilios no Brasil.
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HISTORICO
Criada em 1951, a Tetra Pak mudou a for-
ma com que os alimentos s&o processados,

envasados e distribuidos em todo o mun-

do. Seu fundador, o sueco Ruben Rausing,
desejava uma embalagem prética, segura e
econdmica para o leite, que até entdo era
comercializado em garrafas ou a granel no
balcdo do ponto de venda.

A primeira embalagem cartonada foi langcada
em 1952 e, em 1961, a empresa lancou sua pri-
meira embalagem longa vida asséptica, feita
de aluminio, polietileno e papeldo e utilizando
uma técnica de ultrapasteurizagdo para esteri-
lizar o produto. Essa tecnologia, que combina
tratamento térmico e embalagem asséptica,
permite que o leite e outros alimentos liqui-
dos pereciveis permanecam no ambiente
sem refrigeragdo e livres de conservantes e
bactérias nocivas. O Institute of Food Tech-
nologists, 6rgdo sediado nos Estados Unidos,
reconheceu a tecnologia de processamento
asséptico como o desenvolvimento cientifico
em alimentos mais importante do século 20.

No Brasil, a Tetra Pak iniciou suas atividades
em 1957. A primeira fabrica foi estabelecida

em 1978, na cidade de Monte Mor, no interior
paulista, e a segunda, em 1999, na cidade de
Ponta Grossa, na regido central do Parana. A
Tetra Pak Brasil € a primeira indUstria de em-
balagens da América Latina que teve suas
duas fabricas certificadas pelo Food and Drug
Administration (FDA), 6rgdo regulador dos
Estados Unidos, de importancia mundial, que
atesta as condi¢des de exportacdo para paises
que reconhecem boas préticas de producéo.

ESTRUTURA

A Tetra Pak é uma empresa familiar limitada,
de capital fechado. Sua mais alta instancia € o
chief executive officer (CEO), Dennis Jonsson,
que lidera a organizacéo a partir do escritério
central, na Suica. A companhia esté organiza-
da mundialmente em 11 clusters (regionais).

No Brasil, ela é liderada por seu presidente,
Paulo Nigro, que também responde como
vice-presidente do cluster América do Sul
e Central (composto por Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colémbia, Equador, Peru, Para-
guai, Uruguai, Venezuela e paises da Améri-
ca Central). A presidéncia fica em Sao Paulo,
capital. Além disso, a empresa possui outros
seis escritérios e duas fabricas no Pais.

4

PRODUTOS E SERVICOS

A Tetra Pak oferece uma ampla variedade
de embalagens para acondicionar diferen-
tes alimentos, como leite e derivados, sucos
de frutas, dgua, agua de coco, chas, molhos
de tomate e cremes, sopas, sobremesas e vi-
nhos, além de outros alimentos sélidos. To-
das as embalagens atendem aos objetivos
de manter o valor nutricional dos alimentos,
minimizar os desperdicios e reduzir os cus-
tos de distribuicdo.

A companhia também fornece sistemas de
processamento de alimentos, maquinas de
envase, equipamentos de distribuicdo e ser-
vicos de suporte a seus clientes, tendo se
tornado referéncia mundial no setor. Com
um portfélio completo de produtos e servi-
¢os, atua em segmentos que englobam as
etapas de pré-producgdo, producao, melho-
ria e treinamento.

MERCADO

A atuacdo da Tetra Pak no Brasil tem im-
pacto expressivo no desenvolvimento da
industria e do mercado de alimentacdo. O
exemplo mais notavel é o mercado de leite
processado, cujo volume no Pais mais que
dobrou ao longo da dltima década. A che-
gada da tecnologia UHT (sigla de ultra high
temperature) e a introducdo do leite longa
vida nos lares brasileiros, ao possibilitar que
o alimento chegue a lugares mais distantes,
foram responsaveis diretos pelo aumento do
consumo do produto em todo o Brasil.

A inovacdo dos equipamentos para proces-
samento e envase de alimentos da Tetra Pak
e 0s novos conceitos de embalagens desen-
volvidos com base em um trabalho de inte-
ligéncia em pesquisa e tendéncias permiti-
ram também o desenvolvimento de outros
mercados de bebidas e alimentos no Pais.
Esses produtos vém transformando os habi-
tos de consumo dos brasileiros, o varejo e o
mercado em geral.
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SISTEMA DE GERENCIAMENTO
ESTRATEGICO

A Tetra Pak utiliza o sistema integrado Ba-
lance ScoreCard (BSC) para transformar a
estratégia dos negdcios em acgdes. Ele é
definido com base em quatro perspectivas
corporativas: 1) cliente; 2) negécios; 3) finan-
cas; e 4) organizacdo e aprendizagem. Esse
modelo é usado para mostrar aos colabora-
dores quais metas, objetivos e medidas sdo
mais importantes para colocar em prética as
estratégias da empresa.

O BSC ajuda a monitorar e gerenciar os in-
dicadores de desempenho em é&reas como
relacionamento com o cliente, talentos hu-
manos e processos de negdcios. Esses in-
dicadores sdo fundamentais para garantir o
sucesso da empresa no futuro, assim como
para alcancar os resultados almejados: cres-
cimento sustentével, ampliagdo da partici-
pacdo no mercado e lucratividade. As metas
do BSC sdo definidas anualmente, mas as
medidas e os objetivos apresentam validade
de médio e longo prazos.

PROGRAMA DE MELHORIA CONTINUA
Desde 1999, a Tetra Pak trabalha com o pro-
grama World Class Management (WCM).
Trata-se de um sistema de gestdo que visa
garantir os resultados da empresa por meio
da erradicacéo de perdas e da implantacdo
de novos padrées de trabalho, capazes de
gerar melhorias continuas e ganhos compe-
titivos. O programa se apoia em 13 pilares:
Manutencdo Autébnoma, Manutencdo da
Qualidade, Manutencéo Planejada, Melhoria
Focada, Educacéo & Treinamento, Seguran-
ca & Saude, Office, Meio Ambiente, Custos,
Supply Chain e Gerenciamento Antecipado
de Equipamentos, de Produtos e de Obras.
Mediante o entendimento das perdas da fa-
brica, sdo priorizados e langados os Grupos-
-Tarefa, que trabalham na anélise do tema,
suportados pelo pilar e pela metodologia
mais adequados, para encontrar a causa raiz
e agdes que eliminem o problema.

Desde que o WCM foi implantado, as fabricas
da Tetra Pak em Monte Mor e Ponta Grossa
passaram por diversas auditorias da institui¢do
certificadora Japan Institute of Plant Mainte-
nance (JIPM). Em 2007, a Tetra Pak conquistou
o prémio Advanced Special Award em WCM,
premiagdo inédita para empresas do setor
de embalagens no Pais. Em 2011, a Tetra Pak
Brasil pretende se habilitar para obter o pré-
mio World Class Management, o mais alto de
todos, solicitando ao JIPM uma visita de au-
ditoria. Caso receba a certificacdo, a empresa
ird se tornar a primeira do Grupo Tetra Pak a
atingir tal nivel.

CERTIFICACOES

Em julho de 2009, foi realizada a auditoria ex-
terna do Sistema de Gestdo Integrada (SGl)
da Tetra Pak de Monte Mor e Ponta Grossa
pela certificadora ABS Quality Evaluations. As
dreas de seguranca e salde e meio ambiente
foram recertificadas na ISO 14001:2004 e na
OHSAS 18001:2007. J& a area de qualidade
migrou para a versdo 2008 da ISO 9001.
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Linha de produgédo na unidade de Monte
Mor: esforco para melhoria continua

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

2009 - Uma das 20 empresas-modelo em sustentabilidade do
Brasil, segundo o Guia Exame de Sustentabilidade.

2009 - Troféu Apas (Associacdo Paulista de Supermercados)
Fornecedor do Fornecedor, como o melhor fornecedor
para os clientes de supermercados.

2009 - Troféu Agroleite, na categoria Embalagens Cartonadas
para Leite.

2009 - Prémio Expressao de Ecologia, na categoria Marketing
Ecoldgico, com o buscador Rota da Reciclagem.

2008 - Prémio Eco 2008, promovido pela Amcham, na categoria
Empresa de Grande Porte, com o buscador Rota da
Reciclagem.

2008 - Prémio Expressao de Ecologia, na categoria Recicla-
gem, com o projeto Parana e Tetra Pak em Ac¢do: Longa
Vida para o Meio Ambiente.

2008 - Prémio Embalagem Marca — Grandes Cases de Embala-
gem, com o uso de embalagem cartonada com tampa de
rosca para toda a linha Sufresh, pertencente a marca WOW!

2008 - Entre os dez projetos brasileiros mais inovadores da
Ultima década, segundo a revista Exame, pelo desenvol-
vimento da tecnologia de separacdo do polietileno e do
aluminio para reciclagem de embalagens.

2007 — Prémio Abia como melhor fornecedor da industria de
alimentos.

2006 — Empresa do Ano na categoria Sustentabilidade, pela
revista Embanews.

2005 — Prémio LIF, da Camara de Comércio Franca-Brasil, pelo
trabalho de apoio as cooperativas de catadores.

2005 - Prémio CNI, da Confederacdo Nacional da IndUstria,
na categoria Desenvolvimento Sustentavel, modalida-
de Produgdo Mais Limpa, pela tecnologia de recicla-
gem de embalagens longa vida por meio da separagdo
do polietileno e do aluminio.

2004 - Mencgao Honrosa no Prémio de Mérito Ambiental, da
Fiesp, pelo projeto de telhas recicladas fabricadas com
a mistura de plastico e aluminio das embalagens longa
vida pds-consumo.

2004 - Prémio Ecodesign, da Fiesp, na categoria de produ-
tos que ja estdo no mercado, com o projeto de telhas
recicladas.

2004 - Prémio Planeta Casa 2004, da revista Casa Claudia,
com apoio da Unesco, na categoria Produto, pelo pro-
jeto de telhas recicladas.

2004 - Prémio Superecologia, da revista Superinteressante,
pelo projeto Coleta Seletiva em Municipios, na cate-
goria Solo.

2004 - Prémio CNI, concedido pela Confederacdo Nacional
da Indlstria aos melhores projetos na area de educa-
¢cdo ambiental no estado de Sao Paulo, pelo programa
Cultura Ambiental nas Escolas.

2001 - Prémio de Mérito Ambiental, da Fiesp. Honra ao Mé-
rito pela continuidade de seus trabalhos ambientais.

1999 — Prémio de Mérito Ambiental, da Fiesp, pelo trabalho
Compromisso Permanente com o Ambiente.

1997 — Prémio Top de Ecologia ADVB, pelo case de implan-
tacdo da ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental.
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Ipé plantado na unidade de Monte Mor,
no interior paulista, onde foi instalada a
primeira fabrica no Pais, em 1978

Na Tetra Pak Brasil, todos os lideres e gesto-
res assinam, periodicamente, um termo de
compromisso com a governanca corporativa
(Corporate Governance Confirmation), no
qual cada um deles assegura que fez o me-
Ihor possivel para aplica-la naquele periodo.
Todas as atividades nessa érea sdo audita-
das pelo Grupo Tetra Pak a cada dois anos.

COMITE DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

A Tetra Pak Brasil possui um Comité de Go-
vernanca Corporativa formado por cinco
membros de diferentes departamentos para
garantir que as boas préticas sejam aplica-
das localmente e transmitidas para cada
pessoa dentro da empresa.

Em 2009, o comité organizou, pela primeira
vez, a Semana de Governanca Corporativa,
um ciclo de palestras criado para disseminar
os conceitos e as principais politicas de go-
vernanca corporativa da Tetra Pak a seus co-
laboradores. O contetdo das apresentacdes
foi trabalhado de forma a atingir todos os
niveis, de gestores a operadores de fabrica.
Com isso, o evento buscou aproxima-los do
tema e mostrar a importancia que cada cola-
borador exerce para o bom funcionamento
da empresa. Em razdo do sucesso da iniciati-
va, ela serd mantida como um programa anual.

Para os proximos anos, a Tetra Pak pretende
estruturar Comités de Governanca Corpora-
tiva nos outros paises das Américas do Sul e
Central que fazem parte do cluster liderado
pelo Brasil. A intencdo é compartilhar e re-

MISSAO / VISAO / VALORES
CONCEPCAO SOBRE AS PESSOAS (PEOPLE IDEA)

CODIGO DE CONDUTA CORPORATIVA

POLITICAS DO GRUPO TETRA PAK

PROCEDIMENTOS

DA TETRA PAK

DIRETRIZES DA
TETRA PAK

plicar as acdes bem-sucedidas ja realizadas
no Brasil, garantindo que, de fato, todas as
politicas e todos os procedimentos e diretri-
zes de governanca corporativa sejam aplica-
dos nesses mercados, administrando-os de
forma centralizada. Isso facilitard a gestéo
global da Tetra Pak e contribuira para evitar
situacdes que possam afetar a reputacdo
da empresa.

PRINCIPIOS BASICOS DE

GOVERNANCA CORPORATIVA
Transparéncia — Mais do que a obrigacéo
de informar, a Tetra Pak cultiva o desejo de
informar. A comunicacéo interna e externa,
quando franca e répida, resulta em confian-
ca na relacdo da empresa com toda a sua
cadeia de valor.

Equidade - Significa oferecer tratamento
justo e igualitério a todos os grupos com os
quais a empresa se relaciona: colaborado-
res, fornecedores, clientes e comunidade.

Prestacdo de contas — A empresa presta
contas de sua atuacdo e responde integral-
mente por todos os atos que pratica.

Responsabilidade corporativa — Inclui a cria-
cdo de riqueza e oportunidades de empre-
go, a qualificacdo e diversificacdo da forca
de trabalho, a contratacdo preferencial de
recursos oferecidos pela comunidade local,
o estimulo ao desenvolvimento por meio
da tecnologia e a melhoria da qualidade de
vida mediante acdes educativas, culturais,
assistenciais e de defesa do meio ambiente.

CODIGO DE CONDUTA CORPORATIVA

A Tetra Pak conta com um Cédigo de Condu-
ta Corporativa, para garantir que seus negé-
cios sejam conduzidos com integridade e res-
peito. O codigo estabelece como as pessoas
devem se comportar e se relacionar, interna
e externamente, para promover justica, trans-
paréncia e responsabilidade em seu trabalho.

Ao ingressar na Tetra Pak, todos os cola-
boradores sdo orientados sobre o tema
durante seu Programa de Integracdo. Eles
recebem um livro que contém todos os cé-
digos de conduta, ao qual podem recorrer
sempre que houver dividas. Nele, também
encontram informacdes sobre como devem
se organizar no trabalho e o que se espera
de cada um dentro da organizagao.

As mesmas informagdes também estdo publi-
cadas no Orbis, o canal de intranet da Tetra Pak.

POLITICAS DO GRUPO TETRA PAK

As politicas da Tetra Pak ddo suporte ao Cé-
digo de Conduta por meio de orientacdes
de comportamento aplicaveis a todos os
colaboradores, ajudando a identificar o que
pode ser considerado risco para o negocio.
Elas abrangem todas as areas da empresa:
comercial, compras, financeira e controles
internos, exportacdo, meio ambiente, mar-
keting, seguranga, investimentos e viagens.

Todas as politicas sdo revisadas periodica-
mente por um membro da diretoria mundial
e por responséaveis locais.
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O QUE SE ESPERA DOS
COLABORADORES DA TETRA PAK
e Conhecer o Codigo de Conduta

e Manter consisténcia no tratamento
com as pessoas

* Implementar as politicas e ter
comprometimento com elas

® Monitorar e comunicar qualquer
irregularidade

NOS NUNCA...
® Brincamos com os fatos
e Criticamos nossos concorrentes

e \angloriamo-nos de nossa forte
posicdo no mercado

® Exageramos nossa imagem

® Revelamos os segredos de nossos clientes

Politica Anticorrupgao
SO4

A Tetra Pak possui uma Politica Anticorrup-
¢do voltada ao relacionamento de colabo-
radores com fornecedores, autoridades,
governo, bancos e prestadores de servicos.
O objetivo é combater atividades fraudulen-
tas e préaticas de suborno. As pessoas que
trabalham na Tetra Pak s&o orientadas a agir
com transparéncia e jamais oferecer, pedir
ou aceitar pagamentos, entretenimentos ou
vantagens que possam influenciar na toma-
da de decisdes ou que as tornem depen-
dentes dos atores envolvidos.

Treinamento anticorrupgao
SO3

Em 2009, o Comité de Seguranca Corporati-
va da Tetra Pak elaborou e ministrou treina-
mento presencial nas fabricas de Monte Mor
e Ponta Grossa e em escritérios regionais em
oito estados. O treinamento anticorrupcao
conseguiu reunir 448 colaboradores, o que
representa 63% dos convidados a participar
do evento, ou 33% do quadro total de cola-
boradores. Entre os temas abordados esti-
veram o Cédigo de Conduta Corporativa e a
politica em relacéo a aceitacdo de presentes
e hospitalidade por parte dos colaborado-
res. Quem n&o pdde participar presencial-
mente teve a oportunidade de consultar o
material colocado na intranet. Para 2010, o
comité pretende promover um novo evento
e treinar 100% dos colaboradores.

Politica de ouvidoria

SO2

Os colaboradores da Tetra Pak tém o dever
de denunciar qualquer pratica que esteja
em desacordo com a governanca corpora-
tiva da empresa de que tomarem conhe-

cimento. Para isso, eles contam com dois
canais. O primeiro é levar a denlncia a seu
superior imediato, a integrantes do Comité
de Governanca Corporativa ou a alguns di-
retores da empresa. A segunda op¢éo, caso
ndo queiram se identificar, é acessar o canal
Denlincia, localizado no Orbis.

A equipe que recebe as denuncias investiga
todas as ocorréncias, independentemente
da apresentacdo de provas ou ndo. Nenhu-
ma pessoa pode ser penalizada por denun-
ciar qualquer infragdo.

A Tetra Pak Brasil ndo registrou, nos ultimos
anos, nenhum caso de fraude ou corrupcéo
envolvendo colaboradores ou parceiros.
Anualmente, a lideranca da empresa assina
um termo de confirmacdo de que aplicou
e implantou durante o ano as praticas do
grupo, e que qualquer excecdo foi repor-
tada para o superior imediato ou canais da
governanga corporativa. O Comité de Go-
vernanca implementa e reforca o modelo
como parte da estratégia, visando proteger
e agregar valor. As reunides sdo periddicas,
e o plano de agéo é atualizado anualmente.

O Grupo Tetra Pak mundial dispée de au-
ditoria interna direcionada aos itens de
governanga corporativa, que é realizada a
cada dois anos. No caso de identificacéo
de préaticas ndo compativeis com as politi-
cas do grupo, elas s3o investigadas e apu-
radas, e acdes sdo tomadas por integrantes
"owners" do comité.

GUIDELINES

As guidelines da Tetra Pak auxiliam na admi-
nistragdo e na preparagdo de novas politicas.
Elas podem fazer parte das politicas ou se-
rem editadas separadamente, e, na auséncia
de outras politicas e outros procedimentos,
devem ser seguidas.

Empresa mantém varios
canais de comunicacao com
os publicos estratégicos

PROCEDIMENTOS
Todos os procedimentos da Tetra Pak sédo
detalhados e mandatdrios, como o Manual
de Relatdrios Financeiros, as regras para
Aprovacgdo de Investimentos e o Manual
de Uso das Marcas.

CANAIS DE COMUNICACAO

Site da Tetra Pak Brasil

E um canal dindmico que envolve todos os
publicos de interesse. Apresenta dados so-
bre a empresa e as areas de negdcio, conta-
tos e informagdes sobre produtos e servicos,
meio ambiente, programas e projetos, além
de oferecer o canal Fale com a Tetra Pak.
Uma das maiores demandas desse canal é de
visitantes interessados em conhecer os pro-
gramas ambientais e de reciclagem, frentes
em que a empresa € uma referéncia no Brasil.

Tetra Pak Magazine

E a revista internacional da Tetra Pak, pu-
blicada pela primeira vez em 1956. Desde
entdo, tem sido apoiada e supervisionada
pelo nivel corporativo da empresa, na Sué-
cia. Sdo publicadas duas edi¢des por ano,
disponiveis em nove idiomas, inclusive em
portugués, para mais de 170 paises.

Tetra Pak Dairy Index

Relatério publicado duas vezes ao ano pela
Tetra Pak para auxiliar a indUstria de alimen-
tos a identificar novas oportunidades de
crescimento. Oferece informacdes sobre os
mais recentes acontecimentos e as tendén-
cias relacionadas a industria lactea mundial.

Newsletter Tetra Pak Inbox

Criada em junho de 2008, é publicada men-
salmente no site brasileiro da Tetra Pak. Traz
informagdes sobre as principais tendéncias
para a cadeia de valor da producao de ali-

mentos, além de noticias sobre pesquisas,
inovacgdes e langamentos da empresa.

Relagbes com a imprensa

Além de transmitir de forma precisa os dados
e as informagdes da empresa, a assessoria
de imprensa ¢é a interface para a atuagdo dos
porta-vozes de cada area da companhia. E
responsavel também pela divulgacdo de no-
vas embalagens e sistemas de processamen-
to e envase de alimentos e pela participacdo
da Tetra Pak em feiras, eventos e premiacdes.

COMPROMISSO COM
INICIATIVAS EXTERNAS

SO5

A Tetra Pak é uma empresa comprometida
com iniciativas que promovam os direitos
humanos, a cidadania e a preservacdo do
meio ambiente.

Pacto Global

ATetra Pak global é signatéria do Pacto Glo-
bal (Global Compact), proposto pela Orga-
nizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) em 1999.
Congrega empresas, agéncias das Nacdes
Unidas e sociedade civil e empresarial para
apoiar dez principios nas &reas de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e pre-
vencao da corrupgao.

Defensores do Clima, da WWF

Ao lado de 22 empresas lideres de merca-
do, a Tetra Pak participa do programa glo-
bal Defensores do Clima, da rede WWHF,
criado em 2009 com o objetivo de iniciar
uma campanha para que os governos e le-
gisladores “Permitam o inicio da economia
limpa” ("Let the clean economy begin”). O
objetivo é pressiona-los a apresentar um
modelo criterioso para reduzir as emissdes
de gés carbénico no mundo. A mensagem

das empresas Defensoras do Clima para os
politicos é: "Conseguimos crescer e reduzir
nossas emissdes — agora é a sua vez”. Até
o fim de 2010, as empresas terdo diminuido
a emissdo de gases de efeito estufa em 50
milhGes de toneladas de CO, em relagéo ao
volume da década anterior.

Cempre (Compromisso Empresarial
para Reciclagem)

A Tetra Pak é uma das fundadoras do Com-

promisso Empresarial para Reciclagem
(Cempre), entidade sem fins lucrativos for-
mada em 1992, por cerca de 30 empresas,
com o objetivo de promover a reciclagem —
dentro do conceito de gerenciamento inte-
grado do lixo — e conscientizar a sociedade
sobre a importancia da redugao, reutilizagcdo
e reciclagem de residuos sélidos. Trata-se da
mais importante associacdo sobre o tema da

América Latina.

Por meio de publicacdes, seminarios, pes-
quisas técnicas e bancos de dados, o Cem-
pre divulga informacdes sobre desenvol-
vimento sustentével, materiais reciclaveis,
educacdo ambiental e mercado de recicla-
gem, entre outros temas, e também disponi-
biliza cadastros de cooperativas, sucateiros
e recicladores.

Junto com a entidade, a Tetra Pak participou,
em 2008 e 2009, da Feira e Seminério Interna-
cional de Meio Ambiente Industrial e Susten-
tabilidade (Fimai e Simai), a maior do setor no
Brasil, com o evento Recicle Cempre. O ob-
jetivo é apresentar as evolugdes do mercado
de reciclagem e facilitar a troca de experién-
cias entre governo, empresas e cooperativas.

Para obter mais informagdes sobre o
Cempre, acesse o site www.cempre.org.br
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Unidade de Ponta Grossa, na regido
central do Parana, onde a empresa
se instalou em 1999

O relacionamento com
os publicos estratégicos
busca estabelecer uma
parceria confiavel

A estratégia de sustentabilidade da Tetra Pak
tem como premissa desenvolver programas e
projetos sustentaveis com uma viséo do pro-
cesso e perspectivas de longo prazo, abran-
gendo todos os elos de sua cadeia produtiva.
Com isso, a empresa busca ser uma parceira
confidvel para seus clientes e fornecedores,
recompensadora para seus colaboradores,
segura e correta para os consumidores e

indispensével para os varejistas e a sociedade.

REPUTACAO DA MARCA

Em 2009, a Tetra Pak Brasil realizou uma
inédita pesquisa de brand reputation (re-
putacdo da marca) para verificar a situacdo
da imagem da empresa em meio a seus
stakeholders: colaboradores, clientes, for-
necedores e publico em geral. Por meio
de entrevistas quantitativas, eles avaliaram
aspectos-chave da companhia, como produ-
tos e servicos, inovagdo, ambiente interno,
governanga corporativa, performance finan-
ceira, cidadania e lideranca.

indice de brand reputation da Tetra Pak

EC6

Propor¢ao de gastos com fornecedores locais

em unidades operacionais importantes (%)
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Legenda

Excelente: acima de 80%
Forte: 70-79%

Mediana: 60-69%

Fraca: 40-59%

Pobre: abaixo de 40%

Os resultados indicaram que a empresa pos-
sui nivel de exceléncia comparavel ao de
grandes conglomerados que atuam no Pafs,
com indice geral de reputacdo de marca de
84,3%. Com base nos resultados, a Tetra Pak
identificou os gaps em cada érea e esta de-
senvolvendo trabalhos para melhora-los.
A partir de 2010, essa pesquisa devera ser
realizada globalmente e em todos os anos.

|. FORNECEDORES

A relacdo com os fornecedores é uma via de
méao dupla. E o trabalho em conjunto que
permite promover a qualidade e a inovacao
do produto. Por isso, ao mesmo tempo em
que a Tetra Pak exige de seus fornecedores
um elevado grau de comprometimento com
os negdcios e com a adocdo de praticas sus-
tentaveis, ela também se empenha para que
eles a considerem uma parceira confiavel no
longo prazo, agindo sempre com transpa-
réncia e respeito.

Por ser exigente, a Tetra Pak assegura-se de
que seus parceiros trabalhem com materiais

e servicos de primeira qualidade e, conse-
guentemente, contribui para que eles tam-
bém crescam e conquistem novos clientes.
No Brasil, todos os fornecedores de matéria-
-prima da Tetra Pak sdo parceiros da empre-
sa ha muitos anos e, em sua maioria, glo-
bais. Sdo empresas lideres no setor em que
atuam e altamente engajadas com questdes
ambientais e sociais.

Para compras de matérias-primas, a Tetra Pak
possui parceria com fornecedores brasilei-
ros, que supriram 96% do total utilizado pela
empresa em 2009. Podemos citar as seguin-
tes matérias-primas que compdem as emba-
lagens longa vida da Tetra Pak:

Papel-cartao

O papel-cartdo é um material reciclavel que
provém de fontes renovaveis. A parceira no
fornecimento dessa matéria-prima no Brasil
é a Klabin S.A., maior empresa produtora,
exportadora e recicladora de papéis e em-
balagens de papel do Pais. Em 1998, a com-
panhia foi a pioneira do setor na América do

Sul a receber a certificacdo Forest Steward-
ship Council (FSC) para suas florestas e, mais
tarde, para toda a cadeia produtiva de todos
os seus produtos (leia mais sobre o FSC na
pag. 62). Isso significa que o modelo de ma-
nejo de suas florestas é socialmente justo,
ambientalmente correto e economicamente
vidvel. Além dos 211 mil hectares de flores-
tas plantadas, a Klabin possui uma area de
191 mil hectares de matas nativas preserva-
das, onde realiza um amplo trabalho de ma-
nutencdo e recuperacéo da flora e da fauna,
protegendo, inclusive, espécies ameacgadas
de extingcdo. Sua rica biodiversidade con-
templa mais de 600 espécies de animais ca-
talogados nas florestas do estado do Parana
e mais de 300 espécies nas florestas de Santa
Catarina, além das mais de 1 mil espécies de
plantas presentes nas florestas do Parana e
mais de 660 nas de Santa Catarina.
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Floresta da Klabin, empresa
fornecedora da Tetra Pak: manejo

ambientalmente correto

20

Resinas termoplasticas

A Braskem, parceira da Tetra Pak no forne-
cimento de resinas termoplasticas, é a pe-
troquimica lider na América Latina e uma
das 34 companhias que integram o Indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BM&FBovespa, uma carteira diferenciada
de acdes de empresas que se destacam por
sua atuagcdo em favor do desenvolvimento
sustentavel e da responsabilidade social.

Em dezembro de 2009, a Tetra Pak assinou
com a Braskem um acordo para a compra
do polietileno verde de alta densidade, fa-
bricado a partir do etanol de cana-de-acu-
car — matéria-prima de fonte renovéavel. O
acordo representa um marco na trajetéria da
Tetra Pak rumo a sustentabilidade, reafirman-
do seu compromisso de encontrar novas
formas de utilizacdo de materiais renovaveis
em suas embalagens. As primeiras entregas
para a empresa estdo previstas para 2011. O
material seré utilizado na producdo de tam-
pas plasticas das embalagens.

Folhas de aluminio
Para o fornecimento de folhas de aluminio, a

empresa conta com as parcerias da Alcoa e
da Companhia Brasileira de Aluminio (CBA).
Ambas possuem trabalhos reconhecidamen-
te comprometidos com o meio ambiente
e o desenvolvimento social. Ao lado da
Tetra Pak, a Alcoa integra a lista das 20 em-
presas-modelo do Guia Exame de Sustenta-
bilidade 2009. A CBA, por sua vez, destaca-
-se por seu programa de autogeracdo de
energia elétrica, com 18 usinas hidrelétricas
proprias que produzem 70% da energia utili-
zada na fabricagdo do aluminio.

Embalagens cartonadas Tetra Pak

Formadas por seis camadas (quatro de polietileno, uma de papel e uma de
aluminio): fornecedores devem trabalhar com materiais de primeira qualidade

100%

Reciclaveis

|d_—| Polietileno: protecao contra umidade exterior

ﬂ Papel: estabilidade e resisténcia

ﬂ Polietileno: camada de aderéncia

>

' Folha de aluminio: barreira contra oxigénio, aroma e luz exterior

' Polietileno: camada de aderéncia

' Polietileno: protecao para o produto

Direitos humanos
HR6 HR7

Em todos os contratos realizados com for-
necedores, a Tetra Pak exige a inclusdo de
uma clausula especifica relativa a ndo uti-
lizagdo de mé&o de obra infantil e outras
formas de violacdo dos direitos humanos,
além do respeito a legislacdo. O quesito se-
guranca dos colaboradores também consta
em contrato, e é verificado durante visitas
de rotina aos fornecedores.

A periodicidade dessas visitas depende do
porte da empresa, podendo ser anual, se-
mestral ou mesmo a cada renovacéo con-
tratual. Em geral, os pequenos fabricantes
sdo identificados como de maior risco.
Além da seguranca dos colaboradores, du-
rante as inspecgdes verifica-se a existéncia
de trabalho infantil ou analogo ao escravo
e demais formas de violacdo de direitos
humanos. Em caso de ocorréncia de vio-
lacdo, o fornecedor é excluido da lista de
aprovacdes da Tetra Pak.

Programa Best Customer

Assim como a Tetra Pak preza pela alta qua-
lidade dos materiais e servicos de seus for-
necedores, a empresa também deseja ser
um cliente exemplar para esse publico. Para
isso, conta com o programa Best Customer,
que se baseia na pergunta: "O que preci-
samos fazer para sermos considerados seu
maior e melhor cliente?” A Tetra Pak acredi-
ta que, colocando-se dessa forma, ambos os
lados se beneficiam da parceria. O objetivo
é fortalecer o relacionamento que a empre-
sa tem com cada um de seus fornecedores
por meio do didlogo aberto, baseado na
transparéncia e confiabilidade, promoven-
do, assim, melhorias mdtuas e continuas.

Supplier Evaluation e

Customer Evaluation

A Tetra Pak utiliza o programa global Sup-
plier Evaluation para avaliar seus fornecedo-
res globais de matérias-primas em diversos
aspectos, desde a qualidade do produto
fornecido até as condi¢des internas de suas
instalacdes e as préticas trabalhistas, de hi-

giene e socioambientais. Por outro lado,
utiliza o programa Customer Evaluation para
ser avaliada por eles como cliente, levando-
-se em conta sua postura comercial, a as-
sertividade das previsdes e informacdes, a
atencéo aos fornecedores e a confiabilidade
relativa as compras da empresa.

As pesquisas sdo realizadas a cada trés me-
ses, e os resultados sdo enviados direta-
mente para a matriz, na Suécia, que os di-
vulga internamente. No caso do Customer
Evaluation, osresultadossdodivulgadosinter-
namente, e, no caso do Supplier Evaluation,
a todos os fornecedores. Nas Ultimas avalia-
¢des, o Brasil destacou-se em ambas as pes-
quisas: conquistou posicao de lideranga nos
rankings de Customer Evaluation (a fébrica
da Tetra Pak de Ponta Grossa obteve a me-
lhor avaliacdo de seus fornecedores globais
como cliente) e de Supplier Evaluation (a for-
necedora brasileira de polietileno Braskem
foi considerada a melhor pelas fabricas da
Tetra Pak abastecidas no mundo).
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Il. CLIENTES

A Tetra Pak trabalha para que seus clientes a
considerem um parceiro que sempre forne-
ce produtos de qualidade. Em todos os seg-
mentos em que opera, a empresa persegue
o objetivo de ser percebida como a melhor
alternativa, uma aliada que busca continua-
mente atingir a exceléncia em seus produtos
e servicos e novas solucdes para aprimorar
os negdcios de seus clientes.

Atualmente, a Tetra Pak conta com aproxi-
madamente 160 clientes de pequeno, mé-
dio e grande portes.

Pesquisa de satisfacdo dos clientes

Desde 1999, a Tetra Pak realiza anualmente,
por meio de uma consultoria externa es-
pecializada, uma pesquisa estratégica glo-
bal de satisfacdo de seus clientes (veja no
quadro acima o resultado mais recente). O
objetivo é medir o grau de fidelidade que
eles tém com a Tetra Pak por meio do indi-
ce Customer Loyalty (Lealdade do Cliente),
que reflete a porcentagem de clientes que

ndo somente planejam, como também de-
sejam, manter a realizacdo de negdcios com
a empresa. Esse grupo é classificado como
truly loyal (verdadeiramente leal). Existem
ainda os grupos accessible (acessivel),
dos que desejam manter negdcios com a
Tetra Pak, mas, por algum motivo, ndo po-
derdo expandir seus negdcios; o reluctant
(relutante), formado por aqueles que pre-
tendem continuar seus negdcios com a
Tetra Pak, mas n&do necessariamente de-
sejam a parceria; e o high risk (alto risco),
composto pelos que ndo planejam nem de-
sejam mais manter relacdes com a empresa.

A cada ano, diferentes clientes participam da
avaliacdo, com base em sua relevéancia na ca-
tegoria de produto em que atua e no conjun-
to de vendas da Tetra Pak. Em 2008, o indice
Customer Loyalty da Tetra Pak Brasil foi de 83%,
atendendo as expectativas globais de manté-
-lo acima dos 81%. Participaram da avaliacdo 25
clientes, que, juntos, representam 70% do vo-
lume de vendas da Tetra Pak. Em comparacao
com os anos anteriores, porém, o indice tem
caido. Em 2005, 93% das empresas estavam no
nivel truly loyal. Em 2006 e 2007, eram 89%.

No entanto, a companhia avalia que esse

comportamento

dado ndo significa, necessariamente, que
houve queda na qualidade dos produtos e
servicos oferecidos pela Tetra Pak. Ao contra-
rio, eles foram melhorados e ampliados. Mas,
a medida que se atinge determinado patamar
de qualidade, a tendéncia natural é de que os
clientes elevem seu parémetro de exigéncia e,
com isso, a demanda por melhorias continuas.
Além disso, o periodo analisado foi de gran-
de desenvolvimento da economia brasileira,
o que levou ao aumento da concorréncia e
da profissionalizacdo de empresas em todos
os ramos, principalmente no alimenticio — em
que se observou um importante movimento
de fusdes e aquisicdes de empresas.

Essas mudancas sdo encaradas pela Tetra Pak
de maneira positiva, pois representam novos
desafios para a empresa e criam oportunida-
des para seu desenvolvimento.

A pesquisa de satisfacdo dos clientes de 2009
ainda estd em andamento, e seus resultados
devem ser publicados no més de maio de 2010.

Claims

Apesar do cuidado da Tetra Pak para garan-
tir exceléncia na qualidade de seus produ-
tos, seus clientes tém o direito de reclamar

se ndo estiverem satisfeitos com alguma
entrega realizada pela empresa. Para isso, a
companhia tem buscado uma aproximacao
cada vez maior com esse publico, a fim de
obter seu feedback a cada ocorréncia. Esse
processo é fundamental para a Tetra Pak
avaliar e compreender o que estava errado e
adotar medidas para evitar que a situacéo se
repita, alinhando-as com os fornecedores.
As taxas de claim nas unidades da Tetra Pak
Brasil tém diminuido a cada ano, e o objeti-
vo é de que esses nimeros cheguem a zero.

A fabrica de Ponta Grossa teve 71 reclama-
¢cdes de clientes em 2008 e 44 em 2009. O
indice de 2009 foi o mais baixo de toda a
histéria da fabrica. No inicio de seu funciona-
mento, em 1999, o nimero de reclamacdes
era dez vezes maior, proximo a 400 claims.

A fébrica de Monte Mor, por sua vez, teve 183
reclamacdes em 2009, uma reducdo de 83%
em relacdo ao indice obtido em 2000, quan-
do o programa de melhoria continua WCM
(World Class Manufacturing) foi iniciado.

11l. VAREJISTAS E DISTRIBUIDORES
A Tetra Pak trabalha para encontrar as so-
lucdes mais adequadas as necessidades

dos que disponibilizam o produto final ao

consumidor. Por isso, ela atua em meio aos
varejistas e distribuidores oferecendo trei-
namentos sobre o manuseio apropriado
das embalagens e para uma logistica mais
eficiente, além de fornecer embalagens com
design atraente e que protegem o produto.

Desperdicio Zero

O Desperdicio Zero é um programa implan-
tado em 2004 pela Tetra Pak para ensinar
praticas simples e eficazes de paletizagao,
transporte, estocagem, exposicdo de emba-
lagens longa vida e outras informacdes Uteis
aos colaboradores de lojas e supermercados
que manuseiam as embalagens. Consiste
em aulas de cerca de 40 minutos ministra-
das por consultores especializados, que vao
aos locais de venda que solicitam o servico.
Ao fim do treinamento, cada aluno recebe
um certificado chancelado pela Associacéo
Brasileira de Supermercados (Abras), o que
contribui para aumentar sua competitivida-

de profissional no mercado varejista.

O programa foi criado depois de a Tetra Pak
constatar que hd um volume consideravel de
desperdicio ao longo da cadeia de distribui-
cdo, gerando prejuizos para a inddstria e im-

01

Produtos em supermercado:
colaboradores dos varejistas recebem
treinamento para o manuseio

adequado das embalagens

pedindo o varejo de lucrar mais. Segundo os
supermercadistas, o desperdicio geral nas lo-
jas varia entre 1% e 3% das embalagens, sem
considerar as perdas que ocorrem no trajeto
entre o centro de distribuicdo e o ponto de
venda, exatamente quando o produto esta
prestes a chegar as maos do consumidor.

Somente nos Ultimos dois anos, 58 mil pes-
soas foram treinadas em mais de 4 mil pon-
tos de vendas em todo o Brasil. Em 2009,
foi verificada uma diminuicdo de 0,49% nas
perdas entre os varejistas que participaram
do programa, indice considerado bastante

expressivo no setor.

Para a Tetra Pak, esse tipo de acdo é im-
portante ndo apenas para qualificar o time
varejista e aumentar sua rentabilidade nas
categorias em que atua, mas também para
reduzir o impacto ambiental acarretado pelo
desperdicio de embalagens.
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A Tetra Pak criou solucbes
de embalagens para manter
os alimentos com suas
caracteristicas originais

IV. CONSUMIDORES
A Tetra Pak busca ser reconhecida pelos

consumidores como uma empresa que ofe-
rece solugdes para manter os alimentos com
suas caracteristicas originais e seguros, com
embalagens préticas, ambientalmente cor-
retas e de qualidade. No entanto, mais do
que informé-los sobre os atributos de seu
produto, a companhia trabalha para mostrar
que o consumidor, ao comprar alimentos ou
bebidas acondicionados em embalagens da
Tetra Pak, esté fazendo uma escolha correta
e consciente do ponto de vista ambiental e
social. Assim, a Tetra Pak busca aproximar-
-se desse publico por meio de acdes que
promovam a reciclagem e a consciéncia am-
biental e social.

“Sem perceber, vocé transforma o
mundo com a Tetra Pak”

A Tetra Pak investiu R$ 8 milhdes na cam-
panha “Sem perceber, vocé transforma o
mundo com a Tetra Pak”, lancada em 2008
para comunicar ao publico em geral o seu
compromisso com o meio ambiente e a so-
ciedade. Embora a campanha tenha sido

bem-sucedida, superando as expectativas
da empresa, as a¢des de 2009 — em pleno
periodo da crise financeira global — ndo fo-
ram tdo expressivas como em 2008, ficando
mais concentradas em andncios em midia
impressa especifica.

A campanha envolveu as seguintes frentes:

Televisdo

Foi produzido um filme comercial para ser
veiculado na televisdo. O filme, que teve va-
riacdo para as embalagens de leite e de suco,
mostrava, inicialmente, o momento da com-
pra e do consumo de bebidas acondiciona-
das em embalagens da Tetra Pak. Em segui-
da, mostrava o caminho percorrido por essas
embalagens, do pds-consumo a reciclagem,
quando eram transformadas em produtos
como papel reciclado, canetas e telhas. A
campanha foi veiculada na TV aberta de 7 de
outubro a 12 de dezembro de 2008.

Revistas e jornais
A segunda frente de atuacdo foi a campa-
nha impressa, com trés versdes de andncios,

veiculados nos principais jornais e revistas
do Pais. Com um pequeno texto e imagens
formadas por mosaicos de embalagens, a
campanha chamava atencdo para o momen-
to do consumo, para o fato de a maior parte
das embalagens da Tetra Pak ser de fonte
renovével — dando destaque para a origem
florestal e a certificacdo FSC, além de ser
100% reciclavel — e para as pessoas envol-
vidas na cadeia de coleta seletiva quando a
embalagem é enviada para reciclagem.

Internet

A Tetra Pak criou uma péagina na internet
para divulgar a campanha e explicar a im-
portancia da reciclagem e o ciclo de vida das
embalagens longa vida, desde a producéo
e o0 consumo até a coleta e a transformacao
em novos produtos. O site também traz in-
formagdes sobre fontes renovéaveis e o selo
FSC. Além disso, divulgou um concurso cul-
tural para despertar a consciéncia ambiental
nos consumidores. Eles foram incentivados
a enviar frases sobre o seguinte tema: "O
que vocé faria para transformar o mundo?”
Foram recebidas mais de 7 mil inscri¢des.

COLABORADORES ENGAJADOS

Projetos vencedores da campanha de endomarketing e seus responsaveis

1° colocado: “Reciclando com seguranca”, realizado pelos colaboradores Rafael
Angelino de Quadros, Elton Stalchmidt, Adriano Oliveira, Rodrigo Fornazari,
Adriano de Jesus e Alessandro Olinger, da area de produgdo de Ponta Grossa

— Projeto de implantagao de procedimentos de seguranga no trabalho em

cooperativas de catadores.

2° colocado: “Reciclar é legal”, realizado pelas funcionarias Mariana Romeiro
e Vanessa Telles, do Departamento Juridico de Monte Mor, hoje regional de
Campinas - Projeto de implantagdo de ponto de entrega voluntaria de material

reciclavel no Férum de Campinas.

3° colocado: “Na rota da divulgagdo”, realizado por Fébio Bulgarelli e
colaboradores da érea de Tl de Monte Mor - Projeto de divulgacéo do site Rota
da Reciclagem através de um “spam do bem”.

Em funcdo da qualidade, criatividade, abrangéncia e efetividade dos projetos,
o comité julgador decidiu criar a categoria Prémio Destaque. O vencedor foi o
projeto “Reciclar, a arte de transformar”, realizado pelos colaboradores Josemar
Ackler, Sebastido Santos, Felipe Krubnik e Thayson Ackler, da area de producéo

de Ponta Grossa.

Os autores das cinco melhores frases foram
premiados com uma viagem a Suécia para
conhecer a fabrica da Tetra Pak e as florestas
certificadas da regigo.

Endomarketing — Eu transformo o mundo
com a Tetra Pak

A Tetra Pak também convocou seus cola-
boradores a participar ativamente da cam-
panha em trés éareas: comunicacdo (para
encontrar novas formas de divulgar o portal
Rota da Reciclagem — leia mais sobre o por-
tal na pag. 28), atividades de coleta seletiva
(para desenvolver acdes diretas de implan-
tacdo ou aumento dos programas de coleta
seletiva em seus bairros e na comunidade)
e apoio as cooperativas (para desenvolver
acoes destinadas a formar ou melhorar as
cooperativas de catadores de residuos séli-
dos urbanos). A ideia foi fazer com que cada
colaborador, aproveitando o conhecimen-
to que ja possuia em sua area de atuac3o,
pensasse em projetos que contemplassem
algum desses objetivos, engajando-o na
causa socioambiental da empresa. No to-
tal, foram 34 trabalhos inscritos, dois quais

12 alcangaram o resultado desejado (veja os
destaques no quadro acima).

Envolvimento dos fornecedores

Alguns parceiros da Tetra Pak também abra-
caram a causa socioambiental e participa-
ram ativamente da campanha. Foi o caso
da Integration, uma consultoria em negé-
cios com foco em estratégia e gestdo que
desenvolveu um trabalho de preparacdo do
Cempre (Compromisso Empresarial para
Reciclagem - leia sobre a associacdo na
pég. 17) para a capacitacdo de cooperativas
de triagem de material reciclavel.

A ideia surgiu a partir da identificacdo de uma
alta incidéncia de fechamento das cooperati-
vas, impactadas pela crise no setor em 2009.
Para aumentar a eficiéncia e diminuir a fragi-
lidade dessas entidades em relacéo as flutua-
¢des de mercado, a Integration desenvolveu o
programa Como Fazer a Gestdo de uma Em-
presa ou Negdcio diretamente com a equipe
do Cempre, que atuou como multiplicador e
aplicou o conhecimento em campo em mais de
dez cooperativas em todas as regides do Pafs.
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As cooperativas beneficiaram-se da opor-
tunidade de aprendizado e troca de expe-
riéncias. Ao adquirir maior consciéncia em

negécios e formacdo profissional, elas se
tornam mais eficientes e geram mais renda,
emprego, insercdo social e cidadania dos in-
dividuos dessas comunidades.

O préximo passo seré a criacdo de um ma-
terial didatico impresso, para as cooperati-
vas e os facilitadores, com o contetdo e os
aprendizados praticos resultantes dessas ca-
pacitacdes, buscando disseminar a iniciativa
para outras cooperativas e regioes.

Agbes em pontos de venda

Para divulgar a campanha diretamente ao
consumidor final, foram realizadas diver-
sas acdes em 800 pontos de venda de 73
cidades, em seis estados brasileiros. Elas
envolveram desde abordagens de estimulo
ao consumo do leite e para degustacdes de
produtos acondicionados em embalagens
da Tetra Pak, reforcando a importancia da
reciclagem das embalagens pds-consumo,
até a montagem de “canteiros vivos”, em
que pequenas arvores "brotavam” de em-
balagens cartonadas da Tetra Pak.

01

Triagem de material reciclavel:
integrantes das cooperativas
participam de programas de
capacitagado profissional

Também foram criadas "gdndolas interati-
vas”, em que um dispositivo acionado por
sensores de presenca disparava dudios so-
bre os processos de seguranca alimentar e
de reciclagem a cada vez que um consumi-
dor passava pelas prateleiras de produtos
que levam as embalagens da Tetra Pak.

Outra acéo foi a instalacdo de um estande,
durante dois meses, em um shopping center
de Séo Paulo. A proposta foi a mesma das
acdes nas lojas, com a diferenca de que o
espaco era totalmente customizado.

O principal objetivo de todas essas atividades
foi fazer com que o consumidor final, através da
interacdo com todos os estimulos, soubesse da
importancia de escolher produtos que tenham
segurancga alimentar e sejam embalados por
empresas que tenham uma cadeia de respon-
sabilidade social e ambiental, como é o caso da
Tetra Pak. Durante essa campanha, a taxa de re-
ciclagem das embalagens longa vida pés-con-
sumo da empresa aumentou, fechando o ano
de 2008 em 26,6%. O ndmero de visitas ao site
Rota da Reciclagem também aumentou consi-
deravelmente durante os dois meses — passou
de 108 em setembro para 322 e 356 em outu-
bro e novembro, respectivamente.

COMO LER UMA EMBALAGEM
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01
Embalagens pds-consumo seguem
para reciclagem: para isso, é

A TETRA PAK NO BRASIL

fundamental a coleta seletiva

02
Embalagens sdo agitadas em agua

para que o papel se separe das

camadas de plastico e aluminio

Rota da Reciclagem

O site Rota da Reciclagem foi langado em
marco de 2008 para auxiliar as pessoas a
encontrar pontos de coleta de embalagens
longa vida pds-consumo mais proximos de
suas residéncias, bem como ajudar as coo-
perativas de catadores e as empresas que
trabalham com a compra de materiais reci-
claveis a se localizarem mutuamente, incen-
tivando, assim, toda a cadeia de coleta sele-
tiva e a reciclagem.

Para viabilizar o projeto, a Tetra Pak de-
senvolveu uma ferramenta de busca com
mapas, utilizando a tecnologia do Google
Maps™. Ao digitar um enderego no site, o
mapa mostra, em alguns segundos, todas as
iniciativas localizadas nas proximidades.

A ideia surgiu a partir da vontade da
Tetra Pak de divulgar o enorme banco de da-
dos que reuniu ao longo dos anos em que
vem oferecendo apoio as atividades de coleta
e reciclagem de suas embalagens pds-consu-
mo. Além de organizar e disponibilizar essas
informacdes, o projeto é uma ferramenta de
trabalho que ajuda a identificar demandas,
uma vez que permite visualizar, por exemplo,

Endereco do site:

www.rotadareciclagem.com.br
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cidades e regides onde faltam iniciativas de
coleta e, a partir dai, desenvolver estratégias
na tentativa de atender a tais demandas.

O site é atualizado constantemente. Para ca-
dastrar iniciativas que nao estejam no mapa,
qualquer pessoa pode entrar em contato
com a Tetra Pak, por meio do proprio site
ou do canal Fale com a Tetra Pak, na pagina
da empresa. Por isso, ele é considerado uma
"ferramenta viva”, ou seja, um canal colabo-
rativo de troca de informacées sobre coleta
seletiva e reciclagem com pessoas engajadas
nessa causa. Mais do que promover a recicla-
gem das embalagens da Tetra Pak, o projeto
desperta a atitude positiva das pessoas em
separar também outros tipos de materiais e
encaminhé-los para a reciclagem.

Desde seu lancamento, o site recebeu mais
de 180 mil visitas — média de 288 por dia. Até
dezembro de 2009, foram realizadas cerca de
235 mil pesquisas e cadastradas quase 3 mil
iniciativas em todo o Brasil, entre pontos de
entrega voluntéria, comércios, cooperativas
e empresas de compra de material reciclavel.

V. GOVERNO E SOCIEDADE

Empresa de atuacdo global, a Tetra Pak se
empenha também em atuar localmente, de
forma responsével e comprometida com o
meio ambiente e as pessoas. Nos Ultimos 15
anos, o ciclo de vida das embalagens e seu
impacto ambiental tem sido uma das prin-
cipais preocupacgdes da Tetra Pak. Por isso,
a empresa vem se dedicando cada vez mais
para desenvolver o mercado de reciclagem
no Pais, oferecendo seu conhecimento e
apoio desde a coleta seletiva até a fabrica-
¢éo do produto final com material reciclado.

No entanto, a Tetra Pak tem consciéncia de
que esse trabalho néo pode ser realizado iso-
ladamente. Para ser bem-sucedido, ele deve
envolver todos os agentes da cadeia produti-
va, com o apoio do governo e da sociedade,
adotando um conceito de responsabilidade
compartilhada. Sob esse aspecto, a empresa
procura manter didlogo e estabelecer parce-
rias com autoridades regionais e locais, co-
munidades, instituicdes de ensino e pesquisa
e organizagbes ambientais, com o objetivo
de desenvolver projetos sociais e ambientais.

Politica Nacional de Residuos Sélidos
SO5

Em setembro de 2009, a Tetra Pak, ao lado
de um grupo de empresérios do Lide Sus-
tentabilidade - braco ambiental do Grupo
de Lideres Empresariais (Lide) criado para
promover na sociedade brasileira a cons-
ciéncia sobre a importéncia de preservar o
meio ambiente —, participou do langcamento
do Manifesto pela Aprovacdo da Politica Na-
cional de Residuos Sdlidos (PNRS). O obje-
tivo foi alertar os parlamentares a agilizar o
processo de aprovagdo do projeto de lei que
tramita no Congresso Nacional ha 18 anos.

Entre outras medidas, a PNRS propde que
cada municipio seja obrigado a realizar a co-
leta seletiva do lixo que produz, dando-lhe
a destinagdo correta. Além disso, o poder
publico deveré priorizar em suas licitacdes
as cooperativas de catadores, o que ajudara
a tirad-las da informalidade. Essas sdo duas
frentes que a Tetra Pak vem buscando pro-
mover ha muitos anos, por meio de iniciati-
vas préprias. Se aprovada, a Politica Nacio-
nal de Residuos Sélidos iré trazer beneficios
ambientais (incentivo a coleta seletiva e a re-

03
As embalagens recicladas se
transformam em diversos materiais: pé

de aluminio, pellets, telhas, parafina e
papel (a partir da esquerda)

\_ /

ciclagem dos residuos sélidos), econémicos
(aquecimento da industria da reciclagem e
geracdo de mais receitas fiscais ao gover-
no) e sociais (formalizagdo de cooperativas
e geragdo de emprego, retirando centenas
de milhares de pessoas da marginalidade).

O manifesto obteve a adesdo de mais de
400 empresarios e resultou na realizacdo, em
21 de outubro de 2009, de uma audiéncia
publica com a Frente Parlamentar Ambien-
talista e a Comissdo de Meio Ambiente da
Cémara dos Deputados, em Brasilia, da qual
participaram o relator do projeto, deputado
Arnaldo Jardim; o diretor de ambiente urba-
no do Ministério do Meio Ambiente, Silvano
Silvério da Costa; o presidente da Funda-
¢do S.O.S. Mata Atlantica e coordenador
do Lide Sustentabilidade, Roberto Klabin; o
representante do Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis, Severino
Lima; e o presidente da Tetra Pak, Paulo Nigro.

Como resultado desse trabalho conjunto de
empresarios, sociedade e governo, a pauta
da PNRS j4 esté entre as prioridades de vo-
tacdo na Camara dos Deputados e podera
ser aprovada ainda em 2010.
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Ajuda financeira recebida do governo

Em 2008, a Tetra Pak recebeu R$ 562 mil em
incentivos fiscais. Em 2009, esse valor atingiu
R$ 1,333 milhao.

Parana e Tetra Pak em Acéo

Em 2007, a Tetra Pak foi procurada pelo go-
verno do Parana para discutir solu¢des para
a destinacdo de suas embalagens pds-con-
sumo no estado. Dessa negociacdo surgiu o
plano Parana e Tetra Pak em Acdo - Longa
Vida para o Meio Ambiente, elaborado em
conjunto pela Coordenadoria de Residuos
Sélidos da Secretaria do Meio Ambiente e
Recursos Hidricos e pela equipe da Tetra Pak.
O principal objetivo é garantir o escoamento
sustentével e a reciclagem das embalagens
pods-consumo da Tetra Pak no estado.

O plano foi composto por dez acdes ambien-
tais, baseadas em quatro estratégias-chave:
incentivo ao trabalho de cooperativas para
aumentar a captacdo das embalagens, ini-
ciativas regionais de comercializacdo das em-

01

Coleta seletiva: um verdadeiro
trabalho de formiguinhas que precisa
do apoio do poder piblico

balagens pds-consumo, desenvolvimento de
empresas recicladoras e educacdo ambiental.

Essas acdes foram realizadas durante o
biénio 2008/2009, divididas em dois grandes
blocos. O primeiro teve como objetivo pro-
porcionar a infraestrutura necesséria para as
atividades de coleta seletiva e reciclagem.
Foi feito um diagndstico detalhado dos 22
municipios indicados pela secretaria e foram
elaborados planos de acéo especificos para
cada cidade. Com base neles, a Tetra Pak
efetuou a cessdo de prensas, telhas e outros
materiais as entidades envolvidas que pu-
dessem contribuir para o programa de coleta
seletiva. No total, foram cedidas 20 prensas
enfardadeiras, quatro esteiras para triagem
de materiais, cerca de 1.200 big bags, 2.120
telhas, 245 placas recicladas e material para
15 pontos de entrega voluntaria (PEVs).

O segundo bloco de agdes teve como foco
a educacdo ambiental. Envolveu a distribui-
cao de 195 mil folhetos para conscientizar a
populacédo e 164 kits de educagdo ambien-
tal, além da participagdo em eventos em
shopping centers e da realizagdo de outros
projetos ja consolidados na Tetra Pak, como
o (Re)Ciclo de Cinema (leia na pag. 75).

Os resultados da parceria superaram as pre-
visdes. Apesar dos efeitos negativos da crise
econdmica de 2008, que afetou todo o setor
de reciclagem, o nimero de iniciativas volta-
das a coleta seletiva das embalagens longa
vida no Parand aumentou seis vezes (de 55
para 339). Além disso, o volume de embala-
gens encaminhadas para a reciclagem cres-
ceu 18%, atingindo 4.099 toneladas em 2009,
o que representa aumento de 4% na taxa de
reciclagem de embalagens da Tetra Pak no
estado em relagdo ao inicio do plano, em
2007. Esse indice significa que, em 2009, cerca
de 207 milhdes de embalagens foram recicla-
das somente no estado do Parana.

Parceria com o Senai

Em novembro de 2009, foram formadas as
duas primeiras turmas do Curso de Introducao
a Tecnologia Asséptica Tetra Pak, promovido
na cidade de Maracanau, no Ceard, em parce-
ria com o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai) e o Instituto de Educacdo
Portal (IEP). No total, foram formados 22 téc-
nicos de cinco empresas clientes da Tetra Pak
que possuem fabricas no Nordeste. A proxima
edicdo sera realizada na cidade de Maceid,
em Alagoas, e ja foram iniciados os contatos
com o Senai de Linhares, no Espirito Santo.

O curso surgiu para suprir a caréncia de mao
de obra técnica especializada para atender
os clientes da Tetra Pak na regido Nordeste,
mas, no futuro préximo, o modelo de trei-
namento podera ser replicado para todo o
Brasil, uma vez que o Senai possui estrutura
nacional. Com isso, a Tetra Pak deseja con-
tribuir para a formac&o técnica e profissional
de pessoas na érea de tecnologia asséptica
em todo o Pais, ajudando-as a melhorar suas
condi¢cdes de empregabilidade.

Antes de implantar o curso, trés professores
do Senai de Fortaleza receberam treinamento
dos técnicos instrutores da Tetra Pak em Mon-
te Mor, durante um més. Juntos, eles desen-
volveram todo o material didatico utilizado no
programa. Também foi instalado no local um
Laboratério Técnico, equipado com varios
conjuntos de partes de maquinas de envase da
Tetra Pak, utilizados durante os treinamentos.

INICIATIVA DE SUCESSO

“No Parand, a maioria das iniciativas de coleta ja tem conhecimento de que a
embalagem da Tetra Pak é 100% reciclavel. Assim, ndo temos dificuldade em
conscientiza-las de como fazer o trabalho. Ao longo de 2009, realizamos um
trabalho muito gratificante na cidade de Paranavai. Alj, tive a oportunidade
de conhecer a realidade do municipio, onde a coleta seletiva era feita por
catadores com os seus carrinhos. Dialogamos muito com a prefeitura durante
todo o ano e, no inicio de novembro, chegamos a um denominador comum:
o municipio implantou a coleta seletiva formal com caminhdes, deslocando os
catadores para o barracdo de triagem.

A Tetra Pak fez a cessdo de uma esteira e uma prensa para auxiliar na atividade.
Resultado: o volume coletado pela cooperativa passou de 30 para 120
toneladas por més. Sem duvida, a principal dificuldade que nés, colaboradores,
enfrentamos é convencer a gestao publica a implantar a coleta seletiva formal,
mostrando que, a longo prazo, quem ganha é o préprio municipio, pois
prolonga a vida Util de seu aterro, melhora a autoestima dos cidadaos e torna

a vida de dezenas de familias de catadores mais digna, alterando diretamente
o IDH (indice de Desenvolvimento Humano) dessa fatia da sociedade e até
mesmo da cidade como um todo.”

Filipe Brumatti, colaborador externo que trabalha com mais
de 200 iniciativas no Parana

Investimento em infraestrutura e outros servicos publicos (em R$ milhdes)

Equipamentos para coleta seletiva

. 0,28 0,18
(prensas, esteiras, bags)
Material de dlvlulgagao em campanhas 0,14 013
de coleta seletiva
Incentivo a reciclagem 0,47 1,20
Patrocml.o de e'ntldades relacionadas a educagéo 0,45 0,77
e ao meio ambiente
P . . lurai
. atroc.mlo de pro!etos culturais 0,45 100
incentivados — Lei Rouanet
Doacéo a projetos assistenciais 0,07 0,07
Total 1,86 3,35
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Linha de producgédo de embalagens
longa vida: 10 bilhées de unidades
entregues somente em 2009

VI. COLABORADORES

Para a Tetra Pak, os colaboradores sdo os que
efetivamente promovem a integracdo da em-
presa com toda a sua cadeia de valor e aju-
dam a consolidar, na prética, sua visdo de lon-
go prazo. Por isso, a companhia se empenha
em oferecer um ambiente agradével e aberto
a novas ideias, mas também exigente, dina-
mico e seguro, em que as pessoas se sintam
constantemente motivadas a contribuir para
realizar os objetivos individuais e corporati-
vos. Com esse objetivo, a Tetra Pak desenvol-
ve uma série de agbes nas areas de recursos
humanos, comunicagdo e seguranga e salide
para assegurar o desenvolvimento pessoal e
profissional de seus colaboradores.

Gestdo de pessoas

Desde os ultimos dois anos, a area de re-
cursos humanos da Tetra Pak passa por uma
reorganizacdo. O objetivo é tornar a atuagéo
do departamento mais estratégica, com pro-
cessos de trabalho mais dindmicos e mais
proximos dos clientes internos. O trabalho
estd alinhado com as diretrizes globais da
Tetra Pak, de modo que os colaboradores

sejam geridos sob os mesmos principios e
competéncias e a empresa tenha processos
padronizados em todo o mundo, gerando
vantagem competitiva.

A nova estrutura reforca as atividades de bu-
siness partners, nas quais os profissionais de
RH atuam diretamente em éreas de negd-
cios com foco principal no desenvolvimento
organizacional de cada uma delas, fazendo a
ligacdo entre as necessidades dos negdcios
e os especialistas de RH.

Para reduzir as atividades operacionais e au-
mentar o papel estratégico da &rea de RH,
a empresa adotou agdes de outsourcing
relativas a folha de pagamento, totalmente
terceirizada desde setembro de 2008. Com
isso, a equipe pode dedicar mais tempo a
atividades de valor agregado.

A Tetra Pak também busca utilizar ferra-
mentas globais para a gestdo de pessoas,
padronizando processos de recrutamento
e selecdo, treinamentos e remuneracédo. Em
2009, foi criado o Centro de Especializacéo

POLITICA DE RECURSOS
HUMANOS

A Tetra Pak recruta, emprega

e promove seus colaboradores

com base em suas qualificagdes e
habilidades. A empresa n&o tolera
qualquer forma de discriminagao
nem assédio sexual, fisico ou
psicoldgico. Todos os colaboradores
recebem apoio no desenvolvimento
de suas competéncias e a eles sao
oferecidas condigdes seguras e
saudaveis de trabalho.

em Remuneracdo e Beneficios (Centre of
Expertise), que define politicas, critérios e
processos para padronizar salarios e bene-
ficios em todo o mundo, sem desconsiderar
as particularidades de cada mercado, e ga-
rantir a prética da governanca corporativa
da organizagdo como um todo.

Apartir de 2010, serd implantada a ferramenta
online myLink, para a gestao de performance
e desenvolvimento. Com esse recurso, os co-
laboradores deverdo registrar seus objetivos
individuais para o ano e, a partir disso, serdo
estabelecidos planos de desenvolvimento e
realizadas avaliagdes de elementos de lide-
ranca, composta por seis competéncias: de-
senvolver os outros, colaboracdo, mudanga,
engajamento, realizacdo e autodesenvolvi-
mento. Mais iniciativas ocorrerdo ao longo
dos proximos dois anos, procurando sempre
aumentar a agilidade e o nivel de prestacao
de servicos da area de RH.
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Comparacao dos resultados da Tetra Pak com as demais industrias
brasileiras do banco de dados da ISR Towers (benchmarking)

B Tetra Pak B Benchmarking

6%

Diversidade Gerenciamento Desenvolvimento Trabalho em equipe
de performance de carreira
X R X 2 X W2
0 0 ™ o ) N
0 0 L% © 0 0
Orientacao para Autonomia Qualidade/ Lideranca
o cliente eficiéncia
X X W
(=] (=] 0
(o)) 0 O
Engajamento Comunicagao Outros

01

Na Tetra Pak, 25% do total de
colaboradores das fabricas foi
recrutado nas comunidades locais

Procedimentos para contratagao local
EC7

Na Tetra Pak, 25% do total de colaboradores
das fabricas foi recrutado nas comunidades
locais. Entre os profissionais que ocupam
cargos de geréncia, a proporcéo é de 5%.

Pesquisa Employee Engagement

Os colaboradores da Tetra Pak s&o considera-
dos importantes multiplicadores dos valores da
companbhia, e seu engajamento é fundamental
para o cumprimento de metas nos aspectos
social, ambiental e econdémico. A empresa
acredita que a satisfacdo dos colaboradores é
fator-chave para o sucesso da organizacao.

Para avaliar o grau de engajamento, a Tetra Pak

realiza, todos os anos, a pesquisa de clima or-
ganizacional Employee Engagement. Em 2009,
um dos principais indicadores medidos nessa
pesquisa, o Employee Engagement Index (Indi-
ce de Engajamento de Funcionérios), mostrou
que a satisfacdo e o orgulho de fazer parte da
Tetra Pak atingiu no Brasil a marca de 95% de
favorabilidade — 5 pontos percentuais acima do
alcangado pelas demais indUstrias que fazem
parte do banco de dados da ISR Towers, em-
presa que aplica a pesquisa em todos os mer-
cados da Tetra Pak no mundo (veja gréficos na
pégina anterion). Apesar do resultado favoravel,
a empresa ainda precisa evoluir em gestéo da
performance e gestdo da carreira.

35



Geragdo de valor

-
(%)
=
o
0
z
£V
&
=
T
'—
<

36

DESEMPENHO SOCIAL ¢ DESEMPENHO AMBIENTAL e ANEXOS

PLATAFORMA SUSTENTAVEL

MENSAGEM DO PRESIDENTE e VISAO, MISSAO, VALORES ELEMA e A TETRA PAKNOBRASIL

Tetra Pak Relatorio de Sustentabilidade 2008-2009

ANTERIOR ¢

Treinamentos

24

Horas por
colaborador

Taxa de rotatividade

Nos ultimos anos, o indice de rotatividade
dos colaboradores da Tetra Pak Brasil vem di-
minuindo de forma consistente. De 8,5% em
2007, a taxa caiu para 7,8% em 2008 e 6,5% em
2009. A queda reflete os esforcos da empresa
para reter talentos por meio de politicas com-
petitivas de remuneracg&o total (salarios e be-
neficios), planos de carreiras, oportunidades
de desenvolvimento e recrutamento interno.

71.644

Taxa de rotatividade

2008 2009 2008 2009
Tipos de treinamento em 2009
Masculino 7 6 Masculino 78 76
Feminino 10 8 Feminino 20 14 Programas 2008
| 15.292
Nuamero de desligamentos por faixa etaria Comportamenta >

Técnico 23.753
Abaixo de 30 anos 8 7 Abaixo de 30 anos 35 32 .

Internacional 1.721
De 30 a 50 anos 7 6 De 30 a 50 anos 58 56 Seguranca 7.518
Acima de 50 anos 8 3 Acima de 50 anos 5 2 Educacéo continuada e idiomas 23.360

Total 71.644

Ndmero de desligamentos por regiao
Regido Sul 11 3 Regido Sul 34 10
) ) Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua
Regido Sudeste 6 8 Regido Sudeste 59 78
Valor investido

Regido Centro-Oeste 8 4 Regido Centro-Oeste 2 1 (R$)
Regido Nordeste 14 4 Regido Nordeste 3 1 143 283.512
Regido Norte 0 0 Regido Norte 0 0 223 557.498

37

Horas por
colaborador

50.704

Obs. Em 2009, houve reducéo das horas de treinamento em funcdo da crise econémica.

Carga horaria total

2009

2.198
25.574
104
11.288
11.540

50.704

N° de bolsas
concedidas

143
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Intensive Development Program

Desde janeiro de 2008, a Tetra Pak Brasil con-
ta com o Intensive Development Program —
IDP (Programa de Desenvolvimento Inten-
sivo), que possui um dos melhores Centros
de Treinamentos de Técnicos (Field Ser-
vice Engineer — FSE) e de operadores de
equipamentos da Tetra Pak no mundo. Nor-
malmente, os FSE precisam receber trei-
namento na matriz da Tetra Pak, na Suécia.
Com a implantacdo do programa no Pais,
os instrutores brasileiros foram homologa-
dos para treind-los aqui. Periodicamente,
os profissionais da Suécia realizam audito-
rias para checar a qualidade dos instrutores
e das instalagdes do Centro de Treinamen-
to brasileiro, que ja estd sendo considera-
do benchmarking entre outros Centros de
Treinamentos da Tetra Pak.

Durante o periodo 2008/2009, foram treina-
dos e formados 55 novos FSEs no IDP, sendo
21 do Brasil e 34 de outros paises do cluster.
Pelo centro de treinamento também passa-
ram 1.062 operadores de equipamentos de
clientes no Brasil, além de 106 operadores

- N

01
Colaboradores participam do LiVE
Tetra Pak Experience: fortalecendo

a cultura corporativa

02
Cada colaborador é um importante

multiplicador dos valores da

companhia

J

de equipamentos de clientes em outros pai-
ses. Em 2009, foram treinados 586 operado-
res para o Brasil e 52 para outros paises.

LiVE Tetra Pak Experience

Para um profissional produzir o melhor para a
empresa e se sentir parte fundamental dos re-
sultados conquistados, é preciso que enten-
da o ambiente em que esta inserido, o que
se espera de sua performance e as estraté-
gias tracadas pela companhia, além de estar
totalmente focado na meta estabelecida. O
treinamento global LiIVE Tetra Pak Experience
foi langado no Brasil em agosto de 2009 para
que, juntos, os colaboradores pudessem en-
tender e reforcar a cultura Tetra Pak.

No Brasil, o programa foi conduzido por um
grupo de colaboradores de diferentes éareas,
treinados por uma equipe da Suécia para
que as mesmas mensagens transmitidas glo-
balmente fossem passadas no Pais. Ao todo,
cerca de 800 colaboradores receberam o
treinamento, em Monte Mor e Ponta Grossa.

Todos os
acidentes sao
tratados e
investigados

Com uma dindmica de grupo bastante inte-
rativa, as sessdes do LiVE trouxeram videos
jogos ludicos e trabalhos em equipes para
rediscutir a estratégia da empresa, seus valo-
res e o conceito da marca, e como esses ele-
mentos se integram. Também foram realiza-
das entrevistas ao vivo com o presidente da
empresa e membros da diretoria, para que
os colaboradores entendessem melhor as
decisbes e diretrizes seguidas pela Tetra Pak.

Acidentes de trabalho

A Tetra Pak possui a certificacdo OHSAS
18001 (Occupational Health and Safety As-
sessment Series) — aprovada por auditoria
externa da ABS Consulting —, além de uma
politica de gestdo integrada, que abrange
a OHSAS 18001, a ISO 14001 e a ISO 9001.
Todos os acidentes ocorridos sdo tratados e
investigados, independentemente da gra-
vidade, com o objetivo de reduzi-los a zero
com o apoio de campanhas focadas em pre-
vengao e comportamento.

01
] u
-
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Fabrica de
Ponta Grossa**

0

Taxa de lesdes (TL) 3,47 3,44 1,67

Taxa de doencas

ocupacionais (TDO) 0 0 0

Total de absenteismo (TA) 0,88 0,88 1,02 1,09
Total de ébitos no periodo 0 0 0 0

*O numero de acidentes em 2009 foi maior em decorréncia da mudanca na forma de tratar os
acidentes. Até 2008, acidentes que provocavam lesGes leves (como um pequeno ferimento no
dedo) ndo eram contabilizados. A partir de 2009, todos os acidentes, independentemente da
gravidade, passaram a ser considerados.

**A meta para acidentes em 2009 nessa unidade foi de cinco acidentes, mas ocorreram nove.
As demais taxas atenderam as metas estabelecidas.
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Campanha de seguranga “12 X 0"

Em 2009, a Tetra Pak criou a campanha de
seguranga “12 x 0", um conjunto de 12 re-
gras de conduta de seguranca a serem ado-
tadas para evitar qualquer tipo de acidente
na companhia. A meta é atingir, e manter, o
indice zero de acidentes. Os membros da
Comissdo Interna de Prevencdo de Aciden-
tes (Cipa) e dos departamentos de recursos
humanos, producéo e seguranca analisaram
as principais causas dos acidentes e inciden-
tes ocorridos nos Ultimos anos e, com base
nesse diagndstico, elaboraram as 12 condu-
tas de prevencao.

A meta zero de acidente é inovadora no Bra-
sil e no mundo. Geralmente, trabalha-se com
indices de frequéncia (calculados a partir do
numero de acidentes graves — sem conside-
rar os de primeiros socorros — dividido pela
quantidade de horas trabalhadas), e ndo com
numeros absolutos. A Tetra Pak, no entanto,
deseja eliminar todas as ocorréncias, mesmo
as mais leves, para que seus colaboradores
ndo se acidentem de forma alguma.

@ N

01

Treinamentos e campanhas de
conscientizacao estao sendo feitos
para reduzir a zero os acidentes
no trabalho

02
Colaboradores e seus familiares
participam do programa Mexa-se:

estimulo a atividades fisicas

\_ J

Para disseminar o conceito entre os cola-
boradores, foram realizados treinamentos
primeiramente com as liderancas, que se
encarregaram de divulgar e aprofundar os
itens com base na realidade de suas respec-
tivas areas, treinando seus subordinados até
chegar ao final de linha. De maio a dezem-
bro, 1.140 pessoas receberam o treinamento
em toda a empresa.

Apesar desses esforcos, a meta de ndo ultra-
passar o nimero de dez acidentes em 2009
em toda a empresa ndo pdde ser alcancada:
foram registrados 24 casos no periodo, 11 a
mais do que no ano anterior. Por isso, além
de manter e atualizar o "12 x 0", a empresa
planeja implementar novos programas para
efetivamente atingir, a médio prazo, o indice
de acidentes zero.

A Tetra Pak realizou diversos programas e
campanhas para preservar a salde de seus
colaboradores e reduzir os acidentes de tra-
balho. Os programas implantados foram:

e Campanha de boas-vindas aos
colaboradores;

e Campanha de carnaval, para reforcar a
importancia da prevencdo de doencas
sexualmente transmissiveis, além de
reforcar os cuidados no tréansito;

e Campanhas de prevencao de acidentes;

¢ Semana Interna de Prevencéo de
Acidentes do Trabalho (Sipat);

® Semana da Saude;

® Programa de Qualidade de Vida Mexa-
se, com a participacédo de todos os
colaboradores, contratados e familiares;

e Campanha sobre cuidados com a dengue.

Para 2010, a meta da Tetra Pak é manter os

programas, as campanhas e os controles
existentes que se mostrarem eficientes.

Qualidade de vida

O programa de qualidade de vida Mexa-se
foi criado em 2009 para melhorar as condi-
¢oes fisicas e mentais dos colaboradores
por meio de atividades desenvolvidas por
empresas especializadas. Nas duas fabricas
da Tetra Pak foi implantada a ginastica labo-
ral, realizada com os colaboradores antes de
cada turno. Também passou a ser oferecido
o servico de quick massage, tanto para os
colaboradores das fabricas quanto para os
dos escritérios — o servico estd disponivel
duas vezes por semana, em salas equipadas.
Além disso, outras atividades esporadicas,
como corridas, caminhadas, passeios de bi-
cicleta e campeonatos esportivos, j& foram
realizadas como parte do programa. Todas
as iniciativas sdo organizadas com o acom-
panhamento de instrutores profissionais.

Para a Tetra Pak, essas atividades se traduzem
em colaboradores mais satisfeitos, dispostos
e, consequentemente, mais produtivos e me-
nos suscetiveis a lesdes fisicas e mentais.

Horas extras

SO8

A fabrica da Tetra Pak em Monte Mor so-
freu, em 2009, uma acéo civil publica por
excesso de horas extras.

Atividades
melhoram

a qualidade
de vida dos
colaboradores

N&o obstante tenham sido entregues todos
os documentos que demonstram e com-
provam as justificativas para as horas extras
realizadas, a Tetra Pak concordou em firmar
acordo em juizo, comprometendo-se a sem-
pre observar a legislacdo trabalhista aplica-
vel, especialmente quanto a concessdo de
intervalos para repouso e descanso sema-
nal, restringindo e gerindo com maior afinco
as horas extras em toda a empresa.

Além disso, conforme esclarecido em au-
diéncia, a Tetra Pak aumentou seu efetivo
pessoal nas areas técnica e de producao,
e a empresa encerrou o ano de 2009 com
reducdo de 46% de horas extras em com-
paracao com 2008.

No mesmo acordo, o Ministério Publico do
Trabalho concordou que a multa pela su-
posta infracdo fosse convertida em uma do-
acdo, tendo a Tetra Pak doado R$ 160 mil,
que foram divididos igualmente entre quatro
diferentes instituicdes beneficentes de Cam-
pinas, Monte Mor e Capivari: Centro Infantil
Boldrini (hospital filantropico que cuida de
criangas com céncer e doencas sanguineas,
em Campinas), Associacdo Assistencial Mon-
temorense (casa de idosos, em Monte Mor),
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcio-
nais — Apae (de Capivari) e Casa da Crianca
Paralitica (em Campinas).
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100% dos

colaboradores
tém assisténcia
médica e
seguro de vida

Acbes educativo-preventivas em salde
A Tetra Pak organiza regularmente pro-
gramas de conscientizacdo sobre diversos
temas ligado a saude, como ergonomia,
colesterol, diabetes, estresse, depressao, al-
coolismo, tabagismo, doencas sexualmente
transmissiveis e cancer de mama. A empresa
oferece também exames periddicos, con-
dicdes de trabalho adequadas, vacinacao
gratuita contra gripe e acompanhamento
de indice de massa corpdrea, colesterol e
glicemia. Todos os anos, é realizada ainda a
Semana da Salde, ocasido em que os temas
mencionados sao reforcados.

Beneficios sociais

A Tetra Pak oferece assisténcia médica ex-
tensiva aos dependentes sem custo para
o colaborador, assisténcia odontoldgica e
reembolso de despesas com farmécia, dtica
e procedimentos odontolégicos ndo cober-
tos pelo plano. Além disso, oferece cesta
bésica mensal, cesta de natal, kit crianca e
restaurantes e transporte gratuitos. Todos
esses beneficios sdo oferecidos também aos

r N
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Os colaboradores sdo treinados
sobre temas como lideranga,
criatividade e trabalho em equipe.
O ambiente de trabalho favorece

esses conceitos

\_ /

menores aprendizes. De acordo com a fun-
cdo que exerce, o colaborador ainda podera
receber celular e laptop.

Os estagiérios recebem bolsa auxilio, plano
de saulde e auxilios para transporte e alimen-
tacdo. A empresa ndo possui colaboradores
com regime de meio periodo, e os tempora-
rios sdo contratados por meio de agéncias,
ndo recebendo, assim, os beneficios men-
cionados anteriormente.

Politica de idiomas e escolaridade

A Tetra Pak possui uma politica de reembolso
de despesas com educacdo continuada que
permite ao colaborador receber uma por-
centagem de reembolso das despesas com
cursos de formacdo, idiomas, graduacdo e
pos-graduacdo, desde que seu desempenho
profissional seja bom e que o curso tenha
relacdo com sua descricdo de cargo. Essa
politica possibilita ampliar, ano a ano, a es-
colaridade média dos colaboradores. Além
disso, a empresa realiza treinamentos, para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores, sobre temas como lideranga,
criatividade e trabalho em equipe.

Beneficios aos colaboradores em tempo integral que ndo sdo oferecidos

a colaboradores temporarios ou em regime de meio periodo

Beneficios

Assisténcia médica
Assisténcia odontoldgica
Seguro de vida

Alimentacéo

Reembolso de despesas com medicamentos, ética e

dentista (Tetra Flex)

Cooperativa de crédito

Previdéncia privada

Convénio hospitalar — Acidente de trabalho

Transporte
Cesta basica
Reembolso com creche

Check-up médico

Cobertura das obrigacdes
do plano de pensao de beneficio

EC3

A estrutura do plano de pensdo da empre-
sa é de contribuicdo definida. E opcional ao
colaborador contribuir com 1% a 4% de seu
salério aplicavel por meio de contribuicao
bésica e, adicionalmente, com 1% a 8% por
meio de contribuicdo voluntéria, sendo 12%
a porcentagem maéxima de contribuicdo do
colaborador. O empregador contribui, no
caso de colaboradores com salario superior
a 18 unidades previdenciarias (UP's) e para
colaboradores que fazem a contribuicao
béasica e tém salario superior a 12 UP's, com
50% da contribuicdo efetuada pelo partici-
pante. A participagdo é voluntéria, local e
abrange todos os cargos da companhia.

As coberturas concedidas pelo plano sao:
aposentadoria, beneficio por incapacidade ou
pensdo por morte, beneficio minimo e as mo-
dalidades aplicaveis em caso de desligamento.

Quem tem direito

Todos os colaboradores

Todos os colaboradores, exceto os que ocupam

cargo de lideranca

Colaboradoras e/ou pais com péatrio poder

Reconhecimento

Para promover o reconhecimento de traba-
lhos realizados por colaboradores, indivi-
dualmente ou em grupo, que excedam as
atividades previstas em sua rotina normal
de trabalho com comprovada eficiéncia, a
empresa possui o Programa de Reconhe-
cimento SuperAcdo. Uma equipe multi-
funcional, formada por representantes de
vérias areas da companhia, seleciona os
melhores trabalhos do ano em trés cate-
gorias: Grupos-Tarefa Focado e Sistémico
e Trabalho em Destaque. Os vencedores
recebem o prémio Tetra Pak Award. Para
cada atividade reconhecida, é associado
um ndmero de pontos, cujo saldo se con-
verte em pagamento de prémio. Além das
trés categorias, hd os Prémios Destaques
em Inovacdo, Eficiéncia e Criatividade.
Para 2010, a empresa prevé a criacdo de
uma nova categoria de premiacdo: Susten-
tabilidade.

Variagao da proporgao do salério mais
baixo comparado ao salario minimo local

EC5

Em 2008, os seis aprendizes da empresa re-
ceberam um salario minimo, corresponden-
do a 0,45% do total de colaboradores. Jd em
2009, a empresa contou com 12 aprendizes,
o que elevou o percentual para 0,87% dos
empregados. A variacdo se deve ao atendi-
mento da legislacao local.
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Contato com liderancas

Café com o Presidente

Para que os colaboradores tenham oportu-
nidade de estar em contato direto com o
presidente da Tetra Pak, realiza-se, periodi-
camente (quatro vezes ao ano), o Café com
o Presidente, com a participacédo de peque-
nos grupos de colaboradores (dez pessoas)
indicados pelo diretor de cada érea.

Bate-papo com a Geréncia

Esta iniciativa surgiu a partir de uma ma-
nifestacdo dos colaboradores da area de
producdo sobre a necessidade de estarem
mais proximos da geréncia de fabrica e te-
rem oportunidade de expor suas ideias. Os
encontros tém o objetivo de criar um ca-
nal de comunicacdo mais direto entre eles.
Cada reunido tem a participacédo de 10 a 15
pessoas, num clima de total informalidade.
Cada participante conta um pouco de sua
histéria, e os colaboradores podem esclare-
cer duvidas e curiosidades sobre o trabalho
e a empresa com a geréncia. O programa foi
implantado no final de 2009.

Comunicacao interna

Tetra Pak Acontece

Revista bimestral, de distribuicao interna da
Tetra Pak, com informacdes sobre as prin-
cipais atividades da empresa em todas as
dreas. A publicacdo é entregue na casa de
todos os colaboradores.

Orbis

O Orbis é a intranet da Tetra Pak, em que,
além de todas as informacdes sobre a em-
presa, ¢ disponibilizado o canal A Palavra é
Sua, pelo qual os colaboradores podem en-
viar mensagens, criticas e sugestoes a todos
os departamentos da empresa.

Programa Vocé Sabia?

Apresentacdes presenciais realizadas pelos
diretores executivos e vice-presidentes a
todos os colaboradores, em diferentes ho-
rérios de turnos. O objetivo do programa é
estreitar as relagdes entre lideranca e equi-
pes, de forma transparente e direta.

Integracado com as familias

Portas Abertas

Duas a quatro vezes por ano, a Tetra Pak
abre literalmente suas portas para uma vi-
sita especial das familias de seus colabo-
radores, tanto em Monte Mor quanto em
Ponta Grossa. Além de ser uma importante
forma de interacdo e conscientizacdo dos
colaboradores, o Portas Abertas é uma ma-
neira de a empresa envolver a comunidade
do entorno de suas operagdes na temética
da educacdo ambiental. O objetivo é que
essas pessoas conhegam como funciona o
processo produtivo das embalagens carto-
nadas, além de um pouco da histéria que
seus parentes ajudam a construir.

Programa com esposas

Em 2008, a Tetra Pak realizou o programa
Espaco Mulher, voltado para as esposas dos
colaboradores da fébrica de Ponta Grossa.
O programa teve como objetivo criar um es-
paco para troca de experiéncias e informa-
¢des voltadas para o crescimento e a valori-
zacao da mulher.

Em oito encontros no ano, cerca de 35 espo-
sas foram convidadas a participar de cursos
e palestras que abordavam diversos temas
de seu interesse, como manipulacéo de ali-
mentos, planejamento financeiro familiar,
etiqueta social, saide e seguranca no lar,
satide da mulher, maquiagem e voluntaria-
do. Algumas palestras foram ministradas pe-
las préprias funcionarias da Tetra Pak.

Semana do Meio Ambiente

A cada dois anos, a Tetra Pak organiza a
Semana do Meio Ambiente, para promo-
ver a conscientizagdo ambiental entre seus
colaboradores, transmitindo informacdes
importantes sobre temas relacionados com
a gestdo da fébrica e os projetos externos
para a comunidade. Em 2009, o evento teve
como tema a Busca Ecolégica, com a insta-
lacdo de trés ambientes — floresta, coopera-
tiva e supermercado — nas fabricas de Mon-
te Mor e Ponta Grossa. Nesses cenérios,
organizou-se uma “caga ao tesouro”: os
participantes tinham de passar por todos
os ambientes, coletando pistas e respon-
dendo a perguntas sobre manejo florestal
responsavel, preservacdo do meio ambien-
te, coleta seletiva, trabalho de cooperativas
e reciclagem. As atividades eram simples e
dindmicas, para reforgar todos esses con-
ceitos de forma ludica.

A Tetra Pak acredita que, ao envolver seus
colaboradores na conscientizacdo ambien-
tal, eles ajudam a levar esses valores e in-
formacdes para fora dos muros da empresa,
trabalhando como multiplicadores em suas
familias e dentro de outros circulos sociais.

Além disso, aproveitando a infraestrutura
criada para o evento interno, a Tetra Pak
convidou escolas das comunidades locais
para participar da Busca Ecolégica. Com
isso, a atividade de educacdo ambiental en-
volveu mais de 200 estudantes.

Coral Tetra Pak

O Coral Tetra Pak de Ponta Grossa iniciou
suas atividades no dia 6 de abril de 2005,
com o objetivo de proporcionar uma op¢ao

de lazer e descontracdo aos colaboradores e
familiares. Atualmente conta com 25 coralis-
tas, que se apresentam em varios encontros
de corais em Curitiba, S30 Mateus do Sul e
Telémaco Borba, bem como na Festa de Na-
tal da Fabrica de Monte Mor. O coral realiza
também apresentacdes voluntérias em asilos
e instituicdes de Ponta Grossa, levando mu-
sica e alegria a essas instituicdes. Os ensaios
acontecem duas vezes por semana, no Clu-
be da Tetra Pak, onde os participantes reali-
zam exercicios de técnicas vocais, expressao
corporal e musicalizacdo por meio do canto,
com repertdrio variado, acompanhados pela
pianista Magali Roth e com dire¢do musical
da maestrina Jucélia Cristina Ribeiro.

Colaboradores participam da
Semana do Meio Ambiente,
que em 2009 teve como tema
a Busca Ecolégica
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A politica de sustentabilidade
da Tetra Pak busca garantir

a seguranca dos alimentos,
oferecer solugbes capazes de
aumentar a eficiéncia operacional
de seus clientes, desenvolver
atividades que causem o menor
impacto possivel ao meio
ambiente e contribuir para o
pleno desenvolvimento das
comunidades locais

Seguranga alimentar pag. 46
Clientes pag. 52

Meio ambiente pag. 58

Ser humano pag. 74

Seguranca
alimentar
c»

Garantir a seguranca do alimento faz parte da visdo da Tetra Pak
desde seu surgimento. Esse objetivo é perseguido em todas as eta-
pas da producido, desde o processamento e o envase até seu trans-
porte e manuseio no varejo e no consumo, de forma a preservar a
qualidade do produto por toda a sua vida Util.

A Tetra Pak tem uma politica de qualificacdo e homologacéo de seus
produtos (embalagens) e servicos. As fontes sao rastredveis na maté-
ria-prima do fornecedor, no processo produtivo e no produto final. A
empresa também possui uma politica de satde e seguranca alimen-
tar que é anualmente auditada conforme os requisitos do Food and
Drug Administration (FDA), dos Estados Unidos, que incluem um sis-
tema de Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (HACCP,
do inglés Hazard Analysis and Critical Control Points) e boas préticas
de fabricacdo. Além disso, a empresa segue critérios europeus de
saude e seguranca alimentar, de acordo com as normas do British
Retail Consortium (BRC). Todos os produtos da Tetra Pak, mesmo os
nao fabricados localmente, obedecem a essas politicas.

|
[

O lema da Tetra Pak —

“PROTEGE O QUE E BOM” - vai muito
além do compromisso da empresa em tornar
os alimentos seguros e disponiveis em todos
os lugares. Compreende também o apoio
aos negocios de seus clientes, oferecendo
solugbes inovadoras para que eles possam
entregar conveniéncia aos consumidores;

a preocupagdo em reduzir os impactos
ambientais, por meio de programas de uso
de fontes renovaveis e desenvolvimento de
tecnologias de reciclagem; e o desafio de
construir um futuro melhor para todos, por
meio de projetos de educagéo, auxilio em
catéstrofes e apoio as comunidades.




Seguranca alimentar
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O produto final
é identificado
um a um por
meio de um
cédigo

RASTREABILIDADE ATIVA TETRA PAK
Para os clientes e consumidores aumenta-
rem ainda mais sua confianga nos produtos
da Tetra Pak, a empresa lancou, em junho
de 2009, o sistema Rastreabilidade Ativa,
uma iniciativa inovadora de controle e se-
guranca na industrializacdo e no envase de
alimentos liquidos.

Arastreabilidade na indUstria alimenticia tem
como finalidade registrar todo o histérico do
processo de preparacdo de um alimento. A
Rastreabilidade Ativa Tetra Pak, no entanto,
vai além desse conceito. Ela proporciona
a inddstria o que ha de mais moderno em
termos de registro automatizado de infor-
macdes, acrescido do controle integrado
do processo produtivo e da disponibilidade
das informacdes ao consumidor. Trata-se de
uma solugdo mundial da Tetra Pak desenvol-
vida no Brasil, reunindo diversas tecnologias
dos sistemas de rastreamento e controle de
processo utilizados por unidades da empre-
sa em outros paises.

Atualmente, o sistema encontra-se em fun-
cionamento como projeto piloto e estd em

sua fase final de validacdo. A previsdo é de
que o servico esteja disponivel aos clientes
no final do primeiro semestre de 2010.

Como funciona

A Rastreabilidade Ativa Tetra Pak é base-
ada em trés ferramentas: o sistema Tetra
PlantMaster de controle, supervisdo e ope-
racdo da producdo; um sistema de geren-
ciamento da qualidade; e uma plataforma
de comunicacéo via internet. O sistema se
conecta diretamente a todos os equipa-
mentos, sensores e laboratérios da planta,
além dos pontos de entrada de matéria-pri-
ma e saida do produto acabado. Isso pos-
sibilita coletar e controlar em tempo real
informacdes detalhadas de fabricacdo em
todas as suas fases: recep¢do da matéria-
prima, processamento, envase, controle de
qualidade e distribuicéo.

Além desse mapeamento, dados de quali-
dade, como temperatura, vazdo, pressdo,
anélise microbioldgica e fisico-quimica, lim-
peza, insumos, alarmes e tempo de opera-
cdo, sdo registrados e consolidados em um
Unico banco de dados, acessivel por meio

de relatérios. No caso do leite, por exem-
plo, é possivel verificar onde ele foi coleta-
do, para qual planta e tanques foi enviado e
com quais caracteristicas.

As informacdes obtidas permitem aumentar
a agilidade da industria no controle de even-
tuais problemas. E possivel estabelecer padrées
de arquitetura que possibilitem a otimizacio
dos processos, a tomada de acbes preventivas
na érea de qualidade e, consequentemente, a
reducdo dos custos operacionais.

O produto final é identificado um a um — e
ndo apenas por lotes — por meio de um cé-
digo impresso em cada embalagem no mo-
mento do envase. Isso ajuda, por exemplo,
na localizacdo répida e precisa de produtos
que eventualmente estejam comprometidos
(recall cirdrgico). Se o cliente desejar, pode
estender essa transparéncia ao consumidor,
permitindo que ele também consiga verifi-
car as informacdes de rastreabilidade do ali-
mento que comprou.

| AP

Mais seguranca para o cliente
e para o consumidor
Normalmente, a indUstria alimenticia de-

pende de controles manuais e registros de
dados que nem sempre estdo interligados e,
por isso, ndo sdo rapidos. O sistema Rastrea-
bilidade Ativa Tetra Pak realiza o registro de
todas as anélises de qualidade durante o pro-
cesso de producdo, permitindo obter todos
os dados em poucos minutos. Ao se detectar
qualquer problema, é possivel interromper a
producdo imediatamente e, se o sistema es-
tiver habilitado, poderéd até mesmo “tomar
essa decisdo” sozinho, evitando que haja
comprometimento da qualidade do alimento
e prejuizo econdmico ao fabricante.

O consumidor também ganha com a Rastrea-
bilidade Ativa Tetra Pak. Cada vez mais as pes-
soas desejam conhecer e identificar a origem
dos produtos que consomem. Ao contar com
um sistema que proporciona total transparén-
cia ao processo de producdo do alimento e
que lhe permite verificar pessoalmente essas
informacdes, o consumidor pode ter a certe-
za de que o produto que adquiriu esta sendo
constantemente auditado e, por isso, & seguro.

01

Linha de produgao: preocupacdo
permanente em aprimorar
processos para aumentar a
seguranca do consumidor
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EMBALAGENS SEGURAS

As embalagens cartonadas da

Tetra Pak sdo 100% reciclaveis e
formadas por seis camadas (quatro
de polietileno, uma de papel e uma
de aluminio), que criam uma barreira
protetora contra a entrada de luz,
agua, ar e microrganismos. Essa
combinacdo de matérias-primas
confere maior seguranca e higiene

e ajuda a preservar os nutrientes,

o sabor e o frescor dos alimentos,
possibilitando seu armazenamento
por longos periodos. Os alimentos
envasados nas embalagens da

Tetra Pak ndo necessitam de
refrigeracdo antes de serem abertos.
O resultado é a economia de
grande quantidade de energia que
seria consumida para aumentar a
durabilidade de um produto in natura.

TECNOLOGIA DE LEITE

E PRODUTOS LACTEOS

A Tetra Pak mantém um convénio com o Ins-
tituto de Tecnologia de Alimentos (Ital), uma
instituicio de pesquisa, desenvolvimento
e assisténcia tecnoldgica da Secretaria de
Agricultura e Abastecimento do Estado de
S&o Paulo, para contribuir para o desenvol-
vimento do setor alimenticio. O Ital é uma
das principais e mais modernas instituicdes
da érea no Pais.

Dentro da institui¢do, a Tetra Pak atua como
parte do Tecnolat — Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento de Laticinios, onde pos-
sui uma miniplanta completa de processa-
mento e envase de produtos alimenticios
assepticamente condicionados. Nesse local,
a empresa realiza formulacdes, pesquisas e
andlises de comportamento de novos pro-
dutos para seus clientes. A ideia é garantir a
qualidade e a seguranca do alimento antes
de sua comercializacdo em escala industrial.

01

Laboratério de tecnologia
de alimentos: pesquisas para
aumentar a seguranca dos

produtos

A parceria existe desde 1967, quando o ltal
ainda era o Centro Tropical de Pesquisa
e Tecnologia de Alimentos (CTPTA), cria-
do como anexo do Instituto Agronémico
de Campinas (IAC). Ao longo do tempo, a
Tetra Pak ampliou o laboratério do Tecno-
lat com a instalacdo de equipamentos mais
modernos, contando sempre com a infraes-
trutura, o conhecimento e a experiéncia dos
profissionais da instituicdo para avancar em
suas pesquisas. Nos Ultimos 15 anos, foram
realizados ali mais de 1.900 testes.

Em 2008, a Tetra Pak iniciou um processo de
implantacdo de melhorias e ampliacédo das
instalacdes da planta, que foi reinaugurada
em agosto de 2009, durante as comemora-
coes dos 46 anos do ltal.

ALIMENTOS LIVRES DE
CONSERVANTES E
SUBSTANCIAS QUIMICAS

UHT ¢ a sigla para Ultra High
Temperature, um processo térmico
de aquecimento do alimento seguido
por rapido resfriamento. Com

iss0, 0s microrganismos presentes

no alimento sdo eliminados sem
prejuizo ao valor nutricional e sabor
original. O alimento tratado pelo
processo UHT é classificado como
comercialmente estéril, pois apresenta
as seguintes caracteristicas: 1) é
estavel durante a armazenagem; 2)

é livre de microrganismos e toxinas
que representem ameaga a satde
dos consumidores; e 3) é livre de
microrganismos que possam se
propagar durante o armazenamento.
Tudo isso sem a necessidade de
refrigeracdo ou uso de conservantes.

TECNOLOGIA E SEGURANCA

O tratamento térmico UHT combina

o processamento com a tecnologia
sueca da Tetra Pak de envase
asséptico, resultando no langamento,
em 1961, da primeira méaquina de
envase de leite longa vida. Hoje, essa
tecnologia é a mais testada e confiavel
para aumentar a data de validade

dos alimentos sem a adigdo de
conservantes quimicos e a necessidade
de refrigeragdo. O processo consiste
em trés estdgios: tratamento térmico
do produto, assepsia do material de
embalagem e envase e selagem sob
condigbes assépticas, evitando-se a
recontaminacgdo do alimento.

A seguranca do produto é uma

das mais importantes vantagens da
tecnologia asséptica. Nao por acaso,
as empresas que produzem alimentos
especiais para criangas e para a area de
saude utilizam essa tecnologia.

02

Maquina de envase: tecnologia
aumenta a data de validade
dos alimentos sem a adigdo de

conservantes quimicos
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Clientes

A Tetra Pak trabalha com foco no desen-
volvimento de solu¢bes de produgédo e au-
tomacdo capazes de aumentar a eficiéncia
operacional dos clientes. A ideia é contribuir
para que as indUstrias de alimentos possam
reduzir as perdas na producao e no consumo
de energia, 4gua e demais consumiveis, pro-
tegendo o negdcio de maneira sustentavel.

01

Leite, bebidas e alimentos
preparados sdo basicamente as trés
categorias de produtos em que a
Tetra Pak atua

LINHA DE PRODUTOS

A linha de produtos da Tetra Pak inclui cen-
tenas de formatos de embalagens cartona-
das e equipamentos de processamento e
envase com tecnologia de ponta.

A empresa atua essencialmente em trés cate-
gorias de produtos: leite, bebidas e alimen-
tos preparados. Para cada uma delas, realiza
um trabalho de desenvolvimento e assessoria
com os clientes, trazendo novos conceitos de
produtos, equipamentos e estruturas, e no-
vas formas de processamento e distribuicdo.

Para atender a uma demanda cada vez maior
e mais exigente, a Tetra Pak busca melhorar
a performance de seus equipamentos para
reduzir os custos e as perdas dos clientes e
agregar funcionalidade as embalagens, au-
mentando sua atratividade perante os con-
sumidores. Em cada pais onde atua, a em-
presa conta com equipes encarregadas de
identificar necessidades de desenvolvimento
de produtos, e aquelas com potencial para
atender um nimero maior de mercados sdo
escolhidas para serem colocadas em pratica.

O Brasil tem participacdo ativa nesse pro-
cesso. Em 2009, a Tetra Pak Brasil foi homo-
logada pela matriz para realizar desenvolvi-
mentos locais de embalagens. A estrutura ja
foi montada, e os trabalhos serdo iniciados
em 2010, com o objetivo de introduzir novos
modelos de méquinas de envase para um

novo sistema de embalagens.

Embalagens

O ritmo agitado da vida moderna faz
com que, ao mesmo tempo em que exi-
ge qualidade e seguranca, o consumidor
procure praticidade e conveniéncia nos
produtos. A Tetra Pak busca atender a
essa demanda por meio do lancamento
de novos modelos de embalagens, que,
em conjunto com o tratamento térmico,
permitam disponibilizar, em qualquer lu-
gar, alimentos seguros e com suas pro-
priedades nutricionais preservadas. Esses
produtos podem ser estocados por lon-
gos periodos de tempo sem a necessida-
de de refrigeracdo e sem conservantes, e
levados a regides onde ndo poderiam ser
encontrados facilmente in natura.

E por essa razdo que, atualmente, as em-

balagens da Tetra Pak estdo entre as me-
lhores do mercado em termos de segu-
ranca, praticidade e sustentabilidade. Elas
se tornaram sindnimo de embalagens em
algumas categorias de produto, como lei-
te longa vida e sucos em embalagens car-
tonadas, trazendo economia e praticidade
para a industria alimenticia, os distribuido-
res e o consumidor final.

Detalhes como sistemas mais préaticos de
abertura e embalagens em volumes varia-
dos para atender a todas as necessidades
de consumo também sdo constantemente
aperfeicoados, para agregar funcionalida-
de 3 embalagem, tornando o produto mais
atraente e estimulando as vendas.

Nos ultimos dois anos, a Tetra Pak trouxe
ao Brasil diversos novos sistemas de pro-
cessamento e envase e seis tipos de em-
balagens de diferentes formatos, sistemas
de abertura ou laminacdo. Para 2010, a
previsdo é lancar mais sete tipos de emba-
lagens e aberturas no Pais.

02

O portfélio de produtos da Tetra Pak
inclui centenas de formatos

de embalagens, que atendem

a diferentes necessidades

Empresa

investe no
desenvolvimento
local de
embalagens
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TetraPak
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Equipamentos

Os equipamentos de processamento, enva-
se e distribuicdo da Tetra Pak sdo desenvol-
vidos de modo a atender a dois requisitos
fundamentais: a produtividade com quali-
dade e a economia de recursos (dgua, vapor
e energia elétrica), reduzindo as perdas para
a indlstria e os impactos ao meio ambien-
te. A empresa trabalha alinhada com seus
clientes, testando e aperfeicoando seus
equipamentos para ajudé-los a atingir suas
metas ambientais.

As méquinas de envase da Tetra Pak séo
produzidas sob o conceito de design for
environment. Assim, as novas maquinas con-
somem menos energia e agua do que as
tradicionais.

Cada novo modelo deve ser sempre melhor
que o anterior em termos ecoldgicos ou de
produtividade. Ja para os equipamentos an-
tigos, a Tetra Pak oferece kits de melhoria
de performance, que evitam a troca de todo

TetraPak
A3-0200

2005 2006 2007 2008

o sistema. Em 2010 e 2011, seréd oferecido
também um médulo de gestdo ambiental
para equipamentos de processamento de
alimentos que auxiliard os clientes no mo-
nitoramento de seus dados de consumo de
4dgua e energia.

Novas solucdes

Entre 2008 e 2009, a Tetra Pak lancou algu-
mas solucdes inovadoras, como a linha de
pasteurizador de leite que permite regene-
rar até 94% da energia utilizada durante o
processamento do produto. Isso significa
dizer que, a cada 100 unidades de energia
consumidas pelas maquinas, 94 s&o recupe-
radas e retornam para o processo produtivo.
E a Unica linha no mercado que consegue
atingir esse indice.

Qutra novidade foi o lancamento de duas
geracdes de pasteurizadores de suco, que
proporcionam reducdo de, respectivamen-
te, 25% e 30% no consumo de energia. Para
2010, estd prevista a comercializagdo do
Tetra Lactenso no Brasil, uma nova geracdo da
linha de equipamentos para o processamento

REDUCAO DE CONSUMO DE ENERGIA EM MAQUINAS DE ENVASE

KW/1000 embalagens
o = N W H» U1 &0 N © Vv O

1973 1980 1985 1990 1995 2000

de leite, que reduz as perdas do produto e o
consumo de energia e vapor.

Ainda na érea de redugdo de impacto
ambiental, estd em andamento, desde 2009,
um projeto piloto de recuperagdo da agua
utilizada na refrigeracdo de centrifugas e
homogeneizadores e na limpeza de equipa-
mentos pds-producédo (limpeza CIP). Hoje,
toda essa agua é descartada, mas, com o
projeto de recuperacéo, ela devera ser reuti-
lizada na produgao.

Na area de linhas de envase, a Tetra Pak
introduziu, em 2009, a nova Plataforma
i-Line de configuracdo integrada, que, entre
outras novidades, utiliza o sistema Unico de
gerenciamento de informacao e controle de
operacéo LC-30 (Line Control 30). Ele permi-
te supervisionar/monitorar a sequéncia de
operacédo de cada maquina que faz parte da
linha. Com essa nova plataforma, os equipa-
mentos da linha podem ser ajustados pela
Tetra Pak remotamente, sem a necessidade
do envio de um técnico a planta do cliente,
o que também contribui para a reducdo do

Consumo
médio em
maquinas

TBA/19 TP A3

TBA/22

TetraPak® A1 Méquina de

alta velocidade )‘

tempo de equipamento parado. A platafor-
ma possibilita ainda a reducdo de custos
operacionais — em até 40%, dependendo da
configuracédo — e do consumo de utilidades
— em até 30%, quando comparada com os
sistemas anteriores.

ASSESSORIA DE MERCADO

Os clientes da Tetra Pak contam com suporte
completo da empresa em todo o processo
de producéo, desde a formulacdo de novos
produtos e o desenvolvimento de sistemas
de processamento e envase dos alimentos
até orientacoes para otimizar o transporte
do produto final aos canais de distribuicdo.

Além disso, a Tetra Pak oferece servicos de
informacdo de tendéncias de mercado e
consumo, ajudando o cliente a avaliar a via-
bilidade e a atratividade de seu produto, as-
sim como definir seu publico-alvo. Também
pode prestar apoio de marketing e design
das embalagens.

2005 2006 2007 2008

TetraPak
A3-0200

TetraPak
A3-0200

55



MENSAGEM DO PRESIDENTE ¢ VISAO, MISSAO, VALORES ELEMA e ATETRAPAKNOBRASIL ¢ PLATAFORMA SUSTENTAVEL ¢ DESEMPENHO SOCIAL e« DESEMPENHO AMBIENTAL e ANEXOS

ANTERIOR 4« P PROXIMA

Tetra Pak Relatorio de Sustentabilidade 2008-2009

Clientes

=l
>
=
4
w
|
(2]
2
(2]
g
=
o
o
<
=
3
o

56

TREINAMENTOS

A Tetra Pak mantém um Centro de Treina-
mento Técnico (CTT) em Monte Mor, onde
recebe operadores de maquinas dos clientes
que utilizam os sistemas de processamento e
envase da empresa. Em aulas tedricas e pré-
ticas, eles aprendem conceitos do sistema
asséptico, técnicas de operagdo dos equipa-
mentos e como solucionar problemas, além
dos cuidados diérios e semanais para o ma-
nuseio e a manutencao dos sistemas.

Qutro curso oferecido pela Tetra Pak aos
clientes é o de controle de qualidade e téc-
nicas laboratoriais voltados para o envase
asséptico, realizado em um laboratério-mo-
delo para anélise bacteriolégica de produ-
tos envasados.

O CTT é equipado com diversos tipos de
equipamentos e conta com a colaboracdo
de técnicos instrutores, engenheiros de
alimentos e uma bidloga. Quando o clien-
te, por algum motivo, ndo tem condicdes
de treinar seus colaboradores no CTT, a

01

Maquinas de envase: a Tetra Pak
oferece treinamento sobre a
operacao dos equipamentos

Tetra Pak oferece a opcdo de levar seus ins-
trutores e materiais didaticos para ministrar
o curso na proépria planta do cliente.

Nos anos de 2008 e 2009, 1.044 operadores
de clientes receberam treinamentono CTT e
em suas respectivas plantas.

SUPORTE AMBIENTAL

Os programas de suporte ambiental para os
clientes foram criados para minimizar os im-
pactos de residuos de embalagens em suas
plantas. A Tetra Pak percebeu que pode aju-
dé-los a entrar para a rede de reciclagem e
a se envolver em outros projetos ambientais
que a organizagdo ja realiza. Para isso, de-
senvolve projetos customizados que promo-
vem a reciclagem e a educacdo ambiental,
mas que também ajudam a comunidade a
enxergar os clientes como empresas preo-
cupadas com o meio ambiente.

Reciclagem e encaminhamento

de residuos

A Tetra Pak realiza um trabalho de apoio aos
clientes para garantir que as embalagens
perdidas em suas linhas de producédo sejam
destinadas para a reciclagem, orientando-
-0s sobre formas e locais adequados para o
envio do material. Gracas a essa iniciativa,
mais de 96% das perdas de embalagens da
Tetra Pak nas plantas dos clientes s&o enca-
minhadas para reciclagem.

Outro projeto de suporte ambiental, inicia-
do em 2007 e que ganhou forca nos dois
Ultimos anos, é o reaproveitamento do pe-
roxido utilizado nas maquinas de envase da
Tetra Pak. A substéncia, que antes era des-
cartada diluida em dgua, pode ser separada
por meio de um processo desenvolvido pela
Tetra Pak e comercializada para inddstrias
téxteis, tornando-se matéria-prima para o
branqueamento de tecidos. Atualmente,
diversos clientes nos estados de S&o Paulo,
Parand, Rio Grande do Sul e Minas Gerais ja
aderiram ao projeto, e esse nimero vem au-
mentando a cada dia.

Seminario Ambiental para Clientes

Para engajar os clientes em questdes am-
bientais e comunicar as inovacdes da em-
presa, a Tetra Pak realiza anualmente o Se-
minario Ambiental para Clientes. Durante
o evento, sdo apresentados os aspectos
sustentéveis da embalagem, as agbes e os
servicos ambientais realizados pela Tetra Pak
e as oportunidades de parceria.

Em 2008, o evento foi realizado no centro de
educacdo ambiental do aterro Estre, na cidade
de Paulinia, no interior paulista. Os 25 clientes
que participaram do evento assistiram a pales-
tras sobre mudancas climaticas e créditos de
carbono e visitaram a cooperativa de triagem

de material reciclavel Cooperlinea, além de
conhecer de perto uma unidade de recicla-
gem de residuos da construgdo civil.

Em 2009, o seminério foi realizado na maior
unidade industrial e florestal da Klabin - for-
necedora de papel da Tetra Pak —, na cidade
de Telémaco Borba, no Parana. Foi um even-
to de dois dias, em que os clientes puderam
conhecer todo o trabalho de manejo flores-
tal que é referéncia mundial e entender na
prética o significado da certificacdo FSC.

Educagdo ambiental

e divulgacado de marca

Para promover a conscientizagdo da im-
porténcia da reciclagem, a Tetra Pak criou
o projeto Amigos do Meio Ambiente, um
espaco para criangas de 4 a 12 anos que é
montado em shopping centers, em parceria
com clientes. A estrutura é formada por uma
minicidade, onde as criancas, caracterizadas
de agentes ambientais, realizam a coleta de
materiais reciclaveis e aprendem como séo
feitas a coleta seletiva e a reciclagem de
embalagens da Tetra Pak. Elas também as-
sistem a um teatro de fantoches que explica
a importancia da preservacdo ambiental.

Nesse espaco, os clientes da Tetra Pak di-
vulgam seus produtos e distribuem brindes,
associando a marca ao evento. Entre os anos
de 2008 e 2009, foram realizados nove ac¢des
em shopping centers de todo o Brasil, com
diferentes clientes, atingindo um publico de
cerca de 38 mil criangas.

O sucesso do projeto levou a formacdo de
um teatro itinerante, que percorreu 25 cida-
des do interior de Sdo Paulo durante o més
de outubro de 2009. A iniciativa levou entre-
tenimento e informagdes sobre coleta sele-
tiva e reciclagem a mais de 9 mil criangas.

Acodes buscam
engajar os
clientes nas
questoes
ambientais
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Meio
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EN1

A Tetra Pak sempre busca fazer uma escolha
consciente de suas matérias-primas e de-
senvolver tecnologias que permitam reduzir
o consumo de recursos e a geracdo de re-
siduos. Além disso, a empresa se preocupa
em dar vida Util a esses residuos e as suas
embalagens poés-consumo, fomentando a
cadeia da reciclagem em todos os niveis.
Tudo isso para que suas atividades tenham
o menor impacto ambiental possivel.

CICLO DE VIDA DAS EMBALAGENS
Desde a década de 1980, a Tetra Pak desen-
volve trabalhos para minimizar o impacto

volvidos projetos de melhoria para reduzir

esses impactos.

No Brasil, a primeira grande anélise do ci-
clo de vida das embalagens da Tetra Pak
foi iniciada em 1996, em parceria com o
Centro de Tecnologia de Embalagem do
Instituto de Tecnologia de Alimentos (Ce-
tea-ltal), que, em 2000, finalizou os estudos
com a criagdo de um extenso banco de da-
dos para todo o processo.

A Ultima atualizagdo do mapeamento foi
realizada em 2008. Os resultados aponta-

01
Depois de feita a triagem, as
embalagens sdo prensadas e seguem

para as empresas recicladoras

02
Amplas possibilidades de
aproveitamento do material reciclado

\_ /

Consumo de materiais em
Monte Mor e Ponta Grossa

ambiental de suas atividades. Periodicamen- ram mudancas significativas na reciclagem Papel-cartdo (certificado FSC) 99 * _2%*
te, a empresa realiza estudos para mapear das embalagens, cujas taxas aumentaram

todo o processo produtivo das embalagens gracas ao desenvolvimento de técnicas de Embalagens de papelao e madeira 19%* 259%*
cartonadas, desde a producdo de matérias- recuperacao do pléstico e do aluminio, por (tubete, forros, caixas e pallets)

-primas até o descarte final e a reciclagem. meio de novos processos de reciclagem . . . .

P 9 P 9 Biodiesel utilizado por transportadoras 12.800 litros 9.000 litros

As anélises verificam os impactos provoca-
dos pelo consumo de dgua e energia, a libe-
racdo de gases na atmosfera e a producdo
de residuos sélidos do inicio ao fim da ca-
deia. A partir dos dados obtidos, sdo desen-

(peletizacdo, em 1998, e tecnologia de se-
paracdo do polietileno e do aluminio, em
2005). As mudancas também apontaram
melhorias substanciais na emissdo de gas
carbénico na atmosfera.

*Percentual de variacdo em relacdo ao ano anterior.

A quantidade consumida pode variar por diversos fatores, como demanda de mercado, mu-
danca de perfil de gramatura dos produtos, otimizagdo do uso e reducdo de perdas. No caso
do biodiesel, houve redugéo de quatro para trés caminh&es que utilizam esse combustivel.
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Camadas

Cada embalagem contém
seis camadas (quatro de
polietileno, uma de papel

e uma de aluminio) para
proteger melhor o alimento.

Meio ambiente
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T L R B
L A
Fabricagdo de

embalagens e envase O CAMINHO DA CERTIFICACAO

As embalagens da
Tetra Pak sdo produzidas
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Nova tecnologia

Um novo processo
permite a separacao
total do plastico e do
aluminio.

Parafina

O plastico é
transformado em
parafina, utilizada
como combustivel
ou aditivo em
lubrificantes e
detergentes.

Matérias-primas para
embalagens

Fabricas de papel,
plastico e aluminio

produzem os materiais
utilizados nas embalagens

da Tetra Pak.

com alta tecnologia para
acondicionar o alimento

de forma asséptica e segura.

Papel reciclado
O papel é enviado

O consumidor
pode desfrutar o

AU

)
produto com toda
comodidade.

w -

Coleta seletiva

O consumidor
consciente separa a
embalagem da
Tetra Pak com os

Certificagdo florestal
em discussdo com a
Klabin. No mesmo
ano, a Klabin recebe
a primeira certificacdo
ISO 14001.

Certificagao
ISO 14001
da fabrica de
Monte Mor.

Klabin recebe
a certificacdo
do FSC para

suas florestas.

Certificacao
ISO 14001
da fabrica de

Ponta Grossa.

Certificagdo da
cadeia de custédia
das fabricas da

Tetra Pak no Brasil e
primeiro selo FSC na
embalagem do cliente.

A cadeia

de custédia

da Klabin é
certificada para
100% do papel
produzido.

FONTES RENOVAVEIS

A opcédo por utilizar recursos renovaveis é
um compromisso da Tetra Pak com o meio
ambiente e as futuras geracdes. Atualmen-

UL para fabricas de papel outros materiais te, todo papel utilizado na fabricacdo das
Esse material é recuperado reciclado, retornando reciclaveis. embalagens cartonadas no Brasil é prove-
na forma de lingotes de ao mercado na forma ) i
alta pureza ou em pé, que de caixas de papeldo. niente de florestas gerenciadas de acordo
retornam para as fabricas com principios de manejo florestal respon-
de aluminio. v h . -
v savel, aprovado por um sistema indepen-
=== i dente de certificagdo. Em 2009, a empresa
Sa S deu outro importante passo na busca pela
[\ ) K .l I . .
e R renovabilidade: a Tetra Pak serd pioneira
- W

"R

Plastico e aluminio

As camadas de
plastico e aluminio
que foram separadas
do papel podem

ser utilizadas na
confeccdo de

varias pegas, como
vassouras e telhas.

/

Reciclagem

Centro de triagem

Os diferentes tipos de
materiais reciclaveis sdo
separados, compactados
em fardos e enviados
para a indUstria de papel.

Na industria de papel, as
embalagens s3o agitadas em
agua. O objetivo é separar

o papel das camadas de
plastico e aluminio.

mundial entre os fabricantes de embala-

gens cartonadas para alimentos liquidos

na utilizagdo do polietileno verde, obtido a
partir do etanol da cana-de-aclcar — fonte
renovavel —, para compor suas tampas plas-
ticas e, futuramente, as camadas interna e
externa de suas embalagens.
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2008-2009

m 2008
=\

PRODUCAO DE EMBALAGENS COM SELO FSC (MILHOES DE UNIDADES)

2009

PRINCIPIOS DO FSC PARA O MANEJO FLORESTAL
(baseados nos padrées internacionais FSC)

. Atendimento as leis e aos padrées FSC.

. Responsabilidades quanto ao uso e a posse das florestas.
. Direitos das populac¢ées indigenas.

. Relagdes com a comunidade e direitos dos trabalhadores.
. Beneficios da floresta.

. Impactos ambientais.

. Plano de gerenciamento.

. Monitoramento e auditoria.

NV 00 N O U A WN =

. Manutencao de altos padrées de conservagdo
das florestas.

10. Plantacdes.

Selo FSC
O papel das embalagens da Tetra Pak pro-

duzidas no Brasil é certificado pelo Forest
Stewardship Council (FSC), uma organizacéo
internacional independente que estimula a
utilizacdo ecologicamente correta, social-
mente justa e economicamente vidvel das
florestas mundiais. Fundado em 1993 por
representantes do movimento ambiental,
de industrias florestais e de compradores de
madeira de 25 paises, o FSC esta por trés de
um sistema de certificacdo que fornece va-
lidacdo de florestamento responséavel para
produtos que sejam originarios de flores-
tas certificadas. Trata-se de uma das formas
mais importantes de combate ao desmata-
mento ilegal no planeta.

No Brasil, a Tetra Pak trabalha em parceria
com a Klabin no fornecimento de papel-
-cartdo para a fabricacdo de suas embala-
gens. Todas as florestas e todos os processos

2.103.000.000
embalagens da
Tetra Pak foram

certificadas

pelo FSC em
2008 e 2009

produtivos dos artigos comercializados pela
Klabin possuem certificado FSC, mediante
um processo de adequacdo que a empre-
sa implantou h& mais de dez anos. A partir
desse resultado, a Tetra Pak também conse-
guiu obter, em maio de 2008, a certificacdo
FSC para todas as suas embalagens produ-
zidas em suas duas fabricas no Brasil (veja
a linha do tempo, na pégina 61). O Pais é
pioneiro na certificacdo das embalagens
Tetra Brik® Aseptic, Tetra Prisma Aseptic,
Tetra Wedge® Aseptic e Tetra Top®.

O préximo desafio da companhia é esti-
mular e divulgar a adocdo do selo FSC por
todos os seus clientes, mostrando que ele
agrega valor aos produtos. Até dezembro
de 2009, a Tetra Pak Brasil havia imprimido
o selo em 2,2 bilhdes de embalagens (veja a
evolucédo no gréfico da pédg. 62). Para 2010, a
meta é conseguir fazer com que pelo menos
90% das unidades produzidas pela empresa
estampem o selo, pois, independentemente
de terem ou ndo o simbolo do FSC, todas
elas ja estdo certificadas.

A Tetra Pak também planeja divulgar mais
amplamente o significado do selo FSC para
a populacdo. Para o consumidor consciente,
que cada vez mais busca produtos ecologi-
camente corretos, o selo FSC poderé ser um
diferencial atrativo na hora da escolha, pois
certifica que todos os processos da cadeia
de producdo daquele produto consegui-
ram atender aos dez principios em que se
baseia a certificacdo (veja box na pédg. 62)

FSC

A marca do manejo florestal
responsavel

SW-COC-002413

©1996 Forest Stewardship Council A.C.

e estdo sendo realizados de acordo com a
legislacdo vigente.

Polietileno verde

Em dezembro de 2009, a Tetra Pak assinou
um acordo com a Braskem, petrogquimica
lider na América Latina e sua fornecedora
global de plastico, para ser a primeira em-
presa fabricante de embalagens cartonadas
para alimentos liquidos no mundo a utilizar
o polietileno verde de alta densidade, pro-
duzido a partir da cana-de-actcar.

A fébrica da Braskem comecou a ser cons-
truida, no Rio Grande do Sul, em 2009, e
deverd iniciar suas atividades em dezembro
de 2010. A partir de fevereiro de 2011, a
Tetra Pak passara a utilizar o material na pro-
dugdo de tampas plasticas, e, em 2013, talvez
seja possivel inseri-lo na prépria composicéo
das embalagens - a Braskem planeja desen-
volver projetos para fabricar também o polie-
tileno verde de baixa densidade, empregado
nos filmes plésticos que integram as cama-
das internas das embalagens da Tetra Pak.

O processo de fabricacdo do “plastico ver-
de"” da Braskem contribuird para a reducao
global das emissdes de gases de efeito es-
tufa em relacdo aos processos tradicionais
e para a formalizacdo do trabalho na éarea
rural. Além disso, o polietileno serd obtido
de uma matéria-prima renovavel (cana-de-
-acucar), reafirmando o compromisso da
Tetra Pak de buscar sempre a utilizacdo de
fontes renovaveis.
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TAXAS DE RECICLAGEM DAS EMBALAGENS DA TETRA PAK (EM %)
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COLETA SELETIVA E RECICLAGEM

O desenvolvimento de ac¢bes para fomentar
a reciclagem de suas embalagens tem sido
um dos principais focos da Tetra Pak nos ul-
timos anos. Elas envolvem todas as partes
da cadeia: a conscientizacdo da populacao
para fazer a separacdo dos materiais reci-
clédveis em suas residéncias, o fomento as
iniciativas de coleta seletiva, a orientacéo e
cessdo de equipamentos e ferramentas de
trabalho as cooperativas de catadores, o
acompanhamento da destinacdo de mate-
rial aos recicladores e o desenvolvimento de
tecnologias para transformar as embalagens
em novos produtos.

O resultado dessas atividades é medido
pela taxa de reciclagem, obtida pela quan-
tidade de embalagens recicladas em rela-
¢cdo a de embalagens vendidas no mesmo
periodo no Brasil. Apresentando uma taxa
crescente desde 2001, a Tetra Pak tinha

2007 2008 2009

como meta atingir o indice de 40% até 2010.
No entanto, o impacto da crise financei-
ra global na industria de reciclagem levou
a queda da taxa de 26,6%, em 2008, para
22,2%, em 2009 (veja gréfico acima).

Os efeitos da crise provocaram queda na
demanda de produtos feitos de materiais
reciclaveis e, consequentemente, da maté-
ria-prima desses produtos. Com isso, seus
precos cairam, assim como os de todos os
reciclaveis (veja gréfico acima), prejudicando
os elos mais vulneraveis da cadeia: os cata-
dores e as cooperativas.

No Brasil, a industria da reciclagem ainda é
alimentada em boa parte pelo trabalho in-
formal. A desvalorizacdo do produto ofere-
cido por essas pessoas, que atuam sob con-
di¢des de fragilidade, foi um grande fator
desmotivador para a continuidade de suas
atividades, fazendo com que muitas delas
optassem por migrar para setores mais ren-
téveis da economia.

NOS ANOS DE 2008 E 2009, ATETRA PAK DOOU CERCA DE 600.000 FOLHETOS
ESPECIFICOS A 18 MUNICIPIOS BRASILEIROS:
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Para evitar o agravamento desse quadro e
impedir que mais catadores e cooperativas
abandonassem seu negdcio, ficando sem al-
ternativas de sobrevivéncia, a Tetra Pak com-
prou e armazenou cerca de 4 mil toneladas de
embalagens longa vida pds-consumo comer-
cializadas por essas iniciativas, contribuindo,
dessa forma, para garantir uma parte da ren-
da dessas pessoas durante o periodo de crise.

Com a gradual retomada do mercado, a em-
presa conseguiu zerar esse estoque — ainda
em 2009. No final do ano, a industria de re-
ciclagem voltou a ter uma demanda por ma-
terial maior do que a coleta, reestabilizando
a cadeia aos poucos e demonstrando sinais
de recuperacdo a partir de 2010. Diante dis-
so, a meta de alcancar o indice de recicla-
gem de 40% foi postergada para 2012.

APOIO AS INICIATIVAS DE
COLETA SELETIVA
SOS5

A reciclagem de embalagens longa vida
pds-consumo gera emprego e renda, além

de promover a conservacdo ambiental e a
cidadania. No entanto, atualmente os maio-
res obstaculos na cadeia de reciclagem séo
promover a coleta seletiva nos municipios
e fazer o material separado pelas coopera-
tivas chegar aos recicladores, seja por falta
de acdes do poder publico, seja por falta de
informacéo e participagdo da populagéo.

Desde 2002, a Tetra Pak, além de acdes de
apoio a prefeituras e cooperativas, reali-
za um trabalho de campo para fomentar a
cadeia de reciclagem de suas embalagens.
Para isso, conta com o apoio de uma equi-
pe de colaboradores externos que atuam
em diversas regides do Pais. Em 2007, havia
apenas dois colaboradores externos que tra-
balhavam com essas iniciativas, nos estados
de Sao Paulo e do Rio de Janeiro. No final de
2009, esse nimero subiu para nove, incluin-
do os estados de Minas Gerais, Parand, Rio
Grande do Sul e Goiés e a regido Nordeste.

O trabalho desses prestadores de servico
é bastante amplo. Eles realizam a prospec-
cdo de iniciativas de coleta seletiva com

catadores, cooperativas, comércios, esco-
las, igrejas e outras instituicdes, levando
informacdes sobre a importéncia da cole-
ta e da reciclagem das embalagens longa
vida pds-consumo. Quando as iniciativas
ndo estdo bem estruturadas, eles ofere-
cem orientacdo para que se organizem da
melhor forma possivel. Atuam também em
meio as prefeituras para conscientiza-las
da importéncia da reciclagem e incentiva-
las a implantar a coleta seletiva formal em
seus municipios. Para isso, disponibilizam
folhetos desenvolvidos e impressos pela
Tetra Pak com explicacdes simples e claras
sobre reciclagem, para serem distribuidos
a populacdo. Entre 2008 e 2009, foram pro-
duzidos 5 milhdes de folhetos destinados a
essas iniciativas. Para as cidades com popu-
lacdo igual ou superior a 100 mil habitantes,
foram feitos folhetos especificos, e, para
os municipios menores, foi distribuido um
folheto com informacdes gerais sobre co-
leta seletiva. Além de folhetos abordando
a coleta seletiva, foram criados diversos ou-
tros, sobre conscientizagdo ambiental, para
abranger todos os publicos.
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“No Rio de Janeiro e no Espirito Santo, criamos o programa Recicoleta, em 2007,
que consiste em uma unidade de recebimento das embalagens longa vida pds-
consumo. Com a coleta “pinga-pinga”, retiramos qualquer quantidade de material
prensado dos locais que trabalham com as embalagens e efetuamos o pagamento
a vista, com o melhor preco de mercado. Isso faz com que as cooperativas
aumentem sua renda e fiquem mais motivadas para trabalhar com o material.

Meio ambiente

A prova de que o sistema funciona esta nos nimeros: em 2007, quando
iniciamos, enviamos 467 toneladas de embalagens ao reciclador; em 2008 essa
quantidade foi de 800 toneladas, e em 2009 chegou a 1.134 toneladas. Nos dois
dltimos anos, implantamos também projetos de educagdo, em parceria com nove
municipios. A ideia é levar a conscientizagdo sobre a importancia da reciclagem
para os alunos e fazer com que a escola se torne um ponto de entrega voluntaria
(PEV) para os proprios alunos aplicarem os conceitos de coleta seletiva na prética.
Todo material arrecadado é doado a uma cooperativa local, ou a escola pode se
beneficiar trocando-o por material escolar feito com embalagens recicladas.

As agbes tém funcionado tdo bem que outros municipios demonstraram interesse
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01
Embalagens prensadas e enfardadas
facilitam o manuseio e o transporte

02

Reciclagem de embalagens:
atualmente, 32 empresas
processam as embalagens pds-
-consumo da Tetra Pak

\_ /

em adotar esse projeto a partir de 2010. O reconhecimento da seriedade e da
importancia do nosso trabalho esté vindo de forma espontanea. O Recicoleta ja
se tornou referéncia e sempre € citado em reportagens e programas de televisao.”

Paulo Ribeiro, colaborador externo que trabalha
com mais de 400 iniciativas no Rio de Janeiro e no Espirito Santo

No caso das cooperativas e associagdes que
realizam a triagem do material, os colabora-
dores externos ajudam na destinacao corre-
ta das embalagens longa vida pds-consumo
até a industria recicladora e transmitem
conhecimentos técnicos e de gestdo, para
que elas formem uma base sélida e depois
possam caminhar sozinhas. Quando neces-
sario, auxiliam na intermediacdo de cessdo
de equipamentos — em 2008 e 2009, foram
doados 15 mil big bags, 30 prensas e 3 estei-
ras as cooperativas e associacoes — e, mes-
mo depois disso, fazem o acompanhamento
do trabalho e estdo sempre a disposicao
para auxilid-las no que for preciso.

Outro papel fundamental do grupo de cam-
po é fazer a ponte entre as cooperativas e
as empresas de reciclagem, orientando so-
bre a destinacdo dos materiais (para onde
enviar) e até mesmo ajudando no transpor-
te. Muitas vezes, as cooperativas pequenas
ndo conseguem acumular o volume minimo
de embalagens exigido pelos recicladores.
Nesse caso, os prestadores de servico da
Tetra Pak ajudam nesse verdadeiro trabalho
de formiguinhas, identificando os locais com
cargas pequenas e procurando consolidar
em grupos até atingir o peso minimo, para

Mais informacdes sobre o Recicoleta:
www.recicoleta.com.br

garantir a renda das cooperativas e o escoa-
mento das embalagens.

Hot sites

Para estreitar cada vez mais a relagdo entre
os cidadaos e os locais onde podem ser
entregues materiais reciclaveis, a Tetra Pak
criou hot sites dentro do espaco virtual Rota
da Reciclagem (leia mais sobre o assunto
na pag. 28). A ideia é ampliar a atuacdo das
cooperativas por meio da divulgacdo de in-
formacgdes como endereco, telefone, fotos e
os materiais que elas reciclam.

Desde que o site Rota da Reciclagem foi
lancado, em 2008, o nimero de iniciativas
cadastradas aumentou  significativamente
e, com isso, aumentou também a demanda
no trabalho de campo. A equipe de colabo-
radores externos da Tetra Pak foi ampliada
de seis para nove pessoas. Em 2009, foram
realizadas visitas a mais de 3.600 iniciativas
de coleta, triagem e reciclagem em todo o
Brasil, 700 a mais do que no ano anterior.

RECICLADORES
A Tetra Pak possui diversos projetos de de-

senvolvimento de novos produtos, proces-
sos e técnicas de reciclagem para tornar o
negoécio das empresas recicladoras mais
rentavel e atraente. Além disso, oferece,
sem custo, assessoria técnica e de mercado
ainvestidores que desejam montar linhas de
reciclagem antes, durante e depois da im-
plementacdo do projeto. Atualmente, s&o
32 as empresas que reciclam as embalagens
pds-consumo da Tetra Pak (veja o mapa na
pag. 70). Além delas, ha mais de dez com-
panhias que compram os pellets (grédos de
plastico e aluminio) e fabricam pecas plasti-
cas a partir deles.

Em 2009, a Tetra Pak ampliou sua parceria
com a Klabin para reciclar suas embalagens
também na fabrica de Pernambuco, com o
objetivo de fomentar a coleta seletiva no
Nordeste. Esse sera o mercado-alvo da reci-
clagem para a Tetra Pak nos proximos anos.
Até entdo, todo o material coletado na re-
gido precisava ser transportado para o Su-
deste, e os custos de logistica da operacao
acabavam depreciando os precos ofereci-
dos as iniciativas de coleta locais, desesti-
mulando a atividade.
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“Meu trabalho envolve de tudo um pouco. Fago pelo menos 30 visitas as
iniciativas de coleta a cada més, levando orientacéo sobre a reciclagem da
embalagem longa vida pés-consumo, mostrando os produtos nos quais ela
pode ser transformada, ajudando na logistica de cargas e oferecendo apoio
administrativo. Se for preciso pér a mao na massa, ajudamos até mesmo a
colocar o fardo no caminh&o. Em junho de 2009, fizemos uma visita a uma
cooperativa da cidade de Mariana, que havia recebido um galpéo vazio da
prefeitura. Os cooperados ndo tinham nenhum equipamento e vendiam o
material coletado no ‘olhémetro’ aos atravessadores, porque nem balanca eles
tinham. Fizemos uma reunido com a Secretaria do Meio Ambiente e, por meio
da Tetra Pak, conseguimos o empréstimo de uma prensa e a doagdo de uma
balanca e um elevador de carga por outras empresas.

Também orientamos os cooperados sobre como trabalhar com as embalagens
longa vida e doamos folhetos sobre reciclagem para conscientizar a
comunidade local. Com isso, os cooperados conseguiram aumentar sua renda
em quase dez vezes. Hoje, estamos trabalhando para obter o mesmo resultado
na cidade de Outro Preto, que se encontra em situagao semelhante.”

Bruno Bastos, colaborador externo que trabalha com mais
de 120 iniciativas em Minas Gerais
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CANETA BIC ECOLUTIONS

Em parceria com a Tetra Pak, a Bic —
empresa que atua nas categorias de
papelaria, isqueiros e barbeadores - lancou
a caneta esferogréfica Bic Ecolutions Round
Stic, produzida com 40% de material
reciclado de embalagens longa vida pés-
-consumo da Tetra Pak. O produto faz
parte da linha de produtos ecolégicos Bic
Ecolutions, lancada em 2008. A Tetra Pak
acredita que essa parceria contribui para
incentivar toda a cadeia de reciclagem, uma
vez que agrega valor a um produto de uso
didrio e de enorme penetracdo, chamando a
atencdo do consumidor para a importancia
da coleta seletiva e da reciclagem.

01

Crescente uso na construcao civil: as
telhas recicladas sdo mais resistentes a
degradacéo e oferecem melhor conforto
térmico em comparacao com as telhas
de fibrocimento

Processo de reciclagem

A embalagem longa vida é formada por trés
materiais: papel, aluminio e polietileno. A
primeira etapa da reciclagem consiste em
separar o papel dos demais elementos. O
trabalho é feito em um equipamento deno-
minado Hidrapulper, uma espécie de gran-
de liquidificador que solta as fibras de papel
com &gua. Elas sequem para processamen-
to, onde se transformam em bobinas para
a fabricacdo de caixas, tubetes (utilizados
em bobinas de papel nas duas fabricas da
Tetra Pak) e papel para impressao (feito a
partir da mistura de uma porcentagem das
fibras recicladas com papel sulfite).

O que sobra é uma massa de plastico e alu-
minio. O material é enfardado e encaminha-
do para empresas que irdo transforma-lo em
produtos como telhas, placas, pellets (graos)
para injecdo ou para laminacdo de pecas
plasticas e parafina, recuperando o aluminio
na forma metalica. No primeiro caso, a mis-
tura é triturada e prensada até a eliminagdo
de toda a dgua. Em seguida, o material é
fundido e depois resfriado para, entdo, ad-
quirir o formato desejado - telhas ou placas
para construcao civil.

Essas pecas vém conquistando um mercado
cada vez maior, gracas a sua alta durabilida-
de e seu valor agregado. Outra vantagem é
que elas sdo leves, flexiveis e possuem boa
absorcdo acustica. No caso das telhas, elas
sdo mais resistentes a degradacdo e ofere-
cem melhor conforto térmico em compara-
cdo com as telhas comuns (o ambiente fica
mais confortavel, uma vez que o aluminio
reflete os raios infravermelhos do sol, dimi-
nuindo a absor¢do de calor).

J4 a técnica de peletizacao foi desenvolvida
no Brasil pela Tetra Pak e vem sendo aplica-

da desde 1998. A transformacdo da mistura
de pléstico e aluminio em graos permitiu
ampliar a forma de utilizagdo do material,
que hoje é matéria-prima para a fabrica-
¢cdo de pecas plasticas — vassouras, bolsas,
sacolas, embalagens, canetas, capas de ca-
dernos, pastas e objetos de escritdrio, entre
outras. Hoje, mais de dez empresas fabricam
pecas a partir dos pellets, que, por sua vez,
sdo produzidos por duas recicladoras no es-
tado de S&o Paulo.

Em 2005, a Tetra Pak desenvolveu, em par-
ceria com as empresas Klabin, Alcoa e TSL
Ambiental, a tecnologia de reciclagem do
aluminio das embalagens, que consiste na
separagdo total das camadas de aluminio
e plastico. O aluminio poder ser comercia-
lizado na forma de pé ou barras (lingotes),
e o polietileno é transformado em para-
fina, que é utilizada na producdo de im-
lubrificantes

permeabilizantes, ou como

matéria-prima para a indulstria quimica.

De acordo com a regulamentacdo da Anvisa
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria),
ndo é permitido o uso de materiais recicla-
dos na composicdo das embalagens. Mas
os materiais reciclados sdo aproveitados de
outras formas. As sacolas, os cartdes de vi-
sitas e os envelopes utilizados nas fabricas
de Monte Mor e de Ponta Grossa sdo prove-
nientes de materiais reciclados, compostos
por fibras de embalagens da Tetra Pak pos-
-consumo. Também s&o produzidos brindes
a partir de pléstico e aluminio reciclados, e
os fornecedores de tubetes de papel séo in-
centivados pela empresa a utilizar fibras de
embalagens cartonadas pds-consumo em
seu processo produtivo.
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“Faco de trés a quatro visitas a diferentes iniciativas diariamente,
procurando desenvolver novas parcerias para a coleta e reciclagem das
embalagens longa vida. Quando comecei, ha oito anos, minhas principais
atividades eram ministrar palestras e fazer apresentacées. Hoje, a maior
parte das iniciativas ja tem conhecimento sobre o tema. Entéo, o que faco é
mais um trabalho de acompanhamento.

O mais gratificante é ver a participacéo e o interesse das pessoas em
contribuir para a coleta seletiva. Um exemplo disso é uma ligagao que

recebi, recentemente, de uma pessoa que ficou sabendo do meu trabalho

e pretendia implantar a coleta em seu bairro. Visitamos alguns locais que ja
trabalhavam com as embalagens longa vida, para ela entender como funciona
na prética, e entreguei a ela folhetos e algumas amostras de produtos feitos
com material reciclado, para que ela os utilizasse em seus contatos.

Na visita seguinte, constatei que ela havia recolhido um grande volume
de embalagens da Tetra Pak, mas, como nao dispunha de prensa,
havia acondicionado todo o material em sacos de farinha obtidos em
uma padaria, formando fardos artesanais, organizados um a um. Fiquei
impressionado com a criatividade e o trabalho dessa pessoa. Quando
deparo com casos como esse, fico emocionado ao ver os resultados.”

José Fernandes, colaborador externo que trabalha com mais
de 200 iniciativas em S0 Paulo

INICIATIVAS DE SUCESSO

“Nos ultimos dois anos, realizamos um trabalho importante na divulgacédo
da reciclagem das embalagens longa vida pés-consumo no estado de
Goias. No municipio de Cataldo, ajudamos uma cooperativa a desenvolver
a coleta desses materiais e encontramos um comprador que paga um prego
excelente, ndo somente pela embalagem, como também a todas as outras
categorias de reciclaveis. Eles ficaram muito satisfeitos. A Tetra Pak ajudou

a divulgar a coleta seletiva no municipio, com a doagao de folhetos. No
Distrito Federal, demonstramos a uma grande cooperativa a viabilidade

da coleta de embalagens longa vida, e hoje ela ja realiza esse trabalho,
contribuindo para aumentar a vida Util do aterro. Em alguns municipios,
quando ndo existe esse tipo de envolvimento ou ele ainda é pequeno, cabe
a nos tentar mudar o cenario.

As dificuldades sdo muitas, como em todo trabalho, mas elas foram feitas
para serem superadas. Para mim, é muito gratificante poder contribuir para a
reducdo da informalidade no trabalho de reciclagem das embalagens longa
vida pés-consumo e fortalecer os vinculos entre as iniciativas, a Tetra Pak e os
recicladores. Hoje, sei que minhas visitas ndo sdo meramente profissionais,
pois existe um laco de amizade e respeito com essa classe de trabalhadores.”

Fabio Barros de Souza, colaborador externo que trabalha com cerca de 60
iniciativas em Goias
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Ponto de entrega voluntaria instalado na
fabrica de Ponta Grossa: construido com
placas de material reciclado

PARCERIAS COM PONTOS

DE ENTREGA VOLUNTARIA

Dentro das iniciativas de coleta seletiva, a
Tetra Pak desenvolveu, em 2008 e 2009, par-
cerias com empresas privadas que disponi-
bilizam pontos de entrega voluntéaria (PEVs)
de embalagens pds-consumo e outros ma-
teriais reciclaveis em seus estabelecimentos.
Além de fazer a ponte com as cooperativas
de triagem para garantir o escoamento do
material coletado, a Tetra Pak confecciona
folhetos feitos com papel reciclado para di-
vulgar as acdes de coleta seletiva desses es-
tabelecimentos e, em muitos projetos, con-
tribui com a cessao de placas e telhas feitas
a partir da reciclagem de plastico e aluminio
de suas embalagens para a confeccdo dos
proprios pontos. Esses projetos sao exem-
plos de parcerias bem-sucedidas entre in-
dustria, varejo e comunidade na busca de
solugdes que minimizem o impacto de seus
negdcios no meio ambiente e promovam a
geracado de trabalho e a inclusdo social.

Conheca a seguir algumas dessas parcerias:

e Pao de Aclcar — O Grupo Pao de Aclcar
foi a primeira empresa de varejo a dispo-
nibilizar PEVs de reciclaveis nos estacio-
namentos de suas lojas. Em nove anos do
Programa Estacoes de Reciclagem Pao
de Actcar Unilever, foram implementadas
mais de 100 estacdes em todo o Brasil,
beneficiando mais de 33 cooperativas de
reciclagem. No ano de 2009, as placas de
plastico/aluminio cedidas pela Tetra Pak
foram usadas em 11 estacdes do projeto
P3do de Acucar Unilever, 36 estacdes do
Extra H20OH! e 10 estacdes nos supermer-
cados CompreBem, totalizando 57 pontos,
que, além de receber os materiais recicla-
veis, contribuem para mostrar o proprio
uso de produtos reciclados no dia a dia.

Carrefour — Em parceria com a rede, a
Tetra Pak desenvolve um projeto de cons-
trucdo de PEVs com placas de material
reciclavel de embalagens pds-consumo.

PR e |

Em 2009, foram entregues dez postos de
coleta também feitos com as placas reci-
cladas de pléstico/aluminio, implantados
em diferentes unidades da rede.

Tenda Atacado — O Grupo Tenda Ataca-
do possui o programa Ponto ECOLégico,
por meio do qual disponibiliza oito PEVs
para materiais reciclaveis. Tudo o que é
coletado é destinado as cooperativas das
cidades onde a rede possui lojas. A di-
vulgagdo dessas entidades e do trabalho
realizado é feita com folhetos impressos em
papel 100% reciclado de embalagens da
Tetra Pak, distribuidos nas lojas.

Coop - As 25 lojas do grupo, localizadas
na Grande S&o Paulo e no interior do es-
tado, contam com estacdes de coleta de
materiais reciclaveis Planeta Coop, cons-
truidas com placas de pléstico e aluminio
reciclados de embalagens da Tetra Pak,
que foram cedidas pela empresa em apoio
ao projeto. Todo o material arrecadado é
destinado as cooperativas de reciclagem
das regides atendidas.
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PROJETOS SUSTENTAVEIS

Em 2008 e 2009, diversas instalacdes da
Tetra Pak foram reformadas e ampliadas para
atender a demandas de aumento da produ-
¢do com reducdo de impacto ambiental.

A fabrica de Monte Mor foi o local onde
ocorreram as principais adaptacdes, a co-
mecar pelo estacionamento, que foi amplia-
do e pavimentado com um piso de concreto
que permite 100% de infiltracdo da dgua da
chuva, além de o layout preservar as arvores
nativas existentes no local.

O hall de producao também foi ampliado,
com a instalacdo de novos equipamentos
(duas impressoras, uma laminadora e um
novo sistema de paletizacdo), que aumenta-
ram a capacidade de produgdo, com redu-
cdo no consumo de energia elétrica.

O processo de laminag&o foi equipado com
sistemas de filtragem de residuo provenien-
te do aquecimento de polimeros, garantin-
do a qualidade do ar. O telhado da fébrica
foi trocado, melhorando o isolamento tér-
mico e diminuindo o consumo do sistema

de ar condicionado. Também se realizou a
instalacdo de sprinklers (sistema de combate
a incéndios).

Todo o sistema de ar condicionado foi subs-
tituido por equipamentos com gés ecoldgi-
co, que n&o agride a camada de ozbnio.

Ainda em Monte Mor, foi realizada uma re-
forma no vestiario da fabrica, no inicio de
2009, como projeto piloto de reaproveita-
mento de dgua a partir da estacdo de tra-
tamento de efluentes da empresa. Foi cria-
do um sistema para reutilizar parte da dgua
tratada nas descargas dos vasos sanitérios.
Além disso, todo o sistema de acionamento
de dgua de torneiras, vasos, mictérios e chu-
veiros foi projetado para economizar dgua.
As torneiras e os mictérios, por exemplo,
sdo equipados com sensores de presenca.
Os chuveiros possuem temporizadores (des-
ligam sozinhos apds certo periodo de tem-
po) e seu aquecimento é feito por energia
solar, mediante a instalacdo de painéis sola-
res nos telhados da fabrica.

01

A casinha da ave foi feita com placas
de plastico e aluminio provenientes
da reciclagem de embalagens da
Tetra Pak

Em S&o Paulo, Campinas e Recife, foram ins-
talados novos escritérios, onde se priorizou
o uso do que ha de mais moderno no merca-
do em equipamentos ecoldgicos. As lumina-
rias, por exemplo, utilizam lampadas T5, que
duram mais e consomem menos energia do
que as incandescentes e fluorescentes.

O entulho decorrente desses projetos foi
devidamente tratado e destinado, evitando
um impacto ambiental.

BIODIVERSIDADE

NO CLUBE DE MONTE MOR

O Clube de Monte Mor da Tetra Pak possui
uma ampla &rea de mata nativa recuperada ha
cerca de 10 anos, quando a empresa plantou
1.200 &rvores no local. O préximo passo para
acompanhar a biodiversidade dessa éarea é
uma parceria com pesquisadores da Univer-
sidade Estadual de Campinas (Unicamp) para
um projeto de mapeamento bioldgico, a fim de
verificar a quantidade e as espécies de animais
e plantas que ocupam o local. O levantamento
deve comecar em 2010 e, a partir dos resulta-
dos dessa anélise, serdo desenvolvidas acdes
de preservacdo da fauna e da flora do clube.

Coleta seletiva (apoios de campo, capacitagdo
de catadores, doagdo de prensas e esteiras etc.)

Educagdo ambiental (oficinas pedagdgicas, pro-
grama e portal Cultura Ambiental nas Escolas,
seminarios e publicagdes etc.)

Reciclagem (pesquisa e teste de processos, de-
senvolvimento de produtos, consultoria técnica,

equipamentos etc.)

Suporte ambiental as fabricas

de Monte Mor e de Ponta Grossa
(tratamento e disposicdo de residuos, taxas

legais, licengas e certificagdo, investimentos em

eficiéncia energética etc.)

Eventos e patrocinios (testes, espagos, servigos

contratados, materiais promocionais etc.)

Campanha de midia

Total

MATA CILIAR

A Tetra Pak realiza, desde 2009, um trabalho
de apoio a Associagdo Mata Ciliar (www.ma-
taciliar.org.br), entidade sem fins lucrativos
fundada em 1987 e que promove a recupe-
ragdo e protecdo do meio ambiente. Com
sede em Pedreira (SP) e uma segunda uni-
dade em Jundiai (SP), suas principais agdes
consistem em recompor areas degradadas e
demonstrar alternativas econdmicas susten-
téveis para pequenas e médias proprieda-
des rurais, além de desenvolver programas
de educacdo ambiental. A instituicdo € uma
referéncia na area de protecao, reabilitacdo
e reproducdo de animais silvestres ameaca-
dos, com o Centro de Reabilitacdo de Ani-
mais Silvestres e o Centro Brasileiro para
Conservacéo de Felinos Neotropicais.

Em 2009, a Tetra Pak doou telhas e placas
confeccionadas com o pléstico/aluminio de
embalagens longa vida pds-consumo para
melhorar a estrutura da unidade de Jundiai
(SP), onde foi construido um serpentério com
o mesmo material. Foram cedidas ainda cer-
ca de 90 casinhas feitas de plastico/aluminio
reciclado para abrigar os animais resgatados

2008 2009

1.759.000 1.976.100
1.798.400 2.005.400

760.700 1.381.600
1.921.300 4.346.000

984.900 1.770.000
2.600.000 =
9.824.300 11.479.100

pela entidade. Além de mais resistentes que
as casas de madeira, elas proporcionam
maior conforto térmico e acustico e tém a
vantagem de ndo permitir a criagdo de fun-
gos que possam afetar a saide dos animais.
A entidade também recebeu cinco compu-
tadores doados pela Tetra Pak.

Para o inicio de 2010, estao previstos outros
apoios, como a cess&o de seis colares e dois
receptores de sinais importados da Suécia
para identificacdo e monitoramento de feli-
nos resgatados, reabilitados e devolvidos ao
seu hébitat natural, e sete armadilhas foto-
gréficas para pesquisas de campo.

PROJETO MUCKY

Em 2009, a Tetra Pak cedeu 150 telhas e
50 casinhas feitas com placas de plastico
e aluminio reciclados de suas embalagens
pds-consumo para o Projeto Mucky (www.
projetomucky.com.br), uma organizacdo ndo
governamental que realiza trabalhos de pro-
tecdo e resgates de primatas, beneficiando
mais de duas centenas deles.

ESCLARECA SUAS DUVIDAS
SOBRE MEIO AMBIENTE

A Tetra Pak mantém um canal aberto
para esclarecer duvidas de temas ligados
a reciclagem e meio ambiente. Por meio
do site da empresa ou do e-mail
falecom.meioambiente@tetrapak.com,
qualquer pessoa pode entrar em contato
com a equipe de Meio Ambiente da
Tetra Pak e enviar suas questdes,
sugestdes e comentdrios. Todas as
mensagens sao respondidas.
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01
A empresa busca a valorizagdo do
ser humano com vérias iniciativas

02
Oficina de educagdo ambiental:
o objetivo é contribuir para a

formagdo de professores

N

~

J

(

Cultura Ambiental
nas Escolas

Ser humano

Empresa de atuagdo global, a Tetra Pak se
empenha em manter presenca em todos os
lugares onde opera e contribuir para o de-
senvolvimento da sociedade. No Brasil, atua
principalmente no apoio as iniciativas de
coleta seletiva, desenvolvendo recicladores
e aproximando-os das cooperativas. Além
disso, promove atividades de voluntariado e
acdes de apoio a comunidade local.

PROGRAMAS DE EDUCACAO
AMBIENTAL

Portal Cultura Ambiental nas Escolas

Em outubro de 2009, a Tetra Pak langou
Cultura Ambiental
(www.culturaambientalnasescolas.com.br),

o Portal nas Escolas
voltado para alunos e professores do se-
gundo ciclo do Ensino Fundamental. Todo
o conteldo didético desenvolvido ao longo
dos 12 anos do projeto que deu nome ao
portal foi adaptado para o ambiente virtual
e disponibilizado na internet, aproveitando
recursos de interatividade e multimidia.

O portal contém informacdes sobre educacao
ambiental e cidadania, beneficios da coleta
seletiva de lixo e da reciclagem e materiais
que podem ser reciclados e suas caracteristi-
cas, além de jogos educativos, videos, fotos e
dicas de atividades e oficinas para professores
e alunos. O conteldo é atualizado regular-
mente, com a insercdo de noticias e informa-
¢oes relacionadas ao tema ambiental.

Atualmente, cada vez mais escolas pos-
suem laboratérios de informatica. Por isso,
o projeto foi pensado de forma que o site
também possa ser acessado e aproveitado
dentro das escolas. Na éarea exclusiva para
professores, ha orientacdes detalhadas de
como colocar a teoria em prética em sala de
aula, sob a ética de diferentes disciplinas.

Além de educar e conscientizar, o portal busca
facilitar a conexdo entre professores, escolas e
alunos e, com isso, ampliar a possibilidade de
trocas de experiéncias entre os usuarios. Pro-
fessores que desenvolvam trabalhos relaciona-
dos ao tema podem ter no portal uma forma
de divulgé-los na secdo de projetos do site.

Cultura Ambiental nas Escolas
O projeto Cultura Ambiental nas Escolas foi

desenvolvido em 1997, em parceria com a
Faculdade de Educacdo da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp). Trata-se
de um kit educativo com todas as ferramen-
tas necessérias para os professores traba-
lharem o tema ambiental em sala de aula
com seus alunos.

O kit é formado por um caderno para o pro-
fessor, uma publicacdo para os alunos, um
poster de apoio e um video didatico, que
permitem abordar, de forma lddica e diver-
tida, questdes como coleta e reciclagem do
lixo e preservacdo do meio ambiente.

O material vem sendo distribuido para esco-
las do Ensino Fundamental de todo o Brasil,
principalmente da rede publica, e oficinas pe-
dagdgicas estdo sendo realizadas para gru-
pos de professores sobre como aplicar o con-
teido sob a ética de diferentes disciplinas.

Esse projeto deu origem ao Portal Cultura
Ambiental nas Escolas.

OFICINAS DE EDUCACAO AMBIENTAL
E RECICLAGEM

As oficinas de educacdo ambiental e
reciclagem s&o organizadas pela Tetra Pak
para a formagao de professores do Ensino
Fundamental, levando-lhes questdes sobre
meio ambiente, coleta seletiva de residuos
sélidos e reciclagem. Os cursos tém oito
horas de duracéo e trabalham as formas de
abordagem do tema ambiental em sala de
aula tendo como apoio o material didatico
do Projeto Cultura Ambiental nas Escolas.

A realizagdo das oficinas acontece desde
2002, em diferentes regides do Pais. Durante
o ano de 2008, os esforcos na area de
educagdo ambiental foram concentrados no
desenvolvimento do portal Cultura Ambiental
nas Escolas. Apds o lancamento do portal,

as oficinas foram retomadas, de modo que o
conteldo na internet também passou a ser
utilizado como ferramenta de auxilio. Em 2009,
foram realizadas trés oficinas, atendendo 97
professores de diferentes escolas.

(Re)Ciclo de Cinema

O projeto (Re)Ciclo de Cinema é um evento
itinerante que promove a exibi¢do gratuita
de filmes nacionais em pracas publicas de
cidades de todo o Brasil. Além das sessdes
de cinema, sdo realizadas a¢des de educa-
cdo ambiental em escolas da rede publica
de ensino, levando cultura e entretenimento
e divulgando a importéncia da reciclagem
no municipio.

O projeto teve inicio em 2008 e cobriu 100
cidades de 13 estados. Ao todo, foram 72
mil espectadores e 328 horas de projecao,
além de 192 escolas e 93 mil criancas benefi-
ciadas com o programa ambiental.
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Comité de
Voluntariado
organiza acoes
em favor de
comunidades
de baixa renda

VOLUNTARIADO

A Tetra Pak possui um Comité de Volun-
tariado, que organiza acdes e campanhas
para auxiliar comunidades de baixa renda e
instituicbes de amparo a criancas e idosos,
na cidade de Monte Mor. O grupo foi cons-
tituido em 2005 por iniciativa dos préprios
colaboradores. Ao longo do ano, foram
realizados diversos trabalhos, que envolvem
toda a empresa.

Campanha do Agasalho

Inicia-se no més de maio. Todas as roupas
doadas pelos colaboradores sdo encami-
nhadas a Prefeitura de Monte Mor e ao SOS
(Servicos de Obras Sociais), em Ponta Gros-
sa, que realizam a distribuicdo nos bairros
mais carentes.

Doacao de alimentos

O comité organiza uma campanha interna
de doacédo de 1 kg de alimento néo perecivel
ou 1 litro de leite longa vida, que pode ser
entregue na Festa Junina da empresa. Nos
Ultimos dois anos, foi arrecadada em média
1,5 tonelada de alimentos por campanha.

01

Colaborador vestido de Papai
Noel participa da campanha
Faca uma Crianca Sorrir: a cada
ano, cerca de 800 criancas sao
presenteadas

Almoco no asilo

Os voluntérios da Tetra Pak buscam doacdes
de ingredientes para realizar o Festival a Par-
megiana, que ocorre em um asilo da cidade
entre os meses de agosto e setembro. Os
convites para o evento sado vendidos inter-
namente para os colaboradores e familiares,
e o valor arrecadado é doado a instituicao.

Faca uma Crianga Sorrir

Campanha realizada entre os colaboradores
da Tetra Pak, no final do ano, para arrecadar
brinquedos a serem doados para criangas
dos bairros mais carentes de Monte Mor.
Para a acéo, sdo utilizados dois caminhdes
(o primeiro leva um Papai Noel e é decorado
com motivos natalinos, o segundo leva brin-
des e presentes) e um dnibus (que leva mais
de 40 voluntérios da Tetra Pak). Cerca de 800
criancas sdo presenteadas a cada ano. Além
dos brinquedos, elas ganham sucos, doces
e outros brindes.

Além das campanhas regulares, o comité
realiza outras a¢des pontuais, como doa-
coes de livros e material escolar, reformas
em entidades de assisténcia social e apoio a
cidades prejudicadas por enchentes.

A Tetra Pak apoia o Comité de Voluntaria-
do, cedendo espaco para reunides, libe-
rando colaboradores dentro do expediente
de trabalho, apoiando na comunicagdo dos
eventos etc.

O préoximo desafio do grupo é mobilizar
um maior nimero de colaboradores a par-
ticipar do comité.

DOACAO GRATUITA DE LEITE

A Tetra Pak patrocina, desde 2001, uma cam-
panha para doacdo gratuita de leite longa
vida, veiculada no site Beba Leite (www.be-
baleite.com.br). Com apenas um clique, os
internautas podem doar, sem custo algum,
50 mililitros de leite por dia.

Periodicamente, o volume arrecadado é entre-
gue a instituicdes sociais que atendem crian-
cas e pessoas carentes, previamente selecio-
nadas. Desde que a iniciativa foi criada, mais
de 100 mil litros de leite longa vida foram doa-
dos, a mais de 60 instituicdes em todo o Brasil.

NATAL SEM FOME DOS SONHOS

Desde 2005, a Tetra Pak participa da campa-
nha de arrecadacéo de alimentos Natal sem
Fome dos Sonhos, uma iniciativa da Acédo da
Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela
Vida. Para participar, o doador acessa o site
www.tetrapak.com.br e envia um cartdo de
Natal virtual a seus amigos, familiares ou co-
legas de trabalho. A cada cartdo enviado, a
empresa entrega 1 litro de leite longa vida
para compor cestas basicas, que sdo distri-
buidas nas cidades de Sdo Paulo, Campi-
nas e Ponta Grossa. Em 2008 e 2009, foram
doados, respectivamente, 14 mil e 16 mil li-
tros de leite longa vida.

AUXILIO EM CATASTROFES

Em 2008, a Tetra Pak fez uma ag&o, conjun-
ta com a Perdigdo, para ajuda aos desabri-
gados das enchentes em Santa Catarina. A
empresa contribuiu com embalagens carto-
nadas, e a Perdigdo providenciou o envase
de 100 mil litros de agua.
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Confira a seguir outras Pra’ticas

informacdes relevantes
sobre as praticas trabalhistas tra balhistas
adotadas pela Tetra Pak,
suas responsabilidades

em relacdo aos produtos e

TOTAL DE COLABORADORES

Servicos, seus compromissos | | lipedeemprege 2008 2009
. Diretoria 21 23
com os direitos humapqs c [ - 109
Seus programas e pratlcas Chefia/coordenagao/supervisao 80 98
que impactam a sociedade Administrativo 358 388
Operacional 571 571
Técnicos 201 196
Terceiros 528 564
Total com terceiros 1.860 1.949
Total sem terceiros 1.332 1.385
Tipo de contrato 2008 2009
Estagiarios 28 23
Trainees 0 6
Meio periodo 0 0
Regiao 2008 2009
Sul 310 318
Sudeste 975 1.015
Centro-Oeste 26 27
Nordeste 21 25
Norte 0 0
Total 1.332 1.385
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Responsabilidades sobre o produto

Préticas trabalhistas/

NEGOCIACAO COLETIVA

A empresa incentiva os colaboradores a
participar das decisdes coletivas por meio
de assembleias democraticas que abor-
dam temas como: banco de horas, jornada
de trabalho e compensagdes de pontes de
feriados. Ao todo, 100% dos colaboradores
sdo abrangidos por acordos de negociacao
coletiva, como o Acordo de Compensacao
dos Dias Ponte.

. |
<
Q
O
)
o
I
Z
i
o
=
io
n
rf]
[a]
w
[a]
n
i
o
[*]
3
a
Z
8
i
'—
=2
o

NOTIFICACOES
(PRAZOS E PROCEDIMENTOS)

O prazo minimo de antecedéncia para no-
tificacdes sobre mudancas operacionais é
de 30 dias.

PARTICIPACAO EM CIPA

Todos os colaboradores das fébricas de
Monte Mor e de Ponta Grossa sdo repre-
sentados pelos comités formais de saude e
seguranca.

ACORDOS FORMAIS COM SINDICATOS
SOBRE SAUDE E SEGURANCA

A Tetra Pak exerce a livre acdo, independen-
temente de acordos com sindicato, e preza
a seguranca individual e coletiva de seus co-
laboradores.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

A Tetra Pak aplica avaliagdo de desempenho
para 100% de seus colaboradores. S&o dois
os métodos: avaliagdo de desempenho para
equipes e MPD (Management Plan Deve-
lop), para as liderancas. Para 2010, esté pre-
vista a implantacdo de um plano de desen-
volvimento de carreira.

COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANGCA CORPORATIVA E
DISCRIMINACAO DE EMPREGADOS POR GENERO, FAIXA ETARIA E MINORIAS

Homens Abaixo de Entre 30 e
Ano %) 30 anos
(%)
2008 85 15 33,1 62,1
2009 85 15 31,5 63,6

80

50 anos (%) 50 anos (%)

Acima de

4,8

49

‘NAO CONFORMIDADE COM
' REGULAMENTOS DE SAUDEE S

.A!_:

Nos ultimos dois anos, ndo houve
ndo conformidade relacionados a regula-

A Tetra Pak zela pelo cumprimento das
normas que visam garantir a seguranca
do produto e do consumidor

NAO CONFORMIDADE COM
REGULAMENTOS E CODIGOS
VOLUNTARIOS RELATIVOS A
COMUNICACAO DE MARKETING

N&o houve casos de ndo conformidade com
regulamentos relativos & comunicacdo de
marketing em nenhuma das unidades da
Tetra Pak.

VIOLAGCAO DE PRIVACIDADE
E PERDA DE DADO

N&o houve nos Ultimos dois anos nenhuma
agdo ou processo relativo a violagdo de pri-
vacidade e perda de dados nas unidades
da empresa.

mentos de salde e seguranca em nenhuma

das unidades da empresa.

ADESAO A LEIS, NORMAS E CODIGOS
VOLUNTARIOS DE MARKETING

lamentacéo Publicitaria).

A Tetra Pak Brasil segue as leis e os codigos
do Conar (Conselho Nacional de Autorregu-

MULTAS POR NAO CONFORMIDADE RE-
LACIONADAS AO FORNECIMENTO E
USO DE PRODUTOS E SERVICOS

Nao houve nos dltimos dois anos nenhuma
agdo ou processo relativo ao fornecimento
e uso de produtos e servicos nas unidades
da empresa.
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Direitos humanos

CONTRATOS DE INVESTIMENTO COM
CLAUSULAS REFERENTES A DIREITOS
HUMANOS

N&o houve nos Ultimos dois anos nenhum con-
trato relativo a aquisicdes e fusdes societérias.

EMPRESAS CONTRATADAS E
FORNECEDORES CRITICOS SUBMETIDOS
A AVALIACOES REFERENTES A DIREITOS
HUMANOS

A Tetra Pak possui clausulas especificas em
contratos juridicos com fornecedores visan-
do garantir o respeito aos direitos humanos.
Para fornecedores estratégicos nos proces-
sos de qualidade, meio ambiente, seguran-
ca e saude, a empresa conta com auditorias
e monitoramento nas unidades.

TREINAMENTO EM DIREITOS HUMANOS

A empresa ndo realizou treinamentos no
tema de direitos humanos nos Gltimos dois
anos. Planeja realizar um treinamento espe-
cifico em 2010.

CASOS DE DISCRIMINAGAO E AS
MEDIDAS TOMADAS

N&o houve nenhum caso de discriminagdo
nos Ultimos dois anos.

POLITICA DE LIBERDADE DE
ASSOCIACAO E NEGOCIACAO

A Tetra Pak fomenta a liberdade associativa
e de negociacéo coletiva e apoia as assem-
bleias realizadas para tomada de decisdes

de jornada de trabalho, banco de horas,

participagdo na cooperativa, comissdo de
fabrica e Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes (Cipa).

PERCENTUAL DO PESSOAL DE SEGU-
RANCA SUBMETIDO A TREINAMENTO
EM DIREITOS HUMANOS

A empresa ndo realizou treinamentos sobre
temas relacionados a direitos humanos para
a equipe de seguranca nos Ultimos dois
anos.

CASOS DE VIOLACAO DE DIREITOS DOS
POVOS INDIGENAS

Nzo foi identificado nenhum caso de viola-
cdo aos direitos indigenas.

01

Linha de produgéo: ao avaliar

o impacto de suas operagdes,

a Tetra Pak leva em conta os
possiveis efeitos na comunidade

Sociedade

PROGRAMAS E PRATICAS PARA AVALIAR
E GERIR OS IMPACTOS DAS OPERACOES
NAS COMUNIDADES

Na avaliagdo dos impactos de suas opera-
cdes, a Tetra Pak leva em conta todos os
possiveis efeitos nas comunidades do en-
torno. No entanto, a empresa ndo realiza
consulta formal aos moradores da drea nem
adota procedimentos especificos para man-
té-los informados sobre as medidas que esta
tomando para minimizar esses impactos.

CONTRIBUICOES FINANCEIRAS A
PARTIDOS POLITICOS

A Tetra Pak n&o faz contribui¢des para parti-
dos politicos.

CONCORRENCIA DESLEAL

N&o houve ag¢des judiciais por concorréncia
desleal nos dltimos dois anos.

MULTAS E SANCOES NAO MONETARIAS
POR NAO CONFORMIDADE COM LEIS E
REGULAMENTOS

A Tetra Pak foi autuada e mantém discus-
sdes quanto a procedéncia das autuagdes
para os seguintes casos:

® Auto de Infragdo da Delegacia da Receita
Federal de Sido Paulo, referente a IPl e Im-
posto de Importacdo, no valor de R$ 450 mil.

e Auto de Infracdo da Secretaria de Estado
da Fazenda de S&o Paulo, referente a trans-
porte de mercadoria desacompanhada de
documentacao fiscal, no valor de R$ 50 mil.

¢ Autuacdes do Ministério Publico do Trabalho:

- Pessoas portadoras de deficiéncias
(Monte Mor/Ponta Grossa): R$ 1.000,00
de multa por vaga ndo preenchida;

- Menor aprendiz e horas extras (Ponta
Grossa): sem aplicacdo de multa.

e Acdo Civil Publica proposta pelo Ministério
Publico do Trabalho:

- Excesso de horas extras, além do limite
legal de 2 horas diérias: realizado acor-
do nos autos.

A Tetra Pak apresentou suas respectivas de-
fesas e aguarda o julgamento das autuacdes
pelos érgdos competentes.
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Conheca um pouco mais
sobre como a Tetra Pak
utiliza os recursos naturais,
os impactos de sua atividade
no meio ambiente e o que a
empresa esté fazendo para a
mitigacdo dos efeitos

Clube da Tetra Pak em Monte Mor (SP)

Energia pag. 84
Agua pég. 87
Efluentes pag. 88
Emissbes pag. 89
Residuos pag. 91

| Outros impactos pag. 93

Energia

Consumo de energia direta discriminado por fonte
de energia primaria

Monte Mor Ponta Grossa
2008 2009 2008 2009
 aaamocialics 129.253 125525  95.661  97.721

energia (Gjoules)

Consumo de energia indireta discriminado por fonte
de energia primaria

Monte Mor Ponta Grossa
::2:;’:‘(’4‘;:1:; 2008 2009 2008 2009
Hidrelétrica 129.253 125.525 95.661 97.721
GLP 24.744 33.135 5.665 6.815
Gas natural - - 17.488 19.106
Gasolina e éleo diesel - - 56 69
Solar - 311 - -
Total 153.997 158.971 118.870 123.711

Para 2010, esta previsto um aumento de consumo de energia elétrica em
funcédo da instalagdo de um novo chiller (resfriador de liquido) de 450 TR
(toneladas de refrigeragéo) e do aumento da produgéo.

DESEMPENHO SOCIAL

DESEMPENHO AMBIENTAL

ANEXOS

ANTERIOR ¢

85
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Energia economizada por melhorias em conservacéao e eficiéncia

Fabrica Energia economizada (Gjoules)
Processo de laminagéo
Monte Mor Processo de impressao

Reducédo no waste de produgéo
Melhoria na eficiéncia de maquinas e reducdo de perdas
Empilhadeiras elétricas*

Ponta Grossa Eliminagdo de vazamentos de ar comprimido

Motores de alto rendimento como padréo para novos projetos

Limpeza periédica dos trocadores de calor dos chillers

2008 2009
559 2.637
939 25
237 -
160 150
- 700
: 44
9% -
270 -

*A medida relacionada a empilhadeiras elétricas estd em estudo e deve ser efetivada a partir do segundo semestre de 2010.

Unidade de Monte Mor: medidas
para aumentar a eficiéncia do uso
de energia

Na fébrica de Monte Mor, o processo de
laminacao teve 1% de melhora de eficién-
cia em 2008 e 6,5% em 2009. J& o proces-
so de impressdo teve uma melhora de efi-
ciéncia de 7,5% em 2008 e 5,3% em 2009.
O indicador total de waste melhorou em
0,31% em 2008.

Na unidade de Ponta Grossa, o consu-
mo total de energia para a producdo de
embalagens cartonadas em 2009 foi de
123.711 GJ (gigajoules), resultando em
um Total Energy Performance Index (EPI)
de 22,87 GJ/MSP (GJ por milhdo de em-
balagens produzidas). Em 2008, o indice
foi de 23,38 GJ/MSP. Dessa forma, a em-
presa obteve melhoria de 2,2% do indica-
dor por meio dos trabalhos de eficiéncia
energética, como a reducdo de perdas
de energia, materiais e insumos e a me-
Ilhoria da eficiéncia das maquinas. A meta
em 2010 é chegar a 23,51 GJ/MSP. Para
alcancgéa-la, a empresa iréd investir em no-
vas maquinas e na substituicdo das em-
pilhadeiras a gés GLP por elétricas, que
possuem maior eficiéncia energética e
deverdo resultar em uma economia de
aproximadamente 1.400 GJ por ano, sen-
do 700 GJ em 2010.

Agua

A captacdo de agua do lencol ltararé por
pocos artesianos € inferior a capacidade ou-
torgada, o que nao afeta significativamente
a fonte hidrica que abastece a fabrica de
Monte Mor. Ja na fabrica de Ponta Grossa,
como o consumo é por abastecimento pu-
blico, ndo é possivel mensurar o impacto da
retirada de 4gua.

Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua

2008 2009
Fontes (m3) Outorga Utilizado % Utilizado %
Poco 1 50.400 14.448 29 15378 31
Poco 2 108.000 52.630 49 54.948 51
Pogo - clube 36.000 4.637 13 5.813 16

Consumo de agua

A fébrica de Monte Mor consumiu 62.753
m? de &gua retirada de poco artesiano em
2008, enquanto no ano seguinte utilizou
70.759 m3. Esse aumento ocorreu em funcéo
de obras de ampliacdo do hall de producéo
para a introdug¢do de novas méquinas — o
gue aumentou a frequéncia de lavagem das
ruas — e da instalacdo de um novo sistema
de sprinklers, o que demandou testes com
utilizagdo de 4gua.

Na fabrica de Ponta Grossa, o fornecimen-
to de &gua é proveniente de abastecimento
publico. Em 2009, o consumo foi de 65.416
m3. No ano anterior, a unidade havia utiliza-
do 67.120 m?®. Houve, portanto, reducéo de
2,5% no consumo.

Tratamento e reutilizacdo de agua

As fabricas de Monte Mor e de Ponta Grossa
nao reciclaram nem reutilizaram dgua consu-
mida nos Ultimos dois anos. No entanto, ha
projetos que preveem o relso da dgua.

A producdo de embalagens da Tetra Pak
demanda pouco uso de agua (17 mililitros
por embalagem), utilizada somente no pro-
cesso de refrigeracdo das maquinas. A maior
parte dos efluentes gerados nas fabricas da
empresa provém dos residuos liquidos de
sanitarios, vestiarios, refeitérios e cozinhas.
Ainda assim, toda a 4gua utilizada é recupe-
rada nas estacdes de tratamento de efluentes
(ETE) das duas fabricas, em que é removida
mais de 98% de sua carga poluidora, antes
de ser lancada no corpo receptor (rios ou
rede de esgoto) da cidade. Atualmente, es-
sas plantas estdo sendo modernizadas, com
uma tecnologia de automacdo semelhante
a utilizada nas fébricas. Por meio dela, todo
o monitoramento da qualidade da dgua tra-
tada poderé ser feito online, trazendo maior
precisdo e seguranga para O processo.

A partir de 2010, em vez de lancar toda a 4gua
tratada no corpo receptor, parte dela devera
ser reaproveitada na irrigacéo das areas ver-
des das fabricas, promovendo uma economia
de 3 milhdes de litros de dgua ao ano para a
rede publica. Outro projeto em andamento
é o de compostagem do lodo gerado nas
ETEs, que atualmente ainda é encaminhado
para tratamento em outras estacdes.
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Descarte

2008
—
O
% Efluentes sanitérios
g
5
S 2009

Efluentes sanitérios

© 2008
3 Torres de resfriamento
O
*2 Efluentes sanitarios
g 2009

Torres de resfriamento

Efluentes

Descarte total de 4gua por qualidade e destinacao

Quantidade Tratamento Qualidade Destinacao
(m?)

Realizado na

26.475 ETE Tetra Pak Remogéo
por processo de matéria
biolégico orgénica Rede publica de esgoto
(lodos ativados superior a 85%

27.711 por aeragao (média)
prolongada)

21.674 Processo Demanda Descarte da agua tratada no
aerébico por Eraguliies rio Caré-Cara e relso para

45.446 lodos ativados de Oxigénio irrigagdo do gramado e jardim
com filtracdo (DBO) menor (a qualidade da dgua tratada

17.960 e desinfecgio ez 15 gL descartada no rio é superior
por radiagao (qualidade para : d?.:;c;zrl?j::sf?n;ejsp;or,

47.456 ultravioleta redso) i ! '

Todo o esgoto gerado na fabrica de Monte
Mor é coletado e tratado na ETE existente
na unidade. Em 2009, foi realizado um es-
tudo de viabilidade de relso do efluente
tratado. O projeto deverd ser implantado
ainda em 2010.

Corpos d'agua afetados

A fabrica de Monte Mor possui apenas a
quantidade de descarte anual, que é de
aproximadamente 25.000 m?, no Rio Capi-
vari. Em Ponta Grossa, os descartes de dgua
da estacdo de tratamento de efluentes li-
quidos e torres de resfriamento, depois de
tratados — e abaixo dos limites de emisséo

melhorar sua qualidade)

vigentes —, seguem para o Rio Caré-Carsg,
de pequeno porte, localizado na bacia do
rio Tibagi. Nao ha estudos sobre vazdo no
ponto de lancamento, mas a qualidade de
4gua lancada é estudada e, em comparacdo
com a do rio, ndo se observa um impacto
significativo em sua qualidade.

Emissoes

EMISSAO GLOBAL DE CO, DATETRA PAK

(EM MIL TONELADAS)

500
450

Pelo modelo

convencional

de negdcios
400
350

o ® O 0 0 6 ¢ & 0 ¢ 0 0 0 0o 0o o o

300

EMISSOES DE GAS DE EFEITO ESTUFA

Apesar de a Tetra Pak ndo possuir um inven-
tério de emissdes, ela contribui para o es-
forco global de reducao de gases de efeito
estufa. A meta mundial da empresa é redu-
zir as emissdes de gés carbénico em 10%
no periodo entre 2005 e 2010, por meio de
melhorias nos processos e transportes e da
reducéo de residuos.

No Brasil, a empresa j& conseguiu reduzir as
emissdes em 8% até o fim de 2009, mesmo
tendo apresentado crescimento na produ-
¢do de embalagens e nos negécios da em-
presa como um todo no periodo.

Emissdes de substancias destruidoras
da camada de oz6nio, por peso (t)

2008

R22 (gas refrigerante) 0

2009

0,054

Meta climatica

Eficiéncia  40.000 toneladas
de energia de redugao de CO,

Energia 100.000 toneladas
defonte  dereducaode CO,
renovavel
e o o e o o o o o
10% de reducao
em 2010 em
A 4 relaéo a 2005

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas*

Limite
Pré-impressao
Laminadora
Impressora 11
Impressora 12

Planta de residuos

Substancias
Material parti- organicas
culado (kg/h) gasosas — COT
(kg/h)
0,20 3
0,1259 0,0026
0,1838 1,462
0,19 0,000271
0,136 0,000183
0,151 0

Vazio (Nm?3/h)

1.306
22.145
10.430

9.640

81.142

*QOs dados se referem a fabrica de Ponta Grossa. A fabrica de Monte Mor n3o realiza
monitoramento sistematico dessas emissoes.

O indicador se refere as fabricas de Monte Mor e Ponta Grossa.
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LINHAS DE ACAO

Para 2010, a Tetra Pak pretende desenvolver
0s seguintes projetos para mitigar os
impactos ambientais referentes a transporte
de produtos e de trabalhadores:

* Uso de energia: consolidar cargas por meio
de um Unico veiculo ou utilizar veiculos
com maior capacidade de volume ou peso,
reduzindo a emissdo de CO,.

® Relso de &gua: incentivar o
desenvolvimento sustentavel do
fornecedor de transporte, reutilizando
a dgua da chuva, que é empregada na
lavagem dos veiculos, apés a separagdo
do éleo e produtos de lavagem.

e Efluentes e residuos: certificar-se de que
as transportadoras estdo descartando as
substéancias quimicas (éleo, produtos para
lavagem) em local apropriado.

® Poluicdo sonora: desenvolver controle
para medigdo da polui¢do sonora causada
pelos veiculos que transportam produtos
da Tetra Pak.

* Derramamentos: elaborar um plano de
acgdo caso ocorra derramamentos de
substancias quimicas, 6leos e combustiveis.

90

Projeto piloto adotou o uso de
biodiesel na frota de caminhdes
para reduzir as emissdes de CO,

TRANSPORTE

Para diminuir suas emissdes de gés carboni-
co, a Tetra Pak investiu, em 2008 e 2009, em
melhorias em sua frota de caminhdes, assim
como em programas de reducdo de custos.
Uma das iniciativas foi desenvolver equipa-
mentos com maior capacidade de transporte,
tanto para abastecimento de matérias-primas
como para distribuicdo de suas embalagens.
O uso de caminhdes mais robustos e com
maior capacidade, como o Bitrem (veiculo de
sete eixos com capacidade para transportar
até 40 toneladas), a partir de 2008, e o Double
Deck (veiculo com um segundo piso, que per-
mite transportar um nimero maior de pallets),
em 2009, contribuiu para reduzir a quantidade
de caminhdes em circulacdo — e, com isso, a
emissdo de gases na atmosfera.

Controle de emissées

Outra medida adotada pela Tetra Pak ha
muitos anos para o controle de emissdes
de gases é o monitoramento das bombas
injetoras dos caminhdes. A cada seis me-
ses, todas as empresas transportadoras que
trabalham para a Tetra Pak s&do solicitadas a
enviar sua frota para oficinas credenciadas
pela Companhia Ambiental do Estado de
S&o Paulo (Cetesb). O objetivo é regular as
bombas injetoras dos veiculos, para assegu-
rar que suas emissoes estejam dentro dos
limites estabelecidos.

Além disso, todos os caminhdes que passam

pela portaria das fabricas da Tetra Pak rece-
bem uma vistoria de emissdo de poluentes
com base na Escala Ringelman Calorimétri-
ca, da Cetesb, utilizada para medir a opaci-
dade da fumaca preta emitida por veiculos
motorizados. Ha mais de quatro anos ndo
sdo registradas incidéncias de fumaca preta
nas duas fabricas.

Em 2009, do total de veiculos da frota da Pool
Transportes, 98,1% apresentaram laudo que
comprovam que a emissdo de poluentes esta
dentro do indice estabelecido pelo Conama
(Conselho Nacional do Meio Ambiente).

Projeto Biodiesel

No inicio de 2007, a Tetra Pak Brasil foi esco-
lhida para realizar um projeto piloto de redu-
Géo das emissdes de CO, por meio do uso
de biodiesel em sua frota de caminhdes. Os
veiculos sdo abastecidos com o biodiesel
B20, composto por 20% de combustivel ob-
tido a partir de 6leo de girassol e 80% de
diesel comum. Estudos realizados em 2008
pela Cummins, fabricante de motores parcei-
ra da Tetra Pak nesse projeto, indicaram que
a medida contribuiu para reduzir as emissdes
de material particulado em até 20%, sem
prejudicar o motor dos caminhdes nem seu
desempenho, apesar de o consumo especi-
fico de combustivel ter sofrido um pequeno
aumento. Os testes compararam a emissdo
de um veiculo movido a diesel comum com a
do veiculo de teste, movido a biodiesel B20.

Em 2009, n3o foi medida a reducdo das emis-
sées de CO,. Aempresa planeja, agora, formas
de expandir o projeto no Pais e mundialmente.

Residuos

As operacdes nas fabricas de embalagens da
Tetra Pak movimentam milhares de tonela-
das de matéria-prima por ano. Quanto mais
eficiente for sua transformacgdo em produto
final, menor sera o desperdicio e, consequen-
temente, o impacto ambiental. Ao priorizar as
boas préticas de producdo, que incluem des-
de o uso de tecnologia de ponta e méaquinas
precisamente ajustadas até o operador bem
treinado, a Tetra Pak Brasil tem obtido indices
cada vez mais baixos de waste (desperdicio) e
tornou-se referéncia mundial dentro do gru-
po. Apesar da denominacdo waste, a matéria-
-prima nao transformada em embalagem nao
vai para o lixo. O material é convertido em
matéria-prima para outras indUstrias ou enca-
minhado para recicladores — os mesmos que
reaproveitam as embalagens pds-consumo.

Peso total de residuos, por tipo
e método de disposicao

Na fabrica de Monte Mor, a empresa
busca reduzir, em 2010, a quantidade de
residuos encaminhados a aterros sanita-
rios e aumentar aqueles encaminhados
para cooperativas de reciclagem. Para
viabilizar essa meta, ha um projeto de co-
leta seletiva que incentiva a separagdo e o
encaminhamento do lixo seco da empresa
e dos colaboradores, j& que em Monte
Mor n&o ha esse tipo de coleta por parte
da prefeitura.

Em 2009, a unidade de Ponta Grossa atingiu
o melhor resultado do indice de reciclagem
de residuos sélidos (Recycling Index), com a
reciclagem de 99,57% de todos os residuos
sélidos gerados na unidade fabril. O desem-
penho foi obtido por meio da composta-
gem — implantada em 2009 — dos residuos
orgénicos gerados no refeitério e nas podas
e manutenc¢do do jardim. Para 2010, a meta
¢ atingir o indice de 99,7%, com foco na re-
ciclagem de uniformes e equipamentos de
protecdo individual usados e na reciclagem
de filtros de ar contaminados.

Método de

Monte Mor 9 G-
disposicdo

Residuos ndo perigosos
Papeldo
Plastico
Ferro
Reciclagem
Aluminio
Madeira
Oleo de soja (litros)
Aterro sanitario

Varri¢do de fabrica/poda

Agua com residuo de tinta

Tratamento
ioloai
Lodo ETE bioldgico
Residuos perigosos
Solvente Recuperacéo
e redso

Residuo ambulatorial Descontaminacdo

Coprocessamento
Borra de tinta com recuperagao
energética
Oleo lubrificante
Lédmpadas (unidades)
Reciclagem

Fotdlito

Toalhas industriais

Peso (ton)
2008 2009
11.045,18  10.999,86
1.187,17 1.039,93
121,08 131,03
69,49 70,93

696,98 1.176,35
1.950 2.340

291,81 301,84

760,10 1.456,29

682,02 662,96

341,95 315,93

0,07 0,05

359,73 302,47

3,91 3,38
3.646 4.900
0,60 0,93
40,80 40,50
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Ponta Grossa

Residuos nado perigosos

Papel laminado

Papel ndo laminado
Strip de cortadeiras
Solvente sujo (borra)
Madeira (pallets e caixas)
Residuos de reciclaveis em geral
Papeldo (caixas)
Polietileno (borra)
Polietileno (filme)

Cliché

Metais (sucata)

Aluminio

Vidros

Residuos eletrénicos e
de informatica

Residuos de cabos elétricos
Resto de ingesta do refeitério

Residuos de jardinagem
Residuos perigosos

Tinta concentrada (borra)
Lampadas

Oleo mineral

Oleos vegetais

Silica

Baterias de chumbo acidas
Embalagens de lubrificantes
Borracha suja

Residuos ambulatoriais
Silica suja

Lodo bioldgico da ETE

Residuo industrial
nao reciclavel

Panos sujos

Método de
disposicdo

Reciclagem

Compostagem

Reciclagem

Incineragao

Tratamento

Aterro sanitario
industrial

Reutilizagdo

Peso (ton)
2008 2009
6.178,3 5.484,8
1.644,8 2.196,5
1.238,1 1.231,4
283,0 370,8
398,2 188,5
235,4 152,8
80,8 140,5
128,8 120,5
29,6 72,6
75,6 60,2
103,1 50,4
54,0 46,5
0,1 0,2
- 3,0
- 0,9
75,6 61,7
6,7 39,0
523,3 490,7
0,2 0,2
1,6 4,8
1,0 1,1
2,3 -

- 1,1
- 0,1
0,6 1,1
0,1 0,1
3,6 4,3
170,0 163,8
25,0 36,3
39,5 30,8

Compostagem

De todo o residuo organico gerado pela
fabrica de Ponta Grossa em 2009, 81% fo-
ram encaminhados para a compostagem. A
meta é fazer com que, a partir de 2010, essa
quantidade chegue a 100%. A acdo aumen-
tou o indice de reciclagem de Ponta Gros-
sa em 0,56 ponto percentual — passou de
98,94% em 2008 para 99,5% em 2009.

No caso da fabrica de Monte Mor, a com-
postagem ainda nao é realizada. A Tetra Pak
estd buscando um fornecedor devidamente
qualificado nessa regido e ajustando sua in-
fraestrutura para que o processo também
seja possivel, como em Ponta Grossa.

Reciclagem de residuos de fabrica

A Tetra Pak Brasil recicla 99,5% de todos os
residuos que gera em suas fabricas. A meta é
elevar esse indice para 99,8% em 2010. Maté-
rias-primas n&o aproveitadas, cortes de bobi-
na e residuos de escritério sdo devidamente
separados, triturados e enfardados - nas
plantas de residuos sdlidos localizadas dentro
das proprias fabricas —, e encaminhados para
empresas recicladoras, que transformam esses
residuos em matérias-primas para outros pro-
cessos ou novos produtos.

Ndmero e volume total de
derramamentos significativos

Nao houve derramamento significativo nos
Gltimos dois anos. Em caso de acidentes, a
Tetra Pak possui contrato com uma empresa
especializada em contencao de vazamentos
dentro da unidade e no transporte de resi-
duos perigosos.

A Tetra Pak ndo exporta nem importa resi-
duos perigosos para tratamento. Esse ma-
terial é tratado no Pais por empresas espe-
cializadas. Em 2008, foram transportadas 393
toneladas de residuos perigosos, enquanto
em 2009 o volume foi de 756 toneladas.

Outros impactos

IMPACTOS AMBIENTAIS DE PRODUTOS E SERVICOS

Alguns dos principais impactos ambientais relacionados a produtos e servigos da Tetra Pak estao relacionados a seguir:

Uso de materiais

Eliminagdo do solvente e sua

substituicdo por dgua e sabao

Uso de agua

Instalagdo de vestirio para
redso de dgua

Foi implantado o projeto piloto
Vestiario com infraestrutura para redso.

O projeto sera implantado em 2010

Busca a redugéo por meio do projeto piloto

Melhoria na qualidade de 4gua da ETE
langada no corpo receptor

Aumento do indice de reciclagem de 98,64% para 98,94%,

com a reciclagem de 60 toneladas por ano de residuos
“organicos” que eram destinadas anteriormente a aterro
sanitério industrial Classe I

Retso de até 10 m® por dia em 2010 para irrigagdo do
jardim, reducdo do descarte de efluentes no

corpo receptor em até 14% e redugdo do consumo de dgua
da unidade fabril em até 3,2%, o que representa 3.000 m?

Redugao de 90% das emissdes de VOC (compostos organicos

volateis) do processo de laminagdo em 2010

—_
(©]
> Emissdes Biodiesel/instalagdo de filtros
9 eletrostaticos de biodiesel
S Efluentes Tinta a base de dgua 100%
=
Poluicdo sonora  Isolamento acustico da laminadora -
Efluentes Instalagdo de equipamentos como filtro
e desinfecgdo UV na ETE para melhoria
da qualidade de agua, além da melho-
ria do decantador
Residuos Reciclagem do cliché de impressao
© Uso de 4gua Relso de agua da ETE para
o irrigacdo do gramado/jardim
o
—_
O
- por ano
o+
g Emissdes Filtros eletrostaticos na laminadora
[l
Efluentes Automagdo ETE para retso da agua

Poluicdo sonora

Residuos

A Tetra Pak possui iniciativas para mitigar os
impactos ambientais de produtos e servicos
no ciclo de vida da embalagem, desde a ori-
gem da matéria-prima até o seu transporte
e o dos produtos acabados. Essas acdes
estdo ligadas a programas de melhoria am-
biental, com base na certificacdo ISO 14001,
e a destinacdo final dos residuos pds-con-
sumo para reciclagem — com o desenvol-
vimento de novas tecnologias e atividades

Enclausuramento da laminadora

Compostagem de residuos “organicos”
do refeitério e das podas do jardim

Investimento de R$ 100.000,00 para automagéo da ETE,

melhorando a confiabilidade do processo, e monitoramento
online da qualidade de 4gua tratada

Redugdo de 60% da poténcia sonora da laminadora

Aumento do indice de reciclagem de 98,94% para 99,57%,
com a compostagem de 61,7 toneladas por ano

de residuos “organicos” que eram destinadas
anteriormente a aterro sanitario industrial Classe Il

para ampliar a coleta seletiva. O quadro aci-
ma resume acdes pontuais e projetos desen-
volvidos nos ultimos dois anos.

Multas e san¢ées ndo monetarias por

nao conformidade com leis ambientais

Nos Ultimos dois anos, houve apenas uma
adverténcia — sem a geragdo de multa —,

aplicada pelo 6rgdo ambiental estadual, a
Cetesb (Companhia Ambiental do Estado de
Sao Paulo), referente a uma érea de estoca-
gem de residuos inadequada. Foi desenvol-
vido um plano de acdo e, em maio de 2010,
haverd uma nova area, de acordo com as es-
pecificagdes necessarias.
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ANEXOS

Sobre o relatério

A elaboracao do relatério da

Tetra Pak levou em consideracao
os parametros da Global Reporting
Initiative (GRI), a mais importante
referéncia internacional em
relatérios de sustentabilidade. A GRI
estimula que o relato esteja cada
vez mais incorporado as atividades
cotidianas das organizagdes, por
meio de processos alinhados

com a gestao que permitam o
aperfeicoamento continuo.

Com periodicidade bienal, a coleta de indicadores refere-se aos
anos de 2008 e 2009 e abrange as operacdes industriais e adminis-
trativas da empresa no Brasil, em todas as suas divisdes. Os indica-
dores respondidos nesta edi¢cdo foram escolhidos conforme temas
relevantes para os negdcios, os processos e as operacdes do setor.
As informacdes dos indicadores GRI cobrem todas as atividades da
empresa e ndo apresentam limitacdes ou reformulacdes que possam
afetar significativamente o entendimento de nossos publicos. Nao
foi realizada verificagdo externa para os indicadores apresentados.
O engajamento dos publicos de relacionamento é um objetivo da
Tetra Pak no Brasil, e resultard da continuidade do processo de in-
corporagdo da sustentabilidade na gestdo, que inclui a ampliacédo
do didlogo com os diferentes setores da sociedade.

O relatério também aponta os compromissos e desafios para 2010,
uma sinalizacdo importante do compromisso com a continuidade do
processo de relato e do caminho da empresa pela insercdo de indi-
cadores de sustentabilidade em sua gestdo. Convidamos os leitores
a enviar sugestdes sobre as informacdes contidas no relatério para
Falecom@tetrapak.com. As contribuicdes nos ajudardo a avaliar nos-
sas acoes e servirdo de guia para a elaboracdo da préxima edicéo.

O relatério de sustentabilidade atende ao nivel B de aplicacdo GRI.

Indice remissivo da GRI

O Relatério de Sustentabilidade GRI da Tetra Pak atende aos requisitos para o nivel B de
aplicacdo GRI, de acordo com os parémetros ressaltados na tabela a seguir:

AN T T

GRI REPORT

Perfil da G3 Responder aos itens: Responder a todos os critérios O mesmo exigido para o Nivel B
1.1; elencados para o Nivel C+:
2.1a2.10; 1.2;
3.1a3.8,3.10a3.12; 3.9,3.13;
41a4.4,414a4.15 4.5a4.13,
4.16a4.17

Forma de Gestdo divulgada
para cada Categoria de
Indicador

InformagGes sobre a Forma de
Gestdo para cada Categoria de
Indicador

Forma de Nao exigido
Gestdo da G3

Responder a cada indicador
essencial da G3 e do
Suplemento Setorial* com

a devida consideragdo ao
Principio da Materialidade
de uma das seguintes formas:

Responder a um minimo de 20
Indicadores de Desempenho,
incluindo pelo menos um de
cada uma das seguintes areas
de desempenho: econémica,
ambiental, direitos humanos,

Indicadores de  Responder a um
Desempenho minimo de 10

daG3 & Indicadores de
Indicadores de  Desempenho, incluindo
Desempenho pelo menos um de

do Suplemento cada uma das seguintes

fo) © (] (]
= (= c c
— — — —
Ne [J] Q [}
+ + + +
© x x X
o w L L
o o [e] [e]

UT UD uo
3 g g g
S 9 9 9
z 3 3 3
2 > > >
5 £ £ £
O (e] o o

O O O

Setorial dreas de desempenho: praticas trabalhistas, sociedade (a) respondendo ao indicador
social, econdmica e e responsabilidade pelo ou (b) explicando o motivo
ambiental produto da omissdo

PAGINA/ PACTO
RESPOSTA GLOBAL

ITEM | ASSUNTO

1 ESTRATEGIA E ANALISE

1.1 Declaragéo do presidente

(74" Declaragao dos principais impactos, riscos e oportunidades
2 ‘ PERFIL ORGANIZACIONAL

m Nome da organizagéo _
m Produtos e servicos, incluindo marcas 11 _
Estrutura operacional 10,15 _
m Localizagcdo da sede da organizacdo 10 _
m Paises e regido onde a organizagado atua " _
m Tipo e natureza juridica da propriedade 10 _
Mercados atendidos 1" _
m Porte da organizacdo 8-11 _
m Mudangas durante o periodo coberto pelo relatério 4,5 _

7288 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério 13 -
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PAGINA/ PACTO PAGINA/ PACTO

RESPOSTA GLOBAL

ITEM | ASSUNTO ITEM | ASSUNTO

RESPOSTA GLOBAL

PARAMETROS PARA O RELATORIO

Periodo coberto pelo relatério

o7/ Contratacao local

=68 Impacto de investimentos em infraestrutura oferecidos para beneficio publico

Data do relatério anterior

Indicadores de Desempenho Ambiental

i<l Ciclo de emissédo dos relatérios Materiais usados, por peso ou volume

©
[0

2J.8 " Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério e seu contetido 94 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem 69

2} Definicdo do contelido do relatério (temas, prioridades, stakeholders) 3,94 =\l Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia priméria 84

o]
Ae]

Limite do relatério 94 Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria 84

Limitagbes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério 94 Energia economizada em decorréncia de a melhorias em conservagéo e eficiéncia 86

Base para o relatério no que se refere a outras instalagdes que possam afetar 94 Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de energia 54
significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagées . .
Total de agua retirada, por fonte 87
Técnicas de medicdo de dados e as bases de célculos 94 i T . .
; | do inf ; q | X Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua 87
Reformulagdes de informagdes fornecidas em relatérios anteriores Né&o ha . e
g' o ¢ : S\NNIE Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada 87
Mudangas significativas em comparagado com anos anteriores (escopo e/ou N3o ha L o )
medicdes) S\WE Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa 89
Tabela que identifica a localizacdo das informacdes no relatério 93 S\WE Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as redugdes obtidas 90
Politica e prética atual relativa a busca de verificacdo externa para o relatério 94 ZNNEAY Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozénio

GOVERNANCA, COMPROMISSO E ENGAJAMENTO NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas

Estrutura de governanca da organizacao 10,14,15

Descarte total de agua, por qualidade e destinagao

Presidéncia do grupo de governanca 10 Peso total de residuos, por tipo e métodos de disposicao

Porcentagem dos conselheiros que séo independentes, ndo executivos Nao ha Conselho de Ndmero e volume total de derramamentos significativos

. L. ~ . . Administracdo no
Mecanismos para acionistas fazerem recomendagées ao Conselho de Administragao Brasil

Peso de residuos transportados considerados perigosos

Relagio entre remuneracdo e desempenho da organizagio 33 Descricao de protecao e indice de biodiversidade de corpos d'agua e habitats

Processos em vigor para evitar conflitos de interesse 14-16 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais

N3o ha Conselho de =\F7A8 Percentual de produtos e embalagens recuperados, por categoria de produto

©
[0}
O

N|o

Qualificagdes dos membros do mais alto érgédo de governanca AdminiStrai;éo no Valor de multas e nimero total de sanc¢des resultantes da ndo conformidade com leis
Brasi
5 L . . Impactos ambientais referentes a transporte de produtos e de trabalhadores
Declaragdes de missao e valores, cédigos de conduta e principios internos 6,7 . . - .
I . - - . . . Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental
Responsabilidades pela implementagao das politicas econdmicas, ambientais e 12-15 . .
sociais . Indicadores de Desempenho Social
Processos para a auto-avaliagdo do desempenho (econémico, ambiental e social) 12-15 Praticas trabalhistas
Explicacdo de se e como a organizac¢do aplica o principio da precaucgao 4-7 WNE Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido

m Principios e/ou outras iniciativas desenvolvidas externamente Numero total e taxa de rotatividade de empregos, por faixa etéria, género e regido 36

Participacdo em associagdes
ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

Relagao dos grupos de stakeholders engajados pela organizagao

Beneficios oferecidos aos colaboradores em tempo integral que ndo sao oferecidos 42
a colaboradores temporérios ou em regime de meio periodo

5

>

Percentual de empregados abrangidos por acordo de negociagéo coletiva 80

(3,

Base para a identificagdo e selecdo de stakeholders com os quais se engajar Descricéo de notificagdes (prazos e procedimentos) 80

Abordagens para o engajamento dos stakeholders Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e satde 80

Taxa de lesdes, doencas ocupacionais e dias perdidos 39

_S /A Preocupagoes levantadas por meio do engajamento dos stakeholders
FORMA DE GESTAO E INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicadores de Desempenho Econémico

Programas de educacéo, prevencao e controle de risco 41

Temas relativos a seguranca e satde cobertos por acordos formais com sindicatos 80

6%} Cobertura das obrigacdes do plano de pensao de beneficio " N[JH] Média de horas por treinamento, por ano 37

=622 Ajuda financeira significativa recebida do governo 13 [.WEES Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua 37

I
1e3
| e
.
.

=5el3 1 Variagdo da proporgao do salario mais baixo comparado ao salario minimo local 43 VNP2 Percentual de empregados que recebem anélises de desempenho 80

SEETEEEEEE

=61 Politicas, praticas e propor¢ao de gastos com fornecedores locais 19 WA\ Composicao da alta diregao e dos conselhos, e proporcéao por grupos e géneros 80
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PAGINA/ PACTO
RESPOSTA GLOBAL

ITEM | ASSUNTO

Direitos humanos

humanos

{ndice remissivo da GRI

ANEXOS

tomadas

Sociedade

(72}
&

comunidades

Descricado de politicas e diretrizes para manejar todos os aspectos de direitos

Empresas contratadas submetidas a avaliagdes referentes a direitos humanos 82
Politicas para avaliagdo e tratamento do desempenho nos direitos humanos 82
Nudmero total de casos de discriminacdo e as medidas tomadas 82
Politica de liberdade de associagdo e o grau da sua aplicagéo 82
Medidas tomadas para contribuir para a aboli¢do do trabalho infantil 21
2119/ Medidas tomadas para contribuir para a erradicagdo do trabalho forcado 21
Politicas de treinamentos relativos a aspectos de direitos humanos para segurangas 82

Numero total de casos de violagado de direitos dos povos indigenas e medidas 82

Programas e préticas para avaliar e gerir os impactos das operagoes nas 83

Unidades submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupcéo 16

S0kl Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupgéo 16
m Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgéo 16
m Posi¢des quanto a politicas publicas 17
m Politicas de contribuicGes financeiras para partidos politicos, politicos ou instituicdes 83

S{oyA " NUmero de acdes judiciais por concorréncia desleal 83

Descricdo de multas significativas e nimero total de san¢des ndo monetérias 83

Responsabilidades sobre o produto

| sos |

N

m Politica para preservar a salide e seguranca do consumidor durante o uso do produto 46

m N&o conformidades relacionadas aos impactos causados por produtos e servicos 81

m Praticas relacionadas a satisfagdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas 22

m Programas de ades&o a leis, normas e cédigos voluntarios 81

Casos de nado conformidade relacionados a comunicagao de produtos e servigos 81
HitF N Reclamagbes comprovadas relativas a violagdo de privacidade de clientes 81

“ Multas por néo conformidade relacionadas ao fornecimento e uso de 81

produtos e servigos
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