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RESUMO

Gerir pessoas ndo € uma tarefa simples. Lideres modernos precisam estar preparados
para o desempenho de suas fun¢des. A busca do conhecimento através da qualificacdo
profissional torna-se um dos pilares na exceléncia da gestdo. Este trabalho monogréfico
tem por objetivo apresentar a viabilizacdo de um curso de formacgéo de gestores publicos
da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte. Na pesquisa € enfatizador o
crescimento da educacéo a distancia no Brasil e no mundo, como proposta de uma nova
ferramenta de trabalho na educacdo a luz de conceituados autores tomando como

algumas referéncias: José Manoel Moran, Michaell Moore, Greg Kearsley, entre outros.

PALAVRAS-CHAVES: formacéao de gestores — educacéo a distancia — capacitacao
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INTRODUCAO

A educacdo a distancia encontra-se presente na maioria das instituicoes
publicas e privadas de ensino, nas quais sao ofertados cursos em niveis de formacéo,
aperfeicoamento, graduacao e pos-graduacdo. Mas, o que se percebe a nivel local é que
existe uma importante deficiéncia em desenvolver essa modalidade de ensino. S&o
poucas as atividades realizadas em torno da EAD, ou seja, ainda encontram-se muitos
gestores arraigados a uma cultura de uma educacao tradicional voltada para as aulas
presenciais. E ainda existem muitos preconceitos sobre esse tipo de ensino. Essa
resisténcia ainda € um desafio da educacdo a disténcia, € preciso, pois, consolidar no
pais, e mais especificamente no Rio Grande do Norte, uma educacao de qualidade em
um modelo democratico sob a 6tica do uso de novas tecnologias, principalmente as
telematicas como a internet, mas também séo utilizados o correio, o radio, a televisdo, o

video, etc.

Entretanto, ainda existe no pais e diversas partes do mundo uma série de
restricdes a participacdo de cursos em EAD. E preciso, reconhecer que existem
guantidades significativas de instituicdes que trabalham com essa modalidade de ensino

com sucesso, competéncia e por sua vez, geram bons resultados.



Contexto Histérico da EAD No Brasil e no mundo:

O uso da tecnologia no contexto educacional estd presente em nossas
vidas. A maioria das Universidades brasileiras ja dispde em sua grade curricular de
disciplinas e cursos direcionados a educacao a distancia. No entanto, a incorporacao da
EAD no ensino superior teve inicio no século XIX, quando em 1889, a Queens University
do Canada utilizou o ensino por correspondéncia para comunicar-se com estudantes que

residiam nas regifes mais distantes do pais.

Porém, a Educacdo a Distancia teve impulso especialmente, na década de
1970 quando da criagcdo da Open University na Inglaterra, conhecida como a segunda
geracdo da EAD. Pode-se afirmar que, a partir de entdo os recursos tecnoldgicos
utilizados na educacéo a distancia como: o radio, a televisdo, o video cassete deram um
impulso para que universidades do mundo inteiro passassem a difundir conhecimentos

mediante uso de sistemas avancados de ensino-aprendizagem.

A EAD no Brasil iniciou-se no século passado com cursos por
correspondéncia, primeiramente na cidade do Rio de Janeiro, em que foram ofertados
cursos de idiomas, adotando como material didatico apostilas de carater instrucional

enviadas via correio.

No Brasil, as bases legais para a modalidade de educacéo a distancia foram
estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional Lein°. 9.394 de 1996
a Universidade de Brasilia foi a primeira instituicdo a disponibilizar cursos de extenséao,
enquanto que, a Universidade Federal de Mato Grosso propds o primeiro curso de
graduacdo nessa modalidade, por intermédio do Nucleo de Educacdo Aberta a Distancia
fundada em 1993 (PRETTI, 2005). Em 1998 a Universidade Federal do Parana e a
Universidade Estadual de Santa Catarina implantam cursos de pedagogia em séries
iniciais do ensino fundamental na modalidade a distancia. S&o os primeiros sinais de que
a sociedade comeca a exigir formas mais eficazes de ensino. Nesse sentido, a EAD
aparece como uma proposta capaz de atender as atuais demandas sociais para insercao
do individuo no mercado de trabalho. A educacao €, talvez, o Unico caminho em que o

individuo pode trilhar para alcancar melhores condi¢des de vida.

Porém, foi na década de 90 foi que um importante nimero de instituicdes
de ensino superior brasileiras passaram a incorporar a educacdo a distancia como

modalidade de ensino, com o investimento em novas tecnologias e a expandir a internet
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no ambiente universitario. Foi por volta de 1992 que a internet comecgou a despontar no
Brasil e, em torno de 1994, tém-se as universidades brasileiras se dedicando a pesquisa e
a oferta de cursos superiores a distancia, assim como ao uso de novas tecnologias nesse

processo.

Nessa época, com a expansao da Internet nas Universidades de Ensino
Superior (IES) e a definicdo e publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases para a Educacao
Nacional (LDB), em dezembro de 1996, a EaD foi considerada oficialmente como uma
modalidade de educacdo. Com este passo, a partir de 1997, as IES e centros de pesquisa
deram inicio a geracdo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) iniciando a oferta
de cursos de poés-graduacdo latu sensu via internet. Pode-se dizer, com isso, que 0O
surgimento da universidade virtual no Brasil remonta os anos de 1996 e 1997.

No ano de 2005, a educagdo a distancia deu um salto que a época foi
considerado como principal instrumento que norteou a criacdo de cursos por meio da
EAD NO Brasil, foi a assinatura do Decreto 5.622/05 que define EAD como modalidade de
ensino e regulamenta o art. 80 da LBD n° 9.394/96

Conforme Pretti (2000, p.128), a educagdo a distancia: “Coloca-se hoje
como uma possibilidade, uma alternativa. Um dos tracos fortes, distintivo e centrais dessa
modalidade é a capacidade de se organizar para melhor viabilizar ao aprendiz a

construcéo de sua auto-formagéo, de sua autonomia no processo de aprendizagem.”

No tocante a Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, as primeiras
experiéncias de que se tem relato na area de EAD, se deram a partir de 2001, quando da
criacdo do Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD), que na época estava vinculado
diretamente a Faculdade de Educacdo, com a funcdo principal de:

“ propor politicas de educagdo a distdncia no ambito institucional, realizar
estudos, pesquisas e cursos em nivel de extenséo, graduacao e pds-graduacéo,
além de gerenciar e supervisionar programas, projetos e cursos de educacéo a
distancia na UERN” (Gongalo e Martins, 2010. p. 25).

Dentro dessa perspectiva desafiadora, o NEAD em consonancia com as
diretrizes e politicas publicas educacionais, propde a ampliacdo de processos de ensino-
aprendizagem, principalmente do que diz respeito a formagéo continuada e capacitacao

de professores para o uso de novas tecnologias na educagéo.
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Formacao de Gestores:

A proposta de implantacdo de cursos de formacao de gestores dentro da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, se justifica pela necessidade de
consolidacéo e atualizacdo de gestores, como forma de proporcionar o desenvolvimento
das potencialidades inerentes as suas funcfes, além de promover a capacidade de

interagir com seus pares.

E de extrema importancia a qualificacdo profissional em qualquer area de
atuacdo. Em se tratando de gestdo de pessoas, percebe-se hoje ainda uma deficiéncia
no que diz respeito a capacidade de gerir, talvez pelo fato de existir muitos gestores
despreparados para incorporarem em suas atividades cotidianas e saber lidar com
situagcbes de geréncia, relacionamento com seus pares, atribuicbes ligadas

eminentemente a sua profissdo, entre outras questdes.

Segundo andlise de Drucker (1993), a economia da Nova Era do
Conhecimento estabelece por premissa que as novas fontes de riqgueza séao o
conhecimento e a comunicagao, e nado mais 0s recursos naturais ou o trabalho fisico”, ou
seja, os novos modelos de gestdo estdo intrinsecamente ligados e aliados as novas

tecnologias.

O curso pretenderd levantar algumas reflexdes e preparar gestores para
uma nova realidade que se imp&e na maioria das universidades do mundo. Nao se pode,
dessa forma, ficar obsoletos diante dessa realidade tdo importante e necesséria nos dias
atuais, tendo em vista que algumas instituicbes oferecem hoje cursos de qualidade,
integrando tecnologias inovadoras, mas com foco na aprendizagem, mediante uso das
Novas Tecnologias de Informacéo (TIC's), no ambiente institucional, aliados a momentos

presenciais.

No que diz respeito especificamente no ambito da Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte, justifica-se a implementacdo desse curso, uma vez que a
necessidade de aprender por toda vida torna-se cada vez mais a ordem do dia, a
alternativa da educacéo a distancia, que vai até a casa ou trabalho dos alunos, torna-se
uma boa alternativa para quem precisa aprender, independente de cargos, fungdes, ou

status profissional, como define Garcia Aretio:

“ A educacao a distancia é um sistema tecnoldgico de comunicacao bidirecional
que pode ser massivo e que substitui a interacdo pessoal, na sala de aula, entre
professor e aluno, como meio preferencial de ensino, pela acdo sisteméatica e
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conjunta de diversos recursos didaticos e o apoio de uma organizagéo e tutoria
que propiciam uma aprendizagem independente e flexivel’(1994, p. 2)

O corpo de gestores da UERN hoje estd em torno de 150 servidores ligados
diretamente a area académica, distribuidos nas seguintes categorias: reitor, vice-reitor,
pro-reitores, diretores de faculdades e de campi avancados, chefias e sub-chefias de
departamentos académicos, diretores de 6rgdos suplementares, entre outros, e cerca de
30 ligados a area administrativa, ocupando cargos direcionados ao corpo técnico-
administrativo.

Vale salientar também que, os cursos de educacdo a distancia séo
administrados de acordo com o tempo e as condi¢cdes de cada gestor. Dessa forma, teréo
amplas condicbes de desenvolverem suas atividades cotidianas, e concomitantemente,
participarem das atividades do curso: chats, féruns, grupo (wiki), etc, pois 0s cursos em
EaD tém como uma de suas caracteristicas, permitir maior flexibilidade de horéarios e
assim gerenciar melhor seu tempo e possa realizar as tarefas nos momentos mais
adequados a sua agenda.

A gestdo de pessoas, € pois atributo indispensavel ao sucesso de toda e
qualquer instituicdo e/ou organizagcdo, por isso a formacdo continua de gestores €
condicao fundamental para a ampliacdo das mesmas. Lideres bem preparados tém
maiores oportunidades de desenvolverem e junto com eles seus colaboradores. A
geréncia representa a capacidade que se tem de gerir as relacées, sejam elas sociais,
profissionais, econémicas, pessoais, etc.

A educagdo a distancia no Brasil e no mundo se apresenta como uma
ferramenta inovadora capaz de promover a formacdo de gestores publicos. Nesse
sentido, a proposta recai sobre a importancia da realizacdo de cursos de formacéo para
0s gestores tendo em vista que as novas dimensfes educacionais nos indicam a
necessidade de aprendizagem em todos os niveis e modalidades e em todas as

atividades profissionais e sociais.

A educacdo a distancia tem a possibilidade de disponibilizar um ensino de
gualidade onde o processo de interatividade entre os participantes ocorre através de
mediacdes tecnologicas, além de garantir flexibilidade de tempo e horarios, a EAD pode
atingir um elevado numero de pessoas mesmo geograficamente dispersas e também
proporcionar um modelo individualizado de ensino onde o aluno tem a possibilidade de
caminhar com seus proprios pés, tornar-se autor de sua histéria, afim de atingir sua

independéncia intelectual.
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Assim sendo, torna-se necessaria e urgente a qualificacdo dessas pessoas
na formacdo da gestdo no sentido de disponibilizar cursos como ferramentas de
aprendizado individual e coletivo, por meio de internet, intranet, video-conferéncias, etc.
Nesse sentido, faz-se a seguinte pergunta de pesquisa: Qual o entendimento dos

gestores da UERN sobre Educacéo a Distancia ?
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Objetivo Geral:

- Investigar o entendimento e a aceitacdo dos gestores no ambito da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, sobre capacitacdo a distancia.
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CAPITULO 2:

Educacéao a Distancia e o Ensino Superior:

Conforme O. Petters (2001), a primeira instituicdo voltada exclusivamente
para a EAD foi a University of South of Africa — UNISA, 1999, que caracterizou-se como
uma instituicdo multicultural, que ofertava cursos aos grupos segregados pelo apartheid.
Negros que nado tinham acesso a educacao de ensino superior devido a segregacao racial
e também de grupos sociais economicamente menos favorecidos que tiveram a
oportunidade de formacdo em nivel superior .através da UNISA.

A educacédo a distancia evoluiu ao longo dos tempos através de diversas
geracbes. A primeira que se tem conhecimento foi o ensino por correspondéncia. A
segunda foi a difusdo do ensino mediante a difusdo do radio e da televisdo. A terceira
caracterizou-se pela criagdo de um método sistémico de ensino, aliando o uso de
tecnologias de comunicacdo como o radio, a televisdo, conferéncias por telefone, etc a
orientagcbes mediante estudos impressos, especialmente em universidades abertas. A
guarta geracao se deu principalmente pelo uso de audio e videoconferéncias, na qual as
aulas aconteciam em tempo real. Por fim, a geracdo mais recente envolve ensino e
aprendizado on-line, os alunos e professores sejam em classes ou universidades virtuais
utilizam tecnologias com base na internet.

A Educacdo a Distancia ndo é, portanto, uma forma recente de
disseminacdo do conhecimento, visto que desde o século passado existem experiéncias
nesse campo ela esta cada vez mais presente no contexto social e intelectual brasileiro. E
importante ressaltar que a EAD nao deve ser pensada como um meio de informagéo ou
de treinamento, mas sim de formac&o educacional, portanto, como uma possibilidade
para a transformacéo social, a comecar pela diminuicdo das desigualdades no acesso as
instituicbes formadoras integrantes do sistema educacional brasileiro, na busca de uma
educacdo de qualidade e como alternativa para atender as novas necessidades
educacionais e pedagdgicas.

A modalidade a distancia é distinguida como um modelo ndo convencional
de educacédo. Ela perpassa as barreiras da universalizacdo do ensino-aprendizagem,
capaz de atingir um contingente infindavel de estudantes em locais distintos e longinquos.
No entanto, uma caracteristica importante, € a capacidade que ela tem de proporcionar
interacdo de forma sincrona e assincrona entre as pessoas mediante utilizacdo de

recursos tecnoldgicos, em especial destaca-se a internet. A esséncia da EAD, esta na
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gualidade das relacdes que sao estabelecidas entre o aluno, o ambiente de aprendizagem
e o professor. Os cursos a distancia tém originado novas formas de ensino e
consequentemente de aprendizagem, principalmente porque nessa modalidade o aluno
fica mais distante, o que requer dele mesmo uma maior responsabilidade para com seus
estudos.

A definicdo da EaD, que se limitava a construcdo do conhecimento na
relacdo geograficamente distante do professor e do aluno, expande- se para uma nova
forma de educacgdo, que vai além da distancia fisica. A EaD, mediada pelo computador
conectado a internet, ou seja, a EaD online, é mais que uma mudanca na forma, nos
meios; ela traz a problematica do conteudo e das tensdes frequentemente discutidas
entre os profissionais no ambito da educacdo, como a avaliagdo, os curriculos, a
mercantilizacdo do ensino, o papel do professor, entre outros. Um dos aspectos mais
importantes da EaD online esta na formacao de comunidades virtuais de aprendizagem.
Mais do que propor um processo de aprendizagem de forma coletiva, a rede tem por
natureza a infraestrutura necessaria para possibilitar a aprendizagem constante a partir
das interacOes entre os sujeitos de acordo com a significativa demanda de informacgdes
propostas por essas comunidades (www.ebah.com.br/content/ABAAABEG6UAI/educacao-
a-distancia-ead).

No que concerne as transformacfes relacionadas ao ensino superior,
observa-se que o uso das tecnologias de informag&o e comunicagdo na EAD, permitiram
amenizar o problema do distanciamento e do isolamento dos estudantes, exigindo dessa
forma uma maior maturidade destes.

Conforme O. Peters (1973), educacdo/ensino a distancia é um método
racional de partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicacdo da divisao
do trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de meios de
comunicacdo, especialmente para o propdsito de reproduzir materiais técnicos de alta
qualidade, os quais tornam possivel instruir um grande nimero de estudantes ao mesmo
tempo, enquanto esse materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar e

aprender.

Chaves (1999 p 7. ) define,

“,

a EAD é o ensino que ocorre quando 0 ensinante e o0 aprendente estédo
separados (no tempo ou no espac¢o). No sentido que a expressao assume hoje ,
enfatiza-se mais a distancia no espaco e se propde que ela seja contornada
através do uso de tecnologias de telecomunicagcédo e de transmissdo de dados,
voz e imagens (incluindo din&micas, isto €, televisédo ou video). Nao é preciso
ressaltar que todas essas tecnologias, hoje convergem para o computador.”
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No que diz respeito a educacdo a distancia no ensino superior, tem-se
observado nos dltimos anos, um crescente reconhecimento. Isso se deve ao fato de que a
adocao de recursos tecnoldgicos inseridas no contexto educacional brasileiro, por meio de
estratégias da comunicacdo tem provocado uma busca constante de acesso ao
conhecimento fator determinante que viabiliza a praticidade pedagdgica aliada ao modelo

de ensino tradicional, o presencial.

A EAD diferencia-se do ensino presencial pelo modo de mediagcdo que
requer na implementacdo de seus planos. Ou seja, pela forma de organizacdo e
desenvolvimento, que requerem condi¢cdes singulares em se tratando de tempo, espaco,
meios de comunicacao e atores envolvidos e,também possui caracteristicas proprias. O
estudante escolhe o tempo e o0 espaco para realizar seus trabalhos, exceto nos momentos
de atividades sincronos.

De forma gradativa, a EAD vem se tornando uma ferramenta inovadora de
ensino capaz de ampliar o potencial individual e coletivo dos estudantes e professores,
principalmente promovendo o desenvolvimento de uma postura moderna na qual seus
atores sdo autores de sua propria historia nos seus modos de ser, agir, pensar. Em termos
gerais, a educacao a distancia permite mais oportunidade de aprendizado para muitas

pessoas.

No ensino superior, a EAD funciona como laboratério de praticas
pedagdgicas, pois permite que o professor, condutor do saber, dar sentido ao processo
de aprendizagem do aluno, e ajude o aluno a pensar além das informacdes previamente

recebidas através dos meios tecnoldgicos de informacao.

Para Vianney (2001), a atuacdo de algumas instituicbes de Ensino
Superior(IES), acrescida de alguns valores de mudanca, tais como competitividade
nacional e internacional entre IES, iniciativas universitarias autbnomas em cursos
baseados em EAD, reducdo de custos, atendimentos a urgentes demandas sociais e
legislacdo especifica sdo componentes que fornecem condigcbes estruturais para
implantagdo em uma escala de uma EAD moderna e voltada para o ensino superior no

Brasil.

Depois da aprovacao da LDB, em 1996, pode-se notar um importante
namero de instituicbes de Ensino Superior que se credenciaram na modalidade a
distancia, sendo que, com maior énfase nas universidades privadas. De acordo com

dados do INEP no ano de 1999 haviam apenas duas instituichbes brasileiras que
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ofertavam cursos de graduacdo a distancia. Segundo Gabriela Eyng, no ano de 2007,
observa-se o crescimento da EAD no Brasil, eram 104 IES credenciadas, sendo que

representadas em cerca de 59,61% pela rede privada de ensino superior.

Cabe aqui destacar a relacao entre as regioes brasileiras no que diz respeito
a existéncia de instituicdbes de ensino credenciadas em EAD. H& evidéncias de que as
guestdes socioecondmicas sao fatores importantes no credenciamento oficial de centros

universitérios, faculdades privadas e publicas e universidades, conforme dados a seguir:
Regido Norte — 136 instituicbes credenciadas que corresponde a 5,87% do total;
Regido Nordeste — 403 instituicdes credenciadas que corresponde a 17,37% do total;

Regido Sudeste — 1.122 instituicbes credenciadas, representando quase metade das IES
existentes (48,83%);

Regido Centro Oeste — 249 instituicdes credenciadas, que corresponde a apenas

10,37% das instituicdes existentes; e

Regido Sul — 399 instituicdes credenciadas que corresponde a 17,20% das instituicdes

existentes.
(Fonte: IPAE — Instituto de Pesquisas Avancadas em Educacéo-www.abed.org.br)

Dados recentes do Ministério da Educacdo mostram que um em cada cinco
alunos dos cursos de graduacdo no pais ingressam em um curso a distancia. Ou seja,
cerca de 20% dos universitarios jA estudam entre aulas na internet e em podlos
presenciais. Os numeros indicam um rapido avanco da modalidade no Brasil.
(www.eadbrasil.com/2010/04/)

Conforme Moran (2007), estamos numa fase de consolidacdo da EAD no
Brasil, principalmente no ensino superior com crescimento expressivo e sustentado. O
Brasil aprende rapido e os modelos de sucesso sao reproduzidos. Passamos de
importadores de modelos de EAD para desenvolvedores de novos projetos, de programas
complexos implantados com rapidez. Algumas razdes principais para esse crescimento
rapido: demanda reprimida de alunos ndo atendidos, principalmente por motivos
econdmicos. Muitos alunos adultos agora tém a oportunidade de realizar uma graduagéo.
Com a LDB o Brasil legalizou o ensino superior a Educacao a distancia pela primeira vez.
Por falta de termos instituicbes com enfoque em EAD como em outros paises foi
possibilitado com a Internet passar do modelo por correspondéncia para o digital. O

brasileiro aprende rapidamente, é flexivel, se adapta a novas situagOes.
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Ao mesmo tempo a EAD sempre esteve vinculada no Brasil ao ensino
técnico, desde a década de 40 com o Instituto Monitor e o Instituto Universal Brasileiro.
Depois ao ensino de adultos - 0os antigos supletivos - com os telecursos. Por isso ainda
resiste o preconceito com a EAD especialmente no ensino superior.

(www.eca.usp.br/prof/moran).

A EAD tornou-se no Brasil uma modalidade de ensino em crescimento
tanto nas universidades publicas quanto nas privadas, objetivando incrementar o ensino
presencial proporcionando, dessa forma, o desenvolvimento e a qualificacdo do ensino

superior frente as novas demandas pedagdgicas da educacéo.

Para Ivonio Barros Nunes (2008), além da democratizacdo, a educacao a
distancia apresenta notaveis vantagens sob o ponto de vista da eficiéncia e da qualidade
do ensino. Educar a distancia nos dias atuais, pressup8e também interagir, trocar
conhecimentos, ensinar e aprender mutuamente, coletivamente, afinal essa é uma das
premissas da EAD.

A educacao pela internet, ou e-learning € um mercado que deve crescer no
mundo todo quase quatro vezes, segundo dados de projecdo da International Data
Corporation (IDC Group). A EAD é hoje um mercado que se beneficia do rapido avanco
tecnolégico. Em se tratando de dados brasileiros, segundo levantamento da Associacao
Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED), esse tipo de modalidade de ensino teve um
crescimento de 54% em 2006 com um total de 778 pessoas. No ano passado o Brasil
totalizou 2.279 milhdes de alunos no ensino a distancia credenciado pelo Ministério da
Educacao, isso significa que um em cada 80 brasileiros estudou a distancia no ano
passado e, considerando cursos de graduacdo e pos-graduacdo, o aumento foi de 91%
em 2006. Esse novo modelo de educacdo facilita a introducdo de novas oportunidades de
aprendizagem aos seus alunos, desafiando-os e motivando-os através das tecnologias de
informacao, a explorarem seus conhecimentos e a desenvolverem seu raciocinio critico.
(www.eca.usp.br/prof/moran/tendencias.htm)

Conforme Moran (2009) a educacao online nos mostra algumas formas de
focar mais a aprendizagem de que o ensino de todas as universidades e organizacOes
educacionais, em todos 0s niveis, precisam experimentar como integrar o presencial e o
virtual, garantindo a aprendizagem significativa. Instituicbes que utilizam a EAD como
modalidade de ensino, terdo inUmeras possibilidades de avancarem rapidamente na

gualificacéo de seus profissionais como um todo (www.eca.usp.br/prof/moran).
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Ainda segundo o mesmo autor, as universidades estdo incentivando o uso
da Internet em disciplinas comuns a varios cursos e que podem ser aplicadas a maior
namero de alunos. Em geral os professores mais familiarizados com as tecnologias e 0s
gue atuam em Educacdo a Distancia sdo 0s que se dispdem a experimentar e iSSoO ir4
criando a cultura do virtual, o0 conhecimento dentro de cada instituicdo para avancar para
propostas curriculares mais complexas, integradas e flexiveis, até encontrar em cada area
de conhecimento e em cada instituicdo qual € o ponto de equilibrio entre o presencial e o
virtual (www.eca.usp.br/prof/moran).

A aplicacdo de novas tecnologias de informacdo no cenario educacional,
traz importantes contribuicdes no que diz respeito principalmente na busca da qualificacao
e exceléncia profissional, ou seja, profissionais comprometidos com as mudancas estao
gradativamente mais aptos as adaptacdes de uma nova realidade que se forma no
contexto educacional brasileiro, aqui em especial se tratando do ensino universitario.

Em seu artigo, Marcia Costa Pereira (2009), relata que a modalidade de
educacéo a distancia conquista cada vez mais espaco nas instituicbes de ensino superior,
por apresentar uma proposta viavel do ponto de vista econdmico, estrutural, de
flexibilidade de tempo e espaco e por possibilitar a aquisicdo e troca de conhecimentos
cientificos dos que dela participam.

As demandas oriundas da sociedade contemporénea exigem uma melhor
articulacdo entre as diferentes formas de ensinar, competéncia técnica e cientifica,
organizacdo devem ser articuladas, sem, contudo, perderem a postura e a ética, fatores
inerentes ao sucesso de toda e qualquer modalidade de ensino. Nesse sentido, as
tecnologias utilizadas na EAD sao consideradas aliadas ao desenvolvimento e sucesso do
ensino.

Encontra-se em fase final de andlise do Congresso Nacional o projeto de Lei
n° 7.105, de 2006, que amplia os beneficios para que as instituicbes que desenvolvem
programas de educacéo a distadncia gozem de tratamento diferenciado nas transmissdes
realizadas por todos os meios de comunicacao.

No ano de 2003 foram definidos critérios para que pudessem ser
estabelecidos critérios de qualidade, através do documento: Referenciais de Qualidade
para Cursos a Distancia”. Esse documento serviu de base para a formulacdo do
Instrumento de Credenciamento Institucional Para Oferta de Educacgéo a Distancia.

Esse crescimento é observado por Maia e Rondelli apontam os niumeros da

educacédo a distancia verificados nos ultimos tempos:
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A educacédo a distancia € uma das modalidades de ensino que tem mais crescido
no Brasil. Segundo dados da Secretaria de Ensino a Distancia do MEC, cinco anos
apo6s ter sido regulamentada no ensino superior, ja conta com 34 instituicdes
credenciadas pelo Ministério, que oferecem 52 cursos de graduacdo e pés-
graduacédo. A estimativa é de cerca de 100 mil pessoas estejam fazendo cursos de
graduacéo a distancia no Brasil . ( Maia e Rondelli, 2003, p 2.).

Ainda segundo os mesmos autores,

Com a expansdo da educacgdo a distancia no Brasil, as instituicdbes de ensino
estdo investindo em tecnologia e na preparacdo de equipes, envolvendo
professores e profissionais de perfis especificos, com conhecimentos de didatica,
redes, comunicacdo e estética visual. A industria de informatica, por sua vez,
investe no desenvolvimento de novas ferramentas para a educacdo a distancia.
Os professores passaram a ter solicitaces de como desenvolver contelidos em
novas linguagens e procura outras formas de promover a aprendizagem dos
alunos. ( Maia e Rondelli, 2003 p 2.).

Dados mais recentes mostram que o crescimento de alunos regularmente
matriculados em cursos de EAD no Brasil é de 150%. No periodo de 2004 a 2006 o
namero de estudantes subiu de 309.957 para 778.458 e o numero de instituicbes
credenciadas teve um aumento de 36%, pulou de 166 para 225. O que se percebe é que
essa relevante incidéncia de procura por cursos a distancia se refletiu principalmente em
pessoas com faixa etaria superior e com baixos niveis de escolaridade. Esses numeros
representam uma mudanca de paradigmas no cenario da educacao brasileira. Um fato a
ser destacado e que também deve ser considerado para a consolidacdo da EAD no Brasil,
foi a implantac&o da Universidade Aberta do Brasil (www.noticias.universia.com.br)

A educacado a distancia no Brasil estd presente na rotina dos brasileiros,
especialmente pelo fato de destacar-se com uma promissora metodologia de ensino e
aprendizagem, permeada pelo uso de tecnologias e de fundamental importancia para a
democratizacdo do conhecimento, visto que o Brasil € um Pais com dimensdes
continentais, a EAD permite uma maior flexibilizacdo do ensino, pode chegar as mais
diversas camadas sociais. Conforme Claudia Aragao (2006), educacao se reveste de
potencialidades, n&do como solucéo de todos os problemas da educacéo, mas cumprindo
papel relevante para algumas mudancas.

O uso da educacdo a distancia no ensino superior brasileiro cresceu
rapidamente nos ultimos dez anos. Dados recentes do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas — INEP (2010), o Censo de 2009 registrou 28.966 cursos, sendo 28.671 de
graduacdo e 295 sequenciais de formacdo especifica. Os cursos de graduacao tiveram
um aumento de 13% em relacdo a 2008. Quanto a modalidade de ensino, os cursos a
distancia, = aumentaram  30,4% em relagdo a modalidade presencial.

(www.webartigos.com.br)
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CAPITULO 3 — Gestao de Pessoas

Nos tempos atuais as organizacdes estdo ampliando sua visao e atuacao
estratégica. Todo processo produtivo somente se realiza com a participacdo conjunta de
diversos parceiros, cada qual contribuindo com algum recurso, na expectativa de obter um
retorno pela sua contribuicdo. A alianca entre as pessoas de qualquer organizagéo pode
determinar o0 sucesso da mesma. As pessoas constituem o capital intelectual das

organizacdes e devem ser tratadas como parceiros e ndo como simples empregados.

Segundo Chiavenato ( 1999 p. 27), “ a Gestdo de Pessoas tem sido a
responsavel pela exceléncia de organizacbes bem sucedidas e pelo aporte de capital
intelectual que simboliza mais do que tudo, a importancia do fator humano em plena Era

da Informacgao “.

As pessoas constituem o principal ativo das organizacfes. Dai a importancia
de torna-las mais conscientes e atentas a seus funcionarios. A gestdo de pessoas em
toda e qualquer instituicdo,seja ela publica ou privada, é a funcdo que permite a
colaboracédo eficaz das pessoas ou recursos humanos, para alcancar os objetivos
organizacionais e individuais, ou seja, o sucesso ou fracasso da mesma depende
principalmente de como seus recursos humanos séo visualizados ou tratados por seus
gestores/empresa. E necessario, portanto, que esses gerentes tratem as pessoas como

elementos essenciais para sua eficacia.

Assim como as demais pessoas que fazem uma empresa, que precisam ser
treinadas para melhor desenvolverem suas atividades cotidianas, gerentes também
precisam estar bem preparados e qualificados na busca constante de melhor trabalhar
com seus pares, em detrimento do sucesso da organizacdo. Conhecimento é poder. E
este deve ser compartilhado e disseminado por toda empresa, independente de qual

papel ou funcéo o gestor esteja desempenhando.

A gestdo estratégica de pessoas se baseia em trés aspectos

fundamentais, segundo Chiavenato : (Ano 1999, p. 7).

a) As pessoas como seres humanos: dotados de personalidades diferentes, mas com
conhecimentos, habilidades, destrezas e capacidades indispensaveis a toda e qualquer

organizagao.
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b) As pessoas como ativadores inteligentes de recursos organizacionais: como
elementos impulsionadores da organizacao e capazes de dota-la de inteligéncia, talento e
aprendizados indispensaveis a sua constante renovacao e competitividade em um mundo

de mudancas e desafios.

c) As pessoas como parceiros das organizacdes: capazes de conduzi-la a exceléncia
e ao sucesso. Como parceiros as pessoas fazem investimento nas organizacées — como
esforco, dedicacédo, responsabilidade, comprometimento, riscos, etc., na expectativa de

colher frutos desses investimentos.
Os objetivos da gestdo de pessoas nas organizacdes devem seguir alguns meios:
1) Ajudar a organizacédo a alcancar seus objetivos e realizar sua missao;

2) Proporcionar competitividade a organizacao, objetivando, principalmente a descoberta
de talentos;

3) Proporcionar a organizacao funcionarios bem treinados e bem motivados, enriquecer

seu conteudo intelectual e ndo apenas o financeiro;

4) Aumentar a auto-realizacdo e satisfacdo dos empregados no trabalho, eles devem ser
felizes e tratados com respeito. A felicidade na organizacdo e a satisfacdo no trabalho

sao fatores determinantes do sucesso organizacional,
5) Desenvolver e manter a qualidade de vida no trabalho;

6) Administrar a mudanca - os profissionais de RH devem saber lidar com as mudancas,

se querem realmente contribuir para sua organizacao;

7) Manter politicas éticas e comportamento socialmente responsaveis — 0s principios

éticos devem ser aplicados em todas as atividades organizacionais.

A lideranca é um fendmeno tipicamente social que ocorre exclusivamente em
grupos sociais e pode ser dirigida através de processos de comunica¢cdo humana, ou

seja, consiste numa relacao entre um individuo e um grupo.

Segundo Chiavenato (1994, p. 148), “liderar € a capacidade de influenciar as
pessoas a fazerem aquilo que devem fazer aquilo que devem fazer. O lider exerce
influéncia sobre as pessoas, conduzindo suas percepc¢des de objetivos em dire¢do aos

seus objetivos.”
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Objetivos da Gestao de Pessoas:

- Ajudar a organizacao a alcancar seus objetivos e realizar sua missao;
- Proporcionar competitividade & organizacao;

- Proporcionar a organizacéao talentos bem treinados e motivados;

- Aumentar a auto-realizacao e satisfacdo das pessoas no trabalho;

- Desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho;

- Administrar a mudanca.

Ainda segundo Chiavenato (Ano: 1994, p. 160/161), alguns aspectos devem

ser destacados a respeito da lideranca:

a) Focalizac&o nos objetivos: o lider deve estar sempre focalizando os objetivos

a serem alcancados, tendo como meta final a meta a ser alcancada;

b) Orientacdo para a acdo: se constitui uma das caracteristicas principais da

lideranga. O lider pde a m&o na massa, € intensivo no seu desempenho.

¢) Autoconfiancga: a confianca em si préprio e no desempenho de sua equipe, na
capacidade e habilidades no grupo que lidera sdo a principal fonte de inspiracao
de seus colaboradores;

d) Habilidades no relacionamento humano: o lider tem de ter uma acentuada
habilidade em lidar com pessoas, de fazer coisas por meio das pessoas, saber
ouvir e saber falar. Ter empatia e simpatia, saber comunicar-se. Consegue
automotivar-se pela auto-realizagdo e consegue motivar as outras pessoas pelos

desafios e pelas recompensas;

e) Criatividade e inovacao: o lider deve ser criativo e inovativo, deve sempre
preparado para se adequar as mudancas, novas tecnologias, novas politicas de

gestdo de pessoas,etc;

f) Flexibilidade: deve estar preparado para ajustar-se a mudancas de perfis, de
opinibes, de comportamentos. Ou seja, o lider ndo deve obedecer a

comportamentos rigidos e padronizados;

g) Tomada de decisdo: significa o processo de escolha entre duas ou mais
alternativas. Para decidir o lider focaliza o objetivo e a acdo necessaria para

alcancéa-lo;

h) Padroes de desempenho: o lider busca a exceléncia, a eficiéncia, a
produtividade e a qualidade. Est4d sempre voltado para a obtengdo de resultados

positivos;
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i) Visdo de futuro: é também papel do lider comunicar a visao do futuro a todos os
seguidores, tornar as pessoas motivadas e inspiradas a perseguir a visdo do seu
trabalho cotidiano e, sobretudo, fazer com que a visdo se torne algo real e
tangivel.

E importante o lider entender que liderar ndo é mandar as pessoas fazerem
as coisas, mas sair na frente servindo de exemplo e de norte para sua equipe. O lider
antigo era o0 vagueiro que tocava a boiada. O lider do século 21 é o pastor que caminha a
frente do rebanho. Liderar hoje € um trabalho que envolve muita emocédo, sentimentos e

consideracao para com as pessoas (PERSONA, 2010).

Ainda segundo Chiavenato (1994, p. 147),lideranca pode ser definida,” como
um influéncia interpessoal exercida numa dada situacéo e dirigida através do processo de

comunicagcdo humana para a consecugao de um ou mais objetivos especificos”.

7

Assim, 0 contexto em que se situa a Gestdo de Pessoas € representado
pelas organizacdes e por seus recursos humanos e deles dependem para atingir seus
objetivos e cumprir suas missées. Dessa forma, constituem o meio pela qual podem
alcancar varios objetivos comuns a todos, com um minimo de tempo, esforco e conflito. E
o papel do lider nesse contexto é essencial, ele precisa estar preparado e conectado com

as mudancgas que ocorrem dentro e fora da organizagao.
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CAPITULO 4 — Metodologia
4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA:

A pesquisa do tipo exploratéria sera realizada através de instrumento de
coleta de dados (questionéario apéndice 1), contendo 11 questbes, a ser aplicado junto aos
gestores (docentes e técnicos-administrativos), da Universidade do Estado do Rio Grande
do Norte — UERN e aplicada em uma amostra. Num universo de mais de 150 servidores
gue ocupam cargos de geréncia sera utilizado um percentual de 30%, perfazendo um total
de cerca de 45 (quarenta e cinco). Os gestores entrevistados serdao escolhidos de forma

aleatdria, sendo que a maioria pertence ao segmento docente, em torno de 80% do total.

A UERN foi criada em 28 de setembro de 1968, através da Lei Municipal
20/68 e foi estadualizada em janeiro de 1997, através da Lei Estadual n° 5.546/97, mas
somente em dezembro de 1999, passou a ser denominada de Universidade do Estado do
Rio Grande do Norte. Conta com um Campus Central localizado na cidade de Mossor6 e
mais 05 Campi Avanc¢ados localizados no interior do Estado, sendo um na capital. Além
disso, possui 10 Nucleos Avancados de Educacdo Superior no interior do Estado. Quanto
aos cursos de graduacdo sao 25 distribuidos em 10 faculdades. Disponibiliza de um
guadro funcional de mais de 2 mil servidores, sendo sua maioria docentes que
corresponde a 60% do total; os técnicos- administrativos sdo 40%; e mais de 12.000
alunos distribuidos nas diversas areas de formacdo em niveis de graduacédo e pOs-

graduacéao. (www.uern.br).

Conforme Vergara (2000), a investigacao exploratéria é realizada em area
no qual had pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de

sondagem, nao h& hipoteses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa.

Tera como foco principal o carater qualitativo explicativo, mediante na qual
serdo adotados os processos de: observacdo, analise e explicacbes acerca dos
resultados obtidos, mas sem deixar de considerar os dados quantitativos que servirdo de
base para necessidade da implantacdo do curso em questdo e por fim, permitira uma
reflexdo acerca de fatores que possam permitir a contribuicdo dos proprios gestores para
o crescimento da EAD dentro de nossa instituicdo, de acordo com os dados que serao

coletados e analisados

O instrumento pretende identificar através de questdes abertas e fechadas
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varios fatores que serdo preponderantes para detectar o0 grau de conhecimento dos
gestores da UERN sobre educacdo a distancia, como também suas visfes sobre as
vantagens e desvantagens que esse tipo de modalidade de ensino proporciona em
termos de ajuda no desenvolvimento de suas atividades. Serdo observados ainda alguns
itens como: o cargo/funcdo de geréncia ocupado, o tempo de servico na instituicdo e

titulacao.

O referido instrumento devera investigar também quais as perspectivas
sobre a utilizagcdo da EAD na instituicdo, a percepcéo de cada um sobre as dificuldades
inerentes a pratica do ensino a distancia e a frequéncia com que cada um dispde em nivel
de acessibilidade. Por ultimo, sera identificado o interesse da participacdo desses
gestores em cursos a distancia, a disponibilidade de tempo e se estes ja participaram de
algum curso a distancia em parceria com o Nucleo de Educacdo a Distancia da

Universidade do Estado do Rio Grande do Norte.

Do ponto de vista ético, a pesquisa sera realizada dentro dos procedimentos
instituicionais e esta de acordo com as normas internas, observando-se os critérios de
respeito, idoneidade, coeréncia quanto a escolha dos entrevistados e do resultado dos

dados obtidos.

Sendo assim, a pesquisa buscara a construcdo dos dados e a viabilidade da
implantacdo de cursos para os gestores da UERN a partir do conjunto das informacoes
coletadas.

4.2 COLETA DE DADOS:

A coleta dos dados sera realizada “in loco”, observando-se as normas e
procedimentos internos, mediante autorizagdo superior (Termo de Consentimento Livre
Esclarecido - apéndice 2) , tendo em vista que servirdo de embasamento tedrico para que
futuramente o curso em tela, possa tornar-se uma realidade dentro do programa de
capacitacdo e desenvolvimento de seus segmentos e por que ndo assim dizer, da
instituicdo como um todo. O periodo de coleta de dados foi de julho a agosto de 2011. Em
virtude da Instituicdo encontrar-se em greve a quase noventa dias, nao foi possivel
realizar a pesquisa com a totalidade de seus gestores. E por esse motivo também, néo foi
possivel elaborar critérios de selecdo especificos, a referida pesquisa foi realizada com a
maioria dos gestores que estavam no exercicio de suas fungbes normais de trabalho.
Alguns foram devolvidos de imediato, mas a maioria demorou alguns dias para sua

devolucdo, uma minoria, menos de 5% n&o devolveu o questionario.
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CAPITULO 5 - DISCUSSAO DOS DADOS

Os dados aqui apresentados e analisados foram coletados com os gestores
da UERN, tem como objetivo investigar o nivel de conhecimento sobre EAD de acordo
com a realidade uerniana em nivel de gestdo e o grau de interesse no assunto em
guestdo, visando a possibilidade de realizacdo de um curso para esses gestores na

modalidade a distancia.

O questionario foi distribuido com 11 (onze) questdes, respondidas por 45
gestores, sendo 80% docentes e 20% técnicos-administrativos, das quais fez-se uma

analise geral das respostas elencadas a sequir.

Com relacdo ao tempo de servigco na instituicdo, observa-se 0s seguintes
nameros: 17% tém entre 03 e 10 anos de instituicdo; 28% tém entre 10 e 20 anos e 55%

tém entre 20 e 35 anos de tempo de servico.

Quanto a titulacdo 11% s&o graduados; 40% sao especialistas; 25% sé&o

mestres e 24% doutores.

Em relagdo a questdo 1 — Sobre o entendimento de educagdo a
distancia:

Pode-se observar que existe um bom nivel de conhecimento dos gestores
sobre o assunto EAD. De acordo com as respostas obtidas, chegou-se a conclusédo de
que mais de 90% dos entrevistados entendem que “ensino a distancia” € uma modalidade
de ensino permeada por recursos tecnolégicos (multimidias), que oportuniza um
numeroso quantitativo de alunos, o acesso ao conhecimento, mesmo fisicamente
distantes. Conforme Aretio (1994), € um sistema tecnoldgico de comunicacéo bidirecional,
gue pode ser massivo e que substitui a interacdo pessoal, na sala de aula, de professor e
aluno pela acgéo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos.

“E um método de compartilhar conhecimentos, utilizando a tecnologia e assim

abranger um maior nimero de pessoas” (T1.)

“O aprendizado em que professor e aluno encontram-se em espacos diferentes,

geograficamente distantes. Aprendizado formado por tecnologias” (D1)

“Modalidade de ensino-aprendizagem ndo presencial, onde a interacéo/ligagéo
entre aluno e professor acontece por meio de tecnologias, a exemplo da

teleconferéncia, féruns de discusséo, e-mails, etc’(D2).
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Segundo Belloni (2002),

“O proprio conceito de distancia esta se transformando, como as relagbes de
tempo de espaco, em virtude de incriveis possibilidades de comunicagdo a
distancia que as tecnologias de telecomunica¢des oferecem. Também o conceito
de interatividade carrega em si grande ambigiidade, oscilando entre um sentido
mais preciso de virtualidade técnica e um sentido mais amplo de interacdo entre
sujeitos, mediatizada pelas maquinas”

Desse modo, e de acordo com as respostas coletadas percebe-se que os
pesquisados sdo conscientes que o0 ensino a distancia permite numerosas possibilidades
de transformacédo do ensino e que o0 uso de tecnologias na educacdo € um processo real
€ nhecessario, permite inovar e dar novo sentido a comunicacdo0 NOS pProcessos
educacionais em niveis de conhecimento e de abrangéncia, que se define como uma das

principais caracteristicas dessa modalidade de ensino.

Acerca da questdo 2 — Sobre a qualificacdo do ensino a distancia, os
pesquisados qualificaram como excelente cerca de 18% qualificam como excelente; 53%
consideram bom; 20% caracterizam com regular e apenas 9% nao responderam .

“ Acredito que o processo de aprendizagem e avaliagdo é continuo, e a relagéo

humana presencial é de fundamental importancia para que ocorra o feedback”(T2)

“Considero bom os cursos de educagéo a distancia pois possibilita aos estudantes
acles educacionais onde se amplia geograficamente o nimero de beneficiados na

realizacéo de seus estudos” (D3).

“Oportuniza conhecimento ao aluno que ndo tem como cursar o presencial” (T3).

Segundo Belloni (2003), a adequacao dos sistemas educacionais para esta
realidade pressupde as principais mudancas: énfase no estudante, ainda presente no
nivel retérico do discurso e centrado no professor; uso de tecnologias e a mediatizacéo do
ensino; flexibilizacdo do acesso, do ensino, da aprendizagem e da oferta; a formacgao de
formadores, que passa a enfrentar os desafios das novas dimensbdes do papel do
professor; e os fatores institucionais de reestruturacdo de cursos e de investimento em

tecnologias.

Sobre a questdo 3 — Vantagens e Desvantagens, pode —se perceber

alguns aspectos interessantes relacionados a EAD, dentre os quais pode-se destacar:

“‘gue a educagcdo a distdncia permite uma maior flexibilizacdo de tempo

necessario aos estudos” (D1)
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“maior interface entre os alunos e as tecnologias, que envolvem estes no processo

de ensino-aprendizagem”(D5)
“a EAD permite a eliminacao de barreiras de espaco e de tempo” (D6)

“capacidade de atingir um publico maior que o ensino presencial” (T2).

”

“acesso garantido do aluno ao conteudo, qualidade do trabalho do professor/tutor
(D2).

A principal desvantagem destacada por quase a totalidade dos
entrevistados, foi a falta de interacdo pessoal, do contato fisico entre aluno e professor,
por alguns consideradas como “desumanizagéo” do ensino. No entanto, ainda pode-se
destacar :

‘necessidade de estrutura, de um maior acesso as tecnologias de
comunicagao” (D7)
“o ndo aprofundamento do conhecimento”.(T3)

Conforme Martins, (2010, p. 22),

“Com relagdo as transformagdes no Ensino Superior, 0 uso de tecnologias de
informacéo e comunicacdo na EAD amenizou o problema do isolamento dos
estudantes. Por exigir mais responsabilidade e autonomia do estudante, a EAD
pressupfe a maturidade. Isto ndo quer dizer que esta modalidade nédo sirva para
0os cursos de graduacdo jA& que a maturidade é uma caracteristica da

personalidade e alguns a alcangcam mais rapidamente que outros.”
Ainda segundo o mesmo autor ( 2010, p. 22),

“Ao considerar que a aprendizagem sé6 é possivel se houver o contato face a face
entre professor e estudante, ndo se leva em conta experiéncias significativas com
0 uso de outras metodologias de ensino e aprendizagem, como € o0 caso de
instituicbes de referéncia, como é o caso de instituicdes de referéncia, como é o
caso da UNISA, a Universidad Nacional de Educacion a Distancia da Espanha, a

Open University do Reino Unido, entre outras”.

Foi possivel perceber que na questdo 4 — Perspectivas sobre a
utilizacdo da EAD dentro da instituicdo, a maioria das pessoas entrevistadas, cerca de
55%, acreditam que a UERN apresentou importantes avan¢os nessa area, que dispde de
recursos tecnologicos para ampliar sua area de atuacdo e que ja deu e da relevantes
passos em niveis de projetos institucionais, de extensdo e especializacdo, em especial
pela parceria com a Universidade Aberta do Brasil- UAB que ja aponta para a

possibilidade de cursos de graduacéo a distancia.
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Destaca-se algumas respostas pertinentes as coloca¢fes acima

“Existem bons projetos institucionais, e até por incentivos de politicas publicas
estabelecidas, 0 aumento da oferta de cursos de EAD parece ser o caminho a ser

tomado pela maioria das IES”(D9).
“E possivel, pois ha interesse dos docentes e esforgos da administragao”(D3).

“Acredito que essa modalidade de ensino tem grandes possibilidades de
crescimento dentro da UERN”(D10).

Pode se perceber que alguns, cerca de 23% acreditam que o maior
problema esta diretamente ligada a infra-estrutura de tecnologias, que para se ter uma
nivel maior de aceitacdo interna com relacdo a EAD, é preciso que haja um maior
investimento nesse sentido. Ainda € possivel identificar que existe preconceito

relacionado a essa modalidade de ensino.
“N&ao ha estrutura organizacional na UERN para tal fim” (D3)

“A UERN precisa avancar no que se refere a utilizagéo de tecnologias, para que

se alcance a médio e longo prazo o nivel desejavel!” (D11).

“Ainda incipiente na UERN, a EAD ja foi implantada, porém, com poucas
perspectivas ja que grande parte do corpo docente é contraria a essa modalidade
de ensino”(D10).

Segundo os autores Martins e Gongalo (2010, p. 29), “apesar das
dificuldades de infra-estrutura e recursos humanos, a UERN tem uma experiéncia
significativa com cursos de extens&o na modalidade de EAD. E necessaria doravante a
gualificacdo do corpo docente para as atividades de EAD e o investimento da
Administracdo em infra-estrutura e recursos humanos para o Nucleo de Educacdo a
Distancia. Desse modo, a UERN podera desenvolver um trabalho importante de inclusao

digital, bem como de formacao inicial continuada dos profissionais em educag¢ao”

Sobre a questdo 5 — Facilidade de conhecimento ensino presencial x

ensino virtual, observou-se que:
20% consideram menos dificil que estudar em cursos presenciais;
38% consideram que ambas tém a mesma dificuldade;
38% consideram mais dificil que estudar em cursos presenciais; e

4% se isentou de resposta.
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Na Administracdo Publica, diversas organizacdes ja aderiram a essa

nova modalidade de ensino, e o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios —

TIDFT —, por meio do Instituto Ministro Luiz Vicente Cernicchiaro, € uma delas.

Essa experiéncia com a EAD tem evidenciado a necessidade de chamar a atengao para

alguns mitos sobre essa modalidade de ensino e para a importancia de administrar o

tempo (Wwww5.fgv.br/fgvonline/tjdft/index.asp).

MITO

Estudar a distancia é

mais facil do que
estudar na forma
presencial.

Um curso a distancia
€ mais rapido do que
um curso presencial.

Nos Cursos a
distancia, ndao ocorre
interacao entre

professores e alunos
nem entre 0s proprios
alunos.

Cursos a distancia
pressupdem uma
maior liberdade e néo
impdem limites de
tempo para  sua
conclusao.

REALIDADE

Estudar a distancia NAO é mais facil do que estudar na forma
presencial. No curso a distancia, é o aluno, e ndo o professor, o
principal responsavel pelo processo de aprendizagem. Ndo ha
uma campainha eletrénica indicando o horario de comecgar e
terminar as aulas.

Um curso a distancia NAO sera, necessariamente, mais rapido
do que um presencial. O conteado de um curso nao diminui por
ser presencial ou a distancia. Além disso, no curso presencial, a
carga horaria é computada somente em razdo do tempo que o
aluno passa na sala de aula, sem serem consideradas, nessa
contagem, as horas que ele tera de passar estudando por conta
propria e fazendo tarefas extraclasses. No curso a distancia,
essas horas extras ja sdo computadas na contagem total, o que
provoca, quase sempre, 0 aumento do tempo necessario para
sua conclusdo, se comparado ao tempo estipulado para o
presencial.

Nos cursos a distancia, ocorre interacdo SIM entre o0s
professores e alunos e entre os proprios alunos. Essa € uma das
grandes contribuigcbes trazidas pelas novas tecnologias ao
processo de ensinar e aprender a distancia. As facilidades
oportunizadas pela WEB e pela videoconferéncia, por exemplo,
permitem que haja uma interacdo rapida e constante entre
professor/aluno e aluno/aluno.

Cursos a distancia pressupdem uma maior liberdade, mas
impdem SIM limites de tempo para sua conclusédo. Matricular-se
em um curso sem prazo de término seria, por si s6, um fator de
pouca motivacdo para o aluno. Sempre haveria outros
compromissos competindo pela atengdo do aluno, e as tarefas
do curso seriam constantemente adiadas e esquecidas. Além
disso, cursos on-line, por exemplo, ndo ficam no ar por tempo
indeterminado.


http://www5.fgv.br/fgvonline/tjdft/index.asp
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Os cursos a distancia Os cursos a distancia NAO precisam, obrigatoriamente, de um

precisam de computador para serem feitos. O aluno pode fazer um curso a

computador. distancia usando outras midias como material impresso, radio,
videoconferéncia etc.

Fonte; Baseado no Manual do Aluno da Pds-Graduacdo em Educacgédo a Distancia do CEAD-UnB, Brasilia,
2006.

Em relacdo a questdao 6 — Estudar em cursos virtuais requer, 0S

respondentes mencionaram:
38% consideram mais trabalho que em cursos presenciais;
40% que ambos vao requerer a mesma quantidade de trabalho;
18% consideram menos trabalho que em cursos presenciais.

4% se isentou de resposta.

Acerca da questdo 7 — Quanto a freqiiéncia de acesso a internet, se da:
40% respondeu que acessa a internet com maior freqtiéncia, no trabalho;
26% respondeu que acessa a internet com maior freqténcia, em casa.

34% respondeu que acessa a internet com maior freqiéncia, em mais de um

local.

Sobre a questdo 8 — Se ja participou de algum curso a distancia. Em

caso positivo, trouxe contribuicdo positiva para o seu trabalho?

E interessante destacar aqui que, 40% dos entrevistados ja participaram de
cursos a distancia, e que estes trouxeram grandes contribuicdes a sua vida profissional,

vejamos algumas respostas:

“o trabalho desenvolvido no curso, teve uma relacdo direta com a minha préatica

profissional de sala de aula”.(D13).

“considero que os conteudos vistos contribuiram para um melhor direcionamento

das atividades profissionais relacionadas ao curso”.(D14);

“sim, como tutora acredito que o curso deu uma boa contribuicdo no que se refere
a horizontalizacdo das relagbes de trabalho daqueles que participaram do
curso.(D15)
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Quanto a questdo 9 — Quanto a participacdo em cursos a distancia

voltado para a area de gestédo de pessoas:

Essa questdo deve ser considerada a mais importante da nossa coleta de
dados. Foi possivel perceber através das respostas que a maioria dos gestores, em torno
de 75% dos entrevistados, manifestaram interesse em participar de cursos voltados para
essa area.

“Pela oportunidade de aperfeicoamento sem a necessidade de ocupar horarios

dos expedientes de trabalho”(D17).

“Necessidade de aperfeicoamento, maior possibilidade de adequar o aprendizado

a disponibilidade de tempo”(D3).
“Toda formacao e qualificacdo traz beneficios e agregam valores ao desempenho
profissional”(D17).

“E importante para a melhor condugéo da equipe” (D10).

“Os cursos a distancia permitem adequacdo do estudo com o trabalho, sem

afastar-se das atividades(D9).

Sobre a questdo 10 — Quanto a disponibilidade de horério semanal para

participacdo em cursos a distancia:

60% responderam que sua disponibilidade de tempo correspondia a menos
de 5 horas semanais. Enquanto que 40% com disponibilidade de mais de 5 horas

semanais.

Com relacdo a questdo 11 — Se ja participou de alguma atividade ligada
ao Nucleo de Educacéao a Distancia:

Nesse item percebe-se que a quase totalidade dos entrevistados, em torno

de 86% nunca participaram de cursos ou atividades em parceira com o NEAD/UERN.

De acordo com as respostas encontradas vale destacar varios aspectos
bastante interessantes, dentre os quais estdo: o nivel de conhecimento da modalidade de
ensino a distancia, as principais vantagens elencadas, o nivel de aceitacdo quanto a
eficicia, principalmente em suas areas de atuacdo, mas em especial, o interesse dos
mesmos nha participacdo de cursos voltados para a area de gestdo de pessoas. Desse
modo, entende-se pertinente nossa proposta de qualificacédo, desde que, esteja adequada
ao tempo disponivel para qualificagdo e das condicbes em termos de infra-estrutura que

se dispbe dentro do ambito institucional.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério teve como objetivo identificar o nivel de conhecimento
sobre o0 ensino a distancia no ambito da UERN, bem como a aceitacdo em relacdo a
possibilidade de participacdo em caso de realizacdo de cursos de formacdo para

gestores.

Na pesquisa foi possivel observar que existe um pensamento uniforme
sobre EAD na instituicdo. A maioria dos respondentes acreditam que a educacéo e
distancia é uma ferramenta inovadora, mediatizada por
diversos tipos tecnologias, capaz de oportunizar a numerosos grupos uma melhor
gualificagcéo, e que pressupde a possibilidade de abordar metodologias diferenciadas em
relacdo ao ensino presencial. Quando bem utilizado, o ensino a distancia apresenta a
vantagem da flexibilizacdo do tempo necessario aos estudos, a0 mesmo tempo que
permite oportunidades de ampliar conhecimentos aqueles que nao tem acesso aos Cursos

presenciais.

Entretanto, mesmo percebendo resultados positivos quanto ao interesse e
conhecimento sobre EAD, foi possivel observar que ainda existe uma viséo
preconceituosa, pois muitos ainda consideram que no ensino a distancia ndo existe o
contato face a face entre alunos e professores. Este talvez seja o principal ponto de
divergéncia entre os entrevistados. E oportuno mencionar que em nossa instituicdo
existem projetos com propostas significativas que utilizam a tecnologia em favor da
educacdo, principalmente nos cursos de extensdao. A UERN ja deu e est4d dando
importantes passos nesse sentido, o que ainda falta € o investimento em infra-estrutura,
em recursos humanos, bem como na conscientizacdo dos educadores, ou seja, ainda nao
h& consenso sobre EAD E preciso transpor barreiras para entender que a Educacéo a
Distancia se faz presente no contexto educacional no Brasil e no mundo. Nossa

Instituicdo nao pode fugir dessa realidade.

Outro ponto importante que deve ser levado em consideracdo e que retrata
a pesquisa, € o fato de que a maioria dos pesquisados manifestaram interesse em
participar de um curso de formacao a distancia. O conhecimento de que se tem sobre os
trabalhos, as parcerias e as experiéncias realizadas até entdo pelo Nucleo de Educacéo a

Distancia da UERN, poderdo possibilitar a participacdo desses gestores em cursos de
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formacédo que venham a ajudar a aperfeicoar suas habilidades gerenciais, ou seja, ha um

crédito de confianca, nesse sentido.

A principal dificuldade enfrentada no decorrer da realizacdo da pesquisa, foi
0 momento paredista que encontra-se a Universidade do Estado do Rio Grande do Norte.
Ha exatos 95 dias, de atividades paralisadas, de docentes em sua quase totalidade, parte
dos técnicos-administrativos e os estudantes em geral. Por esse motivo, a pesquisa nao

pode ser realizada de forma completa e desejada.

No entanto, acredita-se que o0s resultados obtidos através dos respondentes
gue aceitaram participar da referida pesquisa, refletem a importancia de uma posterior e
breve discusséo do tema proposto, qual seja, a realizacdo de um curso de formacao de

gestores.

A pesquisa indicou a viabilidade e o interesse quanto a realizagdo de cursos
de capacitacdo para dirigentes uernianos participantes da pesquisa, que podera ser
aplicavel a pratica funcional, da qual podera abrir novos caminhos para a educacado a
distancia dentro da instituicdo, no sentido de promover a ampliacdo dos conhecimentos

em niveis de geréncia participativa e inovadora.

Recomenda-se portanto nesse momento, a continuidade do processo de
investigacdo do interesse coletivo, com o0s gestores que nao participaram da pesquisa em

guestao, para posterior realizacdo de cursos sobre gestéo a distancia.

Defende-se dessa forma, a importancia, a necessidade e o ato de formar
gestores capacitados a sua pratica administrativa pertinente ao crescimento da instituicao
UERN.
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APENDICE 1

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO

Esse questionario destina-se aos diversos gestores (académicos
e administrativos ) da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, em sua
diferentes areas de atuacao.

CARGO/FUNCAO:
SETOR:

TEMPO DE SERVICO NA INSTITUICAO:
AREA DE ATUACAO:
TITULACAO:

— O que vocé entende por ensino a distancia ?

Como vocé qualifica os cursos de educacao a distancia e por que ?
() excelente /ou muito bom
() bom
() regular
() insuficiente

3) Quais as vantagens e desvantagens do ensino a distancia em relacdo ao ensino
presencial ?

4) Quais as perspectivas de crescimento da utilizacdo da tecnologia na educacao
vocé percebe dentro da instituicdo?
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5) Vocé considera que estudar em cursos virtuais é:
a) () Menos dificil que estudar em cursos presenciais
b) () Tem a mesma dificuldade
c) () E mais dificil

6) Vocé considera que estudar em cursos virtuais requer:
a) () Mais trabalho que em cursos presenciais
b) () Amesma quantidade de trabalho
c) () Menos trabalho

7) Como e onde é acessa com mais frequéncia a internet ?
a) () Notrabalho
b)( )Emcasa
c) () Lan houses, cybercafe, etc.
d) () Mais de uma alternativa

8) Vocé ja participou de um curso a distancia ? Em caso positivo, considera que este
cursos trouxe contribuicdo para o seu ambiente profissional ?
a)( )Sim
b) () Néo

9) Vocé participaria de cursos a distancia voltados para sua area de atuacao ? (gestéo
de pessoas)

a)( )Sim
b) () Néo
Porqué:

ou

10)Qual a sua disponibilidade de horario semanal para participar de um curso a
distancia ?
( ) Mais de 5 horas semanais ( ) Menos de 5 horas semanais

11)Vocé ja participou de algum curso ou desenvolveu alguma atividade em parceria
com o Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD) dentro da Instituicdo ?
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APENDICE 2

Universidade Federal do Parana

Pro-reitoria de Graduacéao
Coordenacéo de Politicas Integradas de Educacéo a Distancia

Especilaizacdo em EaD

Ano 1512 - 2012

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Titulo provisério da Pesquisa: Estudo da Viabilidade de Formagao de Um Curso de Capacitacdo Para
Gestores a Distancia no NEAD/UERN

Aluno Pesquisador responsavel: Rejane Cléia Souza e Costa

Professora-orientadora: Dra. Marineli Joaquim Meier

Eu, REJANE CLEIA SOUZA E COSTA, declaro ter sido informado (a) que estarei participando
voluntariamente de um estudo de cunho académico, que tem por objetivo Investigar a aceitagdo dos
gestores no ambito da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, para capacitacdo na modalidade a
distancia.. Entendo que sou livre para recusar minha participacdo nesta pesquisa ou para desistir a qualquer
momento, bastando para isso, informar minha decisdo ao pesquisador.

Estou ciente de que a coleta de dados e os resultados gerais obtidos por meio desta pesquisa serdo
utilizados a fim de alcancar os objetivos deste trabalho, incluindo sua publicacdo na literatura cientifica
especializada.

Como meu anonimato sera preservado por questdes éticas, confirmo estar sendo informado(a) por
escrito dos objetivos deste estudo cientifico. Feito em duas vias, uma copia deste termo de compromisso

ficard com o pesquisador responsavel e outra me sera fornecida.

Curitiba, 26 de Agosto de 2011.

Assinatura do Participante da Pesquisa Assinatura do Aluno Pesquisador Responsavel

Maiores informacg8es com: telefone: (84) , e-mail: rejaneedu@yahoo.com.br ou rejanecosta@uern.br
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