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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido a partir da percepcdo de que temas como novas
tecnologias, inovacdo e conhecimento sdo relevantes para a compreensdo das
formas de enfrentar as pressbes do ambiente competitivo. Nesse sentido, a
capacidade de lidar com esses assuntos apresenta-se como crucial para as
organizacfes, especialmente aquelas intensivas em conhecimento e tecnologia,
como as empresas de software. Dessa forma, este trabalho procurou verificar de que
maneira a estratégia tecnoldgica influencia a gestdo do conhecimento e a inovagao
em micro e pequenas empresas de software no Parana. Para realizar este objetivo,
optou-se por realizar procedimento metodolégico dividido em duas fases: qualitativa
e quantitativa. A fase qualitativa foi realizada, mediante a analise de contetdo de 8
entrevistas. Essa etapa forneceu subsidios para a elaboragcédo de questionério mais
apropriado a realidade do setor. Posteriormente desenvolveu-se a fase quantitativa
com o intuito de melhor explorar os dados coletados por meio de questionario, junto
as empresas. Os resultados foram analisados com o auxilio do programa estatistico
SPSS. Inicialmente utilizou-se a estatistica descritiva para melhor caracterizar as
empresas que integraram a amostra. Em seguida aplicaram-se os avancados
instrumentos estatisticos da analise fatorial sob as caracteristicas que compéem a
variavel estratégia tecnolégica e obtiveram-se cinco dimensdes. Essas dimensodes
foram submetidas a analise de cluster para definir em qual agrupamento de
estratégia tecnolégica as empresas podem enquadrar-se. Trés grupos de empresas
foram encontrados: ofensivo, defensivo e reativo. Apds a discriminacao dos grupos,
foi realizado o teste ndo paramétrico Kruskal Wallis para avaliar as possiveis
relacdes estabelecidas entre as variaveis. Os resultados da pesquisa apontaram
gue, no que concerne a relacdo entre a variavel estratégia tecnoldgica e inovacao,
h& indicios de que, na amostra respondente, diferentes posicionamentos em face da
estratégia tecnoldgica nao provocam diferencas significativas em termos do
resultado do esfor¢o inovador. J& a relacdo entre a variavel estratégia tecnoldgica e
conhecimento forneceu as seguintes observacdes. Os tipos de posicionamento em
face da estratégia tecnoldgica provocam modificagbes no nivel de escolha das
fontes de conhecimento: atividade de desenvolvimento tecnoldgico, compra de
know-how, contratacdo de consultoria, participacdo em congressos e feiras,
estabelecimento de relacdes com Universidades e centro de pesquisa. Também se
observou que os tipos de posicionamento em face da estratégia tecnoldgica
provocam modificagdes na maneira como a empresa adapta, implementa ou absorve
as tecnologias e tendéncias do mercado para os itens: analise de marcas, patentes
e direitos autorais, artigos e revistas especializadas, assisténcia técnica de
fabricante/distribuidor e banco de dados de informagBes tecnologicas ou
mercadoldgicas. E por fim constatou-se que os tipos de posicionamento em face da
estratégia tecnolégica provocam modificacbes no processo como a empresa
internaliza as informagdes e conhecimentos adquiridos para os itens: documentacao
das mudancas nos processos e formalizacdo das informacgdes externas.
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ABSTRACT

This work has been developed starting from de the perception that themes like new
technology, innovation and knowledge are relevant to the understanding of the ways
of confronting the pressures of a competitive environment. In this sense, the ability to
deal with these matters is presented as crucial for organizations, especially those that
are knowledge or technology intensive, like software companies. In this way, this
work has sought to discover in what way technological strategy influences knowledge
management and innovation in micro and small businesses in Parana. To achieve
this objective, it was decided to carry out a methodological procedure consisting of
two phases: qualitative and quantitative. The qualitative phase was carried out by
means of the content analysis of eight interviews. This stage laid the foundations for
the elaboration of a questionnaire more in keeping with the reality of the sector.
Afterwards, the quantitative phase was developed to better explore, together with the
companies, the data collected by questionnaire. The results were analyzed with the
help of the statistical program SPSS. Initially, descriptive statistics was used to better
define the companies that made up the sample. Then advanced statistical
instruments of factor analysis were applied to the characteristics that make up the
technological strategy variable and five dimensions were obtained. These five
dimensions were submitted to cluster analysis to define the technological strategy
group into which the companies fit. Three groups of companies were found:
offensive, defensive, and reactive. After discriminating between the groups, the non-
parametric Kruskal Wallis test was carried out to evaluate the possible links
established between the variables. The results of the research point to the fact that,
in terms of the relationship between the strategic technology variable and innovation,
there are indications that, in the sample that responded, the different positions
adopted with regard to technological strategy don’'t cause significant differences in
terms of the results of the innovative effort. In contrast, the relationship between the
strategic technological variable and knowledge provided the following observation:
the positions adopted with regard to the strategic technology variable cause
modifications in the degree of choice of the following knowledge sources:
technological development of activity, purchase of know-how, contracting of
consultants, participation in congresses and fairs, the establishment of relationships
with universities and research centers. It was also observed that the position adopted
with regard to technological strategy causes modifications in the way that the
business adapts, implements, and absorbs the technology and market trends for the
following items: brand analysis, patents, authors’ copyright, specialized articles and
magazines, technical assistance of the manufacturer/ distributor, and the
technological or commercial information database. Finally, it was observed that the
position adopted with regard to technological strategy causes modifications in the
way the business internalizes information and knowledge acquired about the
following items: documentation of the changes in processes and formalization of
external information.
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1 INTRODUCAO

Com as mudancas geradas pelo processo de desenvolvimento tecnoldgico,
globalizacdo dos mercados e dos fluxos financeiros, a tecnologia passou a assumir
importancia estratégica para as empresas. Os continuos avancos tecnoldgicos tém
reduzido continuamente o ciclo de vida dos produtos e modificado a evolugao dos
servigos e processos. Toda essa mudanca tem evidenciado o papel da tecnologia na
sociedade moderna, transformando-a num elemento alavancador e diferenciador da
competitividade nas organizacdes.

Por essa raz&o, as novas tecnologias e estudos relacionados a elas tém cada
vez mais encontrado espaco no interesse da sociedade, dos individuos e das
organizacdes como forma de enfrentar as pressdes do ambiente competitivo atual.

Além do interesse por estudos relacionados a tecnologia, temas relacionados
a inovacdo e conhecimento também tém recebido maior destaque no mundo
contemporaneo. A capacidade de gerar e absorver inovagbes vém sendo
considerada, mais do que nunca, crucial para a competitividade das organizacgdes.
Entretanto, para as rapidas mudancas em curso, torna-se também relevante a
aquisicdo de novas capacitacbes e conhecimentos, no nivel individual,
organizacional local, regional ou nacional (LEMOS, 1999).

Apesar da relevancia estratégica da tecnologia e das questdes relacionadas
ao conhecimento e inovacdo, as empresas hacionais, principalmente as micro e
pequenas, muitas vezes encontram-se em situagdes de desvantagens em termos de
percepcdo das exigéncias do mercado. Fatores como auséncia de uma estrutura
organizacional prépria para o desenvolvimento da estratégia geral orientada para os
aspectos tecnologicos e de inovacao, restricdo de recursos materiais e financeiros,
capacidade reduzida de producdo, recursos humanos escassos e com pouca
qualificacdo, muitas vezes trazem barreiras ao processo de insercao dessas
empresas no desenvolvimento nacional.

Mesmo com essas desvantagens, percebe-se que as principais fontes de
competitividade das micro e pequenas recaem sobre sua rapidez de reacdo as
necessidades do mercado, a capacidade de desenvolver produtos e servigos, sua
forma agil e flexivel, bem como outras vantagens em termos geracao de postos de
trabalho (KRUGLIANSKAS, 1996).
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Dessa maneira, aprimorar o entendimento dos mecanismos que as micro e
pequenas empresas, especialmente as do setor de software, utilizam para
implementar, revisar e atualizar as estratégias tecnoldgicas e o conhecimento
organizacional, é essencial para compreender os resultados em termos de inovacao
que séo ou podem ser gerados por essas empresas.

Para empreender essa tarefa, este trabalho se propde a desenvolver
aspectos teoricos e praticos relativos a tecnologia, inovacdo, gestdo do
conhecimento, estratégia e estratégia tecnolégica no que se refere, principalmente,
as micro e pequenas empresas nacionais. E procura também esclarecer questbes
referentes a formas de selecdo, aquisicdo, adaptacdo e internalizacdo dessa

tecnologia.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA

A partir das consideragdes anteriores, apresenta-se como tema de estudo a
influéncia da estratégia tecnolégica e gestdo do conhecimento na inovagdo em micro
e pequenas empresas. Os aspectos relacionados a estratégia tecnologica, gestao do
conhecimento e inovacdo sao levantados sob a forma do seguinte problema de

pesquisa:

De que maneira a estratégia tecnoldgica influencia a gestdo do
conhecimento e a inovagdo em micro e pequenas empresas do setor de

software no Parana?

1.2 DEFINICAO DOS OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral desse estudo é analisar de que maneira a estratégia
tecnoldgica influencia a gestdo do conhecimento e a inovacdo em micro e pequenas
empresas do setor de software no Parana.

Os objetivos especificos sao 0s seguintes:

e levantar informacdes sobre as micro e pequenas empresas do setor de
software no Parana;
e identificar as caracteristicas em micro e pequenas empresas do setor de

software no Parand;
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e verificar a estratégia tecnolégica em micro e pequenas empresas do setor de
software no Parang;

e verificar as praticas de gestdo estratégica do conhecimento para a
internalizacao das tecnologias adquiridas;

e verificar os resultados em termos de inovagdo para as micro e pequenas
empresas do setor de software no Parana;

e caracterizar a relacéo entre estratégia tecnologica, gestdo do conhecimento e

inovacdo em micro e pequenas empresas do setor de software, no Parana.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

O reconhecimento da contribuicdo das micro e pequenas empresas para o
desenvolvimento econdmico tem crescentemente atraido o interesse de estudos e
pesquisas sobre esse tema. No entanto, a complexidade gerada pelos diversos tipos
de micro e pequenas empresas requer diferentes abordagens para compreender os
inUmeros setores e abrangéncias que compdem esse universo.

No que se refere aos setores mais dinamicos, compostos por micro e
pequenas empresas intensivas em conhecimento e tecnologia, estudos ainda sao
bastante recentes e demandam pesquisas que busquem colaborar para a
compreensdo dos mecanismos que facilitam ou criam barreiras a inovagdo nesse
tipo de organizagao.

Dado o reconhecimento da importancia dessas empresas para a dinamizacao
da economia e para a criacdo de oportunidades de trabalho qualificado na era da
informacéo, este estudo ressaltou as micro e pequenas empresas de software.

O proposito do desenvolvimento deste trabalho é contribuir para os aspectos
relativos ao campo teorico e pratico da Administracao.

No campo teérico, esta pesquisa sera relevante para o estudo de
Administracdo, por colaborar para a compreenséo da relacdo dos modelos tedricos
de estratégia tecnoldgica e gestdo do conhecimento. O argumento mais inovador
nesse aspecto recai sobre o grau de envolvimento dos construtos de conhecimento
e tecnologia para o campo das organizacodes.

Além da contribuicdo no campo tedrico, essa pesquisa também se propde a
desenvolver abordagens de cunho mais pratico no que se refere ao suporte para a

gestdo da inovagcdo nas micro e pequenas empresas de software nacionais. Neste
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7

sentido, a intencdo do estudo é a compreensédo dos aspectos referentes ao
comportamento das empresas inovadoras e 0s resultados alcangados por elas.

Destaca-se também na justificativa pratica, a contribuicdo em estudos sobre a
criacao do conhecimento dentro das organizacdes e entre elas.

Também procura-se contribuir, neste trabalho, com uma base de referéncia
do nivel de competitividade em que a empresa de software se encontra em relacao
as demais do seu setor e até de outros setores.

A partir desses propésitos é que se desenvolveu toda a estrutura que dara

forma a essa dissertacao.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A estrutura desta dissertacdo esta dividida em sete capitulos. O primeiro
capitulo é composto da introducdo, que procura apresentar uma visao geral das
guestdes relacionadas ao assunto escolhido, seguido do tema e problema, dos
objetivos gerais e especificos e da justificativa tedrica e prética para o
desenvolvimento do presente trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se a formacdo da base tedrico-empirica que
fundamenta a compreensdo das variaveis estudadas. Nesse item abordam-se
aspectos relacionados a micro e pequena empresa, setor de software, tecnologia,
estratégia, estratégia tecnoldgica, gestdo do conhecimento e inovacgéao.

O terceiro capitulo oferece esclarecimento sobre os procedimentos
metodoldgicos que direcionam o estudo. Sao apresentadas as perguntas de
pesquisa, as definicbes constitutivas e operacionais das variaveis, a definicdo de
termos relevantes para o estudo. Neste capitulo também s&o apresentados o
delineamento e design da pesquisa, a definicdo da populacdo e da amostra em
estudo, a forma como serdo coletados e tratados os dados e as facilidades e
dificuldades encontradas na coleta de dados.

O quarto capitulo apresenta a fase exploratdria e descritiva de analise dos
dados. A etapa qualitativa da pesquisa é apresentada integralmente nos topicos:
roteiro, informagfes coletadas na entrevista e resumo das analises da fase
exploratdria. A intencdo principal dessa etapa € a de servir de base para a

elaboracdo do questionario, na fase descritiva.
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O quinto capitulo apresenta as conclusdes obtidas no estudo. Ja as limitacdes
da pesquisa e sugestbes para futuras pesquisas sdo apresentadas nos capitulos
seis e sete, respectivamente.

Ao final, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas que embasaram este

trabalho, juntamente com o0s anexos.
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2 BASE TEORICO-EMPIRICA

No capitulo anterior foram apresentados o problema, os objetivos e a
justificativa deste trabalho.

Neste capitulo sera apresentada a base tedrica necessaria ao entendimento e
compreensdao do contexto pesquisado. A elaboracdo do referencial tedrico esta
dividida da seguinte forma: a primeira parte tratara da explanacdo dos conceitos
referentes a micro, pequena e média empresa, setor de software, tecnologia e
estratégia, que sdo de extrema relevancia para uma melhor compreensdo das
variaveis a serem delineadas. Em seguida serdo abordados os conceitos e 0s
aspectos que envolvem a estratégia tecnologica, gestdo do conhecimento e
inovacdo. Essa estrutura busca demonstrar, a partir do embasamento teorico-
empirico, a forma pela qual sdo entendidas as variaveis selecionadas para este

estudo.

2.1 MICRO, PEQUENA E MEDIA EMPRESA

O papel e importancia das micro, pequenas e médias empresas para 0
crescimento da economia vem sendo rediscutido a medida que as novas formas de
organizagdo baseadas no paradigma tecno-econdémico da era do conhecimento se
tém consolidado. Até meados dos anos 70, a preocupacdo com a importancia
dessas empresas era tratada de forma mais secundaria. O debate econdmico
centrava-se mais nas questdes relacionadas as grandes empresas, devido ao
predominio do paradigma da producdo em massa. A crescente preocupag¢ao com as
formas mais flexiveis de especializacdo da economia, onde essas empresas tém
papel mais relevante, ndo significa o fim do modelo pés-fordista de producdo em
massa, mas uma reestruturagao do sistema industrial, que permite a coexisténcia de
outros diferentes sistemas de produgéo (LA ROVERE, 1999).

Colossi e Duarte (2000) ressaltam que, pela compreensdo da relevancia das
pequenas e médias empresas (PMES) para a economia, tanto no nivel local quanto
mundial, elas estdo conquistando interesse e reconhecimento junto ao governo,
orgdos empresariais, estudiosos e pesquisadores do tema. Essa atencdo se
intensifica ainda mais a medida que as caracteristicas de flexibilidade e rapidez de

adaptacdo a demanda, pertinente a empresas desse porte, sdo valorizadas na
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economia (LA ROVERE, 2001). Corroborando com esse comentario Puga (2000)
ressalta que as micro, pequenas e médias empresas (MPMESs) tém papel importante
na economia como fonte geradora de emprego, renda, divisas, inovagdes, assim
também como fonte redutora de desequilibrios regionais.

Pelo reconhecimento de que essas empresas podem ser potencialmente
difusoras de inovacdo e também estimular o crescimento e a competitividade de
setores e regibes, varios paises tém concedido vantagens e beneficios especiais a
esse tipo de organizacdo (LA ROVERE, 1999).

Na Comunidade Européia, a maioria dos paises apresentam programas de
incentivo as micro, pequenas e médias empresas. Dentre as principais medidas,
verifica-se a preocupag¢ao com a obtencao de financiamento, por meio de garantias
de empréstimos, medidas que visam a promocao de investimentos em novos
empreendimentos e as facilidades fiscais (COLOSSI; DUARTE, 2000).

As politicas de apoio as micro, pequenas e meédias empresas (MPMESs)
variam de acordo com o papel atribuido a essas organizac¢des, assim como também
pelas condicbes de cada pais. Nos Estados Unidos as politicas de apoio
concentram-se em ressaltar a importancia dessas empresas como 0 objetivo de
assegurar o livre mercado. Na ltalia, pelas diferencas de desempenho econdémico
entre as regides norte e sul do pais, a politica de apoio atribui importancia especial a
diminuicAo das desigualdades regionais. Em Taiwan, 0 incentivo a essas
organizacdes orienta-se pela credibilidade na capacidade dessas empresas em
responder rapidamente a demanda do mercado e produzir inovacdes. Ja no Brasil,
devido ao marcante desequilibrio de renda, sao priorizadas as politicas de incentivo
das micro, pequenas e médias empresas na geracdo de emprego e renda (PUGA,
2000).

Além do reconhecimento da importancia das MPMEs na geracdo de emprego
e renda, constata-se também que as micro, pequenas e médias empresas brasileiras
promovem um desenvolvimento mais sadio da economia por meio de algumas de

suas caracteristicas:

Apresentam baixa relacdo investimento/méo-de-obra empregada.

Exercem papel complementar as atividades industriais mais complexas

Atuam como meio eficaz na descentralizacéo regional do desenvolvimento

Absorcdo de grande parte da mao-de-obra ndo qualificada.

Florescem em mercados limitados ou especializados que ndo apresentam viabilidade
econdmica para grandes empresas.
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e S&do uma importante fonte de inovagdo em produtos, técnicas e servicos (GIMENEZ,
1988, p. 58).

E importante lembrar que em um pais com desigualdades sociais e regionais
tdo marcantes como o Brasil, o fomento a empresas de pequeno porte pode
representar um estimulo ao crescimento e a competitividade de setores e regides.
Nesse sentido, a possibilidade de crescimento para essas organizacdes pode trazer
beneficio ao pais na medida em que contribui para superar as distor¢cdes entre as
areas de grande desenvolvimento e as areas de extrema pobreza.

Os dados do BNDES s&o um panorama de reforco desses argumentos na
medida em que registram que as micro, pequenas e médias empresas representam
cerca de 98% do total de empresas existentes no Brasil, respondem por cerca de
60% dos empregos gerados e participam com 43% da renda total dos setores
industrial, comercial e de servicos.

No entanto, apesar de tamanha representatividade na geragdo e manutencao
de postos de trabalho, as micro, pequenas e médias empresas respondem apenas
por 2% do total das exportacbes do pais. Tal fato pode ter origem na incipiente
iniciativa brasileira de observar as dificuldades que essas empresas possuem para
gerar as possiveis alternativas de desenvolvimento de uma competitividade para
enfrentar o mercado internacional.

Apés uma pequena introducdo sobre o papel e a importancia das micro,
pequenas e meédias empresas para a economia, seguem alguns estudos e

observacgbes sobre essas organizagoes.

2.1.1 Observacdes e estudos sobre as Micro, Pequenas e Médias Empresas

Antes de comentar as observacdes e estudos realizados em micro, pequenas
e médias empresas (MPMES), convém primeiramente abordar o conceito de MPMEs
adotado no Brasil. Os dois tipos principais de classificacéo brasileira categorizam o
porte das organizacbes de acordo com o0 numero de funcionarios e a
comercializacao bruta anual.

A classificagdo baseada na comercializagdo bruta anual das empresas,
diferencia essas organiza¢des obedecendo ao seguinte critério:
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TABELA 1 — CLASSIFICACAO POR PORTE, SEGUNDO COMERCIALIZACAO

BRUTA ANUAL
PORTE/SETOR FATURAMENTO
Microempresa Até R$120 mil
Pequena Empresa Acima de R$120 mil a R$720 mil
Média Empresa Acima de R$720 mil a R$2,5 milhdes
Grande Empresa Acima de R$2,5 milhdes

Fonte: BRASIL. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA (2001)

J4 a classificacdo por namero de funcionarios enquadra as empresas,

obedecendo aos critérios resumidos no quadro abaixo:

TABELA 2 — CLASSIFICACAO POR PORTE, SEGUNDO O NUMERO TOTAL DE
FUNCIONARIOS

PORTE/SETOR INDUSTRIA COMERCIO SERVICOS
Microempresa Até 19 Até 09 Até 09
Pequena Empresa De 20 a 99 De 10 a 49 De 10 a 49
Média Empresa De 100 a 499 De 50 a 99 De 50 a 99
Grande Empresa Acima de 500 Acima de 100 Acima de 100

Fonte: SEBRAE (2002)

E importante ressaltar que essas distintas categorias de classificacéo, aliadas
a auséncia de dados, causada pela informalidade da maioria das empresas de
menor porte, contribuem para o surgimento de diferentes visdes sobre a importancia
das micro, pequenas e médias empresas do pais. Destacada essas consideracdes,
segue algumas observacdes obtidas por meio do estudo dessas organizacoes.

O ambiente econdmico atual ao qual estdo expostas as microempresas e as
empresas de pequeno porte € complexo e impde alguns obstaculos. Pelo menos
cinco barreiras sdo responsaveis pelas dificuldades da manutengédo ou crescimento

competitivo dessas organizacoes.

Investimento: custo do capital e formas de financiamento tradicionais.
Gerenciamento e qualificacdo profissional da méo-de-obra.
Barganha e negociagdo com fornecedores e canais de distribuigédo.
Inovacao do produto, tecnoldgica ou nao.
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e Melhoria de processo produtivo com forte enfoque em qualidade (Livro verde MCT,
p.149).

Sob uma otica de analise organizacional, Kruglianskas (1996) apresenta
relevantes considera¢cdes sobre as vantagens e desvantagens da pequena e média
empresa (PMEs) no mercado competitivo. Entre as principais fontes de
competitividade das PMEs identifica-se: o desenvolvimento de produtos e a
qualidade dos servicos ofertados aos clientes. Percebe-se, portanto, como
diferencial, a flexibilidade, o tipo de servicos oferecidos aos clientes e a eficiéncia
deles. Entre as desvantagens destacam-se aquelas relacionadas com as areas de
marketing, exportacdo e; pesquisa e desenvolvimento (P&D). Dentre as vantagens
percebe-se a grande flexibilidade, a geracao de postos de trabalho.

La Rovere (1999) também estabeleceu algumas comparagfes sobre as
diversas caracteristicas que favorecem a inovacao nas pequenas, médias e grandes
empresas. Nas grandes empresas, as vantagens estdo mais concentradas em
recursos materiais e estruturais para gerar e adotar inovacfes. Ja as vantagens das
pequenas e médias empresas recaem, mais comumente, sobre 0s aspectos
comportamentais relacionadas a sua maior flexibilidade e capacidade de adaptacao
a mudancas no mercado. Observa-se também que as PMEs tém maior facilidade de
operar em nichos que apresentam alta taxa de inovacdo (LA ROVERE, 2001).

Apesar de apresentarem certas vantagens, a autora considera que as
pequenas e médias empresas ndo tém necessariamente um potencial inovador
maior do que as grandes, uma vez que estas possuem uma série de vantagens,
como: maior acesso a crédito, economias de escala em P&D e maior poder politico.
Sob essa Odtica, as PMEs possuem desvantagens em relagdo as condi¢cdes de
acesso a crédito e informacdes tecnoldgicas, quando comparadas com as grandes
empresas e, portanto, S4o mais sensiveis aos ciclos econémicos e menos propensas
a inovacao.

Sbragia e Barra (1994), em estudo sobre o comportamento inovador de
pequenas, médias e grandes empresas latino-americanas, destacaram também que
a pequena empresa dispde de estrutura mais flexivel para a inovacdo, devido ao
achatamento de sua piramide organizacional e a informalidade das relacGes

departamentais.
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Quanto aos aspectos relacionados com pesquisa e desenvolvimento, as
pequenas empresas apresentam uma certa dificuldade, pois dificiimente elas
dispbem de recursos para destinar a esses itens. Essa dificuldade parece estar
vinculada ao problema da escala, pois ndo h& volume suficiente de vendas para
custear o desenvolvimento de produtos e processos (KRUGLIANSKAS, 1996).

No que se refere mais especificamente aos aspectos relacionados a
estratégia, Gimenez (1999) observa que os estudos convergem para a desvantagem
da forma ainda incompleta, n&o-estruturada, irregular, reativa, informal e pouco
sofisticada do planejamento estratégico das pequenas empresas. Nesse caso, ha
indicios de que o ponto de maior fragilidade seja a baixa capacitacdo gerencial,
advinda talvez da origem familiar dessas organiza¢fes. Além disso, o tamanho
reduzido dessas empresas faz com que seus proprietarios/administradores tenham,
predominantemente, um horizonte de planejamento de curto prazo, ficando presos
em um circulo vicioso onde a solucdo de problemas diarios impede a definicdo de
estratégias de longo prazo e de inovacao (LA ROVERE, 2001).

Para transpor tais limitagbes e diminuir sua vulnerabilidade no mercado, as
pequenas empresas mais inovadoras estabelecem como estratégias competitivas a
diversificacdo das areas de atuacdo, como objetivo de médio e longo prazo. A
preocupagao com uma penetracdo no mercado exterior e 0 aumento de cooperagao
com clientes e fornecedores sdo outras metas estratégicas da pequena empresa
inovadora para superar suas dificuldades competitivas (SBRAGIA; BARRA, 1994).

No que concerne aos aspectos relacionados as relagcdes de cooperacéo,
novas abordagens tém enquadrado as micro e pequenas empresas num contexto
competitivo e institucional mais amplo e integrado. Sob essa 6tica, a atividade
inovadora depende também de uma série de fatores que incluem desde as
caracteristicas do gestor até a dindmica das relacdes entre as organizacdes no
sistema produtivo. Dessa forma a analise engloba tanto a analise do individuo e da
organizacdo, quanto do arranjo produtivo ao qual a empresa pertence. O objetivo de
tal abordagem € superar as deficiéncias que as micro, pequenas e médias empresas
apresentam em relacdo a estrutura das grandes organizacdes e favorecer os ganhos
de eficiéncia coletiva, advindos do compartilhamento de infra-estrutura, das
facilidades de obtencé&o de insumos e de comercializacdo e da busca de solugdes
por meio de acdes compartilhadas (LA ROVERE, 1999; IGLIORI, 2001).
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Apesar das limitagbes das micro e pequenas empresas, ndo se pode
desconsiderar a sua importancia para a economia nacional; estudos referentes a
elas sdo de vital valor para impulsionar seu desenvolvimento e assim superar suas
dificuldades. Com o intuito de colaborar nesse sentido é que este estudo esta sendo
realizado.

O foco da andlise deste trabalho recai sobre o setor de software, pois esse
segmento da tecnologia de informacdo vem ganhando cada vez mais relevancia na
economia mundial e, por tratar-se de uma area ainda recente, necessita de estudos

mais aprofundados.

2.2 SETOR DE SOFTWARE

O crescente movimento de liberalizacdo e desregulacdo dos mercados
(sobretudo dos sistemas financeiros e dos mercados de capitais), aliado as
mudancas geradas pelo avanco das tecnologias da informagdo e comunicagao
(TIC), vem alterando as estruturas produtivas, as relacdes técnicas e sociais de
producdo e os padrdoes organizacionais. Essa transformacédo inaugurou nova
dindmica tecnologica e econdmica internacional, com substituicdo paulatina das
tecnologias intensivas de capital e energia de producdo padronizadas e de massa,
para as tecnologias intensivas de informacao (LASTRES; CASSIOLATO, 1999).

O impacto dessas mudancas tem sido tdo profundo nas organizacdes, na
sociedade e na economia, que se considera tratar-se de uma nova forma de manter
a competitividade, onde o conhecimento se tem tornado a base do sucesso ou
mesmo da sobrevivéncia das organizagfes, das regides e até mesmo dos paises
(NASCIMENTO, 2001; VINHAS; MACULAN, 2001).

Nesse sentido, o importante papel desempenhado pelos campos diretamente
relacionados as tecnologias de informacdo e comunicacao tem despertado interesse
na sociedade do conhecimento. Setores como o de software, essencialmente
baseados em conhecimento, tém adquirido nova importancia na sociedade.

A configuracdo da industria de software ainda é bastante recente no mundo
moderno. Embora muito se tenha conseguido nos ultimos 30 anos, desde que nas

conferéncias da OTAN' em 1968 e 1969 se comecou a falar de engenharia de

! Organizacéo do Tratado do Atlantico Norte.
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software, pode-se dizer que seu surgimento efetivo se iniciou juntamente com os

computadores apdés a Segunda Guerra Mundial. A intensificacdo de seu uso

aconteceu somente na década de 70 e foi na década de 80 que sua utilizacdo

ultrapassou o hardware em importancia, gracas ao surgimento da microinformatica
(ROCHA, MALDONADO; WEBER, 2001; CHERUBIM, 1999). Hoje pode-se dizer

que o uso do software se tem expandido enormemente, permeando muitas das

atividades humanas.

Segundo Melo e Castello Branco (1997), a definicdo de software refere-se a

uma sequéncia de instrucdes codificadas em linguagem de computador (programa).

Esse produto/servico possui as seguintes classificacoes.

Pacote: tipo de aplicacao preparada previamente, que serve a uma grande
guantidade de clientes. Nesse segmento a produtividade é definida pela
capacidade de desenvolvimento técnico e de comercializagdo de produtos
em massa. Seu investimento € bastante alto e o retorno depende da
aceitacao do mercado.

Encomenda: esse tipo de software busca atender a uma necessidade
especifica do cliente. Nessa classificagdo a vantagem competitiva esta
centrada no conhecimento das atividades e necessidades dos usuarios.
Os maiores custos estdo concentrados no desenvolvimento desse servico.
Horizontal: tipo de classificagdo geral que incorpora, basicamente,
conhecimentos de informatica (sistemas operacionais, bancos de dados,
processadores de texto, planilhas e etc). Nesse segmento a preferéncia
dos consumidores esté direcionada para as marcas de grande reputacdo
gue fazem distribuicdo em larga escala.

Vertical: aplicacdo que incorpora, aléem da informética, conhecimentos de
uma ou mais especialidades. Nesse segmento a comercializacdo pode
assumir tanto a forma de pacote quanto a de encomenda e destina-se a
setores especificos (educacdo, agricultura, saude etc.) ou a usos
domeésticos (jogos).

Aplicativo: esse tipo de software destina-se, essencialmente, a alguma
aplicacdo especifica, podendo apresentar-se sob a forma de pacote,

encomenda, vertical ou horizontal.



25

e Embarcado: refere-se ao software comercializado embutido em outros
produtos (maquinas, sistemas para automacao industrial,

telecomunicacdes etc.)

Independentemente da é&rea de aplicacdo, projeto ou complexidade, o
processo de desenvolvimento do software possui trés fases genéricas: a defini¢do, o
desenvolvimento e a manutencéo. A fase de definicdo tem por objetivo definir quais
informacfes serdo processadas, quais funcbes e desempenhos sdo exigidos, quais
interfaces sd@o necessarias e quais restricbes e critérios de validagdo sé&o
necessarios. De maneira geral, € nessa fase que todo o planejamento do software é
elaborado. Em seguida vem a fase de desenvolvimento. O seu objetivo primordial €
definir como devem ser projetadas as estruturas de dados e a arquitetura do
software, como os procedimentos devem ser implementados e traduzidos para uma
linguagem de programagcéao. Por fim, segue-se a fase de manutengao do software,
cuja finalidade é tratar das mudancas, sejam elas correcdes, adaptacdes ou
melhoramentos relacionados as novas nhecessidades do usuario (ROCHA,
MALDONADO; WEBER, 2001).

Outra atividade fundamental no processo de desenvolvimento do software é a
documentacdo. Cabe a essa prética registrar a evolugcdo do software, para que
sejam criadas as bases necessarias a uma melhor utilizacdo e manutencéo. Entre os

seus beneficios destacam-se:

e Reducao do tempo e do esforco despendidos no desenvolvimento do software.
e Facilidade e maior eficiéncia no manuseio do software por parte dos usuarios.

e Facilidade de localizacdo das informaces e melhor compreensao das estruturas do
software (SANCHEZ, 2001, p. 55).

Por outro lado, fatores como os altos custos, imprecisdo e dificuldade de
manipulacdo comprometem a producao e atualizacdo dos documentos necessarios
a fase de documentacéo do software. De certa maneira, supde-se que essa situacao
seja ainda mais complexa, quando se tratar das micro e pequenas empresas, Visto
que estas organizagOes apresentam, muitas vezes, uma estrutura bastante enxuta,

na qual os profissionais se desdobram em atender a mais de uma funcéo.
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2.2.1 Contextualizacdo do Setor de Software no Brasil

Antes de iniciarmos uma breve contextualizacéo do setor de software, objeto
deste estudo, convém primeiramente tecer alguns comentarios sobre as novas
tecnologias de informacéo.

No inicio da década de 1980, o termo computador encobria todo o sentido de
processamento de informagfes. Atualmente, a tecnologia de informacgéo traduz-se
como a designacao mais utilizada para uma variedade crescente de equipamentos,
aplicacdes, servicos e tecnologias basicas, que se enquadram em trés categorias
principais: computador, telecomunicacéo e dados (KEEN, 1996, p. 273)

Segundo essa abordagem, o conceito de tecnologia de informacgéao envolve a
compreensao dos conceitos de hardware, software e prestacao de servi¢os. Define-
se por hardware todo o conjunto de insumos fisicos utilizados na observacao,
armazenamento e tratamento dados. O software consiste em um conjunto de
informacdes em diferentes niveis de abstracdo que geram transformacbes e
decisbes associadas a essas transformacdes. Quando pessoas realizam processos
associados ao hardware ou software, denomina-se prestacdo de servicos
tecnologicos. Nesse sentido todas as tecnologias de hardware e software, além de
servicos necessarios para adquirir informacdo, sdo denominadas tecnologias de
informacéo (TI).

Outra definicAo da tecnologia da informacdo trata-a de forma mais
panoramica interpretando-a como um composto que compreende todos 0S recursos
tecnologicos para a armazenagem, tratamento e recuperacdo de dados, que sdo
entdo transformados em informacdes Uteis a sociedade (RODRIGUEZ; FERRANTE
1995, p. 5). Aprimorando esse conceito Rezende (2001) ressalta que o significado
de tecnologia de informagdo tem mais sentido quando envolvido em uma visao de
gestdo da informacéo e conhecimento. Dessa maneira ela surge como um tipo de
recurso tecnologico e computacional relevante para a geragcédo e uso da informacgao
nas organizacdes. Vista dessa forma, a tecnologia da informacdo enquadra-se como
uma importante ferramenta estratégica para as atividades e fun¢gdes das empresas.

No Brasil, as politicas governamentais de fomento as tecnologias de
informacéo sao recentes. Anteriormente, o0 que se tinha no pais era uma politica de
reserva e protecdo do mercado interno. S6 no periodo compreendido entre 1992 e

1995 é que foi sendo paulatinamente substituida por outra que procurava fomentar a
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insercdo do Brasil no mercado mundial e impulsionar a competitividade. Durante
esse periodo varios mecanismos foram desenvolvidos para colaborar com esse novo
direcionamento da politica nacional de incentivos as tecnologias de informacao
(DUARTE; BRANCO, 2001).

Paralelamente aos incentivos governamentais de fomento e renuncia fiscal ao
setor de tecnologia de informacdo como um todo, foi estabelecido também pelo
governo, sob a diregdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPg/MCT), o Programa Nacional de Software para a Exportacdo
(SOFTEX), cujo objetivo principal € executar, promover, fomentar e apoiar acées de
inovacao, desenvolvimento e exportacdo do software brasileiro (DUARTE; BRANCO,
2001; SILVA; MELO, 2001; DUARTE; FERRAZ FILHO, 2000; MELO; CASTELLO
BRANCO, 1997 ).

Embora a politica de incentivos tenha contribuido no fortalecimento interno
das tecnologias de informacdo, o pais ainda ndo conseguiu uma efetiva insercao
competitiva das empresas no mercado mundial. Dentre os setores beneficiados
pelos incentivos, o segmento de software tem-se tornando um dos mais atraentes.

Comparando-se o setor de software com os demais segmentos do mercado,
esse setor € caracterizado como intensivo em tecnologia e conhecimento, que
possui como caracteristicas distintivas a grande necessidade de inovacgdes técnicas
no desenvolvimento de produtos novos ou existentes, um mercado de acirrada
competicéo, baixo investimento em capital fixo e grande dependéncia da capacidade
criativa e intelectual de seus colaboradores (XAVIER SOBRINHO, 2000; MELO;
CASTELLO BRANCO, 1997)

Estabelecendo-se uma andlise comparativa dos resultados encontrados no
segmento de hardware, pode-se afirmar que o setor de software apresentou o
melhor desempenho no mercado nacional na década de 90. A taxa média anual de
crescimento da receita nesse periodo ficou em torno de 19% (sobre valores
correntes), enquanto o hardware cresceu 6% ao ano no mesmo periodo. A
participacdo de mercado dos produtos de software e servigos técnicos de informatica
passou de 42% para 51% ao longo de toda a década de 90, revelando o potencial
de desenvolvimento desse mercado para o Brasil (BRASIL. Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, 2002).

Segundo dados do Programa Nacional de Software para a Exportacdo (2002),

o Brasil representa aproximadamente 1,3% do setor em todo o mundo. Sua
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colocacao € a sétima em nivel global — o pais esta atras dos Estados Unidos, Japéao,
Alemanha, Reino Unido, Franca e lItalia.

Os dados fornecidos pelo programa SOFTEX (2002) indicam que o namero
de empresas produtoras de software no Brasil € de aproximadamente 3, 5 mil, que
sao responsaveis pela geracédo de mais de 180 mil postos diretos de trabalho. Este
mercado nacional é bastante pulverizado e constituido, em sua grande maioria, por
empresas de pequeno porte, com menos de dez anos de vida. Quase dois tergos
dessas empresas possuem menos de 25 funcionérios e apenas 2,3% empregam
mais de 300 pessoas.

E, mesmo que se altere a categoria de classificacdo do porte das empresas
para o faturamento anual, ainda assim ha predominio das microempresas, com até
R$ 120 mil de comercializacdo bruta anual, e de pequenas empresas, que se
encontram na faixa de R$ 120 mil a R$ 720 mil de comercializagcdo bruta anual
(BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2002).

A distribuicdo geogréfica dessas empresas vem-se modificando
continuamente, com perdas na regido Sudeste, que passou de 49% em 1993 para
43% em 1999; na regido Centro-Oeste, de 13% par 5%; e na regido Norte, de 3%
para 1%. Estas perdas vém sendo compensadas pelos ganhos na regido Sul, que
passaram de 28% para 32%, e na regiao Nordeste, que aumentou de 7% para 18%
(NASCIMENTO, 2001; BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2002).

Diante de uma éarea tdo dinamica, com transformacdes continuas no campo
tecnolégico e do conhecimento, o capital humano assume extrema relevancia.
Nesse sentido, programas de capacitacdo com oferta de treinamentos internos ou
externos sdo praticas importantes para a atualizacdo dos profissionais envolvidos
com o setor de software. Apos realizar pesquisa para descobrir, entre outras coisas,
quais instrumentos de atualizacdo o setor tem utilizado, o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (2002) apresenta 0s seguintes resultados: aquisicdo de material
especializado - publicacdes (76,5%) e assinatura de periodicos (70%), acesso livre a
internet (75%) a liberacdo para congressos e afins com e sem 6nus (34,8% e 52,6%,
respectivamente) e liberagcdo para cursos com e sem Onus (42,2% e 61,4%,
respectivamente).

De acordo com o os dados do SOFTEX (2002), os principais atributos do
software nacional, reconhecido por empresas estrangeiras, sdo0 0s seguintes: a

qualidade, a tecnologia, o design, a inovacao e a flexibilidade.
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Embora a pesquisa tenha sido realizada na grande Vitoria (ES), e talvez reflita
apenas uma realidade local, € importante destacar que, apdés um estudo sobre a
influéncia da demanda das empresas de médio e grande portes na regido da grande
Vitéria sobre o setor de software, ha indicios de que o raio de atuacdo das empresas
pesquisadas tenham foco local, com pequeno grau de cooperagdo entre as
organizacdes (PINTO; MORAIS, 2002)

Posteriormente a apresentacdo de certos dados relacionados ao setor de
software no Brasil, o préximo item se propde a estabelecer alguns esclarecimentos

sobre a situacao do software no Parana.

2.2.2 O Setor de Software no Parana

No Parand, esforcos tém sido desenvolvidos, tanto pelos agentes privados
como pelo setor publico, para estimular o desenvolvimento tecnoldgico e empresarial
do Estado, especialmente na area de tecnologia de informacdo e comunicacdo. A
intencdo dessas instituicbes € aproximar interesses e criar formas de cooperagao
conducente a adocédo de procedimentos inovadores.

Segundo Passos (1999), séo diversas as instituicdes envolvidas no arranjo
para o desenvolvimento da tecnologia no Parana. Empresas publicas e agéncias
estatais da administracdo direta ou indireta, entidades educacionais publicas e
privadas, entidades de representacdo de segmentos de interesses da sociedade
(entidades que desenvolvem tarefas e programas de estimulo, divulgacéo e indugéo
a comportamentos inovativos em torno da &rea de ciéncia e tecnologia) etc.

No Estado podemos destacar algumas dessas instituicdes que contribuem
para o desenvolvimento tecnolégico do Parana: o Instituto de Tecnologia do Parana
(TECPAR), o Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP), o Instituto
Tecnoldgico para o Desenvolvimento (LACTEC), a Associacdo do Desenvolvimento
Tecnologico de Londrina (ADETEC), o Centro de Integracdo de Tecnologia do
Parand (CITPAR); a Universidade Federal do Parana, a PUC/PR, a Universidade
Tuiuti, o CEFET/PR, a Universidade de Londrina, entre outros.

Além dessas instituicdes citadas, outras entidades tém-se articulado com a
intencdo mais direcionada para o desenvolvimento do software no Parana, dentre as
quais evidenciamos: os parques de software de Curitiba, Pato Branco e Londrina, a

incubadora de software de Curitiba e a incubadora de informéatica de Foz do Iguacu,
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o Centro Internacional de Tecnologia de Software (CITS), a Associacdo das
Empresas Brasileiras de tecnologia da Informacéo, Software e Internet do Parana
(ASSESPRO/PR) e a Rede Parana de Promocédo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéao (Rede TIC).

Dados sobre o perfil do setor de software no Parana ou sobre os resultados
do esforco conjunto de todas essas entidades ainda sdo raros e até mesmo
incipientes. A fim de superar essa falta de dados no Estado, a Rede Parand de
Promocao das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (Rede TIC) realizou em
2001 um censo nas empresas pertencentes ao segmento de tecnologia de
informacéo.

O censo realizado pela Rede TIC procurou identificar o nUmero de empresas
que atuam no ramo de tecnologia da informa¢édo no Estado do Parana. A pesquisa
de campo identificou 306 (trezentos e seis) empresas que atuam no setor de
tecnologia da informacao, entre as quais a maioria, isto é, 161 empresas pertencem
ao ramo de desenvolvimento de software. A intencdo dessa fase do trabalho foi,
principalmente, realizar um cadastro atualizado das empresas atuantes no Estado,
para talvez posteriormente implementar com maior direcionamento as politicas
necessarias ao fomento e ampliacdo do desenvolvimento tecnoldgico no Estado, na

estratégica area de tecnologia de informag&o e comunicagéao (TIC).

2.3 TECNOLOGIA

Antes de abordar a teoria referente as variaveis estratégia tecnoldgica,
conhecimento e inovagcdo, convém apresentar alguns esclarecimentos sobre o
conceito de tecnologia e sua importancia nos tempos atuais, para que se possa
compreender melhor o contexto deste trabalho.

A importancia atribuida a tecnologia se modificou ao longo da historia.
Envolveu desde as transformacfes que ocorreram a partir da idade média nos
procedimentos do cultivo da terra e da producao agricola, até as recentes mudancas

tecnoldgicas que deram suporte ao surgimento da microeletrénica.
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Nesse intervalo, a tecnologia disseminou os seus efeitos de forma direta e
indireta sobre a vida das pessoas e das sociedades e aumentou a oferta de bens e
servigos, trazendo assim grandes mudancas nos padrbes de comportamento e nos
niveis de afluéncia material na histéria da sociedade (CASTOR, 1982).

Nesse contexto, nhovos modelos de competicdo tomaram por base 0s niveis
de capacitacdo tecnoldgica, inovacao e flexibilidade dos agentes econémicos. Essa
nova visao permitiu que a tecnologia surgisse cada vez mais como motor estratégico
para a competitividade de empresas e de economias nacionais inteiras.

Como resultado desse reconhecimento, as empresas tém-se preocupado
cada vez mais com as possiveis escolhas relacionadas a aquisicao,
desenvolvimento e exploragdo tecnoldgica necesséria para acompanhar e sobreviver
nesse novo cenario. Assim, o proximo item procura contemplar as diversas

definicbes conceituais atribuidas ao termo tecnologia.

2.3.1 Conceito de Tecnologia

ApoOs elaborar algumas consideracdes sobre a relevancia da tecnologia nos
tempos atuais, cabe esclarecer melhor a abrangéncia do conceito de tecnologia,
para que assim se possa discorrer sobre esse tema.

Em termos gerais, pelo menos duas correntes de definicAo podem ser
destacadas. A que define tecnologia de maneira mais restrita e especifica,
delimitando-a um processo de producdo de bens inerentes aos equipamentos
utilizados nesta producdo. E a que define tecnologia de forma mais abrangente,
incluindo todo um conjunto de combinagdes entre recursos humanos e materiais
para resolver determinado problema (CASTOR,1982; MANAS, 2001).

Entre as definicbes mais especificas, a restricdo concentra-se na nao
diferenciacdo entre tecnologia e técnica. Esse é o caso de Schon (1967), que
conceitua tecnologia como um tipo de ferramenta ou técnica, produto ou processo,
equipamento fisico ou método para fazer ou fabricar. Ainda sob essa otica,
Abbagnano (1982) define tecnologia como o estudo de processos e técnicas de um
Ou mais ramos da empresa.

Outra corrente, embora inclua técnicas, maquinas e equipamentos no
conceito de tecnologia, ndo o limita apenas a esse sentido, mas incorpora a esse

construto novos aspectos mais abrangentes.
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De acordo com essa perspectiva, Hatch (1997) descreve tecnologia através
da presenca de trés componentes: (1) objetos fisicos e artefatos, (2) atividades e
processos, e (3) conhecimentos subjacentes ao desenvolvimento e aplicacdo de
objetos e atividades. Complementando a definicdo, Figueiredo (2001) descreve
tecnologia como um tipo especifico de conhecimento para executar determinada
atividade. Sendo que parte desse conhecimento pode estar codificada na forma
explicita de manuais de produgéo, instrugbes ao usuario ou num produto ou servico,
mas a outra parte, também importante da tecnologia, € tacita, isto é, esti
armazenada em individuos, organizacdes ou paises que a geraram.

Além de maquinas, ferramentas ou técnicas, a tecnologia também inclui
aspectos relacionados ao conhecimento, sejam eles tebricos ou praticos,
sistematicos ou especializados. Essa visdo amplia o conceito de tecnologia, a
medida que a define como um corpo de conhecimento embutido na cabeca das
pessoas, maquinas, softwares e procedimentos (NUMAGAMI; ITAMI,1992)

Duarte (2001) reforca ainda mais a definicdo de tecnologia ao descrevé-la
como um conceito que inclui ndo somente maquinas e produtos, mas também as
formas de conhecimento e habilidades requeridas para utiliza-los. Dessa maneira
entende-se a tecnologia sendo a juncdo do tecnoware (a maquina, equipamento ou
produto em si), humanware (experiéncia, habilidades, técnicas, criatividade dos
individuos), infoware (sistemas de informacdo e documentacdo) e organware
(praticas organizacionais e administrativas das instituicbes envolvidas).

Percebe-se que embora haja diversas definicbes do termo tecnologia, muitos
significados se complementam, refletindo-se tanto em meios materiais tangiveis,
como em processos abstratos do conhecimento. Para efeito de nosso estudo, a
tecnologia deve ser considerada dentro deste contexto mais amplo, incorporando
todos 0os meios sejam eles intelectivos ou materiais criados e utilizados pelo homem
para solucionar os problemas com que se defronta em sua vida, tanto individual
como coletivamente (CASTOR, 1982).

2.3.2 Tipos de Tecnologia
De acordo com Spital e Bickford (1999), a classificagcdo da tecnologia pode

ser baseada em alguns critérios de avaliacdo, como a posicédo da tecnologia no ciclo

de vida, o potencial para prover vantagem competitiva e o grau de acesso da
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tecnologia aos competidores. Sob essa perspectiva, as tecnologias tém sido
classificadas como bésicas, chaves e emergentes.

As tecnologias basicas sdo fundamentais para o produto ou servico que esta
sendo oferecido; mas, por serem amplamente compartilhadas no mercado, néo
oferecem forte vantagem competitiva a empresa que a utiliza. Neste sentido, a
empresa deve ser competente na tecnologia basica, sabendo, porém, que esta nao
é suficiente para a diferenciagdo. Geralmente essas tecnologias sdo comuns e
encontram-se no estagio maduro do ciclo de vida.

As tecnologias chaves oferecem a base tecnoldgica para a diferenciacdo. A
habilidade das empresas em sustentar a vantagem da propriedade neste tipo de
tecnologia € fator critico para competir com maiores chances de sucesso no
mercado. Geralmente essas tecnologias encontram-se no estagio de crescimento do
ciclo de vida.

Ja as tecnologias emergentes sdo novas e encontram-se geralmente em
estagio embrionario no ciclo de vida. Inicialmente, esse é o tipo de tecnologia que
nao traz uma significante vantagem competitiva corrente, mas pode vir a substituir a
tecnologia chave e assim trazer uma base futura de vantagem competitiva para a
empresa.

Roussel et al. (1992) apontam trés tipos de classificacdes tecnolégicas muito
semelhantes as descritas anteriormente: nascente, paradigmética e tecnologia
estabilizada (ou madura). A tecnologia nascente é aquela que desponta como
solucdo potencial, é inédita. Trata-se do momento de nascimento, da inovacéo
propriamente dita. A tecnologia paradigmética estd em amplo processo de evolugéao;
€ 0 momento em que a inovagao passa a ser utilizada por diversos setores mediante
processo de difusdo; as empresas investem somas importantes na melhoria da
tecnologia. Ja a tecnologia estabilizada (ou madura) caracteriza-se por ter seus
principais problemas ja resolvidos. Por ser de dominio publico, esta tecnologia tem
poucos segredos e trajetorias de evolucdo. Sao exemplos de setores, além de
autopecas, téxtil, calcados, cimento, alimentacao e siderurgia.

Ford (1988) classifica a tecnologia em trés categorias: basica, distintiva e
externa. A tecnologia basica é aquela de que a empresa depende e sem a qual ela
nao seria capaz de operar no seu mercado. A tecnologia distintiva € aquela na qual
a empresa esta concentrada. Ja a tecnologia externa sédo as outras tecnologias que

nado estdo diretamente envolvidas no interesse central da empresa.
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Kruglianskas (1996) classifica a tecnologia em uma organiza¢édo, conforme o

quadro abaixo:

QUADRO 1 - CLASSIFICACAO DA TECNOLOGIA QUANTO AO GRAU DE
EXPLICITACAO

Tecnologia incorporada na(s) Tecnologia ndo incorporada
pessoa(s) da organizacao na(s) pessoa(s) da
organizacéo

Tecnologia embutida em
produtos

Tecnologia embutida

Tecnologia ndo embutida Tecnologia implicita Tecnologia explicita
em produtos

Fonte: KRUGLIANSKAS (1996, p. 15)

Segundo o autor, a tecnologia incorporada no homem e embutida em
produtos € um conhecimento ao qual se pode ter acesso parcial ou total, pois o
conhecimento estd implicito nos produtos e também nas pessoas que integram a
organizagdo, embora ndo se encontre disponivel numa base documental
estruturada.

A tecnologia que se encontra incorporada no homem, mas ndo embutida em
produtos, €& denominada tecnologia implicita e caracteriza-se por ser um
conhecimento ao qual s6 se pode acessar pelas pessoas que 0 possuem.

A tecnologia ndo incorporada no homem, mas embutida nos produtos,
denominada tecnologia embutida, é acessada através dos produtos que utilizam
esse conhecimento. Encontramos na engenharia reversa’ uma das abordagens
classicas para se chegar a esse conhecimento.

Barbieri (1990) define como tecnologia explicita (ou nao-incorporada) os
aspectos nado-materiais da tecnologia e que se apresentam como habilidades e
conhecimentos pessoais e como documentos que 0s expressam (patentes, férmulas,
instrucbes, projetos etc.). JA a tecnologia implicita (embutida ou incorporada)
relaciona-se aos conhecimentos tecnolégicos materializados em bens fisicos.

As diversas classificacfes adotadas aqui tiveram por intencdo trazer alguns

esclarecimentos de como a tecnologia pode colaborar com a estratégia da empresa.

A engenharia reversa consiste em desmontar um produto para entender como uma organizacao
concorrente o fez. Analisar exata e cuidadosamente um projeto de um concorrente e como o produto
foi produzido pode ajudar a identificar as caracteristicas-chave do projeto que valem a pena se
seguidas como exemplo (SLACK et al., 1996, p.152).
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Os aspectos mais aprofundados sobre estratégia serdo apresentados no item a

seqguir.

2.4 ESTRATEGIA

Conceituar estratégia, muitas vezes, pode se tornar tarefa complexa, uma vez
que sua definicado tem sido tao diversificada que abordagens conceituais integrativas
ndo sdo tdo facilmente disponiveis (GIMENEZ, 1999). Por enquadrar-se em
construto multidimensional que abrange o propdésito da organizacdo, ndo €
surpreendente, portanto, que diversas dimensdes sejam requeridas para sua correta
definicdo (HAX; MAJLUF, 1991).

A diversidade de definicbes, na verdade, reflete a relevancia do tema para as
organizacdes. Na literatura referente ao assunto, no que concerne especificamente a
este trabalho, apresentamos alguns conceitos mais abrangentes e destacamos as
abordagens tedricas mais discutidas na atualidade: a abordagem do contetudo e
processo e a abordagem da estratégia corporativa, de negdcios e funcional.

De acordo com Quinn (2001, p.20) estratégia pode ser definida como

(...) padréo ou plano que integra as principais metas, politicas e seqiiéncias de a¢bes de uma
organizacdo em um todo coerente. A estratégia bem formulada ajuda a ordenar e alocar os
recursos (...) com base em suas competéncias e deficiéncias internas relativas, mudancas no
ambiente antecipadas e providéncias contingentes por oponentes inteligentes.

Nesse construto, portanto, estdo envolvidas outras definicbes que sao
relevantes para a compreensao do conceito de estratégia, tais como as seguintes:
objetivos, metas, politicas e programas. Os objetivos definem quais e em que tempo
0os resultados precisam ser alcancados. As politicas representam as regras e
diretrizes em que as acdes devem ocorrer. Os programas compreendem as
sequéncias de acdes necessarias para que o0s objetivos sejam alcancados. Ja as
decisdes estratégicas determinam a dire¢cdo geral de um empreendimento, assim
como sua possibilidade de realizacdo diante das possiveis mudancas oriundas do
ambiente em gue residem e dos limites e restricdes em que operam (QUINN, 2001).

Mintzberg (2001) apresenta o conceito de estratégia a partir de cinco

definicbes: plano, pretexto, padréo, posicao e perspectiva.
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A estratégia como plano (estratégia pretendida) representa um
direcionamento, ou curso de acdo geral previamente e conscientemente
desenvolvido para lidar com determinada situagao.

A estratégia, vista como pretexto, apresenta-se como manobra (ou truque)
especifica, articulada para enganar e obter vantagens sobre os concorrentes ou
competidores.

Para a estratégia definida como padréo (estratégia realizada), o importante é
a consisténcia no comportamento de uma acdo. De acordo com essa visdo
estratégica, as acodes realizadas sao resultado do comportamento desenvolvido pela
organizacao ao longo do tempo.

A visdo da estratégia como posicdo compreende um olhar para fora, sob a
forma de localizacéo escolhida no mercado. O objetivo dessa estratégia €, portanto,
0 posicionamento da organizacao no ambiente competitivo em face da concorréncia.

Ja a definicdo de estratégia como perspectiva representa um olhar para
dentro, isto é, uma visdo compartilhada pelos membros integrantes da organizacao
gue se reflete nas intencdes e/ou agdes consistentes do grupo.

Ainda no campo da conceituacdo de estratégia, Quinn (2001) apresenta trés
elementos basicos que compdem as dimensdes das estratégias formais bem-
sucedidas: 0s objetivos (metas) a serem atingidos, as politicas orientadoras ou
limitadoras das acfes e 0s programas necessarios para atingir as metas nos limites
estabelecidos. No entanto esses elementos devem constituir ndo um aglomerado de
filosofias ou conjunto de programas, uma composi¢cao equilibrada, coerente e
flexivel, para servir de orientacdo e foco de agdo da organizacao.

Wright; Kroll e Parnell (2000) destacam a importancia da alta administracao
na formulacdo e alcance dos resultados pretendidos pela organizacdo. Nessa
perspectiva, 0s autores compreendem a estratégia a partir de trés pontos de
vantagem: a formulacdo da estratégia (desenvolvimento da estratégia);
implementacdo da estratégia (colocar a estratégia em acédo); e controle estratégico
(modificar ou a estratégia, ou a sua implementacdo, para assegurar que 0S
resultados desejados sejam alcancados).

ApoGs breve esclarecimento sobre o construto estratégia, serdo levantadas
algumas consideracdes sobre as principais abordagens teéricas relacionadas ao
tema, dividindo-o assim: conteudo e processo, e estratégia corporativa, de negocios

e funcional.
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2.4.1 Abordagens Estratégicas

A abordagem do conteldo e processo estratégico estd mais preocupada com
0s aspectos relacionados a formulacdo e implementacdo da estratégia. O foco do
conteudo estratégico direciona-se as preocupacoes relativas ao posicionamento da
empresa em termos de produtos e mercados. O seu objetivo centra-se na
adequacao do desempenho da organizacdo as necessidades do ambiente em que
ela se insere. Ja no processo estratégico o foco direciona-se, mais especificamente,
para a maneira em que sao elaboradas, validadas e implementadas as estratégias
da empresa (BULGACOV, 1997).

Apesar dos conceitos terem sido apresentados separadamente, Hax e Majluf
(1991) consideram essa divisdo apenas didatica e propdem uma Vvisdo mais
integrativa dessas dimensdes. No entanto 0s autores reconhecem que 0 processo
de formacédo estratégica € muito mais complexo e dificil de compreender, uma vez
que requer a definicdo dos players responsaveis pela formulacdo e implementacao
da estratégia, além da definicdo de quais tarefas precisam ser realizadas e em que
sequéncia.

Outra dimensdo aborda a estratégia, classificando-a nos seguintes niveis:
corporativo, de negdcios e funcional.

Nessa perspectiva, Wright; Kroll e Parnell (2000) conceituam os niveis da
estratégia empresarial, unidade de negocios e funcional da seguinte forma.

A estratégia empresarial refere-se aquele nivel em que as decisdes séo
formuladas para toda a empresa. O interesse recai, portanto, sobre quais setores a
empresa deve atuar para competir no mercado.

O nivel da estratégia de unidade de negécio direciona-se a busca da
vantagem competitiva nos diversos negocios em que a empresa atua. Nessa
perspectiva, 0 interesse recai sobre como se deve competir no setor ou negocio
escolhido pela organizagao.

O nivel funcional da estratégia esta mais preocupado em apoiar, por meio de
determinadas func¢des, 0s requisitos almejados pelas unidades de negdcio da
empresa. E interessante observarmos que cada area funcional ndo deve isolar-se
em suas atribuicdes, mas buscar uma inter-relacdo de suas atividades com as

demais areas funcionais da empresa.
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Hax e Majluf (1991) também apresentam conceitos da estratégia nos niveis
corporativo, de negdcios e funcional. A Estratégia corporativa refere-se as decisées
que envolvem o escopo e o foco da organizacdo. A estratégia de negécios refere-se
ao nivel estratégico que procura segmentar e identificar quais negocios pertencem
ou vao pertencer a organizacao. Seu foco direciona-se a coordenacéo dos diversos
programas de acdo necessarios para sustentar uma vantagem competitiva na
empresa. Ja a estratégia funcional esta mais diretamente relacionada aos programas
de acdo das éreas funcionais, demandados pelo portfélio de negdcios da
organizacao.

Embora ndo tenha sido explicitamente tratada nesta base tedrica a
importancia da integracéo entre a estratégia da empresa e a estratégia tecnoldgica,
uma vez que ndo é este o problema diretamente investigado ao qual esta pesquisa
procura elucidar, podemos dizer que este preceito esta implicito em nossa pesquisa
e apoia-se no reforco que diversos autores ddo a essa questdao (PORTER, 1992;
CHERUBIN, 1999; HAX; MAJLUF, 1991).

2.5 ESTRATEGIA TECNOLOGICA

O ambiente vem impondo as organiza¢des novos desafios. No que concerne
aos aspectos tecnolégicos, os produtos tém reduzido seus ciclos de vida
continuamente, exigindo das empresas o0 reconhecimento e analise das novas
oportunidades tecnoldgicas. Além disso, novas tecnologias sdo constantemente
criadas para as mais diferentes aplicagcbes (CHERUBIN, 1999).

Diante de tais desafios, a estratégia tecnoldgica surge como um auxilio no
processo decisorio relativo as tecnologias a serem adotadas, levando-se sempre em
consideracdo as tendéncias tecnolégicas e as necessidades do mercado.
Complementando essa questdo, Cherubin (1999) destaca que, a medida que
grandes quantidades de tecnologias sdo disponibilizadas, é importante um processo
de selecéo das tecnologias mais relevantes aos propdésitos da empresa.

No entanto € importante observar que o cerne da estratégia tecnoldgica de
uma organizagao reside muito mais nos conhecimentos e habilidades de que ela
dispde (ou pretende dispor) do que nos produtos que ela tem ou nos mercados em
que ela serve. Neste sentido, a estratégia tecnologica consiste em politicas, planos e

procedimentos para adquirir conhecimentos e habilidades, administrar o0s
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conhecimentos e habilidades dentro da organizacdo e explora-los para obter o maior
retorno possivel (FORD, 1988).

Por outro lado, uma estratégia tecnolOgica pertinente também exige a
priorizagdo dos recursos em atividades ligadas a tecnologia, aliando-se esses
recursos as acoes do planejamento estratégico da organizacdo (CORREA, 1994).

Segundo Porter (1992), a estratégia tecnoldgica € o método de uma empresa
para o desenvolvimento e o uso da tecnologia. No cerne dessa estratégia funcional
esta o tipo de vantagem competitiva que a empresa pretende alcancar. As
tecnologias a serem desenvolvidas pela organizacdo sao aquelas que trazem maior
contribuicdo para a estratégia genérica da empresa. Nessa perspectiva Porter (1992)
ressalta que a estratégia tecnolégica deve abordar trés questbes gerais: as
tecnologias a serem desenvolvidas; se a lideranca tecnologica deve ser buscada
nestas tecnologias e o papel do licenciamento de tecnologia.

Porém é interessante ressaltar que as decisdes relativas a estratégia
tecnolégica ndo devem restringir-se apenas aquelas desenvolvidas internamente;
devem compreender também as possiveis fontes externas e até mesmo a cadeia de
valor em que a organizacdo esta inserta. Dessa forma, a estratégia tecnoldgica
envolve a aquisicao, gestédo e exploracao da tecnologia (TAYLOR; LOWE, 1998).

Assim, a estratégia tecnolégica de uma empresa constitui-se nas politicas e
decisdes que influenciam no progresso tecnoldgico da firma. Essa dimensao envolve
tanto as escolhas entre novas alternativas tecnolégicas a serem desenvolvidas
internamente quanto as adquiridas externamente. Ela deve também estar alinhada
com as estratégias de negdcio e definir o posicionamento da empresa em face do

mercado.

2.5.1 Tipologias de posicionamento tecnolégico

O posicionamento tecnoldgico foi escolhido por identificar grupos semelhantes
de acordo com suas caracteristicas comuns. O posicionamento também assume
importante papel por identificar tanto similaridades quanto restricées que se impdem
as empresas.

Para tratar do posicionamento perante o0s aspectos da estratégica

tecnoldgica, deve-se destacar, na literatura referente ao assunto, algumas tipologias
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amplamente utilizadas. Sdo as tipologias de: Ansoff e Stewart (1967), Freeman
(1975) e a de Miles e Snow (1978).

A tipologia apresentada por Ansoff e Stewart (1967, p. 81) baseia-se no
tempo de entrada do produto no mercado e tem forte componente de marketing para
alcancar uma posicdo mais diferenciada no mercado. Essa tipologia agrupa as

empresas em quatro possiveis situacdes, como se sumaria em seguida.

e Primeiro no mercado: exige forte comprometimento com P&D, lideranca técnica e comporta
alta taxa de risco. Esse tipo de organizacao procura extrair beneficios da exploracdo de um
monopdlio temporario.

e Seguir o lider: baseado em forte desenvolvimento de recursos e na habilidade de entrar
rapidamente em mercados em crescimento, a partir da imitacdo das inovagdes pioneiras
dos competidores.

e Engenharia de aplicagdo: baseada em modificacdes do produto para corresponder as
necessidades especificas do consumidor em mercado maduro. Compreende o foco em
nichos especificos de mercado.

e Eu também: ndo ha enfoque em pesquisa e desenvolvimento, mas em dominio de
reproducdo de design, eficiéncia de producdo e controle de custo. Requer habilidades em
engenharia de processo e produto.

A tipologia proposta por Freeman (1975, p. 259-277) ressalta que, dentro de
seus limites, a empresa dispde de diversas opcdes e alternativas para competir no
mercado. E apresenta um modelo de classificacdo estratégica que estuda as
relacdes entre essas estratégias, atividades de P&D, tecnologia e outras atividades
inovadoras da organizacdo. Sua tipologia considera seis estratégias alternativas,

como se explicitam a seguir.

e Ofensiva. Busca a lideranca técnica em relacdo aos seus competidores ou aos produtos
que lanca no mercado. Sua estratégia estd fortemente baseada no sistema cientifico e
tecnoldgico mundial, no P&D interno, na exploracdo rapida de novas oportunidades, ou
na combinacdo dessas possibilidades. Esse tipo de estratégia atribui muita importancia a
todas as formas de acessar e adquirir conhecimento para a organizacao.

e Defensiva. Procura evitar os riscos de ser a primeira a inovar, mas acompanha de perto
o lider e as mudangas tecnologicas. Seu ponto de apoio estratégico estd mais
direcionado a diferenciacéo dos produtos, design, servigo técnico e de pds-venda, como
forma de assegurar sua participagdo no mercado. Sua visédo é de longo prazo e também
atribui grande valor ao conhecimento na organizacao.

e Imitativa. Tem como base as obras pioneiras de empresas mais inovadoras. Sua
estratégia tende a apoiar-se na continua reducéo dos custos, como forma de manter-se
no mercado. Por essa razao engenharia e design séo fun¢des que mantém a forca dessa
estratégia.

o Dependente. Apresenta uma posi¢do mais reativa em relagdo as mudancas do mercado
e promove mudan¢as em produtos e processo apenas quando solicitadas por seus
clientes e matrizes. Assume papel satélite e subordinado em relagdo as demais
empresas.

e Tradicional. Este tipo de empresa nao tem interesse em mudar seus produtos porque
acredita que o mercado ndo exige mudancas. P&D € inexistente e 0s processos de
producdo sdo bem desenvolvidos.
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e Oportunista. Procura identificar oportunidades que possam exigir pouco investimento,
mas que permitam atingir um nicho de mercado.

O gquadro abaixo apresenta resumidamente as caracteristicas presentes em

cada um dos posicionamentos, assim como 0 peso atribuido a cada uma delas.

QUADRO 2 — POSICIONAMENTOS EM FACE DA ESTRATEGIA TECNOLOGICA

FUNCOES CIENTIFICAS E TECNICAS

Pesqg. | Pesq. Desenvolv. Design | Sistema |Servigo |Patente | Inform. | Educacéo | Previsao

Béasica Aplicada | Experimental De Técnico Cientifica e e Planej.

Qualidade e formagdo | de longo

Técnica prazo

Ofensiva 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5
Defensiva 2 3 5 5 4 3 4 4 4 4
Imitativa 1 2 3 4 5 2 2 5 3 3
Dependente 1 1 2 3 5 1 1 3 3 2
Tradicional 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1
Oportunista 1 1 1 1 1 1 1 5 1 5

O valor de 1 a 5 indica uma escala desde inexistente até muito forte.
Fonte: adaptado de FREEMAN (1975)

Miles e Snow (1978) também oferecem uma tipologia relevante para
compreender o0s aspectos relacionados a estratégia e a tecnologia nas
organizagfes. Essa tipologia incorpora elementos de competicdo a politica de
inovacdo e tecnologica da empresa. Os autores desenvolvem um modelo geral,
denominado adaptative cycle, para caracterizar o modo como as organizacfes
interpretam as decisdes relevantes para o alinhamento estratégico da empresa em
relacdo ao ambiente. O modelo adaptative cycle possui trés principais problemas:
entrepreneurial problem (requer a definicho do dominio organizacional, isto €, o
estabelecimento de quais produtos, servicos e segmentos de mercado a
organizacdo deve atender); engineering problem (requer a criacdo de um sistema
para operacionalizar solugcbes ao entrepreneurial problem, isto €, demanda a
selecdo de tecnologias apropriadas para oferecer solugcbes relativas ao dominio
organizacional que a empresa pretende alcancar) e administrative problem
(relaciona-se aos mecanismos de racionalizacdo e estabilizacdo das atividades de
coordenacao e controle do entrepreneurial e engineering problem).

A partir do desenvolvimento desse modelo, Miles e Snow (1978, p. 28-29)
definem quatro posturas estratégicas de adaptacdo das empresas em relacdo ao

ambiente.
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e Prospector. Organizagbes que constantemente buscam novas oportunidades de produto
e mercado. Essas organizacdes sdo criadoras de mudanca e incerteza com as quais 0s
seus competidores devem responder.

e Defensor. Organiza¢gdes com dominio produto-mercado limitado e, que tendem a néo
procurar novas oportunidades fora de seus dominios.

e Analitico. Organiza¢des que operam em dois tipos de dominio de produto-mercado: um
estavel e outro em mudanca. Na &rea estavel estas organizagbes operam de forma
rotineira e eficiente por meio do uso formal de estruturas e processos. Na area turbulenta
buscam constantemente novas idéias.

e Reativo. S80 organizacdes que percebem a ocorréncia de mudancas e incertezas em
seu ambiente, mas sdo incapazes de responder adequadamente a elas, por ndo
possuirem um consistente alinhamento entre estratégia e estrutura. E incapaz de mudar
seus dominios de produto/mercado, ou reluta em fazé-lo.

E importante destacar que as tipologias apresentadas, embora possuam
elevada consideracdo na literatura referente ao assunto, ndo comportam
exaustivamente todos os aspectos relativos ao comportamento organizacional em
face da estratégia e da tecnologia. Na verdade, a apresentacao das concepcdes de
Ansoff e Stewart (1967), Freeman (1975) e Miles e Snow (1978) servem de
instrumento de reflexdo sobre as diversas alternativas propostas para compreender

assuntos tao relevantes a organizagdo, tais como tecnologia e estratégia.

2.5.2 Formulacéao da Estratégia Techoldgica

A estratégia tecnoldgica e sua formulacdo séo importantes veiculos para o
desenvolvimento de maneiras mais vantajosas de incorporar determinada tecnologia
na organizacao e, assim, contribuir para a vantagem competitiva sustentavel da
empresa.

Diversos autores colaboram para o esclarecimento das etapas que compdem
a elaboracao da estratégia tecnologica.

Porter (1992, p. 183) apresenta as seguintes etapas na formulacdo da

estratégia tecnoldgica:

e Identificacdo das tecnologias e subtecnologias empregadas pela empresa e seus
concorrentes, além do entendimento das tecnologias nas cadeias de valores de seus
compradores e fornecedores.

o Identificacdo das tecnologias potencialmente relevantes (em outras empresas ou em
desenvolvimento cientifico).

e Observacao da provavel trajetéria de transformacéo de tecnologias essenciais.

e Determinacdo das tecnologias e transformacdes tecnol6gicas potencialmente mais
significativas para a vantagem competitiva sustentavel.

e Avaliacdo das capacidades relativas de uma empresa em tecnologias importantes e do custo
da realizacéo de aperfeicoamentos.
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e Selecdo de uma estratégia de tecnologia, que reforce a estratégia competitiva geral da
empresa.
e Reforco das estratégias de tecnologias das unidades empresariais em nivel da corporacao.

Segundo Marcovitch (1992) a elaboracdo da estratégia tecnoldgica tem inicio
com a analise da situacdo atual da empresa. Neste sentido, internamente, a
organizacdo objetiva identificar este elenco: seu perfil e o de suas unidades de
negocios; as vantagens comparativas que a empresa detém; seus pontos fortes e
suas limitacbes. Externamente, identificam-se as mudancas no ambiente, em suas
diversas dimensdes: politica, econémica e tecnoldgica. Ja a analise externa procura
descrever a evolucdo das tecnologias dominadas pela empresa e daquelas
tecnologias emergentes capazes de revolucionar seus processos produtivos.

Dessa forma, Marcovitch (1992, p.13-14) atribui a estratégia tecnoldgica trés
componentes basicos:

medidas rotineiras que busquem elevar a produtividade e a qualidade; projetos de inovacao

gue garantam a tecnologia necesséria para a modernizagdo e expanséo; acdes

empreendedoras para enfrentar rupturas tecnoldgicas imprevistas, promovendo aliancas
estratégicas ou investindo em novas unidades de negdcios.

Cherubin (1999) compde as etapas de formulacdo da estratégia tecnoldgica
de uma forma mais abrangente, enquadrando 0s seguintes aspectos: monitoramento
e avaliacdo tecnoldgica, aquisicdo da tecnologia, exploracdo da tecnologia e
gerenciamento da tecnologia.

Hall, citado por Escosteguy e Cabral (1996), identifica seis questdes basicas
em qualquer estratégia tecnolégica organizacional:

e Escolha de tecnologia e sua incorporagdo aos produtos e processos da

empresa.

e Nivel de competéncia: quais conhecimentos sdo necessarios em relacdo

as tecnologias de producao da firma.

e Fontes de tecnologia.

e Nivel de investimento em P&D.

e Tempo competitivo: a partir do objetivo de inovacao da organizacgao;

e Politica e organizacéo para P&D: como organizar laboratérios e pessoal.

Nieto (1994) concebe as decisdes relacionadas a estratégia tecnoldgica a
partir de um agrupamento, composto de trés niveis: analise estratégica da
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tecnologia, formulacdo da estratégia tecnoldgica e implementacdo da estratégia
tecnoldgica.

A andlise estratégica da tecnologia representa uma visdo sobre o portfolio de
negécio tecnolégico da organizacdo, que se realiza por meio da identificacdo e
delegacao de prioridades para a tecnologia estrategicamente relevante. Nesta etapa
a empresa procura estabelecer as seguintes acfes: analise da abordagem
estratégica do negdcio, por meio da identificacdo das necessidades competitiva e
corporativa do negécio; e diagnéstico tecnoldgico, pela analise e planejamento das
capacidades tecnoldgicas em relacdo ao ambiente.

A formulacdo da estratégia tecnoldgica exige a adocdo de importantes
decisdes quanto: ao tempo certo em que a nova tecnologia deve ser desenvolvida e
guanto ao modo de acesso da nova tecnologia.

Ja no processo de implementacdo da estratégia tecnoldgica, duas decisdes
sdo relevantes: a distribuicdo dos recursos para as atividades tecnoldgicas e a

organizacao e gestao dessas atividades.

2.5.3 Monitoramento Tecnoldgico e Avaliacdo Tecnoldgica

No mundo moderno, cada vez mais a tecnologia esta evoluindo com maior
velocidade, gerando oportunidades ou ameacas para 0 sucesso da empresa. A
ameaca surge quando a tecnologia torna um produto ou processo obsoleto, sem que
a empresa esteja preparada para esse momento de mudanca. Caso haja
preocupacgao em se identificar com antecedéncia essa mudancas, a tecnologia pode
transformar-se numa nova oportunidade de negdcio para a organizacdo. As acdes
relacionadas a essa antecipacdo das tecnologias futuras denomina-se
monitoramento tecnolégico, também conhecido como prospeccao, vigilancia ou
alerta tecnolégico (VASCONCELLOS; PASQUALINI, 2002; PERINI et al., 2002).

O monitoramento e avaliacao tecnoldgica sao etapas iniciais importantes da
estratégia tecnologica. Essas etapas consistem no

reconhecimento e andlise do ambiente tecnoldgico interno e externo da organizagdo. O

objetivo é estar atento para o estado atual e futuro das diversas tecnologias que podem afetar

o desempenho competitivo da empresa e fornecer informacdes para a formulacdo da
estratégia (CHERUBIN, 1999, p. 46).
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Corroborando essa definicdo, Vasconcellos e Pasqualini (2002) afirmam que
0 objetivo da realizacdo do monitoramento e avaliacdo tecnoldgica é tirar uma
radiografia da capacitacdo tecnoldgica da empresa em relacdo aos concorrentes, a
estratégia corporativa e as ameacas e oportunidades da empresa. Assim podem-se
gerar informacdes importantes para as decisdes estratégicas que a empresa vier a
tomar.

Nesse processo de monitoramento também é relevante desenvolver uma
continua preocupacdo com o ciclo de vida em que a tecnologia se encontra, uma
vez que, dependendo do ciclo de vida da tecnologia, ela pode interferir com maior ou
menor intensidade, na vantagem competitiva sustentavel da empresa (ROUSSEL et
al., 1992; PORTER 1992).

Dependendo do ambito de analise, interno ou externo, o diagnéstico
tecnoldgico trard importantes informacfes sobre o estado atual das tecnologias,
assim como sobre o seu desenvolvimento em relacdo ao ambiente de referéncia. A
andlise externa coletara informac6es do ambiente tecnolégico em que a empresa
compete, no que se refere a patentes, novas tecnologias, centros de pesquisa,
barreiras para o desenvolvimento tecnologico etc. Ja a analise interna objetiva
descobrir e identificar, mais especificamente, todas as atividades que integram a
cadeia de valor de cada unidade estratégica de tecnologia (NIETO, 1994; PORTER,
1992).

A estratégia tecnologica pode ser compreendida também como antecipacéo
das mudancas ou reacdo a elas, sejam reais e potenciais no ambiente. Dessa forma,
0 processo de monitoramento e avaliagdo contribui para a estratégia da empresa na
medida em que procura por eventuais sinais de inovacdo ou melhoria tecnoldgica
gue possam trazer impacto ao negocio. Nesse sentido, 0 monitoramento tecnologico
contribui para a estratégia corporativa por meio da sustentacdo da competitividade
da empresa no mercado.

Cabe ressaltar que tdo importante quanto o monitoramento € o foco da
empresa na selecéo de prioridades. O foco € a etapa que surge da necessidade de
selecédo das melhores opcdes de negdcio detectadas no processo de monitoramento
tecnologico. Essa avaliacdo deve levar em consideracdo principalmente a
probabilidade de sucesso técnico e comercial do projeto e as competéncias

essenciais da organizacéo, para que assim possa reduzir os riscos do investimento e
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aumentar as oportunidades de transferéncia de aprendizado e praticas entre o0s
setores da empresa (PERINI et al., 2002).

2.5.4 Aquisicdo Tecnoldgica

A partir da auditoria e avaliacdo tecnoldgica, cabe a empresa, quando
necessario, preocupar-se com 0 processo de aquisicdo da tecnologia. Esta etapa
tornou-se cada vez mais relevante, a medida que aumentou a quantidade das
tecnologias disponiveis no mercado (CHERUBIN, 1999).

Vasconcellos (1994) ressalta que a aquisicdo tecnologica € importante
componente da estratégia tecnoldgica, uma vez que o0 processo de aquisicao
representa o caminho de acesso e selecdo as fontes e instrumentos relacionados a
tecnologia. Segundo o autor, as principais fontes de tecnologia sdo: P&D interno,
clientes, fornecedores, concorrentes, universidades, institutos privados de pesquisa,
institutos de pesquisa governamentais e bancos de patentes. J4 os instrumentos
disponiveis para a obtencdo de fontes externas de tecnologias séo: licenca de
patente, contrato de pesquisa, joint venture, consoércio, compra de empresa,
contratacdo de pessoas chaves e aliancas tecnoldgicas.

Taylor e Lowe (1998) observam que a etapa de aquisicao requer eficiente
equilibrio entre tecnologia externa e interna. Relaciona esse equilibrio com os
objetivos de curto e longo prazo da organizacdo. No curto prazo, a tecnologia
adquirida estaria muito mais relacionada a atualizacdo das inovacdes, para suprir as
deficiéncias em relacdo ao mercado ou recuperar a competitividade. J& no longo
prazo, a tecnologia adquirida estaria mais relacionada ao desenvolvimento de novas
capacidades e aliancas.

Tanto as fontes internas quanto externas trazem vantagens e desvantagens
para a estratégia tecnolégica da empresa. A consciéncia dos objetivos a serem
alcancados e dos recursos disponiveis facilita essa decisdo para a organizacao.

O desenvolvimento interno torna a empresa menos dependente de outras
empresas; mas, por outro lado, requer a existéncia de bom nivel de capacitacao
interna, tanto em termos de recursos humanos como de infra-estrutura
(VASCONCELLOS, 1994). Ja a aquisicao externa apresenta-se como importante
possibilidade de acesso as diversas tecnologias, com menores custos e riscos. Mas,

por outro lado, dificulta uma posicdo de lideranca sustentavel no mercado. Isto
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ocorre porque as fontes externas de tecnologia separam o0 acesso da empresa a
tecnologia de suas qualificagdes tecnoldgicas desenvolvidas (PORTER, 1992).

Chatterji (1996) ressalta que na aquisicdo o objetivo é atingir o melhor meio
de encontrar, avaliar, adquirir e incorporar os conhecimentos tecnolégicos Uteis para
complementar ou estender os esfor¢os internos ou diversificar negécios correntes e
tecnologias de base. Em seu artigo, ele apresenta um quadro-resumo das vantagens
e desvantagens das fontes externas mais comuns de tecnologia na organizacao
(Quadro 3).
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QUADRO 3 — VANTAGENS E DESVANTAGENS DAS FONTES EXTERNAS DE TECNOLOGIA

FORMAS DE RELACIONAMENTO

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Aquisicdo/compra de empresas:
empresa de maior porte compra empresa
de menor porte que tem desenvolvido
tecnologia de interesse.

Licenca exclusiva: a empresa adquire
licenca exclusiva para uma especifica
tecnologia.

Joint venture: a empresa estabelece uma
joint venture formal com a organizacgdo para
desenvolver efou comercializar uma
tecnologia. especifica.

Ac8es minoritarias: a empresa compra
acbes da organizagdo, mas ndo tem
controle de gestao.

Opcdo por licenga futura: uma empresa
tem a opc¢do de licenciar uma tecnologia
especifica dentro de um prazo fixo.

Cooperagdo: uma empresa concorda em
desenvolver uma tecnologia com outra
organizagao( provedora)

Contrato de P&D: uma empresa concorda
em financiar P&D para uma tecnologia
especifica numa Universidade ou empresa
de pequeno porte.

Financiamento de pesquisa exploratoéria:
uma empresa concorda em financiar
pesquisas, em Universidade ou empresa de
pequeno porte, para explorar novas idéias.

« Controle da tecnologia.
» Répido desenvolvimento e/ou
entrada no mercado.

» Rapido acesso a tecnologia
desenvolvida.

. Reducéo de

financeiros.

gastos

» Uso de recursos e habilidades
complementares pelas
organizag@es envolvidas.

» Compartilhamento de riscos e
recompensas; assegurando
interesse de ambos parceiros.

 Permite que a empresa
acompanhe o progresso da
tecnologia sem grandes
investimentos/compromissos

Manter o interesse da
organizagdo provedora e o
entusiasmo empreendedor.

* Custos modestos que
proporcionam acesso a uma
tecnologia  promissora, em
desenvolvimento.

o Utlizagdo de recursos
técnicos complementares em
ambas as organizacgoes.

. Riscos e custos
compartilhados, mantendo o
interesse e compromisso entre
ambas as partes.

da
sem

. Efetiva  expanséo
capacidade de P&D
acréscimo de pessoal.

* Permite que a empresa invista
em muitas pesquisas e cultive
uma rede de pesquisadores
criativos.

« A empresa adquirida pode
perder pessoas chaves e/ou
cultura empreendedora.

descontinuo/
organizagao
em

. Papel
limitado da
provedora
melhoramentos
tecnoldgicos futuros.

« A empresa deve ter
capacidade interna para o
desenvolvimento e
comercializagéo

¢ Potenciais conflitos entre
parceiros e perda de
controle.

¢ Auséncia de controle ou
direcéo.

¢ Possibilidade de outras
empresas comprarem acgdes
de controle da empresa.

e Custos pela posse
posterior podem aumentar
se a tecnologia
efetivamente fizer sucesso.

« Essa situagao pode indicar

falta de interesse
estratégico

. Potenciais conflitos
durante as fases de
desenvolvimento e

comercializagao.

e Se o0s beneficios nao
forem compartilhados, a
organizagao fornecedora de

tecnologia pode ndo ter
grandes incentivos em
realizar o compromisso
dentro do tempo e

orcamento previstos.

« Risco de decepcionar
pesquisadores individuais,
caso o financiamento seja
descontinuo.

. Necessidade de
capacidade interna para
avaliar resultados e
assimilar tecnologias
promissoras.

Fonte: CHATTERJI (1996, p. 49)
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Ford (1988) também oferece proposta para avaliar os métodos de aquisi¢ao
tecnolégica por meio da analise de alguns fatores. O quadro abaixo resume 0s

critérios que compdem essa analise.

QUADRO 4 - FATORES DE ANALISE AOS METODOS DE AQUISICAO
TECNOLOGICA
Método de | Posicéo Urgéncia  de | Compromisso/ | Posicao do | Categorias da
aquisicao relativa da | aquisi¢cédo Investimento ciclo de vida |tecnologia
empresa envolvido  na|da tecnologia
aquisicao
P&D internty Alta Muito baixa Muito Alto Incipiente Muito Distintiva
/ ou Critica
Joint Veyﬁy Medianamente Crescimento | Distintiva  ou
Baixa Basica
Baixa Crescimento Distintiva  ou
cont tado Basica
yéen mento Alta Muito Baixo | Madura Distintiva  ou
Bésica
ra de Alta Nenhum Todos os | Externa
pr utos ou Baixa Compromisso/ | estagios
pafrte da Investimento
oducdo de
utros

Fonte: FORD (1988, p. 91)

Vasconcellos (1994) observa que as mudancas contemporaneas exigem das
organizacbes uma reformulacdo de suas estratégias. Em termos de estratégia
tecnoldgica, além das decisdes referentes ao desenvolvimento de tecnologia interna
ou aquisicdo, cabe também destacar uma preocupacdo constante com a as
possiveis oportunidades e ameacas tecnoldgicas do ambiente, para evitar que a

empresa fique tdo desprevenida, a ponto de perder sua competitividade no mercado.

2.5.5 Exploracgéo tecnoldgica

Segundo Taylor e Lowe (1998), a estratégia tecnoldgica esta relacionada a
aquisicao, desenvolvimento e exploracédo da tecnologia. Por exploragdo entende-se
0 modo como a tecnologia sera utilizada ou empregada pela empresa (FORD, 1988).
Concordando com essa definicdo, Cherubin (1999) concebe a exploracdo

tecnoldgica como uso estratégico da tecnologia.
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A exploracdo tecnologica possui duas dimensdes: externa e interna. A
dimensdo externa preocupa-se em maximizar a exploracdo dos produtos e
processos por meio das vendas sob a forma de produtos ou servigos e
licenciamento. J& a dimenséo interna da exploracdo tecnoldgica preocupa-se em
disseminar o uso da tecnologia onde ela € necessaria e tem valor (FORD, 1988).

Determinar “o que a empresa sabe” e “quem sabe o qué” € uma das grandes
dificuldades das empresas, que requer o uso apropriado do conhecimento e da
informacdo na organizacdo. Para solucionar tais dificuldades, algumas técnicas e
ferramentas sdo sugeridas, tais como: utilizacdo de mapas de competéncia, busca
por informacdes tecnoldgicas (banco de dados, centros de competéncia, patentes
etc) internas e externas (PERINI et al., 2002).

Devido a grande quantidade de tecnologias desenvolvidas, a mera obtencao,
sem critério, ndo € mais estratégica. O que € estratégico para a organizacao é a
obtencéo dentro do prazo adequado, ou seja, sua exploracdo (CHERUBIN, 1999).
Também € importante lembrar que tanto a exploragdo quanto a implementacdo séo
parcialmente determinadas pelo patriménio administrativo e tecnolégico da empresa
(TAYLOR e LOWE, 1998). Por isso sua relevancia para a competitividade encontra-
se intimamente relacionada com o uso no momento em que for estrategicamente

relevante para a organizacao.

2.5.6 Gerenciamento da tecnologia

A gestdo da tecnologia € uma éarea da administracdo que busca utilizar a
tecnologia como instrumento de apoio para a consecuc¢éo dos objetivos da empresa.
Ao realizar as etapas de monitoramento, aquisicdo e exploracdo da tecnologia, a
organizacdo esta realizando uma espécie de gestdo da tecnologia (CHERUBIN,
1999).

Apoiando essa afirmacao, Ford (1988) observa que a gestdo da tecnologia
inclui todas aquelas atividades que permitem o desenvolvimento da estratégia para
aquisicao e exploracéo tecnoldgica de longo prazo.

Mesmo que todas as etapas anteriores nao sejam elaboradas
antecipadamente em detalhe, a organizacdo esta gerenciando a tecnologia quando
faz uso do processo decisério com a finalidade de assegurar que a tecnologia seja

utiizada no maximo de suas potencialidades. Sob esse ponto de vista, o
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gerenciamento tecnoldgico €, na verdade, um plano mestre de tecnologia integrado
a estratégia global da empresa, que envolve tanto as diferentes atividades da
empresa quanto 0s proprios colaboradores nesse processo (VASCONCELLOS,
BERMAN; WERTHER, 1994).

Segundo Vasconcellos e Pasqualini (2001), o conjunto de atividades que
devem ser consideradas na gestao tecnoldgica séo:

e determinacdo das tecnologias mais relevantes para assegurar 0 sucesso

da estratégia da empresa,

e avaliacdo da situacdo da empresa quanto as tecnologias que possui;

e grau de integracdo entre a estratégia tecnoldgica e a estratégia global da

empresa,;

e avaliacdo da relevancia do desenvolvimento tecnologico interno em face

da aquisicdo externa da tecnologia;

e decisdo quanto ao montante necessario para o investimento em pesquisa

e desenvolvimento;

e estrutura organizacional de apoio ao desenvolvimento da tecnologia;

e avaliagdo dos investimentos realizados em tecnologia;

e grau de desenvolvimento das competéncias e conhecimentos relacionados

a inovacao.

Buscando uma andlise das principais ferramentas de gestdo tecnoldgica,
Perini et al. (2002) realizaram uma pesquisa em 98 pequenas e médias empresas de
Curitiba. Os itens pesquisados tomaram por base as opc¢des sugeridas pelo manual
de referéncia para Gestdo da Tecnologia desenvolvido pela Unido Européia
(TEMAGUIDE). As praticas mais comuns apresentadas nos resultados sdo as
seguintes:

e Apenas 28% dos gestores fazem pesquisa de mercado sistematicamente.

O que se registra como pratica comum € um tipo de gestdo mais intuitiva
sobre as reais necessidades dos clientes.

e Aproximadamente 80% da amostra pesquisada nédo faz nenhum tipo de

comparacao das melhores praticas existentes no mercado;

e Mais da metade das organizagOes pesquisadas (58%) ndo fazem uso da

analise de patente para o seu negocio, ou faz uso informalmente.
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e 66% dos gestores das pequenas e médias empresas documentam
experiéncias internas, capacidades de equipamentos e de pessoas para
futuras aplicacdes.

e Aproximadamente 66% das organizacdes analisadas ndo formalizam o
gerenciamento de projetos de pesquisa ou 0 desenvolvimento de
processos e/ou produtos pela empresa.

e A maioria das pequenas e médias empresas pesquisadas (77,5%) ainda
Vé a pratica gerencial e operacional do trabalho em rede como algo muito
dificil de ser praticado (53 nao fazem e 24,5% fazem informalmente).

e A formacado e estimulo aos grupos de trabalho interno com o objetivo de
solucionar problemas ou gestdo de projetos ndo € pratica habitual das
empresas pesquisadas (67,3%).

A partir dos resultados fornecidos pelo estudo de Perini et al. (2002) conclui-
se que as praticas de gestdo tecnoldgica precisam ainda inserir-se na praxis
organizacional por meio principalmente da capacitacdo individual do gestor. A
orientacdo dada pelos autores na verdade sugere que ha deficiéncia de praticas da
gestdo tecnoldogica nas empresas; talvez fossem mais bem supridas se essa
problematica estivesse inserta no planejamento do gestor.

Para efeito deste estudo, ap0s a apresentacdo da teoria relacionada a
estratégia tecnoldgica, suas etapas de formulacao e tipologias, optou-se por adotar a
classificagdo de Freeman (1975). Tal escolha originou-se de dois fatores: as
caracteristicas peculiares das organizacdes de pequeno porte e o reconhecimento
dessa teoria como integradora da estratégia da empresa em face do uso da
tecnologia.

A opcao pela tipologia de Freeman (1975) tomou por base o argumento de
que, em geral, as organizacbes de menor porte ndo possuem areas funcionais
especificamente criadas para o tratamento da tecnologia. Além disso, todas as
escolhas quanto ao uso da estratégia e tecnologia sdo, em sua maioria, tomadas
pelo préprio dirigente da organizagdo; nem sempre sdo tomadas separadamente.
Dessa maneira, a apresentacao de caracteristicas organizacionais e a postura das
empresas quanto a essas caracteristicas pareceu ser o meio mais adequado de
avaliar o uso da tecnologia integrado a estratégia da empresa. Este foi, portanto, o

sentido de estratégia tecnoldgica adotado neste trabalho.
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2.6 GESTAO DO CONHECIMENTO

O interesse nas organizagOes pelas questdes relacionadas ao conhecimento
e sua gestao sao reflexos das mudancas ocorridas no ambiente atual em que as
empresas competem. Neste sentido, as transformacfes geradas pela proliferacado
das tecnologias, 0 acirramento da concorréncia, a redugao crescente do ciclo de vida
dos produtos e o aumento da demanda dos consumidores por servicos e produtos
de maior qualidade direcionaram o foco do sucesso para as empresas que criam
sistematicamente novos conhecimentos, disseminando-os pela organizacdo sob a
forma de novas tecnologias e produtos (NONAKA, 1997).

Davenport e Prusak (1998) reconhecem que os aspectos intangiveis que
agregam valor aos produtos e servicos sao baseados em conhecimento, seja na
forma de habilidades técnicas (know-how), seja em projetos de produto,
apresentacao de marketing, criatividade e inovacao.

De acordo com Campos e Barbosa (2001), no passado a vantagem
competitiva estava muito mais centrada em aspectos relacionados a localizacao,
acesso a mao-de-obra mais barata, recursos naturais e ao capital financeiro.
Entretanto quase sempre a concorréncia conseguia igualar esses diferenciais
competitivos. Mais recentemente o0s estudos tém reconhecido que uma das
principais formas de se obter vantagem competitiva sustentavel é através da gestao
do conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; NONAKA, 1997; NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997).

Outro elemento que reforca a preocupacdo com o0 conhecimento é o
surgimento crescente de industrias baseadas principalmente em capital intelectual
na qual é necessario menor niumero de pessoas com maior grau de qualificacdo
(GONCALVES FILHO; GONCALVES, 2001).

Segundo Takahiro e Oliveira Jr. (2000), os aspectos estratégicos do
conhecimento estdo intimamente ligados a criacdo de valor, significando a
possibilidade de o conhecimento gerar lucratividade para a empresa; a
transferibilidade, entendida como a possibilidade de a empresa usar o conhecimento
internamente na rede constituida pela empresa, ou em cooperagdo com parceiros
estratégicos; a inimitabilidade, relacionada ao risco de os competidores reproduzirem

o conhecimento relevante, causando erosdo da vantagem competitiva.
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Pelo reconhecimento da relevancia do conhecimento para as organizacoes,
esta pesquisa procurou abordar alguns itens essenciais para uma melhor
compreensao do assunto. A literatura revisada discute a definicdo de conhecimento

e 0s aspectos relacionados a sua gestdo, assim como alguns componentes e

dimensdes importantes para elaborar uma base sobre esse construto.

2.6.1 Conhecimento Organizacional

Embora o conceito de conhecimento ndo seja consensual, diversos autores
tém procurado encontrar uma definicdo para esse construto (OLIVEIRA JR., 2001).
Nonaka e Takeuchi (1997) buscam extrair um conceito a partir das caracteristicas da
visdo japonesa com relacdo ao conhecimento. Sua conceituacdo segue a
epistemologia tradicional e adota a definicAho de conhecimento como crenca
verdadeira justificada.

Outros autores procuram explicar o conceito de conhecimento, diferenciando-
0 de dados e informacdes. Neste sentido, conceituam-se dados como um conjunto
de fatos distintos, eventos e sinais sem significado. Diferentemente dos dados, a
informacdo possui significado, isto €, relevancia e propdsito; mas, para que a
informacdo se transforme em conhecimento, é necesséario fazer parte das
interpretacfes, praticas e acdes dos individuos (DAVENPORT; PRUSAK, 1998;
SPENDER, 2001).

Dessa maneira, o que diferencia conhecimento de informacao é o fato de que
0 conhecimento é composto de valores e crencgas: ele possui relagcdo com a prética e
a acao (TSOUKAS; VLADIMIROU, 2001).

Concebe-se, portanto, conhecimento como um tipo de informacdo combinada
com experiéncia, contexto, interpretacdo e reflexdo. Conhecimento é tipo de
informacdo de alto valor que estd pronto para ser aplicado em decisdes e acgbes
(DAVENPORT; DE LONG; BEERS, 1998, p. 43).

A partir dessa diferenciacdo entre dados, informacdo e conhecimento

Davenport e Prusak (1998, p. 6) apresentam uma definicdo desse construto.

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacéo
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para avaliagdo e
incorporacdo de novas experiéncias e informacgdes. Ele tem origem e é aplicado na mente
dos conhecedores. Nas organizagOes, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos e
repositérios, mas também em rotinas, processo, praticas e normas organizacionais. O que
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essa definicdo torna imediatamente claro € que o conhecimento ndo é puro nem simples: é
uma mistura de varios elementos.

Liebeskind (1996) define o conceito de conhecimento a partir de sua
diferenciagdo de outros construtos, como opinides, especulagdes, crencas e outros
tipos de informagdes, na medida em que concebe conhecimento como informagdes
cuja validade é estabelecida mediante evidéncias empiricas. A definicdo €
intencionalmente ampla, pois pretende incluir desde aspectos codificados do
conhecimento, como documentos escritos e planos até aspectos tacitos, tais como
rotinas nao codificadas.

Além da diversidade de opinides sobre o conceito de conhecimento também
podemos observar que a literatura revisada apresenta uma complexidade de
dimensdes sobre 0s aspectos relacionados a esse assunto.

Terra (2001, p. 78) destaca algumas tipologias mais freqiientes na literatura
sobre os diversos tipos de conhecimento nas organizacdes: individual e coletivo;
implicito (tacito) ou explicito; estoque ou fluxo e interno ou externo.

Gopalakrishnan e Bierly (2001), ao proporem uma tipologia de inovacéo
organizacional baseada na integracéo de teorias da aprendizagem e conhecimento,
classificaram os tipos de conhecimento em trés dimensdes: tacito-explicito,
complexo-simples e sistematico-autbnomo.

A dimenséao tacito-explicito tem sido bastante explorada na literatura referente
ao assunto e esta intimamente relacionada com a possibilidade de codificacao,
ensino, observacado, articulagdo e transferéncia do conhecimento. A dimensao
sistematico-autbnoma relaciona-se com o nivel de extensdo em que componentes
do conhecimento sdo ligados com outros componentes do conhecimento. Ja a
dimenséo simples-complexo refere-se ao nivel de sofisticacdo do conhecimento
incorporado na inovacéao.

Nonaka e Takeuchi (1997) abordam duas dimensdes basicas na teoria
referente ao conhecimento: a ontoldgica e a epistemoldgica.

Na dimensao ontoldgica, os autores ressaltam que o conhecimento s6 é
criado por individuos. Neste sentido, cabe a organizacdo o apoio e estimulo a
criacdo do conhecimento individual, ampliando-o a rede de conhecimento da
organizacao.

A base da dimensdo epistemolégica estd na diferenciacdo entre o

conhecimento tacito e o explicito.
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O conhecimento tacito é pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser formulado e
comunicado. Ja o conhecimento explicito ou codificado refere-se ao conhecimento
transmissivel em linguagem formal e sistematica (NONAKA; TAKEUCH]I, 1997, p. 65).

Oliveira Jr. (2001) apresenta trés dimensdes para a classificacdo do
conhecimento:  tacito-explicito, complexidade-simplicidade e dependéncia-
independéncia. A dimenséo tacito-explicito refere-se a capacidade de transmisséo,
codificacdo e transferéncia do conhecimento. A dimensdao complexidade-
simplicidade relaciona-se a quantidade de informacdo necessaria para caracterizar o
conhecimento. Ja a dimensdo de dependéncia-independéncia diz respeito ao grau
de relacionamento ou autonomia do conhecimento com outros conhecimentos.

Ainda pertinente a este item, cabe outra distingao relevante, a diferenciagcéo
entre conhecimento organizacional e aprendizagem organizacional. Embora tais
construtos tenham certa relacdo, neste trabalho tomamos o cuidado de explicitar que
esses conceitos ndo sdo adotados como sinénimos.

Sob a otica deste estudo, a compreensdo da aprendizagem organizacional
abrange implicitamente o conceito de conhecimento e a possibilidade de sua
transferéncia. Para compreender melhor essa dinamica, convém explorar os niveis
de aprendizado que envolve a organizacao.

A aprendizagem de nivel mais baixo ou explicito é resultado da repeticdo e
rotinas. Esse tipo de aprendizagem relaciona-se com o conhecimento que pode ser
explicado e codificado, uma vez que resulta em procedimentos operacionais
padronizados. Ja a aprendizagem de nivel mais alto envolve um ajustamento das
missdes globais, das crengas e normas resultantes de novos modelos de referéncia,
de novas habilidades e da aprendizagem de programas anteriores bem-sucedidos.
Esse tipo de aprendizagem refere-se ao conhecimento tacito, que confia na memoéria
organizacional e nas habilidades de discriminacdo da organizacdo (LYLES , 2001,
p.274).

Argyris e Schon (1978) também subdividem o processo de aprendizagem.
Nesse caso, a aprendizagem de circuito simples refere-se a repeticdo de
comportamentos passados, com formacdo de poucas associacbes. Essa
aprendizagem € limitada a uma perspectiva de curto prazo uma vez que nao reflete
mudanca nas politicas ou os valores basicos. O tipo de conhecimento envolvido
nesse processo € imitavel e pouco contribui para a empresa adquirir vantagem

competitiva. Ja a aprendizagem de circuito duplo, freqientemente produz insights e
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especializacdes diferenciadas para a organizacdo. O tipo de conhecimento envolvido
nesse tipo de aprendizagem dificulta a imitacdo e pode desenvolver uma vantagem
competitiva sustentavel.

Embora haja subdivises entre as abordagens apresentadas, ambos os niveis
de aprendizagem organizacional tém em comum a dependéncia da aquisicdo e
assimilacdo de novas bases de conhecimento para a realizacdo de acles
subsequentes e a operacionalizagdo de mudancas. Nesse sentido, a real
consumacdo do aprendizado nas organizacoes depende do efetivo uso do
conhecimento como ferramenta de mudanca para a empresa.

Os itens tratados e apresentados anteriormente, mediante uma revisdo de
autores, foram desenvolvidos para demonstrar o grau de complexidade que envolve
0 construto conhecimento. A compreensao desses aspectos assume importancia
para avancar nos estudos relativos a teoria e pratica da gestdo do conhecimento

organizacional, que serda tratado no topico seguinte.

2.6.2 Gestéo do Conhecimento organizacional

De acordo com Terra (2001, p.77) a gestdo do conhecimento nas

organizacgdes possui diferentes focos na literatura, como constam a seguir.

e Aprendizado individual e organizacional (cultura organizacional).

RelagBes entre pessoas, diferentes areas da empresa, diferentes empresas e o ambiente.
Desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais.

Mapeamento, codificacdo e compartilhamento do conhecimento organizacional.

e Conectividade entre pessoas.

e Alavancagem dos avangos na informatica e em telecomunicacgdes.

e Mensuracédo do capital intelectual da empresa.

Spender (2001) ressalta que a gestdo do conhecimento vai muito além da
tradicdo da administracao cientifica de identificar o conhecimento e comunica-lo aos
individuos que irdo implementa-lo. A gestdo do conhecimento torna-se mais ampla
na medida em que inclui também aspectos relacionados as diversas dimensdes que
a empresa possui como estas: cultura corporativa, reputacéo, sistemas de valores e
outras evidéncias da natureza social do homem.

Outro fator relevante é o processo de disseminacdo e transformacdo do
conhecimento individual em conhecimento organizacional, para que possa estar

disponivel ndo apenas onde é aplicado, mas principalmente onde seja necessario.
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Nem sempre este conhecimento serd criado internamente; muitas vezes sera
coletado externamente. O mais importante ndo € necessariamente o0
desenvolvimento interno ou externo, mas sua otimizacdo adequada as necessidades
estratégicas da empresa.

Seguindo essa preocupacdo com a otimizacdo e disponibilizacdo do
conhecimento onde ele € necessério, Kruglianskas (1996) estabeleceu um conjunto
de aspectos relevantes para a avaliacdo do processo de difusao e internalizagcéo das
informagdes e conhecimentos adquiridos. O quadro abaixo apresenta um resumo

das possiveis formas de incorporacdo dos novos conhecimentos nas empresas.

QUADRO 5 - ASPECTOS CONSIDERADOS NO PROCESSO DE UTILIZACAO DO
CONHECIMENTO

SUBSISTEMA - UTILIZACAO DO CONHECIMENTO

Aspecto - Apropriacdo do conhecimento

Incentivo ao compartilhamento da informagéo

Formalizacdo da absorcdo de informacgfes obtidas externamente (em feiras, Universidades etc.)
Aproveitamento efetivo de informagBes obtidas externamente no aperfeicoamento de
produtos/processos

Aproveitamento efetivo das idéias gradas internamente

Aspecto — Documentacdo de mudancas

Registro de modificagdes no processo
Documentacédo de experiéncias malsucedidas

Aspecto — Registro da informacéao tecnoldgica

Disponibilidade de arquivo de pessoas/entidades potencialmente aptas a resolver problemas técnicos
Existéncia de arquivo de fornecedores

Arquivamento de dados sobre publicac@es relacionadas a tecnologia da empresa

Manutenc¢&o de arquivo de projetos/experimentos realizados

Fonte: KRUGLIANSKAS (1996, p. 52)

Oliveira Jr., (2001) define a gestdao do conhecimento da empresa como 0O
conhecimento que pode ser desenvolvido internamente na empresa; pode ser
coletado externamente (por exemplo, pela contratacdo de pessoas que detém o
conhecimento necessario, pelo monitoramento do ambiente externo); ou pode ser
desenvolvido por relacbes de parceria ou aliancas estratégicas com empresas,
universidades ou instituicbes externas a organizacao.

De acordo com Davenport e Prusak (1998), a gestdo do conhecimento pode
ser subdividida em trés subprocessos: geracdo, codificacdo e transferéncia de

conhecimento.
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Davenport, De Long e Beers (1998), ao analisarem os fatores de sucesso de
projetos sob a oOtica da gestdo do conhecimento, identificaram quatro objetivos
essenciais: criar repositérios de conhecimento, melhorar e incentivar 0 acesso ao
conhecimento, ressaltar o ambiente de conhecimento e gerir 0 conhecimento com
um bem.

Oliveira Jr. amplia o campo da gestdo do conhecimento organizacional ao
abordar os aspectos: internos e externos de sua administracdo. Dessa maneira, 0
autor concebe a gestdo do conhecimento organizacional como “(...) o processo de
identificar, desenvolver, disseminar e atualizar o conhecimento estrategicamente
relevante para a empresa, seja a partir de esforcos internos a organizacao, seja a
partir de processos que extrapolam suas fronteiras” (OLIVEIRA JR. , 2001, p.144).

Terra (2001), ao realizar uma pesquisa em diversas grandes e médias
empresas atuantes no Brasil sobre a Gestdo do Conhecimento, observou que
existem fortes evidéncias de que empresas que focam sua gestdo na criacao,
aquisicdo e compartilhamento do conhecimento tém maior probabilidade de
conseguir bons resultados empresariais. Dessa forma, a gestdo do conhecimento
esta intimamente relacionada com a capacidade de utilizacdo e combinacdo das
diversas fontes e tipos de conhecimento organizacional para o desenvolvimento de
competéncias especificas e inovagdo, que podem traduzir-se em novos produtos,
processos, sistemas gerenciais e liderangca de mercado.

Cabe destacar que, apds essa revisdo da literatura, serdo apresentadas

algumas etapas que compdem a gestdo do conhecimento.

2.6.3 Geracgédo do Conhecimento

As empresas geram e usam conhecimento a medida que interagem com o
ambiente. Nessa interagdo, as organizagcfes absorvem informacbes e as
transformam em conhecimento necessario para tomarem decisfées, sendo que estas
decisbes sdo compostas também da combinacédo de experiéncias, valores e regras
internas (GONCALVES FILHO; GONCALVES, 2001).

Nonaka e Takeuchi (1997) elaboraram um modelo de criacdo do
conhecimento, baseado na experiéncia das empresas japonesas, que relaciona o
processo de inovacdo com o0s conhecimentos tacitos e explicitos existentes na

organizacao.
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Essa proposta foi desenvolvida a partir da constatacdo da diferenca entre o
modelo ocidental e o japonés de criacdo do conhecimento. No ocidente, concebe-se
0 conhecimento na visédo de processador de informacdo, que se manifesta como
algo mais formal, explicito e sistemético. Ja na concepc¢éo japonesa percebe-se a o
conhecimento como o resultado da combinacdo de aspectos do conhecimento
explicito e do conhecimento tacito, contido em experiéncias, insights subjetivos e
intuicdes. Neste sentido, criagdo do conhecimento organizacional é definida como “a
capacidade de uma empresa criar novo conhecimento, difundi-lo na organizagcéao e
incorpora-lo em produtos, servicos e sistemas” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.1).
Essa criacdo ocorreria por meio de espiral do conhecimento, baseada nos processos
de conversao entre o conhecimento tacito e explicito, envolvendo desde o nivel
individual até sua ampliacdo para os niveis grupal e organizacional.

A patrtir do pressuposto de que o conhecimento € criado por meio da interacédo
do conhecimento tacito e explicito, Nonaka e Takeuchi (1997), propdem quatro
modos de conversao, aqui explicitados.

e Socializacdo (do conhecimento tacito em conhecimento explicito): é o
processo de aquisicdo de habilidades técnicas por meio de observacao,
comunicacdo e praticas que promovem o compartihamento de
experiéncias.

e Externalizacdo (do conhecimento tacito em conhecimento explicito): € o
processo de articulacdo do conhecimento tacito em explicito que ocorre
por meio de metéaforas, analogias, conceitos, hipéteses ou modelos.

e Combinacdo (do conhecimento explicito em conhecimento explicito):
representa a sistematizagdo de conceitos em um conjunto formado por
diferentes conhecimentos explicitos, que ocorre pela integracdo de
informacdes das diferentes base de dados.

e Internalizacdo (do conhecimento explicito em conhecimento tacito): neste
modo de conversado ocorre o processo de incorporacdo do conhecimento
explicito em conhecimento tacito que se realiza por meio de
documentacdo de manuais, aprender fazendo (learning by doing) ou

compartilhamento de know-how.

Davenport e Prusak (1998) argumentam que existem seis modos de gerar

conhecimento.
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a) Aquisicao: por meio de compra de outras empresas, contrato ou admissao
de alguém gue detenha o conhecimento.

b) Aluguel: por meio de contrato ou financiamento de conhecimento externo
(com institutos de pesquisa, universidades etc.); assim como mediante
contratacao de consultores.

c) Recursos dirigidos: formacédo de unidades ou grupos com o0 objetivo de
gerar conhecimento para realizar determinada finalidade.

d) Fusdes: entre organizacbes, areas funcionais ou grupos; capazes de
promover a sinergia de conhecimento e pessoas com visdes distintas do
mesmo problema ou projeto, em equipes multifuncionais.

e) Adaptacdo: as mudancas ambientais continuas e a competitividade
crescente geram um tipo especial de aprendizado e conhecimento nas
organizacoes.

f) Redes: mediante o estabelecimento de comunicacdo por meio de redes
informais, auto-organizadas e formais.

Leonard-Barton (1998) propde um modelo de geracdo e difusdo do
conhecimento que se apodia no desenvolvimento de aptiddes estratégicas da
tecnologia: internas, implementacdo de novas técnicas e metodologias; externas
(importacdo de conhecimentos); presentes, solucédo criativa e compartilhada de
problemas; e futuras, espacos para a experimentacao formal e informal. O autor
define como aptiddo tecnolOgica estratégica um conjunto composto por: “sistema de
atividades, sistemas fisicos, bases de qualificacdes e de conhecimentos, sistemas
gerenciais de instrucao e recompensa, e valores que contribuem para a criagcao de
vantagem especifica para uma organizacdo ou ramo de negécio” (LEONARD-
BARTON, 1998, p.35).

2.6.4 Codificagcdo do Conhecimento

Apesar da relevancia do conhecimento para a sustentacdo da vantagem
competitiva das organizacdes (CAMPOS; BARBOSA, 2001), o seu acesso nem
sempre é facilmente aplicavel, ja que muitas vezes ele se encontra tacito e
interiorizado no conhecedor. Davenport e Prusak (1998) ressaltam que o
conhecimento tacito e complexo, que é desenvolvido e interiorizado pelo conhecedor

ao longo de um periodo de tempo, é dificil de reproduzir num documento ou banco
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de dados, uma vez que incorpora tanto conhecimento acumulado, que dificulta a
separacao desse conhecimento do modo de agir do individuo.

A codificagdo poderia atuar com processo facilitador do acesso ao
conhecimento, na medida em que o0 seu objetivo é formatar o conhecimento
organizacional de forma a torna-lo mais utilizavel a quem dele precise (GONCALVES
FILHO; GONCALVES, 2001).

2.6.5 Transferéncia do Conhecimento

Muitas vezes o conhecimento esta disseminado por toda a organizacdo, mas
existem também estoques ou conjuntos de conhecimentos em individuo, grupos,
areas funcionais, organizacbes ou até mesmo em redes de organizacles
interagentes. Por essa razdo, € importante para a empresa a codificacao,
simplificacéo e transferéncia desse conhecimento a toda a organizacédo (TAKAHIRO;
OLIVEIRA JR., 2000).

De acordo com Goncalves Filho e Gongalves (2001), a aprendizagem de
habilidades técnicas entre individuos ocorre por meio de interacdo de grupos e exige
um compartilhamento de linguagens ou codigos comuns. Nos casos de transferéncia
horizontal (dentro de mesma fungé&o), os problemas de diferenciacdo de linguagens
e codigos sdo amenizados, mas em situacfes onde a transferéncia entre grupos é
vertical (entre areas distintas), como, por exemplo, entre as areas de pesquisa e
desenvolvimento e producdo, a codificacdo assume papel relevante para uma
transferéncia bem sucedida. Essa situacdo também é valida para a transferéncia de
conhecimento entre organizagdes, assim como entre redes de organizagbes
interagentes. Portanto, num nivel mais basico, o compartilhamento de linguagens e
coédigos comuns cria uma estrutura favoravel a disseminacdo do conhecimento
organizacional (TAKAHIRO; OLIVEIRA JR., 2000).

Davenport e Prusak (1998) ressaltam que, gerenciado ou nao, O
conhecimento é transferido nas organizacoes. A relativa dificuldade de se absorver e
transferir o conhecimento depende do tipo de conhecimento envolvido. O
conhecimento explicito pode ser mais facilmente transferivel, uma vez que pode ser
embutido em procedimentos ou representado em documentos e banco de dados. Ja
0 conhecimento tacito, para ser transferido, requer intenso contato pessoal. Neste

caso, a transferéncia pode dar-se por meio de parceria, relacdo de orientacdo ou
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aprendizado; mas, de uma forma ou de outra, requer algum tipo de relacdo de
trabalho para acontecer.

Por sua relevancia, a transferéncia de conhecimento é estratégia necessaria
ao o desenvolvimento da organizacdo. Cada tipo de conhecimento possui vantagens
e desvantagens na busca da competitividade.

De acordo Oliveira Jr. (2001) o conhecimento tacito, apesar de ndo ser
diretamente transferivel e apropridvel, permite uma vantagem competitiva mais
sustentavel, ja que a transferéncia exige o estabelecimento de rela¢cdes por meio de
pratica para sua aplicacdo na atividade produtiva, fato este que dificulta a imitagéo
por parte dos concorrentes. JA o conhecimento explicito estabelece uma vantagem
competitiva sustentavel por um periodo menor de tempo, uma vez que é mais facil
transferi-lo e imita-lo. Além disso, o conhecimento explicito sofre o problema de que
o ato de comercializa-lo torna-o mais acessivel aos concorrentes potenciais.

Goncalves Filho e Gongalves (2001) ressaltam que outro aspecto interessante
sobre a transferéncia do conhecimento é que torna-lo disponivel ndo significa sua
transferéncia, pois esta envolve também sua efetiva absor¢cdo e uso. Davenport e
Prusak (1998) concordam com tal afirmacdo, na medida em que afirmam que a
transferéncia do conhecimento envolve duas acfes: a transmissdo e a absorcao.
Caso nédo ocorra a absor¢cdo do conhecimento, este ndo foi transferido. Mesmo a
transmissdo e absorcao juntas ndo trazem valor (til a organizacdo, se este novo
conhecimento transferido ndo implicar alguma mudanca de comportamento ou levar
ao desenvolvimento de alguma idéia nova, que leve a novo comportamento ou

resultado.

2.7 INOVACAO TECNOLOGICA

Para melhor compreensdo do conceito de inovacdo, Barbieri (1990)
recomenda estabelecer uma diferenciacdo entre inovagao e invencdo. Segundo o
autor, invencdo e inovacdo sdo dois processos distintos da introducdo de nova
tecnologia. A invencdo € a concepcao tecnicamente viavel de novos produtos ou
processos, bem como a concepcdo de modificagbes que alteram as caracteristicas
dos ja conhecidos. Por outro lado, a inovagéo tecnoldgica ou simplesmente inovacao
€ 0 processo pelo qual estas concepcgdes se transformam efetivamente em produtos

e processos novos ou modificados. Simplificando a distincdo, podemos dizer que a



64

invencdo é a criacdo de um modelo novo de fazer as coisas; € a criacdo de uma
idéia nova; a inovacao € a aplicacdo comercial desta criacao.

Schumpeter (1988) foi um dos primeiros autores a chamar atengdo sobre a
distincdo entre invencédo e inovacao. A invencdo nao possui carater especificamente
econdmico, ela é a descoberta de um principio que enriquece o conhecimento. Ja a
inovacdo dispe de uma aplicabilidade comercial da invencdo que tem como
caracteristica a criagdo de uma funcdo de producdo nova, através do emprego de
recursos de uma maneira até entdo inusitada.

Pinheiro (1996, p. 476) também estabelece diferenciacdo entre invencéo e
inovacdo, baseada no papel do mercado. Dessa maneira, “enquanto a invencgao
resulta de uma sintese cognitivo-criativa (individual ou ndo) e possui hum primeiro
momento significado apenas para seus criadores”, a inovagao apresenta
caracteristicas muito mais orientadas aos critérios de comercializacdo dessa
invencao, tais como custo e valor de mercado; resulta de um esforco consciente e
sistematizado de colocar o resultado da inovacao (produto, servigo) no mercado.

O processo de inovacao, portanto, envolve diferentes etapas que vao desde a
invencdo de um produto até o seu langamento no mercado. Neste caso, a inovagao
nao significa necessariamente algo inédito, nem se refere apenas a mudancas na
tecnologia utilizada por uma empresa ou setor, mas inclui também mudancas
organizacionais, relativas as formas de organizacao e gestao da producéo (LEMOS,
1999).

Posteriormente, o debate sobre o conceito de inovacéo foi reacendido nos
anos 70, em decorréncia das profundas transformacdes dos processos produtivos
verificados em escala mundial. Freeman (1975) refere-se ao conceito de inovacéo
como a primeira introducao comercial de novo produto ou processo.

No sentido estritamente econdémico, a inovacdo atua como uma série de
acoes que levam a atual adogdo pratica de um equipamento, maquina, processo,
servigo ou sistema (KLINE, 1985; FREEMAN, 1975). Para sua efetivacdo, o que a
inovacdo requer € “a combinacdo de diferentes habilidades, conhecimentos e
tecnologias de campos distintos de conhecimento e mesmo de diferentes setores
econdmicos” (TERRA, 2001, p.86).

E importante salientar, porém, que a inovagdo nio estd apenas ligada a

empresas de alta tecnologia. Ela também pode ter importantes implicacbes



65

estratégicas para companhias tanto de baixa, como de alta tecnologia (PORTER,
1992).

2.7.1 Dimensdes da Inovacao

De acordo com Barbieri (1990), as inovacfes podem apresentar-se nas
seguintes formas: (1) modificacdes maiores ou menores no processo produtivo, isto
€, em maquinas, instalacdes, métodos de trabalho etc., geralmente com o objetivo
de reduzir custos, modificar a qualidade e aumentar o volume da producao; (2)
modificacdes maiores ou menores no produto existente ou a substituicio de um
modelo por outro que cumpra a mesma finalidade bésica; (3) introdugdo de novos
produtos integrados verticalmente com os existentes, ou seja, fabricados a partir de
um processo produtivo comum ou afim; (4) introduc&o de novos produtos, a partir de
nova tecnologia. As inovacdes dos tipos (1), (2), (3) visam basicamente a produzir
efeitos a partir da mesma categoria de usuarios ou consumidores da empresa; na
inovagéao do tipo (4) ocorre um processo de diversificagdo, no qual tanto os produtos
quanto o mercado a ser atendido sdo novos para a empresa. Em qualquer tipo de
inovacado, a tecnologia pode ser (1) produzida pela propria empresa inovadora; (2)
obtida por fontes externas; ou (3) uma combinacgao das duas anteriores.

Igliori (2001) ressalta que os tipos de inovagdo envolvem conjuntos de
conhecimentos diferenciados e produzem impactos igualmente diversos nas firmas
gue os adotam e nas economias em que estdo envolvidas. No que se refere as
inovagdes incrementais, os trabalhos empiricos realizados indicam que estas sdo em
sua maioria originarias dos ambientes produtivos em que terdo aplicacdes. Muitas
pequenas alteracbes em processos oOu equipamentos sao sugeridas e
implementadas por engenheiros, gerentes, trabalhadores e técnicos de manutencao,
que serdo os beneficiarios diretos das inovagbes geradas. Por outro lado, a
realidade das inovagdes radicais € bastante distinta, visto que normalmente envolve
fatores que nao estdo presentes nos ambientes produtivos. Neste sentido, as
inovacdes radicais sdo em sua maioria fruto dos trabalhos dos departamentos de
P&D ou de instituicdes de pesquisa cientifica e tecnologica, externas as firmas.

Para tentar explicitar as diferencas existentes entre as inovagdes incrementais
e radicais, Freeman (1994) sugere que as inovacoes radicais impfem o surgimento

de uma nova linha e de uma nova coluna na matria de insumo-produto da economia,
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ao passo que as inovacdes incrementais produzem apenas alteracbes nos
coeficientes das linhas e colunas preexistentes.

Mafas (2001) classifica alguns tipos de inovacéo:

e Lancamentos de novas marcas de produtos ja existente na empresa

e Modificacbes em processo de producao

e Introducgdo de novos itens em linhas de produto ja existentes

e Introducédo de novas linhas de produto

e Introducéo de produtos inéditos no mercado

e Modificagdes em tamanho de embalagens

e Modificacbes em material de embalagens

Gopalakrishnan e Damanpour (1997), ap6s uma revisao sobre inovacdo nos
campos da economia, sociologia e gestdo da tecnologia, classificam os tipos de
inovacao nos seguintes grupos: produto versus processo, radical versus incremental
e técnico versus administrativo.

As inovacbes de processo sdo definidas como ferramentas, dispositivos e
conhecimentos tecnoldgicos que intermediam os inputs e outputs de uma industria,
organizacdo ou subunidade (GOPALAKRISHNAN; DAMANPOUR, 1997). Neste
sentido (DAMANPOUR e GOPALAKRISHNAN, 2001, p. 48) concebem inovagéo de
processo “(...) como novos elementos introduzidos na producdo ou operacdo de
servicos de uma organizacdo para gerar um produto ou oferecer algum servigo”.
Dessa maneira, percebe-se que as inovagbes de processo tém foco direcionado
principalmente aos aspectos internos da organizacéo e sao dirigidas para maximizar
a eficiéncia da empresa (DAMANPOUR; GOPALAKRISHNAN, 2001).

Ja as inovacdes de produto manifestam-se sob a forma de resultados ou
servigos introduzidos e desenvolvidos na organizagdo, com 0 objetivo de trazer
beneficios aos consumidores ou clientes (GOPALAKRISHNAN; DAMANPOUR,
1997; GOPALAKRISHNAN; BIERLY, 2001). Complementando essa questao,
Damanpour e Gopalakrishnan (2001) definem, portanto, que o foco da inovacgéo de
produto é atender as exigéncias dos usuarios externos as necessidade do mercado.

E importante distinguir a inovacdo em produto e processo porque a forma de

adocao de cada uma delas requer diferentes habilidades.

Inovacdes de produto requerem que as empresas assimilem as necessidades dos
consumidores, design e manufatura do produto; inovacdes de processo requerem habilidades
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da empresa em utilizar a tecnologia para melhorar a eficiéncia do desenvolvimento e
comercializacao de produtos (DAMANPOUR; GOPALAKRISHNAN, 2001, p. 48).

A distingdo entre inovagédo radical e incremental € determinada pelo grau de
mudanca associado a elas. Inovagdes radicais provocam profundas mudancas nas
atividades de uma organizacdo ou industria. Inovacao incremental, por outro lado,
esta mais relacionada aos aperfeicoamentos de préaticas existentes. Elas reforcam a
existéncia de capacidades da organizacdo (GOPALAKRISHNAN; DAMANPOUR,
1997).

Complementando essa questdo, Dussauge, Hart e Ramanantsoa (1994)
argumentam que a distincdo entre inovacao radical e incremental reflete diferentes
consequéncias competitivas para a empresa. As mudancas incrementais atuam
como reforco da posicao estabelecida da empresa enquanto as inovacdes radicais
forcam o desenvolvimento de novas habilidades e capacidades da organizacao.

No que se refere a diferenciacdo da inovagdo em administrativa e técnica,
Damanpour, Szabat e Evan (1989) classificam com inovacdo administrativa aquela
que ocorre no campo administrativo e afeta mais diretamente o sistema social da
empresa por meio de alteracbes nos papéis, regras, procedimentos e estruturas da
organizacdo. Neste sentido, uma inovacdo administrativa pode incluir a introducao
de novo sistema de gestdo, processo administrativo ou desenvolvimento de
programas. Ja a inovacgao técnica esta mais diretamente relacionada aos aspectos
do sistema técnico da organizacdo. Dessa forma pode-se compreender por inovacao
técnica aquela que estd envolvida mais significativamente com a adocao de nova
idéia pertencente a novo produto ou servigco ou a introducdo de novos elementos
nesses aspectos.

A classificacdo da inovacdo em administrativa e técnica é importante, porque
reflete uma distincdo mais geral entre a estrutura social e a tecnologia. Inovacdes
técnicas incluem produto, processo e tecnologias usadas para produzir produtos ou
oferecer servigos diretamente relacionados com a atividade basica de uma
organizacdo. A inovacdo administrativa pertence a estrutura organizacional,
processos administrativos e recursos humanos; estas inovacdes estédo indiretamente
relacionadas com a atividade basica da organizacdo e estdo mais diretamente
relacionados com a forma de gestdo (GOPALAKRISHNAN; DAMANPOUR, 1997).
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Os autores, ao estabelecerem uma revisdo dos aspectos relacionados a
pesquisas sobre inovacdo nos campos da economia, sociologia e gestdo da
tecnologia, também apresentaram uma classificagdo baseada em quatro niveis de
andlise: o da industria, o organizacional, o de subunidade organizacional e o de
inovacao.

Outra dimensdo da inovacdo analisa os estagios que a compdem. Dessa
maneira, ela pode ser concebida como processo linear ou sistémico (FORBES;
WIELD, 2000; KLINE 1985; HASEGAWA; FURTADO, 2001).

Por muito tempo a ciéncia e a tecnologia trataram a inovagcdo como modelo
linear, onde o desenvolvimento, a producdo e a comercializacdo de novas
tecnologias seguiam uma seqUéncia com origem na descoberta de novo
conhecimento, movendo-se por meio de varios estagios de desenvolvimento e
eventualmente emergiam para a comercializacdo (FORBES; WIELD, 2000; KLINE,
1985). Esse modelo tinha a vantagem de ser simples; mas, por outro lado, tinha a
desvantagem de ser mais estatico em relacdo as mudancas ambientais.

Mudancas ocasionadas pela competitividade do mundo contemporaneo
exigiram das empresas formas mais dindmicas de inovacdo. Atendendo a essa
demanda, Kline (1985) propde um modelo mais sistémico de inovacao enfatizando o
papel do design, os efeitos do feedback e as interagbes de ciéncia, tecnologia e
processo de inovagao.

Esse modelo foi definido apos aproximadamente 30 anos de consultoria em
empresas aéreas, automotrizes, de papel, petréleo, usina e outras industrias. Ele é
composto de cinco caminhos: a corrente de inovagédo, o feedback, conexdes para
pesquisa através do conhecimento, as conexdes diretas entre pesquisa e inovagao e
as conexodes diretas entre produtos e pesquisa.

As figuras a seguir mostram esquematicamente as diferencas entre os dois

modelos:
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Pesquisa

v

Pesquisa
Desenvolvimento

Conhecimento

Producéo
Invencéo
v Demanda e/ou Design Redesign Distribuicéo
do Design e e e
) Mercado Analitico Teste Producéo Mercado

Marketing
Fonte: KLINE (1985, p. 3)
Figura 1 — Modelo Linear Figura 2 — Elementos do Modelo Sistémico
de ligacdo da Pesquisa para relacbes entre Pesquisa, Invencao,
para Producéo. Inovacéo e Producéao.

Corroborando esse sistema, Hasegawa e Furtado (2001) argumentam que a
inovacdo ndo € resultado de um processo linear que se inicia com a pesquisa
basica, passa pela pesquisa aplicada e termina com o desenvolvimento de novo
produto ou processo, que € ofertado no mercado. O processo de inovacdo nao é
determinista e ndo segue férmula pronta; ele é socialmente construido pelos atores
envolvidos ou interessados na geracao da inovacéo. Neste sentido, a inovacao nao
€ consequéncia de desenvolvimentos da ciéncia e da tecnologia exdgenas ao
sistema econdmico e social, como coloca a abordagem technology push®, mas
tampouco é resultado exclusivamente de uma demanda revelada, como defende a
teoria demand pull®. O processo inovativo deve, portanto, ser entendido, do comeco
ao fim, como série de interacbes e trocas de pesquisadores, usuarios, técnicos,

cientistas, governo, empresas etc, que constituem a rede de inovacao.

® Modelo linear que assumia uma progressdo em termos dos estagios de descoberta cientifica
aplicado por meio da pesquisa para o desenvolvimento tecnoldgico e atividades de produgéo na firma
liderando um fluxo de produto no mercado. Dessa forma, o mercado recebia os frutos da pesquisa e
desenvolvimento (ROTHWELL, 1994, p.40).

* Modelo, também denominado technology-pull ou market-pull, em que as inovacdes tecnolégicas
eram resultado das necessidades percebidas e algumas vezes claramente articuladas. Neste caso, o
mercado era visto como a fonte de idéias que direcionava a pesquisa e desenvolvimento, tendo o
departamento de P&D um papel reativo nesse processo (ROTHWELL, 1994, p.40).
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Schumpeter (1988) defendeu claramente a importancia do “empurrdo
tecnolégico” (technology-push), deixando em segundo plano o papel desempenhado
pela demanda (demand-pull). Freeman (1994), no entanto, pondera esta discussao,
afirmando que os resultados dos trabalhos empiricos recentes apontam para a
existéncia de processos interativos, em que a importancia de fatores de mercado e
tecnoldgicos aparecem de forma nao excludente no processo de inovacao.

O referido autor inicia sua analise sobre os trabalhos recentes de mudanca
técnica, destacando a importancia das multiplas relacdes externas mantidas por uma
firma, seja com instituicbes responsaveis por fluxos de informacdes técnicas e
cientificas, seja com outras firmas, como clientes ou fornecedores. A existéncia
dessas relacbes deixa claro que entender uma empresa como receptor passivo de
informacdes e conhecimento significa no minimo uma compreensdo parcial do
fendbmeno, uma vez que, novamente, 0 que parece predominar sdo sistemas
interativos.

Neste caso, as estratégias corporativas e as politicas publicas tém
desempenhado papel importante no processo de inovagdo, sobretudo no
desenvolvimento de redes de relacionamento com fontes externas de informacéao,
conhecimento e consultoria. De forma complementar também € ressaltada a
interagcdo com usuérios presentes e futuros das inovagbes como um dos
determinantes decisivos do sucesso de um fluxo de inovagbes que possa apresentar
carater sistémico.

Entre as fontes externas de conhecimento, relevantes no processo de
inovagdo, sdo citadas, em primeiro lugar, os préprios clientes, fornecedores e
contratantes, agentes que mantém relacbes de troca de conhecimento derivadas
das atividades econdémicas usuais. Merecem igual destaque as organizacbes
especializadas como as universidades, os laboratérios, agéncias do governo e 0s
consultores. Adicionalmente, também é mencionado o papel desempenhado pelos
proprios concorrentes, seja em contatos informais, seja como fonte de material para
a realizacdo de engenharia reversa. Ja como fontes internas sdo apontadas as
atividades de pesquisa e desenvolvimento, as atividades de marketing e os préprios
processos produtivos. O autor observa que as caracteristicas de redes de
relacionamento existentes, bem como os métodos de aprendizado, sdo bastante
variados e dependem do tamanho das firmas, do tipo de atividade, das tecnologias

envolvidas e do ambiente institucional (IGLIORI, 2001).
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Sbragia e Barra (1994) analisaram o esforco de inovacdo tecnologica em
nove empresas latino-americanas de diferentes portes e setores industriais. A
pesquisa qualitativa aborda para cada categoria de empresa (pequena, média e
grande) os estimulos a inovacao, os recursos empregados, 0 processo inovador em
si, a cultura organizacional prevalente, as estratégias utilizadas e alguns indicadores
espelhos dos resultados obtidos e, observaram os seguintes resultados.

Quanto aos estimulos para a inovagcdo na empresa, observamos que, na
pequena empresa, predomina a busca de nichos de mercado, por meio do
tratamento personalizado aos clientes e da oferta variada de produto, com base na
atividade inovadora. Na média e grande empresa, o0 interesse recai sobre o mercado
mundial altamente competitivo, com influéncia sobre a inovacdo. Padrbes
internacionais sao, portanto, a referéncia e o estimulo destas organizacdes.

A pequena empresa disp0e de estrutura mais flexivel, devido ao achatamento
de sua piramide organizacional e a informalidade das relacdes departamentais. Na
média empresa h& preocupacdo mais consistente com a interacdo das funcoes,
facilitando a troca de idéias e o aumento da sinergia no interior da organizacao. Ja a
grande empresa, pelo seu proprio tamanho, possui estrutura menos flexivel para o
processo de inovacao.

Na relacdo com o meio para atualizar-se, a pequena empresa mantém
interesse na relacdo com outras instituicbes. Com outras empresas sao selados
acordos de parceria, como aliancas estratégicas e joint-ventures. Com o setor
académico ocorre o intercambio de idéias. Existe também uma preocupacdo com a
atualizacdo de seu pessoal por meio de seminérios e simpdésios técnicos. Na média
empresa, a relagdo com o meio externo realiza-se com a participagdo em feiras
internacionais e intercambio de profissionais. A cooperacdo com instituicbes
académicas, associacdes e consultores no exterior permite o acompanhamento das
inovagbes tecnologicas do mundo. Em geral, as grandes empresas possuem
departamento de P&D interno e ddo grande valor a capacitacdo desse pessoal, seja
por meio de treinamentos internos, intercambios entre técnicos da empresa com
universidades, outras empresas ou institutos de pesquisa.

Dentre as estratégias tecnoldgicas predominantes nas pequenas empresas
pesquisadas, inclui-se a formulagédo de novos contratos de licenca e o registro de
patentes como metas estratégicas. Concomitantemente, observa-se a busca de

independéncia como objetivo perseguido. Na média empresa, a busca da
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independéncia tecnoldgica também € preocupacéo relevante. JA na grande empresa
a preocupacdo € mais centrada no acompanhamento do nivel tecnolégico do
mercado, seja através da producdo interna, seja na aquisicdo externa. Também se
observa em empresas desse porte a busca de tecnologias amigaveis no meio
ambiente, com a producao de bens mais seguros no seu aspecto ecologico.

Embora o estudo ndo permita inferéncia sobre o padrdo de comportamento
das organizacGes em face do esfor¢o de inovacao tecnoldgica, a avaliagdo sugerida,

de alguma maneira, traz luz sobre o entendimento da inovag&o nas organizacoes.

2.7.2 Indicadores de Resultado do Esfor¢o Inovador

Diversos estudos e pesquisas tém sido realizados no sentido de compreender
melhor as reais dimensdes da inovacao. No entanto, as mensuracdes dos resultados
ainda ndo convergiram para a adocao de indicadores consensuais de avaliacao.

A necessidade de se construir um entendimento comum em direcédo a adogao
de indicadores de inovacdo tem desencadeado esforcos de diversos paises.
Especialmente a partir de 1992, paises como Estados Unidos, Canada, Reino Unido,
Alemanha, Italia, Franca, Holanda, Japdo e Coréia do Sul tem realizado
levantamentos significativos nessa direcdo. Ao mesmo tempo, os esforcos da
OCDE® tém-se intensificado no sentido de propor definicdes e indicadores para
serem utilizados e adotados em tais levantamentos, procurando, assim, criar
parametros comuns em direcdo da uniformidade dos conhecimentos extraidos dos
trabalhos realizados (SBRAGIA; KRUGLIANSKAS; ALZATE, 2001)

No Brasil, assim como no mundo, a utilizacdo de indicadores quantitativos
para medicdo do resultado inovador tem sido tema ainda controverso. Embora néo
haja consenso sobre quais variaveis devem ser incluidas para explicar o esforgo
inovador, a literatura ja oferece algumas sugestoes.

De maneira geral, os estudos de Sbragia, Kruglianskas e Alzate (2001), a
Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Industriais -
ANPEI (2000) e os estudos de Andreassi (1999) sugerem como indicadores de
resultado do esfor¢o de inovagéo os seguintes indices:

a) Porcentagem de projetos de inovacgéao tecnoldgica finalizados.

° Organizacgéo para a Cooperacgéo e para o Desenvolvimento Econdmico.
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b) Numero de patentes.
c) Percentual da receita bruta decorrente da venda de tecnologia a terceiros.
d) Porcentagem do faturamento gerado por produtos lan¢cados no mercado.

e) Reducao de custos decorrentes de melhoria de processo.

Tais medidas originam-se dos dados de empresas informantes da Base de
Dados da Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas
Industriais -ANPEI. De acordo com a pesquisa realizada pela ANPEI (2000), pode-se
descrever os seguintes resultados agrupados do esfor¢co de inovacao tecnolégica no
Brasil.

e Em média, o niumero de patentes concedidas e/ou depositadas no Pais foi
de 0,81 patentes/ano. Esses numeros refletem a situacao critica brasileira
no que concerne a esse item. Para se ter uma idéia da situacdo de
estagnacdo do Pais, em 1980 Brasil e Coréia tinham praticamente o
mesmo numero de patentes depositadas nos Estados Unidos; porém a
partir de 1985, o nimero de patentes coreanas cresceu progressivamente,
atingindo um valor atual de 2.000 patentes por ano, contra
aproximadamente 50 do Brasil.

e Os projetos de inovacdo finalizados apresentaram em média um
percentual de 60,9%, com destaque para o0 subsetor de Concreto,
Ceramica e Vidro (80%).

e As receitas advindas de vendas de tecnologia totalizaram em média um
valor aproximado de US$105.000,00 com destaque para o setor de
Equipamentos e Componentes Eletrdnicos (US$82.700,00).

e O percentual de faturamento bruto gerado por produtos langcados no
mercado ha menos de cinco anos apresentou uma média de 39,2%, sendo
gue o destague do ano de 2000 foi para o setor de Maquinas industriais,
com 52,4%. Este indicador estd fortemente relacionado a inovag¢do do
produto, sendo uma medida bastante (til para avaliar diretamente a
contribuicdo da pesquisa e desenvolvimento (P&D) para as vendas da
empresa.

e A economia de custos decorrente de melhorias de processo em func¢éo do
lucro bruto € o indicador mais ligado a inovacdo de processo. Os
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resultados apresentados pelas empresas brasileiras tiveram em média um
indice de 0,62%. Esse valor significa que, do lucro bruto anual recebido
pelas empresas, 0,62% pode ser atribuido a incrementos de eficiéncia e
produtividade advindos, direta ou indiretamente, dos esfor¢cos de pesquisa,

desenvolvimento e engenharia.

ApOGs apresentar alguns tOpicos sobre a variavel inovagdo, seguem no item
abaixo algumas consideracfes sobre as trés varidveis analisadas na base tedrica,

seguidas de um quadro-resumo dos itens de maior relevancia.

2.8 ESTRATEGIA TECNOLOGICA, GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO

As estratégias funcionais assumem grande relevancia para a sustentacéo da
vantagem competitiva da empresa (PORTER, 1992). A tecnologia possui acéo
transformadora tanto nos aspectos internos a organizagcdo quanto aos aspectos
relacionados ao ambiente em que essa empresa atua. Por essa razao assumem,
nesta pesquisa, grande importancia os estudos relativos a estratégia tecnologica das
empresas, principalmente as micro e pequenas, que contribuem enormemente para
o desenvolvimento econémico de um pais.

No entanto, dispor de tecnologias avancadas nédo traz grandes contribuicdes a
organizacdo ou até mesmo a um pais, se estas ndo puderem ser assimiladas por
conhecimentos necessarios para o seu efetivo desenvolvimento. Pode-se dizer que
compreender os aspectos relacionados ao conhecimento € tdo relevante quanto a
prépria tecnologia desenvolvida ou adquirida pela organizacao.

Também cabe destacar os resultados em termos de inovacdo para a
empresa, uma vez que de pouco adiantaria investir em tecnologia e conhecimento,
se 0s resultados obtidos pela organizacdo ndo atenderem as demandas do
mercado, por meio de seus consumidores, ou ndo trouxerem retornos financeiros a
empresa.

Segundo essa perspectiva, torna-se importante, neste estudo, compreender
0s aspectos relacionados a influéncia da estratégia tecnoldgica e gestdo do
conhecimento sobre os resultados em termos de inovagao para as micro e pequenas

empresas.
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Nas consideractes feitas na base tedrico-empirica desenvolvida, aborda-se,
na parte seguinte, a proposta metodologica que busca orientar a investigacdo do
problema de pesquisa proposto, levando-se em conta as variaveis, o delineamento

da pesquisa e os procedimentos para a coleta e o tratamento dos dados.
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3 METODOLOGIA

Apoés o desenvolvimento da base teorica, este trabalho procura delinear os
procedimentos metodolégicos consistentes com o0s conceitos e fenbmenos que se
pretende estudar. Dessa forma, a seguir serd apresentada a metodologia
selecionada para verificar a influéncia da estratégia tecnoldgica e gestdo do
conhecimento sobre a inovacdo em micro e pequenas empresas do setor de

software, no Parana.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

O problema de pesquisa, formulado no item 1.1. deste projeto, é o seguinte:

De que maneira a estratégia tecnologica influencia a gestao do conhecimento

e a inovagao em micro e pequenas empresas do setor de software no Parana?

3.1.1 Perguntas de Pesquisa

Tendo em vista o problema apresentado anteriormente, o objetivo geral de
pesquisa € o seguinte:

Analisar de que maneira a estratégia tecnoldgica influencia a gestdo do
conhecimento e a inovacdo em micro e pequenas e médias empresas do setor de
software no Parana.

A partir da revisdo bibliografica apresentada, bem como do problema de
pesquisa a ser estudado, este trabalho pretende responder as seguintes perguntas

de pesquisa:

1. Quais as caracteristicas relacionadas as micro e pequenas empresas do setor
de software no Parani?
_As caracteristicas pesquisadas relacionam-se a seguinte selecao de itens:
¢ idade das empresas;
e numero de funcionarios;

¢ tipo de software desenvolvido;
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e mercado de atuacao da empresa;

e area de atuacdo da empresa.

N

. Quais sdo as estratégias tecnolégicas das micro e pequenas empresas do
setor de software no Parana?

3. Quais séo as praticas relacionadas a gestdo do conhecimento organizacional
das micro e pequenas empresas do setor de software no Parana?

4. Quais os resultados em inovacdo apresentados pelas micro e pequenas
empresas do setor de software no Parana?

5. Como as estratégias tecnologicas eventualmente influenciam a gestdo do

conhecimento e a inovagcdo em micro e pequenas empresas do setor de

software no Parana?

3.1.2 Apresentacdo das Variaveis

As variaveis consideradas nesta pesquisa sdo apresentadas no quadro

abaixo:

QUADRO 6 — APRESENTACAO DAS VARIAVEIS

Variavel Dependente Variavel Independente

e Inovacao e Estratégia Tecnoldgica

e Gestdo do Conhecimento

3.1.3 Defini¢cdo Constitutiva e Operacional das Variaveis

Kerlinger (1980) destaca dois tipos de definicbes: a constitutiva e a
operacional. A definicdo constitutiva (DC) explica, por meio de palavras, o significado
dos construtos ou das variaveis. Ja a definicdo operacional (DO) atribui significado
ao construto ou variavel especificando as atividades ou operacfes necessarias para

medi-lo ou manipula-lo.
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Estratégia Tecnoldgica

DC: processo decisorio relativo as tecnologias a serem adotadas, desenvolvidas e
utilizadas, levando-se sempre em consideragdo as tendéncias tecnologicas e as
necessidades estratégicas do mercado (PORTER, 1992; CHERUBIN , 1999).

DO: Serédo verificados os aspectos relacionados ao posicionamento das empresas
quanto a estratégia e tecnologia apresentadas na tipologia de Freeman (1975). As
informacdes serdo levantadas mediante a avaliacdo das respostas ao questionario
estruturado, enviado aos dirigentes da area estratégica ou funcional da empresa.
Essa variavel serd observada pela postura da empresa quanto as caracteristicas
organizacionais relevantes para o uso estratégico da tecnologia. Cada uma dessas
caracteristicas serd medida por meio de uma escala Likert de 5 pontos, onde 1

indica magnitude “fraca ou inexistente” e 5 indica magnitude “muito importante”.

Gestdo do conhecimento organizacional

DC: Processo associado a criacdo, ou aquisicdo externa, codificacdo, transferéncia e
utilizacdo do conhecimento vital para a organizacdo, que se manifesta sob a forma
de novos produtos, servigcos ou sistemas, cabendo também nesta administracdo a
atualizacao, aplicagcédo apropriada e compartilhamento do conhecimento; seja a partir
de esfor¢os internos a organizacdo, seja a partir de processos que extrapolam suas
fronteiras (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; OLIVEIRA JR., 2001; TAKAHIRO;
OLIVEIRA JR., 2000; DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

DO: As informacdes serdo levantadas mediante a avaliagdo das respostas ao
questionario estruturado, enviado aos dirigentes das areas estratégica ou funcional
da empresa. Essa variavel sera observada por meio dos seguintes itens: fontes de
informag&o e conhecimentos utilizados, modo de adaptacdo, implementacdo ou
absorcdo das novas tecnologias e processos de difusdo e incorporacdo das
informacdes e conhecimentos adquiridos. Cada um desses indicadores serd medido
por meio de uma escala Likert de 5 pontos, onde 1 indica magnitude “fraca ou

inexistente” e 5 indica magnitude “muito importante”.
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Inovacdo Tecnoldgica

DC: A capacidade de inovar se traduz no potencial de transformar aprimoramentos
tecnologicos de processo, produto, servigcos ou sistemas, bem como na concepcgao
das modificagcbes que alteram suas caracteristicas, em realidade de mercado
(VASCONCELLOS, 1994a; KLINE, 1985; FREEMAN, 1975).

DO: As informacdes serdo levantadas mediante a avaliagdo das respostas ao
questionario estruturado enviado aos dirigentes das areas estratégica ou funcional
da empresa. A medicdo dessa variavel sera realizada pela analise dos indicadores:
percentual de participacdo de produtos no total do faturamento da empresa e
percentual de novos clientes conquistados. O valor de cada um dos indicadores seré
obtido pela média dos valores assinalados pelos respondentes da organizacao.

3.1.4 Definicdo de Termos Relevantes ao Estudo

Micro empresa: organizagfes que possuem até nove funciondrios nos ramos de
servigo e/ou comeércio, e até dezenove funcionarios no ramo da industria (informacéo
obtida na base de dados do SEBRAE/PR).

Pequena Empresa: organizagfes que possuem de dez a quarenta e nove
funcionarios nos ramos de servico e/ou comércio, e de vinte a noventa e nove
funcionarios no ramo da industria (informacdo obtida na base de dados do
SEBRAE/PR).

Software: refere-se a uma sequéncia de instru¢cdes codificadas em linguagem de
computador (programa) (MELO; CASTELLO BRANCO,1997).

Estratégia: Mintzberg (2001) apresenta o conceito de estratégia a partir de cinco
defini¢cdes, assim arroladas.
e Plano: representa um direcionamento, ou curso de acao geral previamente
e conscientemente desenvolvido para lidar com determinada situagao.
e Pretexto: apresenta-se como uma manobra (ou trugue) especifica,
articulada para enganar e obter vantagens sobre o0s concorrentes ou
competidores.
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e Padrdo: o importante € a consisténcia no comportamento de uma ac¢éo. De
acordo com essa Vvisdo estratégica, as acdes realizadas séo resultado do
comportamento desenvolvido pela organizacéo ao longo do tempo.

e Posicao: compreende um olhar para fora, sob a forma de localizagcao
escolhida no mercado. O objetivo dessa estratégia €, portanto, o
posicionamento da organizacdo no ambiente competitivo em face da
concorréncia.

e Perspectiva: representa um olhar para dentro, isto é, uma Visao
compartilhada pelos membros integrantes da organizacdo que se reflete

nas intencdes e/ou acdes consistentes do grupo.

Estratégia funcional: o nivel funcional da estratégia esta mais preocupado em
apoiar, por meio de determinadas funcées, os requisitos almejados pelas unidades
de negécio da empresa (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).

Tecnologia: refere-se tanto aos meios materiais tangiveis como aos processos
abstratos do conhecimento. Para efeito de nosso estudo, a tecnologia deve ser
considerada dentro deste contexto mais amplo, incorporando todos 0s meios, sejam
eles intelectivos ou materiais, criados e utilizados pelo homem para solucionar os
problemas com que se defronta em sua vida, tanto individual como coletivamente
(CASTOR, 1982).

Conhecimento: “uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacéo
contextual e insight experimentado, para se proporcionar uma estrutura de avaliacado
e incorporacdo de novas experiéncias e informacdes. Eles tém origem e se aplicam
na mente dos conhecedores. Nas organizacoes, eles costumam estar embutidos ndo
s6 em documentos e repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e
normas organizacionais” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 6).

Criacdo do conhecimento organizacional: “a capacidade de uma empresa criar
novo conhecimento, difundi-lo na organizacéo e incorporé-lo em produtos, servigos e
sistemas” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 1).
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Codificacdo do conhecimento: processo facilitador do acesso ao conhecimento, na
medida em que o seu objetivo é formatar o conhecimento organizacional de forma a
torna-lo mais utilizavel a quem dele precise (GONCALVES FILHO; GONCALVES,
2001)

Transferéncia do conhecimento. Envolve duas acfes: a transmissao e a absorcao.
Caso néo ocorra a absor¢do do conhecimento este ndo foi transferido. Mesmo a
transmissdo e absorcao juntas ndo trazem valor (til a organizacdo, se este novo
conhecimento transferido ndo implicar alguma mudanca de comportamento ou nao
levar ao desenvolvimento de alguma idéia nova que leve a novo comportamento ou
resultado (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

3.2 DELIMITACAO E DESIGN DA PESQUISA

No delineamento deste trabalho foi utilizada a técnica de levantamento ou
survey, com corte transversal, pois a coleta dos dados ocorreu somente em um
ponto no tempo e foi baseada em amostra selecionada para descrever uma
populacdo naquele determinado momento (RICHARDSON, 1999). O nivel de andlise
esta centrado prioritariamente nas organizagfes, ainda que tenha uma fase da
pesquisa destinada a analise da opinido dos individuos; as conclusdes procuram
identificar os comportamentos genéricos do setor.

A pesquisa de levantamento € utilizada quando os dados séo coletados sobre
toda ou parte da populagcdo, com a intengcdo de avaliar a incidéncia relativa, a
distribuicio e as inter-relagcbes de fendmenos que ocorrem naturalmente
(KERLINGER, 1980). E importante frisar que as informacdes obtidas refletiram o
ponto de vista dos entrevistados, em cujos informes se utilizou a anadlise quantitativa
para se inferirem conclusdes correspondentes aos dados (GIL, 1996)

Neste estudo, foram realizadas duas fases de coleta de dados com objetivos
distintos. Uma exploratoria, de carater mais qualitativo e investigativo, que se prop6s
a compreender mais detalhadamente os significados e caracteristicas situacionais,
apresentados pelos entrevistados sobre as empresas e o0 setor de software. Esta
fase também serviu para dar suporte a uma segunda fase, a descritiva e

quantificavel.
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A elaboracdo de duas fases teve a intencdo de enriquecer as informacdes
obtidas, & medida que colaborou com uma melhor estruturacdo do questionario,
assim como complementou o entendimento do assunto pesquisado, que
eventualmente ndo tenha sido percebido na revisdo tedrica. Além disso, Richardson
(1999) ressalta que na analise das informacdes, o aporte do método qualitativo ao
guantitativo € relevante, porque permite também verificar os resultados dos

questionarios e ampliar as relacdes descobertas.

3.2.1 Populacdo e Amostragem

Na fase exploratoria da pesquisa, em que se realizaram entrevistas semi-
estruturadas, oito casos foram selecionados. Quatro casos corresponderam a micro
ou pequenos empresarios do setor de software no Parana e quatro corresponderam
a especialistas do setor. Nessa etapa, a selecao foi intencional e por conveniéncia.

Ja na segunda fase da pesquisa, as micro e pequenas empresas do setor de
software, localizadas no Parana, constituiram o objeto de estudo deste trabalho. A
amostra foi obtida segundo dados fornecidos pela Rede TIC, atualizados até
dezembro de 2001.

Ja que todas as micro e pequenas empresas de software que responderam a
pesquisa de cadastramento da Rede TIC foram contatadas, a amostragem
caracterizou-se como sendo do tipo censo.

Como foram enviados questionarios a populacdo estudada e lhe coube
aceitar ou nao participar da pesquisa, considerou-se como técnica de amostragem
adotada a adesao, também conhecida como amostra por voluntarios.

Os questionarios enviados deveriam ser respondidos por um dirigente da area
estratégica ou funcional da organizacao, preferencialmente pelo dirigente do nivel
estratégico.

Para melhor direcionar a selecdo da populacéo-alvo, procurou-se obedecer
aos seguintes critérios na escolha das empresas.

e Classificacdo por porte adotada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro

e Pequenas do Paranid — SEBRAE/PR, por niumero de funcionarios.

e Tempo de atividade de, no minimo, 2 anos, periodo suficiente para que o

produto tivesse certa maturidade e ja tivesse sido aperfeicoado. O prazo
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também cobriria 0 tempo adequado a experimentacdo, aceitacdo e
disseminacao do produto/ servico no mercado.

e Empresas classificadas no cadastro da Rede TIC como desenvolvedoras
de software. Nesse caso, empresas que essencialmente distribuem ou
comercializam software nao fazem parte da populacéo pesquisada.

e Posicdo de mercado estabelecida, o que facilita a aceitacdo do

produto/servico em escala comercial pelo mercado.

3.2.2 Dados: Fonte e Coleta

A fase de coleta de dados esta dividida em duas etapas. A primeira de carater
exploratdrio foi aplicada em um nimero reduzido de gestores no nivel estratégico ou
gerencial das organizacdes. Buscou-se obter informacdes que possibilitassem a
elaboracdo de um instrumento de coleta de dados mais adequado a realidade do
setor de software. Tal instrumento foi aplicado em amostra maior, de forma que se
permitiu uma descricdo mais ampla do objeto de estudo que essa pesquisa se
propos.

O objetivo da coleta de dados foi obter informacBes acerca do assunto a ser
pesquisado. A coleta de dados desta pesquisa foi estabelecida por meio de fontes:

primarias e secundarias.

Dados primarios

Os dados primarios foram obtidos mediante entrevistas semi-estruturadas

com os dirigentes do nivel estratégico. Posteriormente, os dados também foram

coletados por meio de questiondrios estruturados, entregues aos dirigentes

principais das organizacfes selecionadas e distribuidos via fax ou e-mail para a
populacdo de micro e pequenas empresas de software do Parana.

A entrevista € procedimento de coleta de dados em que o entrevistador faz
perguntas a alguém que, oralmente, Ihe responde (VERGARA, 1998). Ela é uma
técnica importante que permite a interagdo dindmica do pesquisador e do
entrevistado.

Esse procedimento foi adotado na primeira etapa do estudo (exploratoria)

com o objetivo de servir de referencial de informacdo sobre o assunto pesquisado
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para ser utilizado posteriormente como fonte de explicacdo das possiveis
alternativas de mensuracao obtidas na segunda fase (STEINER NETO, 1998).

Nesse caso, a entrevista semi-estruturada permitiu 0 maior envolvimento da
pesquisadora com a realidade das micro e pequenas empresas do setor de software,
facilitando assim uma analise dos dados.

Na segunda fase, a descritiva, foi utilizado como instrumento de coleta de
dados o0 questionario autopreenchido. Os dados obtidos nessa etapa foram
analisados por meio de técnicas estatisticas.

De acordo com Marconi e Lakatos (1990), o questionario € um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do pesquisador, cuja finalidade é reduzir o
tempo de coleta, com conseqiiente aumento da amostra e ampliacdo da quantidade

de informacdes obtidas de cada empresa.

Dados secundarios

Os dados secundarios foram obtidos por meio de livros, revistas
especializadas, periédicos, internet, relatérios de pesquisa baseados em trabalhos
de campo do TECPAR e Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

De acordo com Aaker; Kumar e Day (2001) o uso dos dados secundarios em
uma pesquisa trazem bastantes beneficios, uma vez que:

e sdo Uteis no levantamento de dados primarios;

e ajudam a definir melhor a populacao, selecionar a amostra para a coleta

de dados primarios e definir os parametros da pesquisa primaria,;

e servem de base de referéncia para a comparacao de validade ou precisao

dos dados primérios. Assim como também ajudam a estabelecer

classificacdes que sejam compativeis com estudos anteriores.

Por essa razdo o uso dos dados secundarios foi utilizado como importante

meio de acesso as informacdes, neste trabalho.

3.2.3 Facilidades e Dificuldades na Coleta de Dados
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Durante a coleta dos dados secundarios e primarios ocorreram algumas
dificuldades, que serdo descritas em maiores detalhes a seguir.

Na coleta de dados secundérios, pode-se constatar certa dificuldade em
encontrar informacdes sobre o setor de software, especialmente as micro e
pequenas empresas, em artigos publicados sob a forma de periddicos de grande
circulacdo. No entanto procurou-se suprir essa dificuldade mediante a utilizac&o de
alguns resultados encontrados principalmente na base de dados (via internet) do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, assim como nos dados oferecidos pelo cadastro
de 2001 da Rede TIC Parana (Rede Parand de Promocdo das Tecnologias de
Informacéo e Comunicagéo).

No que concerne aos dados primarios, a dificuldade recaiu sobre o baixo
indice de retorno dos questionarios enviados. Esse baixo numero de respostas
evidenciou certo desinteresse dos dirigentes em colaborar com pesquisas,
principalmente as desenvolvidas no ambito académico. Talvez a justificativa para tal
fato esteja centrada tanto no receio das empresas em prestar informacdes, quanto
na desconfianca de que os dados coletados possam, de alguma forma, acrescentar
conhecimentos sobre o mercado em que em que atuam.

E interessante destacar que para evitar problemas como casos de extravio de
material, tomou-se o cuidado de realizar um contato prévio por telefone com as
organizacdes e pessoas de contato, para informar a intencdo da pesquisa e pedir a

colaboracédo dos dirigentes no retorno dos questionarios.

3.2.4 Tratamento dos Dados

O objetivo dessa secéo é descrever como foram tratados os dados coletados,
sempre se lembrando de que o tratamento adequado deve seguir 0s propositos
inicialmente sugeridos nesta pesquisa.

Na fase exploratéria, os dados foram tratados por meio da analise de
conteudo, buscando-se evidenciar o conteudo e a expressdo do conteudo das
mensagens. Cabe ressaltar que a intencdo dessa fase foi essencialmente
acrescentar informacdes para a fase de elaboracdo do questionario.

Ja na segunda fase, a descritiva, buscou-se tratar os dados utilizando-se

procedimentos estatisticos para descrever a amostra coletada. Inicialmente sera
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utilizada a estatistica descritiva para analisar as caracteristicas predominantes nas
empresas. Posteriormente, sera aplicada a andlise de cluster para definir em qual
agrupamento de estratégia tecnoldgica podem enquadrar-se as empresas. Apos a
definicAo dos agrupamentos, serd realizado o teste ndo paramétrico de Kruskal

Wallis para avaliar as possiveis relacdes estabelecidas entre as variaveis.
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4 ANALISE DOS DADOS

Experimento

Em termos gerais, o0 método em pesquisa refere-se a escolha de
procedimentos sistematicos para se descrever e explicar os fendmenos; por essa
razdo, o planejamento e a execuc¢ao do trabalho de pesquisa deve estar de acordo

com as normas requeridas por cada método de investigacao.

4.1 FASE EXPLORATORIA

O objetivo da fase exploratéria € ampliar o entendimento do assunto
pesquisado e conduzir a uma melhor elaborac¢do do instrumento de coleta de dados.
Além disso, esse tipo de pesquisa € relevante, porque permite conhecer
comportamentos ndo obtidos na revisao tedrica e fornece dados para futuro estagio
da pesquisa (GORDON; LANGMAID, 1988).

A fase exploratéria deste trabalho constituiu-se de oito entrevistas: quatro
realizadas com especialistas do setor e quatro realizadas com os dirigentes do nivel
estratégico das empresas de software. Essas entrevistas se desenvolveram em duas
etapas. A primeira com duas entrevistas a especialistas e, posteriormente, mais seis
entrevistas, com mais dois especialistas e quatro empresas.

Apesar de as duas primeiras terem sido realizadas com especialistas da area,
essas entrevistas ndo estdo incluidas na andlise das informacdes coletadas, uma
vez que elas ndo foram estruturadas, mas focalizadas, isto €, havia um roteiro de
topicos relativos ao problema que se pretendia estudar; porém o entrevistador tinha
liberdade de fazer as perguntas que quisesse, ndo obedecendo exatamente a uma
estrutura formal de perguntas (MARCONI; LAKATOS, 1990). Essas duas entrevistas
nao foram gravadas e se desenvolveram com o intuito de preparar a pesquisadora
para as peculiaridades do setor antes de realizar as entrevistas semi-estruturadas.
Os especialistas que colaboraram com essa etapa foram:

a) Especialista 1 - Coordenador de uma Rede paranaense de incentivo a

Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo, em 23 de setembro de 2002.
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b) Especialista 2 - Gerente da Incubadora de Software, em 8 de outubro de
2002.

Uma vez elaborado o roteiro de entrevistas, com perguntas semi-
estruturadas, conforme consta no Anexo 1, buscou-se entrar em contato com
empresas ou especialistas que pudessem caber no escopo da pesquisa e assim
cumprissem o papel de colaborar com um melhor entendimento do setor, assim
como na obtencdo de dados para a elaboracdo do questionario que, posteriormente,
foi enviado as organizacdes em estudo, na segunda fase do trabalho.

Nessa segunda etapa, quatro empresas e dois especialistas foram
selecionados da regido de Curitiba, por facilidades de contato em funcdo da

proximidade geogréfica.

a) Gerente de Produtos e Canais da empresa A, em 16 de outubro de 2002.

b) Gerente Comercial da empresa B, em 21 de outubro de 2002.

c) Diretor Comercial da empresa C, em 30 de outubro de 2002.

d) Diretora de Marketing da empresa D, em 4 de novembro de 2002.

e) Especialista 3 - Presidente da Associacdo das Empresas de tecnologia da
Informagédo do Paran&, em 6 de novembro de 2002.

f) Especialista 4 - Coordenador Executivo de um Centro de Tecnologia de

Software, em 08 de novembro de 2002

Os seis entrevistados responderam as mesmas perguntas feitas
pessoalmente pela pesquisadora, a qual obedeceu a um roteiro pré-definido. Todas
as entrevistas foram gravadas, com o consentimento dos entrevistados. Duraram
aproximadamente 30 minutos e foram transcritas integralmente para posterior
andlise do conteudo.

Cada uma das entrevistas seguiu 0 protocolo apresentado a seguir.

a) Contato inicial, por meio de telefonemas, com empresas que se
enquadrassem no escopo da pesquisa, de acordo com uma selegéo por
conveniéncia.

b) Aceitacdo da empresa em participar da pesquisa, mediante autorizacao e

agendamento de entrevista.
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c) Realizacdo da entrevista de acordo com roteiro pré-definido. As
entrevistas foram gravadas, para que se pudessem registrar todos o0s
comentarios e opiniées do entrevistado.

d) Transcricdo integral das entrevistas, que ndo estdo anexadas a este
trabalho, mas encontram-se em volume complementar de analise com a
pesquisadora.

e) Elaboracdo de um quadro resumo das entrevistas, que se encontra no

Anexo 2.

Roteiro

As entrevistas seguiram um roteiro previamente elaborado, composto por 14
perguntas, divididas em quatro secdes (ver Anexo 1). A primeira se¢cao procurou
identificar algumas peculiaridades que caracterizassem melhor ou a empresa na
qual o entrevistado exerce a fungcéo do gestor ou a percepcdo do gestor sobre o
setor de software.

A segunda secao buscou identificar aspectos relacionados a preocupacéo
dessas empresas com a necessidade de conhecimento, informacdo e capacitacao
para se manter competitiva no mercado.

A terceira secdo objetivou analisar principalmente que instrumentos s&o
utilizados para medir os resultados em inovacdo, uma vez que nem sempre as micro
e pequenas empresas apresentam parametros formais de analise.

E por fim, na quarta e Ultima se¢do foram apresentadas algumas possiveis
caracteristicas relacionadas ao posicionamento das estratégias tecnoldgicas das
empresas. As perguntas foram baseadas no estudo de Freeman (1975), que
desenvolveu um modelo de classificacdo que compara o grau de importancias que
as empresas dao a algumas caracteristicas, com os diferentes tipos de organizacao.
Essa pergunta também teve a intencdo de testar o grau de entendimento das
empresas quanto as caracteristicas apresentadas, assim como propor

caracteristicas mais especificas ao setor, caso fosse necessario.
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Informacdes coletadas na entrevista

As informagfes coletadas na fase exploratéria, mediante entrevistas semi-
estruturadas, foram avaliadas pela técnica de andlise de conteddo. Essa andlise
pode ser definida como

(...) um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢bes, cujo objetivo é constituir,

mediante procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do contelido das mensagens,

indicadores (quantitativos ou néo) que possibilitem a inferéncia de conhecimentos relativos as
condig¢des de producado/recepcao dessas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

Optou-se por elaborar procedimentos mais qualitativos na andlise do
conteudo das entrevistas por dois motivos. O primeiro foi o niamero reduzido de
entrevistas, fato este que empobreceria bastante a analise de frequéncia de
aparicdo de certos elementos da mensagem. O outro motivo foi que o proprio o
material resultante das entrevistas traduziu-se muito mais como mensagens
singulares, isto €, mensagens em que o resultado proveniente do comentario de um
ou varios emissores sdo muito dificeis de normalizacdo, por singularidade da
expressdo, da situacdo, ou das condicdes de producdo e da finalidade da
comunicacao.

Os resultados gerais das seis entrevistas foram divididos em quatro principais
temas e incluiram na andlise partes dos depoimentos relativos a cada um deles. E
importante esclarecer que os trechos transcritos nessa secao sofreram pequenas
corregdes gramaticais e de concordancia sem, no entanto, alterar a mensagem do

entrevistado.

Caracterizacao do Setor

A primeira parte da entrevista procurou encobrir a percepcdo dos
entrevistados quanto a sua empresa ou até mesmo sobre o setor em que atua. A
intencdo em abranger tanto a opinido sobre o nivel organizacional quanto sobre o
nivel setorial foi a de ser o menos limitador possivel, deixando os entrevistados a
vontade para esclarecer melhor as singularidades observadas. No entanto aos
especialistas sugeriu-se que os comentarios fossem mais direcionados ao setor,
para que se pudesse ter uma visdo melhor da realidade percebida por eles quanto

as micro e pequenas empresas de software.
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E importante salientar que todas as entrevistas foram feitas com dirigentes do
nivel estratégico ou gerencial das organiza¢cdes. As informacdes obtidas nessa fase
estdo resumidas no Anexo 2 sob a forma de um quadro resumo das entrevistas.

As perguntas mais relacionadas a esse tema sé@o as de numero um, dois, trés,

quatro e cinco, conforme quadro roteiro de entrevista no Anexo 1.

Conhecimento

Nessa segunda secdo buscou-se identificar as praticas e procedimentos
relacionados a preocupacao dessas empresas com a necessidade de conhecimento,
informacgé&o e capacitacao para se manter competitiva no mercado. As perguntas que
se relacionaram a essa tematica foram as de numero seis, sete, oito, nove, dez e

onze.

Pergunta 6 - Quais fontes de informagéo e conhecimentos sao utilizados para
a inovagao?

A pergunta de namero seis procurou coletar informacdes sobre as possiveis
alternativas de informacao e conhecimentos que as micro e pequenas empresas de
software utilizam para se manter sempre atualizadas acerca das tendéncias do
mercado.

Todos os entrevistados afirmaram que fazem uso ndo s6 de uma fonte
especifica de informacdo, mas que utilizam diversas fontes.

A seguir sdo mostrados alguns trechos das entrevistas que confirmam essa

anélise.

Entrevistado 1

“O nimero de midias que trabalham esse setor tecnoldgico é enorme. Entdo, vocé encontra,
realmente, em revistas especializadas, em eventos, seminérios, feiras de tecnologia, onde
vocé vai estar ouvindo as empresas que sao as maiores...”

Entrevistado 3

“... a gente tem que estar atento a leituras especializadas, revista nacional e internacional e
pegar as revistas tradicionais da nossa area, uma revista de atualidade como a “computer
world”, uma revista “exame informatica” ou “pc magazine” , os cadernos de informatica dos
jornais, como a Folha de S&o Paulo...”
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Entrevistado 4

“Na verdade sdo duas fontes, sédo dois aspectos diferentes. Existe o aspecto de contetddo do
software, que esta ligado a area de alimentacéo. E ai a gente vai buscar isso... com a equipe
de nutricdo da Universidade Federal do Parana, que nos atualiza em termos de contetido de
nutricdo, tabelas de valor energético, inclusdo de micro e macronutrientes, esse tipo de coisa.
E existe, € claro, a parte tecnol6gica que a gente supre principalmente por meio de
informacdes do préprio CITS, que nos encaminha cursos, palestras e tudo o que esta
acontecendo tecnologicamente na area para que a gente esteja acompanhando. E claro, a
gente faz pesquisa junto a internet, revistas especializadas; tudo o que esta ligado a area de
tecnologia da informagéo.”

Entrevistado 5

“...a internet traz muita informac&o... entdo, vocé acaba recebendo informativo de midias
especializadas, que trazem tendéncias.

“...a midia especializada,...as revistas, o0s jornais especializados em tecnologia, em software,
em tendéncias do que as empresas estao comprando...”

“...a propria Universidade e as instituicbes de ensino também tém sido canais que trazem as
novidades, porque tentam agregar nas suas cadeiras algumas novas tecnologias, e 0 aluno
acaba conhecendo e trazendo para a empresa isso...”

Entrevistado 6

“...cursos, esses workshops, esses congressos internacionais nos mantém informados do que
h& de novidade em termos de software no mundo todo.”

Adicionalmente ao conjunto de fontes de informacdo e conhecimentos
identificados, utilizou-se, como material de apoio para a elaboragcédo do questionério,
as diversas opcoes de fontes de conhecimento encontradas nos estudos de Vinhas
e Maculan (2001).

Pergunta 7 - De que maneira a empresa de software adapta, implementa ou
absorve as novas tecnologias e tendéncias do mercado?

A pergunta de numero sete procurou coletar mais profundamente
informacfes sobre a maneira como a empresa de software adapta, implementa ou
absorve as novas tecnologias e tendéncias do mercado.

Embora se tenha percebido a diversidade de possibilidades de instrumentos
de integracao do conhecimento recém-adquirido, todos os entrevistados retrataram a
importancia em manter essa preocupac¢ao para entender as novas tecnologias e
tendéncias do mercado.

A seguir sdo transcritas partes de algumas entrevistas que confirmam essa

analise.
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Entrevistado 1

“...como se precisa de um processo de maturacdo para uma tecnologia, o ideal é desenvolver
grupos de trabalho para com essa diversidade de conhecimentos analisar algumas dessas
tendéncias, difundir isso e comecar a trabalhar em metodologias, formas de absorver essa
tecnologia...”

Entrevistado 2

“...h& muitas coisas que surgem na internet, no mercado, pra vocé perceber se vocé acha
alguma coisa que é interessante, tem que praticamente fazer um minilaboratério para testar.
Se vocé néo fizer isso ndo chega num desenvolvimento normal que va ter sucesso...”

Entrevistado 3

“Nossa empresa...investe muito em treinamento, pesquisa e desenvolvimento, mas tem muita
coisa em auto-estudo, que nada mais é que vocé pegar uma coisa e aprender sozinho...”
“..as vezes lanca algum chamado em jornais de grande circulagdo, para
contratacdo...porque... tem alguém que saiu na frente também e conhece o software, a
ferramenta...”

Entrevistado 5

“...trazer funcionarios prontos que ja conhecam essa tecnologia para minha equipe e...tentar
transferir para os que estéo ali...”

“...a internet € um caminho e ai a gente acaba sabendo de alguém queesta vendendo um
produto que era parecido com o seu, mas com uma tecnologia nova, vocé vai la, vé o site
deles e |4 tem todos os detalhes...”

Entrevistado 6

“Incorporando a projetos, quer dizer, sempre que surge uma nova plataforma tecnoldgica,
uma nova tecnologia, ndés pesquisamos e adaptamos aos projetos que estamos
desenvolvendo...”

Cabe destacar nessa pergunta que, de acordo com a teoria apresentada por
Davenport e Prusak (1998), a transferéncia de conhecimento engloba duas ac¢fes: a
transmissdo e a absorcdo. De acordo com os autores, essa transferéncia de
conhecimento ndo ocorrera, se o conhecimento ndo for absorvido pelo meio onde
ele & necessario. Mesmo que ocorram essas etapas de transmissdo e absorcao
juntas, se elas ndo se refletirem em mudancas ou de comportamento ou de
desenvolvimento de alguma idéia nova, essa transferéncia nao trara nenhum valor

atil a organizagéo.
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A partir dos trechos das entrevistas acima, observou-se uma preocupacao
com a aplicabilidade para o conhecimento adquirido, inserindo-o na empresa ou até

nos produtos/servicos ofertados para atender as necessidades do mercado.

Pergunta 8 - Como ocorrem os processos de difusdo e internalizacdo das
informacBes e conhecimentos adquiridos nas rotinas e nos modos de organizacao
das empresas de software?

A pergunta oito procurou avaliar como ocorrem os processos de difuséo e
internalizacao das informagdes e conhecimentos adquiridos nas rotinas e nos modos
de organizacédo da empresa de software.

Nesse caso também foram encontradas véarias modalidades de
procedimentos. Nos trechos abaixo sdo apresentados alguns comentérios retirados

das respostas dadas pelos dirigentes.

Entrevistado 1

“...A forma mais facil é criar grupos de trabalho, reunides, estudos de viabilidade dessa
tecnologia...”

Entrevistado 2

“Quando alguém descobre alguma coisa nova, tanto faz o comercial, a secretaria, quem tiver
inovacdo traz. Como a gente tem uma intranet, comeca a difundir as coisas pela intranet num
primeiro momento. Depois... fago uma reunido com o pessoal de desenvolvimento, onde todo
o0 mundo vai avaliar o que € bom. Cada programador vai dizer no que pode ser usado...
entdo, € maneira préatica de interagir...

Entrevistado 3

“...pode partir de mim ou dos outros so6cios achar alguma coisa interessante. Entdo nés
internalizamos as coisas inicialmente entre os socios. H4 discussdo e avaliacdo critica. E
guando a gente julga e decide por consenso se € legal ou ndo trazer para empresa. Ai
comeca a disseminar, a medida que a gente decide fazer um protétipo, experimentar fazer
alguma coisa. Entdo faz determinado software ou determinada ferramenta para testar
internamente. Ai comeca a envolver as outras pessoas para avaliar se é interessante ou nao

e...

Entrevistado 4

“...existe um diretor técnico, que cuida da area. Ele é que faz todo o repasse dessas
informacdes, formal ou informalmente...”
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Entrevistado 5

“...eu vou ter que ir até o mercado e trazer uma pessoa que ja domine...”

“...trazer cursos prontos, e isso pode custar ou pode ndo estar disponivel. Outras vezes eu
posso ter tempo para desenvolver esses recursos. Entdo, eu sempre vou ter um time na
minha empresa que... além de estarem comprometidos com a tecnologia atual, estdo sempre
tendo que estudar coisas novas e aprendendo aquilo para serem multiplicadores. Ou eu vou
ter que fazer um processo de parceria com outra empresa que ja domine aquilo...”

Entrevistado 6

“Nés temos um departamento especifico para isso, que € o EDUCON, Departamento de
Educacdo Continuada, que tem por obrigacdo disseminar principalmente aos nossos
mantenedores, ao corpo técnico dos nossos mantenedores, mas também... [tem]...0
conhecimento adquirido no desenvolvimento do projeto...”

Embora se tenha percebido a diversidade de possibilidades nos processos de
difusdo e internalizacdo das informagcBes e conhecimentos adquiridos, todos os
entrevistados retrataram a importancia desse repasse de informacdo primeiramente
aos funcionarios diretamente envolvidos no processo de desenvolvimento de
software, podendo na sequéncia até mesmo estender-se aos outros funcionarios da

empresa.

Pergunta 9 - Como sua empresa formaliza as informagdes e conhecimentos
adquiridos?

A pergunta de numero nove procurou avaliar se ha preocupacdo com a
formalizacdo dos conhecimentos adquiridos na empresa, uma vez que esse tipo de
setor tem como principal fonte de trabalho o conhecimento que estd embutido no
processo de desenvolvimento de um software.

O conhecimento analisado nesta questdo refere-se especificamente ao
conhecimento formal, isto €, o conhecimento codificado que se manifesta sob a
forma de conceitos, manuais, procedimentos, especificacdes, normas e sistemas
(LEZANA; LIMA, 2001; DAVENPORT; PRUSAK, 1998 e OLIVEIRA JR., 2001).

Em todos os entrevistados observou-se a preocupacdo com a formalizagéo,
nao sO para manter o conhecimento e a informacdo dentro da empresa, mas
também como forma de dar continuidade a um trabalho de melhoramento das
versodes do préprio software.

Também é interessante salientar que essa formalizacdo tanto pode vir sob a

modalidade de manuais técnicos em papel, como até mesmo como ferramentas e
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metodologias mais modernas, como as formalizacbes automatizadas. Nesse fato
revela-se certa peculiaridade e vanguarda do setor de software sobre outros setores
mais tradicionais, onde a necessidade de formalizagcédo ainda se concentra, quando
existe, em documentos e manuais, isto € em ferramentas ndo automatizadas.

A seguir sdo apresentados alguns depoimentos que sustentam 0s

comentarios acima.

Entrevistado 1

“...a gente usa ferramentas automatizadas (...) nés temos uma especifica que fabricamos e
que nos permite estar criando essas bases de conhecimento e mantendo esse conhecimento
gue sai da pesquisa, que sai dessa interacdo como mercado e com as tendéncias dentro da
empresa...”

Entrevistado 2

“...em todas as areas quando vem uma coisa nova, se for colocado no sistema, vai para o
manual, tem na verdade um funcionério que aqui sé faz manual...”
“...além do manual que vai para o usuario on-line, temos o manual técnico...”

Entrevistado 3

“...n0s temos (...) um padrao de documentag¢do, que vocé tem armazenado em midia, em sua
rede, [em] backups, mas basicamente documentagcdo do que é, como foi feito, o desenho
I6gico de uma aplicacéo; é isso que compde a documentacédo de um software. Geralmente as
empresas tém essa opgdo de documentagdo para que no futuro as pessoas possam ter
acesso ao sistema também, abrir o0 sistema, melhorar o sistema, usando tudo o que tem e ja
foi feito, mas podendo ser melhorado...”

Entrevistado 4

“... n0s temos um manual dos produtos. Mas do que estou falando é um manual do préprio
processo. E claro que a gente faz um registro do software. O registro requer toda a
formalizacdo do software. A gente tem o software registrado no INPI. Entdo, isso ja € uma
propria formaliza¢@o do processo.”

Entrevistado 5

“...a maior parte das empresas que estdo bem estruturadas, tém uma metodologia de
desenvolvimento de sistemas. Dentro dessa metodologia, além de todos os passos que tém
gue ser executados para o desenvolvimento,existem...as técnicas e as ferramentas que t"de
ser usadas...”

Entrevistado 6

“Ele estd hoje sedimentado em um software que armazena todas as informac¢des de um
desenvolvimento...”



97

Pergunta 10 - Como ocorre o compartilhamento e difusdo das informacdes e
conhecimentos ndo formais na sua empresa?

A pergunta de numero dez teve o objetivo de entender como ocorre 0
compartilhamento das informagdes e conhecimentos ndo formais na organizagao. A
intencdo € desvendar principalmente o conhecimento tacito, isto €, aquele
conhecimento contextual e experimental que estd centrado muito mais na
participacéo ativa das pessoas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; LEZANA,; LIMA, 2001),
permitindo muitas vezes um diferencial para a empresa ja que sua transferéncia
exige o estabelecimento de relacbes por meio de praticas, tais como parcerias ou
relacbes de orientacdo ou aprendizado, para que ocorra sua aplicabilidade na
atividade produtiva.

Os entrevistados apontam algumas alternativas que se encontram nos

trechos a seguir.

Entrevistado 1

“...0 ideal...6 o tratamento de equipes interdisciplinares, quer dizer, eu estou criando e
trabalhando em cima de um produto...[que € de]...uma determinada area; entdo eu tenho de
mostrar esse produto para outras areas, que ndo trabalham com isso...”

Entrevistado 2

“Via intranet...ou vocé fala um funcionario com outro, chefe com chefe.”

Entrevistado 3

“Reunides periddicas, nds temos ai 0 nosso programa de reunides periddicas, reunides
setoriais, reunido de diretoria, reunido com o pessoal todo, tratando de questdes tanto
relativas a trabalho, desempenho, como também a inovacdes, a coisas que estao
acontecendo...”

Entrevistado 4

“...por meio de reunides com a prépria equipe, trocas de idéias... e tem procedimentos
também de contato com o cliente. Temos no nosso préprio site um setor de suporte. Entéo, o
cliente entra...no nosso servico de suporte. Ele vai registrando as ocorréncias que ele quer.
Essas ocorréncias vao ficando registradas num histérico, que ele ou nés podemos consultar a
qualquer momento....”

Entrevistado 5

“...ciclos de estudo ou rodadas de atualizacdo. Entdo, eventualmente, a empresa [que]
absorveu uma tecnologia nova vai fazer palestras sobre aquilo com funcionarios, para que
eles conhecam aquela tecnologia...”
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“...0s proéprios fornecedores fazem eventos para falar sobre essas novas tecnologias...”

“...a propria estrutura...aqui dentro do préprio parque de software, onde varias empresas
fazem coisas diferentes, com produtos diferentes, e pela proximidade fisica que existe
favorece esse tipo de coisa...”

Entrevistado 6

“...nds procuramos sempre nas equipes de desenvolvimento estimular esse compartilhamento
das informacdes necessarias [e] oficiais do desenvolvimento que estdo todas armazenadas
mas, [também] as outras informacfes que vém de uma experiéncia adquirida de cada um dos
desenvolvedores, ela é compartilhada no dia-a-dia, nos cursos, nos eventos, nos seminarios,
nos workshops, onde procuramos sempre levar os nossos técnicos. Inclusive, para dar
palestras, para contar a sua experiéncia no desenvolvimento.”

Quanto ao compartilhamento e difusdo das informacgcdes e conhecimentos nao
formais nas empresas entrevistadas, pode-se observar que todos os entrevistados
retrataram a importancia desse compartilhamento internamente por meio de diversos
instrumentos como reunides, formagdo de equipes, uso da internet etc. Por outro
lado, apenas um dos entrevistados citou a preocupacdo com as relacdes externas
de orientacdo e parceria para o compartihamento do conhecimento ndo formal.
Nesse caso especifico, ha indicios de que o foco dos dirigentes esteja mais voltado
para o nivel interno da organizacdo do que para as possiveis redes de relagbes de
cooperacao do setor de software.

Pergunta 11 - De gque maneira a empresa de software se preocupa com a
capacitacdo profissional e o0s conhecimentos acumulados para se manter
competitiva no mercado?

Na questdo de numero onze procurou-se entender como a empresa de
software se preocupa com a capacitacdo profissional e o0s conhecimentos
acumulados para se manter competitiva no mercado.

Em todas as respostas dos entrevistados observou-se a presenca marcante
dessa preocupacdo, uma vez que esse setor é caracterizado como de alta
tecnologia e requer, muitas vezes, intensos esforcos no sentido de acompanhar a
dindmica e as tendéncias do mercado, embora as formas apresentadas sejam
diferentes.

Na sequéncia abaixo sdo transcritos alguns comentarios que refletem essa

preocupacao.
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Entrevistado 1

“...hoje isso, em se tratando de software, é absolutamente fundamental. Se nédo se tiver uma
politica para investir na capacitacdo, para conhecer novas tecnologias, a tendéncia é que com
0 passar do tempo a empresa deixe de prestar servigos para alguns segmentos, que passam
a padronizar isso...”

Entrevistado 2

“... em reciclagem tem o...SEBRAE, SENAC, curso de motivagéo e incentivo a todo o mundo
gue... ou esta na faculdade, ou esta comegando”.

Entrevistado 3

“A gente esta sempre participando de cursos e treinamento para saber o que esta
acontecendo no mercado. Também fazemos uso do auto-estudo e da internet para se manter
atualizado. Também é muito importante ter um “feeling” do que tem interesse para o mercado,
as novas tendéncias que podem dar certo.”

Entrevistado 4

“Hoje, como estamos ligados ao CITS, existe muito esse canal de informag&o de cursos que
estdo acontecendo, palestras, congressos, inovagfes na area. Mas claro, também (...) pela
propria comunicacao via internet....”

Entrevistado 5

“...mesmo que estrategicamente para a empresa ndo seja importante ela investir numa nova
tecnologia, porque o mercado dela esta garantido. Se ela ndo investir na tecnologia, o
profissional que trabalha com a tecnologia do passado vai comecar a se sentir desmotivado,
vai comegar a perceber que ele esta se defasando...entéo, esse profissional comeca enxergar
gue a empresa nao caminha para as novas tecnologias;ele se desmotiva e muitas vezes até
acaba saindo espontaneamente da empresa...”

Entrevistado 6

“No caso do CITS integralmente, porque o CITS ndo tém finalidade lucrativa. Entdo, todo o
resultado do desenvolvimento do projeto é reaplicado no principal ativo que eu considero, que
sdo os colaboradores do CITS. Entdo, todo o nosso recurso é investido fortemente em
capacitacdo e reciclagem e desenvolvimento de pessoal...”

Inovacao

Esse item da entrevista procurou identificar os tipos de inovacfes mais
utilizadas (processo ou produto), assim como também os possiveis indicadores de
inovacdo usados pelo setor de software em estudo. As perguntas relacionadas ao

assunto foram as de ndmero doze e treze.
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Pergunta 12 - Que indicadores o Sr. (ou o setor de software) utiliza para
medir os resultados em termos de inovacdo?

A pergunta de numero doze buscou identificar quais indicadores sdo usados
pelas empresas de software pesquisadas, para medir os resultados em termos de
inovacdo. Essa pergunta foi elaborada da maneira mais aberta possivel, a fim de
coletar as opinibes dos entrevistados quanto aos instrumentos/indices de
documentacéo utilizados.

De maneira geral, a ANPEI (2000), conforme visto no item 2.7.2 deste
trabalho, apresenta como indicadores de resultado do esforco de inovacédo os
seguintes indices.

e Porcentagem de projetos de inovacgao tecnologica finalizados.

e Numero de patentes.

e Percentual da receita bruta decorrente da venda de tecnologia a terceiros.

e Porcentagem do faturamento gerado por produtos lancados no mercado.

e Reducdo de custos decorrentes de melhoria de processo.

No entanto, a partir das respostas dos entrevistados, observou-se que as
micro e pequenas empresas de software ainda ndo possuem um grau de
sofisticacdo em termos de construcdo de indices para avaliacdo dos resultados de
inovacdo. Esse fato corrobora o comentario tedrico de que em geral as micro e
pequenas empresas ainda apresentam estrutura informal e pouco sofisticada de
planejamento (GIMENEZ, 1999).

Nesse caso, optou-se por reduzir os indices, uma vez que as micro e
pequenas empresas de software entrevistadas citaram apenas dois indicadores: a
porcentagem do faturamento gerado por produtos lancados no mercado e o
percentual de novos clientes conquistados. Somente o primeiro foi proposto pela
base de dados ANPEI; j& o segundo foi citado por todos os entrevistados e por isso
adotado na pesquisa.

Pode-se compreender melhor o comentario acima, a partir dos trechos a
sequir.

Entrevistado 1
“...0 faturamento gerado por produtos ou servicos lancados no mercado € bastante

utilizado...”
“... essa questdo da analise dos novos clientes é coisa que esta bastante presente...”
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Entrevistado 2

“Os préprios clientes nossos hoje sédo um termémetro...”
“...temos também um software interno nosso, que avalia 0 que cada produto nosso esta
trazendo de retorno, que é o custo que eu tenho minimo pra poder manté-lo.”

Entrevistado 3

“...a gente mede, assim, a aceitacdo do produto no mercado e o retorno do que nés
investimos no produto...”

Entrevistado 4

“...um dos principais fatores é o nivel de satisfacdo do préprio usuario e os resultados que ele
obtém. Se ele realmente esta usando e os resultados que ele esta obtendo com essa
utilizacéo...”

Entrevistado 5

“..é receptividade no mercado, € manutencdo do proprio mercado que se conquistou, €
expanséo do mercado...”

Entrevistado 6

“...a inovacao que ja é comercialmente viavel, que trouxe retorno, nés avaliamos sempre na
entrada de novos projetos...entdo, 0 nosso medidor € sempre a quantidade e a complexidade
dos projetos que chegam para nés...”

Pergunta 13 - No setor de software € mais comum inovagéo relacionada a
produto? Processo? Ou ambos?

Na guestdo de numero treze procurou-se entender qual o tipo de inovacao
mais comum no setor de software pesquisado: produto, processo, ou ambos.

A maioria dos entrevistados observou que ha uma tendéncia de que tanto o
produto quanto o processo andem juntos para que o software tenha menores
possibilidades de erro em seu desenvolvimento:

A seguir sdo mostrados alguns comentarios que apdiam essa analise:

Entrevistado 1

“...a questdo do produto é mais dindmica. Ela é bastante ampla, a empresa esta inovando o
tempo todo nessa questao de produto, o tempo todo...”
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Entrevistado 2

“Muito mais produto, mas uma preocupacao que estd tendo hoje de racionalizar e fazer
juntamente o processo. Porque se comecar um processo e... hdo documentar, trabalhar
realmente no processo, o erro la na frente € muito grande...”

Entrevistado 3

“Sdo coisas que caminham muito juntas. Eu acho que néo da para... puxa... 0S processos até
gue quando bem visualizados e bem definidos, sdo até mais importante que o produto. Mas é
uma atividade meio. Se eu ordenar uns processos vira um software, um produto final...”

Entrevistado 4

“...as inovacdes sdo mais do conteddo do préprio software, ou seja,...mais realmente voltado
ao processo...”

Entrevistado 5

“...as mudancas talvez até sejam meio sincronizadas, mas elas acontecem num volume maior
para produto e num volume menor para técnicas de processos.”

Entrevistado 6

“As duas coisas, quer dizer, tanto o desenvolvimento do sistema quanto o préprio método,
sdo importantes...

Estratégia tecnoldgica

A pergunta de nUmero catorze se preocupou em avaliar a compreensao dos
entrevistados sobre as caracteristicas relacionadas as estratégia tecnoldgicas
apresentada por Freeman (1975), explanada na base tedrico-empirica desta
dissertacdo, mais especificamente no item 2.5.1. O autor, de acordo com o grau de
importancia que cada empresa atribui as caracteristicas presentes ou ndo em sua
organizagdo prop0s uma classificagdo das empresas no seguinte quadro: ofensiva,
defensiva, imitativa, dependente, tradicional e oportunista.

Essa pergunta também teve a intencdo de avaliar qual o grau de
entendimento da questdo, assim como se as caracteristicas apresentadas na teoria
poderiam ser aplicadas ao setor de software.

As caracteristicas sobre as quais se colheu informacdes foram as seguintes.:

a) Pesquisa basica.
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b) Pesquisa aplicada.

c) Desenvolvimento experimental.

d) Design,

e) Controle de qualidade;

f) Assisténcia e servicos técnicos.

g) Patentes

h) Informac&o cientifica e técnica.

I) Treinamento e educacéo interna.

j) Treinamento e educacéao dos clientes.

K) Previsdo de longo prazo e planejamento do produto/servico.
l) Diferenciagédo do produto/servico no mercado.
m) Reducéo eficiente de custos.

n) Engenharia de produto.

0) Engenharia de processo.

A partir das consideracdes dos entrevistados, observou-se a possibilidade de
aplicacao integral do modelo de Freeman (1975) ao setor de software. Para facilitar
o entendimento das empresas, na aplicacdo dos questionarios, procurou-se elaborar
uma nota explicativa, onde cada categoria poderia enquadrar-se. Essa nota foi
baseada nas informac¢fes obtidas dos entrevistados durante a fase exploratéria da

pesquisa.

Resumo das analises da fase exploratéria

As consideracdes mais relevantes extraidas da primeira fase da pesquisa,
que foi realizada com o objetivo de contribuir com informacdes para a elaboragcéo do
guestionario, estao sintetizadas segundo a opinido dos entrevistados, nos itens a
seqguir.

e O advento da internet transformou as possibilidades de atuagéo das
empresas de software, na medida em que ampliou a visibilidade dessas
organizagOes e diminuiu as barreiras geograficas mediante o uso de meios
eletrbnicos na realizacdo de negocios. Embora ndo se possa medir a
extensdo desse impacto nas empresas, pelo menos entre o0s entrevistados

observou-se certa compreensao desse fendmeno. Para melhor descricao
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da opinido dos entrevistados sobre esse assunto ,sugere-se observar o
guadro resumo das entrevistas no Anexo 2.

Percebe-se uma compreensdo, entre os dirigentes entrevistados, da
necessidade continua de atualizacdo do conhecimento para se manter
competitivo. Talvez esse fato seja tdo evidente por causa da prépria
dindmica do setor, que demanda alto nivel de capacitacdo para conhecer
as novas tecnologias e acompanhar as tendéncias do mercado. Esse
processo é tdo intenso que algumas empresas, mesmo que nao
necessitem com tanta urgéncia de nova tecnologia, oferecem treinamento
aos seus funcionarios para evitar a desatualizacdo e até mesmo o préprio
desligamento desse profissional.

A disseminacdo do conhecimento parece desenvolver-se de maneira
horizontal, isto €, se distribui aos demais funcionarios da organizacao.
Esse processo é muitas vezes facilitado pelo proprio porte da organizacao,
gue promove a interacdo e a comunicacao dos funcionarios.

Observa-se, entre o0s entrevistados, grande preocupacdo com a
codificacdo do conhecimento como forma de manté-lo na empresa e
também como forma de dar continuidade ao proprio trabalho de
melhoramento e alteracdo das versdes do software. E interessante
observar que essa codificacdo pode apresentar-se tanto sob a forma de
manuais, procedimentos e normas em papel, como também sob a forma
de ferramentas e metodologias mais modernas, como as informacdes
advindas de meios automatizados e on-line.

Observou-se que entre as micro e pequenas empresas de software que
participaram da entrevista, ainda ndo hd uma sofisticagcdo na adogédo de
indices para avaliacdo dos resultados de inovacao.

Dentre as caracteristicas apresentadas por Freeman (1975) no modelo de
classificagcdo das organizagdes, destacou-se entre todos os entrevistados
a importédncia do sistema de qualidade no desenvolvimento do
produto/servico e a prestacdo de assisténcia e servico técnico como

ferramentas essenciais de sobrevivéncia no mercado.
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4.2 FASE DESCRITIVA

A pesquisa descritiva ndo tem o compromisso de explicar os fenbmenos que
descreve, embora sirva de base para tal explicacdo. Seu compromisso esta muito
mais direcionado a exposicado das caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendmeno (RICHARDSON, 1999; VERGARA, 1998).

Para efetuar uma sondagem mais aprofundada dos fendmenos descritos e
ampliar o entendimento do assunto pesquisado € que se realizou anteriormente uma
fase de carater mais exploratério. Ainda que este trabalho tenha feito uso dessa fase
exploratéria, a intencdo principal do estudo esta direcionada para uma analise
descritiva das respostas dadas pelos dirigentes que retornaram os questionarios.

Nesse sentido, o principal instrumento utilizado nesta pesquisa foi o
questionario estruturado e autopreenchido. Entende-se como questionario o
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas
gue sao respondidas pelo entrevistado (GIL, 1996). Essa técnica de coleta de dados
apresenta-se vantajosa para esta pesquisa, porque diminui os riscos de distor¢cao
pela ndo influéncia do entrevistador, tem menor custo de aplicacdo e abrange
namero maior de pessoas simultaneamente (SELLTIZ, WRIGHTSMAN; COOK,
1987).

Antes do inicio do envio dos questionarios a populagéo alvo, realizou-se um
teste prévio desse instrumento de coleta de dados em trés empresas. O propésito
dessa acao foi corrigir algumas deficiéncias do instrumento, para assegurar que o
guestionarios pudessem atingir as expectativas da pesquisadora em termos de
informacgdes que precisavam ser obtidas (AAKER, KUMAR; DAY, 2001).

ApoOs as fases de elaboracédo e teste, os questionarios foram enviados as
empresas pertencentes ao cadastro de 2001 da REDE TIC, sociedade sem fins
lucrativos vinculada ao TECPAR (Instituto de Tecnologia do Parana). O universo
estudado compreendeu um total de 161 micro e pequenas empresas
desenvolvedoras de software no Parana.

Cabe ressaltar também que para reduzir eventuais problemas de extravio de
questionarios, tomou-se o cuidado de realizar um contato prévio por telefone com
todas as pessoas de contato das organizagfes pesquisadas a fim de informar a

intencdo da pesquisa e pedir colaboracdo no retorno dos questionarios. E como
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resultado dessa coleta, a amostra foi de 34 questionarios respondidos (por e-mail ou

fax), sendo dois desses obtidos durante a fase de teste prévio.

O questionario

O questionario (ver Anexo 3) enviado foi composto por 11 perguntas, sendo

gue em cinco dessas perguntas se utilizou a escala de likert de 5 pontos para avaliar

0 grau de importancia que cada um dos respondentes atribui as alternativas

propostas na questdo. As opc¢Oes sugeridas na escala de likert seguiram o seguinte

quadro.

QUADRO 7 - ESCALA DE AVALIACAO

Fraca ou Pouca importancia | Importancia média Importante Muito importante
inexistente
1 2 3 4 5

As questdes apresentadas no questionario foram divididas em 4 grupos,

conforme mostra o quadro abaixo:

QUADRO 8 - COMPOSICAO DO QUESTIONARIO

GRUPO| QUESTOES ASSUNTO
1 lab Caracterizacdo da empresa
2 6e7 Indicadores de resultado do esfor¢o inovador
3 8,9e 10 |Conhecimento e informacao (uso da escala de likert)
4 11 Posicionamento da empresa quanto a estratégia tecnoldgica

(uso da escala de likert)

Os pontos a serem avaliados nessa fase da pesquisa sdo basicamente 0s

mesmos usados na fase exploratoria, a saber.

Grupo 1 — compde os dados de caracterizagcdo da empresa relacionados a

cargo do dirigente, idade da empresa, numero de funcionarios, tipo de

software que

desenvolve, mercado de atuacdo da empresa e area de

atuacdo da empresa.
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e Grupo 2 — envolve os seguintes indicadores de resultado da inovagéao:
participacdo de produtos ou servicos desenvolvidos e nimero de clientes
conquistados no mercado.

e Grupo 3: engloba os aspectos relacionados a conhecimento e informagéo
nas organizagoes.

e Grupo 4: investiga o posicionamento da empresa quanto as caracteristicas
da estratégia tecnoldgica. A pergunta do questionario baseia-se na teoria
desenvolvida por Freeman (1975), que propds uma classificacdo das
organizacbes nos seguintes tipos: ofensiva, defensiva, imitativa,

dependente, tradicional e oportunista.

Apés a delimitacdo da populacdo a ser pesquisada e elaboracdo do
guestionario, iniciou-se o contato com as organizacfes. Esse procedimento ocorreu
mediante telefonema, em que se explica o objetivo da pesquisa, e pedindo
autorizacdo para o envio dos questionarios (via e-mail ou fax ao dirigente da
empresa).

O primeiro contato aconteceu no dia 27 de novembro; em 9 de dezembro de
2002 foi feito outro contato por telefone. Esse processo estendeu-se até o dia 17 de
janeiro de 2003, sendo interrompido durante duas semanas, devido aos feriados de
Natal e Ano Novo.

Depois de realizados os trés contatos com as empresas, decidiu-se encerrar a
coleta de dados e iniciou-se o processo de tratamento estatistico. No final desse
periodo, 34 questionarios foram obtidos, o que corresponde a um indice de retorno
de aproximadamente 21%.

As andlises dos resultados obtidos a partir das respostas aos questionarios

serdo apresentadas a seguir.

Caracterizacao do setor

Esse grupo de perguntas teve como objetivo principal caracterizar a empresa
guanto aos seguintes itens.
e Cargo do respondente: visa identificar o perfil do respondente do

guestionario.
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e |dade da empresa: procura identificar o tempo de atuacdo da empresa no
mercado.

e Numero de funcionarios: busca classificar o porte das empresas de acordo
com o padréao adotado pelo SEBRAE.

e Tipo de software: procura averiguar qual tipo de software predomina no
mercado.

e Mercado de atuacdo: busca identificar em que mercado se concentram as
atividades das empresas respondentes.

e Area de atuacdo: procura investigar em quais areas as empresas

concentram o desenvolvimento de software no Parana.

Os resultados foram obtidos por meio da andlise de frequéncia dos itens
presentes no questionario, com o auxilio do SPSS. Na sequiéncia sdo apresentadas

as principais consideracfes sobre a amostra selecionada.

TABELA 3 - DISTRIBUICAO DO CONJUNTO DE CARGOS DOS RESPONDENTES

CARGO DO RESPONDENTE FREQUENCIA PERCENTUAL (%)

Proprietario 3 8,8 %
Diretor 14 41,2%
Gerente 14 41,2%
Engenheiro de desenvolvimento 1 2,9%
Analista de suporte 1 2,9%
Analista de Sistemas 1 2,9%
Total 34 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Entre os responsaveis que devolveram preenchido o questionario a grande
maioria ou pertencia ao cargo de gerente ou ao cargo de diretor da empresa. Nesse
caso, percebe-se que o cuidado anterior em entrar em contato, por telefone, com
todos os possiveis respondentes, facilitou a participacdo dos dirigentes para o

retorno dos questionarios.
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TABELA 4 - DISTRIBUICAO DAS ORGANIZACOES, SEGUNDO A IDADE DAS

EMPRESAS
IDADE DA EMPRESA FREQUENCIA % % (ACUMULADO)
2 anos 5 14,7% 14,7%
3 anos 2 5,9% 20,6%
4 anos 3 8,8% 29,4%
5 anos 3 8,8% 38,2%
6 anos 2 5,9% 44,1%
7anos 4 11,8% 55,9%
8 anos 2 5,9% 61,8%
9 anos 2 5,9% 67,6%
10 anos 1 2,9% 70,6%
11 anos 1 2,9% 73,5%
12 anos 4 11,8% 85,3%
14 anos 1 2,9% 88,2%
16 anos 1 2,9% 91,2%
20 anos 2 5,9% 97,1%
22 anos 1 2,9% 100 %
Total 34 100%

Fonte : Dados da pesquisa

Quanto ao tempo de atuacdo das empresas no mercado, as respostas ao
qguestionario mostraram que podemos encontrar organizaces com diferentes
idades. No entanto destaca-se o fato de que nem todas as organizagfes presentes
nos resultados sdo novas no mercado. Observando-se o percentual acumulado,
chama atencdo que aproximadamente 55% das organizacbes respondentes
possuem mais de sete anos de existéncia, sendo que 30% dessas empresas tém
idade superior a dez anos. Esse resultado de certa maneira contraria a idéia de que
o setor de software é algo ainda incipiente no Parana. A tabela 4 mostra com mais

detalhes a distribuicdo da amostra em relacdo a esse aspecto:
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TABELA 5 - PORTE DAS ORGANIZACOES, SEGUNDO O NUMERO DE

FUNCIONARIOS
NUMERQ DE FREQUENCIA PERCENTUAL (%) PERCENTUAL
FUNCIONARIOS (ACUMULADO)
MICROEMPRESA
3 1 2,9% 2.9%
4 9 26,5% 29.4%
5 5 14,7% 44.1%
6 2 5,9% 50.0%
7 3 8,8% 58.8%
8 2 5,9% 64.7%
9 2 5,9% 70.6%
PEQUENA EMPRESA
11 2 5,9% 76.5%
12 2 5,9% 82.4%
14 1 2,9% 85.3%
25 2 5,9% 91.2%
28 1 2,9% 94.1%
32 1 2,9% 97.1%
41 1 2,9% 100.0%
Total 34 100%

Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico abaixo, fornece uma visualizacdo mais condensada da distribuicdo

do porte das empresas encontrado na tabela:

29,4%

Gréfico 1 - Porte da Empresa

70,6%

@ Microempresa
l Pequena empresa
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No que diz respeito ao porte das organizacdes, pode-se optar por categorias
de classificacdo baseadas no numero total de funcionarios (efetivos mais terceiros
prestadores de servigo, bolsistas e estagiarios) ou no faturamento da empresa
(Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2001; SEBRAE, 2002).

Considerando-se a comercializacdo bruta anual das empresas (faturamento),
€ possivel classifica-las por porte obedecendo a seguinte faixa de valores:

e Microempresa (até R$ 120 mil);

e Pequena (acima de R$ 120 mil a R$ 720 mil);

e Meédia (acima de R$ 720 mil a R$ 2,5 milhdes);

e Grande (acima de R$ 2,5 milhdes).

A outra possibilidade de classificacdo considera o numero total de
funcionérios e adota os seguintes critérios para a categorizacao.

e Microempresa (de 1 a 9 pessoas);

e Pequena (de 10 a 49 pessoas);

e Média (de 50 a 99 pessoas);

e Grande (100 ou mais pessoas).

Nesta pesquisa, optou-se por enquadrar as empresas em micro e pequenas,
de acordo com a classificacdo que considera o numero total de funcionarios. Essa
categorizagao foi adotada por sugestdo dos entrevistados na fase qualitativa, que
advertiram a pesquisadora de que a classificacdo por faturamento poderia
comprometer o numero de respostas ao questionario, uma vez que as empresas
ficariam mais receosas em apresentar sua comercializacao bruta anual.

Sob este critério, aplicado a for¢ca de trabalho, péde-se constatar que as
empresas de software pertencem, em sua maioria, a0 grupo das microempresas.
Nesse grupo se enquadra 70,6% das organizacdes paranaenses, ao passo que

apenas 29,4% pertencem ao grupo das pequenas empresas.

TABELA 6 - DISTRIBUICAO DAS ORGANIZACOES, SEGUNDO O TIPO DE
SOFTWARE PRODUZIDO

TIPO DE SOFTWARE FREQUENCIA PERCENTUAL (%)
Encomenda 27 79,4%
Pacote 25 73.5%
Embutido/Embarcado 4 11,8%

Fonte : Dados da pesquisa
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O grafico 2 fornece uma visualizacdo mais condensada da distribuicdo quanto

ao tipo de software desenvolvido pelas empresas que foi encontrado na tabela 6:

11,8%

79,4%

73,5%

‘ O Encomenda B Pacote O0Embutido/Embarcado

Gréfico 2 - Tipo de software desenvolvido

Inicialmente, é importante observar que na tabela relacionada ao tipo de
software desenvolvido, os percentuais excederam em 100%, porque a pergunta era
de mdltipla escolha e o respondente poderia escolher mais de uma opc¢ao.

A amostra efetiva de 34 organizagcbes foi composta de 27 empresas
desenvolvedoras de software encomenda (79,4%), 25 empresas desenvolvedoras
de software pacote (73,5%) e apenas 4 empresas desenvolvedoras de software
embutido ou embarcado (11,8%).

O software do tipo encomenda € assim chamado porque € desenvolvido e
customizado especificamente para atender a demanda do comprador, seguindo
suas especificacdes e definicbes na arquitetura do software. O software do tipo
produto é definido e desenvolvido para atender mais genericamente a demanda do
mercado. Nesse caso, o cliente compra um produto de software de prateleira para
atender a suas necessidades. Ja o software do tipo embarcado tem essa
denominacdo porque € comercializado embutido dentro de um hardware,
acompanhando-o ou controlando-o. Em grande parte, esse tipo de software é

destinado as &reas industriais, de telecomunicac¢des ou bancérias.
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TABELA 7 - DISTRIBUICAO DAS ORGANIZACOES, SEGUNDO O MERCADO DE

ATUACAO
MERCADO DE ATUACAO NUMERO DE RESPOSTAS MEDIA (%)
VALIDAS
Municipio 32 45,64%
Estado 32 26,48%
Regido Sul 32 10,24%
Brasil 32 16,33%
Exterior 32 1,33%

Fonte: Dados da pesquisa

O carater geografico do mercado de atuacdo também foi avaliado. A partir da
média do setor, na tabela abaixo, observou-se que as vendas estdo concentradas no
Municipio (45,63%) e no Estado (26,48%), representando um resultado acumulado
de aproximadamente 72% das vendas. Por outro lado, o setor ainda se encontra
bastante retraido no que se refere a exportacdo de softwares, pois a média de

participacéo no exterior ficou com em torno de 1,33%.
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Educacional 8,8%

Gerenciamentoderedes [ 18,8%
Comunicagdodedados [ 18,8%
Transportes [ 111,8%
Saude [ ]11,8%
Administragdo escolar [ 114,7%

Pagina WEB ] 17,6%

Agribusiness/Agropecuaria ]17,6%

Gerenciamento de banco de dados ] 20,6%

Administragdo de RH ] 23,5%

Outros ] 26,5%

Gestéo integrada/ERP ] 26,5%

Administracao de Servigos ] 26,5%

Automagcéo industrial ] 26,5%

Contabilidade ] 26,5%

Automacéao escritério ] 29,4%

Administracéo Geral ]41,2%

Financeiro ]41,2%

Automacao comercial ] 52,9%

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 3 — Distribuicdo das organizacdes, segundo a area de atuagao

No grafico acima, os valores percentuais excederam 100%, porque O0sS
respondentes tiveram a liberdade de escolher todas as opcdes que se
enquadrassem em sua area de atuacao.

Grande parte das micro e pequenas empresas participantes da pesquisa
concentram as suas atividades nas areas de automacdo comercial (52,9%),
financeira (41,2%), administracdo geral (41,2%) e automacao de escritério(29,4%).
Para maior detalhamento, o Grafico 02 apresenta um resumo das principais areas de
atuacao das organizagdes com suas respectivas distribuicoes.
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Analise dos Resultados

Apos a identificacdo e caracterizagcdo da amostra obtida, iniciou-se a analise
dos resultados. O processo de analise baseou-se no registro das respostas obtidas
no software estatistico SPSS.

Para o tratamento dos dados, procurou-se utilizar técnicas de estatistica
descritiva para cada uma das respostas, assim como se buscou aplicar, sempre que
plausivel, outras técnicas estatisticas que pudessem melhor esclarecer as relacées
entre as perguntas.

Na analise dos dados procurou-se seguir a ordem de apresentacdo das
perguntas no questionario, que se encontra no Anexo 3. Os resultados serao

apresentados a seguir.

TABELA 8 - PARTICIPACAO DE PRODUTOS E SERVICOS NO FATURAMENTO
TOTAL DA EMPRESA

PARTICIPACAO (%) FREQUENCIA | PERCENTUAL | PERCENTUAL | PERCENTUAL
(%) VALIDO (%) | ACUMULADO
(%0)

2% 1 2,9% 3,1% 3,1%

3% 1 2,9% 3,1% 6,3%

5% 1 2,9% 3,1% 9,4%

8% 1 2,9% 3,1% 12,5%

10% 2 5,9% 6,3% 18,8%

15% 2 5,9% 6,2% 25%

20% 1 2,9% 3,1% 28,1%

25% 1 2,9% 3,1% 31,3%

35% 1 2,9% 3,1% 34,4%

46% 1 2,9% 3,1% 37,5%

50% 1 2,9% 3,1% 40,6%

60% 1 2,9% 3,1% 43,8%

70% 2 5,9% 6,3% 50%

80% 2 5,9% 6,3% 56,3%

90% 1 2,9% 3,1% 59,4%

95% 1 2,9% 3,1% 62,5%

100% 12 35,3% 37,5% 100%
Total 32 94,1%
Missing system 2 5,9%
Total 34 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A partir dos dados apresentados na tabela 8 pode-se observar que 25 % das

micro e pequenas empresas de software obtém até 15% de participacdo dos novos
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produtos e servicos no faturamento. Esse dado denota que os novos produtos e
servicos sempre sdo importantes para essas empresas. Pode-se observar ainda que
aproximadamente 50 % das organiza¢des obtém mais de 70% de participacdo dos
novos produtos e servicos no faturamento. Nesse caso, 0S novos produtos e
servicos sdo muito relevantes para a inovacdo. Chama a atencdo também o fato de
que 37 % das organizacdes tem aproximadamente 100% de participacdo nos
produtos novos e servi¢os no faturamento. A partir desses dados pode-se supor que,
dentro dessas organiza¢des respondentes, 0s novos produtos e servicos sempre
sdo uma variavel importante no faturamento. E sugerem que a vida Util dos produtos
e servicos oferecidos é curta no ambito das empresas de software, fato este que

leva a busca constante por inovagao nesse setor.

TABELA 9 - PERCENTUAL DE NOVOS CLIENTES CONQUISTADOS

NOVOS CLIENTES (%) | FREQUENCIA | PERCENTUAL | PERCENTUAL | PERCENTUAL
(%) VALIDO (%) | ACUMULADO
(%)

2% 1 2,9% 3,1% 3,1%
5% 2 5,9% 6,3 % 9,4%
10% 7 20,6% 21,9% 31,3%
15% 3 8,8% 9,4% 40,6%
17% 1 2,9% 3,1% 43,8%
20% 3 8,8% 9,4% 53,1%
25% 2 5.9% 6,3% 59,4%
30% 3 8,8% 9,4% 68,8%
32% 1 2,9% 3,1% 71,9%
35% 1 2,9% 3,1% 75,0%
40% 1 2,9% 3,1% 78,1%
42% 1 2,9% 3,1% 81,3%
45% 1 2,9% 3,3% 84,4%
50% 1 2,9% 3,1% 87,5%
80% 1 2,9% 3,1% 90,6%
90% 1 2,9% 3,1% 93,8%
100% 2 5,9% 6,3% 100%

Total 32 94,1% 100%

Missing system 2 5,9%
Total 34 100%

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os dados da tabela 9 aproximadamente metade (53%) das
empresas respondentes conquistam menos de 20% de novos clientes no ano. Pode-
se ainda observar que 75% das organizagbes tém menos de 35% dos clientes

conquistados no ano. O que fez supor, a partir desses dados, é que ha muitos
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produtos ou servicos novos para a mesma rede de clientes. Nesse caso,
aparentemente novos produtos ou servicos nao significam necessariamente novos

clientes no mercado.

TABELA 10 - FONTES DE INFORMACAO E CONHECIMENTOS UTILIZADOS

FONTES NUMERO DE MEDIA | DESVIO PADRAO
RESPOSTAS VALIDAS

Troca de informacfes com empresas 34 4,26 1,08
Atividade de desenvolv. tecnoldgico 34 4,00 1,04
Experiéncias anteriores 34 3,82 1,11
Congressos e feiras 34 3,26 1,13
Universidades/centros de pesquisa 34 3,20 1,34
Publicactes/revistas especializadas 34 3,00 0,95
Consultorias 34 2,85 1,13
Catélogos técnicos 34 2,59 1,18
Contratos de assisténcia técnica 34 2,41 1,23
Compra de know-how 34 2,12 1,06

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela anterior apresenta um resumo dos dados relacionados as fontes de
informacé&o. As dimensfes consideradas relevantes para o questionario foram
baseadas nas respostas dos entrevistados, durante a fase qualitativa, assim como
nas opcoes adotadas por Vinhas e Maculan (2001).

A classificacdo adotada segue a ordem decrescente das médias obtidas na
aplicacdo dos questionarios. Os resultados apresentados sugerem as seguintes
consideracdes.

A troca de informagbes com empresas (clientes, fornecedores e parceiros)
destacou-se com o maior grau de importancia. Tal preferéncia pode demonstrar que
a dindmica se realiza nas relacfes informais com as organizagcfes usuarias. Nesse
caso, pode-se supor que estas empresas, ao demandarem determinados requisitos
para o desenvolvimento de um software, definem um conjunto de caracteristicas
que, para serem cumpridas, exigem das empresas fornecedoras do servigco ou
produto uma continua preocupacdo com a capacidade de ampliar e renovar 0s

conhecimentos necessarios.
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Outra fonte de conhecimento tacito que se destacou foram as atividades de
desenvolvimento tecnologico. Essa fonte de conhecimento pode também ser
definida como o aprender fazendo, num processo de tentativa e erro, o qual,
mediante a pratica, aprofunda o entendimento para a solucdo de problemas.

As publicacbes especializadas representaram as fontes codificadas de
conhecimento mais utilizadas. Uma vez que o setor de software é bastante dinamico,
a atualizacdo permanente dos conhecimentos na area de atuacdo da empresa torna-
se ferramenta indispensavel para a manutencéo da competitividade.

A compra de know-how apresentou 0 menor grau de importancia entre as
fontes de informac&o e conhecimentos utilizados. Esse conceito refere-se a todo o
acervo de conhecimento técnico-cientifico e de produgdo acumulado por uma
organizacdo, e engloba a tecnologia explicita e a cultura tecnologica de quem a
desenvolve. Talvez essa reduzida importancia possa sugerir que na area especifica
de software o interesse esteja mais centrado num aprendizado obtido pelo proprio
desenvolvimento interno, atribuindo-se pouca importancia a aquisicdo do

conhecimento gerado por outras empresas ou instituicoes.

TABELA 11 - FORMAS DE IMPLEMENTACAO E ABSORCAO DAS NOVAS
TECNOLOGIAS

FORMAS NUMERO DE MEDIA DESVIO

RESPOSTAS VALIDAS PADRAO
Internet 34 4,23 0,89
Clientes 34 4,17 1,26
Uso préprio ou execucao de processos 34 3,62 1,13
Artigos e revistas especializadas 34 3,35 1,10
Cursos formais e treinamentos 34 3,23 1,13
Bancos de dados e informacdes 34 3,03 1,33

tecnoldgicas e mercadoldgicas
Feiras e congressos 34 2,70 1,29
Assisténcia técnica de fabricantes ou 34 2,44 0,96

distribuidores

Andlise de marcas, patentes e direitos 34 2,38 1,32
autorais
Colaboracgéo de outro empreendedor 34 2,20 1,22

Fonte: Dados da pesquisa
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Entre as possiveis formas de implementacdo e absorcdo das novas
tecnologias apresentadas na tabela 11 pode-se tecer algumas observacoes.

A internet destacou-se como instrumento muito importante de absorgédo e
implementacdo das novas tecnologias. Tal particularidade nas micro e pequenas
empresas talvez possa advir da prépria dinamica do setor que continuamente exige
novas ferramentas para acompanhar com maior flexibilidade as crescentes
necessidades de adaptacdo e mudancas do mercado. Esse destaque corrobora a
opinido dos entrevistados, obtida na fase exploratéria da pesquisa, sobre a
importancia da internet na transformacdo das possibilidades de atuacdo das
empresas de software, assim como na ampliagdo do acesso ao conhecimento
dessas organizagoes.

Outro item de grande importancia para os respondentes na absorcdo e
implementacdo das novas tecnologias € o aprendizado gerado pela interacdo com
os clientes. Essa situacdo prépria pode indicar que, a partir dessa relacdo com os
clientes, as empresas respondentes sdo levadas a desenvolver uma forma de
cooperacao direta para encontrar solugcdes originais e assim superar as lacunas
existentes.

O item que apresentou a menor importancia para os respondentes foi a
colaboracédo de outro empreendedor. Esse fato ressalta uma visdo ainda centrada
na propria organizacdo como forma de solucionar problemas. Tal visdo muitas vezes
pode reduzir a possibilidade de introduzir mudancas organizacionais e tecnolégicas,
uma vez que diminui o conhecimento gerado pelas capacidades acumuladas por
outras empresas que interagem dentro do setor de software ou até mesmo por
outros setores de atividade.

TABELA 12 - PROCESSOS DE DIFUSAO E INTERNALIZACAO DAS
INFORMACOES E CONHECIMENTOS

PROCESSOS NUMERO DE MEDIA DESVIO
RESPOSTAS VALIDAS PADRAO

Compartilhamento das informac¢des dentro da 34 4,58 0,70
empresa
Aproveitamento efetivo das informacfes 34 4,35 0,77
obtidas internamente
Aproveitamento  efetivo das informacdes 34 4,23 0,89
obtidas externamente
Documentacgdo das mudangas no processo 34 3,52 1,21
Formalizacdo das informacfes externas 34 3,41 1,07

Fonte: Dados da pesquisa
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A tabela 12 procurou avaliar as formas de difusdo e internalizacdo das
informacdes e conhecimentos adquiridos. A diversidade de op¢cBes tomou por base
as dimensobes definidas por Kruglianskas (1996) para a incorporacdo dos novos
conhecimentos na empresa.

A partir das médias apresentadas na tabela 12, pode-se apresentar alguns
comentarios relacionados ao assunto.

Destacou-se com alto grau de importdncia a necessidade de
compartilhamento das informacdes. Tal dimensao é facilitada principalmente pelo
proprio porte das empresas, que permite maior informalizacdo das estruturas
internas da organizacao e estimula a superposi¢céo de funcdes entre 0s membros da
empresa.

Atribuiu-se também grande importancia ao aproveitamento efetivo das
informacdes obtidas e geradas internamente, assim como as informacdes captadas
externamente. De um lado, a importancia atribuida ao efetivo aproveitamento interno
indica que h& preocupacdo com o retorno das experiéncias geradas em todo o
processo que envolve a produgéo e desenvolvimento do software. E, de outro lado,
a importancia atribuida ao efetivo aproveitamento externo revela a preocupacao
desse setor com a continua introducao de informacdes e conhecimentos necessarios
ao aperfeicoamento dos produtos e servi¢os oferecidos no mercado.

O menor grau de importancia recaiu sobre os itens documentacdo das
mudancas no processo e formalizacdo das informacdes externas. Essas duas
dimensdes refletem que, apesar do interesse em registrar formalmente as novas
informacgdes e conhecimentos, essa ainda ndo é uma pratica vista como prioridade

pelas micro e pequenas empresas na solucdo de problemas.
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TABELA 13 — CARACTERISTICA ORGANIZACIONAIS

CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS NUMERO DE MEDIA | DESVIO
RESPOSTAS VALIDAS PADRAO
Diferenciacdo do produto/servigo 34 4,29 0,97
Treinamento/educagédo interna 34 4.06 0,95
Previsdo de longo prazo e planejamento do 34 4,03 0,83
produto ou servigco
Treinamento/educac¢édo dos clientes 34 4,03 1,17
Desenvolvimento experimental 34 3,97 0,80
Informacao cientifica/técnica 34 3,94 0,88
Reducéo de custos 34 3,91 1,11
Sistema de qualidade 34 3,79 1,09
Pesquisa aplicada 34 3,76 0,98
Engenharia de processo 34 3,70 1,14
Design 34 3,56 1,23
Assisténcia e servicos técnicos 34 3,12 1,27
Patentes/marcas e direitos autorais 34 2,97 1,27

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela anterior apresenta os dados relacionados as possiveis
caracteristicas organizacionais. As dimensfes consideradas relevantes para o
guestionario foram baseadas nas respostas dos entrevistados, durante a fase
qualitativa, assim como nas op¢Oes adotadas Freeman (1975).

A grande importancia atribuida a diferenciacao do produto ou servi¢o de certa
maneira pode refletir a preocupacdo das empresas em diminuir a sua vulnerabilidade
no mercado, ao atender um nicho com alta taxa de inovagéo.

Outro item que merece destaque € o treinamento e/ou educacéo interna. A
importancia desse item pode ser atribuida ao reconhecimento por parte do setor de
software da necessidade de investir na capacitacdo dos funciondarios para conhecer
as novas tecnologias necessarias para acompanhar a dindmica e tendéncia do
mercado ou até mesmo, numa situacdo mais extrema, manter o seu quadro de
colaboradores motivados a continuar na empresa. Nesse sentido o treinamento e a
educacao interna merecem atencédo especial na industria de software, pois o recurso
humano qualificado é o principal responsavel pela criacdo e transformacgdo da
informagéo e do conhecimento.

O item que apresentou o0 menor grau de importancia esta relacionado a
patentes, marcas e direitos autorais. Tal situacdo pode refletir certo descuido das

empresas em proteger-se contra 0os danos causados por piratarias ou cépias ilegais.
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Resumo das analises da fase descritiva

A intencdo da analise descritiva foi essencialmente a de prover informagdes

que contribuissem para a construcao do perfil das micro e pequenas empresas de

software paranaenses pesquisadas.

Dentre as principais consideracées que, no entender da autora, podem ser

destacadas, chamam a atencéo as seguintes:

Aproximadamente 72% das vendas estdo concentradas no Estado
(45,63%) e Municipio(26,48%).

As empresas concentram suas atividades de desenvolvimento de software
nas seguintes areas: automacdo comercial (52,9%); financeira (41,2%);
administracao geral (41,2%); e automacao de escritorio (29,4%).
Aproximadamente 50% das organizacbes obtém mais de 70% de
participacdo dos novos produtos e servicos no faturamento. No entanto
guase a metade (53%) dessas organiza¢gOes conquistam menos de 20%
de novos clientes no ano. Esses dados refletem que, embora as empresas
estejam sempre empenhando-se em oferecer inovacdes, esses Novos
produtos e servicos ndo se referem necessariamente a novos clientes. O
gue se pode supor, nesse caso especifico, € que as inovacdes estdo
sendo direcionadas para a mesma rede de usuarios.

A troca de informacdes com outras empresas por meio de relagbes com
clientes, fornecedores e parceiros destacou-se como a fonte de
informacdo e conhecimento mais importante para as empresas
respondentes.

Entre as possiveis formas de implementacdo e absorcdo das novas
tecnologias, a internet apresentou o maior grau de importancia.

O compartilhamento das informac¢des dentro da empresa surgiu como
meio de grande importancia para o processo de difusdo e internalizacao
das informac6ées e conhecimentos adquiridos. E importante ressaltar que o
menor porte das empresas facilita a incorporacéo desse procedimento nas
organizagoes.

Existe grande preocupacdo das organizacdes respondentes tanto com a

diferenciacdo do produto ou servico, como forma de atender ao mercado;
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guanto com o treinamento e educacao interna de seus funcionarios, como

forma de qualificar-se para atender as exigéncias dos clientes.

Analise das Relacdes entre as Variaveis

Antes de iniciar a andlise das relacdes entre as variaveis, convém a este
estudo avaliar o enquadramento das diversas empresas em agrupamentos, de
acordo com a base de categorizacdo adotada por Freeman (1975). A intencao desse
agrupamento € distribuir as organizacbes em grupos semelhantes de
posicionamento e assim definir qual tipo de estratégia tecnologica predomina. A
partir desse passo, serdo avaliadas as relacdes que se estabelecem com as
variaveis conhecimento e inovacdo, como também se os diferentes grupos tém
posicdes diferentes ou semelhantes quanto a essas variaveis.

Com base na resposta das empresas as caracteristicas sugeridas por
Freeman (1975) no questionario, estabeleceu-se uma analise “a priori” dos provaveis
diferentes grupos. Essa andlise procurou enquadrar subjetivamente as empresas
nas possiveis alternativas de posicionamento em face da estratégia e tecnologia
definidas no quadro 2 da base tedrica.

O resultado dessa analise subjetiva das 34 empresas respondentes esta

resumido na tabela abaixo:

TABELA 14 — RESULTADO DA ANALISE A PRIORI DOS GRUPOS

GRUPO NUMERO DE EMPRESAS

Ofensivo 8
Defensivo 19
Misto * 6

Nota: No grupo misto estdo enquadradas seis empresas classificadas como: imitativas (4) como
dependente (1) como tradicional (1).
Apés a classificacao “a priori” dos grupos, utilizou-se o tratamento estatistico
“cluster ndo hierarquico” para realizar os agrupamentos. Com base em técnicas
estatisticas, a opcdo “nao hierarquica” foi adotada, porque ja existia uma tipologia

tedrica de seis grupos, no qual se baseou o agrupamento.
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Os resultados obtidos no SPSS estdo apresentados nas tabelas 14 e 15

abaixo:

TABELA 15 - ANALISE ESTATISTICA DAS CARACTERISTICAS
ORGANIZACIONAIS DOS GRUPOS

(Final Cluster Centers)

Cluster

1 2 3
pll Pesquisa Béasica 2,00 3,00 4,00
pll Pesquisa Aplicada 3,00 2,33 4,04
pll Desenvolvimento Experimental 3,25 4,00 4,07
pl1 Design 3,50 2,67 3,67
pll Sistema de Qualidade 3,00 1,67 4,15
pll Assisténcia & Serv. Técnicos 3,00 1,33 3,33
pll Patenntes/Marcas/Direitos Autorais 3,25 1,00 3,15
pl1 Informacgéo Cientifica/Técnica 4,75 2,33 4,00
pll Treinamento/Educacéo Interna 4,25 3,00 4,15
pll Treinamento/Educacdo dos Clientes 4,50 2,00 4,19
pll Previsdo Longo Prazo/Planej. Produto ou Servi¢co 3,00 3,00 4,30
pl1 Diferenciagdo produto/servico 4,00 3,00 4,48
pll Reducéo de Custos 4,75 2,33 3,96
pll Engenharia de Produto 2,75 1,67 4,00
pll Engenharia de Processo 2,75 1,33 4,11

TABELA 16 - RESULTADO DA ANALISE ESTATISTICA DE CLUSTER NAO
HIERARQUICO DOS GRUPOS

(Number of Cases in each Cluster)

Cluster 1 4,000
3,000

3 27,000

Valid 34,000
Missing ,000

Para avaliar a possivel convergéncia entre o “agrupamento a priori”,
subjetivamente caracterizado com base no modelo de Freeman (1975), e o
“agrupamento estatisticamente calculado” a partir da técnica estatistica “cluster ndo

hierarquico”, foi utilizado o método Kappa. O método Kappa é uma medida de
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convergéncia entre dois indices ou variaveis, quando ambos estdo avaliando as
mesmas coisas. O valor “1” indica convergéncia perfeita, e o valor “0” indica que a
convergéncia ndo é mais do que acaso. Kappa somente pode ser usado em tabelas
nas quais ambas as variaveis ou indices usam valores da mesma categoria e ambas
as variaveis ttm o mesmo numero de categorias.

Os resultados obtidos pelo cruzamento das variaveis estabelecidas a priori e

a calculada estatisticamente estdo apresentados nas tabelas 16 e 17 abaixo:

TABELA 17 - CONVERGENCIA ENTRE OS AGRUPAMENTOS A PRIORI E O
ESTATISTICAMENTE CALCULADO

(GRUPOMD * Cluster Number of Case Crosstabulation)

CLUSTER NUMBER TOTAL
OF CASE
1 2 3
GRUPOMD 1,00 9 9
2,00 1 1 17 19
3,00 3 2 1 6
Total 4 3 27 34
TABELA 18 - RESULTADO DA ANALISE DE CONVERGENCIA DOS
AGRUPAMENTOS
(Symmetric Measures)
VALUE ASYMP. STD. APPROX. T APPROX. SIG.
ERROR
Measure of Kappa -,208 ,090 -3,154 ,002
Agreement
N of Valid 34
Cases

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

O valor Kappa obtido no teste foi de —0,208 e indicou que a convergéncia
entre essas duas variaveis é resultado de mero acaso ou chance, nao
caracterizando, dessa forma, igualdade entre os dois agrupamentos.

Uma explicacdo para essa divergéncia pode estar na diferenca entre as
formas de agrupar e calcular os elementos pertencentes a cada grupo. A variavel “a
priori” agrupa subjetivamente as empresas respondentes com base no peso que
cada uma atribui as caracteristicas apresentadas no questionario. Ja a variavel
“calculada” agrupa as empresas com base numa perspectiva de distancia, sem

enfatizar peso a uma determinada categoria, como forma de classifica-la.
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Como nao se pdde calcular estatisticamente com este método a validade da
teoria proposta por Freeman (1975) na classificacdo das possiveis estratégias
tecnologicas, para que assim se pudesse fazer posteriormente uma andlise de como
se da a influéncia da estratégia tecnoldgica nas varidveis conhecimento e inovacao,
propde-se como sugestao alternativa o agrupamento das variaveis por meio de uma

analise fatorial.

TABELA 19 - ANALISE FATORIAL

(Rotated Component Matrix)

COMPONENT

1] 2 3 4 5
pl1 Informacgéo Cientifica/Técnica ,802 272 247
pll Treinamento/Educagéo Interna , 789 244 ,316
pll Reducéo de Custos , 787 ,303 -,107
pll Patenntes/Marcas/Direitos Autorais ,563 ,322 ,141 ,350 -,255
pl1l Diferenciagdo produto/servico ,337 ,850 ,214
pll Previsdo Longo Prazo/Planej. Produto ou Servico , 761 ,235 251 111
pll Engenharia de Produto ,241 ,615 ,606 ,130
pll Treinamento/Educacao dos Clientes ,545 564 -,112 -,118
pll Pesquisa Basica ,872 ,259
pll Pesquisa Aplicada ,331 ,282 ,694
pll Engenharia de Processo ,291 ,620 ,623 ,138
pll Assisténcia & Serv. Técnicos , 112 , 134 ,810 -,413
pll Design ,143 ,104 ,804 240
pll Sistema de Qualidade ,382 ,362 ,426 ,593 221
pll Desenvolvimento Experimental ,184 ,229 ,871

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.
a Rotation converged in 8 iterations.

Dessa maneira, na sequéncia acima foi realizada a analise fatorial das
caracteristicas que compdem a variavel estratégia tecnolégica, buscando reduzi-las
a algumas dimensdes que representassem melhor o fendmeno. Por meio da andlise
fatorial o analista pode identificar dimensdes distintas e determinar a extensao em
que cada variavel € explicada por cada dimensdo. O objetivo dessa técnica €&
encontrar um modo de condensar (sumariar) as informacdes das variaveis originais
em novo conjunto menor, composto por dimensdes ou fatores, com o minimo de
perda de informagéo nesse processo (HAIR et al., 1995).

A consisténcia interna de cada um dos fatores sera determinada pelo
coeficiente Alfa de Cronbach, cujo propdsito é estimar a fidelidade entre os diversos

itens. Esse coeficiente varia de 0 a 1, sendo que o valores em torno ou acima de
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0,70 podem ser considerados bastante aceitaveis como medida de referéncia (HAIR
et al., 1995).

A primeira dimensdo, extraida da tabela acima, é composta pelas
caracteristicas: informacéao cientifica/técnica, treinamento/educacéao interna, reducao
de custos e patentes/marcas/direitos autorais. Atribuiu-se a essa dimensao a
denominacdo de “perspectiva interna”, uma vez que a busca por informacdes,
treinamento de pessoal, reducao de custos e registro das inovagdes diz respeito a
uma perspectiva interna da estratégia tecnoldgica. O coeficiente Alfa de Cronbach,
foi de 0,8082, registrando uma confiabilidade interna bastante aceitavel para esse
agrupamento.

A segunda dimensé&o apresenta as seguintes caracteristicas: diferenciagédo do
produto/servico, previsao e planejamento do produto/servigco, engenharia de produto
e treinamento/educacéo dos clientes. Essa dimensdo denominou-se “perspectiva
externa”, pois as caracteristicas de diferenciacdo, previsdo e planejamento do
produto/servico e treinamento dos clientes direciona a empresa para uma
perspectiva externa de sua estratégia e tecnologia. Nesse agrupamento de fatores, o
coeficiente Alfa de Cronbach foi de 0,7909: registrou adequada confiabilidade interna
desse agrupamento.

A terceira dimensdo engloba as caracteristicas: pesquisa basica, pesquisa
aplicada e engenharia de processo. Essa dimenséo ficou caracterizada como
“desenvolvimento do software”, uma vez que esses atributos se relacionam
fortemente com esse processo. O coeficiente Alfa de Cronbach foi de 0,7532,
indicando uma boa confiabilidade interna do agrupamento de fatores.

A guarta dimensé&o envolve 0s seguintes componentes: assisténcia e servigcos
técnicos, design, sistema de qualidade. Denominou-se esse agrupamento de
atributos do software, j4 que as caracteristicas contidas nesse grupo dizem respeito
a propriedades que trazem maior valor percebido associado ao software. Nesse
grupo o Alfa de Cronbach registrado foi de 0,7327, valor este também adequado
para avaliar a confiabilidade interna do agrupamento de fatores.

No udltimo agrupamento, apenas o fator desenvolvimento experimental foi
encontrado. Nesse caso, ndo se pode avaliar o coeficiente de confiabilidade, pois
ndo existia outra variavel para avaliar no agrupamento. Dessa forma, optou-se por

elimina-lo.
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A partir dos agrupamentos de fatores sugeridos pela analise fatorial, pode-se
realizar nova analise de cluster. S6 que os grupos, dessa vez, tomaram por base
nao s6 as caracteristicas isoladas propostas por Freeman (1975), mas quatro grupos
de dimensdes: perspectiva interna, perspectiva externa, desenvolvimento do
software e atributos do software.

Tendo sido determinado o numero de 3 clusters, por escolha da autora, o

SPSS ofereceu o seguinte resultado:

TABELA 20 - ANALISE FATORIAL DOS AGRUPAMENTOS DE FATORES

(Final Cluster Centers)

CLUSTER
1 2 3
REGR factor score 1 for analysis 1 -,10075 -2,66184 ,89700
REGR factor score 2 for analysis 1 ,26012 ,01200 -1,17256
REGR factor score 3 for analysis 1 , 29836 -2,39581 -,94333
REGR factor score 4 for analysis 1 ,16116 -1,62153 -,45498
REGR factor score 5 for analysis 1 ,06738 -,81777 -,16693

TABELA 21 - RESULTADO DO NUMERO DE CASOS EM CADA AGRUPAMENTO

(Number of Cases in each Cluster)

CLUSTER | 1] 27,000
2 1,000

3 6,000

Valid 34,000
Missing ,000

O primeiro grupo, com 27 empresas foi denominado de ofensivo, porque nele
foram encontrados os maiores valores para a: perspectiva externa, desenvolvimento
do software e atributos do software. J& no segundo grupo, o denominado reativo
com 1 empresa, podem-se encontrar os valores mais baixos para todas as
categorias. Apesar de possuir apenas 1 empresa, esse grupo nao pode inserir-se em
nenhum dos dois outros grupos, visto que seu posicionamento em face da estratégia
e tecnologia € mui especifico e limitado. O fato de a amostra estar limitada a 34
empresas contribui para a manutencdo desse grupo, pois em amostras maiores
existe a expectativa de se encontrar mais casos. Por fim, o terceiro grupo, com 6
empresas, foi denominado defensivo, pois nele foi encontrado como valor de maior

relevancia a perspectiva interna para o desenvolvimento do software. A classificacao
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das empresas em um agrupamento tem por intencao facilitar a analise das relacées
entre as varidveis estratégia tecnologica, conhecimento e inovagcdo, mais
especificamente no que se refere as diferencas que porventura existam entre 0s
grupos.

Como estdo sendo estudados trés grupos independentes, justifica-se o
emprego do método estatistico Kruskal-Wallis baseado em ranking. Esse método
ndo paramétrico é de grande utilidade quando se pretende decidir se k amostras
independentes provém de populacdes diferentes ou ndo (SIEGEL, 1975).

A partir dessas explicacdes iniciais, seguem abaixo as tabelas e as analises
extraidas das variaveis propostas neste estudo.

Para verificar se ha diferenca entre os escores médios dos trés grupos
(ofensivo, defensivo e reativo) quanto aos indicadores de resultado do esforgo
inovador, participacdo de produtos ou servicos novos desenvolvidos (p.6) e
percentual de novos clientes conquistados (p.7), escolhe-se a opc¢ao
“analyse/nonparametric tests/k independent samples” com o tipo de teste Kruskal-
Walllis. A regido de rejeicéo consiste em todos os valores de p < 0,05.

O resultado apresentado pelo SPSS foi:

TABELA 22 - ANALISE DA RELACAO ENTRE OS GRUPOS DE
POSICIONAMENTO E O RESULTADO DO ESFORCO
INOVADOR
(Test Statistics)
PARTICIPACAO PRODUTOS NOVOS % NOVOS CLIENTES (P7)
(P6)
Chi-Square 4,868 2,553
df 2 2
Asymp. Sig. ,088 ,279

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Cluster Number of Case

Pela tabela acima do teste Kruskal-Wallis, a hipotese estatistica de serem os
ranks das amostras iguais esta na regido de nado rejeicdo para o indicador
participacdo de produtos ou servicos novos no total do faturamento anual da
empresa (p=0,088) e para o indicador percentual de novos clientes conquistados
(p=0,279).

Em decorréncia, a hip6tese de trabalho de que os trés tipos de

posicionamento em face da estratégia tecnoldgica ndo apresentam diferencas
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significativas no percentual de novos clientes conquistados ndo é rejeitada. A
hipétese de trabalho de que os trés tipos de posicionamento em face da estratégia
tecnologica  apresentam  diferencas  significativas na  participacdo de
produtos/servicos novos no faturamento também néo é rejeitada.

Pela tabela abaixo, dada pelo SPSS (Ranks), ndo se pode destacar
diferencas significativas entre os trés grupos no que se refere aos indicadores de
resultado do esforgo inovador adotados (participacdo de produtos/servigcos novos no

faturamento e percentual de novos clientes conquistados).

TABELA 23 - RANKING DOS GRUPOS QUANTO AO RESULTADO DO ESFORCO

INOVADOR
(Ranks)
CLUSTER NUMBER N MEAN RANK
OF CASE
P6partic. produtos novos 1 25 18,38
2 1 11,00
3 6 9,58
Total 32
P7 % novos clientes 1 25 17,34
2 1 2,50
3 6 15,33
Total 32

Para verificar se ha diferenca entre os escores médios dos trés grupos
(ofensivo, defensivo e reativo) quanto aos aspectos relacionados a variavel
conhecimento, no que se refere a: fontes(p.8), modos de implementar ou absorver
os conhecimentos e informacdes(p.9) e, processo de difusdo e internalizacdo das
infomacdes e conhecimentos adquiridos (p.10), escolhe-se a opcgao
“analyse/nonparametric tests/k independent samples” com o tipo de teste Kruskal-
Wallis. A regido de rejeicédo consiste em todos os valores de p < 0,05.

O resultado apresentado pelo SPSS para as fontes de informacédo e

conhecimentos utilizados para a inovagao foi:
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TABELA 24 - ANALISE DA RELACAO ENTRE OS GRUPOS DE
POSICIONAMENTO E FONTES DE CONHECIMENTO

(Test Statistics)

Ativ. | Catélogo |Compra|Congresso| Consultoria |Contrato| Experiéncia |Publicacdo| Troca [Universide

Desenv.| técnico de e feira de anterior e revista |inf. com |/centro de

Tecnol.. Know- Assist. especial. [empresajpesquisa

how Técnica

Chi- 14.265 5.773  6.032 13.763 8.453 4611 4.028 824 2417 12.525
Square

df 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Asymp. .001 .056 .049 .001 .015 .100 133 .662 .299 .002
Sig.

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Cluster Number of Case

Pela tabela acima do teste Kruskal-Wallis, a hipotese estatistica de serem 0s
ranks das amostras iguais € rejeitada, para os itens: atividade de desenvolvimento
tecnolégico (p=0,001), compra de know-how (p=0,049), congresso e feira (p=0,01),
Universidade e centros de pesquisa (p=0,002) e consultorias (p=0,015). Essa
hipétese de igualdade dos ranks estd na regido de nao rejeicdo para os itens:
catalogo técnico (p=0,056), contrato de assisténcia técnica (p=0,100), experiéncias
anteriores (p=0,133), publicacdes e revistas especializadas (p=0,662) e troca de
informacgdes com empresas (=0,299).

Em decorréncia, rejeita-se a hipotese de trabalho de que os trés tipos de
posicionamento em face da estratégia tecnoldgica ndo apresentam diferencas
significativas no nivel de escolha das fontes: atividade de desenvolvimento
tecnolégico, compra de know-how, participacdo em congressos e feiras,
Universidade e centros de pesquisa e consultorias. E ndo se rejeita a hipotese de
trabalho de que os trés tipos de posicionamento em face da estratégia tecnoldgica
ndo apresentam diferencgas significativas no nivel de escolha das seguintes fontes:
catadlogo técnico, contrato de assisténcia técnica, experiéncias anteriores,
publicacdes e revistas especializadas e troca de informacdes com empresas.

Dessa maneira, ha indicios de que a escolha das fontes: atividade de
desenvolvimento tecnoldgico, compra de know-how, participacdo em congressos e
feiras, Universidade e centros de pesquisa e consultorias sofrem influéncia do tipo
de posicionamento adotado pelas empresas. A tabela de ranks complementa essa

informagao.
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TABELA 25 - RANKING DOS GRUPOS QUANTO AS FONTES DE
CONHECIMENTO

Ranks
CLUSTER N MEAN RANK
NUMBER OF
CASE
p8 Troca inf. com empresas 1 27 18,69
2 1 11,00
3 6 13,25
Total 34
p8 Experiéncias anteriores 1 27 18,44
2 1 28,50
3 6 11,42
Total 34
p8 publicagbes/revistas especial. 1 27 18,11
2 1 19,00
3 6 14,50
Total 34
p8 ativ. desenvolvimento tecnologico 1 27 19,81
2 1 29,00
3 6 517
Total 34
p8 Catéalogos técnicos 1 27 18,76
2 1 29,50
3 6 9,83
Total 34
p8 Congressos e feiras 1 27 20,50
2 1 13,00
3 6 4,75
Total 34
p8 Universidades e centros de pesquisa 1 27 20,46
2 1 3,00
3 6 6,58
Total 34
p8 Consultorias 1 27 19,89
2 1 3,00
3 6 9,17
Total 34
p8 Contratos de Assist. Técnica 1 27 19,24
2 1 5,50
3 6 11,67
Total 34
p8 Compra de Know-How 1 27 19,50
2 1 7,00
3 6 10,25
Total 34

O resultado apresentado pelo SPSS para a maneira como a empresa adapta,

implementa ou absorve as novas tecnologias e tendéncias do mercado foi:
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TABELA 26 - ANALISE DA RELACAO ENTRE OS GRUPOS DE
POSICIONAMENTO E  MODO DE  ADAPTACAO,
IMPLEMENTACAO E ABSORCAO DA TECNOLOGIA

Test Statistics

Andlise | Artigo e | Assist. | Banco de |Clientes|Colaboracdo| Cursos |Feirae Internet Uso
de revista | técnica | Dados de de outros | formais e |Congresso proprio
Marcas |especializ.| de Inf. treinamento ou
Patentes fabric./ | Tecnolo./ execucao
e Direitos distrib. | Mercado
Autorais
Chi- 8.884 .814  6.105 7.933 4984 4.133 3.665 12.495 1.926 797
Square
df 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. .012 .666 .047 .019 .083 127 .160 .002 .382 671

Sig.

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Cluster Number of Case

Pela tabela acima do teste Kruskal-Wallis, a hipotese estatistica de serem 0s
ranks das amostras iguais € rejeitada para estes itens: andlise de marcas, patentes e
direitos autorais (p=0,017), artigos e revistas especializadas (p=0,012), feiras e
congressos (p=0,002) assisténcia técnica de fabricante/distribuidor (p=0,047) e
banco de dados de informacéo tecnoldgica/mercadolégica (p=0,019). Essa hipotese
de igualdade dos ranks esta na regido de ndo rejeicdo para estes itens: uso proprio
ou execucao (p=0,671), cursos formais e treinamento (p=0,160) colaboracdo de
outro empreendedor (p=0,127), artigos e revistas especializadas (p=0,666), clientes
(p=0,083) e internet (p=0,382).

Em decorréncia, rejeita-se a hip6tese de trabalho de que os trés tipos de
posicionamento em face da estratégia tecnoldgica ndo apresentam diferencas
significativas na maneira como a empresa adapta, implementa ou absorve as
tecnologias e tendéncias do mercado para 0s seguintes itens: analise de marcas,
patentes e direitos autorais, artigos e revistas especializadas, feiras e congressos,
assisténcia técnica de fabricante/distribuidor e banco de dados de informacao
tecnoldgica e mercadologica. E ndo se rejeita a hipétese de trabalho de que os trés
tipos de posicionamento em face da estratégia tecnolégica ndo apresentam
diferencas significativas na maneira como a empresa adapta, implementa ou
absorve as tecnologias e tendéncias do mercado para 0s seguintes itens: uso
préprio ou execucdo, cursos formais e treinamento, clientes, colaboracdo de outro

empreendedor, artigos e revistas especializadas, clientes e internet.
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Pela tabela abaixo do SPSS (Ranks), h& indicios de que a escolha das
seguintes formas de adaptar e implementar as novas tecnologias: analise de
marcas, patentes e direitos autorais, artigos e revistas especializadas, feiras e
congressos assisténcia técnica de fabricante/distribuidor e banco de dados de
informac&o tecnoldgica e mercadoldgica sofrem influéncia do tipo de posicionamento

adotado pelas empresas.

TABELA 27 - RANKING DOS GRUPOS QUANTO MODO DE ADAPTACAO,
IMPLEMENTACAO E ABSORCAO DA TECNOLOGIA

(Ranks)
CLUSTER N MEAN RANK
NUMBER OF
CASE
Uso préprio ou execugao 1 27 18,09
2 1 20,00
3 6 14,42
Total 34
Cursos formais e treinamentos 1 27 18,72
2 1 2,00
3 6 14,58
Total 34
Assisténcia Técnica de fabric./distribu. 1 27 19,46
2 1 3,50
3 6 11,00
Total 34
Colaboracgéo de outros 1 27 19,15
2 1 7,00
3 6 11,83
Total 34
Feiras e Congressos 1 27 20,48
2 1 5,00
3 6 6,17
Total 34
Analise de Marcas/Patentes/Dir. Autorais 1 27 20,00
2 1 6,50
3 6 8,08
Total 34
Artigos e revistas especializadas 1 27 18,24
2 1 13,50
3 6 14,83
Total 34
Bancos de Dados de Inf. Tecnolo./Mercado 1 27 19,39
2 1 25,50
3 6 7,67
Total 34
Internet 1 27 17,96
2 1 5,00
3 6 17,50
Total 34
Clientes 1 27 19,22
2 1 11,00
3 6 10,83

Total 34
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Quanto ao resultado apresentado pelo SPSS para a importancia que a

empresa atribui aos processos de difusdo e internalizacdo das informacbes e

conhecimentos adquiridos nas rotinas e nos modos de organizagdo das empresas

tem-se que:

TABELA 28 - ANALISE DA RELAQAO ENTRE OS GRUPOS DE
POSICIONAMENTO E PROCESSOS DE DIFUSAO E
INTERNALIZACAO DAS INFORMACOES E
CONHECIMENTOS

(Test Statistics)

Compartilhamento| Aproveitamento |Aproveitamento das| Formalizacdo | Documentacdo

informacdes na | das informacgdes informacdes das informacdes | das mudancas

empresa internas externas externas No processo

Chi- 3,834 2,703 3,017 6,860 8,186
Square

df 2 2 2 2 2

Asymp. , 147 ,259 221 ,032 ,017
Sig.

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Cluster Number of Case

Pela tabela acima do teste Kruskal-Wallis, a hipotese estatistica de serem 0s
ranks das amostras iguais é rejeitada, para o item documentacdo das mudancas no
processo (p=0,017) e formalizac&o das informagdes externas (0,032). Essa hipdtese
de igualdade dos ranks estd na regido de nao rejeicdo para estes itens:
(p=0,221),
informacgdes internas (p=0,259) e compartilhamento das informacbes na empresa
(p=0,147).

Em decorréncia, rejeita-se a hip6tese de trabalho de que os trés tipos de

aproveitamento das informacdes externas aproveitamento das

posicionamento em face da estratégia tecnoldgica ndo apresentam diferencas
significativas no processo de como a empresa internaliza as informacdes e
conhecimentos adquiridos para os itens: documentacao das mudangas no processo
e formalizacdo das informacdes externas. E ndo se rejeita a hipdtese de trabalho de
que os trés tipos de posicionamento em face da estratégia tecnolégica nao
apresentam diferencas significativas no processo de como a empresa internaliza as

informagbes e conhecimentos adquiridos para estes itens: aproveitamento das
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informacfes externas, aproveitamento das informacdes internas e compartilhamento

das informacdes na empresa.

Pela tabela abaixo do SPSS (Ranks), h4 indicios de que a preocupacao

BN

quanto a documentacdo das mudancas no processo e a formalizacdo das

informacdes externas sdo mais recorrentes nas empresas com posicionamento mais

ofensivo.

TABELA 29 - RANKING DOS GRUPOS QUANTO AOS PROCESSOS DE

DIFUSAO E INTERNALIZACAO DAS

CONHECIMENTOS

INFORMACOES E

(Ranks)
CLUSTER MEAN RANK
NUMBER OF
CASE
p10 Compartilhamento Inform. na empresa 1 27 18,24
2 1 2,50
3 6 16,67
Total 34
pl10 Aproveitamento das inform. Internas 1 27 17,57
2 1 3,50
3 6 19,50
Total 34
p10 Aproveitamento das Inform. Externas 1 27 18,89
2 1 13,00
3 6 12,00
Total 34
pl10 Formalizagdo das Inform. Externas 1 27 19,67
2 1 13,00
3 6 8,50
Total 34
p10 Documentagdo das mudancas no processo 1 27 19,89
2 1 12,00
3 6 7,67
Total 34
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5 CONCLUSOES

Tecnologia, conhecimento e inovagdo, S&do conceitos-chave para as
organizacfes no cenario atual, especialmente as empresas de alta tecnologia que
experimentam grandes pressdes do ambiente competitivo em que atuam.

Por essa razéo, a proposta deste trabalho foi o de verificar de que maneira a
estratégia tecnoldgica influencia a gestdo do conhecimento e a inova¢cdo em micro e
pequenas empresas de software no Parana.

Para realizar este intento, optou-se por realizar procedimento metodoldgico
dividido em duas fases: gqualitativa e quantitativa.

Na fase qualitativa procurou-se, por meio de entrevista, levantar algumas
informagdes, para que se pudesse melhor contextualizar o assunto e assim elaborar
um instrumento de coleta de dados mais coerente com a realidade do setor.

Tomados estes cuidados partiu-se para a fase descritiva, que se desenvolveu
como o fim de melhor explorar o resultado da andlise estatistica dos dados coletados
junto as empresas respondentes. A analise geral dos resultados obtidos com a
tabulacédo dos questionarios permitiu identificar algumas particularidades das micro e
pequenas empresas de software pertencentes a amostra coletada.

Ao analisar as perguntas especificas levantadas no inicio desta pesquisa
podemos observar as consideracfes expostas a seguir.

Sobre as caracteristicas relacionadas as micro e pequenas empresas do setor
de software no Parana, observou-se que aproximadamente 55% das organizacfes
possuem mais de 7 anos no mercado, sendo que 30% dessas empresas tém idade
superior a 10 anos. Essa caracteristica apresentada, ao contrario do que se poderia
inicialmente supor, revela que o setor de software nédo é tao incipiente no Parana.

Outro dado interessante sobre as caracteristicas da amostra coletada, diz
respeito ao fato de que as empresas de software pertencem em sua maioria ao
grupo de microempresas (70,6%) ao passo que apenas 29,4% pertencem ao grupo
das pequenas empresas.

Quanto ao tipo de software desenvolvido, notou-se que a amostra coletada foi
composta de 27 empresas desenvolvedoras de software encomenda (79,4%), 25
empresas desenvolvedoras de software pacote (73,5%) e apenas 4 empresas
desenvolvedoras de software embutido ou embarcado (11,8%). Esses dados

expbem o fato de haver, nos empresarios respondentes, maior interesse pela
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fabricacdo dos softwares de encomenda e pacote em relacdo ao desenvolvimento
do software embutido. Tal interesse pode ser desencadeado pela demanda local
concentrada nesse tipo de tecnologia.

O carater geogréafico do mercado de atuacdo das empresas respondentes
delimitou-se essencialmente como local (72%), com aproximadamente 45, 63% das
vendas no Estado e 26,48% das vendas no Municipio. Em contrapartida, a média de
participagcdo das vendas no exterior ainda mostrou-se bastante timida (1,33%)
sugerindo que os empresarios paranaenses ainda ndo despertaram para o potencial
exportador desse setor.

A maior parte das micro e pequenas empresas participantes da pesquisa
concentram suas atividades nas areas de automacdo comercial(52,9%),
financeira(41,2%) e automagao comercial (41,2%). Embora haja uma certa
concentracdo da atuagdo nesses setores, a amostra respondente mostrou-se
bastante diversificada nas respostas. Nesse caso, seria interessante ampliar o
namero de respondentes para tecer comentarios mais generalizados sobre o setor.

No que se refere a variavel inovacdo, pode-se observar que,
aproximadamente 50% das organizacbes respondentes obtém mais de 70% de
participacdo de novos produtos e servicos no faturamento. Contudo, quase a metade
(53%) dessas organizagfes conquistam menos de 20% de novos clientes no ano. O
que se pode cogitar, nesse caso especifico, € que os altos indices de participacao
de novos produtos e servicos nao representam necessariamente inovacoes
oferecidas a novos clientes.

Com relacdo a variavel conhecimento, € possivel observar que a troca de
informagfdes com outras empresas por meio de relacdes com clientes, fornecedores
e parceiros foi a fonte de informacdo e conhecimento mais importante para a
amostra coletada. Esse dado ressaltou a preocupacédo dessas empresas em manter-
se sempre atualizada para enfrentar o ambiente competitivo das empresas de alta
tecnologia.

Para atender as crescentes demandas do setor, as micro e pequenas
empresas de software apresentaram como fator de grande relevancia a busca
continua por diferenciacdo de seus produtos ou servicos. Também se percebe a
grande preocupacao dessas organizacdes com o treinamento e a educacgao interna
de seus funcionarios. Talvez tais caracteristicas se destacaram neste setor porque

as empresas de alta tecnologia adotam posturas mais flexiveis como forma de se
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antecipar as mudancas ambientais, oferecendo o que ha de mais novo e
diversificado em termos de produtos/servicos para satisfazer as exigéncias do
mercado de software.

Além disso, a atualizagcdo tecnolégica é tdo volatil no setor de software que o
treinamento e a educacdo interna apresenta-se como fator essencial para a
manutencdo do funcionario na organizacdo. Nesse sentido, muitas vezes uma
empresa usuaria de tecnologia mais ultrapassada, oferece treinamento em novas
tecnologias para que o funcionario ndo se sinta desmotivado e procure outra
instituicdo que trabalhe com a tecnologia mais recente do mercado.

Apbs breve identificacdo das caracteristicas e das variaveis encontradas nas
micro e pequenas empresas de software respondentes, este trabalho se propds
caracterizar a possivel relagcdo entre estratégia tecnolégica, conhecimento e
inovacao.

A intencdo inicial era realizar o enquadramento das diversas empresas em
agrupamentos, de acordo com a classificagdo sugerida por Freeman (1975). Essa
andlise tomou por base algumas caracteristicas presentes nas organizacdes e o
grau de importancia atribuido pelos respondentes a essas caracteristicas. Cada
agrupamento encontrado representou 0s possiveis posicionamentos em face da
estratégia tecnoldgica das micro e pequenas empresas de software pesquisadas.

Como alternativa de célculo estatistico para a classificacdo proposta por
Freeman (1975) adotou-se o agrupamento das caracteristicas por meio da analise
fatorial. Essa técnica se mostrou bastante adequada neste estudo por sumariar as
informacdes das varidveis originais em novo conjunto menor, composto por
dimensbes, com o minimo de perda de informacfes nesse processo.

Ao final da analise fatorial foram encontradas cinco dimensdes. No entanto,
apenas quatro foram aceitas. A ultima foi eliminada porque possuia apenas um fator,
impedindo a avaliagdo do coeficiente de confiabilidade do agrupamento. As quatro
dimensbes encontradas foram: perspectiva interna, perspectiva externa,
desenvolvimento do software e atributos do software.

Analisando os resultados da pesquisa, encontraram-se trés grupos para as
organizacdes de software respondentes: ofensivo, defensivo e o reativo.

No primeiro grupo, denominado de ofensivo, foram encontradas 27 empresas,
que tiveram predominantemente um melhor posicionamento para a perspectiva

externa, desenvolvimento do software e atributos do software. Sua caracteristica
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principal € a de sempre buscar uma lideranca tecnolégica em relacdo aos
competidores tanto em termos de visdo de mercado quanto em termos de melhor
qualificacédo do software desenvolvido.

No segundo grupo, apenas uma empresa foi encontrada na amostra coletada.
Mesmo com esse numero reduzido, ndo se agrupou esta empresa em nenhum dos
demais grupos, porque sua caracteristica foi tdo singular e limitada, que nao se pode
adequa-la nem ao grupo ofensivo nem ao defensivo. Essa empresa se diferenciou
por causa de sua posicdo mais reativa e tradicional em face dos fatores de
perspectiva interna, externa, atributos do software e desenvolvimento do software.
Ha indicios de que essa organizacdo, ou O grupo a que ela atende, esteja
representando uma posicéo descrita na fase qualitativa de que algumas empresas
fazem uso de uma tecnologia mais atrasada com o objetivo de atender a demanda
de consumidores com menor poder aquisitivo ou em setores menos dinamicos
tecnologicamente.

Ja o terceiro grupo foi denominado de defensivo porque nele foi encontrada
como principal caracteristica a preocupacdo com a perspectiva interna do
desenvolvimento do software. Talvez a explicacdo para tal posicionamento esteja
ligada a protecdo dessas empresas quanto ao risco de ser a primeira a inovar. Seu
ponto de apoio esteja talvez mais voltado para o aperfeicoamento dos produtos e
dos processos desenvolvidos inicialmente por outras empresas mais dinamicas.
Nesse sentido, justifica-se uma orientagcdo mais direcionada para a continua busca
de informac@es cientificas e técnicas, treinamento e capacitacdo dos funcionarios,
reducdo de custos e uso de patentes, marcas e direitos autorias, que Ssao
predominantes nesse grupo.

Depois de enquadrar estatisticamente as empresas em determinado
agrupamento, buscou-se verificar as possiveis relacdes que os diferentes
posicionamentos em face da estratégia tecnolégica poderiam ter com as variaveis
conhecimento e inovagéo.

No que concerne a relagdo entre a variavel estratégia tecnoldgica e inovacéo,
ha indicios de que, na amostra respondente, diferentes posicionamentos nao
provocam diferengas significativas em termos de resultado do esfor¢co inovador
(medidos em termos de participacédo de produtos novos no faturamento e percentual

de novos clientes conquistados. Esse resultado sugere que, de certa maneira, a
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amostra procura atender a demanda de seu nicho com foco na inovagao requerida
por aquele cliente.

J& a relagdo entre a variavel estratégia tecnolégica e conhecimento retrata as
seguintes observacoes.

Os tipos de posicionamento em face da estratégia tecnologica provocam
modificagcdes no nivel de escolha destas fontes de conhecimento: atividade de
desenvolvimento tecnolégico, compra de know-how, contratacdo de consultoria,
participacdo em congressos e feiras, estabelecimento de relacbes com
Universidades e centro de pesquisa. Nesse caso, percebe-se que a amostra
coletada diferencia-se na busca de fontes para atender as exigéncias diferenciadas
dos clientes

Os tipos de posicionamento em face da estratégia tecnolégica provocam
modificacbes na maneira como a empresa adapta, implementa ou absorve as
tecnologias e tendéncias do mercados para estes itens: andlise de marcas, patentes
e direitos autorais, artigos e revistas especializadas, assisténcia técnica de
fabricante/distribuidor e banco de dados de informagcBes tecnologicas ou
mercadolégicas. Esse resultado revela que as empresas usam ferramentas
diferenciadas para fazerem uso da tecnologia de que precisam.

Os tipos de posicionamento em face da estratégia tecnoldgica provocam
modificacdes no processo como a empresa internaliza as informagbes e
conhecimentos adquiridos para os itens: documentacdo das mudancas nos
processos e formalizacdo das informacdes externas. Observou-se nessa relacédo a
diferenciagdo das empresas quanto ao tratamento dado ao conhecimento formal da
empresa.

Reforcando esse argumento constatou-se na etapa qualitativa um certo
descuido das empresas com o conhecimento formal. Tal situacéo reforca, nas micro
e pequenas empresas pesquisadas, uma certa dependéncia dos funcionarios
envolvidos no processo de desenvolvimento do software, uma vez que concentra-se
muito mais na cabeca desses empregados o conhecimento relevante para o
desenvolvimento e atualizacao das versdes do softwares.

Os resultados desta pesquisa geraram algumas percepcoes relevantes para
compreensao dos fendmenos apresentados. As conclusdes encontradas sugerem

as seguintes observacoes.
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No setor de software, a internet transformou as possibilidades de atuacéo das
empresas na medida em que ampliou sua visibilidade no mercado e reduziu as
barreiras geogréficas para a realizacdo de negocios. Embora haja uma percepgéo
da reducado de barreiras na implementacdo de negocios, as empresas de software
ainda concentram a maioria de suas vendas no mercado local.

A atualizacdo do conhecimento apresenta-se como uma ferramenta de
relevancia para as empresas de software. No entanto, a formalizagcdo do
conhecimento ainda apresenta-se como uma pratica ndo muito usual nas
organizacdes desse porte.

A demanda qualificada dos clientes reflete-se na preocupacéo do setor com a
importancia do sistema de qualidade no desenvolvimento do produto/servico e na
prestacdo de assisténcia e servico técnico como ferramentas essenciais de
sobrevivéncia no mercado.

Embora considere-se muito importante a troca de informacbes e
conhecimentos entre clientes, fornecedores e parceiros; o setor de software ainda
mantém uma certa resguarda no que se refere a formacao de redes de colaboragéo
entre as empresas como forma de incentivar o desenvolvimento local do setor.

Elaboradas essas percepcdes, esse estudo espera que as analises e
observacbes extraidas possam, de alguma maneira, ndo SO trazer maior
compreensao sobre as micro e pequenas empresas de software, mas possam
também despertar o interesse sobre as novas formas de organizacdes baseadas no
conhecimento. Esses tipos de organizagdes trazem em sua concepc¢ao o diferencial
de conduzir a uma cadeia de produgédo e consumo menos intensiva em materiais e
energia e mais intensivas em conhecimento e informacdo, com impacto ambiental

positivo de longo prazo.
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6 LIMITACOES DA PESQUISA

Na realizagdo da pesquisa, procura-se escolher a metodologia mais
adequada aos objetivos propostos no trabalho. A intencdo dessa convergéncia é
gerar resultados confiaveis. Apesar de todos os cuidados tomados na consecucao
dos objetivos propostos, esta pesquisa apresenta algumas limitacdes que devem
aqui ser consideradas.

Em primeiro lugar, cabe destacar que as observacdes e analises realizadas
podem apresentar vieses de interpretacdo, no sentido de reforcar os pressupostos
tedricos nos quais o estudo se baseia.

A segunda limitagéo relaciona-se ao procedimento de coleta de dados. No
envio dos questionarios, solicitou-se que estes fossem respondidos pelos dirigentes
do nivel estratégico ou funcional. No entanto o cumprimento desse requisito € um
aspecto que foge ao controle da pesquisadora, pois esta ndo pode garantir que o
procedimento sugerido tenha sido efetivamente executado pelos respondentes.
Também deve-se considerar que, pelo fato de os questionarios terem sido
respondidos longe da pesquisadora, torna-se dificil a explicagdo de eventuais
davidas que possam ter surgido no preenchimento das respostas.

A terceira limitagcdo decorre da técnica estatistica aplicada. A andlise de
agrupamento (cluster analysis) é técnica que nédo permite o estabelecimento de
inferéncias estatisticas; impossibilita, portanto, generalizacbes dos resultados
encontrados.

Por fim, a andlise fatorial é um instrumento estatistico que traz mais
credibilidade a grandes amostras. Dessa maneira, convém aumentar o tamanho da
amostra para que se possa trazer melhores informacgdes sobre a populacéo que se

pretende estudar.
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7 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

A intencdo primordial deste trabalho foi aprofundar o estudo dos aspectos
tedricos e préticos relativos a estratégia tecnoldgica, conhecimento e inovacao,
tendo como foco principal as micro e pequenas empresas de software no Parana.
Entretanto, ainda restam muitas questbes sobre o assunto que merecem ser
concretizadas em pesquisas futuras. Tais sugestdes sao apresentadas nos
paragrafos seguintes.

O presente trabalho concentrou todos os respondentes no Estado do Parana.
Sugere-se como forma de ampliar o entendimento sobre o assunto a replicacao do
estudo num universo de abrangéncia geografica maior, para que se possa verificar a
sustentacao ou a alteracao dos resultados apresentados.

Sugere-se também a realizacdo do estudo em outros setores de atividades,
principalmente nas empresas voltadas para o segmento de tecnologia de
informag&o. Dessa maneira poder-se-ia elaborar melhor compreensdao das
similaridades e divergéncias das organizacfes pertencentes a esse segmento
também intensivo em conhecimento e tecnologia.

Outra proposta seria a realizacdo de estudos sobre os impactos da demanda
local no setor de desenvolvimento de software no Parana. Na area especifica de
software, o cliente tem papel decisivo no nivel de desenvolvimento do tecnoldgico e
organizacional; por essa razdo supfe-se que estudos realizados nesse sentido
poderiam esclarecer melhor o comportamento do segmento.

Seria interessante realizar uma andlise mais aprofundada da formacédo de
uma rede de relacionamentos tanto entre empresas como entre as empresas e 0S
setores de apoio do desenvolvimento da tecnologia no Parana (instituicbes de
fomento, Universidades e centros de ensino, associacdes etc). Talvez uma melhor
compreensao das vantagens advindas de um esfor¢o conjunto, por parte dos atores
envolvidos, poderia contribuir para o desenvolvimento do potencial tecnolégico do
Estado.
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ANEXO 1

ROTEIRO DA ENTREVISTA

(Perguntas Abertas — Etapa Exploratoria)

Informacdes Gerais

Caracterizacao do setor

Qual a area(s) de atuacdo que sua empresa desenvolve software? Ou quais
as possiveis areas de atuacao setor de software?

Qual(is) o(s) mercado(s) de atuacdo de sua empresa (Municipio, Estado,
Regido Sul, Brasil, Exterior)? Ou do setor de software?

Qual o numero de funcionarios que sua empresa possui (contratados,
estagiarios, outros)? E o setor de software?

Sua empresa possui pessoas alocadas em pesquisa e desenvolvimento?

Como sua empresa desenvolve software? Pacote? Ou por encomenda?

Conhecimento

10.

11.

Quiais fontes de informacédo e conhecimentos séo utilizados para a inovacao?
De que maneira a empresa de software adapta, implementa ou absorve as
novas tecnologias e tendéncias do mercado?

Como ocorrem os processos de difusédo e internalizacdo das informacoes e
conhecimentos adquiridos nas rotinas e nos modos de organizacdo das
empresas de software?

Como sua empresa formaliza as informacdes e conhecimentos adquiridos?
Como ocorre o compartilhamento e difusdo das informagdes e conhecimentos
nao formais na sua empresa?

De que maneira a empresa de software se preocupa com a capacitacao
profissional e os conhecimentos acumulados para se manter competitiva no

mercado?
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Inovacao

12. Que indicadores o Sr. (ou o setor de software) utiliza para medir os resultados
em termos de inovacao?
13. No setor de software € mais comum inovacao relacionada a produto?

Processo? Ou ambos?

Estratégia Tecnoldgica

14 A seguir serdo apresentadas algumas caracteristicas relacionadas as
possiveis estratégias tecnologicas e de mercado para que uma empresa seja
inovadora. Qual o grau de importancia que o Sr. atribui a cada uma delas?
(No caso, da caracteristica ndo se relacionar diretamente com o setor de

software, que outra caracteristica seria mais adequada substituir?)

Pesquisa Bésica Informacao cientifica e técnica

Pesquisa Aplicada Treinamento e educacao interna

Desenvolvimento experimental Treinamento e educagédo dos
clientes

Design Previsdo de longo prazo e

planejamento do produto/servigo

Controle de qualidade Diferenciacdo do produto/servigo
no mercado

Assisténcia e servigos técnicos Reducéo eficiente de custos

Patentes Engenharia de Produto

Engenharia de processo
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ANEXO 2

Quadros — resumo das entrevistas

Entrevistado 1:

1. Caracterizacdo da empresa/setor

Entrevistado

Gerente de produtos e canais

Empresa

A

Area de atuacdo da empresa

Empresa que trabalha com planejamento de
informatica, metodologias e técnicas de
desenvolvimento de sistemas voltados a consultoria,
administracdo de banco de dados e suporte técnico
(help desk)

Area de atuac&o do setor

Comentarios:

“..tudo que vocé tem condicbes de definir
processos vocé pode traduzir isso dentro de uma
linguagem, digamos assim, de informética e
trabalhar essa questdo de software. Entdo, dentro
dessas areas temos: a parte financeira, a parte de
administracdo geral, gerenciamento de rede, a parte
educacional...”

“..0 setor de software é absolutamente aberto,
praticamente todas as &reas hoje vocé consegue
traduzir elementos que possam ser incorporados
pelo setor de software criando produtos, servigos a
serem oferecidos por esses setores.”

Mercado de atuacdo da empresa

Comentarios:

“...eu diria que hoje, nossos produtos e servigcos nao
estdo somente focados no mercado local...
naturalmente vocé vai fazer varios esfor¢cos no teu
mercado local porque é mais facil para vocé. Os
custos sdo mais reduzidos e, dependendo do local
onde se esteja, se consegue atingir uma gama
maior de servi¢cos, mas com certeza o foco é sair do
local, o foco maior hoje é buscar clientes fora...”

Mercado de atuacédo do Setor

Comentarios:

“...as empresas, elas tem uma tendéncia natural de
estarem num primeiro momento concentradas na
sua é&rea de atuacdo, até porque isso € um
diferencial,quando vocé tem uma série de clientes
dentro da sua regido. Vocé estar localmente, prestar
um servico de atendimento local, isso é um
diferencial... s6 que o outro lado também ¢é
verdadeiro, cada vez mais vocé sofre concorréncia
até, vamos dizer assim, internacional dentro da sua
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base local...”

“... vocé ja tem pelo proprio advento da tecnologia
de internet, condicbes de estar fazendo essa
competicdo, sofrendo a competicdo na tua base
local e vocé também tendo condi¢cBes de levar para
fora a qualidade dos teus produtos e servicos, até
com programas de incentivo a exportagdo e esse
tipo de coisa...”

N° de funcionéarios da empresa

40 funcionarios

N° de funcionérios do setor

Comentarios:
“... agora, os extremos existem. Tem empresas de
software que tem meia duzia de pessoas que sao
soélidas, que desenvolvem um excelente trabalho e;
empresas que tem 200, 300 pessoas. Depende
muito dos contratos que vocé tem de administrar...”

“...0 setor de software varia muito e a terceirizacéo é
uma tendéncia, que a gente percebe e ndo é de
hoje é de alguns anos e que continua essa questédo
de terceirizacdo. Justamente porque muitas
empresas estdo contratando via projetos. Entéo,
vocé trabalha por projetos e para trabalhar com
projetos fica muito dificil vocé inchar sua estrutura...”

Pesquisa e Desenvolvimento

Comentarios:

“N6s temos hoje, ndo sdo muitas pessoas,
principalmente, as pessoas que fazem esse transito
entre 0s projetos que passam a pesquisar.
Pesquisam a evolugéo das solugdes que nés temos
hoje, procuram comparar iSSo com a concorréncia,
com o que tem de mercado, com 0 que existe de
tendéncia, tentando antecipar algumas coisas que a
gente precisa um pouquinho para frente...”

“..mas estabelecer &reas de pesquisa e
desenvolvimento numa empresa de software, sé
para isso, eu ndo vejo iISSO como uma pratica
comum. Eu vejo isso como uma pratica mais
subjetiva, onde de tempos e tempos vocé tem um
pouco mais de pessoas alocadas num servico como
esse. Quando vocé esta lancando um novo produto,
guando vocé tem uma nova idéia, que vocé quer
desenvolver. Mas, eu nao percebo isso nas
conversas e no préprio mercado, como uma pratica
comum vocé ter isso...”

“...olhando para o mercado de uma forma geral,
composto dessas micro e pequenas, com certeza a
minha tendéncia é cada vez maior concluir que ndo
tem.”

Desenvolvimento do software:

pacote/encomenda

Pacote e encomenda
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Entrevistado

Gerente Comercial

Empresa

B

Area de atuacdo da empresa

Prestacdo de servigos para tabelionato e oficios de

registros em todo o Brasil

Area de atuac&o do setor

Comentarios:

“...0 setor ndo tem limite, principalmente, o software
brasileiro que é bem conceituado...”

Mercado de atuacdo da empresa

Comentarios:

“S6 no Brasil. Existe projeto para o Mercosul,
porque as leis na nossa area de cartério sdo bem
parecidas...entdo, pode ser ampliado para o
Mercosul. Se o Mercosul sair do papel...”

Mercado de atuacdo do Setor

Comentarios:

...no setor de software brasileiro, a maioria ainda
esta no mercado interno...”

N° de funcionarios da empresa

32 funcionérios

N° de funcionarios do setor

Comentarios:

“...em geral, o pessoal de software tenta enxugar ao
maximo para poder ser rentavel, quanto mais
rentavel possivel. A média pelo que a gente
acompanha pela ASSESPRO, que é uma
associacdo de empresas de software é em torno de
20, 29.”

Pesquisa e Desenvolvimento

Comentarios:

“Possui. Na area tecnologica, um dos so6cios
nossos, que é o Leonel fica mais pesquisando até...
internet cursos, viagens no pais. Vai em reunides de
associacdes da ASSESPRO, CITS.”

Desenvolvimento

pacote/encomenda

do

software:

Pacote
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1. Caracterizacao da empresa/setor

Entrevistado

Diretor Comercial

Empresa

C

Area de atuacdo da empresa

Empresa que trabalha na area de desenvolvimento
especifico de sistemas e gerenciamento de banco de

dados

Area de atuacio do setor

Comentarios:

“...0 mercado de uma forma geral, faz isso ele
desenvolve software para ajudar empresas utilizando o
gue existe... alguns utilizam o que de melhor tem em
tecnologia no mercado, outros utilizam, dentro do
poder aquisitivo de cada empresa, um software de
menor performance, mas cada um utiliza o que tem...”

Mercado de atuacdo da

empresa

Comentarios:

“Nossa empresa, ela ndo tem area geografica de
atuacdo. Porque? Apesar de ser uma empresa
pequena e estar aqui em Curitiba e, o Brasil, ser um
pais imenso, existem n possibilidades...e a internet fez
com que empresas pequenas como a nossa tivessem
uma visibilidade, um poder de atuacdo, no Brasil
inteiro e no mundo...”

“..entdo a nossa empresa , apesar de estar em
Curitiba, nés ja fizemos negdcios com o governo do
Estado do Amapd, que fica a 4.000 km daqui e eu
nunca fui la. N6s nunca fomos 14, mas fizemos por um
meio eletrénico e confiabilidade...”

“...entdo, a 4rea geografica hoje, com o advento da
internet e da facilidade de comunicacao... permite que
nossa empresa tenha negécios em Sao Paulo, Espirito
Santo, aqui no Parana de uma forma geral. Entdo o
gue nds temos mais forte € no Parana, mas nds nao
temos porta fechada com o Brasil até por essa
oportunidade gue eu citei...”

Mercado de atuacéo do Setor

Comentarios:

“...a internet, ela fez com que empresas pequenas
como a nossa tivessem uma visibilidade, um poder de
atuacdo, no Brasil inteiro, no mundo inteiro...”

N° de funcionarios da empresa

13 funcionarios

N° de funcionarios do setor

Comentéarios:

“No nosso mercado de informatica, tem contratados,
estagiarios, prestadores de servicos; que na maioria
das vezes sdo pessoas que tem suas empresas, O
mercado mais ou menos trabalha assim...”
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Pesquisa e Desenvolvimento Comentarios:

“Sim. A nossa empresa investe em treinamento,
pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias
para o mercado...”

Desenvolvimento do software: | Encomenda
pacote/encomenda
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1. Caracterizacao da empresa/setor

Entrevistado

Diretora de Marketing

Empresa

D

Area de atuacdo da empresa

Oferece solugBes direcionadas a empresas atuantes
no setor de alimentacdo de coletividades e

restaurantes.

Area de atuacio do setor

Comentarios:

“Hoje ndés atuamos em nivel de Brasil, mas é
preciso inclusive a gente estar exportando nossos
produtos para outros paises. Temos que fazer uma
adaptacdo para outros paises, mas € possivel estar
exportando para o mundo inteiro.”

Mercado de atuacdo da empresa

Comentarios:

Mercado de atuacao do Setor

Comentéarios:

N° de funcionarios da empresa

8 funcionarios

Pesquisa e Desenvolvimento

Comentarios:

“Existem dois socios que trabalham mais voltados
para essa area.”

Desenvolvimento

pacote/encomenda

do

software:

Produto
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1. Caracterizacao da empresa/setor

Entrevistado

Especialista 3 - Presidente da Associacdo das

Empresas de tecnologia da Informacéo do Parana.

Area de atuacdo da empresa

Entidade sem fins lucrativos que representa as
empresas de informética no Parani, com mais de

100 associados no Estado.

Area de atuacio do setor

Comentarios:

“...0 software hoje pegaria acho que todas as areas
da economia, seja ela em nivel operacional,
ajudando na prépria parte operacional, seja na parte
de estratégica e tatica, de planejamento, de
gerenciamento. Entdo, ai abre outro aspecto
também, o software entra no planejamento da
atividade, na execucao da atividade e no controle
pbés-execucao, o que fecha em todas as areas...”
“...0 Parana tem alguns programas de incentivo as
empresas desenvolvedoras de software e tem se
percebido até algumas éareas interessante, por
exemplo, indastria de jogos... puramente de
guerras, disputas, de acéo, desafio, essa linha de
cartucho mesmo. Hoje o interior do Estado do
Parana, Pato Branco e Londrina, ja tem polos de
desenvolvimento de software nesse aspecto. Entéo,
o Parana ja comeca a aparecer bastante forte nesse
mercado de software pra jogos...”

“...Nés temos uma outra area, que sado softwares
educativos, onde ai entram jogos educativos, aguela
questdo pedagogica mesmo de alfabetizacao,
desenvolvimento de ldgica, parte aritmética toda
feita em software...”

“...depois entra o software mais na area industrial,
vamos dizer assim, aquele software basico, que é o
gerenciamento dos processos industriais,
automacdo de processos, controle de robética, que
por incrivel que pareca a gente faz aqui, faz hoje no
Parana, faz isso em Curitiba tem empresas fortes
fazendo esse tipo de coisa; desenvolvimento de
softwares para automacdo, a parte de softwares
comerciais, de um modo geral, sempre foi a tradigéo
do setor, com certeza agrupa um maior contingente,
gue é software para a area comercial e gerencial,
que é o controle de lbégica, gerenciamento de
informacoes...”

Mercado de atuacédo do Setor

Comentarios:

“...0 Parana ja ocupa algumas posicoes de bastante
destaque como, por exemplo, no volume de
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movimentacdo e venda do setor de tecnologia da
informacdo como um todo, o Parana ja ocupa o
segundo lugar, s6 ficando atras de Sao Paulo, pela
prépria concentracdo que Sao Paulo tem,
geografica e na economia do Pais, mas a gente ja
consegue ocupar nessa area de software a segunda
posicdo no Brasil. O Parana como um todo. Com
relacdo ao mundo ..o Brasil ainda é bastante
timido, na questao de exportacdo de software...”

“...0 Parana, ja exporta, a gente ja sabe que
existem empresas hoje no Parand e mesmo em
Curitiba, que exportam para o Japao, Coréia, a
Europa de um modo geral, Portugal, Espanha,
paises de lingua compativel com o portugués, ainda
gue a traducdo nao seja feita, eles absorvem o
software em portugués; mas hoje os softwares ja
sdo traduzidos para essas linguas... Alemanha
também j& tem exportacdo sendo feita para a
Alemanha, para o mundo todo de um modo geral...”

N° de funcionarios do setor

Comentarios:

“...existem dois grandes blocos. Um bloco, onde a
maior parte das empresas tenha até 05 (cinco)
funcionarios. Entdo, isso caracterizaria as micro
empresas desenvolvedoras. Aonde entre socios e, 0
préprio sécio acaba sendo um dos funcionarios que
presta servico, porque ele mesmo é o
desenvolvedor do sistema. Essa €é uma
caracteristica desse tipo de empresa, que dizer, o
préprio gestor dela, € o desenvolvedor, e é o
técnico, o implantador, € o que da suporte. Entao
com cinco é um grande nucleo. E depois no outro
lado, talvez a média esteja em torno de 15
funcionarios, naquelas empresas ja& mais
consolidadas, tanto tem daquelas com 200 ou com
300 como tem daquelas com 8, 9 ou 5, mas...acho
se a gente pegar essa média, a gente vai ficar em
torno de 8 a 10 pessoas.”

Pesquisa e Desenvolvimento

Comentarios:

“Existe. Porque apesar da funcdo, talvez da
pesquisa, ndo ser uma atividade fim como a gente
vé em outros setores da indUstria, como vocé vé na
indUstria automobilistica, vé na indastria de
telecomunicacbes, onde existe a figura do
pesquisador puramente de pesquisa pura, ou
mesmo que seja de pesquisa aplicada, mas uma
pesquisa de encomenda onde se trabalha sé
naquilo, a gente vé hoje dentro da inddstria do
software a necessidade da evolugéo da tecnologia é
constante, seja por acompanhar as tendéncias do
mercado, ou seja, até por ser obrigado a evoluir
para uma tecnologia nova porgue amanha a
tecnologia que vocés esta ja nao € mais disponivel
para vocé usar...”
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“...NOs da industria software ndo podemos deixar de
evoluir nosso ferramental, porque nosso ferramental
se torna obsoleto e ndo funciona mais. As
ferramentas evoluem e € preciso pesquisar novas
ferramentas, entdo, talvez ele ndo esteja
pesquisando tecnologia pura, mas ele esta
pesquisando ferramentas novas, oportunidades
novas, para aplicar aquela ferramenta, areas de
negocio. Entdo € um pesquisador muito mais talvez
de tecnologia baseado em ferramental novo, de
oportunidades novas. Mas toda empresa acaba
tendo essa pessoa, com certeza.”

Desenvolvimento

pacote/encomenda

do

software:

Comentarios:

“Esse mercado tem flutuado bastante. H& muito
tempo o software como um produto acabado, vamos
dizer assim um produto fechado, era o que
prevalecia. Havia um grande nicho de empresas
enxergando o software com essa caracteristica,
como produto acabado, aquele produto de caixinha,
gue se coloca na prateleira e se pode comprar num
supermercado, na internet e, ainda tem uma grande
fatia de empresas praticando essa caracteristicas.
Para produtos muito bem parametrizados, muito
bem pré-definidos. Por outro lado, quando se entra
mais naquelas empresas que se desenvolvem
aplicacdes para gestdo de negdécios, para empresas
com caracteristicas particulares. Entdo se enxergou
gue eu posso partir de um software acabado, mas
eu vou precisar de uma customizacdo, de uma
parametrizacdo, de um trabalho. E ai se agregam os
servi¢os. E algumas empresas comecam a enxergar
gue o fildo maior,é justamente o servico agregado
na venda do software...”

“...entdo, tem as duas faixas e acho que os produtos
como jogos e outras coisas, vao sempre se
concentrar como um produto, jA os produtos mais
de gestdo, de processos; que envolvam processos
de maior complexidade nas empresas vao tender
cada vez mais a esses servicos.”
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1. Caracterizacao da empresa/setor

Entrevistado

Especialista 4 - Coordenador Executivo de um Centro de

Tecnologia de Software.

Area de atuacio da empresa

Instituicdo de Ensino, Pesquisa e Desenvolvimento, sem
fins lucrativos atuante no campo de tecnologia de
informacado, especialmente na area de software, que
mantém em sua estrutura a IIES (Incubadora
Internacional de Empresas de Software). A IIES
corresponde a area responsavel pelo apoio a micro e
peguena empresa de software quanto ao seu
desenvolvimento tecnoldgico e empresarial assim como

apoio para a capitalizacao.

Area de atuac&o do setor

Comentarios:

“O software, a gente costuma dizer que ele é horizontal,
qguer dizer, que ele atravessa todos os setores da
atividade econdmica. Entdo, eu diria que o potencial é
imenso...”

Mercado de atuacao da empresa

Mercado de atuacao do Setor

Comentérios:

“...0 mercado interno ele é amplo, ele é muito grande.
Essa é uma das razGes até porque nos vemos que
muitas empresas e instituicbes de pesquisa e
desenvolvimento, ndo atuam muito no exterior é em
razdo de ter um amplo mercado nacional...”

N° de funcionarios do setor

Comentarios:

“...a tendéncia é que essas instituicbes que tém visdo
estratégica trabalhem com o quadro préprio...”

Pesquisa e Desenvolvimento

Comentarios:

“..0 proprio CITS €é um instituto de pesquisa e
desenvolvimento. Entdo, independentemente de nos
estarmos desenvolvendo software, nés estamos
permanentemente pesquisando novas tecnologias,
tentando incorporar aos NOSSOS projetos  novos
processos, novas metodologias e mesmo novas
tecnologias de software...”

Desenvolvimento do software:

pacote/encomenda

Comentarios:

“...depende do porte da empresa... as empresas de uma
maneira geral estdo interessadas no desenvolvimento do
produto que possam ser comercializados.”
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ANEXO 3

QUESTIONARIO
(Perguntas Fechadas — Etapa Descritiva)

Sr.(a) Respondente, por gentileza responda a todas as questdes constantes neste
guestiondrio. Se em algum campo sua empresa ndo possui a alternativa, preencha com o
nlimero zero (0).

1. Cargo:
B. Dados de caracterizagdo da empresa

1. Idade da empresa: anos meses

2. Nimero total de funcionarios que sua empresa possui para:
a) Contratados (CLT) b) Estagiarios/bolsistas c¢) Outros

3. A empresa desenvolve software (vocé pode assinalar mais de uma alternativa):

Produto/pacote
Servigo/sob medida (encomenda)
Embarcado/ embutido no equipamento (hardware)

4. Qual o percentual do faturamento anual obtido do mercado de atuacdo de sua empresa?
Atencdo: o somatoério total deve dar 100%.

Municipio (onde a empresa esté localizada) % do faturamento anual
Estado (exceto o Municipio que a empresa esta localizada) % do faturamento anual
Regido Sul (exceto o Estado que a empresa esta localizada) % do faturamento anual
Brasil (exceto Regido Sul) % do faturamento anual
Exterior (exceto Brasil) % do faturamento anual

5. Area de atuacdo que sua empresa desenvolve software:
Atenc8o: vocé pode assinalar mais de uma alternativa

Automacdo comercial Administracdo de servigos

Financeiro Pagina WEB

Administracao geral Gerenciamento de Banco de
Dados

Contabilidade Automacao industrial

Automacao escritério Administracao de RH

Comércio eletrdnico Comunicacédo de dados

Gestéo integrada ERP Transportes

Gerenciamento de Redes Ferramenta Desenv. Sistemas

Administracao escolar Saude

Educacional Administracdo Publica

Teleinformética/Telecomunicacdes Gestéo de documentos

Seguranca/protecao de dados Agribusiness/Agropecuaria

Gestéo qualidade Automacédo bancaria

Computacéo gréfica Engenharia/Arquitetura/Construcéo
Civil

Entretenimento Computacgéo gréfica

Simulacdo/modelagem Outros

6. Qual a participacdo em percentual, de produtos ou servigcos desenvolvidos nos udltimos 2 anos, no

total do faturamento anual de sua empresa? % de faturamento de 2002
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7. Percentual de novos clientes conquistados no ano de 20027 % do total de clientes.

PARTE 02

A seguir serdo feitas algumas consideracdes a respeito de caracteristicas organizacionais. Assinale,
conforme a escala abaixo, o nimero que melhor expressa o nivel em que cada caracteristica se

encontra presente em sua empresa.

Fraca ou Pouca Importancia Importante Muito
Inexistente importancia média importante
1 2 3 4 5

A
v

8. Dada a escala de 1 a 5, onde 1 indica uma “magnitude fraca ou inexistente” e 5 “muito importante”,
qual a importancia das fontes de informacéo e conhecimentos utilizados para a inovacao

Troca de informacfes com empresas
(clientes ou fornecedores)
Experiéncias anteriores da empresa
(com outras equipes ou experiéncias
individuais anteriores)
Publicacdes/revistas especializadas
Atividades de desenvolvimento
tecnoldgico

Catélogos técnicos

9. Dada uma escala de 1 a 5, onde 1 indica uma “magnitude fraca ou inexistente” e 5 “muito

importante”, de que maneira sua empresa adapta, implementa ou absorve as novas tecnologias e

tendéncias do mercado

Proprio uso ou execugéo de
processos produtivos/servicos
Cursos formais e treinamento
Assisténcia técnica de fabricantes ou
distribuidores

Colaboragéo de outro empreendedor
Feiras e congressos

Congressos e feiras comerciais e
industriais

Universidades e Centros de
Pesquisa e Desenvolvimento

Consultorias
Contrato de assisténcia técnica

Compra de know-how

Analise de marcas, patentes e
direitos autorais

Artigos e revistas especializadas
Bancos de dados de informacgfes
tecnoldgicas e mercadolégica
Internet

Clientes

10. Dada uma escala de 1 a 5, onde 1 indica uma “magnitude fraca ou inexistente” e 5 “muito
importante”, qual a importancia que sua empresa atribui aos processos de difusédo e internalizacédo

das informacdes e conhecimentos adquiridos nas rotinas e nos modos de organizacdo das empresas

Compartilhamento das informacdes dentro da empresa
Aproveitamento efetivo das informagdes obtidas internamente
Aproveitamento efetivo das informagdes obtidas externamente
Formalizacédo das informagfes de origem externa
Documentag&o das mudancas no processo




168

11. Dada uma escala de 1 a 5, onde 1 indica uma “magnitude fraca ou inexistente” e 5 “muito
importante”, qual o grau de importancia que sua empresa atribui as caracteristicas organizacionais
listadas a segquir.

Nota: 0 que se enquadra na categoria abaixo:

Pesquisa Béasica: novas ferramentas e aplica¢gdes ainda ndo disponiveis no mercado.
Pesquisa Aplicada: utilizacdo de ferramentas disponiveis para novas aplicacdes e interfaces
Desenvolvimento experimental: projeto piloto, protétipo.

Design: modelagem, novas telas.

Pesquisa Basica Informacao cientifica e técnica

Pesquisa Aplicada Treinamento e educagéo interna

Desenvolvimento experimental Treinamento e educacgéo dos
clientes

Design Previséo de longo prazo e
planejamento do produto/servigo

Sistema de qualidade Diferenciacéo do produto/servigco
no mercado

Assisténcia e servigos técnicos Reducéo eficiente de custos

Patentes, marcas e direitos autorais Engenharia de Produto
Engenharia de processo






