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Aos meus pais e as minhas irmas, que acompanharam e foram
parte de toda e cada conquista de minha vida.

Aos meus colegas, com quem vivi intensamente cada segundo
dos ultimos cinco anos na Santos Andrade.

Aos que ja se foram, porém nunca por mim esquecidos e que
se fazem sempre presentes em minha torcida na arquibancada

da vida.



11

“Qual privacidade podemos ainda defender quando ninguém
deseja que seja defendida? Todavia, a privacidade é um valor.
Agora, creio que o problema central ndo seja como defender a

privacidade do cidadao, mas como educar o cidadao a

reconhecer a privacidade como um valor.”

UMBERTO ECO
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RESUMO

A protecao a esfera privada veio, em muito, modificando-se durante o ultimo século
e teve mudancgas significativas durante os ultimos anos. O direito a liberdade de
informacgao sempre foi um limitador do direito a vida privada, contudo tdo somente
quando a informagdo a ser divulgada representa um interesse publico. Com o
‘boom” da Internet, os conflitos entre esses direitos pareceram aumentar, isto por
que a Internet gerou um fluxo de informag¢des como jamais fora visto antes. Dessa
forma, constatam-se freqlientes violagdes ao direito a vida privada que, sob pretexto
de estar-se exercendo a liberdade de informacéo, utilizam a Internet para divulgar
detalhes intimos da vida alheia, alimentando o que pode se chamar de “curiosidade
insaciavel”’, fenbmeno esse que acomete grande parte da sociedade. Assim, 0 que
se vé na rede virtual, hoje, € um excesso de informagao que nao representa, porém,
conhecimento efetivo, isto €, pode ser considerado um “conhecimento inutil” — o qual
nao é nada mais que a popular “fofoca”. Varios sociologos e pesquisadores sobre o
assunto demonstram preocupacao diante de tamanha desvalorizacdo da vida
privada que vem se desenhando na sociedade atual. Além de expor a vida alheia,
muitos expdéem as suas préprias, mostrando que ndo necessitam guardar para si
sua esfera intima, expondo-a em redes sociais e de perfis na Internet. Diante de tais
fatos, parece que o direito a vida privada vem perdendo seu valor inicial como
espagco necessario ao desenvolvimento humano. O direito a liberdade de
informacéo, por sua vez, parece estar sendo desvirtuado, com frequéncia, de sua
funcao (que tem como base o interesse publico) e vem sendo utilizado para violar
outros direitos fundamentais, dentre eles o direito a vida privada.

Palavras-chaves: Direito a vida privada. Direito a liberdade de informacgé&o. Internet.
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ABSTRACT

The concept of protection to privacy was been modified over the last century. The
right to free information has always been really close to the right of privacy, but it is a
common understanding that the released information should be directly related to
interest of people. Nonetheless, with the internet advent, conflict of rights came up.
That happened due to the fact that internet created a new capacity of information
been available as never seen before. Therefore, some privacy violation are often
seen while in use of internet considering the right of free information been accessed.
In those cases, the internet is used to dissipate information of other people's lives,
feeding others to their curiosity minds. Notwithstanding, the tangible information to
each one of us nowadays has exceed the limits, reaching a status of a useless
information, which can be known as "gossip". A lot of academic works of sociologists
and other researchers demonstrate preoccupation over the invasion to privacy
throughout the moment. In addition to exposing the lives of others, many put their
own, showing that need not keep to himself his intimate sphere, exposing the social
networks and profiles on the internet. It seems that the right to privacy has been
losing its value as the initial space required for human development. The right to
freedom of information seems to be watered often, its function (which is based on
public interest) and has been used to violate other fundamental rights, among them
the right to privacy.

Key words: Right to privacy. Right to freedom of information. Internet.
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INTRODUGAO

A idéia da vida privada merece, hoje, suma importancia, pois consiste na
“lltima fortaleza da individualidade da sociedade moderna”'. A evolugdo tecnoldgica,
a qual sera analisada mais adiante, acompanhada da prépria evolugao social, a
saber, a concentracido populacional e o estreitamento das relacbes interpessoais,
tornaram o contato entre as pessoas imensamente maior, fazendo com que o
sujeito, inevitavelmente, tivesse seu campo individual restringido e estivesse cada
vez mais imerso no “coletivo™.

Com o auxilio das inovagdes tecnoldgicas € em nome do direito a
informacgao, muitas vezes, a esfera privada das pessoas é devassada para que se
possa obter a noticia de maior impacto®.

Tal violacdo ao direito a vida privada e a intimidade torna-se ainda mais
freqUente quando se conta com a inovagao tecnoldgica trazida pela Internet, uma
vez que esta revolucionou os meios de comunicagao social e o fluxo de informacgdes
ao permitir que qualquer pessoa possa se expressar como bem quiser, publicando
um conteudo que tera alcances globais e, por isso mesmo, podendo causar danos
incomensuraveis aquele que teve sua vida privada exposta.

O presente trabalho procura iniciar — ou ao menos fomentar — uma
discussdo em torno do dialogo entre Direito, Internet e a sociedade hoje. Serdo
discutidos alguns temas relevantes em relagdo a importancia da informagao hoje,
bem como o papel da Internet tanto em relagdo ao direito a informagao quanto ao
direito a vida privada. Ao final do trabalho, sera discutido o modo como a sociedade
vem se posicionando em relagdo aos atentados a esfera privada, ou seja, qual o
valor que vem sendo dado a esse espacgo essencial ao desenvolvimento da pessoa.

Sera visto, também, ainda que de forma breve, a mudancga tecnoldgica pela
qual passou a sociedade bem como as inovagdes trazidas para a comunicagao
social, principalmente com o advento da Internet. Desde ja, esclarece-se que ndo o

objetivo desse trabalho ndo é culpar a Internet pelos atentados a esfera privada das

" ARENHART, Sérgio Cruz. A tutela inibitéria da vida privada. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2000, p .45.

2 O termo “coletivo” esta sendo usado, aqui, de maneira figurativa, porque sera visto, mais adiante,
que a restricdo do campo individual para a imersdo no campo coletivo ndo significa uma efetiva
participagdo do individuo na sociedade, ou na defesa de interesses publicos e coletivos, como
poderia parecer. Ibid., p. 45.

3 Ibid., p. 47.
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pessoas ou pela mudanca de valores na sociedade, mas pretende-se demonstrar
que a realidade virtual mudou significativamente os meios de comunicagao,
intensificando os fluxos de informagdo e estreitando as relagcbes interpessoais,
trazendo, portanto, consequéncias e riscos — 0s quais devem ser analisados pelo
mundo juridico, ainda que através de novas ferramentas.

Nesse sentido, Gilberto Haddad JABUR afirma que a tecnologia nédo é
ameacga exclusiva a esfera privada das pessoas, mas um complemento que
potencializa a atividade informativa, atividade esta que vem se caracterizando pela
superficialidade, arrogancia e escandalos. Na opinido de Gilberto Haddad JABUR,
vem se prestigiando o entretenimento, muitas vezes oriundo do puro
sensacionalismo, em detrimento da informag&o socialmente til*.

O que se discutira, nos capitulos seguintes, € que a Internet ndo pode ser
concebida como um campo inatingivel, devendo-se reavaliar se estdo sendo
observados nela os principios mais comezinhos da pessoa humana. Concebé-la
como um campo “livre” e “democratico”, onde qualquer pessoa pode ali expor a
informacdo que bem entender sem que responda por isso, seria admitir que a
Internet € um espaco de impunidade declarada.

Na realidade, o que se busca, aqui, € atentar para os danos cometidos
aqueles que possuem sua esfera privada violada através de “informacdes” expostas
na Internet sem seu consentimento e, na maioria das vezes sem qualquer razao
relevante, apenas em virtude da malevoléncia daquele que produz tal atentado ou
na busca de uma noticia de impacto.

Também sera motivo de exposicdo nesse trabalho a maneira como a
sociedade vem se posicionando em relagao ao respeito a vida privada. Infelizmente,
a maior parte das pessoas parece estar mais preocupada com a curiosidade — a
qual, hoje em dia, estad tdo enaltecida — pelos detalhes intimos da vida alheia e
menos atenta a pela protecao da esfera privada como o espago de desenvolvimento
pessoal e intelectual, longe das ingeréncias alheias.

Qual seria, entdo, o papel da Internet na discussdo de assuntos politicos,
por exemplo? Ou ela vem sendo usada como uma ferramenta de alienacdo, na
medida em que grande parte de seus usuarios esta mais preocupada em utiliza-la

para outras finalidades, como a participagao em sites de relacionamento pessoal

4+ JABUR. Gilberto Haddad. Liberdade de Pensamento e Direito a Vida Privada: conflitos entre
direitos de personalidade. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2000, p. 368.
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(como Orkut, Facebook, etc.) através do quais expbe até mesmo de maneira
voluntaria a esfera intima. A vida privada estaria perdendo seu valor enquanto um
direito ao desenvolvimento da subjetividade humana e suas relagdes pessoais?

Ainda, sera discutido se a liberdade de informacgao, conquistada com muitas
lutas, estaria cumprindo sua funcéo para a construgdo de um espaco publico. Ou se
vem sendo, hoje em dia, usada como pretexto para alimentar a curiosidade pela vida
privada alheia e, mais do que isso, desviar a atengdo dos assuntos de real
relevancia na sociedade. Estar-se-ia voltando a censura ou simplesmente evocando
a responsabilidade pelo exercicio do direito a liberdade de informagcdo quando se
busca fazer valer no “mundo virtual™ as garantias fundamentais presentes no mundo
real?

Essas questbes serdo expostas ao longo do desenvolvimento desse
trabalho, a fim de enriquecer a exposi¢cao do tema sobre qual se esta debrugcando.
Concluindo, ao final, destacar-se-a a visao critica do jurista italiano Stefano Rodota,
profundo estudioso do tema relativo a privacidade e aos bancos de dados recolhidos

através da Internet.

CAPITULO I - VIDA PRIVADA

1.1 Definicao do direito a vida privada

> Entenda-se mundo virtual como sindnimo a Internet.



18

Para iniciar a analise do tema, indispensavel se faz definir o direito a vida
privada, ainda que de forma resumida. Para tal, a doutrina aponta algumas
distingbes desse direito em relacdo aqueles com quais guarda estritas relagoes,
como sera visto adiante. Importa destacar, previamente, que diversos sdo os pontos
de vistas na doutrina que abarcam essa questdo, ocasionando uma confusdo na
definicao desse direito. Alguns desses pontos de vista serdo expostos a seguir.

Elimar SZANIAWSKI aponta a visdo de Pontes de Miranda, na qual se
admite a existéncia de uma subtipificagdo do direito ao respeito a vida privada em
direito a intimidade e direito ao segredo, sendo ambos “tipificagdes de direitos de
personalidade relativos a protegédo da esfera privada de alguém™.

O direito a intimidade consiste, a partir dessa distingdo, no resguardo de si
mesmo aos sentidos alheios e sua violagdo ocorreria através de ingeréncias
indesejadas na esfera intima do individuo, seja através da espionagem ou da
divulgacao de fatos intimos da pessoa, obtidos de forma ilicita. O direito ao segredo,
por sua vez, € o direito de se opor a divulgacao por terceiros que, de alguma forma
licita, tomaram ciéncia de acontecimentos que envolvem o individuo, mas que nao
poderiam divulga-los’.

Tal subtipificagdo possui respaldo, principalmente, no fundamento de que é
possivel ocorrer a violacdo de um dos tipos sem que o outro seja violado ou, ainda,
que ambos sejam violados conjuntamente®.

Nesse trabalho, a definicdo que se busca de direito a vida privada é aquela
dada por Pontes de Miranda ao subtipo “direito a intimidade”. Assim, torne-se
indispensavel estabelecer, desde ja, que sera adotada a denominagao “direito a
vida privada”®, contudo estritamente no sentido dado por Pontes de Miranda a
subtifipicacdo do direito a vida privada em direito a intimidade, como restou

explicado acima.

¢ SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela. 2a. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2005, p. 299.

7 Ibid., p. 299.

8 Idem.

? Sendo assim, o presente trabalho estara tratando o direito a vida privada como aquele direito que a
pessoa tem de se resguardar das ingeréncias alheias, desenvolvendo-se no seu proprio espago.
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Prosseguindo nas reflexdes acerca da definicdo de tal direito, cumpre
destacar a distingdo desse direito em relacdo a nao-violacdo do domicilio da pessoa.
Nao se pode confundir o direito a vida privada com o direito a ndo-violagdo do
domicilio, o qual é previsto na Constituicdo Federal, art. 5°, inciso XI'°. Isto porque o
direito a vida privada protege a esfera privada independentemente da violagdo de
domicilio, tanto € que a violacado da vida privada pode ocorrer ainda que nao ocorra
a violagao de domicilio™".

Nesse mesmo sentido, entende René Ariel DOTTI, quando afirma que o
direito a vida privada, hoje, rompeu com os limites impostos pela antiga doutrina — a
qual reconhecia a casa como limite a esfera privada do individuo. Tal direito passou
a ser reconhecido em qualquer ambiente ou situagdo, e ndo mais tdo somente
dentro da casa do individuo, isto porque a esfera privada — o espacgo intimo do
individuo — € um sentimento, um estado de alma e, portanto, pode ser fruido em
locais diversos, ou seja, se projeta tanto no domicilio daquele que a frui quanto em
outros ambientes em que o individuo assim deseje'?.

O direito a vida privada nao se confunde, ainda, com o direito a honra. A
honra esta vislumbrada no mesmo inciso do artigo 5° da Constituicdo Federal em
que esta a vida privada e a intimidade: o inciso X. Tais direitos ndo se confundem,
pois de um lado esta o direito a intimidade e o direito a vida privada, protegendo a
esfera privada do individuo contra ingeréncias; do outro, esta o direito a honra que
visa a protecao do “valor moral e intimo do homem, como a estima dos outros, ou a
consideragao social, o bom nome ou a boa fama, com, enfim, sentimento, ou
consciéncia da propria dignidade”'.

Uma vez feitos tal esclarecimentos no tocante aos direitos proximos do
direito a vida privada, torna-se necessario mencionar que sua terminologia gera
divergéncias na doutrina. “Direito a intimidade”, “direito ao respeito a vida privada”,
“direito a intimidade da vida privada” s&o algumas das denominag¢des usadas para

designar o que se vem definindo, aqui, como o direito “de estar sé”. Ndo ha

10 “Artigo 5° Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro,
ou, durante o dia, por determinacgao judicial”.

"' SZANIAWSKI, Elimar. Op. cit., p. 300-301.

2 DOTTI, René Ariel. “A liberdade e o direito a intimidade” in: Revista de Informagéo Legislativa, n.
66, Brasilia: Centro Grafico do Senado Federal, abril/junho-1980, p. 130.

1 SZANIAWSKI, Elimar. Op. cit., p. 301.
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unanimidade na doutrina ao definir se tais expressées sao sinbnimas, tampouco na
distingdo entre elas e quais seriam os fatores que gerariam distingao.

Contudo, ainda que a definicdo desse direito seja imprecisa, Sérgio Cruz
ARENHART afirma que é inevitavel “reconhecer que seu conceito se liga,
umbilicalmente e de maneira quase indissociavel, as no¢cdes de honra, reputacao,
entre outros”, pois a lesdo a um desses direitos normalmente causa o mesmo aos
outros, dependendo sempre das situagdes concretas em que se verifica a lesao.

Quando se trata de definir o direito a vida privada, € importante ressaltar,
ainda, que se trata de um direito de personalidade e, portanto, possui forma
lacunosa, ou seja, sua definigdo possui contornos imprecisos, aos quais ha que ser
dado um significado. Tal idéia esta presente na obra de Sérgio Cruz ARENHART,
que afirma que o trabalho de fixar os limites a definicdo desse direito esta
principalmente no papel exercido pela jurisprudéncia, porque tal tarefa depende da
vivéncia humana e da analise a partir do caso concreto'.

Concluindo tal ponto, pode-se dizer que a melhor definicao do direito a vida
privada, a partir da visdo de Sérgio Cruz ARENHART, s6 pode ser dada a partir da
jurisprudéncia, isto porque a ela cabera fazer a refinagdo da definigédo inicial desse
direito a partir do caso concreto, oferecendo, entdo, a tutela integral ao direito™.
Trata-se, na verdade, de um direito dindmico, que deve ser entendido a partir da

pessoa, da situacao politica, da época e da situacédo concreta.

1.2 A vida privada e o ordenamento juridico

No que diz respeito a protegdo trazida pelas legislagbes, constatam-se
variagdes no ambito nacional e internacional.

No ambito nacional, da leitura do artigo 5° da Constituicdo Federal, inciso X,
depreende-se que ali ndo foram considerados como sindnimos a intimidade a vida

privada, tanto que estdo destacados um do outro'. Ainda, no dmbito nacional, o

'* ARENHART, Sérgio Cruz. Op. cit., p. 53.

% Ibid., p. 50.

' Ibid., p. 52-53.

7 “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos seguintes: X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagéo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagdo.”
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direito a vida privada esta previsto na clausula geral do artigo 12 do Cdédigo Civil
Brasileiro™.

No ambito internacional, pode-se observar uma gama de pactos e
convengdes internacionais a fim de tutelar a vida privada, como, por exemplo,
aquela vislumbrada pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da ONU, em
1948, através de seu art. 12'°, no Pacto das Nagdes Unidas sobre Direitos Civis e
Politicos®® e na Convengdo Européia de 1950 sobre os Direitos do Homem?'.
Também no Pacto de S&o José da Costa Rica de 1969 (Convengao Interamericana
sobre Direitos Humanos?).

Ainda, quase a totalidade dos paises membros do Conselho da Europa, para
definir tal tema, baseia-se no conceito elaborado pela Assembléia Consultiva do
Conselho da Europa, a qual, através de sua Res. 428, de 23.01.1970, no paragrafo

C, alineas 2 e 3, dispoe:

O direito ao respeito a vida privada consiste essencialmente em poder levar
sua vida como se entende com o minimo de ingeréncias. Ele diz respeito a
vida privada, a vida familiar e a vida do lar, a integridade fisica e moral, a
honra e a a reputagdo, ao fato de nédo ser apresentado sob um falso
aspecto, a ndo divulgacdo de fatos inuteis e embaragosos, a publicagao
sem autorizagédo de fotografias privadas, a protegédo contra a espionagem e
as indiscrigcbes injustificaveis ou inadmissiveis, a protecdo contra a
utilizacdo abusiva de comunicagbes privadas, a protegdo contra a
divulgacdo de informacgdes comunicadas ou recebidas confidencialmente

18 “Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito da personalidade, e reclamar
perdas e danos, sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei.”

1 “Art. 12. Ninguém sera sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu lar ou na
sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputagdo. Todo homem tem direito a protecao da
lei contra tais interferéncias ou ataques”.

0 “Art. 17.

1. Ninguém podera ser objeto de ingeréncias arbitrarias ou ilegais em sua vida privada, em sua
familia, em seu domicilio ou em sua correspondéncia, nem de ofensas ilegais a sua honra e
reputacao”.

2 “Artigo 8° ‘Direito ao respeito pela vida privada e familiar

1.Qualquer pessoa tem direito ao respeito da sua vida privada e familiar, do seu domicilio e da sua
correspondéncia”. ROBL FILHO, llton Norberto. Direito a intimidade e vida privada: uma
perspectiva historico-politica para uma delimitagdo contemporanea. Disponivel em

http://www.buscalegis.ufsc.br/revistas/index.php/buscalegis/article/view/32022/31263 Acesso em 20
ago. 2009.

22 “Art. 11 Protecéo da honra e da dignidade. 1° Toda pessoa tem direito ao respeito de sua honra e
sua dignidade. 2° Ninguém pode ser objeto de ingeréncias arbitrarias ou abusivas em sua vida
privada, na de sua familia, em seu domicilio ou em sua correspondéncia, nem de ofensas legais a
sua honra ou reputagéo. 3° Toda pessoa tem direito a protecdo da lei contra tais ingeréncias ou tais
ofensas. ” ARENHART, Sérgio Cruz. Op. cit., p. 55.


http://www.buscalegis.ufsc.br/revistas/index.php/buscalegis/article/view/32022/31263
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por um particular. Nao podem se prevalecer do direto a protegcdo de sua
vida privada as pessoas que, por suas proprias atitudes, encorajaram

indiscricdes das quais ela venham a se queixar posteriormente.23

1.3 A natureza do direito a vida privada

Passando a uma analise da natureza do direito a vida privada, em primeiro
lugar deve-se esclarecer que o direito a vida privada € um direito de personalidade,
e porque é um direito de personalidade € essencial ao individuo, a sua existéncia.
Os direitos de personalidade nada mais sao do que o minimo necessario para
proteger e garantir a existéncia do individuo como tal, isto é, garantir o seu
desenvolvimento como ser humano. Assim, o direito a vida privada pode ser
considerado como um mecanismo de defesa da personalidade humana contra
ingeréncias alheias indesejadas e também ilegitimas.

Nesse mesmo sentido, Gilberto Haddad JABUR afirma que o homem
necessita ter inviolavel sua personalidade dentro de seu recolhimento para que
possa se desenvolver e evoluir saudavelmente — tal fato é essencial a uma
sociedade civilizada. O direito a soliddo €, na visdo de Gilberto Haddad JABUR,
manifestacdo da protecdo ao direito a vida privada, e apdia-se no ensinamento de

Miguel Reale:

(...) a soliddo auténtica ndo nasce de um ato de aversdo ou de repulsa a
convivéncia humana, por fora do tédio ou da vaidade, mas significa apenas
a tomada de consciéncia do valor da subjetividade em si mesma, inclusive
como raiz primeira da sociabilidade, pois, assim como no intimo da
consciéncia habita a verdade, é também que reside o gérmen da sociedade

()

Pode-se, entdo, considerar o direito a vida privada como o direito de viver a
propria vida, de forma isolada, sem ter de ser exposto a uma publicidade nao
provocada e até mesmo indesejada. O bem juridico protegido por esse direito possui
mobilidade e extensdo que nao faz possivel e nem aconselhavel a formulagdo de um
conceito definitivo, até porque ndo € possivel estabelecer os limites fisicos e

espirituais dos ambientes de privacidade®, como fora explicado em topico anterior.

2 SZANIAWSKI, Elimar. Op. cit. p. 289-290.
# Apud: JABUR, Gilberto Haddad. Op. cit., p. 295.
» DOTTI, René Ariel. “A liberdade e o direito a intimidade”..., p. 137.
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Cumpre ressaltar, ainda, outro aspecto relevante em relagao a natureza do
direito a vida privada: trata-se de um direito independente, mas, em sua esséncia,
muito se aproxima ao direito & liberdade. E certo que o exercicio do direito & vida
privada nao sobrevive sem o exercicio de uma liberdade: a liberdade exercida
quando o individuo decide o que ou quem participa na sua esfera privada,
escolhendo o que quer resguardar e manter para si. Também é certo que a escolha
livre necessita de ambito de protecao especifico para que possa ser efetivamente
exercida. Sendo assim, quando o individuo decide quais aspectos de sua
personalidade e de sua vida irdo chegar ao conhecimento de terceiros, ocorre um
efetivo exercicio da liberdade®.

Nesse mesmo sentido, René Ariel DOTTI conclui que ha um direito a
liberdade da vida privada, a saber, o homem deve ser protegido contra as
interferéncias na sua esfera privada, para que posso conduzir segundo a sua
vontade?.

Por fim, a vida privada é também elemento garantido pela Constituigao
Federal e abarcada por um direito fundamental. O sujeito s6 pode ser o que desejar
ser, se constituir como pessoa, desenvolver-se individualmente e participar da
sociedade se tem resguardado o seu espago intimo, sua esfera privada de
desenvolvimento pessoal e intelectual. Pode-se concluir, entdo, que a protecao
dessa esfera é essencial ao individuo e ao seu desenvolvimento como ser humano e
também como parte do coletivo. Assim, é protegido no viés da personalidade, no
Direito Civil, e também como garantia fundamental?.

Cumpre ressaltar que, na atualidade, o medo da perda da privacidade
cresceu juntamente ao desenvolvimento acelerado das tecnologias de informacéao,
ao longe do século XX. No panorama tecnoldgico no qual se vive hoje, a maior parte
das lesbes — ou atentados — a vida privada nao vem sendo ocasionadas por politicas
de seguranga de governo ou interesses comerciais de grandes corporagdes (ainda
que estes sejam também grandes responsaveis por tais violagdes ao direito a vida

privada). Na verdade, a principal motivagao tem sido a malevoléncia, como no caso

% JABUR, Gilberto Haddad. Op. cit., p. 259-261.

2 DOTTI, René Ariel. “A liberdade e o direito a intimidade”..., p. 132.

% Nesse sentido, Danilo DONEDA explica que o direito a vida privada ganhou “forga expansiva”,
através da qual se consolidou como direito fundamental, deixando de “corresponder a canones mais
restritivos como, por exemplo, aqueles definidos pela sua tutela penal ou sua tutela
predominantemente através do direito subjetivo”. DONEDA, Danilo. Da privacidade a protec¢ao de
dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 25.
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em que dois policiais postaram na internet fotos de uma jovem americana de 18
anos morta em um acidente de carro, em 2006, nas quais se podia ver o seu corpo
destrogado, de maneira verdadeiramente tragica. A familia da jovem americana vem
tentando tirar as imagens da rede e afirmou que “N&o ter controle sobre algo tao
intimo como a morte é angustiante”.

Constata-se, pois, que com as ferramentas de propagacao de informacgdes
que temos hoje — sendo a principal delas a Internet — o direito a vida privada esta a
mercé de atitudes sensatas — e outras ndo tdo sensatas — daqueles que se utilizam
desse meio para “informar™®.

Ainda, é forgcoso admitir que o direito a vida privada ndo € um direito
absoluto e, por isso, esta submetido a exceg¢des resultantes das necessidades
sociais e interesses publicos®'. O seu principal “limitador” € o direito a informacao.

Por isso, ira se analisar tal direito no capitulo que segue.

¥ GRAIEB, Carlos. TERZIAN, Frangoise. CHAVES, Erica. Quando ndo ha mais segredos. Veja. 12 de
agosto de 2009. Disponivel em <http://www.nic.br/imprensa/clipping/2009/midia447.htm>. Acesso em
25 ago. 2009.

¥ ldem.

31 DOTTI, René Ariel. “A liberdade e o direito a intimidade”..., p. 137.
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CAPITULO Il - DIREITO A LIBERDADE DE INFORMAGAO

2.1 Aspectos juridicos do direito a liberdade de informagao

Deve-se entender o direito a vida privada ndo como um direito absoluto, mas
como um direito que ira sofrer limitacbes por outros direitos. Dentre estes, seu
principal limitador é o direito a liberdade de informacéo.

Na visdo de Elimar SZANIAWSKI, ainda que inicialmente se possa parecer,
nao se trata de um conflito entre a protecao da vida privada da pessoa e a liberdade
de manifestacdo de pensamento. Trata-se, na verdade, da busca de uma limitacao
entre ambos os direitos, a fim de que o uso da liberdade de pensamento e de
manifestagdo ndo se configure como um atentando a protegdo da vida privada®.

Para se possa compreender melhor como se da tal limitacdo, necessario se
faz analisar, ainda que de forma resumida, o direito a liberdade de informacgéao.

Quanto a regulacao do direito a liberdade de informagéao, passa-se a analise
nos ambitos internacional e nacional.

No ambito internacional, tais direitos estdo presentes em diversos
documentos. Na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, em seu artigo
19: “Todo o0 homem tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui
a liberdade de, sem interferéncias, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informacdes e idéias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.”

O Convénio Europeu para a Protecdo dos Direitos Humanos e das

Liberdades Fundamentais, aprovado em Roma, em 1950, contemplou em seu artigo

2 SZANIAWSKI, Elimar. Op. cit., p. 291- 292.
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10%. Ainda, a Convengao Americana de Direitos Humanos — Pacto de San José da
Costa Rica — abarca a liberdade de pensamento e de expressdo em seu art. 133
Quanto ao direito brasileiro, através da leitura do artigo 5° da Constituicao

Federal, depreende-se

No inciso IV, o direito a liberdade de manifestacdo do pensamento; no inciso
IX, o direito a liberdade de expressao da atividade intelectual, artistica e
cientifica e de comunicagéo, independentemente de censura ou licenca; no
inciso XIV, é assegurado o direito de acesso de informagdo a todas as
pessoas®.

Ainda, o artigo 220 da Constituicao, que trata da comunicacédo social,
dispde: “a manifestacdo do pensamento, a criacéo, a expressao e a informagao, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o

disposto nessa Constitui¢cao”.

2.2 Definicao do direito a liberdade de informacao

3 «Art. 10:

1. Toda pessoa tem direito a liberdade de expressao. Este direito compreende a liberdade de opinido
e liberdade de receber ou de comunicar informagdes ou idéias sem que possa haver ingeréncia de
autoridades publicas e sem consideracgdo de fronteiras. O presente artigo ndo impede que os Estados
submetam as empresas de radiodifusédo, cinematografica ou de televisdo a um regime de autorizagéo
prévia.

2. O exercicio destas liberdades, que contém deveres e responsabilidades, podera ser submetido a
certas formalidades, condigbes, restricdes ou sancdes previstas pela lei, que constituem medidas
necessarias em uma sociedade democratica para a seguranga nacional, a integridade territorial ou a
segurancga publica, a defesa da ordem e a prevengéo do delito, a prote¢do da saide ou da moral, a
protecdo da reputacdo ou dos direitos alheios, para impedir a divulgacdo de informacdes
confidenciais ou para garantir a autoridade e imparcialidade do poder judicial.”

3 “Artigo 13 - Liberdade de pensamento e de expressao

1. Toda pessoa tem o direito a liberdade de pensamento e de expressao. Esse direito inclui a
liberdade de procurar, receber e difundir informagbes e idéias de qualquer natureza, sem
consideragbes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou por
qualquer meio de sua escolha.

2. O exercicio do direito previsto no inciso precedente nao pode estar sujeito a censura prévia, mas a
responsabilidades ulteriores, que devem ser expressamente previstas em lei e que se fagam
necessarias para assegurar:

a) o respeito dos direitos e da reputagdo das demais pessoas;

b) a protegdo da seguranga nacional, da ordem publica, ou da saude ou da moral publicas.”

3 SZANIAWSKI, Elimar. Op. cit., p. 291.
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A partir de uma contextualizacdo do direito a liberdade de informacéo,
constata-se que ele esta intimamente ligado a democracia, quanto mais democratica
for a sociedade, mais amplo sera o direito a liberdade de informacgao.

Na doutrina, sdo diversas as analises feitas em relagcdo a esse direito, do
qual se desdobram, muitas vezes, a liberdade de expressdo, a liberdade de
manifestacdo de pensamento e, ainda, a liberdade de informagao — sendo que esta
ultima consiste na liberdade de emitir e receber informagdes.

Na visdo de Edilsom Pereira de FARIAS, a liberdade de expressédo e a
liberdade de informacdo sao deduzidas da liberdade de manifestacdo de
pensamento. Isto porque de nada valeria ter a liberdade de pensamento sem poder
expressa-la ou difundi-la®.

A liberdade de expressao e informacgao, para Edilsom Pereira de FARIAS,
configura-se como direito subjetivo fundamental assegurado a todo cidaddo. Esse

direito consiste

Na faculdade de manifestar livremente o préprio pensamento, idéias e
opinides através da palavra, escrito, imagem ou qualquer outro meio de
difusdo, bem como no direito de comunicar ou receber informagao
verdadeira, sem impedimentos nem descriminagdes®.

A partir de uma analise mais minuciosa da liberdade de expressao e
informacgao, Edilsom Pereira de FARIAS afirma que a doutrina e a jurisprudéncia
vém distinguindo a liberdade de expressao e a liberdade de informac&o. A primeira
seria “a expressao de pensamentos, idéias e opinides, conceito amplo dentro do
qual devem incluir-se também as crencgas e juizos de valor”®, A segunda, por sua
vez, seria o direito de “comunicar e receber livremente informagao sobre fatos, ou
talvez mais restringidamente, sobre fatos que se podem considerar noticiaveis™®.

Cumpre dizer, ainda, que, na visdo de Edilsom Pereira de FARIAS, o direito
fundamental a informacdo abarca os atos de comunicar e também de receber
informacdes diversas e corretas. Por isso, o direito a liberdade de expressado é mais

amplo que aquele, uma vez que foge do limite de veracidade aplicado a liberdade de

% FARIAS, Edilsom Pereira de. Colisdo de direitos: a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem
versus a liberdade de expressao e informacéo. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1996, p. 160

37 Ibid., p. 162-163.

* Idem.

¥ Idem.
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informacgédo, através do qual se exige do sujeito que exerce o seu direito um minimo
de dever de diligéncia ou aprego pela verdade®.

Aqui esta presente a transi¢gdo de uma concepc¢ao individualista para uma
dimensao de protecdo ao interesse coletivo. O direito a informacao veio tomando
outros contornos, uma vez que tem se reconhecido o direito do publico de estar
suficiente e corretamente informado. Isso significa que vem se prezando pelo
interesse coletivo na formacdo da opinido publica e pluralista como elemento
essencial a sociedade democratica e também no exercicio de outros direitos
fundamentais*'.

Ainda, o direito fundamental a informacdo atinge sua protecdo maxima
quando os profissionais dos meios de comunicagao social a desfrutam, porém nao
podem fazé-lo de maneira ilimitada, eis que ndo € um direito absoluto. Os limites
estdo na veracidade da informagdo (como foi supra mencionado) e, mais do que
isso, na compatibilizacdo com os direitos fundamentais dos cidadaos afetados por
tais opinides e informagdes e com os outros bens constitucionalmente protegidos*.

Nessa mesma visdo, Rosane Heineck SCHMITT considera que a liberdade
de atuagédo dos meios de comunicagdo possui garantia na mais ampla liberdade de
expressao e informacao, ambas previstas pela Constituicdo Federal. Cumpre dizer,
ainda, que a imprensa em geral tem o dever — e ndo a faculdade — de manter a
sociedade informada, eis que o direito a informagédo é também direito fundamental
assegurado ao cidadao pela Constituicao Federal®.

Notavel se faz, assim, a funcdo social que cumprem o0s meios de
comunicagao social, além de terem sido — e ainda o0 sdo — responsaveis, em grande
parte, pela concrecdo da democracia.

Sérgio Cruz ARENHART destaca a importancia da imprensa na sociedade
moderna, uma vez que o exercicio da democracia passa pela liberdade de
manifestacdo de pensamento. A manifestagdo de pensamento deve ser livre para

gue o povo tenha informagao, pois sem esta ndo ha como escolher o destino de sua

“0 Ibid., p. 163-164.

! Ibid., p. 166-167.

2 Ibid., p. 168.169.

# SCHMITT, Rosane Heineck. Direito a informagao — liberdade de imprensa x direito a privacidade. In
SARLET, Ingo Wolfgang. (organizador). A constituicdo concretizada — construindo pontes entre o
publico e o privado. Porto Alegre: Editora Livraria do Advogado, 2000, p. 220.
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comunidade. A imprensa livre, como ja fora dito anteriormente, € alicerce para a
democracia e também para o regime republicano*.

Sendo assim, inegavel é a necessidade de uma imprensa livre, porém
também deve se atentar ao fato de que a imprensa existe, em ultima analise, para a
satisfagdo do proprio individuo. Assim, o individuo tem de estar realizado em toda
sua plenitude, em todos os seus aspectos. Sérgio Cruz ARENHART conclui, entao,
que embora a Constituicdo Federal proteja a liberdade de informagao, nao se pode
entender que essa liberdade ndo tenha limites, no tocante a divulgacdo de fatos,
opinides, dentre outras manifestagdes. Ainda, afirma que a informacgao desvinculada
da verdade nao é, em realidade, uma informagao, mas um instrumento em potencial
para manipular massas®.

Preferivel, para esse trabalho, é a definicdo do direito a liberdade de
informagdo* na visdo de Liliana Minardi PAESANI, a qual o define como mae de
dois direitos, sendo eles: o direito de informar e de ser informado. A partir disso, ela
estabelece a informacéao a partir das Opticas ativa e passiva. Em relagdo ao aspecto
ativo, temos a possibilidade de acesso aos meios de informagdo em iguais
condicdes, possibilitando, assim, o direito de expressar o pensamento e informar. No
aspecto passivo, temos o direito de assimilar e receber as noticias e as opinides
expressas por alguém. A partir do equilibrio entre os aspectos ativo e passivo da
liberdade de informagao, pode-se garantir a comunicagao dentro de uma sociedade

pluralista®’.

2.3 A esfera privada e a liberdade de informagao: as limitagdes para a solugao

mais justa

*“ ARENHART, Sérgio Cruz. Op. cit., p. 91-93.

* Ibid.,. p. 93-94.

6 Sera utilizada nesse trabalho essa denominacéo: “direito a liberdade de informacgéo”.

7 PAESANI, Liliana Minardi. Direito e Internet: Liberdade de Informacéo, Privacidade e
Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2006, p. 21.
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A questao a ser tratada nesse tépico € como se deve dar a limitacdo de
ambos os direitos (o direito a liberdade de informacgao e o direito a vida privada). Ou
seja, o embate gira em torno da determinacao do espaco intimo do individuo frente a
esfera publica: o ponto de cedéncia entre ambos.

Trata-se, aqui, das violagbes ao direito a vida privada sob o pretexto de
exercicio da liberdade de informacéo, isto é, daqueles casos em que se faz uso
dessa liberdade de forma irregular. Inevitavel se faz admitir que tal questdo é
extremamente complexa, eis que a melhor solugdo — ou pelo menos, a mais justa —
devera ser feita diante das vicissitudes do caso concreto.

Nesse sentido, Sérgio Cruz ARENHART aponta que para separar o uso
regular do abusivo do direito a liberdade de informagdo ndo se pode ter regra
absoluta ou univoca. Tal questdo exige o exame caso a caso, diante das
circunstancias concretas, passando pelo crivo do aplicador do Direito. A partir desse
prisma, Sérgio Cruz ARENHART cita Massimo DOGLIOTTI, o qual afirma que

o critério de distincdo, de discriminacdo entre a exigéncia de tutela de
personalidade e a liberdade de manifestacdo de pensamento e circulagdo
de informagbes ¢é, como dizia, extremamente empirico, e referido
necessariamente ao caso concreto. E, contudo, para além destas
afirmacdes gerais (relevancia social, interesse publico da noticia) eu andaria
um pouco mais adiante, refazendo-me aquela que me parece a tendéncia
legislativa de outros paises, por vezes tdo avangados e sensiveis nesta
matéria: considerado que os limites de ‘compatibilidade’ e as opostas
exigéncias séo relativas, variaveis de tempo em tempo e de lugar para
lugar, ao que juiz deveria estar atento, tornar-se uma espécie de intérprete
da consciéncia social, poder-se-ia propor ao menos para as sociedades
industriais do tipo ocidental como a nossa, uma distingdo mais precisa e
determinada (naturalmente suscetivel de uma ulterior verificagdo pratica):
quando se trate de informagdes pessoais recolhidas com fim discriminatério
(...) ou entdo ao escopo de mero lucro, o rigor na tutela da personalidade
deveria ser sempre mais acentuado, enquanto naqueles casos que se
refiram a informagdes de carater sdcio-econdmico, politico, que poderiam de
qualquer forma (...) concorrer a formar escolhas ou decis6es de carater e de
interesse publico ou de relevancia social, entao tal rigor de tutela deveria ser
de alguma forma atenuado®.

De qualquer maneira, adverte Sérgio Cruz ARENHART, “na duvida, o
privilégio sempre ha de ser da vida privada™®, ou seja, quando se defronta com uma
impossibilidade de definir a fronteira entre os direitos a vida privada e a informacao,

deve sempre se tutelar aquele em detrimento deste. Isto porque o direito a vida

% Apud: ARENHART, Sérgio Cruz. Op. cit,. p. 94.
“ Ibid., p. 95.



31

privada, se lesado, ndo podera jamais ser recomposto de forma especifica;
enquanto o exercicio do direito a informacao é perfeitamente possivel a posteriori,
ainda que a noticia ndo gere o mesmo impacto®.

O direito a liberdade de informagdo, como ja foi visto anteriormente,
encontra seus limites no interesse publico e na busca da verdade para a formacao
da opinido publica. Assim, pode-se definir como principal critério de limitacido de
ambos os direitos o interesse publico.

Nesse sentido, Sérgio Cruz ARENHART afirma que o abuso do direito a
informacéao viria acompanhado da contrariedade a sua fung¢ao social. A importancia
da liberdade de informacéo reside no interesse publico da noticia, por isso merece a
protecao constitucional. A partir desse fundamento, é possivel buscar na legislagao
e na doutrina os critérios que definirdo o ponto de cedéncia entre o direito a vida
privada e a liberdade de informacéo °'.

Na medida em que o povo deseja insaciavelmente conhecer os detalhes
intimos dos outros, ou seja, adentrar na esfera privada dos outros individuos, a
imprensa realiza e alimenta esse desejo, desvirtuando-se, assim, de seu papel
principal — que € a construcdo e manutengdo da democracia — para desrespeitar
valores essenciais ao individuo.

O direito a liberdade de informacdo nao é, portanto, ilimitado. Assim,
nenhuma atividade, usando como pretexto a consagragdo dessa liberdade,
encontrara auséncia total de restrigdo®.

A partir dessa idéia, Gilberto Haddad JABUR cita o jornalista Gilberto de
Mello KUJAWSKI, o qual aponta que

qualquer direito tem de conviver com outros direitos, sob pena de inverter-se
em antidireito. Nenhuma liberdade existe isolada, mas integrada num
sistema de liberdades. (...) Mais ainda: o direito irrestrito de expressao
passa a vender gato por lebre, degenera em instrumento de falsificagao.
Arte, filosofia, religido e politica se pervertem em embuste na geléia geral da
irrestrita liberdade de expresséo, em que todos os gatos sdo pardos®.

0 Idem.

3! ARENHART, Sérgio Cruz. Op. cit., p. 95-96.
2 JABUR, Gilberto Haddad. Op. cit. p. 337-338.
 Ibid., p. 338.
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Tal ressalva nao representa, na verdade, um tolhimento desta liberdade,
mas completa-a, pois a ampla liberdade que garante a Constituicdo a informagao
nao pode ser convertida em impunidade declarada®.

N&o se procura com tal argumento, afirma Gilberto Haddad JABUR, reduzir
a amplitude do direito a liberdade de informacdo — o qual se desdobra como um
direito subjetivo, mas também como alicerce de uma sociedade civilizada. O que se
pretende € emancipa-lo, relevando sua caracteristica de transcendéncia na
sociedade democratica, a partir da formacdo da opinidao publica bem como da
garantia da existéncia de um pluralismo politico e ideoldgico, sem deixar de
reconhecer a protegcado a esfera intima do individuo. Isto porque proteger a esfera
intima do individuo é tarefa essencial, uma vez que é nela que se processam
ocorréncias sublimes do viver®.

Concluindo, se o direito a liberdade informacao for definido como aquele
relativo a fatos e opinides publicas ou relevantes para a formagao politica, social e
individual das pessoas, aqueles dados que sdo eminentemente privados, ou seja,
referentes a esfera privada de alguém, sem qualquer relevancia para o interesse
publico de uma sociedade, devem estar protegidos de intromissbes indevidas®.
Ocorrendo, assim, a limitagcdo de ambos os direitos para o equilibrio mais justo,

evitando o uso abusivo de um ou de outro.

CAPITULO Il - A INTERNET E O DIREITO

3.1 Inovagodes tecnologicas, o atentado a vida privada e o papel da informagao

Na visao de Sérgio Cruz ARENHART, que acompanha René Ariel DOTTI, as
inovacgdes tecnoldgicas ocasionaram profunda mudanca na vida privada e, por
muitas vezes, sua lesdo. Sdo essas inovagbes que geram uma diminuicdo de

fronteiras, causando um contato mais intimo entre as pessoas e, por isso,

3 Idem.

55 Idem.

** LOPES, Vera Maria de Oliveira de Nusdeo. Direito a informagao. Sdo Paulo: Revista do Tribunais,
1997, p. 200.
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possibilitando as violagdes a esfera intima do individuo, em decorréncia, muitas
vezes, do direito a liberdade de informagéo® .

Nesse mesmo sentido, René Ariel DOTTI aponta que a ciéncia e a técnica
vém desenvolvendo-se incontrolavelmente, trazendo a tona o antigo problema da
lesdo aos direitos de personalidade. A crescente ofensa a reserva do intimo, feita
através do Governo ou das instituicées privadas, caso nao seja controlada, na visao
de René Ariel DOTTI

em vinte ou trinta anos, ninguém se preocupara em levantar questdes sobre
a intimidade ja que aceitaremos como um fato evidente que vivemos num
aquario, que ndo somos homens livres, mas peixes®.

Cumpre dizer que, dentre as inovagdes tecnolodgicas, o computador surgiu

como um objeto magico, o qual permitia melhor recolher, conservar e transmitir as
informagdes sobre as pessoas e, mais do que isso, “‘um poderoso senhor sobre
todos os homens e todas as coisas, carcereiro da personalidade e do poder de
criagédo”.
Deve ter-se como ponto crucial e inicial de toda essa questdao que o
desenvolvimento tecnologico age sobre a sociedade e, por isso, age também sobre
o ordenamento juridico. Isso significa que se deve tomar consciéncia do papel da
técnica, porque sera através dela que ira se construir uma eficaz composi¢ao
juridica do problema da informag&o®.

Danilo DONEDA, ao analisar o papel que assume a informagao nesse novo
panorama tecnoldgico, constata que “a importancia da informagdo aumenta na
medida em que a tecnologia passa a fornecer meios para torna-la util a um custo

razoavel™®’

. Dessa forma, a tecnologia, aliada as mudangas ocorridas na sociedade,
ira definir, de forma direta, o contexto em que a informacéo e a esfera privada se
relacionam. Isso porque a tecnologia acarretou uma intensificacdo nos fluxos de
informacdo e, assim, a multiplicagdo tanto de suas fontes quanto de seus

destinatarios.

7 ARENHART, Sérgio Cruz. Op. cit., p. 45.

8 DOTTI, René Ariel. “A liberdade e o direito a intimidade” In Revista de Informagao Legislativa, n.
66, Brasilia: Centro Grafico do Senado Federal, abril/junho-1980, p. 126.

¥ Ibid., p. 128.

% DONEDA, Danilo. Op. cit., p. 15-16.

' Idem.
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Em relagdo ao ponto especifico relativo a Internet e também a esfera privada
das pessoas, Danilo DONEDA afirma que a “privacidade online” nao € uma grande
prioridade, tanto para os consumidores quanto para aqueles que produzem
conteudo na rede (sendo somente esse ultimo o que esta sendo estudado no tema
do presente trabalho). Ainda, atenta para o “que Denninger chamou de 'exploséo de
ignorancia": o fato de que a abundancia de informacgdes tipica da pés-modernidade
acaba por se traduzir em menos conhecimento efetivo”®.

Diante do novo panorama trazido pela Internet, nasce um novo espaco para
discussdes, no qual se observam os mais diversos posicionamentos. Dentre eles,
idéias entusiasticas em relacédo ao futuro da tecnologia como, por exemplo, as
profissdes feitas pelos cyber-libertarians na década de noventa, logo no desponte da
Internet, as quais identificavam na rede um potencial quase que transcendental,
indicando algo como um “novo humanismo”, livre das amarras do espago, tempo,
convencgodes politicas e sociais — tudo em virtude da comunicacao “livre” e “ilimitada”

no “cyberespago”™®.

Ainda, em relacido ao papel da informagdo na sociedade atual, interessante

€ a visao de Jean-Francois REVEL.:

Por mais lacunar e sincopado que seja, o papel desempenhado pela
informagdo entre os homens que decidem os negécios no mundo
contempordneo e nas reagcbes dos outros a tais negdécio &,
incontestavelmente, mais importante, mais constante e mais amplo do que
em épocas anteriores®.

Inevitavel, entdo, se faz compreender que a informacédo adquiriu, nos dias

atuais, importancia ainda maior. Contudo, alerta Jean-Frangois REVEL,

torna-se, entdo, interessante investigar se essa preponderancia do
conhecimento, sua precisdo e sua riqueza, sua difusdo sempre mais ampla
€ mais rapida ocasionaram, como seria natural esperar, uma gestdo de
humanidade por si mesma mais judiciosa do que antes. A questdo é
relevante porque o aperfeicoamento acelerado das técnicas de transmissao
e o crescimento continuo do numero de individuos que delas se beneficiam
seguramente tornardo o século XXI a era em que a informagao constituira o
elemento central do mundo civilizado®.

5 Ibid., p. 20.

8 Ibid., p. 20-21.

% REVEL, Jean-Francgois. O conhecimento inutil. Rio de Janeiro: Ed. Bertrand Brasil S.A., 1991, p.7.
% Ibid., p.7-8.
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Para compreender tais mudangas ocorridas na sociedade moderna,
principalmente com o advento da Internet e o crescimento do fluxo de informacdes,
forcoso se faz analisar, previamente, as mudangas no panorama tecnoldgico, como

sera feito no préximo topico.

3.2 A mudanga de paradigma tecnolégico e o Direito

A partir da visdo critica de Danilo DONEDA, baseado em Stefano RODOTA,
acerca da mudanga do paradigma tecnoldgico, pode-se dizer que esta consiste na
mudanga da tecnologia presa a amarras espaciais para uma tecnologia
caracterizada pela maior fluidez e ubiquidade.

Nessa mesma visdo, René Ariel DOTTI aponta para uma despropor¢ao cada
vez maior entre os meios técnicos e o cultivo do espirito, o que torna a populacao

progressivamente em massa. Para tanto, conclui que

a estrutura do Estado nacional se tornou inadequada em seu tamanho para
um mundo onde as condigdes tecnoldgicas fizeram crescer, em dimensdes
planetarias, o espago que precisava para abarcar as estruturas sociologicas
fundamentais®®.

Ao tratar das inovagdes trazidas pela tecnologia, René Ariel DOTTI remete-
se a Platao, que definia os contornos fisicos de uma cidade pelo numero de pessoas
que podiam ouvir a voz de um orador. Ao refletir sobre esses limites, da-se conta
que, atualmente, eles abarcam uma civilizagao®'.

Danilo DONEDA, ao vislumbrar o panorama da era tecnolégica da
informacgao e sua relagdo com a esfera privada, alerta para uma possivel tentativa
de neutralizagdo do processo tecnolégico, com o objetivo de gerar uma lenta
absorcao desta realidade pela sociedade em um modelo no qual a protecdo a vida
privada contaria menos, levando a crencga de que a erosao na esfera privada trata-se
de um fato normal, uma consequiéncia natural, induzida na sociedade de consumo.

Num aspecto juridico, isto é, quando se trata de relagdes juridicas
estritamente ligadas a tecnologia, Danilo DONEDA afirma que esta presente um

grau alto de indeterminagao quando se tenta regular tais relagdes através do direito

% DOTTI, René Ariel. Protegdo da Vida Privada e Liberdade de Informagao. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 1980, p. 31.
7 Ibid., p. 29.
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— 0 que acaba por potencializar situagcées de risco. Para tanto, DONEDA sugere
uma “reflexdo sobre o papel do ordenamento juridico na promogéo e na defesa de
seus valores fundamentais, em um cenario que em boa parte é determinado pela
tecnologia” .

Ainda quanto ao ordenamento juridico, Danilo DONEDA afirma que se deve
levar em consideragao “o direito como um fendbmeno que somente atinge sua plena
realizacdo apoés ser aplicado a realidade da arquitetura social; bem como o fato de
que tal ‘realidade’ é hoje em boa parte condicionada pelo desenvolvimento
tecnoldgico™”.

A partir disso, devera ser reconhecido que a dogmatica tradicional se
apresenta insuficiente. A grande tarefa seria de aproximar o novo perfil que assume
a esfera privada em uma sociedade que muda com muita velocidade ao
ordenamento juridico, vislumbrando sempre a pessoa como valor maximo do
ordenamento e centro de toda sua estrutura. Feito isso, o direito a vida privada pode
ser seriamente tratado, isto €, levando-se em conta a dinamica social na qual se
enquadra’.

Ao analisar os direitos de personalidade frente ao progresso tecnoldgico,
varios organismos sociais atentam para os problemas que surgiram com ele, 0s
quais podem ser analisados a partir de uma sintese: “a sintese do Homem como
senhor e escravo da tecnologia™".

O avancgo tecnoloégico vem acompanhado de satisfagéo e destruicdo. René
Ariel DOTTI remete-se a afirmagao de Lewis MUMFORD, quando aponta para a
forma como pode se confrontar a “destruicdo” trazida pela tecnologia, na qual se
deve estabelecer uma condicdo: “de que a cultura da personalidade seja téao
refinada quanto a exploragdo mecanica da maquina” 2.

Dessa forma, quando a maquina é utilizada como instrumento para invadir a
esfera privada das pessoas, gerando um desequilibrio que resulta em estados

individuais de angustia, a condigdo acima citada ndo esta sendo cumprida”.

% DONEDA, Danilo. Op. cit., p. 34.

% Ibid., p. 33.

" Ibid., p. 34.

" DOTTI, René Ariel. Protegao da Vida Privada e Liberdade de Informagéo..., p. 28.
2 Apud: Idem, p. 29.

" Idem.
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Para Danilo DONEDA, ha uma dificuldade expressiva em julgar os efeitos da
utilizacao das novas tecnologias, o que gera dificuldades também na aplicacéo do
Direito neste campo. A tecnologia deixou de ser vista apenas como uma situacéo de
fato para ser uma condicionante da prépria sociedade e do Direito. Nado ha duvidas
quanto a influéncia da tecnologia na sociedade, o problema €, na verdade, a forma
como o Direito absorve essa tecnologia. Nessa sentido, Danilo DONEDA cita
Bernard EDELMAN:

Se o direito ndo julga a ciéncia, ele também n&o questiona o fato de que ela
existe e que produz efeitos na ordem juridica. A biologia renovou a visdo
juridica do homem e da natureza; a informatica, por sua vez, a do direito de
autor e dos direitos de personalidade, a pesquisa nuclear renovou a idéia de
soberania e responsabilidade... Dito de outra forma, a evolugdo das ciéncias
e das técnicas nao é indiferente ao direito ™.

Na visdo de René Ariel DOTTI, acompanhar todo o processo de evolugao
material e refletir sobre as possibilidades de elaborar um sistema normativo que
possa compatibilizar os avangos da tecnologia com a necessidade de proteger os
direitos fundamentais parece ser a grande nova meta para o jurista’.

Ainda nesse sentido, Danilo DONEDA, apoiado em Vittorio FROSINI, alerta
para aquilo que ele define como consciéncia informatica, o que seria um senso de
responsabilidade em relagdo aos novos problemas prepostos pela tecnologia.”

A tecnologia influencia a ciéncia, a politica e a cultura de nossa sociedade.
Sendo assim, um direito que a ignore perde contato com a realidade social e se
torna obsoleto. No tocante a protecdo maxima da pessoa humana em nosso
ordenamento juridico, ndo levar em conta as variaveis trazidas pela tecnologia
prejudica um ponto fundamental do direito: subtrai o direito ao seu préprio tempo,
tornando-o incapaz de conciliar os interesses da pessoa com a velocidade trazida
pela tecnologia ”’.

Assim, ndo se pode cogitar que a tecnologia esteja alheia a nossa
conjuntura politico-social. Os caminhos percorridos por uma sociedade sao aqueles
que |he sado permitidos pelas possibilidades técnicas de sua época, por isso o

desenvolvimento do capitalismo moderno em muito se deve a constante evolugao da

™ Apud: DONEDA, Danilo. Op. cit., p. 39-40.

> DOTTI, René Ariel. Protegdo da Vida Privada..., p. 34.
* DONEDA, Danilo. Op. cit. p. 40

7 Ibid.., p. 40.
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tecnologia que lhe fornece ambiente propicio. Nao se pode, portanto, ignorar o papel
da tecnologia na nossa sociedade. Quanto a esse papel, DANILO DONEDA alerta,
apoiando-se na afirmacgao do historiador Melvin KRANZBERG, que “a tecnologia nao
€ boa nem ma, nem sequer é neutra” 8.

Os olhares dos juristas devem ir para além do mundo juridico, pois a
tecnologia, potente e onipresente, exige respostas do jurista. Seus reflexos sao
imediatos no direito, sempre na forma dindmica. As propostas dinamicas da
tecnologia, o direito deve responder, entdo, reafirmando o seu valor fundamental,
que é a pessoa humana. Para tanto, na visdo de Danilo DONEDA, o verdadeiro
problema é, na verdade, ndo sobre o que o direito deve atuar, mas sim como se
dara a interpretacdo da tecnologia e suas possibilidades em relagdo aos valores
presentes no ordenamento juridico, ainda que isto signifique uma mudanga nos
paradigmas do instrumental juridico utilizado.

Nesse mesmo sentido, Danilo DONEDA remete-se a visdo de Francisco

AMARAL:

Vivemos numa sociedade complexa, pluralista e fragmentada, para a qual
os tradicionais modelos juridicos ja se mostraram insuficientes, impondo-se
a ciéncia do direito a construgdo de novas e adequadas ‘estruturas juridicas
de resposta’, capazes de assegurar a realizagdo da justica e da segurancga
em uma sociedade em rapido processo de mudanga™.

Assim sendo, o Direito deve procurar seguir o dinamismo trazido pela
tecnologia, respondendo as novas demandas e preocupando-se em proteger,

principalmente, nesse novo panorama, os direitos fundamentais do ser humano.

3.3 A Internet

Tendo sido desenhado, ainda que de forma sucinta, o novo panorama
tecnologico em que se vive, bem como entendido que ndo ha como ignorar o papel
da tecnologia na sociedade moderna, o presente trabalho ira se limitar a uma das
inovagoes trazidas pelos avangos tecnoldgicos: a Internet.

Para iniciar a andlise dos reflexos da Internet tanto na esfera privada quanto

nos fluxos de informacao, deve-se estabelecer, desde ja, que nao ira se adentrar de

8 Ibid., p. 41-42.
" Apud: DONEDA, Danilo. Op. cit., p. 54/55
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forma profunda em suas questdes técnicas, limitando-se, nesse trabalho, a uma
analise do impacto das informagdes e valores por ela transpassados na sociedade
no que tange ao direito ao respeito a vida privada e ao direito a liberdade de
informacéo.

A definicdo de Internet ndo oferece resposta clara nem completa. Pode-se
dizer que “é uma imensa rede que liga elevado numero de computadores em todo o
planeta”. As ligagbes, por sua vez, podem surgir de varias maneiras: através de
redes telefénicas, cabos e satélites. A partir dessas ligagdes, nos deparamos com
uma gigantesca fonte de informacgdes, as quais sado destinadas aos navegadores da
Internet — as pessoas. Assim, a rede telematica é, na verdade, uma oportunidade de
encontro de informagdes, bem como disponibiliza seu confronto e troca, gerando o
crescimento das relagdes interpessoais, contando com todas as vantagens e riscos
das relacdes pessoais®'.

Trata-se, em realidade, do maior e mais complexo meio de comunicagao
existente entre os seres humanos e sua estrutura, além da abrangéncia mundial,
conta com uma grande rede de computadores interligados, permitindo a livre
comunicacao entre eles e destinada ao acesso, distribuicdo e disseminacado de
informacgbes®.

Por fim, a primeira constatacdo que se faz necessaria € de que a Internet
revolucionou os meios de comunicagdo, isso porque tornou possivel a transmissao
de uma informacdo a um numero inestimavel de pessoas, em uma velocidade sem
precedentes. Nao se pode negar que a Internet trouxe inumeros beneficios como,
por exemplo, a facilidade com que se pode pesquisar sobre diversos assuntos na
rede.

Em relagcdo aos beneficios trazidos pela Internet como, por exemplo, uma
aliada quando se trata de pesquisas e obtencdo de informacdo, Umberto ECO
afirma que

A internet € como uma enchente, ndo ha como parar a invasdo de
informagdo. Em situagdes criticas, esse excesso de informacdo € muito
positivo. Durante uma conferéncia em Bolonha, um palestrante disse que se

a internet existisse nos anos 40, Auschwitz ndo teria sido possivel, porque
todos teriam sido informados do que estava acontecendo. Eles nao

% PAESANI, Liliana Minardi. Op. cit., p. 27
81 Apud: Idem.
82 SZANIAWASKI, Elimar. Op. cit.,p.308.
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poderiam dizer, como dizem até hoje, ‘Ah, eu ndo sabia’. A internet nos
obriga a saber. Vocé n&o pode parar a informagdo®.

Além disso, Umberto ECO aponta para a grande mudanca que adveio com a
Internet, em relagdo ao “acesso a informacéo” que hoje, com o advento da rede,
tornou-se muito menos custoso, afirmando que “no passado essa informacao era
custosa, implicava comprar livros, explorar bibliotecas. Hoje, do centro da Africa, se
vocé estiver conectado, podera ter acesso a textos filoséficos em latim. E uma

mudanca e tanto.”®

3.3.1 Mundo virtual: um campo inatingivel pelo Direito?

A segunda constatagdo importante que se deve ter em relagdo a Internet,
esta na visao de Liliana PAESANI, é de que a atividade informatica, exercida através
da Internet, “subordina-se aos mesmos limites de ordem privada ou publica previstos
para os tradicionais meios de comunicagao” ®.

Tutelar a personalidade humana dos abusos que, todos os dias, sao
cometidos através da Internet nao é tarefa facil, pois o direito a vida privada muitas
vezes é desrespeitado pelo uso abusivo do direito a liberdade de informagao, porém
trata-se de tarefa urgente, principalmente quando tal abuso incentiva a violéncia, o
racismo, o desrespeito pela pessoa humana, etc®.

O objeto desse trabalho diz respeito, principalmente, aquelas informacgdes

divulgadas nos “sites”® da Internet que agridem o direito a vida privada, expondo,

8 MENAI, Tania. O dilavio da informagdo: Umberto Eco. Disponivel em
http://www.taniamenai.com/folio2/2000/12/umberto_eco.html Acesso em 20 out. 2009.

¥ ldem.

8 PAESANI, Liliana Minardi. Op. cit., p. 24.

% SZANIAWSKI, Elimar. Op. cit., p. 310.

8 Os sites dizem respeito a: “Website ou websitio (também conhecido simplesmente como site ou
sitio) € um conjunto de paginas web, isto é, de hipertextos acessiveis geralmente pelo protocolo
HTTP na Internet. O conjunto de todos os sites publicos existentes compde a World Wide Web. As
paginas num site sdo organizadas a partir de um URL basico, ou sitio onde fica a pagina principal, e
geralmente residem no mesmo diretério de um servidor. As paginas sdo organizadas dentro do site
numa hierarquia observavel no URL, embora as hiperligacdes entre elas controlem o modo como o
leitor se apercebe da estrutura global, modo esse que pode ter pouco a ver com a estrutura
hierarquica dos arquivos do site.” Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Site Acesso em 20 set.
2009.
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sem qualquer razao relevante, a esfera intima das pessoas, provocando-lhes danos
incomensuraveis.

Nao ha como negar que a tecnologia de comunicagao proporcionada pela
Internet, a qual permite a publicagdo de textos e imagens por qualquer pessoa, vem
gerando enormes conflitos relacionados a liberdade de informagéo. Trata-se, na
verdade, de um novo panorama.

A liberdade de informagao na Internet, a priori, nao encontra fronteiras, pois
a difusdo de informagdes é instantanea, além do que qualquer um pode montar sua
“‘emissora” de informacbes, o que torna a rede um meio de comunicagdo mais
acessivel em relacdo a TV ou radio. Na Internet, e frise-se bem isso, “cada usuario é
livre para desenvolver seu proprio contetido”,

Dessa forma, como se a Internet fosse um campo inatingivel e incontrolavel,
0 qual ndo estaria sujeito a aplicagdo de normas e aos principios mais comezinhos
de nossa Constituicdo, parecem prevalecer, nesse campo, tdo somente as vontades
individuais dos “navegadores” (muitas vezes escondidos através de falsas
identidades ou pseudbénimos), os quais, cada vez mais, vém lesionando direitos de
personalidade®.

No entanto, ndo se pode prevalecer tal visdo de que a Internet € um campo
inatingivel e incontrolavel, pois estaria admitindo-se que em um campo de nossa
sociedade — o virtual — o direito ndo necessita ser aplicado, negando-se, assim, a
ordem juridica. Para Stefano RODOTA, “a web ndo é mais o espaco de infinita
liberdade, de um poder anarquico que ninguém pode domar™®. Trata-se de um
espaco de conflitos e, por assim ser, necessita encontrar suas regras, nao podendo
confiar seu futuro a auséncia destas.

Ainda na visdo de Stefano RODOTA, caso seja ignorada a Internet como um
espaco constitucional com todas as garantias adequadas, estar-se-a diante de um

grande risco. Para ele, a via constitucional indica com clareza as diregbes que

8% SOUZA FILHO, Gelson Amaro de. Liberdade de expressido na internet: globalizagdo e o direito
internacional. In: Argumenta Revista do Programa de Mestrado em Ciéncia Juridica da FUNDINOPI.
n. 9, Jacarezinho, 2009, p. 198-200.

¥ GUERRA, Sidney César Silva. O direito a privacidade na internet: uma discussdo da esfera
privada no mundo globalizado. Rio de Janeiro: América Juridica, 2004, p. 2.

* FILLIPIS, Myriam de. (Trad.) Palestra Professor Stefano Rodota. Disponivel em
http://www.rio.rj.gov.br/pgm/publicacoes/UerjPalestraStefanoRodota.pdf Acesso 05 set. 2009.



http://www.rio.rj.gov.br/pgm/publicacoes/UerjPalestraStefanoRodota.pdf

42

deverdo ser tomadas pelo Direito, caso o mundo juridico deseje responder
adequadamente a forma como as tecnologias vém moldando as sociedades.

Para tal, desaconselha um modelo juridico oriundo da soberania nacional,
uma vez que se esta dentro de uma dimensao global. Por isso sugere “uma rede
fontes e de instituigdes: convencdes internacionais, unificacdo de areas, acordos

regionais, tribunais supranacionais™®

para regular o campo virtual, ou seja, 0 campo
da Internt.

Ainda, RODOTA destaca a Internet como o maior espaco publico na histéria
da humanidade, sendo um local de novas oportunidades para a democracia e a
cidadania. Para que isso ocorra, contudo, os direitos que ja sado respeitados fora da
rede, devem ser respeitados, também, dentro dela®.

Restou-se evidenciado que uma das finalidades da Internet & distribuir
informagdes de forma ilimitada. Assim, deve-se constatar, também, que as
autoridades judiciarias estdo presas as normas juridicas e, mais do que isso, aos
principios norteadores de todo o ordenamento juridico. Portanto, aqui se estabelece
um conflito e, consequentemente, a imensa dificuldade em se aplicar as normas
juridicas na rede. A rede, internamente, conta com caracteristicas conflitantes: ao
mesmo tempo em que se tornou um espaco livre, “democratico”, sem limites
geograficos ou politicos, também se tornou um propicio meio de perversidade,
através do qual se torna possivel o risco de ter sua esfera privada violada por uma
descontrolada elaboragéo eletronica.*

Entende-se, portanto, que a compatibilizagdo da comunicagao social,
inclusive — e principalmente — a cibernética, com os preceitos constitucionais nao
significa uma censura prévia. A censura prévia consiste no controle, exame e
necessidade de permissdao a que se submete, com carater prévio e vinculativo,
qualquer texto ou programa que se pretende exibir a um publico. Nao € esse o
objetivo da conciliagao entre a liberdade de informacgao e a protecéo a vida privada,
mas fazer com que a liberdade de informacgéo esteja atenta a todas as disciplinas

presentes no texto constitucional, moldando-se a elas. Isto porque o pensamento &

! Idem.
2 I[dem.
% Idem.
% PAESANI, Liliana. Op. cit., p. 36-37.
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inviolavel e livre, mas sua manifestacao deve atentar para o patriménio moral da
sociedade, aproximando-se sempre do interesse social e do bem comum®.

Ainda, interessante é o entendimento de Danilo DONEDA, o qual julga que a
tarefa de compatibilizar o novo perfil trazido pela tecnologia, incluindo nisso a
Internet, cabera, principalmente, ao direito civil, ainda que alguns de seus conceitos
e institutos tenham sido delineados em um ambiente muito diverso daquele em que
se vive hoje. O direito civil, portanto, deve estabelecer um novo perfil para a
autonomia privada — a qual devera conter tanto a atuacao das liberdades individuais
quanto os direitos fundamentais a ela ligados. Essa nova regulagdo, demandada
pelo novo ambiente tecnoldogico e cibernético que vivemos, € extremamente
necessaria e nem sempre ira coincidir com os institutos classicos do direito civil.

Para tanto, Danilo DONEDA sugere como um dos caminhos a seguir a
utilizacdo de principios e clausulas gerais, aliadas a um trabalho em conjunto com
outras esferas do ordenamento. Para tanto, baseia-se na sustentacdo de Stefano
RODOTA:

De forma um pouco jocosa e recordando que Steve Toumlin afirmou que ‘A
filosofia foi salva pela ética’, poder-se-ia sustentar que o direito privado foi
salvo pela tecnologia. Justamente quando seus velhos esquemas pareciam
ameacados ou verdadeiramente expropriados pelo impeto da inovagao
cientifica e tecnoldgica, ressurge uma intensa reflexdo sob a pessoa e os
seus direitos, que se projetam sobre novas fronteiras, com a elaboragéo de
novas categorias. E exatamente no duro jogo entre regulagdo e
espontaneidade que renasce a antiga virtude do direito privado, aquela de
oferecer, no interior de um campo juridico bem definido, amplos espagos
para as escolhas e para a autonomia individual.®

Dessa forma, diante do novo panorama que € agora vivido, 0 que se espera

do operador do direito

ndo é um novo método, uma nova normativa, porém mais que tudo a
consciéncia de que a relagdo dindmica entre a sociedade e valores em
evolugdo relacionam-se permanentemente com as normas juridicas —
modificando-as, ainda que literalmente continuem as mesmas. Cabe ao
civilista a tarefa de atualizar seus paradigmas interpretativos de acordo com
uma reflexdo sobre a relagdo entre o desenvolvimento tecnolégico e a
pessoa humana, buscando a harmonizagdo dos poderes privados como
elemento formador desta estrutura.”

% SOUZA FILHO, Gelson Amaro de. Op. cit., p. 206-207.
% Apud: DONEDA, Danilo. Op. cit.,p. 56.
7 Ibid., p. 61.
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Cumpre mencionar, ao fim desse topico, que, em 29 de outubro de 2009, foi
langado o “Marco Regulatério Civil da Internet” no Brasil, o qual contara com duas
etapas de consulta publica a fim de criar uma lei para regular a Internet. De acordo
com a jornalista Andrea Bruxellas, “a proposta, segundo o ministério da Justiga, &
reconhecer, proteger e regulamentar direitos fundamentais dos individuos e
estabelecer claramente a delimitacdo da responsabilidade civil de quem atua na
rede como prestador de servico”®, dando atengido especial aos limites que
garantirdo o “direito a privacidade” e deixando de lado os crimes cibernéticos, os
direitos autorais e a regulamentacgéo das telecomunicacgdes.

A discussao popular que envolvera o texto-base e, posteriormente, o ante-
projeto do “Marco Civil” sera feita na propria Internet, onde as pessoas poderao dar
sua opinido e discutir sobre os temas que serdo abarcados®.

No site disponibilizado para a discussao, “http://culturadigital.br/marcocivil/”,

o topico 1.1.1 do texto-base a ser discutido é exatamente o que diz respeito ao tema
do presente trabalho: “Intimidade e vida privada, direitos fundamentais”. Um dos
ambitos de protecédo previstos por esse topico (que, posteriormente, se tornara o
ante-projeto) €, por sua vez, : “A intimidade e a vida privada sdo reconhecidas como
direitos fundamentais pela nossa Constituicdo Federal, que assegura aos individuos
indenizagdo moral ou material na hipétese de sua violagéo.”'®

Outro tépico interessante € 0 1.1.2 , o qual trata dos conflitos da liberdade de
expressao com outros direitos fundamentais, principalmente no tocante ao
anonimato. Nesse prisma, explica-se no texto-base que “a liberdade de expressao
deve ser analisada em consonéancia com outros direitos fundamentais. Um deles é o
direito de resposta; outro € o direito de indenizacdo pelos danos morais e materiais

sofridos no caso de violagdes de imagem, honra, intimidade ou privacidade.”

98

BRUXELLAS, Andrea. Langado debate publico para a regulamentagdo da internet.

Disponivel em http://tecnologia.terra.com.br/interna/0,,014070386-E14802,00-

Lancado+debate+publico+para+a+regulamentacao+da+internet.html Acesso em 29 out. 2009.
» ldem.

190 BRASIL. Ministério da Justica. Secretaria de Assuntos Legislativos. Marco Civil da Internet: seus
direitos e deveres em discussao. 2009. Disponivel em
http://culturadigital.br/marcocivil/category/consulta/1-direitos-individuais-e-coletivos-eixo-1/1-1-
privacidade/1-1-1-intimidade-e-vida-privada-direitos-fundamentais/ Acesso em 29. out. 2009.

1% BRASIL. Ministério da Justiga. Secretaria de Assuntos Legislativos. Marco Civil da Internet: seus
direitos e deveres em discussao. 2009. Disponivel em
http://culturadigital.br/marcocivil/category/consulta/1-direitos-individuais-e-coletivos-eixo-1/1-2-
liberdade-de-expressao/1-2-2-conflitos-com-outros-direitos-fundamentais-anonimato/ Acesso em 29
out. 2009



http://culturadigital.br/marcocivil/category/consulta/1-direitos-individuais-e-coletivos-eixo-1/1-2-liberdade-de-expressao/1-2-2-conflitos-com-outros-direitos-fundamentais-anonimato/
http://culturadigital.br/marcocivil/category/consulta/1-direitos-individuais-e-coletivos-eixo-1/1-2-liberdade-de-expressao/1-2-2-conflitos-com-outros-direitos-fundamentais-anonimato/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm
http://culturadigital.br/marcocivil/
http://tecnologia.terra.com.br/interna/0,,OI4070386-EI4802,00-Lancado+debate+publico+para+a+regulamentacao+da+internet.html
http://tecnologia.terra.com.br/interna/0,,OI4070386-EI4802,00-Lancado+debate+publico+para+a+regulamentacao+da+internet.html
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O “Marco Civil” vem justamente com o objetivo de garantir, na Internet, os
direitos fundamentais, “cujos limites permanecem difusos e cuja tutela parece
carecer de instrumentos adequados para sua efetivagdo.”*

Sendo movido por uma discusséo popular e democratica, a qual ira utilizar a
prépria rede como instrumento, o “Marco Civil” para ser uma grande iniciativa e o
primeiro passo para que se entenda que nao existe uma “liberdade virtual” ilimitada
e que os direitos fundamentais, indubitavelmente, devem ser respeitados na rede, o
que implica justamente em se reconhecer que a Internet é sim um campo atingivel

pelo Direito.

CAPiTULO IV - A DESVALORIZAGAO DA ESFERA PRIVADA E A
PROPAGAGAO DO CONHECIMENTO INUTIL NA ATUALIDADE

4.1 A transformacgao dos valores, o “conhecimento inutil” e a Internet

Diante das andlises ja feitas, isto é, da importancia da informagéo para a
constru¢cao de uma sociedade democratica; da potencializagdo e da relevancia que a
Internet trouxe aos fluxos de informacao; da protegdo da esfera privada como
elemento pertencente ao nucleo basico da pessoa; e, principalmente, da
necessidade em se entender que a Internet ndo pode permanecer alheia ao direito e
aos principios norteadores do ordenamento juridico, € necessario buscar os valores

presentes na sociedade que vém legitimando a frequente violagao a esfera privada

12 BRASIL. Ministério da Justica. Secretaria de Assuntos Legislativos. Marco Civil da Internet: seus
direitos e deveres em discusséo. 2009. Disponivel em http://culturadigital.br/marcocivil/sobre/ Acesso
em 29 out. 2009


http://culturadigital.br/marcocivil/sobre/
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mediante o uso abusivo da direito a liberdade da informagéo, principalmente no
campo virtual — a internet. Assim, sera feito, a seguir, um breve levantamento dos
valores atualmente presentes da sociedade, bem como uma critica ao modo em que
vem se concebendo a “vida privada” e o valor dado a “informacao” nos dias atuais.

O entretenimento trazido por uma cultura futil parece ter tomado o lugar da
informacao “socialmente util’, fazendo com que prevalecam a superficialidade, a
arrogancia, os escandalos e o0 sensacionalismo. Nao se pretende culpar a tecnologia
por isso, pois ela ndo € ameaca exclusiva a vida privada, mas um fator em potencial
na medida em que potencializa a manifestagdo e circulagédo de informacoes'®.

Quanto a auséncia de informacéao “socialmente util”, afirma Umberto ECO:

A informacgéo dos jornais sera cada vez mais irrelevante; mais diverséo que
informagdo. Ja ndo nos dizem o que decidiu o governo francés, mas nos
dao quatro paginas de fofocas sobre Carla Bruni e Sarkozy.Os jornais se
parecem cada vez mais com as revistas que havia para ler na barbearia ou
na sala de espera do dentista.'®

Na visdo de Illton Norberto ROBL FILHO, pode-se vislumbrar um
conformismo social avangando sobre a esfera intima, o que faz com que os meios
de comunicacdo invadam a esfera privada das pessoas, sem que haja uma
relutdncia na sociedade visando evitar a violagado do direito a vida privada'®.

Nesse mesmo sentido, ja alertava Jean-Frangois REVEL.:

Com um rigor, de um modo geral elementar, mas aceito por todos, em
relagdo tanto aos profissionais de comunicagdo quanto aos politicos, o
publico tende a considerar a ma-fé quase como uma segunda natureza da
maioria dos individuos cuja missdo é de informar, dirigir, pensar ou falar.
(...) Invocamos, sem trégua, em tais sociedades, o dever de informar e o
direito a informacg&o. Mas os profissionais se mostram td4o0 empenhados em
trair esse dever que restam poucos individuos para desfrutar esse direito'®.

Mais do que uma auséncia do real exercicio do direito a informacao,
constata-se, na atualidade, a falta do esforgo para proteger o direito a vida privada —
no sentido de preservar a individualidade e subjetividade de cada um para o

desenvolvimento pessoal. Os valores presentes hoje na sociedade modificaram-se.

1% JABUR, Gilberto Haddad. Op. cit., p. 368.

% Folha Online. Velocidade da web causara perda de Meméria, diz Umberto Eco. Disponivel em
http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u400939.shtml Acesso em 20 out. 2009.

1% ROBL FILHO, llton Norberto.Op. cit.

1% REVEL, Jean-Frangois. Op. cit., p. 10
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Para muitos, parece que a exposi¢cao da esfera privada esta intimamente ligada a
uma “promocao social’, através da exaltagao das préprias qualidades; a evolugao do
individuo, entdo, parece depender do grau de visibilidade que & possivel expor os
detalhes de sua vida pessoal. Como se ao tornar visivel sua esfera privada ou
adentrar na esfera de outros, fosse uma maneira de se tornar mais parte da
sociedade, uma forma — equivocada — de compreendé-la melhor.

Tal entendimento é equivoco porque desvirtua as fungbes do direito a
liberdade de informagdo'” — ndo trazendo um maior esclarecimento, mas sim a
alienacao — e também desvirtua o papel do direito a vida privada — que deixa de ser
a protecado do desenvolvimento intimo e individual para ganhar lugar secundario na
sociedade.

Parece que tais direitos perderam, em muito, o elo inicial que detinham com
a democracia, a emancipac¢ao, a liberdade individual e o desenvolvimento humano,
como foi relatado nos capitulos anteriores. Nesse aspecto, a Internet, atualmente,
talvez seja 0 meio de comunicagao social onde mais se depreende tal desvirtuagao
de funcdo de ambos os direitos.

A revolugao tecnoldgica, no tocante ao advento da Internet, trouxe a idéia de
maior acessibilidade aos meios de comunicagao, uma vez que qualquer um pode
expor suas idéias num ambito global, bem como ter acesso as mais diversas
informagdes. Porém, o que se vé é uma desenfreada busca por noticias que tragam
detalhes intimos da vida alheia, o que, além da constante violacdo ao direito a vida
privada, faz que com os interesses sociais e politicos tenham menos importancia.

Para a sociéloga Paula SIBILIA, vem aprofundando-se a extingdo do homem
publico e do espaco politico, para uma nova demanda da contemporaneidade: “as
tiranias da visibilidade”. Tal demanda consiste numa exposicdo voluntaria da
intimidade, a fim de torna-la visivel globalmente através das redes sociais da

Internet, como Orkut, Facebook, MySpace'®, dentre outros. As novas pressoes a

7 No tocante a informagdo, afirma Jean-Frangois REVEL: “(...) nosso mundo é um todo, ndo
certamente uniforme, mas cujos componentes interagem, a cada minuto do dia e da noite, por meio
do canal e da forca da informagdo. Assim, seu futuro depende, e isso €, frequentemente, pouco
compreendido, da utilizagdo correta ou incorreta, honesta ou desonesta dessa informagao. Qual sera,
entdo, o destino da informagdo nessa civilizagdo que vive dela e para ela?” REVEL, Jean-Frangois.
Op. cit., p. 23.

1% O Orkut, Facebook e MySpace sdo paginas de relacionamento na Internet, onde as pessoas criam
um perfil e se comunicam com outras pessoas, podendo expor, em nivel global, as mais diversas
informagdes relativas a sua esfera privada, tornando publicos detalhes intimos que podem ser, muitas
vezes, vistos por qualquer pessoa, em qualquer lugar do mundo.
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que estamos nos submetendo, quando respondemos a tais demandas, na visdo da
socibéloga Paula SIBILIA, parafraseando Michael Foucault, “fazem-nos tornar corpos
doces e uteis”."®

Ainda nesse sentido, analisando principalmente as geragdes que cresceram
na era digital, interessante é o ponto de vista do americano Mark BAUERLEIN, autor
da obra “The Dumbest Generation", em entrevista ao “Folha Online”, feita pela
jornalista Raquel Cozer. O autor americano aponta para a Internet como uma das
causas para a “superficialidade” dos jovens atuais, os quais sdo incapazes de
lembrar e dar importéncia a fatos historicos e referindo-se a esses jovens, afirma

que:

Eles praticamente ndo Iéem. Com toda a informagao disponivel online,
como nunca antes na historia, eles preferem dedicar uma quantidade
inacreditavel de tempo a vasculhar vidas alheias e a expor as suas préprias
em redes de relacionamento como o “Facebook” e o “MySpace”.'"°

Além disso, Mark BAUERLEIN indica o excesso de informagdes a que as
criancas e os adolescentes tém acesso na rede como um fator desencadeante da
perda de capacidade de diferenciar "o significativo do insignificante" e, por isso
mesmo, de embasar argumentos. Ainda, se aproxima muita da visdo de Umberto
ECO, quando afirma que a memdria cultural esta morrendo, no sentido de que a
abundancia de informacdes sobre o presente no ndo permite uma reflexao sobre o
passado.”

A problematica abarcada nesse trabalho é a reincidéncia da violacdo (a
esfera privada), a qual se deve ao fato de que a liberdade de informac¢éo n&o vem se
pautando pela construcdo da sociedade, tampouco a partir de um viés democratico,
desrespeitando, por diversas vezes, a visibilidade necessaria'".

Outro fato, também abarcado nessa problematica, € que a vida privada nao

€ mais compreendida como o0 espago necessario aos seres humanos para seu

1% SIBILIA, Paula. A intimidade virou espetaculo, o ‘eu’ virou marca. O Globo. Disponivel em:

http://oglobo.globo.com/blogs/prosa/post.asp?cod_post=144019 Acesso em 23 ago. 2009.
" COZER, Raquel. Autor diz que prevalecem na web linguagem pobre e recreagdes

adolescentes. Disponivel em http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u406630.shtml
Acesso em 20 out. 2009.

1 Idem.

12 A “visibilidade necessaria” é aquela que em se toma conhecimento da esfera privada de alguém
tdo somente na medida em que tal intromissdo € necessaria a algum interesse publico ou possui
relevancia social, como foi explicado anteriormente.


http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u406630.shtml
http://oglobo.globo.com/blogs/prosa/post.asp?cod_post=144019
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desenvolvimento individual. Ou seja, o espago da esfera privada ndo vem sendo
visto como aquele lugar promissor do “didlogo do eu consigo mesmo” — onde o
individuo posiciona-se em relagdo a si mesmo e a sociedade'".

A fundamentagéo progressista e humanista que era o nucleo legitimador do
direto a vida privada se perdeu, uma vez que tais valores antes a ele atribuidos vém,
paulatinamente, desaparecendo na sociedade.

A liberdade de informagao, por sua vez, potencializada com o advento da
Internet, tem sido a maior violadora do direito a vida privada, muitas vezes sem
manter qualquer ligacdo com um interesse publico, mas simplesmente em virtude de
“uma vontade social legitima de conhecer a vida de todos”"".

O conformismo social, no que diz respeito a naturalidade com que se viola o
direito a vida privada, concretiza-se ainda mais na medida em que os individuos s&o
levados a expor a sua propria esfera privada, com a falsa pretensao de que estariam
participando, incluindo-se na sociedade — nesse caso, uma sociedade virtual.

E equivocada a idéia de que se criando como um sujeito digital (ou virtual), o
qual expde para todos os navegadores da Internet os aspectos intimos de sua vida,
estd emancipando-se como ser humano e tornando-se parte do mundo globalizado.

Assim, a Internet potencializou, em muito, as questdes pré-existentes que
envolviam o direito a liberdade de informacéo e o direito a vida privada e, mais do
que isso, veio acompanhando um novo modelo social: um modelo que corresponde
a uma realidade virtual, na qual os navegadores — ou sujeitos digitais — realizam,
diariamente, exposi¢cdes voluntarias de suas esferas privadas em paginas de acesso
global. Conjuntamente, adveio uma “crescente passividade e indiferenca em relagao
aos assuntos politicos e publicos™".

Em relacdo a essas exposi¢des voluntarias da esfera privada, interessante é

a reflexao sobre tal fendBmeno, que pode ser denominado como superexposi¢do’™® —

'3 ROBL FILHO, llton Norberto. Op. cit.

4 Idem.

> DOMINGUES, Mariana. O sujeito digital numa nova perspectiva de intimidade. Disponivel em
<http://digartmedia.wordpress.com/2009/06/12/o-sujeito-digital-numa-nova-perspectiva-de-intimidade>
Acesso em 23 ago. 2009.

1 Nesse sentido, a visdo de Laymert Garcia dos SANTOS: “(...) estamos diante da emergéncia de
um novo tipo de TELE-VISAO cujo objetivo ndo é mais informar ou divertir a massa de
telespectadores, mas expor e invadir o espago doméstico com uma nova iluminagdo capaz de
revolucionar a nogdo de vizinhanga. (...) O espaco-tempo do apartamento de cada um torna-se
potencialmente comunicante com todos os outros, e o0 medo de expor sua intimidade cotidiana da
lugar ao desejo de a super expor ao olhar de todos (...)". SANTOS, Laymert Garcia dos. Politizar as
novas tecnologias - O impacto sécio-técnico da informacgao digital e técnica. Sao Paulo: Editora


http://digartmedia.wordpress.com/2009/06/12/o-sujeito-digital-numa-nova-perspectiva-de-intimidade
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ou seja, a auséncia de preservacao esfera privada — o qual vem ocorrendo
notadamente na Internet.

Ana Maria Torres ALVAREZ ao tratar de tal fenbmeno, apdia-se na visdo de
Carlos Bernardo Gonzalez PECOTCHE, o qual analisa tal superexposi¢cdo sendo
motivada por atos irrefletidos, impulsivos. Ainda, a exposicdo pode ser originada
pela vaidade, a fim de exaltar méritos e qualidade proprios. Por fim, também a
inadverténcia ou a ingenuidade podem ser causas, bem como a indiscrigdo. Para

tanto, a autora cita um trecho da obra de Carlos Bernardo Gonzalez PECOTCHE:

A entrega que faz a outros, seja por vaidade, seja por despeito, por
inadverténcia ou ingenuidade, de vivéncias de estrita ordem pessoal, vao
desmerecendo-a, e embora esse fato depois se arrependa, vé-se obrigada a
reconhecer que afetou um bem que devia conservar intacto. Cometida a
indiscricdo, as intimidades ambulam de boca em boca disputadas pela
curiosidade do ambiente'".

Nesse mesmo sentido, Umberto ECO alerta para a despreocupacdo em

relagédo a esfera privada:

Qual privacidade podemos ainda defender quando ninguém deseja que seja
defendida? Todavia, a privacidade é um valor. Agora, creio que o problema
central ndo seja como defender a privacidade do cidaddo, mas como educar
o cidadao a reconhecer a privacidade como um valor. E este € um problema
também para a imprensa.'®

Dessa forma, o avancar tecnolégico parece estar, em grande parte,
acompanhando o atual descaso com os direitos fundamentais conquistados através
de longas lutas sociais. Isso porque esta sendo levado a crer que o mais importante
é estar incluido digitalmente, isto é, na sociedade virtual. E nesse novo mundo
virtual, pouca importancia se da a protecao da esfera privada — a qual integra a
personalidade humana — numa falsa e iluséria pretensao de “incluséo social”.

O que nao se vé — e que, definitivamente, parece estar por detras de tudo

issO — € que a exposicdo exacerbada e desnecessaria da vida privada nao traz

34, 2003, p. 135/137.

"7 Apud: ALVAREZ, Ana Maria Torres. Comunidades Virtuais: Intercambio de Conhecimentos x
Privacidade. Colabor@ Revista Digital da CVA-RICESU. Disponivel em
<http://www.ricesu.com.br/colabora/n13/artigos/n_13/pdf/id_05.pdf>. Acesso em 20 set. 2009

8 ECO, Umberto. A informagdo entre a privacidade, a fofoca e a irrelevancia: Mass Media e
Internet escorregam na casca de banana. Disponivel em
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos/jd200798f.htm Acesso em 20 out. 2009.
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consigo uma emancipagado do ser humano, pelo contrario, retira-o do espaco de
conscientizagcao publica e politica, tolhendo-lhe a atencdo dos assuntos importantes
e que sdo de interesse social.

A Internet vem, de certa forma, colaborando para um novo tipo de alienacéo,
a qual esta revestida por aspectos atrativos e (falsamente) interessantes para a
maioria daqueles que nela navegam, como as paginas de sites de fofocas, a
exposi¢ao da vida de famosos, as redes sociais de perfis, etc.

Em relagdo as redes sociais de perfis, muito famosas principalmente entre
os jovens, Mark BAUERLEIN afirmou, em entrevista a jornalista Raquel Cozer (Folha

Online), em 29 de maio de 2008, que

[A discussao] nao é sobre as ferramentas da internet em si, mas sobre seu
uso. Quando um cientista diz que a tecnologia desafia as mentes e torna as
pessoas mais espertas, ele esta falando do MySpace? Ele sabe que os
adolescentes passam muito mais horas em redes sociais do que
estudando?'"®

Para respaldar sua afirmacao, Mark BAUERLEIN utiliza-se de dados oficiais
de 6rgdos como o Departamento de Educagdo Americano e o “Census Bureau”.

Dentre eles, algumas pesquisas que revelam a realidade norte-americana:

uma pesquisa de 2006 contabilizou nove horas semanais de adolescentes
conectados a redes sociais; outra constatou que 55% deles dedicam menos
de uma hora semanal aos estudos em casa; uma terceira da conta de que
apenas 6% dos estudantes sao considerados "muito bem preparados para a
escrita"'®

Dessa forma, deve ser repensado até que ponto as informagdes veiculadas
nesses sites e que, muitas vezes, violam a esfera privada de alguém servem para
construir um ser humano critico e ativo na sociedade. Nesse mesmo sentido, Ana
Maria Torres ALVAREZ cita o pensamento de Edgar MORIN, o qual afirma que: “(...)
o despertar do espirito critico € uma das principais finalidades da educacéo, nao se
trata de acumular conhecimentos, mas sim formar a capacidade de julgar. (...)
Parece-me necessario que os jovens recuperem sua capacidade de observagao”'?'.

Ou seja, de nada vale um imenso acumulo de conhecimento, quando nao se pode

19 COZER, Raquel. Op. cit.
120 Idem.
2! Apud: ALVAREZ, Ana Maria Torres. Op. cit.
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observar em si mesmo a maneira como se pode reagir aos problemas fundamentais
de sua propria condi¢do e tempo'?2.

Nesse mesmo sentido, a jornalista brasileira Tania Menai, ao entrevistar
Umberto ECO, destaca sua posi¢do em relacdo ao assunto “Internet”: “Para o autor
de O Nome da Rosa, a mesma internet que da acesso ao melhor do conhecimento
humano também entope as pessoas com tanto lixo cultural que, no final, tudo pode
acabar em ‘puro siléncio™”.'??

Nao se pretende demonstrar, aqui, que a Internet é a culpada pelo novo
modelo social que vem se construindo na sociedade, no qual vem ocorrendo a
desvalorizagdo da protecdo da esfera privada enquanto elemento essencial ao
desenvolvimento da pessoa.

O que se pretende demonstrar é que como fora dito anteriormente, em
citacdo a obra de Danilo DONEDA, a Internet € uma nova tecnologia e por ser
assim, ndao é boa, nem ma, tampouco neutra. E se ela faz parte do nosso mundo
atual com tamanha importancia e relevancia social, 0 primeiro passo é reconhecer
que os direitos fundamentais ja protegidos pela Constituigdo no mundo real, também
devem sé-lo no “mundo virtual”.

A Internet € um recente meio de comunicagdo social, que em muito
necessita ser compreendido, construido e revelado. A trajetéria é longa e sua
regulacéo devera ocorrer debaixo para cima, isto é, através dos préprios usuarios e
ndo do Estado, como bem explicitou Stefano RODOTA™*. Por isso, respeitar os
direitos pertencentes ao nucleo da pessoa humana pare ser um bom e inevitavel
comecgo'®.

Inevitavel torna-se construir o novo “mundo virtual” como uma ferramenta da
emancipagao do individuo e atento ao principio da dignidade humana. Caso
contrario, o “livre” mundo da Internet sera palco de infindaveis violagdes aos direitos
de personalidade, acompanhadas de uma alienacdo em massa, sob o falso pretexto

de que a informagado, no mundo virtual, estaria em sua forma mais “democratica”,

2 |dem.

12 MENAI, Tania. Op. cit.

24 WATERS, Darren. Conferéncia debate garantia de direitos na Internet. Disponivel em
http://www.safernet.org.br/site/noticias/confer%C3%AAncia-debate-garantia-direitos-internet# Acesso
20 ago. 2009.

125 FILLIPIS, Myriam de. (Trad.) Op. cit.
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quando, na verdade, estar-se-a diante de uma propagacdo ilimitada de
“conhecimento inatil” ',

Mais do que isso, estar-se-a diante de uma negacéo dos direitos humanos e
de uma desconstrucdo do ser humano como um ser pensante e atuante na
manutencdo da democracia e do espaco publico da sociedade.

Nao se pode conceber a Internet como um “espago democratico” quando ela
ndao vem colaborando para a construcdo de uma democracia efetivamente
participativa, mas caminhando, na verdade, em direcdo contraria: a violagdo dos
direitos de personalidade, através de uma reincidente e frequente violagcao do direito
a vida privada, sem qualquer previsdo de controle ou punigdo para os responsaveis
por tal violagao, enfraquecendo, ainda mais, a protecao da esfera privada em nossa
sociedade.

Mais uma vez, volta-se, no presente trabalho, a idéia de que as novas
tecnologias possuem um papel importante na sociedade — elas ndao sao neutras. E
quando tratamos da Internet, deve ter-se consciéncia que se trata de um meio de
comunicacgao diferente de outro qualquer ja visto, de alcance global e potencializado
pelas diversas inovagdes técnicas que trouxe.

Nesse sentido, afirma Patricia Peck PINHEIRO que

Na era da informacgao, o poder esta nas maos do individuo, mas precisa ser
utilizado de modo ético e legal, sob pena de no exercicio de alguns direitos
estar-se infringindo outros, e isso ndo é toleravel em um ordenamento
juridico equilibrado. Nesse sentido, a tecnologia pode ser sim a solugéo
para harmonizar as diversas forgas sociais, ou entao se tornar seu principal
inimigo, causando estragos irreparaveis.'’

Assim, deixar os direitos fundamentais desprotegidos no mundo virtual
representaria perder as conquistas desses direitos e nega-los, dando espago a um
retrocesso no que diz respeito a protecdo da dignidade da pessoa humana, bem
como na construgao do espaco publico.

Nesse mesmo sentido, cumpre mencionar a visao de Eduardo Akira AZUMA:

126 Quanto a terminologia utilizada “conhecimento inutil”, ir4 se explicar no préximo topico. Contudo, ja
pode se adiantar que o que se pretendeu, nesse trabalho, foi criar um conceito amplo desse termo,
utilizado por Jean-Frangois REVEL no titulo de sua obra, porém agora voltado para a “fofoca”, isto &,
trata-se daquele conhecimento que s6 serve para alimentar a curiosidade da sociedade pelos
detalhes intimos da vida de alguém, sem qualquer relevancia social.

127 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 43.
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A Internet € um meio de comunicagdo de arquitetura aberta (...). Num
ambiente com tais caracteristicas, (...) ha a necessidade de um novo
modelo de abordagem juridica para este espaco, de forma a compatibilizar

e respeitar tanto o ambiente democratico que existe nesta nova agora

virtual, como os direitos e liberdades individuais'?.

Torna-se necessario, portanto, a necessidade de novo modelo de abordagem
juridica, a fim de proteger os direitos individuais, agora, diante de um novo viés: o

mundo virtual.

4.1.1 O “conhecimento inutil”’: a fofoca e a sua repercussao na Internet

Para compreender o que se quer dizer com “conhecimento inutil” nesse
trabalho, deve-se entender o que representa a fofoca na Internet, a qual vem se
mostrando tao presente, contudo em pouco tem a acrescentar aos que a léem. Isto
porque o conhecimento inutil — aqui entendido como a ansia pela fofoca, a insaciavel
curiosidade pela vida alheia — esta minado pela superficialidade e futilidade, néo
apresentando, portanto, qualquer relevancia social e, por isso mesmo, é qualificado,
no presente trabalho, como “inatil”. A seguir, irdo ser analisadas as visdes de alguns
autores acerca da repercussao da fofoca — o conhecimento inutil — na Internet,
principalmente quando tal informacao representa uma violacdo a esfera privada de
alguém.

Na visao de Tulio VIANNA, a midia tem se utilizado do argumento da
liberdade de informagédo para esconder o verdadeiro objetivo de suas agdes: o
direito a fofoca. Se a fungao principal incumbida na liberdade de imprensa é o
interesse publico, qual seria entdo o interesse que se tem em saber, por exemplo,
com quem uma pessoa famosa faz sexo'®. Na realidade, trata-se de simplesmente
satisfazer a curiosidade pela vida pessoal alheia, abandonando a fun¢éo basilar da
informacdo no Estado Democratico de Direito no sentido de transmitir e difundir
questdes de interesse publico para se converter em uma velha fofoqueira com

recursos tecnoldgicos de Ultima geragéo'®.

128 AZUMA, Eduardo Akira. Cicarelli VS. Youtube: novos desafios para o Direito. Disponivel em
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=416FDS003 Acesso em 25 ago. 2009

12 Aqui, VIANNA remete-se ao caso do video divulgado na Internet da apresentadora Daniela Cicarelli
contendo térridas cenas dela e do seu namorado em uma praia na Espanha. VIANNA, Tulio. Cicarelli
VS. Youtube: Liberdade de informagcdo e o direito & fofoca. Disponivel em

http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=416fds002 Acesso em 15 set. 2009.
132 VVIANNA, Tulio. Op. cit.


http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=416fds002
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=416FDS003
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Importante e notavel é o trabalho de Daniel J. SOLOVE™' nesse tema, o
qual entende que mesmo que a informacéo ja esteja circulando entre um grupo de
pessoas através de conversas, quando ela é colocada “online”, ou seja, na Internet,
ainda sera entendida como violacdo a esfera privada. Acrescenta, ainda, que
mesmo que tal informagéao seja lida por um grupo de pessoas, ocorrera a violagéo a
vida privada, isto porque, uma vez estando online, a informagao corre o risco de
transcender o pequeno circulo. Assim, deve-se ter a nogcdo de que a exposi¢ao da
esfera intima de alguém na Internet pode chegar a proporgdes inestimaveis,
causando manchas permanentes na reputagao da pessoa’®.

Ha muito tempo, afirma Daniel J. SOLOVE, firmou-se a concepcao de que a
fofoca transmitida oralmente € menos prejudicial do que a escrita — e isto também
vale para a Internet. Hoje, quando a disseminagao da fofoca chega a Internet, sabe-
se que foi perdido o controle sobre ela. Isto porque ainda que a informacgao seja
divulgada em um blog sem muita repercussao, quando se faz uma pesquisa através
do site Google'®, inserindo o nome da pessoa, pode-se encontrar o blog™* que
contém a fofoca. Diante disso, na visdo do autor, a lei deve reconhecer que a fofoca
divulgada na Internet também implica numa violagao ao direito a vida privada'”.

A obra de Daniel J. SOLOVE trata justamente sobre o “livro curso” da
informacao na Internet e das consequéncias trazidas por ela, algumas maravilhosas
e outras terriveis. Quanto as vantagens, ele cita a imensa “biblioteca” a que temos
disposi¢cao, a comunicacio instantanea com pessoas a quildmetros de distancia, o
acesso rapido e “ilimitado” a informacao, bem como a divulgagao do que se desejar,

trazendo, assim, novas formas de expressao e comunicagao™®.

BUA titulo ilustrativo, Daniel J. Solove é professor de Direito na George Washington University Law
School e tem varios livros sobre o tema discutido nesse trabalho, dentre eles: “The Future of
Reputation: gossip, rumor and privacy on the internet” e “The Digital Person: Technology and Privacy
In the Information Age”.

32 SOLOVE, Daniel J. The Future of Reputation: gossip, rumor and privacy on the internet. New
Haven: Yale University Press, 2007, p. 181.

3 Quando menciona Google, Daniel J. SOLOVE esta se referindo ao servigo disponibilizado
gratuitamente pela empresa Google na Internet chamado “Google Search”, o servico de busca e
pesquisa mais usado no mundo nos dias de hoje.

¥ Por blogs entenda-se como “Um blog (contracdo do termo "Web log"), também chamado de
blogue em Portugal, € um site cuja estrutura permite a atualizagéo rapida a partir de acréscimos dos
chamados artigos, ou "posts". Estes sdo, em geral, organizados de forma cronoldgica inversa, tendo
como foco a tematica proposta do blog, podendo ser escritos por um numero variavel de pessoas, de
acordo com a politica do blog”. Wikipédia. Disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog> Acesso
em 20 set. 2009

135 SOLOVE, Daniel J., Op. cit.,, p. 181.

18 Ibid., p. 2.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog
file:///wiki/Blog#Artigos
file:///wiki/Site
file:///wiki/Portugal
file:///wiki/Contra%C3%A7%C3%A3o_(gram%C3%A1tica)
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=The_Digital_Person:_Technology_and_Privacy_In_the_Information_Age&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=The_Digital_Person:_Technology_and_Privacy_In_the_Information_Age&action=edit&redlink=1
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O lado negro da Internet, para Daniel SOLOVE, mostra-se justamente
quando a fofoca — a informagéo que viola a vida privada de alguém — é divulgada na
rede, mudando significativamente seu alcance e os danos causados. Aquela
informacgéao, repassada como fofoca que, anteriormente, era facilmente esquecida e
descartada, agora, quando divulgada na Internet, torna-se permanentemente
localizavel e, por isso, encontravel, em razdo dos instrumentos oferecidos pela
rede'.

I[ronicamente, na visdo de Daniel SOLOVE, ‘the free flow of information
threatens to undermine our freedom in the future” (o livre fluxo da informagao
ameagca minar nossa liberdade no futuro). Isso significa que nos tornaremos eternos
escravos da informagao acerca de nossa vida intima que foi divulgada na Internet,
tendo em vista que nossos detalhes intimos permanecerdo e poderdo ser
localizados — e entéo relembrados — a qualquer tempo. Dessa forma, o autor sugere
que seja reavaliada a balanga entre a vida privada e a liberdade de informacéao (“free
speach”), a fim de que tal equilibrio possa ser mantido também na Internet',

Analisando a qualidade da informacdo que hoje se observa na Internet,
Daniel SOLOVE afirma que ainda que esteja se adquirindo muita informacéo boa
através da Internet, ha também um ganho de ma informagao. Na rede, vive-se numa
linha ténue entre realidade e ficgao, isto &, frequentemente estamos expostos a
informagdes que ndo se sabe ser integralmente confiaveis. E nesse mundo, onde
muitas vezes néo se pode separar a informacéo verdadeira da falsa, fofocas tendem
a se alastrar com facilidade, tornando a Internet uma ferramenta de grande potencial
para aqueles que, munidos da malevoléncia, desejam atacar pessoas e idéias™”.

Nesse mesmo aspecto observado em relagao a linha ténue entre realidade e

ficcdo na Internet, ensina Umberto ECO:

Para uma pessoa mais jovem, a internet pode ser uma floresta: se vocé
decidir virar para a esquerda em vez de ir para a direita, talvez deixe de
achar o tesouro que esta buscando. Existem muitos sites interessantes, mas
ha também muito lixo. Fiz uma experiéncia. Escolhi o tema Holy Grail (em
inglés, calice sagrado, no qual, segundo lendas medievais, Cristo teria
bebido durante a Ultima Ceia). Sei que é um assunto que envolve bastante
gente louca, que desperta fantasias inacreditaveis. Na primeira busca

37 Como, por exemplo, através do instrumento de pesquisa Google Search. Basta escrever o nome
de alguém no Google, para que aparegam as mais diversas informagdes sobre a pessoa, funcionando
como um grande arquivo, disponivel globalmente.

138 SOLOVE, Daniel J. Op. cit., p. 3-4.

% Ibid., p. 35.
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encontrei 78 sites. Dois continham boas informagdes enciclopédicas, dois
forneciam dados de nivel universitario, cinco misturavam informacao
enciclopédica com informagéo sem nenhum controle. O resto era lixo. Como
podemos garantir que um jovem iniciante consiga distinguir entre a
informacéo verdadeira e a falsa?'*°

No mundo em que vivemos, a Internet é responsavel por grande parte da
informagdo que chega as nossas casas. Tanto os blogs quanto os sites de
relacionamento tornam possivel as pessoas que se expressem como bem
desejarem, isto €, a Internet, nas palavras de Daniel SOLOVE, vem “giving anybody
with something interesting to say — or, for that matter, with anything to say — a global
voice” (proporcionando a qualquer pessoa com algo interessante a dizer — ou com
qualquer coisa a dizer — uma voz que pode ser ouvida pelo mundo todo)™".

Para finalizar esse tépico, cumpre mencionar que, sob o manto da fofoca (ou
seja, do conhecimento inutil), a falta de apreco pela vida privada, isto €, pela
protecdo dos detalhes intimos, pode vir a conceber uma sociedade opressiva e
incontrolavel, uma vez que as pessoas estardo vulneraveis a ter suas reputacdes
destruidas em um instante e qualquer detalhe intimo antigo estara eternizado na
rede, podendo ser relembrado a qualquer momento e, portanto, fazendo com que o

direito a vida privada seja de maneira reincidente, violado no mundo virtual'*.

CONSIDERAGOES FINAIS

A principal constatacdo desse trabalho foi de que a Internet, impulsionada
pelo grande avango tecnoldgico dos ultimos tempos, revolucionou os meios de
comunicagcao na medida em que tornou o alcance das informag¢des muito maior.
Sendo assim, o0 espago virtual ganhou aspectos peculiares, isto é, problematicas e
situacdes novas a serem enfrentadas pela sociedade hoje, o que, sem duvida, gerou
perspectivas também desafiadoras para o Direito.

Outro aspecto relevante que foi mencionado, aqui, é de que a Internet surgiu

como a popularizagdo de uma nova tecnologia, gerando maior acesso a informacao,

0 MENAI, Tania. Op. cit.
41 Ibid., p. 48-49.
2 Ipid., p. 49.
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tanto para aquele que deseja emiti-la quanto para o receptor. Tais informagdes
circulam em grande velocidade e chegam a um numero inestimavel de pessoas.

Contudo, o exercicio da liberdade de informacdao nao é absoluto, eis que
encontra limitagdes nos direitos de personalidade, dentre eles, o direito a vida
privada. Isto €, ndo se pode expor a vida privada de alguém, sem seu
consentimento, sob pretexto de estar exercendo tal liberdade.

Note-se que nao se trata de julgar a Internet como a violadora do direito a
vida privada ou de afirmar que o mundo virtual tenha vindo para o mal da sociedade,
num puro e simples objetivo de alienagéo ou vigilancia'.

A Internet é apenas uma ferramenta e notavel é o seu papel nos dias atuais,
seja como uma rede de comunicagdo, como um fluxo de informagdées ou como
instrumento aliado a educacdo. Para tanto, basta notar o conteudo de diversos
blogs, por exemplo, ou entdo em artigos presentes em diversas paginas da Internet,
0s quais sao detentores de alta relevancia para a construgao do conhecimento e da
cultura em nossa sociedade.

Juntamente a Internet adveio a possibilidade de se dar maior amplitude a
liberdade de informacdo, possibilitando, assim, que as informacbes através dela
divulgadas tivessem um alcance como jamais fora visto. Nao é possivel — e nem é
isso que se pretende com o presente trabalho — negar a relevancia da rede bem
como as inumeras vantagens que ela trouxe.

Contudo, trata-se de uma tecnologia e, por assim ser, ndo é boa nem ma3,
tampouco neutra, como foi bem visto anteriormente. Por isso, o seu “mal” uso — isto
€, 0 abuso do direito a informacao através da divulgacdo de um fato na Internet —
também gera danos aquele que teve seus aspectos intimos divulgados, tal como
ocorre no mundo real.

Ainda, através de uma analise mais critica, sob o viés sociolégico, tal uso
ocasiona também a degeneracido da esfera privada, representando uma mudanca
de valores em nossa sociedade. Tal mudanga, por sua vez, € acompanhada pela

propagacao de conhecimento inutil. Isso pode ser constatado, ao menos em nosso

14> Para melhor estudo sobre a vigilancia, ler: RODOTA, Stefano. A vida na sociedade da vigilancia:
a privacidade hoje. MORAES, Maria Celina Bodin de (org.). Tradugcdo de: DONEDA, Danilo;
DONEDA, Luciana Cabral. Rio de Janeiro: Renovar, 2008.
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pais, pelas estatisticas que trouxeram o numero de usuarios da rede de
relacionamento “Orkut”, por exemplo™.

O que se tem observado € que os “sujeitos digitais”'*® parecem estar mais
preocupados em bisbilhotar, alimentar sua curiosidade pela vida alheia ou entao
expor os préprios detalhes intimos a fim de exaltar as proprias qualidades, e menos
atentos as paginas da Internet que guardam assuntos politicos e de relevancia
social.

N&o se pretende sugerir, aqui, que a Internet seja um espacgo estritamente
intelectual e cultural, como uma ferramenta exclusiva para a construgdo da
educacéo e do conhecimento'®.

Por isso, € importante — e essa é a questao principal — observar que o
espaco publico e “libertario”* da Internet ndo tem sido campo de discussdes e
exposi¢des de assuntos politicos e sociais. Enquanto isso, o conhecimento inutil,
acompanhado de uma mentalidade futil e superficial, vem ganhando espaco na rede
virtual e, por diversas vezes, degenerando a esfera privada. As freqlentes e
reincidentes violagdes da vida privada vém sendo vistas como “naturais” por muitos
dos navegadores da rede virtual e até mesmo por operadores do Direito, que
argumentam que a propria rede exige essa postura por ter natureza aberta, sem
regulagdes, ou seja, inatingivel pelo Direito.

Entretanto, deve-se observar que um importante aspecto da personalidade,
o qual é protegido, no ambito nacional, tanto pela Constituicdo Federal quanto pelo
Caddigo Civil Brasileiro de 2002, que € a vida privada vem sendo desrespeitado e
também desvalorizado, sem que, muitas vezes, haja a devida responsabilizagao por
aquele que provocou sua violagao.

O que se sugere, com o presente trabalho, é que as garantias fundamentais

prometidas ao ser humano pela Constituicdo Federal bem como o desenvolvimento

4 “Recentes pesquisas apontam que atualmente o Brasil ocupa o 1° lugar no ranking dos usuarios
do sistema, ou seja, 41,2% dos usuarios do servigco sdo brasileiros.” ALVAREZ, Ana Maria Torres.
Op. cit.

45 A terminologia “sujeitos digitais” esta sendo baseada na conceituagdo de Mariana DOMINGUES,
quando trata dos usuarios da Internet, como foi visto anteriormente.

14 Nesse sentido, € interessante analisar a visdo de Jean-Frangois REVEL: “N&o ha uma boa sala de
aula sem um patio de recreagédo contiguo. Mas, ndo existe, tampouco, uma boa escola que possa
comportar, unicamente, cursos de recreagado”. REVEL, Jean-Frangois. Op. cit., p.435.

470 termo libertario foi colocado entre aspas, tendo em vista que, nesse trabalho, esta sendo
discutido até que ponto a Internet possui um carater verdadeiramente libertario.
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de sua personalidade, ja protegidos no mundo ‘“real”, também devem sé-lo no
mundo virtual, ou seja, na rede de Internet. Tal protecdo podera dar-se tanto pelos
institutos juridicos ja existentes'® quanto pela criagdo de uma constituicdo para a
Internet™® — tal assunto deve ser objeto de intenso estudo e reflexdo para que possa
ser encontrado o melhor caminho.

Por fim, cumpre ressaltar, mais uma vez, que a depreciacdo que vem sido
observada, nos dias atuais, da esfera privada nao representa uma emancipagao do
ser humano, mas, talvez, uma alienagdo em massa'®, tornando-nos corpos doces e

uteis'™', porém, dessa vez, devidamente “digitalizados”.

8 Parte da doutrina ndo cré que os institutos juridicos existentes sejam suficientes para atuar no
campo da Internet, tendo que o Direito se adequar as inovagdes trazidas pela rede.

4 Assim como propds Stefano RODOTA e foi comentado aqui nesse trabalho.

13" Para explicar o que se entende pela transformagdo em massa: “um grupo humano se transforma
em massa quando, repentinamente, se torna sensivel a sugestdo e ndo ao raciocinio; a imagem e
ndo a idéia; a afirmacédo e ndo a prova; a repeticdo e ndo a argumentagao; ao prestigio e ndo a
competéncia. Uma crenga n&o se propaga no meio da multiddo por persuasédo, mas por contagio.”
REVEL, Jean-Francgois. Op. cit., p.435/436.

1 Mais uma vez, utiliza-se aqui dos termos usados pela socidloga Paula Sibilia, ao parafrasear
Michel Foucault.
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