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RESUMO

A tematica deste trabalho esta centrada em como o mobiliario urbano pode influenciar
na transformacgéo do espago urbano, publico e turistico através do impacto na imagem
da cidade percebida pelo turista e pela populacédo local. Entende-se como mobiliario
urbano os objetos e equipamentos de pequena escala que permitem a prestagdo de
servigo ou que apoiam uma atividade vinculada; os quais estao instalados, integrados e
utilizados no espago urbano, facilitando o conforto em meio urbano e também com
funcdo simbdlica. Essa pesquisa tem por objetivo analisar o mobiliario urbano de
Curitiba e Montreal como elementos de producdo e transformagao do espago urbano,
publico e turistico, desde a percepg¢ao dos turistas e populagdo local. A metodologia
utilizada caracteriza-se, fundamentalmente, como qualitativa. Sendo que, inicialmente,
realizou-se uma pesquisa exploratdria, a fim de realizar um estudo preliminar do
objetivo geral do trabalho, fundamentando as hipéteses a serem investigadas. Quanto
ao seu delineamento, a pesquisa caracteriza-se como bibliografica e documental, uma
vez que foram consultados livros, artigos cientificos, normas técnicas, jornais, websites,
manuais e revistas cientificas que tratam sobre os temas apresentados durante o
referencial tedrico. A coleta de dados junto a turistas e comunidade local de Curitiba e
Montreal ocorreu por meio de uma amostragem de seis (6) turistas e seis (6) residentes
em cada uma das cidades. O perfil dos respondentes foi definido através da técnica de
Personas, utilizada muito em processos de design de produto e interface. Para realizar
esta coleta de dados utilizou-se um aplicativo online que possibilita ao respondente
inserir comentarios diretamente nas imagens referentes a seis (6) diferentes espacos
turisticos (de Curitiba ou Montreal, conforme o cidade onde a pesquisa foi realizada); e
também sobre a imagem das cidades e do seu respectivo mobiliario urbanos. Apds a
coleta de dados foi realizada a analise de resultados com base no referencial tedrico
utilizando-se a técnica de emparelhamento. Para isso também fez-se uso de métodos
da analise de conteudo, os quais indicaram caminhos para analisar a relagdo entre
mobiliario urbano e transformacido dos espacos urbanos, publicos e turisticos. Por fim,
as conclusbdes confirmam grande parte das hipoteses inicialmente levantadas e
demonstram uma efetividade do impacto do mobiliario urbano de Curitiba e Montreal
promovendo transformagdes de ordem funcional e estética, que por sua vez refletem
sobre a imagem das respectivas cidades percebidas por turistas e comunidade local.

Palavras Chave: Mobiliario Urbano; Percepcao; Espaco Urbano; Espaco Turistico;
Curitiba; Montreal.



ABSTRACT

The theme of this research is about “how street furniture can transform the urban space”
and “how street furniture can impact upon a city's perceived image by tourists and the
local population”. Street furniture are objects and small-scale equipment that provide a
service or support an activity, which are installed, used and integrated into the urban
space, facilitating comfort in urban environments as well as providing a symbolic
function. This research is focused on the street furniture of Curitiba (PR-Brazil) and
Montreal (QC, Canada) as elements of production and transformation of urban space
from the view point of tourists and the people who live there. The methodology is
qualitative research. Therefore, initially there was exploratory research carried out in
order to perform a preliminary study of the overall goal, of the hypotheses that would be
investigated. The data collected from the tourists and the locals of Curitiba and Montreal
occurred through a sampling of six (6) tourists and six (6) residents from each city. The
profile of respondents was defined through the Personas technique, which is widely
used in processes of product design and interface design. To carry out this data
collection, an online application was used that allows the respondent to insert comments
directly on top of the images relating to the six (6) different tourist areas (Curitiba or
Montreal), and also on the public image of cities and their street furniture. After the data
was collected the results were analyzed based on the theoretical framework using the
technique of pairing. For this, we used methods of content analysis which showed ways
to analyze the connections between street furniture and the transformation of urban
spaces. Finally, the results confirmed many of the hypotheses initially raised and it
demonstrates the effective use of street furniture to transform the function and
aesthetics of spaces, which reflects on the overall image of the cities.

Keywords: Street Furniture, Perception, Urban Space, Tourist Space, Curitiba, Montreal.
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INTRODUCAO

Os diferentes autores que definem o termo mobiliario urbano apresentam
conceitos similares e muitas vezes complementares (FERRARI, 2004; MOURTHE,
1998b; PEREIRA, 2002; TINOCO, 2003; TRESSERRAS, 2011). O conceito que
resume diversas ideias, dos principais autores do tema, define mobiliario urbano como
‘conjunto de elementos/equipamentos instalados no espago publico urbano, que de
maneira individual ou coletiva dao respostas as necessidades no contexto do espaco
publico urbano cumprindo diferentes fungdes e facilitando seu uso” (TRESSERRAS,
2011, p. 50, traducdo nossa). Como exemplos cita-se: bancos, abrigos/paradas de
Onibus, lixeiras, luminarias publicas, floreiras, bicicletarios, banca de revistas/jornal,
entre varios outros.

A geograficidade do tema esta presente principalmente na relagdo do mobiliario
urbano como elemento de producéo e transformagao dos espacgos urbanos, publicos e
turisticos nas cidades.

A perspectiva de estudo adotada neste trabalho buscou encontrar a
geograficidade deste tema sob a perspectiva da populagdo local e dos turistas.
Também, analisou-se o mobiliario urbano em diferentes espacos urbanos, publicos e
turisticos, nas cidades de Curitiba (Parana, Brasil) e Montreal (Quebec, Canada), com
o objetivo de identificar similaridades e peculiaridades que contribuissem para uma
amostragem diversa e, concomitantemente, complementar.

Por ser uma abordagem multidisciplinar, complexa e sistémica, a escala, grau
de detalhe e nivel de aprofundamento desta pesquisa foram direcionados pela analise
da paisagem urbana, que inclui todas as modificagbes feitas pelo homem, nos
espacgos urbanos (TELES,2009,p.23)

Esta, por sua vez, foi estudada sob uma perspectiva de percepg¢ao e imagem,
a fim de compreender quais os significados que o mobiliario urbano assume durante o
processo de transformacao do espago urbano, publico e turistico utilizando-se as
cidades de Curitiba e Montreal como objetos de estudo. Destaca-se a importéncia do
estudo da percepgdo e da formacdo da imagem turistica, uma vez que essas
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contribuem para questdes ambientais, culturais e sociais relacionadas a valorizagéo
do espacgos urbanos em destino turistico. (SILVEIRA,2005)

A escolha das cidades de Curitiba e Montreal, justifica-se pelo fato do
pesquisador, de marco a julho de 2012, ter conseguido uma bolsa de pesquisa no
departamento de Geografia da McGill University (Montreal), sob orientacdo da
professora gedgrafa Dra. Renee Sieber. Desta forma, tornou-se viavel incluir outro
objeto de pesquisa além da cidade onde o autor ja realiza suas pesquisas (Curitiba).

Essas duas cidades também possuem outras caracteristicas que as tornam
objeto de pesquisa para esse trabalho. Uma das questdes de fundamental importancia
para a selecdo das mesmas é o fato de ambas possuirem projetos de mobiliario
urbano unicos e que sao, ou podem ser, associados a imagem da cidade. Em Curitiba
destacam-se as estagdes tubo, utilizadas como ponto de parada de 6nibus; em
Montreal, destacam-se os varios elementos de mobiliario urbano mével do Quartier
des Spectacles. No que concerne a imagem dessas cidades, também existem pontos
em comum. Enquanto Curitiba é reconhecida como exemplo de planejamento urbano,
Montreal destaca-se por ser reconhecida pela UNESCO como City of Design.

A pesquisa foi orientada pela seguinte pergunta problema: “Como o mobiliario
urbano pode influenciar na transformacdo do espago urbano, publico e turistico
através do impacto na imagem percebida pelo turista e pela populagéo local?”

Em busca da resposta para a pergunta anterior fez-se necessario a definigao
do objetivo geral da pesquisa, o qual consistiu na analise do mobiliario urbano de
Curitiba e Montreal como elementos de producéo e transformagao do espago urbano,
publico e turistico, desde a percepcgao dos turistas e populagao local.

Para atingir o objetivo geral fez-se necessario definir alguns objetivos
especificos, que visaram avaliar a percepcao de turistas e da comunidade local em
relagdo ao mobiliario urbano identificando quais elementos deste sdo mais e menos
relevantes. Também buscou-se avaliar as principais transformagdes geradas no
espaco urbano, publico e turistico, pelo mobiliario urbano e os impactos e relagdes

entre imagem da cidade e imagem do mobiliario urbano.
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Para realizar essa analise utilizou-se um aplicativo online afim de coletar as
percepgdes do usuario através de imagens do mobiliario urbano inserido em espacos
urbanos, publicos e turisticos em Curitiba e Montreal.

A utilizagc&o deste aplicativo online para a coleta e analise de dados possibilitou
que a pesquisa fosse realizada simultaneamente em Curitiba e Montreal. Além disso,
as funcionalidades especificas do aplicativo também possibilitaram o mapeamento de
imagens, permitindo uma analise precisa das areas percebidas pelos usuarios, assim
como, dos comentarios inseridos para cada um deles.

Como resultado, objetivou-se compreender as diferentes formas de percepgao
do espaco urbano por diferentes atores. Desta forma, buscou-se verificar como o
mobiliario urbano transforma o espago urbano e quais suas contribuicbes para a
percepgao e consolidacdo da imagem da cidade sob a perspectiva do turista e da
populacgao local.

Sabe-se que muitas vezes a imagem da cidade ndo esta diretamente
relacionada ao seu mobiliario urbano, mas ao estuda-lo pretende-se avaliar qual a sua
relevancia e influéncia na percepg¢ao da comunidade local e dos turistas, bem como,
ponderar de que modo os mesmos se relacionam com a producao e transformacao
dos espacos urbanos, publicos e turisticos.

A pesquisa considerou tanto a opinido de turistas quanto da comunidade local
justifica-se pois “a formagao cultural influencia a forma pela qual o individuo assimila o
objeto. O universo cultural do publico para qual o objeto € destinado € um ponto da
maior importancia no questionamento de seu valor’ (MOURTHE, 1998b, p. 42-43). A
pesquisa comparativa entre os espacos urbanos, publicos e turisticos das duas
cidades, com base na percepgao da populacéo local (de ambas as cidades), turistas
reais e potenciais destes destinos enriquece a pesquisa e atinge de forma eficaz os
objetivos deste trabalho.

O turista que visita a cidade tem uma percepgao prévia do espacgo urbano que
ira visitar. Assim, pretende-se também analisar se o mobiliario urbano refor¢ca essa
imagem prévia e se reforga algum aspecto para a formagdo de uma imagem que o

turista levara apods a viagem.
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Ja comunidade local é a principal usuaria do mobiliario urbano. Deste modo,
pretende-se relacionar sua percepgao do mobiliario urbano com a percepcédo dos
turistas, buscando identificar quais aspectos funcionais, estéticos e simbdlicos sao
percebidos por cada grupo.

E importante entender os significados assumidos pelo mobiliario urbano, uma
vez que estes estdo presentes em grande parte das cidades. Logo, estudar estes
elementos do espago urbano, gera novas possibilidades para os planejadores,
urbanistas e urban designers, que passam a percebé-lo melhor como elemento de
producgao e transformagao do espaco urbano.

Apesar de estar presente na maioria das cidades, o termo mobiliario urbano
ainda nao é familiar a todas as pessoas. No que tange as pesquisas académicas, €
um tema pouco discutido, inclusive nas areas do Urbanismo, Geografia e Turismo.
Realizou-se uma pesquisa nos bancos de dissertagcdes e teses dos principais
programas de pos-graduagao em Turismo, Geografia e Urbanismo a partir das
palavras-chave (Mobiliario Urbano; Percepgéo; Espaco Urbano; Espacgo Turistico;
Curitiba; Montreal) referentes a esse trabalho e encontrou-se poucos trabalhos
correlatos a tematica aqui abordada.

Durante essa pesquisa em busca de teses e dissertacbes sobre temas
similares, utilizou-se como critério para escolha dos programas de pos-graduagéao os
que atingiram conceito 5 ou superior, ranqueados pela CAPES, para os Programas de
Geografia (PUC-MG, USP, UNICAMP, UNESP-PP, UNESP-RC, UFGRS, UFF, UFRJ,
UFPR, UFPE, UFU, UFMG, UFG) e Arquitetura e Urbanismo (MACKENZIE, USP,
UFRJ-Arquitetura, UFRJ-Urbanismo, UFRN, UFMG, PUC-Campinas, UFRGS, PUC-
PR); e nos principais programas de pods-graduagao em Turismo (Anhembi Morumbi,
UNIVALI, UCS, UNB, UESC, UFRN).

Na busca por dissertagbes em mestrado de Turismo n&o foi encontrado
nenhum trabalho cujo problema de pesquisa estivesse alinhado ou fosse similar as
palavras-chave desta pesquisa. O mesmo aconteceu quando buscou-se dissertacdes
e teses nos programas de pos-graduagao em Geografia. Nestes encontrou-se apenas
uma dissertacdo com tematica proxima e correlata a esta pesquisa: € o trabalho de
MULLER (2004) sobre Elementos semioticos no planejamento urbano: o caso de
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Curitiba. Ja nos programas de pos-graduagédo de Arquitetura e Urbanismo encontrou-
se dissertacoes e teses, especificamente sobre mobiliario urbano. Dentre elas
destacam-se os trabalhos de COLCHETE FILHO (1997): sobre o mobiliario urbano do
Rio de Janeiro (Mestrado-UFRJ); MONTENEGRO (2005): sobre mobiliario urbano e
Espago Publico (Mestrado-UFRN); MOURTHE (1997b): mobiliario urbano em cidades
brasileiras (Mestrado-USP); e TINOCO (2003): mobiliario urbano e pedestres
(Doutorado-USP). Alem disto, encontrou-se duas dissertagbes com temas similares
aos abordados nesta pesquisa no programa de pos-graduagao de Gestdo Urbana da
PUC-PR, sdo elas: CUSTODIO (2006) sobre a influéncia das intervengbes
urbanisticas na atividade turistica de Curitiba; e TORRES (2007) sobre politicas
publicas para o incremento do turismo em Curitiba.

Desta forma, o tema aqui pesquisado vém a contribuir com a discussao
académica sobre mobiliario urbano, trazendo aspectos multidisciplinares e com
enfoques distintos aos trabalhos anteriores.

Espera-se que este trabalho contribua ndo apenas por atingir os objetivos da
pesquisa, mas, também, por ser utilizado como referéncia para novas pesquisas
relacionadas ao espago urbano, mobiliario urbano e tematicas correlatas, através de
abordagens semelhantes ou mesmo pela replicagdo do instrumento metodologico.

Esta pesquisa esta estruturada da seguinte forma. Os dois capitulos iniciais
estao relacionados aos resultados da pesquisa documental e exploratério, por meio de
estado da arte dos principais temas necessarios para fundamentar teoricamente as
discussdes levantadas ao longo do trabalho.

O primeiro capitulo aborda a tematica de Producéo e Transformagéo do Espaco
Urbano, Publico e Turistico, bem como seus impactos na Paisagem e Imagem dos
mesmo. Inicialmente, aborda-se a relacdo entre a Geografia Urbana e os Espacos
Urbano, Turistico e Publico. Para isso sao caracterizados cada um dos espagos
citados anteriormente e realizada as devidas relagcdes com aspectos do Turismo. Em
seguida aborda-se a tematica da Paisagem e Imagem do Espago Urbano, através das
relagdes com a Identidade e Percepcdo desse espaco, bem como os reflexos na
atividade turistica. Por fim, este primeiro capitulo aborda a Producéo e Transformagao
do Espaco Urbano através do urban design, a fim de introduzir a relagdo com o
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mobiliario urbano. Uma vez que o processo de urban design pode considerar o
mobiliario urbano durante suas fases de planejamento do espago urbano.

O segundo capitulo da fundamentagdo teorica aborda o tema central da
pesquisa, o mobiliario urbano. Inicialmente este capitulo apresenta discussdes
referentes ao histérico e conceituacdo do tema. Posteriormente retoma-se os demais
temas tratados no primeiro capitulo realizando relagcbes diretas e conexdes com o
mobiliario urbano. Desta forma, aprofunda-se na discussdo do mobiliario urbano
inserido nos espagos urbanos, no espaco publico, bem como sua relagcdo com a
imagem e paisagem urbana e também com turismo.

O terceiro capitulo discorre sobre a Metodologia da Pesquisa e apresenta o
problema de pesquisa, os objetivos (geral e especificos) e hipoteses. Em seguida,
aborda-se o0s métodos utilizados, bem como explica-se o funcionamento da
ferramenta de coleta de dados, baseada na amostragem definida, bem como a
metodologia utilizada para tabular os resultados.

O quarto capitulo trata sobre a Caracterizacdo dos Objetos de Estudo. Para
isso realiza-se a contextualizacdo de Curitiba e Montreal por meio das caracteristicas
gerais destas cidades. Também aborda-se as tematicas do Espago Urbano, Espago
Turistico, Imagem e Mobiliario Urbano de Curitiba e também de Montreal. Por fim,
neste capitulo, relaciona-se o mobiliario urbano de Curitiba e Montreal aos impactos
gerados na atividade turistica por meio de conceitos como qualidade, marketing e
sustentabilidade.

O quinto capitulo apresenta os Resultados da Pesquisa e também a discussao
do referencial tedrico referente aos dois primeiros capitulos, a fim de fundamentar as
analises. Inicialmente aborda-se a analise das transformacdes dos espacos urbanos,
turisticos e publicos de Curitiba e Montreal promovido pela mobiliario urbano. E
posteriormente realiza-se uma analise cruzada do mobiliario urbano e imagem de
Curitiba e Montreal.

Por fim, no sexto e ultimo capitulo, sdo tragadas Consideragées Finais sobre o
referencial tedrico, considerando a analise de resultados, metodologia, questao
problema, hipéteses e objetivos. Para concluir o capitulo sdo feitas sugestdes para

futuras pesquisas.
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CAPITULO 1 - PRODUGAO E TRANSFORMAGAO DO ESPAGO URBANO,
TURISTICO E PUBLICO: IMPACTOS NA PAISAGEM E IMAGEM

Este capitulo estrutura-se de modo a apresentar a geograficidade do tema
desta pesquisa por meio da definicdo de conceitos bases que serdo recorrentes ao
longo do trabalho. Inicialmente apresenta-se a discussao teorica sobre a geografia
urbana e os conceitos de espaco urbano, turistico e publico, bem como suas relagdes
com o turismo. Em um segundo momento aprofunda-se na discussao sobre paisagem
e imagem dos espacgos urbanos, tratando sobre identidade e percepgao; e, também,
relacionando esses temas aos impactos na atividade turistica. Por fim, o capitulo trata
sobre a producdo e transformacdo dos espacos, anteriormente citados, através do
urban design, articulando os conceitos para introduzir a tematica do mobiliario urbano

no capitulo seguinte.

1.1 GEOGRAFIA URBANA: ESPACO URBANO, TURISTICO E PUBLICO

Para abordar a geograficidade do tema, inicialmente apresenta-se o conceito
de Geografia urbana, o qual sera recorrente no decorrer da pesquisa. Em seguida é
realizada a conceituacdo de espacos urbanos, turisticos e publicos, relacionando-os,

por fim, ao turismo.

1.1.1 Geografia Urbana

Geografia urbana como uma subdisciplina do campo da geografia iniciou-se a
partir século XX. Durante a primeira metade do século XX, gradualmente, a geografia
urbana teve seus primeiros conceitos desenvolvidos, ainda que por um numero
limitado de académicos (KAPLAN; WHEELER; HOLLOWAY, 2009).
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A geografia urbana, inicialmente, esteve focada no local e na situacdo da
cidade. Esta tradicdo se desenvolveu a partir da abordagem filoso6fica homem-terra
praticado na disciplina. Carl Sauer, com a obra “A morfologia da paisagem” (1925)",
tornou-se a referéncia sobre o tema. “Sauer, embora n&o seja um gedgrafo urbano
propriamente dito, inspirou muitos gedgrafos urbanos para estudar as caracteristicas
da populacdo e econdmico das cidades em relacdo a sua localizagao fisica”
(HARTSHORN, 1992, p. 6, tradug&o nossa).

Os primeiros cursos de geografia urbana iniciaram somente a partir da década
de 1940. Entretanto, durante a segunda metade do século XX, a geografia urbana ja
se demonstrava como uma subdisciplina significante para a geografia (BERRY;
WHEELER, 2005).

A abordagem do gedgrafo urbano é a de enfatizar aspectos do espaco local.
“‘Esta perspectiva espacial, de fato, fornece o tema central da geografia. O mapa
adiciona uma dimensdo extra para a pesquisa geografica por demonstrar a
importancia do lugar na analise urbana” (HARTSHORN, 1992, p. 2, tradug¢ao nossa).

Existem dois focos de estudo principais no que concerne a geografia urbana,
conforme se pode observar no QUADRO 1.

Enfatiza as relagbes entre um Destaca os mecanismos
sistema ou conjunto de internos de localizacdo de
cidades a nivel regional, seres humanos, atividades e
nacional ou internacional instituicbes nas areas

metropolitanas

QUADRO 1 - FOCOS DO ESTUDO EM GEOGRAFIA URBANA
FONTE: Modificado pelo autor (2012)

Hartshorn (1992) complementa as definigbes anteriores indicando a existéncia
de outras duas correntes principais que orientam os estudos em geografia urbana,

conforme apresentado no QUADRO 2.

'SAUER, C. O. The Morphology of Landscape. University of California Publications in Geography,
California, v. 2, n. 2, p. 19-53, 1925.
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Os elementos fisicos do espago existente e Iniciada entre as décadas de1970 e 1980
passado representam manifestagdes de e liderada pela obra de David Harvey,
tomada de decisdo comportamental esta nova abordagem enfatiza o papel do
relacionada a paisagem, e em busca de um desenvolvimento desigual e da economia
entendimento da geografia examinando os politica da cidade como fatores criticos na
processos que produzem fendbmenos espaciais compreensao da estrutura urbana e de
em vez de examinar os proprios fendmenos suas mudangas

QUADRO 2 — ABORDAGENS NA GEOGRAFIA URBANA
FONTE: O autor (2012)

Para Hartshorn (1992) um dos argumentos mais relevantes para o estudo da
geografia urbana sdo os estudos de fundamental importédncia para profissionais da

area de planejamento e consultoria relacionados com o espago urbano.

1.1.2 Espacgo Urbano

Um dos principais temas da geografia urbana é a tematica do espago urbano.
Este, por sua vez, é um tema amplo que pode ser analisado em diferentes
perspectivas.

Apesar de serem conceitos proximos e muitas vezes interdependentes, faz-se
necessario pontuar as diferengcas entre cidade e espaco urbano. Desta forma,
entende-se a cidade como a forma, a materializacdo de determinadas relagdes
sociais, enquanto que o espaco urbano € o conteudo, a materializagdo no espaco das
préprias relagdes sociais (SANTOS, 1988; LEFEBVRE, 1999).

Segundo Hartshorn (1992), definir o conceito de cidade é uma tarefa dificil,
pois, geralmente usam-se definigdes vagas, apontando para cidade como um espago
além de pequenas vilas ou mesmo bairros. Ou ainda, cidades podem ser tidas como o
espaco edificado e que esta ao seu redor (CARTWRIGHT, 1980).

Neste trabalho, adota-se o conceito de cidade como sendo:

(...) uma concentracdo de pessoas com uma forma diferente de vida em
termos de padrdes de emprego e estilo de vida. Um alto grau de
especializacdo do uso da terra e uma grande variedade de instituicbes
sociais, econdmicas e politicas que coordenam os usos das instalagbes e
recursos. (HARTSHORN, 1992, p. 3, tradug&o nossa).
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As cidades, cada vez mais, acabam n&o dando um sentido a sua totalidade, o
que torna dificil para os seus cidadaos reconhecerem suas peculiaridades e, portanto,
a sua identidade (LING, 2004). “A cidade € a mensagem a procura de significado que
se atualiza no uso”, sendo que esse é utilizado para explicitar o significado dos
elementos inseridos no mesmo, tais como o mobiliario urbano. (GRINOVER,
2007,p.147)

Lefebvre (1999) destaca a importancia que a produgcdo do espago tém para
com a sociedade, através de uma abordagem geografica. Essa autor destaca a
importancia do espago como categoria de analise para a compreensdo do mundo
moderno.

Os processos urbanos, o espago urbano e o urbanismo em si podem ser
analisados a partir de varios angulos. Neste trabalho procura-se uma abordagem
relativa a perspectiva de analise do espacgo urbano publico.

Este conceito destaca-se principalmente no campo da geografia urbana, que se
relaciona com os conceitos de espaco, lugar, identidade de grupo e interagao
(SWEARINGEN; ORELLANA-ROJAS, 2000).

A literatura relativa a espaco € diversa. Entretanto, ao analisar-se a pratica,
percebe-se como resultado que o espaco urbano tem sido relativamente
negligenciado a nivel local e até mesmo no dia a dia na vida dos cidad&os. Segundo
Ling (2004), isso se da particularmente no ambito do planejamento.

Alguns gedgrafos tém apontado a natureza dialética do espago das relagdes
sociais, enfatizando que o espaco € tanto um resultado das relagdes sociais e,
simultaneamente, uma caracteristica que gera estas relagdes sociais (MASSEY,

1981; SOJA, 1981).

Espaco, como varios escritores tém apontado, ndo € so recipiente, mas na sua
forma interna, foi moldado e criado pela sociedade (MASSEY, 1994). As pessoas, de
acordo com Gottdiener e Hutchison (2000), através de seus comportamentos e
interagbes com os outros, alteram arranjos espaciais existentes e constroem novos
espacgos para expressar suas necessidades e desejos. Assim, como cita Koskela
(2000), tal espaco pode funcionar como restricdo ou possibilidade, uma vez que o
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espaco é constituido, em grande parte, através dos locais, de pessoas e grupos de
pessoas em relagdo um ao outro.

A delimitacdo do espaco urbano pode ser caracterizada por trés componentes:
a sua forma “propria”, definida pelo contorno e pela topologia; as fachadas que o
limitam e os objetos que o ocupam (PEREIRA, 2002, p. 19).

Entretanto, a produgao e transformagao do espago € um processo dinamico,
uma vez que os sistemas de objetos que compdem o espacgo definem agdes, as quais,
concomitantemente, também geram objetos. Neste sentido, a vida social e a relagao
entre os individuos criam identidade do grupo, que é retransmitida ao espago. Desta
forma, ao mesmo tempo em que pessoas competem para saber quem tem o jardim
mais bonito, as cidades também competem para serem vistas como cidades modelo.
Logo, as mudangas, decorrente de objetos ou agdes, proporcionam novos estilos de
vida a populagéo local, assim criando novos grupos sociais, como pode ser o caso da
atracdo de visitantes e turistas a cidade (GLAESER, 1998; HELBRECHT, 1997;
HUTCHISON, 2000).

O espacgo urbano é, simultaneamente, fragmentado e articulado, cada uma de
suas partes mantém relacdes espaciais com as demais, ainda que de intensidade
muito variavel. O espaco urbano € um produto social, resultado de agcbes acumuladas
através do tempo, e engendradas por agentes que produzem e consomem 0O espago
(CORREA, 2004, p. 11).

O espaco além de ser caracterizado como urbano, pode também ser utilizado

com fungao turistica e por consequéncia tornar-se espaco turistico

1.1.3 Espaco Turistico

Quando o espago urbano motiva um fluxo turistico pode ser classificado,
também, como espaco turistico. Este ultimo pode ser definido como:

Consequéncia {sic} da presenca e distribuicdo territorial dos atrativos
turisticos que, nao podemos esquecer, sdo a matéria-prima do turismo. Este
elemento do patrimdnio turistico, mais o empreendimento e a infra-estrutura
{sic} turistica, sao suficientes para definir o espaco turistico de qualquer pais.
(BOULLON, 2002, p. 79).
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Com um planejamento do espago urbano e turistico realizado de forma
adequada é possivel aumentar os beneficios do turismo em uma cidade. Uma vez que
o planejamento urbano objetiva a melhoria do espago urbano para os residentes e ao
mesmo tempo da possibilitar que esses espagos convertam-se em espacos turisticos
(MOURA, 2007; LOPES, 1998; SOUZA, 2005).

Desta forma, “a cidade passa a ser um espaco fundamentalmente de producéo,
um espagco de consumo e servicos, que gera uma imagem aos Vvisitantes”
(MARCHENA,1998, p.11).

Sabe-se que “o fendbmeno turistico, por ser relativamente frenético e controlado
no tempo, €, em esséncia, fortemente visual” (WAINBERG, 2001, p. 15). Desta forma,
€ essencial estar atento a imagem transmitida pelo espago urbano e por seus
elementos aos turistas. Isto por que o espaco turistico resulta, em muitos casos, da
captacdo do imaginario (RODRIGUES, 1997,p.27). Ou seja, quando os turistas
chegam a uma nova cidade “o primeiro choque cultural é, por isso mesmo,
urbanistico” (WAINBERG, 2001, p. 15).

Prova disso € que cada vez mais as grandes cidades preocupam-se em criar
uma imagem positiva de si mesmas. Para isso utilizam-se da arquitetura e projetos
urbanos voltados para este objetivo. “Dar determinada imagem a cidade através da
organizagédo de espagos urbanos espetaculares se tornou um meio de atrair capital e
pessoas num periodo de competicdo interurbana e de empreendimentismo urbano
intensificados.” (HARVEY, 2001, p. 92). Neste sentido, o planejamento urbano
também relaciona-se ao desenvolvimento das cidades uma vez que vive-se em um
ambiente de competitividade urbana, onde as cidades buscam ser melhores uma que
as outras para atrair mais recursos, principalmente financeiros (SHEN, 2010). Desta
forma, € possivel introduzir a compreensao das relagbes entre espago urbano e
turistico e como isso pode impactar ndo apenas na comunidade local, mas também na
atividade turistica.

Portanto, € preciso ter claro que o espaco urbano produzido pelo e para o
turismo e o espago urbano propriamente dito sdo distintos. O segundo é base, suporte
para a vida dos cidaddos, mas porventura pode converter-se em atrativo para o
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turismo. Ja o espaco turistico diz respeito ao uso do espaco urbano para a criagao de
um espaco produtivo (GANDARA; RAMOS, 2011).

Interessante observar que autores de diferentes formagdes analisam o espaco
urbano com algumas similaridades. Kevin Lynch (1997), que pesquisa questdes
urbanas, e Roberto Boullon (2002), que pesquisa questdes turisticas, sdo exemplos
disso. O QUADRO 3 apresenta um comparativo conceitual entre os dois autores.

Caminhos Logradouro
Pontos Nodais Logradouro
Bairros Bairros (Setores e Roteiros)
Limites Bordas
Marcos Marcos

QUADRO 3 — COMPARATIVO CONCEITUAL ENTRE ESPACO URBANO E TURISTICO
FONTE: O autor (2012)

Segundo Lynch (1997), a legibilidade de uma cidade esta relacionada com a
clareza fisica da sua imagem, a qual esta relacionada aos elementos que compdéem o
espago: caminhos, pontos nodais, bairros, limites e marcos. Ja para Boullon (2002),
os elementos que compdem o espago sdo os pontos focais urbanos (edificios e
espagos abertos), definindo seis pontos focais do espago urbano: logradouros,
marcos, bairros, setores, bordas e roteiros.

Para esta pesquisa, o conceito de marcos pode ser compreendido, também,
pelo mobiliario urbano. Interessante observar que este conceito € utilizado por ambos
os autores citados, mas s&o entendidos com pequenas diferengas. Segundo Lynch
(1997), os marcos podem ser vistos de muitos pontos e através da existéncia do
contraste (recuo ou altura) comparando-o aos demais elementos do espago. Ja para
Boullén (2002), os marcos podem ser entendidos como construgdes, artefatos
urbanos e monumentos que se destacam na paisagem urbana conformando-se como
pontos de referéncia exterior ao observador (populagéo local e turistas).

Percebe-se, na comparacdo entre conceitos realizada anteriormente, que o
turismo materializa-se na logica da diferenciac&o historica e geografica dos lugares e
das regides. Além disso, influencia nas relagbes sociais histéricas, uma vez que

promove mudancgas e reestruturacdo dos espacos, aproveitando os recursos locais.
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Outro fator importante € a transferéncia de valores referentes aos patrimonios
culturais das cidades, dos lugares e da populacéo local para os turistas. Sendo assim,
em funcéo do turismo e do consumo, os espagos sao produzidos de diversas formas
estruturais de paisagens e de negdcios (CORIOLANO, 2006).

Por fim, entende-se que a relagcdo entre espaco urbano e espacgo turistico
ocorre também em um espaco publico, onde turistas e comunidade local podem
interagir, produzindo e transformando a cidade, conceito o qual merece destaque a
seguir em virtude das suas semelhangas e peculiaridades em relagdo aos conceitos

anteriormente tratados.

1.1.4 Espaco Publico

Para esta pesquisa o espacgo publico tem significado especial, pois é nele que
os conceitos de espago urbano e turistico se encontram quando analisamos o
mobiliario urbano de uma cidade.

O espago publico é geralmente definido pelo poder publico, pois este é
proprietario ou possui o poder de controle sobre o solo. Para clarificar, entende-o
como o espacgo entre a propriedade privada urbana (expresso cadastro e normalmente
ligada com o direito de construir) e a propriedade publica (dominio publico por sub-
rogagcdo, ou regulamentos, ou pela aquisicdo de direito através atribuicdo).
Geralmente este espaco publico € caracterizado por uma area livre de edificios
(exceto equipamentos publicos, infraestrutura, mobilidade, atividades -culturais e
comerciais, por vezes monumentais referéncias simbdlicas, etc.).

Os espacos livres urbanos podem ser categorizados em trés grandes grupos:
Grupo 1 - de carater ambiental; Grupo 2 - de praticas sociais (circulagdo de pedestres,
infra estrutura urbana, edificios); Grupo 3 - espacgos livres particulares (MACEDO,
p.147).

O espacgo publico também se caracteriza por ser de uso coletivo e de
administracao do Estado. Por essas caracteristicas muitos dos espacos publicos sao
desordenados com relagcdo a necessidades, servicos e outras facilidades, tornando-
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os gradativamente desprovidos de significado comum e interesse por parte da
comunidade (AYMONINO; MOSCO, 2006; BORJA, MUIXi, 2001).

O Espaco publico caracteriza-se através de uma “cultura urbana baseada em
valores coletivos, uma cultura que envolve o convivio com os opostos, envolve
diversidade, troca e, mais que tudo, o desfrute de uma cidade que tenha o espaco
urbano como fundo ativo” (AGUIAR, 2009, p.119).

Para Pereira (2002), o espago publico sera, assim, o lugar cujo uso pode estar
definido segundo o critério do seu utilizador e das suas necessidades, porém, néo
deve ser condicionado, a priori, projetado para um uso apenas.

Sendo assim, faz-se necessario melhor compreender o processo que se da
para o planejamento dos espacos publicos. E durante o processo de planejamento do
espaco publico que o mobiliario urbano é pensando e projetado para o espago
urbano e turistico nas cidades.

Historicamente o espago publico comega a ganhar importancia durante o
século XIX, durante a Revolucédo Industrial e a Revolugdo Francesa. Durante esse
periodo o valor do espacgo publico foi reconhecido como vital para a cidade, nao
apenas na dimensdo da saude, como também para a sociedade e politica (PEREIRA,
2002).

Antes disso, conforme cita Broadbent (1990), muitas cidades eram espacos
privados com entradas e saidas controladas, e com muralhas e portas que
restringiam o acesso ao espaco.

A medida que a sociedade torna-se diversificada, faz-se necessario planejar o
espaco publico, de modo que essa agao esteja focada para o desenvolvimento de
parques publicos e pragas, novas habitagbes, bairros e grandes projetos que
proporcionem que as pessoas possam compartilhar o mesmo espaco publico. Desta
forma, o planejamento do espago publico é bastante relevante uma vez que este tem
importantes fungdes sociais, como, por exemplo, o lazer (DINES; CATTELL, 2006;
BROWN, DIXON, GILLHAM, 2009; AYMONINO; MOSCO, 2006).

Portanto, o planejamento do espago publico deve orientar-se, primeiramente, a
partir das caracteristicas deste espaco e por isso é importante compreendé-las.
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O espaco publico apresenta algumas caracteristicas principais: a) deve ser
acessivel a todos; b) deve ser usado por todos; c) deve durar pelo menos uma
geracéo; d) ser a céu aberto; e e) gratuito (BORJA, 2001; PEREIRA, 2002).

Ressalta-se, também, que o espaco publico devera ser portador de uma
caracteristica intrinseca que o identifique, seja sua configuragdo, morfologia,
paisagem, mobiliario urbano, o tipo de eventos, de fungdes, de utilizagdes, dentre
outros. Assim, em uma “identificagdo integrada, presente em todo o espago para todo
o utilizador, a identificacédo e identidade do espaco estdo presentes pelo proprio
espaco” (PEREIRA, 2002, p. 58).

Além das caracteristicas do espaco publico citadas anteriormente é importante
entender as tipologias que o mesmo assume, com o intuito de melhor compreender os
diferentes espacos publicos existentes.

Pereira (2002) propde uma tipologia desses espagos que s&o considerados
publicos pelas caracteristicas apontadas anteriormente. Essa tipologia organiza-se
pelas suas fungdes e/ou caracteristicas em: a) espago entre o aglomerado edificado:
ruas, pragas; b) jardins e parques; c) praias e parques naturais; d) espago aéreo; e)
subsolo; f) autoestradas, estradas, caminhos e acessos publicos; g) pontes, viadutos,
tuneis e passagens superiores ou inferiores; e h) rios e o mar.

Para fins deste trabalho, aprofundou-se na analise de ruas, pragas e parques
por serem espacos publicos urbanos onde facilmente encontra-se mobiliario urbano.

O QUADRO 4 apresenta um comparativo a respeito destes conceitos.

As ruas nas cidades tém A praga, como local de estar por | Parque urbano € um grande
muitos propésitos diferentes. oposigao a rua, local de espaco aberto publico que
Sendo os principais o fato de passagem e de acesso, € o sitio | ocupa uma area de pelo
possibilitar o fluxo de veiculos | por exceléncia do espago menos um quarteirdo urbano,
e a locomogédo dos pedestres | coletivo: o sitio para estar e dele | normalmente varios. Sua
nas calgadas. Esses usos fazer usos proéprios e diretos. organizacgao espacial
estao ligados a circulagéo, Assim, é mais comum encontrar | (paisagem) apresenta
garantindo o funcionamento estes espacgos ocupados por equilibrio entre areas
adequado das cidades. As diversos equipamentos do que pavimentadas e ambiéncia
ruas e calgadas sdo os encontra-los vazios. E de fato natural (SCALISE, 2002)
principais locais publicos de aquilo que as pragas contém
uma cidade (JACOBS, 1989) | que da a real razdo de ser as

mesmas (PEREIRA, 2002)

QUADRO 4 — TIPOLOGIA DE ESPACOS PUBLICOS
FONTE: O autor (2012)
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Nota-se que os diferentes tipos de espaco publico também possuem fungdes e
usos diferentes entre si. Desse modo, compreender como o espaco publico € utilizado
e suas fungdes, contribui para melhor entendimento dos elementos que fazem parte
do mesmo, tais como o mobiliario urbano.

Pereira (2002) comenta que primeiramente € preciso planejar a fungdo do
espaco publico, pensando em diversos aspectos tais como o ambiental, social e
econdmico.

Os espacos publicos assumem funcdo turistica a medida que seu uso se da
para o meio ou fim desta atividade. Interessante notar que alguns espacgos publicos
destacam-se tanto que pessoas que residem em areas distantes, ou mesmo em
outras cidades, sentem-se atraidas para visita-los, desta forma o espago antes
apenas publico, recebe a fungéo, também, turistica (DIJKSTRA, 2000).

Visto isso pb6de-se perceber que tanto o espago publico, quantos os espagos
urbanos e turisticos, podem ser direta ou indiretamente relacionados a atividade
turistica. Permetindo compreender que de fato existem relagbes entre o Turismo e a

Geografia quando analisados sob a perpectiva espacial.

1.1.5 Geografia, Espago e Turismo

Conforme destacado anteriormente, de fato existe uma relacdo entre a
Geografia e o Turismo, tanto que destaca-se aqui os trés principais autores da
geografia que abordam a problematica do turismo: Vera (1997; 2011), Pearce (2003) e
Cazes (1992; 1999)

Enquanto Vera et al (1997), classifica as tematicas da Geografia do Turismo
desenvolvida por paises ao longo dos tempos, Pearce (2003) procura ampliar o
campo de pesquisas na abordagem geografica do turismo, pesquisando,
principalmente, o turismo em areas urbanas e o turismo domeéstico. Ja Cazes (1992;
1999) estuda as relagbes entre turismo e desenvolvimento e foca-se em aspectos
metodoldgicos para alcangar seus resultados, sendo por isso sua maior contribuigao

neste ambito.



35

A Geografia tem estreita relacgdo com os estudos realizados na area do
Turismo, tanto que os primeiros estudos de turismo elaborados por gedgrafos datam
da década de 1930, nos Estados Unidos e na Europa. “A primeira preocupacao dos
geografos americanos era a associacdo da atividade turistica ao uso do solo”
(TELES,2009,p.26). A geografia por ter um foco espacial, incorpora o turismo como
atividade modificadora e organizadora do espaco geografico. (XAVIER, 2007, 21).
Desta forma “o turismo requer uma compreensao da geografia e isso ocorre devido a
transformagao que o mesmo pode promover no espago geografico” (TELES,2009,p.2).

Logo, o turismo, um tema recorrente ao longo do trabalho, tem relagdo direta ou
indireta com assuntos discutidos no campo da geografia urbana em virtude da sua
relagdo com os conceitos de espacgo (urbano, publico e turistico), paisagem urbana e
imagem, isto pode ser percebido através das pesquisas em turismo, que demonstram
ha alguns anos um novo interesse pelos temas (CAZES, 1998; MARCHENA, 1999;
VERA,2011), que, por sua vez associam-se aos conceitos e discussodes relativas a
geografia urbana.

Essa relagao explica-se pelo fato de que, salvo os casos de viagens tematicas,
a eleicdo de um destino turistico sempre se da por um conjunto de bens e servigos,
denominados fatores de civilizagdo, contidos no espago geografico (YAZIGI, 2003).

As Disciplinas de turismo e geografia sdo muito proximas, uma vez que a
principal estancia turistica é o territério, e mais concretamente a paisagem
(VILASANCHEZ, 2002 citado por SANTOS SOLLA, 2003)

Em geografia, a pesquisa basica tem como objetivo desenvolver uma nova
teoria e métodos que ajudam a explicar os processos pelos quais as dimensdes
espaciais dos ambientes fisicos e/ou humanos evoluem. Ja a geografia do turismo
tem evolugao mais recente que pode firmemente ser datada a partir da expansio da
pesquisa geografica nos anos de 1920 e 1930 (PAGE, 2008). Segundo VERA et al
(1997) nos anos de 1940 a Geografia do Turismo aparece como parte da Geografia
do Transporte e das Comunicagdes. Sendo que no Reino Unido, desde 1965 a
recreacdo era um tema tratado pelos gedgrafos ingleses, e os aspectos turisticos ja
apareciam nas obras de Geografia Geral. Apenas nas décadas de 1970 e 1980 a



36

geografia relacionada ao turismo foca-se nas relagbées com o espago urbano (VERA
et. al., 1997).

E sabido que o urbano ndo é o Unico tipo de territério em que se pratica o
turismo, mas seguramente o mais importante, visto que para fins de se conhecer uma
civilizacdo, ele é o lugar por exceléncia do encontro social e cultural (YAZIGI, 2003). O
turismo urbano € de grande relevancia, pois representa a quase totalidade do fluxo
turistico mundial. Ha nas cidades atratividade turistica pelo que elas representam, por
isso, estar atento aos elementos que compdem o espago urbano da cidade & garantir
que elas sejam mais bem percebidas pelos turistas. (CRUZ, 2001, MARCHENA, 1999,
VERA,2011)

Duas caracteristicas intrinsecas ao turismo o diferenciam, fundamentalmente,
de outras atividades econdémicas ou produtivas. Uma delas € o fato de o turismo ser
antes de qualquer coisa, uma pratica social. A outra € o fato de ser o espaco seu
principal objeto de consumo (CRUZ, 2006). Portanto, é desta relagcdo com o espaco,
para este o espago urbano, que se encontram as principais sinergias com os temas
estudados pela geografia urbana.

E importante ressaltar que a atividade turistica e, consequentemente, o turista
também promovem a transformacdo do espaco urbano, isso se da através de
complexas relagdes sociais e pela sua materializacao. Isso por que a cidade nao é
apenas um conjunto de elementos observados (fixos), mas o produto de muitos
construtores, dentre eles os turistas (CASTROGIOVANNI, 2001; SIVIERO, 2005).

Por fim, da relagao entre espacgo urbano e espaco publico, conformando-se no
conceito que usamos de cidade, abre-se uma lacuna importante que deve ser
preenchida. Assim, para o objeto de estudo em analise, ndo basta ser apenas o
compreendido como espaco urbano, turistico e publico, deve também ser observado

0s conceitos de paisagem urbana e a imagem dos mesmos.
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1.2 PAISAGEM E IMAGEM DO ESPACO URBANO

Discutida a tematica de espacgos urbano, publico e turistico, € importante
observar as relacdes e interacbes que a comunidade local e os turistas tém com o
espaco. A imagem € um dos temas dessa pesquisa, uma vez que representa
visualmente a percepc¢ao que esses atores tém dos espacos.

O espacgo urbano manifesta-se através de significados e fungdes que estdo em
constante transformacéo, sendo complexo delimitar claramente a sua semantica e
funcionalidade (HALL, 1966; LAZANO, 1990; SOJA, 1996).

Por isso faz-se necessario pensar e criar espacos diferentes para uma
sociedade em constante evolugdo e mudanca, pois se percebe nos atuais espagos
publicos uma inadequagéo semaéntica e funcional (AYMONINO; MOSCO, 2006).

Sabendo que o desenvolvimento da imagem de um espago é um processo de
duas vias entre observador e observado, torna-se necessario fortalecer a imagem
utilizando “dispositivos simbdlicos”, que estimulem o observador, através de
modificagdes realizadas em seu entorno, a fim de estimular a sua percepg¢ao (LYNCH,
1960).

Para melhor compreender a relagdo entre paisagem urbana, percepgdo e
imagem aborda-se estes temas, para em seguida tragar as respectivas correlagdes

com aspectos do turismo

1.2.1 Paisagem Urbana: Identidade e Percepgao

Uma das formas de entender o espago geografico é através da observacao da
sua expressdo fisionbmica - a paisagem (RODRIGUES, 1997,p.45). A paisagem
urbana, ou morfologia urbana, € um tema pesquisado em diferentes areas
(planejamento, arquitetura e, até mesmo, na historia), mas especialmente na geografia
(SLATER, 1990; VANCE, 1990; WHITEHAND, 1987). Dentro desta area, a paisagem

urbana "pertence tanto a geografia histérica como a geografia urbana, fato que reflete
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a longevidade da paisagem urbana que € o objeto morfologista urbano de estudo”
(WHITEHAND, 1987, p. 250, traducdo nossa). Logo, “morfologia urbana € um campo
de conhecimento que descreve a forma das cidades e suas alteragdes ao longo do
tempo” (BOSSELMANN, 2008, p. 193, tradugao nossa).

Segundo Pereira (2002) a paisagem €, um importante elemento a considerar,
pois guia-nos a identificagdo do lugar, bem como da ordenacgéo dos seus elementos.
A paisagem também é caracterizada como uma atividade informadora da percepgéo
visual. “Oferece uma mensagem captada pela visdo que, além de registrar os dados
sensoriais , também os organiza e os interpreta” (XAVIER, 2007, p.47).

Deste modo, o estudo da paisagem urbana esta menos preocupado com o
estilo arquitetdbnico e mais atento a contribuicdo que os espagos construidos e nao
edificados trazem para a cidade (BOSSELMANN, 2008). Ou seja, entende-se que os
estudos da paisagem urbana estdo mais preocupados com aspectos humanistas, com
a interpretagéo ao invés de analise (WHITEHAND; LARKHAN, 1992).

Esta perspectiva do espago urbano valoriza os elementos urbanos gerando
uma identidade de territério comum. Ou seja, os elementos urbanos podem identificar
a cidade por si s0, caracterizando a paisagem urbana local (PEREIRA, 2002). Como
ja citado anteriormente, os elementos que formam a paisagem urbana ajudam a
definir a identidade da mesma. Esse processo, de construcdo e identidade da
paisagem urbana, é necessario para caracterizar o objeto de estudo (mobiliario
urbano) como elemento que impacta na imagem da cidade.

A definicdo acerca da identidade urbana de um lugar envolve muitas
abordagens, uma vez que, segundo Lynch (1997) a imagem de cada local, bem como
sua forma visual, & bastante singular, de acordo com os elementos que a compdem.
Essa singularidade, também compreendida como heterogeneidade das paisagens
urbanas, pode variar de cidade para cidade, mas também dentro da mesma cidade
(KOMOROWSKI, 2007).

A paisagem urbana tem diversas fungdes, sendo que a principal € a de
visualizacdo e apreciacdo. Essa funcdo baseia-se em experiéncias passadas do
observador, bem como em as associagdes realizadas com os elementos dos espacgos.

Assim, as paisagens sao fundamentais para o reconhecimento das identidades
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territoriais, uma vez que os elementos que formam a paisagem podem determinar o
nosso “sentido de lugar” (AMOROSO, 2010; MASSEY, 1995; ROSE, 1995).

Isso se reflete numa constante (re/de)generagao do carater unico dos lugares e
regides, em ultima instancia reconheciveis pelas suas identidades territoriais, seja em
termos da tradicdo, da modernidade, ou das duas em conjunto (HAESBAERT, 1997).

Portanto, “para criar paisagens urbanas que sao lugares especificos, um
esforgo deve ser feito para produzir nova forma construida que € unica em termos de
forma fisica, das atividades que proporciona; e do significado que ela tem para as
pessoas.” (KOMOROWSKI, 2007, p. 38, tradug&o nossa)

No processo de reconhecimento da identidade e paisagem urbana a percepgéo
tem um papel chave, pois baseia-se no que o observador vé e como ele interpreta e
analisa a cidade. Elementos que captam a atencdo do observador e que evocam
respostas emocionais resultam na imagem mental (AMOROSO, 2010). Sendo que “a
percepcao geografica € considerada de crucial importancia para o melhor
entendimento da conduta do homem no espaco geografico” (XAVIER, 2007, p.28).

Considerando a cidade objeto da percepcdo dos seus habitantes, Lynch (1982)
adverte para a necessidade da clareza ou legibilidade da paisagem urbana. Por isso a
importancia de, ao planejar o espaco publico, ater-se sobre como ele sera percebido a
partir de multiplas perspectivas (JERKE; PORTER; LASSAR, 2008).

Outro fator importante € apresentado por Malcolm Gladwell (2005), que escreve
sobre a influéncia da percepcao e das decisbes rapidas que sao feitas o tempo todo
com informacdes aparentemente minimas. O autor comenta que a percepcao é
afetada em qualidade interpretativa quando ndo ha experiéncia prévia ou esta seja
insuficiente, bem como quando da familiaridade com um objeto ou espago
(GLADWELL,2005).

Logo, pode-se concluir que a percepcédo de turistas e da comunidade local
sobre os elementos do espaco, assim como do proprio espacgo urbano, sdo diferentes,
uma vez que as pessoas percebem o espaco de forma heterogénea
(AZEGLIO,2011,p.22).
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Dentre os conceitos destacados anteriormente, o que mais se relaciona ao
turismo, sob a perspectiva desta pesquisa € o da paisagem, conforme pode ser
observado a seguir.

1.2.1.1 Paisagem e Turismo

Para o turismo, a paisagem deve ser interpretada. “Interpretar a paisagem
significa agregar valores ao que é percebido” (XAVIER, 2007, p.37). Desta forma, A
paisagem tornou-se uma das pegas-chave para o turismo, embora nao
exclusivamente. H4 uma crescente preocupag¢ao com relagcédo a esta questéo, que se
manifesta no aparecimento de uma série de documentos de orientagdo, bem como
agéncias encarregadas da paisagem, da conversdao de suas caracteristicas
tradicionais, da sua gestao e de seu valor (SOLLA, 2008).

O conceito de paisagem é extremamente abstrato e relativamente moderno, e,
apesar disto, sua conservagao e gestao tém obijetivos prioritarios, estando, inclusive,
conformado na agenda politica e social (ROMERA, 2008).

Entretanto, paisagem, pode ser entendida como uma area percebida por
pessoas, cuja caracteristica € o resultado da acgdo e interacdo de humanos. Assim,
tem-se a paisagem como uma leitura cultural do territorio, ou seja, 0 modo como cada
um de nos vé e analisa as interagdes que os seres humanos estabelecem com a
natureza em um determinado territério (SANTOS SOLLA, 2008). “Todas as definicbes
de paisagem partem do ponto de vista de quem a contempla e a analisa, como se a
paisagem néo existisse sem alguém que a observasse” ( RODRIGUES, 1997,p.45).

Além disso, a paisagem pode ser entendida como a marca da cidade, através
de suas diversas atracdes turisticas, porém, ha, ainda, a dificuldade em se quantificar
este aspecto (ROMERA, 2008).Portanto, a paisagem pode ser vista de diferentes
oticas, na ciéncia geografica & observada como objeto de estudos e na visdo do
turismo € um recurso, uma mercadoria (SARTI; QUEIROZ, 2012).

Para Santos (1996), a paisagem foi concebida como a expressao materializada
do espago geografico, interpretando-a como forma que exprime herangas
representativas das continuas relagcdes encontradas entre o0 homem e a natureza.

Sendo assim, ha uma estreita relagdo entre paisagem e turismo. Este valoriza a
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paisagem, transformando-a em recurso turistico a ser apropriado, seja ela natural ou
humanizada, ja modificada pelas a¢gdes do homem (OMT, 1999). Desta forma, a
atividade turistica pode modificar os lugares, e dar nova fungédo aos espacgos, criando,
as vezes, outro meio geografico (SARTI; QUEIROZ, 2012).

As cidades parecem abertas a qualquer iniciativa, tanto da imaginagéo pessoal,
como do marketing. Ao apresentarem-se todas com a mesma cara, o problema que se
coloca para as cidades € o da identidade paisagistica, sem a qual a comunidade se
empobrece, além de ser incdmodo o fato de ndo possuir um referencial (YAZIGI,
2001, p. 17).

A paisagem esta diretamente relacionada a imagem percebida, e para tanto,
nesta pesquisa foca-se na relagdo da imagem gerada com o espacgo e elementos que

0 compdem.

1.2.2 Imagem do Espaco e da Cidade

Primeiramente é preciso entender a relagdo entre espago e imagem e vice-
versa. Compreender o processo de formagdo dessa imagem € pré-requisito para a
continuidade dos estudos aqui apresentados.

Representagbes de lugares estdo em toda parte - em mapas, fotos, novelas,
publicidade, palestras, metaforas, ou lembrancas - cabe ao observador a ordenagao
desses lugares, atribuindo significados especificos para eles (SAID, 1978; DUNCAN;
LEY, 1993; BARNES; DUNCAN, 1992; SHIELDS, 1996). Logo, para a formagéo e
percepcdo das imagens do espago € necessario um processo bilateral entre
observador e o meio. O espago sugere distingbes e relagcbes e o observador
seleciona, organiza e da sentido aquilo que vé. A partir dos objetos e do espacgo
percebido, cria-se, uma imagem do meio ambiente, que pode ser analisada através da
identidade, estrutura e significado (LYNCH, 1982).

Essa atribuicdo de significados, a partir dos grupos sociais para 0os espagos
urbanos, dirige as atividades nos encontros com esses grupos e lugares (FRERS;
MEIER, 2007). Desta forma, parece existir uma imagem publica de qualquer cidade

que se conforma a partir de muitas imagens individuais. “Cada imagem individual &
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unica, com algum conteudo que € raramente ou nunca comunicado” (LYNCH, 1960, p.
46, traducdo nossa). Posto isso, um dos desafios dessa pesquisa, esta justamente na
interpretacdo da percepg¢do de imagens do espago, bem como dos elementos nele
contido.

Os processos de produgdo de imagem sao dindmicos e desempenham um
papel fundamental no desenvolvimento de cidades (HOLT, 2000).

Essas imagens urbanas tornam-se mais do que apenas campanhas de
marketing e slogans, pois envolvem as percepgdes sobre a cidade como um todo.
Segundo Strauss (1961), as imagens urbanas que representam as cidades nao
incluem dimensdes temporais, espaciais, geograficas, econdmicas, sociais e culturais
(HOLT, 2000).

Para Compans (2005) a venda da cidade envolve a manipulagdo simbdlica na
construcdo de uma imagem marca. Esta pratica pode ser denominada de city
marketing que é um mecanismo institucional de promocéo e venda da cidade, visando
a promogao da imagem da cidade e seus atributos.

A tendéncia do marketing nas ultimas décadas gira em torno do conceito de
que qualquer produto ou servigo, para que tenha éxito, deve satisfazer a necessidade
de um segmento de clientes. O marketing da cidade, a partir de seu foco no cliente,
tem um papel fundamental, observando como € que as caracteristicas préprias do
lugar podem satisfazer as necessidades dos mercados-alvo (ELIZAGARATE, 2003).

Para Amoroso (2010) foi Kevin Lynch, através de seu livro “The image of the
city” (1960), quem inaugurou uma nova ciéncia da percep¢ado e do comportamento
humano em relagao a cidade.

Lynch (1960) propds trés componentes que podem ser utilizados para analisar
a imagem da cidade: identidade, estrutura e significado, conforme apresentando no
QUADRO 5. E importante lembrar que, na realidade, eles sempre aparecem juntos.



43

Uma imagem viavel requer, A imagem deve incluir a O significado é também uma
primeiro, a identificagdo de um | relacdo espacial ou padrao relagdo, mas diferente da relagao
objeto, que implica a sua do objeto para o observador | espacial ou padréo

distincdo de outras coisas, seu | e para outros objetos
reconhecimento como uma
entidade separavel
QUADRO 5 — COMPONENTES DE ANALISE DA IMAGEM DA CIDADE — BASEADO NA TEORIA
DE LYNCH
FONTE: O AUTOR,2013

Para clarificar o conceito, entende-se que “esses significados ndo s&o definidos
e estaticos, sdo socialmente construidos. Encontros sao parte deste processo de
construgdo de significados” (FRERS; MEIER, 2007, p. 1, tradug&o nossa).

Sobre a imagem da cidade, € importante ressaltar outro importante conceito, a
legibilidade. Para Lynch (1997) uma cidade so € “legivel” se puder ser “imaginavel”, ou
seja, € necessario que haja clareza fisica na imagem.

Para Lerner (2003) deve-se ter uma preocupagado com relagdo a diversidade
cultural, paisagistica e arquiteténica nas cidades brasileiras. Pois, “todos noés ficamos
cansados de ver as coisas iguais demais, um shopping normal nos exclui da cidade,
com suas lojas t&o iguais a ponto de vocé ndo saber em que cidade esta” (LERNER,
2003, p. 120).

Desta forma criam-se algumas imagens perceptiveis e memoraveis gerando um
senso de lugar, o orgulho civico, e senso de pertencimento, aumentando o interesse
publico pelo espago urbano e pela cidade como um todo (JERKE; PORTER; LASSAR,
2008).

Refletir sobre o “espago urbano exerce uma influéncia importante na nossa
maneira de pensar e encarar o mundo. Esse espaco tem personalidade e faz parte da
identidade de cada individuo, ao mesmo tempo mantém a identidade coletiva dos que
habitam” (COSTA, 1995, p. 137).

Carvalhédo e Lira (2009) contrapbéem essa ideia de identidade coletiva, uma
vez que defendem que o espago urbano assume uma dimensao simbdlica que é
variavel segundo os diferentes grupos sociais, etarios, etc..

De qualquer forma, para Corréa (1995), a imagem e a identidade do espaco

urbano torna-o fragmentado, articulado, mutavel e condicionante, uma vez que esta
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relacionado com as diferentes relagcdes e percepgdes sociais das pessoas que vivem
(comunidade local) e usufruem do mesmo (turistas, por exemplo).

Portanto, a imagem urbana n&o é apenas visual, mas sim uma representagéo
construida dia a dia pelos cidadaos a partir de informagdes urbanas existentes ou
criadas. Sendo assim, as intervencdes urbanisticas quando sado submetidas a um
processo de estetizagdo, que tem como objetivo a criagcdo de uma imagem, a qual
geralmente ndo esta alinhada as referéncias dos habitantes da cidade, gera um
estranhamento da comunidade. Isso ocorre porque a imagem e identidade estao
relacionadas a autoestima e sentimento de pertencimento, gerados a partir dos pontos
de referéncia que uma pessoa possui em relagado a sua cidade, de modo que, quando
nao respeitados ou ndo considerados a opinido das pessoas, tende a gerar conflitos
(FERRARA, 1999, LERNER, 2003; MONTENEGRO, 2005).

Por isto é tdo importante considerar, ndo apenas a percepgédo de imagem que
os residentes de uma cidade tem, mas também dos turistas. Uma vez que a imagem
da cidade e dos espacgos urbanos, turisticos e publicos tem, muitas vezes, relagdes

diretas com a atividade turistica.

1.2.2.1 Imagem e Turismo

O turismo, segundo Wainberg (2001), é fortemente visual, devido a sua
caracteristica temporal e breve. Por isto, quando viajamos para uma cidade nova, por
exemplo, as nossas impressdes sdo muito provavelmente formados pela primeira
imagem que nés vemos quando chegamos e a ultima antes de ir para casa (JERKE;
PORTER; LASSAR, 2008). Logo, A imagem projetada é o “fator de atragdo” no
processo de escolha do destino turistico (AZEGLIO,2011,p.27)

Segundo VALLS (1992), a imagem turistica € um aspecto importante pois
permite influenciar nas expectativas dos turistas reais e potenciais. Portanto, entende-
se que “em um mercado de consumo de massas a escolha de um produto e sua
aquisicdo, em detrimento de outro, ndo depende apenas de sua utilidade, mas,
especialmente, de sua imagem” (EJARQUE, 2005, p. 303). Assim, compreende-se a

importancia da imagem para o turismo.
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E, também, importante considerar a “bagagem cultural” e referencial de
imagens que o turista traz consigo, uma vez que “toda a experiéncia visual € inserida
num contexto de espaco e de tempo. Da mesma maneira que a aparéncia dos objetos
sofre influéncia dos objetos vizinhos no espacgo, assim também recebe influéncia do
que se viu antes” (ARNHEIM, 1980, p. 41).

E importante ter em mente que cada pessoa percebe e interpreta o espaco
urbano e turistico de formas diferentes, contudo, apesar disso, existe uma imagem
publica comum a maioria. Isso ocorre, pois, “embora as imagens sejam construidas
individualmente, ha uma imagem publica desses destinos urbanos. Eles séao
relativamente consagrados e por isso mesmo embalados como produtos de consumo”
(WAINBERG, 2001, p. 13-14).

Para a geragdo da imagem de um destino turistico, “o primeiro passo consiste
em colocar a disposigcdo do turista um elemento visual que seja facilmente
identificavel, ou seja, um simbolo que identifica um destino turistico tem que expressar
uma personalidade e ser capaz de atrair a imaginacdo do potencial turista.”
(EJARQUE, 2005, p. 303). A imagem do destino turistico € projecdo mental que o
individuo forma (CROMPTON,1979). Segundo Baloglu & McCleary (1999) a imagem é
uma representacdo mental das crengas, dos sentimentos e da impresséao geral que a
pessoa tem a respeito do destino turistico.

O conflito de interesses entre a cidade como um local e da cidade como uma
mercadoria tem alguns efeitos importantes sobre as partes da cidade que
costumavam pertencer a comunidade e que cada vez mais s&o usadas para geragao
de receitas e para promover a imagem da cidade para turistas e visitantes. Uma vez
que os proprios moradores da cidade tornam-se turistas em suas proprias cidades
(AURIGI, 2005, p. 13).

E preciso dar atencdo especial a formagéo da imagem, principalmente quando
analisados os impactos para a atividade turistica. Desta forma, “quanto menos
controversa e mais positiva for tal marca registrada da cidade explorada, maior sera a
certeza de reanimacao do fluxo de visitantes.” (WAINBERG, 2001, p. 15).

A imagem do destino turistico desempenha um papel de extrema importancia
no processo de decisao por parte do turista (Moreno; Beerli e Martin, 2004,Woodside
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e Lysonski, 1989; Um e Crompton,1992), e também sobre a intengdo de visita
(Moreno; Beerli e Martin, 2004; Hunt, 1975; Goodrich, 1978; Woodside e Lysonski,
1989).

Os conceitos de paisagem e imagem estdo diretamente relacionados ao
processo de producgéo e transformagédo do espago. Desta forma, a seguir, busca-se
abordar esse aspecto sob a ética do urban design, uma vez que o mesmo conforma-

se com um processo que engloba, também, o mobiliario urbano.

1.3 PRODUCAO E TRANSFORMAGAO DO ESPACO ATRAVES DO
URBAN DESIGN

Neste item, busca-se apresentar o tema de urban design devido a sua
importancia para a pesquisa, uma vez que € no processo de urban design que 0O
objeto de pesquisa, mobiliario urbano, passa a ser considerado. O urban design,
também compreendido através do conceito de urbanismo, considera a posi¢ao dos
equipamentos urbanos (TRINDADE, 1997), ou seja, inclusive o mobiliario urbano.
Além disso, € uma das formas de produgdo e transformacdo do espaco urbano,
publico e também turistico.

Como comentado, a fungdo e o uso do espaco urbano, publico e turistico estao
também relacionada ao planejamento do mesmo, de modo que esteja adequado ao
seu utilizador. Para que isso seja possivel faz-se necessario uma boa comunicagao
entre o utilizador e o espaco projetado. O projetista (urban designer, urbanista) tem
papel fundamental neste processo, pois € responsavel por garantir que seu projeto, de
fato, responda as necessidades detectadas. Portanto, é preciso conhecer o utilizador,
‘criando uma relacdo comunicativa nos dois sentidos, e certificar-se que aquilo que
propde é de fato aquilo que o utilizador precisara e querera” (PEREIRA, 2002, p. 89).

Segundo Lynch (1960), “urban design é a arte de criar possibilidades para o
uso, gestao e forma de assentamentos ou suas partes significantes. (...) preocupa-se

com objetos, com a atividade humana, com as instituicbes de gestdo, e com
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processos de mudanga.” (LYNCH, 1960, p. 290-291, tradugdo nossa) Estes objetos
citados por Lynch (1960), podem ser compreendidos, inclusive pelos projetos de
mobiliario urbano inserido no espac¢o. Tanto que ao complementar o conceito, Lazano
(1990) destaca que "o urban design esta relacionado a identidade, a fungéo, fabrico,
forma, decoragéo e simbolos” (LAZANO, 1990, p.11, tradugéo nossa). Estes aspectos
destacados anteriormente também associam-se ao mobiliario urbano a medida que
influencia e é influenciado pelos mesmos.

Resumindo, enquanto a arquitetura pode se concentrar em estilo, urban design
estd focado em como o design pode melhorar a forma e como as pessoas
experimentam um lugar (BROWN, DIXON, GILLHAM, 2009).

Outro conceito complementar ao de urban design é o de Placemaking. Este
capitaliza ativos de uma comunidade local para gerar bons espagos publicos que
promovam a saude das pessoas, felicidade e bem-estar (SCHNEEKLOTH; SHIBLEY,
1995). Assim, placemaking € simultaneamente um processo e uma filosofia, pois
"exige profunda investigacdo sobre os significados do espaco, e as interagbes entre
varios principios de design" (FLEMING, 2007, p. 17, tradug&o nossa).

Utilizando ferramentas de placemaking, e os principios de urban design, é
possivel reformular alguns dos espagos banais nas cidades (FLEMING, 2007). Desta
forma, elementos como pragas e parques ou mesmo bancos e lixeiras (mobiliario
urbano) podem ser usados para animar, conectar pessoas e reforgar a imagem, ou
podem ser utilizados para criar e transformar espagos urbanos (TALEN, 2009).

Para isso, o urban design comega com uma compreensdo do contexto que, por
sua vez, & definida por fatores aléem da forma fisica (BROWN; DIXON; GILLHAM,
2009). Segundo Talen (2009) o urban design pode assumir duas perspectivas
diferentes. A primeira focada em aspectos estéticos e pautada pela arquitetura; e uma
segunda abordagem, focada na comunidade e pautada pelo planejamento urbano.
Lembrando também que o planejamento urbano € um importante instrumento para
aumentar a competitividade dos destinos turisticos e facilitar a gestdo dos mesmos
(WU; ZHANG, 2007; DWYER; KIM, 2003; CESAR; STIGLIANO, 2010). O QUADRO 6
resume as principais caracteristicas de cada uma dessas abordagens em urban

design.
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* Desenho urbano é visto * Baseado nas
como um grande projeto necessidades da
arquitetonico; comunidade e tem um

* A abordagem esta propésito nitidamente
principalmente preocupada social;
com a disposigao dos * Enraizado na profissédo de
objetos tridimensionais no planejamento urbano, em
espago; vez da arquitetura;

* Clientes “endinheirados” * Focado em bairros como
do setor privado ou o unidades sociais ao invés
poder publico; de focar na estética de

* Projetos desenvolvidos por ruas e edificios;
grandes nomes * Busca ser esteticamente
arquitetura; agradavel para todos os

* Exemplos: projetos que tipos de pessoas;
estdo acontecendo em * Atua de forma participativa
Pequim e Dubai. com a comunidade.

QUADRO 6 — ABORDAGENS DE URBAN DESIGN
FONTE: O autor (2012)

Para este trabalho opta-se por uma abordagem com foco na comunidade, uma
vez que a imagem é resultado da percepcédo e das relagdes sociais. Desta forma,
Lang (1994) acredita que os novos papéis para o0s urban designers sera mais
semelhante ao de uma parteira, onde a responsabilidade de concepg¢ao € transferida
para cidadaos participantes e as fungdes de urban designer serao facilitar o processo,
assegurando que tudo corra bem e ajudando a eliminar os problemas que possam
surgir.

Isso vem acontecendo porque a comunidade de urban designers compreendeu
o valor do bom design e da necessidade de abordar a imagem do projeto a fim de
obter o maior retorno, imagem a qual € conseguida quando se trabalha em conjunto
com a comunidade (JERKE; PORTER; LASSAR, 2008).

Ressalta-se que incluir a comunidade no processo de urban design é
importante, porém essa participagdo nao deve ser obrigatoria. Por isso, primeiramente
€ preciso entender claramente que tipo de participagcdo € necessaria, uma vez que a
participagdo obrigatoria pode tornar-se pouco mais de uma mera burocracia sem
contribuicdo efetiva para o projeto (HALL, 1966; WEBBER, 1963; AL-HINDI;
STADDON, 1997; HARVEY, 1997; DOWLING, 1998; EVANS, 1994).
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Desse modo, os resultados sdo mais relevantes para as necessidades da
populagdo quando se envolve o publico, uma vez que a participagado proporciona o
conhecimento local, assim permitindo ao planejador a tomada de decisbes mais
adequadas as especificidades locais (BRABHAM, 2009).

Para realizar “o bom urban design, € preciso dedicar especial atencao a rua,
paisagem e espagos publicos que podem se tornar marcos emblematicos de bairros
ou cidades importantes e geradores de orgulho civico.” (JERKE; PORTER; LASSAR,
2008, p. 230, tradugado nossa).

Sendo assim, “desenhar a cidade desde a sua natureza variada, dotando-a de
uma qualidade urbana real e duradora, deve fazer-se desde o desenho dos espagos
coletivos e urbanos. A cidade define-se assim pelo projeto dos seus espagos
coletivos.” (QUINTANA, 1998, p. 6).

Discorrida a tematica de urban design, bem como sobre a importancia do
processo ser realizado em conjunto com a comunidade e aberto a participagao
publica, introduz-se, a seguir, o objeto de pesquisa, mobiliario urbano, buscando

relaciona-lo a cada um dos temas ja mencionados nesta pesquisa.
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CAPITULO 2- MOBILIARIO URBANO

Ao longo desta pesquisa foram abordados temas que se direcionavam para o
objeto de pesquisa, o mobiliario urbano. Optou-se por abordar inicialmente os temas
mais amplos e, ao decorrer do trabalho, discutir através deste capitulo o mobiliario
urbano relacionado aos temas anteriormente tratados.

Este capitulo encontra-se subdividido nos seguintes itens: 2.1 Analise historica
do tema: onde é feita a introdugdo sobre o tema e ao mesmo tempo apresenta-o em
uma perspectiva historica, desde o surgimento dos primeiros elementos até os
projetos mais contemporaneos; no item 2.2 Conceitos de mobiliario urbano:
apresenta-se a conceituagcdo tedrica, onde buscou-se, com base nos autores
encontrados, discutir amplamente o entendimento do conceito do que € mobiliario
urbano, bem como suas caracteristicas e fungbes. Em sequéncia, os itens retomam
conceitos e ideias anteriormente discutidas, de uma forma mais pragmatica e
direcionada para o que é utilizado durante a metodologia de pesquisa; coleta e analise
de dados. Sendo assim, tem-se os itens: 2.3 Mobiliario urbano e espacgo; 2.4
Mobiliario urbano e espaco publico. Ja o item 2.5 Mobiliario urbano, paisagem urbana
e imagem € mais enfatico no impacto do mobiliario urbano na paisagem urbana, bem
como de que modo isso repercute na imagem da cidade. No item 2.6 mobiliario
urbano e urban design, apresenta-se o0 objeto de estudo no contexto de
desenvolvimento e planejamento urbano e por fim o item 2.7 Mobiliario urbano e

turismo aborda as relagdes turistica associadas ao objeto de estudo.

2.1 ANALISE HISTORICA DO TEMA

Segundo Pereira (2002) n&o existem muitas informagdes historicas
relacionadas ao mobiliario urbano, a ndo ser quando do inicio do entendimento a

respeito do espaco publico. Sendo assim, o mobiliario urbano “sé existe e s6 faz
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sentido a partir do momento em que esteja inserido num espago de uso coletivo”
(PEREIRA, 2002, p. 26).

Tratando-se da evolug&o histérica do mobiliario urbano, Montenegro (2005)
apresenta uma linha do tempo que colaborara para a compreensao do contexto. No
QUADRO 7 sao destacados os principais momentos histéricos, bem como sua relagéo
com o mobiliario urbano.

Século XVIII Projetado para cumprir a fungdo decorativa nas cidades; Alto apelo estético;
Simbolizar a modernidade crescente da era industrial
Século XIX Questodes de lazer e convivio social passam a ser contempladas nos projetos;

Pecas criadas passam a ser incorporadas no cotidiano da populagao das cidades
(ex. estagdes para transporte coletivo urbano, as cabines telefénicas individuais,
os brinquedos para recreacgao infantil e esportiva, os coletores de lixo, etc.)
Século XX Assume um carater mais funcionalista do que propriamente estético ou
decorativo; Preocupacéo de integra-lo a paisagem e ao contexto moderno; Uso
de estruturagdo geométrica, sem adornos; Assume uma nova fungéo, como meio
para comunicacao e publicidade

QUADRO 7 — MOBILIARIO URBANO ENTRE OS SECULOS XVIII E XX
FONTE: Modificado pelo autor (2012)

Além dessa caracterizagdo geral do mobiliario urbano ao longo dos ultimos
séculos, o QUADRO 8 destaca isoladamente alguns itens de mobiliario urbano,
relacionando-os a diferentes momentos historicos, conforme foram inseridos no
espaco urbano.

Marcos Antiguidade Produzidos em pedra ou em ago, isolados ou ligados por
correntes, estes elementos, juntamente com as guardas,
apareceram no espaco publico para controlar e orientar os
seus fluxos e transitos. Para uma fungdo mais pratica ou para
uma mais decorativa, a sua presenca foi mais ou menos
constante ao longo da histéria (SERRA, 2000)

Fontes As fontes de A par das saidas de agua de uso pratico, ha as fontes e
abastecimento de repuxos de uso decorativo, presentes, sobretudo, em pragas
uso coletivo teriam | centrais, que tiram partido da dindmica e plasticidade da agua
existido desde as para decorar espago (PEREIRA, 2002)

primeiras cidades,
ja as fontes em
metal surgem a
partir do século
XIX
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Bancos Século XIX Os bancos fixados inicialmente produzidos em pedra e
madeira surgiram anteriormente. Mas durante o século XIX,
com o incentivo a maior permanéncia no espago publico, sdo
criadas zonas verdes, onde sao inseridos, entre outros e
diversos elementos, os bancos, produzidos em ferro fundido
(PEREIRA, 2002)

Lixeiras Segunda metade Apesar de serem encontradas desde o século XIX, em

do século XX pequena quantidade, é a partir da segunda metade de século
XX que passam a ser instaladas de um modo sistémico e com
uma distribuicéo eficaz (BRAGA, 1995)

Luminarias Século XIX A iluminagao publica assumiu um papel importante para
Publicas assegurar a seguranca e para melhorar a qualidade das
cidades. Inicialmente alimentadas a gas e posteriormente com
eletricidade. As luminarias publicas foram os equipamentos
que maiores transformagdes trouxeram a cidade, de um modo
tdo abrupto quanto demonstrado pelas mudangas que o
préprio equipamento sofreu, em pouco mais de 100 anos
(BRAGA, 1995; PEREIRA, 2002)

Parada de Final do século Abrigos surgem nas diversas capitais e grandes cidades,
Transporte XIX transformando profundamente a sua paisagem, bem como o
Coletivo modo de vida dos seus habitantes (PEREIRA, 2002)

QUADRO 8 — PECAS DO MOBILIARIO URBANO AO LONGO DA HISTORIA
FONTE: O autor (2012)

Assim, contextualizou-se a histéria do mobiliario urbano, como também os
principais momentos da sua insercdo no espaco urbano, através dos quadros
anteriores, QUADRO 7 e QUADRO 8. A seguir, busca-se melhor conceituar e definir

o mobiliario urbano, bem como suas tipologias e classificagdes possiveis.

2.2 CONCEITOS DE MOBILIARIO URBANO

Entende-se como mobiliario urbano os objetos e equipamentos de pequena
escala que permitem a prestacdo de servico ou que apoiam uma atividade vinculada
(REMESAR, 2005); os quais estdo instalados, integrados e utilizados no espaco
urbano (CARMONA, 1985; FLEITMAN, 2008; QUINTANA, 2005), facilitando o



53

conforto em meio urbano (MERLIN; CHOAY, 2009; THOMPSON, 2003; FLEITMAN,
2008) e também com fung&o simbolica (REMESAR, 2005).

Outra questdo importante de ser ressaltada € a diferenca entre mobiliario

urbano e elementos urbanos.

Mobiliario urbano (urban furniture, mobilier urbain, mobilaje urbana), conjunto
de elementos materiais localizados em logradouros publicos ou em locais
visiveis desses logradouros e que complementam as fungdes urbanas de
habitar, trabalhar, recrear e circular: cabinas telefénicas, anuncios,
idealizagbes horizontal, vertical e aérea; postes, torres, hidrantes, abrigos e
pontos de parada de 6nibus, bebedouros, sanitarios publicos, monumentos,
chafarizes, fontes luminosas etc.. (FERRARI, 2004, p. 240).

Por outro lado, segundo Creus (1996) a definicdo de elementos urbanos € mais
ampla, pois considera o ponto de vista do cidaddo e a sua compreensao desses
artefatos (mobiliario urbano, por exemplo), ja que para o autor sé quando se
compreende a funcdo é que existe uma valorizagao.

Portanto, para considerar um mobiliario urbano como elemento urbano é
preciso que esse primeiro tenha sido projetado observando as questdes de percepgao
do usuario, 0 que nem sempre ocorre.

Ainda, tem-se o entendimento de que o conceito de mobiliario urbano é
incorreto, ja que pressupde uma acado de mobiliar ou decorar, inserido posteriormente
no projeto e produgao do espaco (SERRA, 1996). Deve-se atentar para a necessidade
destes objetos serem parte integrante do projeto desde o seu inicio, e nao
posteriormente, bem como para o desempenho das suas fungbes mais praticas,
também se sugere a expressao elementos urbanos para os objetos que se utilizam e
integram o espaco urbano.

Todavia, o termo elementos urbanos tem possibilidade de muitas
interpretacdes, uma vez que “elemento € apenas uma parte de um todo; para além de
nao estar assim especifico o desempenho de uma fungcdo, que sera condi¢cao
obrigatéria para o mobiliario, sdo varios os elementos urbanos que compdem a
cidade: os habitantes, os edificios, etc” (PEREIRA, 2002, p. 61).

Outro fator que contribui para a diversidade de conceitos para mobiliario urbano
€ o fato de que diferentes cidades possuem diferentes definigdes, conforme se pode
observar no QUADRO 9.
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Lisboa Conjunto de elementos instalados no espacgo publico com fungéo especifica de
assegurar a gestdo das estruturas e sistemas urbanos, nomeadamente,
sinalizacao viaria, semaforica, vertical, horizontal e informativa (direcional e de
pré-aviso), iluminagéo publica, armarios técnicos, guardas metalicas e pilares.
Mobiliario urbano sao todas as pecas instaladas ou apoiadas no espaco publico
que permitem o uso, prestam um servico ou apoiam uma atividade,
designadamente, quiosques, bancas, esplanadas, toldos, alpendres, floreiras,
bancos e abrigos de transportes publicos (PEREIRA, 2002)

Rio de Janeiro Colecao de artefatos implantados no espago publico da cidade, de natureza
utilitaria ou de interesse urbanistico, paisagistico, simbodlico ou cultural.
Localizado no espago urbano, inclusive subsolo, destinado a prestagcdo de
servigo publico. (RIO DE JANEIRO, 1996)

Montreal Instalagbes que ajudam a tornar a vida diaria mais confortavel para os
moradores de bairro. O mobiliario urbano é uma parte integrante do patriménio
coletivo e é organizado de acordo com indices predeterminados e de acordo
com necessidades especificas expressas pelos cidaddos. (MONTREAL, 2011,
traducédo nossa)

Curitiba Entende-se como mobiliario urbano todos os objetos, elementos e pequenas
construgbes integrantes da paisagem urbana, de natureza utilitaria ou nao,
implantados pelo poder publico municipal ou mediante sua autorizagédo
expressa (CURITIBA, 2004)

QUADRO 9 — DEFINICOES DE MOBILIARIO URBANO DE ACORDO COM CIDADES
FONTE: O autor (2012)

Além de entender o que € mobiliario urbano, faz-se necessario entender o que
nao € considerado como tal. Assim, “ndao fazem parte, pelo menos habitualmente, os
elementos que sao considerados arte publica, por ndo terem como primeira fungéo
uma fungéo pratica, e também a vegetacdo, ou pelo menos as arvores, que acabam
por formar um grupo auténomo” (PEREIRA, 2002, p. 62).

O termo mobiliario urbano abrange uma vasta quantidade de equipamentos
presentes no ambiente urbano. Assim, uma classificacdo destes equipamentos de
diferentes fungcbes atendendo as diferentes demandas, permite uma melhor
compreensdo do mobiliario e da necessidade que atende. (MOURTHE, 2009).

Pois, “ao procurar um significado e uma definicdo concreta, apos nos ser
definido que se trata de um grupo relativo ao espago da cidade, rapidamente somos
desviados para a enumeracédo dos seus elementos.” (PEREIRA, 2002, p. 59).
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Sendo assim, existem varias formas que o mobiliario urbano é classificado e
categorizado, algumas simples, como as encontradas em websites de empresas que
fabricam esses produtos; e a que se optou neste trabalho por ser mais completa e
abrangente.

A classificagdo aqui utilizada € a do Manual do Rio de Janeiro que reune os
equipamentos/mobiliario urbano através de Normas Técnicas para Urbanizagao —
Mobiliario Urbano?, de 1980, documento do Instituto Brasileiro de Administragdo
Municipal - IBAM, que fundamenta o manual (RIO DE JANEIRO, 1996). O manual
apresenta seis categorias de mobiliario urbano, segundo suas finalidades, conforme
pode ser observado no QUADRO 10.

Estruturas
Sao conjuntos de dois ou mais Suportes: antena de telefonia celular;
elementos, independentes, que se arquibancada e outras estruturas para
complementam para o desempenho eventos; calgamento para sinalizagéo
de uma fungado. As estruturas sao horizontal; passarela para pedestres;
compostas de um ou mais elementos poste de iluminagéo; poste de
de fixagdo — que ndo tém significado sustentacdo de cabos aéreos; poste para
préprio, mas sao fundamentais a rede elétrica de transporte coletivo;
prestacédo do servigo que se propéem radar/camera; rede subterranea;
a cumprir — e 0 equipamento em si, sinalizagao vertical de transito
seja ele suporte para a rede de
distribuicdo de infraestrutura e Acessérios: armario controlador de
sinalizagao, acessorio de apoio a esta | semaforos; armario de distribuicao
infraestrutura ou elemento utilitario a telefénica; cagamba de lixo; hidrante;
prestacdo de servigos de limpeza e respirador
comunicagao
Utilitarios: caixa coletora de correio;
caixa coletora de lixo; parquimetro;
suporte de lixo domiciliar; telefone publico
Engenhos Elementos usados como objetos Funcionais: bandeiras informativas de
informativos | independentes um do outro, com a eventos culturais; identificador de
ou suportes fungéo de anunciar produtos, servigos, | logradouros; jornal eletrénico; painel
comunicacio- | estabelecimentos e, eventualmente, informativo (mapa, percurso); pontos de
nais utilizados para campanhas parada de transporte coletivo; sinalizagao
educacionais e eleitorais. Dividem-se horizontal; sinalizador de acesso veicular
em trés conjuntos: informativos
funcionais, publicitarios e temporarios | Publicitarios: outdoor; painel luminoso;
publicidade em fachadas; reldgio digital;
totem publicitario
Temporarios: elementos informais;

2 INSTITUTO BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO MUNICIPAL. Normas técnicas para urbanizagao:
mobiliario urbano. Rio de Janeiro, 1980.
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Abrigos, Sao elementos do mobiliario urbano Fixos: abrigo de ponto de 6nibus; abrigo
cabinas e que guardam semelhangas com a de ponto de taxi; acesso a metrd ou
quiosques arquitetura. Sua fungao é proporcionar | estacionamento subterraneo; banca de
prote¢ao dos meios naturais e jornal; cabina de banco 24h; cabina de
conforto as pessoas, constituindo-se informacao turistica; cabina de policia;
em pequenos moédulos, facilmente cabina de telefone; cabina de terminal de
identificaveis pela sua finalidade. Onibus; coreto; guarita; quiosques com
Subdividem-se em dois grupos: fixos e | fungdes variadas; sanitario publico
moveis
Moveis: barraca de camelé/tabuleiro;
barraca de feira; carro de ambulante/
trailer; stand moével em eventos publicos
Separagéao Sao elementos usados para a Permanente: cancela; cerca; defensa;
de meios ordenagao do espago publico. Sua escada; frade; guia (comum e rebaixada);
fungéo é proporcionar seguranga, grade; grampo; guarda corpo; peitoril;
conforto e protegado ao pedestre e ao rampa
sistema viario. Subdividem-se em dois
grupos: permanentes e temporarios Temporario: cavalete; cone; obstaculos
e sinalizadores; tapume
Elementos Incluem os artefatos com um Funcionais: adornos comemorativos

paisagisticos

significado simbdlico para a cultura da
cidade, funcao de orientacéo civica ou
de composicéo da paisagem urbana.
Fazem também parte desta categoria
os artefatos de protecao e delimitagao
do espacgo de plantio do elemento
vegetal em calgadas, pracas e jardins
Subdividem-se em artefatos
funcionais, monumentos e vegetagao

(Natal, carnaval); bebedouro; bicicletario;
gola de arvore; jardineira/floreira; protetor
de arvore; protetor de canteiro; reldgio

Monumentos: bica/chafariz/fonte;
esculturas/estatua/ marcos urbanos;
mastro

obelisco/arco/portal

Equipamento
de lazer

Sao elementos do mobiliario urbano
destinados a fungbes esportivas e
recreativas. Subdividem-se em
equipamentos implantados em
parques e pragas e na rua (o que
torna seu carater temporario)

Implantados em parques/pragas: banco
de jardim; banco e mesa em pragas;
equipamento esportivo; equipamento
infantil; jogos

Implantado em ruas: equipamentos para
“ruas de lazer”; mesa e cadeira em
calgadas; palcos/arquibancadas

QUADRO 10 — CLASSIFICACAO DO MOBILIARIO URBANO
FONTE: Modificado pelo autor (2012)

by

Outra classificagdo adequada a proposta desta pesquisa € a utilizada por

Mourthé (1998b), que definiu categorias distintas com base na fungdo de cada peca

de mobiliario urbano, conforme se observa no QUADRO 11.
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Elementos decorativos Esculturas e painéis em prédios

Mobiliario de servigo Telefone publico, caixa de correio, lata de lixo, abrigo de 6nibus,
cabine policial, banheiro publico, fradinhos, protetores de arvores

Mobiliario de lazer Bancos de praca, mesas de jogos, projetos para idosos, projetos
para criangas, projetos para atletas e jovens

Mobiliario de comercializagdo | Banca de jornal, quiosque, barraca de vendedor ambulante e de
flores, cadeira de engraxate, café com mesas na rua

Mobiliario de sinalizagédo Placa de logradouro, placas informativas, placas de transito e
sinalizagao semaforica

Mobiliario de publicidade Outdoors e letreiros computadorizados

QUADRO 11 — CLASSIFICACAO COMPLEMENTAR DE MOBILIARIO URBANO
FONTE: O autor (2012)

Desse modo, entende-se que “a articulacdo dos diferentes elementos de
mobiliario urbano facilita a configuracdo do espacgo publico urbano em relagdo a sua
identificacdo, a nivel pratico e simbdlico, facilitando assim sua apropriacdo”
(TRESSERRAS, 2011, p. 51, tradugédo nossa). Portanto, nos proximos dois subitens
serdo tratadas as relacbes do mobiliario urbano no espag¢o urbano e no espaco
publico e, posteriormente, sera abordada sua relagdo simbdlica com a paisagem
urbana, resultando na identificacdo de como pode ser um elemento influenciador na

percepcao da imagem da cidade.

2.3 MOBILIARIO URBANO E ESPACO URBANO

Trata-se aqui da inser¢gao do mobiliario urbano no espaco urbano, considerando
0 processo e agentes envolvidos. A partir disso, sera possivel relaciona-lo também ao
espaco publico.

Desta forma, durante o processo de insercao/instalacédo do mobiliario urbano no

z

espaco fisico urbano é preciso considerar onde o objeto esta fixado e qual a
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infraestrutura fisica aérea e, em muitos casos, infraestrutura subterranea necessaria
(TINOCO, 2003).

Conforme o Manual para Implantagdo de Mobiliario Urbano da Cidade do Rio
de Janeiro (RIO DE JANEIRO, 1996) é preciso considerar a fungdo do espago urbano
(servigos, circulacdo e/ou permanéncia) antes da instalagdo do mobiliario urbano.
Nesse manual evidencia-se a necessidade de considerar a situacédo real do entorno
quanto ao uso e configuragdo, para evitar as interferéncias indesejaveis entre os
diferentes elementos, bem como no entorno.

Desse modo, segundo Tinoco (2003) trés questdes sdo destacadas neste
processo de producao e transformagdo do espago urbano, sdo eles: a) o significado
dos equipamentos e mobiliario urbano; b) a percep¢édo de qualidade do lugar pelo
visitante; e c) o desenvolvimento de um olhar sensivel como usuario da cidade.

Vale ressaltar que “o mobiliario urbano sempre esteve presente nas cidades
como complementacdo de sua urbanizagdo” (MOURTHE, 1998a, p. 7). Além disto,
esses equipamentos tém fungdes de grande importancia na qualidade de vida das
cidades (MOURTHE, 1998a).

O mobiliario urbano assume importancia no espago urbano e, por isso, deve-se
repensar qual o seu real papel nesse contexto. Segundo Pereira (2002) o cidadao
percebe, ndo somente os elementos que ornamentam e embelezam a cidade, mas
também os elementos de uma forma ampla que compdéem o projeto da cidade. Esta,
por sua vez, € formada por ferramentas e artefatos que servem de interface entre o
cidaddo e a cidade, tais como o mobiliario urbano. “Sao estes artefatos que permitem
e potencializam a boa utilizagdo e que podem evitar que uma rua seja mais uma rua,
que um bairro seja mais um bairro, que uma cidade seja mais uma cidade” (PEREIRA,
2002, p. 104).

Sabendo que o mobiliario urbano é, geralmente, imével e faz parte integrante e
permanente do espago estara, pelo menos, numa das seguintes condigcdes
apresentadas no QUADRO 12.
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Uso temporario Equipamento para festas e outros
acontecimentos pontuais

Uso permanente Lixeira (o objeto em si pode ser
substituido)

Uso para proveito particular Suportes de publicidade

QUADRO 12 — CONDICOES DO MOBILIARIO URBANO
FONTE: O autor (2012)

A implantacdo do mobiliario urbano no espago urbano implica as
especificidades de cada conjunto de artefatos e os espacos de insergao.
“‘Compatibilizar as ag¢des nos espacgos livres da cidade, considerando os usos
consolidados, somente se torna realidade mediante interagbes de agentes publicos e
privados com os donos do pedago” (TINOCO, 2003, p. 32). Ou seja, o processo de
instalagao respeita os diversos agentes urbanos, bem como deve respeitar as suas
especificidades e diversidade de opinides e interesses.

De acordo como Tinoco (2003), a organizagao dos elementos que compdem o0s
equipamentos e mobiliario urbanos depende de uma articulagdo politica entre
necessidades e interesses além de uma estrutura administrativa que assegure a
gestdo e um bom funcionamento.

Partindo disto, os proximos itens aprofundam-se nessa relagcdo, incluindo a
participacdo da comunidade e turistas no processo de producido e implementagao do

mobiliario urbano.

2.4 MOBILIARIO URBANO E ESPACO PUBLICO

O mobiliario urbano é definido como o conjunto de objetos e dispositivos
publicos ou privados para instalar no espaco publico. Tem como propésito oferecer ao
cidaddo um servigo, de utilidades e fungbes muito diferentes. Essas surgem segundo
novas necessidades dentro do ambito urbano, seja a comunicagdo, o 6cio, o
descanso, a limpeza, os limites, entre outros.

Esse espaco publico, ao longo do tempo, foi configurando-se e se

transformando, influenciado por fatores sociais, econémicos, cientifico-tecnolégicos e
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politicos (TRESSERRAS, 2011). Ao mesmo tempo, as fun¢gdes do mobiliario urbano
tém se mantido quase imutaveis desde o seculo XIX (PEREIRA, 2002).

Segundo Mourthé (1998b), nas ultimas décadas as mudangas no ritmo de vida
da populacdo influenciaram a maneira de perceber o espago publico. Segundo a
autora, surgem novas necessidades que passam a ser supridas por novos elementos
urbanos.

Historicamente, a inser¢ao do mobiliario urbano nos espacos publico ocorreu a
partir do momento em que planejadores e urbanistas identificam a necessidade da
criacdo de espacgos publicos para estimular que classes ricas utilizassem tais espacos.
Com a criagdo de parques fez-se necessaria a instalacdo de familias de mobiliario
urbano, gerando assim um ambiente adequado ao uso das classes mais altas, onde
podiam demonstrar tal condicdo. Esses novos projetos deveriam possibilitar uma
maior qualidade de vida, assim como imprimir na cidade um carater diferenciador,
uma identidade. Em consequéncia, gera-se uma maior identificagdo dos cidaddos com
seu entorno, facilitando o processo de apropriagcdo dos espagos publicos.
(CARACAS, 2002; PEREIRA, 2002; TRESSERRAS, 2011).

Por ser instalado no espaco publico, o mobiliario urbano deve ater-se as
caracteristicas do espaco fisico, bem como da utilizacdo que é dada ao mesmo.
Assim, “0 mobiliario deve ser compativel com o espaco fisico da calgada para nao
conflitar com pedestres, tampouco pode prejudicar a abertura das portas do veiculo
estacionado e, principalmente, a situagdo ndo pode criar conflito com pessoas do
imovel lindeiro.” (TINOCO, 2003, p. 6).

Entretanto, em muitas cidades a relacdo entre espaco publico e mobiliario
urbano ndo é realizada estrategicamente apartir de politicas publicas e demais
iniciativas locais. Muitas vezes sao realizados projetos similares a outras cidades e
seguindo uma moda estilistica. “Estas situagbes geram um acumulo de esforgos e
inversbes, sem que os resultados obtidos respondam as reais necessidades da
cidade” (TRESSERRAS, 2011, p. 36, tradug&o nossa).

Uma possivel solugcado para essas questdes esta no fato de que cada vez mais
0s espacos publicos vém sendo valorizados. Por esta razdo, o mobiliario urbano,

recentemente, vem ganhando mais destaque e atencgéo, pois:
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(...) s@o estes artefatos que, na realidade, sao as ‘ferramentas’, as ‘préteses’,
ou as ‘interfaces’ que permitem ao utilizador o usufruto do espago publico
onde ele se insere. Sem estes elementos a utilizagdo do espago publico ndo
sera possivel, e, portanto o espago deixa de exercer a sua fungao, e deixa de
existir como tal. (PEREIRA, 2002, p. 11).

Além dessa relacéo de fungédo associada aos espagos publicos, a seguir sera
abordada a relagao simbolica e o significado que o mobiliario urbano pode conferir a
paisagem urbana e a imagem da cidade.

2.5 MOBILIARIO URBANO, PAISAGEM URBANA E IMAGEM

Foi comentado anteriormente como o mobiliario urbano insere-se no espaco
urbano e publico sob um viés mais funcionalista. Sabe-se, também, que pelo seu
impacto visual, aspectos estéticos e simbolicos se destacam e influenciam na
formagao da imagem e paisagem urbana.

A diversidade das cidades brasileiras também influencia na concepcédo do
mobiliario urbano. Tanto que Mourthé (1998a), ao realizar um estudo comparativo
entre as cidades de Curitiba, Belo Horizonte e Salvador, concluiu que as diferengas
culturais podem ser observadas no mobiliario urbano dessas cidades. "As vezes uma
peca de mobiliario de rua foi tdo fortemente associado a uma cidade que se
transformou em um simbolo" (FLEMING, 2007, p. 246, tradugc&o nossa).

Mourthé (1998a) concluiu ainda que essas diferencas sdo influenciadas pelo
entorno, pelo espaco onde o mobiliario urbano € inserido e pelas politicas urbanisticas
(planejamento urbano). Percebe-se, assim, a importante inter-relagdo entre o
mobiliario urbano e os significados que pode assumir ou simbolizar.

Deste modo, as transformagdes no espacgo urbano resultam nas alteracées da

imagem do mesmo. Logo:

A imagem urbana, ndo apenas visual, mas, sobretudo, polisensorial, € uma
representacdo construida cotidianamente pelos moradores, a partir da
informacgéo inferida da vivéncia de variaveis contextuais consideradas como
elementos de informacdo urbana. (...) Essas variaveis sédo fontes de
informagéo, moldam comportamentos, agdes, valores, usos, habitos, crengas
e expectativas, ou seja, sdo fatores de uma percepcédo urbana que se sabe
situada, localizada, sem querer insinuar, com isto, qualquer perspectiva
determinada ou positivista no processo de percepcdo ambiental urbana.
(FERRARA, 1999, p. 71-72).
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Portanto, percebe-se que a imagem da cidade é dinamica e esta em constante
transformacgao, até por que, o mesmo acontece com o espago urbano. "Alguns dos
melhores exemplos de lugar relacionado com o mobiliario urbano contam historias
especificas sobre os seus locais, reintegra ou reforga a informagcdo que ja era
conhecida sobre o lugar" (FLEMING, 2007, p. 245, tradugao nossa).

Para entender como as pessoas captam e entendem as representacdes €
preciso entender o seu repertorio cultural e individual. No entanto, segundo
Montenegro (2005) as intervengdes urbanisticas nas estruturas arquitetdnicas e
paisagens sdo submetidas a um processo de estetizagdo, que tem como objetivo a
criacdo de uma imagem, a qual, geralmente, ndo esta alinhada as referéncias dos
habitantes da cidade. Gera-se assim um estranhamento por parte da populacgéao.
Entretanto, importante lembrar que “a percepcgao € estimulada pelo estranhamento
causado” (WAINBERG, 2001, p. 13).

Ao gerar significados podem ocorrer dois processos. Quando se cria uma
imagem gera-se um unico significado que direciona a uma interpretagdo. Mas quando
gera-se um imaginario urbano tem-se como resultado uma série de significados.
“‘Dentro da superficialidade caracteristica das relagbes e processos contemporaneos,
a formagao de uma imagem torna-se mais importante do que o estimulo ao imaginario
urbano” (VIEIRA, 2002, p. 2).

Uma peca presente no espaco publico e que desempenhe uma fungao pratica
para o cidaddo, podera ser apontada como bom ponto de referéncia do
espago publico. Pelo fato de ser um objeto que se destaca do espago, a sua
percepgéo, assim simples e mais inequivoca, é ainda reforgcada ja que este
objeto é procurado por aquele que precisa utiliza-lo. (PEREIRA, 2002, p.106).

Deste modo, planejar e desenvolver o desenho do mobiliario urbano mais
adequado a um determinado contexto, enfatizando suas caracteristicas unicas,
justifica-se como uma maneira para se criar uma identificagdo do usuario com o
objeto. Consequentemente, cria-se uma valorizagdo cultural mais forte e unica
(MONTENEGRO, 2005).

Esse desenvolvimento do mobiliario urbano pode ser relacionado ao

desenvolvimento das cidades, pois, “identidade, auto-estima {sic}, sentimento de
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pertencer, tudo tem a ver com os pontos de referéncia que uma pessoa possui em
relagdo a sua cidade” (LERNER, 2003, p. 83-84).

Curitiba € uma das cidades pioneiras em termos de insercdo semidtica no
planejamento, ou seja, de inserir significado & paisagem urbana (MULLER, 2004). Isso
demonstra a busca por planejar de modo a gerar significados ao espago urbano.

Porém, existe uma variacdo na percepgao de significados entre turistas e o
curitibano. Isso ficou claro na pesquisa de Muller (2004), que analisou o mobiliario
mais emblematico da cidade, as estacdes tubo, sob a ética do curitibano. A autora
concluiu que as estacdes sado aceitas esteticamente pela populagao curitibana, mas
sem os significados da modernidade que a prefeitura as atribuiu. Ou seja, a imagem
percebida externamente ndo é a mesma percebida pelo curitibano. Lembrando que
segundo Valls (1996) € importante que a imagem percebida seja parecida ou igual a
imagem pretendida, e por sua vez a imagem efetivamente emitida.

Por nenhum entrevistado, durante a pesquisa de Mduller (2004), foi mencionado
que a estagdo tubo € um verdadeiro simbolo para Curitiba. Essa pesquisa apontou
que seu significado ndo & compreendido pelo curitibano (MULLER, 2004). Desta
forma, fica clara a importancia do mobiliario urbano para gerar uma imagem
relacionada a cidade, que sera interpretada, também pelos turistas.

Sendo assim, & fundamental pensar os possiveis significados que o mobiliario
urbano pode assumir e a sua relagdo com a imagem da cidade. Porém, é preciso
estar atento ao excesso de materiais e referenciais simbdlicos que podem ser
atribuidos. Esse excesso pode contribuir para a criagcdo de espacos cenarizados,
tendo como consequéncia aquilo que Frampton (1997) chamou de populismo ou
regionalismo sentimental.

Montenegro (2005) explica que geralmente isso acontece quando alguns
espacos publicos sio revitalizados levando-se em consideragdo apenas o0 aspecto
estético e decorativo das estruturas do local e sua paisagem. E quando
desconsidera-se o entorno como um todo, bem como as relagbes existentes entre
cada um desses fatores, seus usos e as atividades atribuidas a ele.

Outro aspecto importante a ser considerado refere-se a legibilidade do espago

visual das calgadas em areas de comeércio, servigo, residenciais ou mistas, lotes
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vagos ou pragas. Este dependera da clareza e de outras qualidades do entorno. Desta
forma, entende-se que quanto mais facilmente possam ser segregadas as
informagdes, mais facil se torna a construgdo de imagens publicas por parte de grupos
heterogéneos (LYNCH, 1997, p.8).

“‘As qualidades e caracteristicas fisicas da cidade deverdo, entdo, estar
relacionadas com os atributos da identidade e estrutura da imagem mental’
(PEREIRA, 2002, p. 56). Nesse aspecto, os elementos urbanos desempenham um
papel singular a medida em que podem ajudar o cidad&o a utilizar os espagos urbanos
de maneira mais efetiva. Isso pode se dar através das suas fungbes explicitas
associadas a contemplagdo, ao relaxamento e ao lazer, ou nas fungdes implicitas e
abstratas relacionadas com a identificagdo e compreensao do espirito do local pelo
usuario por meio de simbolismos (MONTENEGRO, 2005).

Por fim, constata-se que o "bom mobiliario urbano n&o pode fazer um lugar,
mas certamente pode acrescentar significado, bem como tornar mais rica a imagem
de continuidade" (FLEMING, 2007, p. 244, tradugdo nossa).

No topico a seguir, discute-se a relagdo entre mobiliario urbano e urban design,
apontando as relagdes ao longo do processo e abordando as tematicas anteriormente
citadas.

2.6 MOBILIARIO URBANO E URBAN DESIGN

Cada vez mais as cidades se preocupam com os projetos de mobiliario urbano,
principalmente com intuito de diferenciar-se através de projetos de adequagao
(redesign) e melhoria do espago publico. Desta forma aspectos de design sao
aplicados visando a diferenciacdo do mobiliario urbano inserido no espaco urbano
(FLEMING, 2007; MOURTHE, 1998b; TRESSERRAS,2001).

Por estar inserido em ruas e demais espagos urbanos, o mobiliario urbano nao
pode ser desconsiderado durante o processo de urban design, dadas as suas
implicagbes na forma da cidade. “E também de grande importancia para o desenho da
cidade e a sua organizagdo, para a qualidade do espago e comodidade” (LAMAS,
2000, p.108).
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Pereira (2002) destaca a independéncia do mobiliario urbano relacionando a

questao de fungao do objeto desempenhada no espacgo, exemplificando:

Um banco é necessario para os utilizadores de um espacgo. Se a fungao
“sentar” é necessaria, e se se mantém independentemente de um banco em
particular, ele € movel por ser substituivel por outro banco diferente, mas é
imével no sentido em que desempenha uma fungdo permanente, necessaria
para o usufruto do espago onde se insere. (PEREIRA, 2002, p. 78).

Durante o processo de urban design definem-se critérios para insercao de

elementos, como o mobiliario urbano no espago. Entretanto, quando o mobiliario

urbano é implantado, aspectos como estética e custo sdo priorizados em relagdo ao

que foi planejado. Isso ajuda a entender por que os designers/projetistas tém

dificuldades ao realizar um projeto condizente com a realidade de cada espacgo urbano
(MONTENEGRO, 2005).

Para melhor compreender como o mobiliario urbano insere-se no processo de

urban design, apresentam-se no QUADRO 13 os atores envolvidos no processo, bem

como as respectivas agoes.

Fabricantes

Em geral, o principal objetivo é a constituicdo de um catalogo

Com o catalogo visam apresentar e comercializar projetos para as
prefeituras e urban designers

Concessionarios
de publicidade

Atuam também como projetistas do mobiliario urbano

Recentemente, para que haja uma variedade formal no seu catalogo, os
concessionarios contratam projetistas terceirizados

Os rendimentos da publicidade sdo um bom negdcio para o concessionario,
permitindo o investimento de mobiliario urbano de qualidade e a boa
manutenc¢ao durante o periodo de contrato com a Prefeitura

Urban Designers

Geralmente n&o estéo ligados a implantagdo do mobiliario urbano
Geralmente escolhem o mobiliario urbano através de catalogos
Trabalham junto a 6rgéos vinculados a prefeituras

Muitas vezes terceirizam para os fabricantes de mobiliario o servigo do
projeto de implantacao

Escolhem o mobiliario urbano, sobretudo, com base na variedade formal
apresentada pelos fabricantes




66

Cidadaos Normalmente, tém uma intervencao pequena na produgéo de mobiliario
urbano, que nao seja a sua utilizagao final

Algumas vezes é consultado durante o projeto do espago publico, onde
podem manifestar suas opinides sobre o mobiliario urbano, por exemplo
Municipio, Desdobram-se em varias intervengdes no processo do mobiliario urbano:
Cidade, Prefeitura | gestdo, manutencgéo, controle de ocupacgéao e concessao, fiscalizagao, além
do projeto em si

Por vezes perturbam a composig¢do do espacgo, e também a sua
estruturagao e funcionamento

QUADRO 13 — ATORES ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE DESIGN DE MOBILIARIO URBANO
FONTE: PEREIRA (2002)

Outro aspecto importante dos projetos de mobiliario urbano € o que se refere a
padronizagado. De acordo com o Manual para Implantacdo de Mobiliario Urbano na
Cidade do Rio de Janeiro, a padronizacao é importante pela “facilidade de fabricacéao,
a otimizac&do de recursos e a harmonia formal (...) garantindo-se com isso, também,
mais agilidade de manutengao e reposi¢cao das pecas” (RIO DE JANEIRO, 1996, p.
16).

Como se pbéde observar no QUADRO 13 geralmente o urban designer néo é
responsavel pelo design do mobiliario urbano. “Este €, antes, escolhido através de
catalogos, disponibilizados por empresas fabricantes. Muitas vezes o projeto do
espaco chega até a implantagdo do mobiliario, sendo depois escolhido qual o modelo
de mobiliario urbano que sera instalado” (PEREIRA, 2002, p. 74).

Com relacédo as empresas fornecedoras de mobiliario urbano, o que elas
pretendem é dar respostas as demandas do mercado através de uma ampla gama de
produtos, disponibilizados em catalogos, com produtos padronizados. Esses catalogos
sdo compostos por linhas de produtos, associados a determinadas necessidades e
fungdes, conforme os segmentos de mercado a que se destinam (TRESSERRAS,
2011).

Fleming (2007) reforca essa ideia ao afirmar que o mobiliario urbano se
apresenta cada vez mais genérico, uma vez que vivemos numa era de padronizagao e
onde a logica de catalogos de produtos é amplamente difundida.

Pereira (2002) argumenta que o mobiliario urbano comercializado através dos
catalogos das empresas fornecedoras ndo resolve um dos principais problemas

enfrentados pelas prefeituras no que concerne ao mobiliario urbano, a sua
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manutengdo. Para ele, esse tipo de agao, leva a alienagdo na gestdo do mobiliario
implantado no espaco urbano.

De acordo com Serra (2000) outro problema em utilizar o mobiliario
padronizado de catalogos é a banalizagdo dos espagos, uma vez que passa a hao
existir diferenciagao entre estes.

Desta relacédo entre urban design, mobiliario urbano e espago publico urbano é

que surge um dilema.

A utilizagdo de mobilidrio urbano “pré-fabricado” traz ainda um grande
condicionante ao projeto do espago publico. O processo de comunicagéo
entre o projetista do espaco e o fabricante, através do catalogo, estabeleceu
uma tipologia do mobiliario urbano a nivel funcional. Assim, as utilizagdes dos
espagos publicos s&do tidas como sendo sempre as mesmas (papeleiras,
bancos, iluminacgéo, etc.), o que nado potencializa, ou até nao permite, um
processo evolutivo de reinvencdo e redescoberta de novas fungbes para o
equipamento do espaco publico. (PEREIRA, 2002, p. 99).

Uma possivel solugdo para esses problemas seria o que Tresserras (2011)
apresenta como a producao do mobiliario urbano por pequenas empresas e em séries
pequenas, adequadas ao projeto urbano de cada cidade. Entretanto, existem dois
aspectos a serem considerados. Positivamente, obtém-se qualidade no design do
mobiliario urbano, podendo refletir caracteristicas da imagem da cidade. Porém, o
aspecto negativo é a dificuldade de repor pecas danificadas, por exemplo.

Uma solugéo para a integracdo do mobiliario urbano no processo de urban
design é ter na equipe de projeto do espaco publico um designer de produto. “Assim
sera possivel a reflexdo sobre as fungcbes do mobiliario urbano e sua determinacao
para as reais necessidades do local, numa alternativa de producdo exequivel a
escolha por catalogo” (PEREIRA, 2002, p. 96).

Os aspectos estéticos e simbdlicos do mobiliario também s&o relacionados
durante o processo de urban design, uma vez que “na medida em que se concebem
estes elementos fora da sua funcionalidade especifica, se ddo como verdadeiras
presengas estéticas capazes de despertar atencdo do usuario” (AYMONINO;
MOSCO, 2006, p. 141, tradugdo nossa).

Pereira (2002) destaca a importancia de determinar as fungbes das pecgas de
mobiliario no espago urbano. Desta forma, além das fungbes pré-estabelecidas torna-

se possivel um processo que levara a uma maior renovagao e evolugao do mobiliario
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urbano. Isto “permitira também a correta determinacado das fungbes necessarias a
desempenhar, o que podera dar a determinacao de utilizacbes novas e especificas
para o espago em questdo, atribuindo-lhe um papel importante para o conjunto do
bairro ou da cidade.” (PEREIRA, 2002, p. 105).

Por fim, os avangos cientificos e tecnolégicos combinados com os fatores
inovadores permitem vislumbrar novas possibilidades no setor de mobiliario urbano
(TRESSERRAS, 2011), de modo que se desenvolvam cada vez mais pegas de acordo
com avango e necessidades das cidades.

Realizada a contextualizagdo do mobiliario urbano como elemento durante o
processo de urban design, com destaque para seu impacto na composi¢gao da
paisagem urbana e influenciando na percep¢do da imagem da cidade, faz-se

necessario relacionar suas relagées com o turismo.

2.7 MOBILIARIO URBANO E TURISMO

Ainda que indiretamente, pode-se tracar relagdes entre o turismo e o mobiliario
urbano de diversas maneiras. A utilizada durante esta pesquisa esta mais relacionada
a imagem da cidade e como o mobiliario urbano pode impactar na mesma.

Isso ocorre devido ao fato de que, no cenario atual, onde as cidades concorrem
por recursos econdmicos, muitas vezes advindos da atividade turistica, a imagem da
cidade impacta diretamente no fluxo turistico do destino. Isso relaciona-se a
percepcgao dos cidadados em relagdo a imagem das cidades (HELBRECHT, 1991).

Por mais que o uso do mobiliario urbano seja ocasional pelos turistas ou
visitantes, nota-se a importancia deste no que permeia a percepg¢ao da imagem da
cidade (PORTUGUEZ, 2004, p. 13). Desta forma, o mobiliario urbano é um
equipamento urbano n&o especifico do turismo, mas que acaba sendo utilizado e
percebido pelos turistas, passando a ser relevante para a atividade.

O mobiliario urbano se relaciona ao turismo, a partir do momento em que existe
interatividade entre espaco publico e usuario. “Seu papel interativo entre os espagos

publicos e usuarios influencia e € influenciado pelos comportamentos sociais e
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expressdes culturais regionais — que tém de ser levados em conta” (MOURTHE,
1998b, p. 11-12).

Para Jauregui (2001), existe uma busca para captar o espirito de cada cidade.
Essa busca pode acontecer, inclusive, a partir da percepcéao e utilizagao do mobiliario
urbano, durante a visita de um turista. Isso significa que “a analise do mobiliario
urbano tem como ponto principal a preocupagdo com o individuo comum, que € o
usuario do espaco publico” (MOURTHE, 1998b, p. 41).

Cada pessoa interpreta e entende o espaco urbano de forma distinta. Com o
mobiliario urbano nao é diferente, pois “a formacao cultural influencia a forma pela
qual o individuo assimila o objeto. O universo cultural do publico para qual o objeto &
destinado € um ponto da maior importancia no questionamento de seu valor”
(MOURTHE, 1998b, p. 42-43).

Desta forma, entende-se que o mobiliario urbano pode nao ser percebido por
todos os turistas que visitam uma cidade, afinal, as pessoas terdo experiéncias unicas
e valorizardo as imagens conforme |Ihes convir. Esse fato se explica quando Mourthé
(1998b, p. 43) insiste que “para uma melhor analise do mobiliario urbano, € necessario
que se faga um estudo dos habitos e costumes das regides em que se encontra este
elemento”. Ou seja, os projetos devem estar adaptados a populagdo local, aos
turistas, e ao contexto, sociocultural, historico e econémico da localidade.

Compreendida a relagdo entre mobiliario urbano e turismo apresenta-se a

metodologia da pesquisa utilizada neste trabalho.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia utilizada durante a pesquisa foi fundamentalmente qualitativa.
Esta caracteriza-se pelo estudo em que: a) gera-se uma alternativa ao paradigma
positivista de modo que sirva como base para o estudo; b) palavras s&o consideradas
os elementos de dados; c) realiza-se uma abordagem indutiva para a analise de
dados; e d) o desenvolvimento da teoria é o resultado de analise de dados (BURNS;
GROVE, 1987; COBB; HAGEMASTER, 1987; KIRK; MILLER, 1986; PARSE; COYNE;
SMITH, 1985).

Uma dificuldade durante os estudos qualitativos € a definicdo de critérios
aceitos para a analise de dados. Entretanto, Burns (2011) define alguns critérios que
permitem que o estudo realizado seja mais cientifico. Esses critérios sdo: a)
vivacidade descritiva; b) congruéncia metodoldgica; c) precisao analitica; e d) conexao
tedrica. Desse modo, busca-se ao longo da metodologia de pesquisa considerar tais
aspectos visando a qualidade dos resultados.

Outro ponto de atengdo durante a metodologia, no que tange as questdes de
pesquisa, refere-se ao fato de que estas devem ser claras e norteadas pelos objetivos
e problema da pesquisa (PARSE; COYNE; SMITH, 1985).

Para evitar complicagdes metodolégicas durante as pesquisas qualitativas
definiu-se um fendmeno que identificou os limites utilizados para governar decisdes
relacionadas a coleta de dados (GUBA; LINCOLN, 1982). Desta forma, a definigao
concisa dos objetivos do estudo € claramente expressa e esclarece os resultados
esperados com a pesquisa.

A relevancia do tema € outro fator metodologico importante em pesquisas
qualitativas, uma vez que pode aumentar a possibilidade do entrevistado dar a devida
atengao a investigacdo. Desta forma, procurou-se esclarecer a importancia do tema
pesquisado, antes de iniciar a coleta de dados. Uma vez que segundo Knaack (1984),
o0 pesquisador deve identificar os pressupostos, preconceitos e pressuposi¢ées no
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inicio da pesquisa, evitando assim eventuais conflitos metodoldgicos durante a
investigacao.

Nao menos importante € a definicdo de metateorias que estruturam a linha de
pensamento da pesquisa. A escolha de terminologias, focos, métodos de analise e
articulacdo dos resultados sao influenciados pela metateoria da pesquisa. Em outras
palavras, o pesquisador sabe alguma coisa conceitualmente sobre o fenémeno
estudado e sabe a perspectiva em que deve abordar o fenbmeno (LECOMPTE;
GOETZ, 1982; MILES; HUBERMAN, 1984). Portanto, € a metateoria que proporciona
uma perspectiva tedrica para o estudo (COBB; HAGEMASTER, 1987). Neste trabalho
a metateoria foi apresentada e discutida durante o marco tedrico e reforcada através
da pergunta problema.

Assim, baseando-se em duas metodologias de pesquisa, a de James Corner
(1998) e a de Kevin Lynch (1960), desenvolveu-se a metodologia utilizada neste
trabalho.

Corner (1998) tem uma abordagem subjetiva para as realidades objetivas das
condigdes do local. Através de mapas-imagens descreve a importancia das paisagens
como um meio produtivo e econdémico para o territério. Ainda, o autor frequentemente
usa o termo “eidética” em relagdo a paisagem, significando uma concepg¢ado mental
que pode ser “picturable”. “Imagens eidéticas contem ideias e estdo no cerne dos
processos da criatividade" (CORNER, 1998, p. 22, tradugao nossa).

Ou seja, uma imagem eidética tenta capturar o “invisivel’, elementos
geralmente n&o percebidos através de formas visiveis, essas imagens sao
cuidadosamente compostas, para que possam ser entendidas pelo publico com algum
nivel de instrugdo. No desenvolvimento da metodologia buscou-se utilizar esse
conceito de imagem eidética para capturar imagens dos espagos urbanos da cidade
para serem utilizadas como objetos de analise pelo publico da pesquisa.

Durante a definicdo das imagens que foram utilizadas para analise dos usuarios
através da ferramenta de coleta de dados buscou-se atender os critérios
representados no QUADRO 14, a fim de gerar “mapas-paisagem”, conforme os

conceitos abordados anteriormente.
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Nitidez e qualidade da imagem

N&o gerar duvidas no usudrio no que tange a
percepcdo do que €& o mobiliario urbano
representado

Representatividade de mais de um mobiliario
urbano por imagem

Estimular o respondente a pensar as relagbes de
transformagao do espago ndo apenas em virtude
de uma peca isolada, mas na relagdo do
mobiliario urbano com o espago

Representatividade de elementos que
remetam ao urbano, publico e turistico

Manter o respondente imerso no contexto do tipo
de espago que se quer analisar

Questdes inseridas na propria imagem

Estimular que o respondente sempre tenha a
pergunta/questdo a vista, para evitar duvidas e
respostas desalinhadas ao objetivo de cada
imagem

Nuvem de palavras disponiveis em cada
imagem (quando se aplica)

Estimular o uso das palavras previamente
selecionadas para que ndo haja grandes desvios
de interpretacéo e respostas

Imagens coloridas

Procurar ser o mais real na visualizagdo das
imagens

QUADRO 14 — CRITERIOS DE ESCOLHA DE IMAGEM

Fonte: O autor (2012)

Outro conceito norteador desta pesquisa é “imaginabilidade”, criado por Lynch

(1960). Na pesquisa deste autor foram utilizados dois métodos principais, “a entrevista

de uma pequena amostra dos cidaddos no que diz respeito a sua imagem do

ambiente; e uma analise sistematica da imagem do ambiente evocado em

observadores treinados no campo.” (LYNCH, 1960, p. 140, traduc&o nossa). Para este

trabalho focou-se apenas no primeiro método através de uma ferramenta de pesquisa

online.

A seguir, discorre-se mais especificamente sobre a contextualizagdo do tema,

justificativa de escolha do mesmo, a questdo problema, bem como a delimitagao,

objetivos e hipoteses, e ainda, a respeito do método utilizado, pesquisa bibliografica,

amostragem, instrumento de coleta de dados, tabulagéo e validagéo.
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3.1 QUESTAO PROBLEMA

Definiu-se como questdo problema orientadora dessa pesquisa a seguinte
sentenca: “Como o mobiliario urbano pode influenciar na transformacédo do espaco
urbano, publico e turistico através do impacto na imagem percebida pelo turista e pela
populagao local?”

Busca-se, através disto, estabelecer a relagdo do mobiliario urbano como
elemento de transformacdo do espago urbano, de modo que, este influencia na
percepcao da imagem da cidade e, consequentemente, promove sua atratividade
turistica, bem como, qualidade de vida para a populacéao local.

3.2 OBJETIVO DA PESQUISA

A seguir discorre-se sobre 0s objetivos geral e especificos da pesquisa a fim de
melhor orientar as etapas do método de pesquisa, bem como a caracterizacao do
objeto de estudo.

3.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em: analisar o mobiliario urbano de
Curitiba e Montreal como elementos de producéo e transformagao do espago urbano,
publico e turistico, desde a percepcgao dos turistas e populagao local.
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3.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral fez-se necessario definir alguns objetivos

especificos, tais como:

Avaliar a percepcédo de turistas e da comunidade local em relagédo ao
mobiliario urbano identificando quais elementos deste sdo mais e menos
relevantes;

Avaliar as principais transformag¢des geradas no espago urbano, publico e
turistico, pelo mobiliario urbano;

Avaliar os impactos e relagbes entre imagem da cidade e imagem do

mobiliario urbano.

3.3 HIPOTESES

A partir de uma analise preliminar do problema identificaram-se as seguintes

hipoteses:

Tanto turistas quanto comunidade local tém dificuldade em avaliar a
transformacgao do espago urbano gerada pelo mobiliario urbano;

As transformacdes proporcionadas pelo mobiliario urbano no espaco
urbano podem ser tanto no ambito estético, quanto funcional, sendo
que estas estdo mais relacionados aos aspectos funcionais do que
estéticos;

A transformacao do espaco urbano causada pelo mobiliario urbano impacta
na imagem da cidade pelo tanto por parte do turista quanto da comunidade
local;

Existe uma correlacdo entre imagem do mobiliario urbano e imagem da
cidade;

Curitiba e Montreal possuem pecas de mobiliario urbano caracteristicas que
reforcam a imagem da cidade e tanto os turistas quanto a comunidade local

fazem esta associacgao.
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5.4 METODO

Inicialmente, realizou-se uma pesquisa exploratéria, a fim de realizar um estudo
preliminar do objetivo geral do trabalho, fundamentando as hipoteses a serem
investigadas. O objetivo da pesquisa exploratoria € procurar padrdes, ideias ou
hipéteses (THEODORSON, G. A.; THEODORSON, G. A., 1970° apud PIOVESAN;
TEMPORINI, 1995).

Através desse tipo de pesquisa pode-se avaliar quais teorias ou conceitos
existentes sdo aplicaveis ao problema em questdo. Também favoreceu a identificacédo
da necessidade da criagdo de novas teorias e conceitos (COLLIS; HUSSEY, 2005;
GIL, 1999), o que nao se fez necessario durante este trabalho.

Quanto ao seu delineamento, a pesquisa caracteriza-se como bibliografica e
documental (GIL, 1999), uma vez que foram consultados livros, artigos cientificos,
normas técnicas, manuais, revistas cientificas que tratam sobre os temas discorridos
durante o referencial tedrico da pesquisa.

Esse tipo de pesquisa, também denominado “estado da arte” ou “estado do
conhecimento” (FERREIRA, 2002) tem como objetivo mapear a produgdo académica
das areas do conhecimento necessarias para o desenvolvimento do trabalho.

Com intuito de atender os objetivos da pesquisa realiza-se um estudo descritivo
de multicasos (DENCKER, 1998). Possibilitando assim, através do uso de dados
primarios e qualitativos, compreender como o mobiliario urbano transforma o espaco
urbano, publico e turistico. Além de avaliar sua contribuicdo para a percepcédo da
imagem da cidade por parte da comunidade local e dos turistas. Para isso,
selecionou-se como amostra as cidades de Curitiba e Montreal.

Para realizar a coleta de dados qualitativos e compor o estudo multicasos,
utiliza-se uma ferramenta online, a qual é aprofundada posteriormente.Através dessa
ferramenta objetiva-se descobrir respostas para as hipoteses por meio da aplicagéo

de procedimentos sistematicos. “A pesquisa qualitativa busca respostas corretamente,

* THEODORSON, G. A.; THEODORSON, A. G.A modern dictionary of sociology. London: Methuen,
1970.
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examinando diversos contextos sociais e os grupos ou individuos” (BERG; LUNE,
2012, p. 8).

Uma vez coletados os dados faz-se necessaria a analise dos mesmos. Por se
tratar de uma pesquisa qualitativa, sera utilizada a metodologia pautada na analise do
conteudo (AC). O uso contemporaneo de analises de paisagem, analises discursivas
e especialmente para esta pesquisa a analise de conteudo (BARNES; DUNCAN,
1992; MCDONOUGH, 1993; BARDIN, 1977) sao os métodos que indicam caminhos
para analisar a relagdo entre espacgos, e os significados do espago (DANIELS;
COSGROVE, 1988; DUNCAN; LEY, 1993).

A técnica de Analise de Conteudo, é composta de trés grandes etapas: 1) a
pré-andlise; 2) a exploragdo do material; 3) o tratamento dos resultados e
interpretacdo (BARDIN, 1977).

A AC trabalha com o conteudo, ou seja, com a materialidade linglistica
através das condi¢cdes empiricas do texto, estabelecendo categorias para
sua interpretacao. Fixa-se apenas no conteudo do texto, sem fazer relagdes
além deste. AC espera compreender o pensamento do sujeito através do

conteudo expresso no texto, numa concepgao transparente de linguagem. (
CAREGNATO; MUTTI, 2006, p. 681)

Optou-se pela técnica da Analise de Conteudo (AC) em detrimento da Analise
de Discurso (AD), pois a interpretagdo da AC podera ser tanto quantitativa quanto
qualitativa, enquanto que na AD a interpretacdo sera somente qualitativa
(CAREGNATO; MUTTI, 2006).

Apesar de ndo ter sido utilizada durante essa pesquisa, a ferramenta de
praticas espaciais colabora para a técnica de analise de conteudo utilizada. Os
geografos descrevem as praticas espaciais de grupos (LIGGETT; PERRY, 1995),
detalhando as formas em que os grupos usam o espago, a fim de mostrar como o
comportamento das pessoas no espacgo pode influenciar as suas ideias sobre o
mesmo (HUTCHISON, 2000).

Por ser um estudo em geografia humana e com um método de pesquisa que
pode enfrentar limitagdes, esta pesquisa sera orientada através de um método
hipotético-dedutivo (ALVES; FERREIRA, 2008).

E sabido que o método hipotético-dedutivo possui limitagdes (SILVA;

MENEZES, 2001). Todavia, buscam-se com esta pesquisa evidéncias empiricas, que
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visem discutir as hipoteses analisadas e ndo apresentar uma verdade absoluta e

inquestionavel.

3.5 UNIVERSO E AMOSTRA

Este trabalho delimita-se espacialmente através de uma amostragem dos
espacos urbanos, publicos e turisticos nas cidades de Curitiba e Montreal, os quais
possuem elementos de mobiliario urbano suficientes para a analise necessaria.

Quanto a delimitagado temporal os dados e imagens utilizados sdo dos anos de
2012 e 2013. Em 2011 e 2012 foram coletados dados resultantes do trabalho de
gabinete, através de pesquisa documental e bibliografica.

O primeiro passo para definir uma amostra foi a especificacdo da unidade de
analise (REA; PARKER, 2005). Neste projeto as unidades de analise sao os
individuos que tém relevancia para o estudo do pesquisador, ou seja, a populagao
local e os turistas. Carvalhédo e Lira (2009) defendem que o espacgo urbano assume
uma dimensao simbdlica que é variavel segundo os diferentes grupos sociais, etarios,
etc.. Por sua vez, Corréa (1995), complementa afirmando que a imagem e a
identidade do espaco urbano esta relacionado com as diferentes relagdes e
percepgdes sociais das pessoas que vivem (comunidade local) e usufruem do mesmo
(turistas, por exemplo). Isso significa que “a analise do mobiliario urbano tem como
ponto principal a preocupacdo com o individuo comum, que é o usuario do espaco
publico”, independente de ser turista ou comunidade local (MOURTHE,1998b, p.41)

Sabendo que trabalhar com um universo tdo diverso pode nao trazer os
resultados esperados pela pesquisa, fez-se necessario limitar e definir uma amostra
mais concreta para abranger comunidade local e turistas com perfil util para os
objetivos da pesquisa. Para isso utilizou-se a técnica de pesquisa caracterizada pela
definicdo de Personas. Essa técnica é utilizada principalmente na area de Design para
projetar produtos ou interfaces e aplica-se quando a amostra de usuarios € muito

heterogénea. Assim, “designers precisam criar hipoteses que sirvam de ponto de
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inicio para determinar que tipo de usuarios vao entrevistar” (COOPER; REIMANN,
2003, p.46, traducdo nossa). O QUADRO 15 apresenta as etapas para a definicdo das

Personas e aplicagao da pesquisa qualitativa.

Identificagédo do Perfil
dos frequentadores
dos espacgos urbano

Elaboragao de
questionario para
identificar perfil dos
frequentadores;
Aplicagéo dos
Questionarios
(Apéndice 1);
Tabulagao das
respostas;

30 Questionarios com
turistas e comunidade
local aplicados em
Curitiba (5 em cada
um dos 6 espagos
definidos como
amostra)

30 Questionarios com
turistas e comunidade
local aplicados em
Montreal ( 5 em cada
um dos 6 espagos
definidos como
amostra

Identificacéo de
caracteristicas e
padrdes entre turistas;
e entre residentes que
geraram informagdes
necessarias para
compor as
caracteristicas
principais do perfil das
Personas

Elaboragao das fichas
de perfil das Personas

Definir o perfil de uma
Persona Turista e uma
Persona Residente
para cada um dos
espacos da amostra
referente a Curitiba e
Montreal

12 Personas definidas
para Curitiba (6 turistas
e 6 residentes);

12 Personas definidas
para Montreal (6
turistas e 6 residentes)

(Apéndice 2)

Fichas com Perfil das
Personas que
orientaram a escolha
dos turistas e
residentes que
participaram da
pesquisa

Aplicagédo da Pesquisa
para as pessoas com
caracteristicas
similares ao perfil das
Personas

Entrevista prévia para
identificar se o
respondente tinha
perfil compativel a uma
das Personas;
Aplicagéo da pesquisa
através do Instrumento
de Coleta de Dados

Entrevista prévia
(média de 5min); a
cada 5 pessoas
entrevistadas
previamente,
encontrava-se uma
com perfil compativel a
uma das Personas;

A aplicagéo da
pesquisa com as
pessoas com perfil
compativel com a
Personas levou em
média 45 minutos para
ser concluida;

As pesquisas foram
realizadas nos
espacgos urbanos
turisticos de cada
cidade definidos

12 respondentes em
Curitiba (6 residentes e
6 turistas) com perfil
compativel as
respectivas fichas de
Personas

12 respondentes em
Montreal (6 residentes
e 6 turistas) com perfil
compativel as
respectivas fichas de
Personas

QUADRO 15 — ETAPAS DE DEFINICAO DAS PERSONAS

FONTE: O autor (2012)
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Importante ressaltar que em Curitiba as entrevistas e aplicagcdo da pesquisa
qualitativa foi feita pelo autor. Entretanto, em Montreal, a pesquisa foi realizada
concomitantemente a de Curitiba, durante o meses de Dezembro de 2012 e Janeiro
de 2013. Isto exigiu que outro pesquisador colaborasse com a aplicagdo da pesquisas
em Montreal. Este foi devidamente treinado e orientado pelo autor. Por ja ter
trabalhado em projetos de pesquisa similares e conhecer a pesquisa, pois durante o
periodo que o autor esteve na McGill University trabalharam em colaboragdo em
outros projetos, e os resultados foram satisfatorios.

Para a elaboragcdo da ficha referente a cada persona utilizou-se o modelo
descrito no QUADRO 16. O perfil completo das vinte e quatro (24) Personas (12
residentes e 12 turistas) consultadas em Curitiba e Montreal encontra-se nos
Apéndice 2 . Lembrando que as Personas representam perfis ficticios e que os
respectivos respondentes possuem caracteristicas similares a aquelas definidas
anteriormente. Logo os nomes e demais informag¢des disponiveis nas fichas nao

correspondem a informagdes dos respondentes, mas sim do perfil que representam.

Persona Nome: _
Principal caracteristica:
Origem:
Perfil
Profiss&o: Idade:
Escolaridade: Renda Mensal:
Familia: O que gosta ou néo gosta na cidade:

QUADRO 16 — MODELO DE FICHA DE PERFIL DAS PERSONAS
FONTE: O autor (2012)

Optou-se, nesta pesquisa, por uma “amostragem nao probabilistica”, pois o
processo de selecdo ndo é formal e o conhecimento da populagdo é limitado e,
portanto, a probabilidade de selecionar qualquer unidade da populagdo nédo pode ser
determinada (REA; PARKER, 2005).
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Desta forma, definiu-se uma “amostra intencional” ou “amostra proposital” onde
0 “pesquisador usa o conhecimento que possui sobre algum grupo para selecionar os
individuos que representam essa populagao” (BERG; LUNE, 2012, p. 52, tradugao
nossa). Nesta pesquisa, validou-se esse conhecimento prévio através de um método
de selecdo de Personas conforme o espaco urbano escolhido.

Para garantir qualidade e respostas com maiores chances de atingir os
objetivos propostos definiu-se uma amostra proposital composta por seis (6) turistas e
seis (6) residentes em Curitiba; assim como, seis (6) turistas e seis (6) residentes em
Montreal. Totaliza-se assim doze (12) entrevistados em Curitiba e doze (12) em
Montreal.

Este tipo de amostra estratificada é utilizado para “assegurar que uma
determinada amostra da populacdo identificada em analise esta representada na
amostra.” (BERG; LUNE, 2012, p. 51).

Além da amostragem pelos entrevistados definiu-se também uma amostragem
dos espacgos urbanos turisticos nas cidades de Curitiba e Montreal. O critério utilizado
para seleciona-los foi a relevancia turistica e o mobiliario urbano existente nos
respectivos espacos. O QUADRO 17 apresenta estes espacgos analisados durante a
pesquisa.

Jardim Botanico Parc Jean-Drapeau

Largo da Ordem

Old Port

Rua Riachuelo

Saint Laurent Street

Praca Tiradentes

Place des Armes

Praca da Espanha

Quatrtier des Spetacles

Rua XV de Novembro

St Catherine Street

QUADRO 17 — AMOSTRAGEM DO ESPAGCO URBANO
TURISTICO DE MONTREAL E CURITIBA
FONTE: O autor (2012)

A seguir apresenta-se o QUADRO 18 que justifica a escolha dos espagos
urbanos, publicos e turisticos da cidade de Curitiba, em conta de aspectos de
peculiaridades do espago bem como do mobiliario urbano existente.
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Jardim Botanico Principal parque publico e turistico da cidade; apresenta diversas pegas e
modelos de mobiliario urbano.

Largo da Ordem Setor histérico da cidade; apresenta mobiliario urbano em estilo
republicano e pegas contemporaneas.

Rua Riachuelo Historicamente € uma rua importante de Curitiba, que passou por um
processo recente de revitalizagdo que inclui projeto de mobiliario urbano
com objetivo de transformar o espago urbano.

Praga Tiradentes Principal praca da cidade passou por processo de revitalizagdo
recentemente, incluindo renovacao do mobiliario urbano.

Praga da Espanha Praga com grande numero de eventos e que apresenta mobiliario urbano
movel para ser analisado.

Rua XV de Principal rua para pedestres da cidade, ao longo de sua extens&do possui
Novembro grande quantidade de mobiliario urbano de diferentes caracteristicas e
funcoes.

QUADRO 18 — JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA DA AMOSTRAGEM DE ESPACOS TURISTICOS
DE CURITIBA
FONTE: O autor (2012)

Da mesma forma realizada no quadro anterior, 0 QUADRO 19, apresenta a
justificativa dos espacgos urbanos, publicos e turisticos de Montreal definidos como

amostragem.

Espaco Urbano, Justificativa
Publico e Turistico

Parc Jean-Drapeau E o principal parque da cidade e apresenta diferentes areas com diferentes
caracteristicas e fungdes de mobiliario urbano.

Old Port Um dos principais espagos que foram revitalizados e ganhou nova fungdo em
Montreal. Seu mobiliario urbano € moderno e por isso diferencia-se do padrao
geral de centros histéricos que buscam inserir esses elementos com
caracteristicas que remetem ao passado.

Saint Laurent Passou por processo de revitalizagdo recente e introduziu novas pecgas de
Boulevard mobiliario urbano que foram replicadas em outras areas da cidade, além de
possuir projetos unicos.

Place des Armes Uma das pragas mais turisticas da cidade, em virtude da Basilica de Notre-
Dame. Passou pelo mais recente processo de revitalizagao e possui pecas de
mobiliario com design diferenciado e que sdo encontradas apenas neste local
(bancos/camas).
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Quartier des E o principal exemplo de como o mobiliario urbano pode transformar um
Spetacles espago, pois através de um projeto inovador criou-se um projeto mével que se
adequa a cada evento que acontece no Quartier. Além disso, a iluminagéo
publica e luminarias do local tém identidade e diferenciam esse espago
turistico da cidade.

St. Catherine Street | Escolhida por ser uma das poucas ruas com trechos exclusivos para
pedestres, os quais possuem mobiliario urbano peculiares, como é o caso de
bancos com guarda-sol.

QUADRO 19 — JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA DA AMOSTRAGEM DE ESPACOS TURISTICOS DE
MONTREAL
FONTE: O autor (2012)

Comparando-se os dois ultimos quadros, percebe-se uma relagado direta de
similaridade entre os espacos escolhidos se comparados com seus respectivos
similares na outra cidade (melhor visualizado no QUADRO 17). Durante a definigdo da
amostragem optou-se pelos espacgos, principalmente, em virtude do mobiliario urbano
existente que, de antemao, foram inseridos com intuito de transformar, revitalizar ou
diferenciar os espacos urbanos, publicos e turisticos das respectivas cidades. Buscou-
se, também, definir espagos com representatividade de uso publico, ou seja, ruas,
pracas e parques, além dos respectivos setores historicos das cidades, por uma
questao de analise de identidade refletida no mobiliario urbano.

Como afirmado anteriormente, o perfil dos entrevistados é definido a partir de
Personas, sendo que foram entrevistados nos respectivos espagos urbanos turisticos
da amostragem, ou seja, um (1) turista e um (1) pessoa da comunidade local em cada
um dos seis (6) espagos escolhidos em cada uma das cidades (Curitiba e Montreal).
Destaca-se a importéncia de incluir turistas como amostragem dessa pesquisa pelo
fato do espago urbano ser um produto de muitos construtores, inclusive os turistas
(CASTROGIOVANNI, 2001; SIVIERO, 2005). Além disso, como ja destacado por
Gladwell (2005), a percepgao é diferente quando n&o ha experiéncia prévia, bem
como quando nao ha familiaridade com um objeto ou espacgo. Logo, as percepgdes de
turistas e residentes tendem a ser diferentes.

O QUADRO 20 apresenta a relagdo entre os espacos urbano turisticos de

Curitiba e Montreal e as Personas que o referem-se aos mesmos.
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Espaco Urbano Turistico Comunidade Local Turista
Rua XV de Novembro - Curitiba Persona 1A Persona 7A
Praca da Espanha — Curitiba Persona 2A Persona 8A
Jardim Botanico - Curitiba Persona 3A Persona 9A
Rua Riachuelo — Curitiba Persona 4A Persona 10A
Largo da Ordem — Curitiba Persona 5A Persona 11A
Praca Tiradentes — Curitiba Persona 6A Persona 12A
Parc Jean-Drapeau - Montreal Persona 1B Persona 7B
Saint Laurent Street - Montreal Persona 2B Persona 8B
Place des Armes - Montreal Persona 3B Persona 9B
Saint Catherine Street - Montreal Persona 4B Persona 10B
Old Port - Montreal Persona 5B Persona 11B
Quartier des Spectacles - Montreal Persona 6B Persona 12 B

QUADRO 20 — RELACAO ENTRE PERSONAS E ESPAGCOS URBANO TURISTICOS DE CURITIBA E

MONTREAL
Fonte: O Autor, 2012

A partir da definicdo da amostra, fez-se necessaria a criagdo do instrumento de

coleta de dados para aplicar a pesquisa. Este inicialmente foi testado, afim de

solucionar eventuais problemas e garantir sua efetividade como instrumento de

pesquisa.

3.6 PRE-TESTES

Realizaram-se trés (3) diferentes pré-testes durante os meses de junho, julho e

agosto de 2012, com o intuito de testar hipéteses, modelos de perguntas, usabilidade

do instrumento de coleta de dados, clareza das instrugdes e das questbes. O

QUADRO 21 apresenta um resumo sobre os pré-testes realizados.
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Participantes

estrangeiros)

estrangeiros)

Pré-teste 1 Pré-teste 2 Pré-teste 3
Més de Junho Julho Agosto
Realizagao
Ndmero de 12 (9 brasileiros; 3 18 (10 brasileiros; 8 26 (15 brasileiros; 11

estrangeiros)

* Testar a aceitagao
do formato de
resposta através de
Haikus;

¢ Extrair das
respostas palavras
chaves para compor
a nuvem de
palavras.

e Testar o formato de
perguntas multipla
escolha;

e Complementar a
nuvem de palavras.

Estrutura do | Perguntas que * Questdes * Video tutorial para
Teste solicitavam respostas discursivas; ensinar como usar o
através de Haikus* * Formulario com aplicativo;
questdes de multipla | « Links explicativos;
escolha; * Todas as questdes em
* Nuvem de palavras. formato Verify App;
* Nuvem de palavras;
* Questdes discursivas.
Objetivos e Testara e Testar o formato de e Avaliar qual dos 3
funcionalidade do perguntas formatos de perguntas
Verify App; discursivas; discursivas atinge

melhor resultado;
Testar modificacbes na
interface sugeridas nos
pré-testes anteriores;
Avaliar a clareza das
instrugdes de uso;
Validar as palavras
definidas nas nuvens
de palavras.

Resultados e
Conclusées

* Usuarios reportaram
dificuldades para
responder no
formato Haikus;

* Problemas de
usabilidade;

* Falta de instrugdes
de uso.

* Respostas das
perguntas
discursivas
mostraram-se mais
alinhadas aos
objetivos que as
perguntas multipla
escolha;

* Problemas de
usabilidade
parcialmente
resolvidos;

* Necessidade de
gerar instrugdes
mais claras.

Video tutorial
adequado;

Instrugdes claras e
objetivas;

Nova interface
aprovada;

Definigdo das nuvens
de palavras;

Definigdo do modelo de
questao discursiva.

QUADRO 21 — PRE-TESTES DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
FONTE: O autor (2012)

Os pré-testes mostraram-se essenciais para melhor entender as formas que os

usuarios interagem com a ferramenta de coleta de dados, bem como interpretam as

* Estilo de poesia japonesa composta de 3 linhas de 5, 7, 5 silabas, respectivamente.
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questdes e imagens propostas. Buscou-se testar a ferramenta com pessoas de
diferentes niveis de escolaridade, diferentes areas de conhecimento e, inclusive, com
usuarios estrangeiros, a fim de atingir um resultado mais completo e amplo em termos
de compreenséo e usabilidade do aplicativo.

Os resultados foram satisfatorios apos trés pré-testes, contribuindo para a
versao final da ferramenta de coleta de dados.

3.7 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Neste trabalho utiliza-se uma ferramenta de coletas de dados online. Optou-se
por esse tipo de aplicativo, pois cada vez mais se impulsiona o desenvolvimento de
novas tecnologias e aplicativos que oferecem oportunidades de resolver muitos dos
problemas enfrentados (BRABHAM, 2009).

Na busca por uma solugdo online que possibilitasse a interacdo do usuario
através do mapeamento de imagens, encontrou-se o aplicativo Verify App
(www.verifyapp.com). Desenvolvido para testar a usabilidade de websites, o Verify
App apresentou-se como uma opgao viavel e passivel de customizagdo para as
necessidades desta pesquisa (FIGURA 1). Auto definido como “the fastest way to
collect and analyze user feedback on screens or mockups.” (VERIFY, 2012), em
traducao nossa “a forma mais facil de coletar e analisar informagdes dos usuarios em
telas e modelos néao finalizados”. O desempenho do aplicativo mostrou-se suficiente
para as necessidades da pesquisa, bem como com um custo de acesso ao servigo
razoavel (19 ddlares/més).

Alguns autores sugerem que a visualizag&o, interatividade e usabilidade s&o
trés os critérios gerais abrangentes para uma ferramenta online (STEINMANN; KREK;
BLASCHKE, 2004; KNAPP; COORS, 2008). Com base nesses critérios optou-se pelo
Verify App.
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« C | [ verifyapp.com/linked_tests/31572 0Ny ® =
v v Home Create New Test ‘Support Informant ContaAzul
g Pesquisa Mobilidrio Urbano - Curitiba Q 7 LM ™ @
Pesquisa Add Test Edit Share Preview Copy Del
Tests | Demographis EE ggga e,

vvvvv

3 2 16

RESPONSES | TESTER DATA

Report Permissions

® Only Me Viswable only by you
© Team Members Everyone on the account.
Anyone Avaiable to the public

= Created by ContaAzul

Como o Moblliério Urba... O que vocé quer adiclo..  Escolha pelo menos uma...

Como o Mobilidrio Urba...  Qual(is) Mobiliario(s)... Escolha pelo menos uma...

O que vocé acha sobre ... O que vocé acha sobre ...

FIGURA 1 — PAINEL DE CONTROLE DO VERIFY APP
FONTE: O autor (2012)

King et al. (1989) afirmam que a visualizagédo € a chave para a participagéo
efetiva do publico, pois é a Unica linguagem comum a todos os participantes. Através
do Verify App foi possivel inserir imagens que permitem que o usuario interaja com as
mesmas, criando caixas de textos onde pode inserir comentarios, conforme
visualizado na FIGURA 2.

C' | [} verifyapp.com/a/d9ce3e0b8545db7fd2436df6c8dfa7ab355e38ef?preview=true 0 @ =

Instrugdes

Como o Mobilidrio Urbano pode transformar o Espago Urbano?

Decoragio, Servigo, Lazer, Comemalmwﬂo Sinalizagdo, Publicidade, Paisagismo, Abrigo,
Informacio, Estmturac!o Esmuonammto Segumngz, Limpeza, lluminagio

Posso comentar sobre este
Mobilidrio Urband|

i

FIGURA 2 — CAIXAS DE TEXTO NO VERIFY APP
FONTE: O autor (2012)
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Quanto a utilizagdo de aplicativos como este, Carver (2001) destaca a
importancia das perguntas que fundamentam e orientam os usuarios na utilizagao da
ferramenta.

A questao base para realizar a analise da percepc¢édo dos usuarios é: “Como o
mobiliario urbano pode transformar o espago urbano?”. Para isso foram geradas trés
variagbes de perguntas para cumprir tal objetivo: (1) Como o mobiliario urbano pode
transformar o espacgo urbano? (2) Qual mobiliario urbano vocé quer incluir ou remover
do espago urbano? Por qué? (3) Escolha uma imagem na nuvem de palavras e
escreva sobre transformacao do espaco utilizando-a.

O QUADRO 22 apresenta a compilagdo das perguntas utilizadas no

instrumento de coleta de dados, relacionando cada questdo com os objetivos pelos

quais foram criadas e o resultado esperado em termos de dados e informacgdes.

Pergunta

Objetivos

Resultado esperado

Como o mobiliario urbano
pode transformar o espaco
urbano?

Categorizar como o mobiliario
urbano pode transformar o
espago urbano

Turistas e comunidade local
tém percepcdes diferentes a
respeito da transformagéo
gerada pelo mobiliario urbano

Qual mobiliario urbano vocé
quer incluir ou remover do
espaco urbano? Por qué?

Identificar quais elementos do
mobiliario urbano sdo mais
relevantes na percepcéo da
imagem dos espacos urbanos e
turisticos das cidades por parte
dos turistas e da populagao
local

Os elementos identificados
sao similares comparando-se
as respostas de turistas e
comunidade local

Escolha uma imagem na
nuvem de palavras e escreva
sobre transformacgao do
espaco utilizando-a

Analisar como o mobiliario
urbano pode produzir e
transformar o espago urbano de
Curitiba e Montreal

A transformacéao do espacgo
urbano é relativamente similar
entre os usuarios que
escolhem a mesma palavra

O que vocé acha sobre a
imagem da cidade (Curitiba ou
Montreal)?

Avaliar a percepgéao de turistas
e da comunidade local em
relacdo a imagem da cidade

Turistas e comunidade local
tém percepcao similar a
respeito da imagem da cidade

O que vocé acha sobre o
mobiliario urbano da cidade
(Curitiba ou Montreal)?

Avaliar a percepcéao de turistas
e da comunidade local em
relacdo ao mobiliario urbano

Turistas e comunidade local
tém percepcdes diferentes a
respeito do mobiliario urbano

QUADRO 22 — QUESTOES DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

FONTE: O autor (2012)
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Para responder as questdes, o usuario do aplicativo péde gerar quantas caixas
de texto julgou necessarias para inserir seus comentarios. Assim como destacado por
outros autores (SAID, 1978; DUNCAN; LEY, 1993; BARNES; DUNCAN, 1992;
SHIELDS,

significados especificos para eles. Desta forma, objetivou-se proporcionar essa

1996) cabe ao observador a ordenagdo desses lugares, atribuindo

significagcao através dos comentarios inseridos nas caixas de texto em cada imagem
comentada pelos respondentes.

Os respondentes foram orientados a utilizar de pelo menos uma palavra
contida na nuvem de palavras presente em cada imagem. Para definir a nuvem de
utilizou-se a classificagdo do mobiliario urbano, de modo a entender possiveis
transformacgdes no espaco. Para complementar essas palavras utilizou-se, também, o
resultado das respostas dos pré-testes, derivando assim uma complementacéo de
potenciais formas que o mobiliario urbano para gerar a transformacado do espago
urbano, publico e turistico.

Ainda, buscou-se definir as palavras através de substantivos, de modo que ao
utiliza-las os usuarios da ferramenta de coleta de dados, pudessem transforma-las em
verbos. O QUADRO 23 apresenta a nuvem de palavras utilizada nas diferentes
questdes da ferramenta de coleta de dados. Vale ressaltar que o mesmo grupo de

palavras € utilizado nas diferentes imagens.

Palavras extraidas dos quadros de Palavras extraidas dos pré-testes
caracterizagao
Decoragéo Entretenimento
Servigo Diversao
Lazer Descanso
Comercializagao Embelezamento
Sinalizagéo Identidade
Publicidade Estacionamento
Paisagismo Mobilidade
Separagéo de Meios Contemplagao
Abrigo Seguranga
Comunicacao Limpeza
Informacgao lluminacao
Estruturagcao

QUADRO 23 - NUVEM DE PALAVRAS UTILIZADAS NA FERRAMENTA DE

COLETA DE DADOS
Fonte: O Autor (2012)
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A partir disto definiu-se como as seguintes palavras para compor a “nuvem”:
decoragédo, servico, lazer, comercializagdo, sinalizagdo, publicidade, paisagismo,
abrigo, comunicagdo, informagédo, estruturacdo, descanso, estacionamento,
segurancga, limpeza e iluminag&o.

Além das questdes relacionadas a transformagao do espaco urbano através do
mobiliario urbano, as duas questdes finais foram relativas a imagem e percepgéo da
cidade e do seu mobiliario urbano: (1) O que vocé acha sobre a imagem da cidade
(Curitiba ou Montreal)? (FIGURA 3) e (2) O que vocé acha sobre o mobiliario urbano

da cidade (Curitiba ou Montreal)?

€« C' | [) verifyapp.com/I/3ec8644306ee4bba2811e42ec295d953c921b6e2?preview=true [t k4 @ =
InstrucGes

O que vocé acha da imagem.do Maohilidrio Trbano de Curitiba?
i B \
(Méximo 5 palavras) 5 palavras aqui

FIGURA 3 — QUESTAO UTILIZANDO LABEL TEST
FONTE: O autor (2012)

Importante ressaltar que foram criadas duas ferramentas de coleta de dados,
em diferentes idiomas (portugués e inglés) e com imagens referentes a Curitiba
(versdo em portugués) e Montreal (versdao em inglés), para serem aplicadas para
diferentes amostragens representativas de cada cidade.

Além disso, durante a pesquisa de campo, contou-se com uma versao
impressa das imagens disponibilizadas no instrumento de coleta de dados online.
Desta forma, os respondentes que n&o estivessem habituados ao uso de
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equipamentos eletrbnicos como Computadores laptop, Tablet ou smarthphones,
poderiam optar pela versao offline impressa e fazer anotagcbes diretamente nas
imagens. Todavia, nenhum dos vinte e quatro (24) respondentes necessitou utilizar a
versao impressa da ferramenta.

O Verify App permite a criagdo de diferentes testes, para cumprir os objetivos
desta pesquisa optou-se principalmente pelo teste Annotate text, que permite o
mapeamento da imagem por areas em que o usuario insere comentarios através de
caixas de texto (FIGURA 2); e Label test, utilizado nas questbes sobre a imagem da
cidade e do mobiliario urbano (FIGURA 3).

Outra vantagem do aplicativo é a visualizacdo dos dados (FIGURA 4). Estes
sdo compilados e passiveis de visualizagdo em cada imagem, conforme as areas
marcadas através das caixas de texto (nas questdes Annotate text). Isto facilita muito
nas analises posteriores, bem como no cruzamento dos dados com os provenientes

das outras questoes.

€ C' | [} verifyapp.com/tests/31581#raw X @ =

V- Home  Create New Test Support Accourt: Informant  ContaAzul

O Como o Mobiliario Urbano pode transformar o 7 1 @
* Espago Urbano e Turistico?

mmmmm

FIGURA 4 — VISUALIZACAO DOS DADOS NO VERIFY APP
FONTE: O autor (2012)

A principal vantagem do Verify App € a visualizagdo proporcionada ao usuario
do sistema, bem como para o pesquisador que pode visualizar os resultados de forma

simples e direta. Segundo Bishop e Lange (2005) ferramentas com a capacidade de
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interagir com visualizagbes sdo essenciais para aumentar a capacidade de um

participante compreende-las. Facilitando, inclusive a tabulagdo dos dados.

3.8 TABULAGAO

ApOs a coleta de dados realiza-se a tabulagédo das informagdes, primeiramente
utilizando os graficos e dados gerados automaticamente pelo Verify App. Este permite
visualizar as principais areas de cada imagem conforme o numero de
anotacodes/respostas que receberam. O que permite visualizar quais sao as areas do
espaco urbano e quais as pegas mais comentados (FIGURA 5).

€« C | [ verifyapp.com/tests/31583 Ny © =

V- Home  Create New Test Support informant  ContaAzul

- Escolha pelo menos uma palavra da imagem e i < @
* escreva como o Mobilidrio Urbano pode gerar N
transformacéo do espacgo.

Raw Data

Pca Tiradentes — Curitiba/PR
@ Show Notes

0o

Filter Test Results Test Details

Country Test Instructions

FIGURA 5 — VISUALIZACAO DA TABULACAO GERAL NO VERIFY APP
FONTE: O autor (2012)

Também ¢é possivel ter a mesma analise a partir das respostas de cada
usuario, sendo possivel a visualizagcdo exata de cada comentario, localizado

exatamente onde o usuario inseriu a caixa de texto (FIGURA 6).
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o falta de placa de sinalizagéo
explicando a passagem de dnibus
em alta velocidade na rua (pouca
seguranga).

« comercializag&o em quiosques
muito poluida. Falta de padréo na
exposigéo e nas vitrines.

* ponto de dnibus que cumpre sua
fungao, design atrativo, serve como
abrigo para usudrios.

FIGURA 6 — VISUALIZAGAO DAS RESPOSTAS POR USUARIO NO VERIFY APP
FONTE: O autor (2012)

Durante a tabulagdo de pesquisas qualitativas deve-se ter habilidades na
conceituagcdo, modelagem e analise teorica. Ou seja, “espera-se que a estrutura
tedrica em um estudo qualitativo esteja embasada em dados.” (BURNS, 2011, p. 45,
traducdo nossa). Esses dados s&o provenientes das questdes existentes no
instrumento de coleta de dados, bem como nos conceitos provenientes do referencial
teorico.

Através da pesquisa utilizando o aplicativo online identifica-se, através das
imagens de diferentes espagos urbanos e turisticos nas cidades de Curitiba e
Montreal, como o mobiliario urbano pode transformar esses espacos.

A nuvem de palavras criada para cada questdo tem como objetivo contribuir no
processo de tabulagdo, uma vez que possibilita 0 agrupamento de respostas através
das palavras utilizadas, facilitando o processo de analise de conteudo. Desta forma,
foi possivel gerar quadros comparativos que consideram as variaveis: espacgo;
mobiliario urbano e transformagédo do espago (encontradas na nuvem de palavras).
Também tornou-se possivel fazer a relagado entre os espacos de Curitiba vs. Montreal,
analisando esses resultados de forma comparativa.

Foi utilizada a técnica de Emparelhamento, que consiste em “em associar os
dados recolhidos a um modelo tedérico com a finalidade de compara-los”(LAVILLE,
DIONNE,1999, p. 226). Desta forma a base tedrica foi utilizada para analisar os dados
e gerar conclusoes.

Por fim, os dados qualitativos resultantes dessas analises foram apresentados
no formato de texto e em quadros, quando possivel, mas sempre precedidos de
subdivisdes e orientagcdes de como foram tabulados, interpretados e analisados.

Esse € um estudo piloto e, portanto, buscou-se orienta-lo com base nas
hipéteses geradas, confirmando ou negando as mesmas. Como em qualquer “estudo
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piloto, o objetivo foi desenvolver ideias e métodos, ao invés de provar os fatos de uma
forma definitiva e determinada.” (LYNCH, 1960, p. 14, tradug&o nossa).
Com base na metodologia descrita ao longo desse capitulo define-se o capitulo

seguinte que aborda a caracterizagdo do objeto de estudo.

4 CARACTERIZAGAO DO OBJETO DE ESTUDO

A fim de melhor entender o espaco urbano e turistico das cidades de Curitiba e
Montreal, o respectivo capitulo aborda a relagcdo entre espaco, imagem e mobiliario
urbano. Desta forma gera-se um referencial tedrico resumido que permite melhor
compreender e embasar a analise de dados empiricos. Também relaciona-se os
aspectos turisticos — qualidade, marketing e sustentabilidade, ao mobiliario urbano,
discutindo-se a sua relagédo e impacto na imagem dos destinos turisticos de Curitba e

Montreal

4.1 CURITIBA

Curitiba € a capital do estado do Parana, um dos trés estados que compdem a
Regido Sul do Brasil. No século XX, o perfil econbmico da cidade mudou para as
atividades comerciais e do setor de servicos. Nos anos de 1970, a urbanizagao
acelerada, em grande parte provocada pelas migragbes do campo, resultou num
crescimento acelerado da populacdo e da atividade econbmica na cidade
(PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA, 2011).

4 1.1 Caracteristicas Gerais

A seguir, no QUADRO 24, sao apresentados os principais dados referentes as

caracteristicas da cidade de Curitiba.
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Altitude 945 m
Area 434,967 km?
Area verde por habitante 51 m?
Bairros 75
Clima Subtropical
Extensao Norte-Sul 35 km
Extensao Leste-Oeste 20 km
Fuso Horario Brasilia (UTC-3)
Gentilico Curitibano
Latitude 25°25'48" Sul
Longitude 49°16'15" Oeste
Pluviosidade 1500 mm/ano
Populagao 1 764 540 habitantes (IBGE/2011)
Relevo Levemente ondulado
Temperatura média no verao 21°C
Temperatura média no inverno 13°C

QUADRO 24 — CARACTERIZACAO DE CURITIBA
FONTE: O autor (2011)

4.1.2 Espacgo Urbano de Curitiba

A cidade de Curitiba € famosa por ter um planejamento urbano bem sucedido.
Ela reune varios titulos com reconhecimento internacional, entre outros, o de “Capital
Brasileira de Primeiro Mundo” e o de “Cidade Modelo”. Dennison de Oliveira, em seu
livro “Curitiba e 0 mito da cidade modelo” critica que o sucesso do urbanismo de
Curitiba € decorrente das solugdes técnicas e também das politica publicas da cidade
(OLIVEIRA,2000). Curitiba apresenta ideias inovadoras no planejamento urbano que
sdo reconhecidas até nos paises desenvolvidos como, por exemplo, o seu sistema de
transporte coletivo e o da separagéo de lixo (MULLER, 2004).

Curitiba é uma das cidades pioneiras no planejamento urbano. Seu Plano
Diretor, instrumento de planejamento do espago urbano, iniciou em 1965. Antes,
durante a década de 1940, iniciou-se uma nova fase na urbanizagdo de Curitiba.
Menezes (2001) salienta que, pela primeira vez, a cidade sofre uma intervencéo
urbanistica, seguindo concepgdes teoricas sob forma de elaboracdo de um plano de
desenvolvimento urbano. O primeiro plano urbanistico da cidade foi o Plano Agache,
elaborado em 1942-43. Este plano compreendia os aspectos histoéricos e geografico
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em sua metodologia e por isso teve grande relevancia para o urbanismo nacional
(TRINDADE,1997). Entretanto, “devido aos problemas financeiros e as ocupacdes
irregulares, o Plano Agache nunca foi implantado em sua totalidade” (OBA, 1998, p.
292).

Curitiba é pioneira no que diz respeito ao planejamento urbano. Isso pode ser
constatado se analisarmos o fato do seu Plano Diretor datar da década de 1960 e
também pela criagdo do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano (IPPUC), em
1965. Este vem acompanhando o desenvolvimento da cidade e, a partir do ano de
1970, esse trabalho intensificou-se com a parceria firmada com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), 6érgdo do governo federal responsavel pelas
principais estatisticas oficiais brasileiras (IPPUC, 2011).

Curitiba € uma metrépole, onde a questao urbana é repensada sob o enfoque
humanista de que a cidade é primordialmente de quem nela vive. Desde a década de
70 a cidade é pioneira na utilizagdo da semidtica para o planejamento urbano. A
relagdo pode ser percebida através da analise do sistema de transporte publico, dos
programas ambientais, culturais e sociais implantados ao longo dos anos que
assumem significados préprios (MULLER, 2004).

Um fator que contribui para a efetividade da implementagdo Plano Diretor de
Curitiba, que em muitas cidades brasileiras aconteceu tardiamente, foi a pouca
alternéncia politica na cidade (OLIVEIRA,2000).

4.1.3 Espago Urbano e Turistico de Curitiba

Neste momento apresentam-se, no QUADRO 25, as caracteristicas dos
espacgos urbanos turisticos da cidade selecionados como amostra: 1-Jardim Botanico;
2-Largo da Ordem; 3-Rua Riachuelo; 4-Praca Tiradentes; 5-Praga da Espanha; e
6-Rua XV de Novembro. Sabe-se que os diferentes espacos urbanos, publico e
turisticos compreendem uma heterogeneidade das paisagens urbanas, variando entre
diferentes cidades, mas também na propria cidade. (KOMOROWSKI, 2007). Ao
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mesmo tempo, os espacos, escolhidos como amostra, estdo alinhados a tipologia de
espagos publicos proposta por Pereira (2002) conforme caracteristicas apontadas

anteriormente.

Jardim Botanico | Um dos pontos turisticos mais visitados de Curitiba. Criado a imagem dos
jardins franceses. A estufa, em estrutura metalica, abriga espécies
botanicas que sao referéncia nacional, além de uma fonte d’agua

Largo da Ordem | Conjunto das mais antigas edificagcbes da cidade, delimitado por decreto
municipal de 1971. Arquitetura predominantemente dos séculos XVIII e XIX.
Nas manhads de domingo é o cenario da mais famosa e popular feira de
artesanato da cidade

Rua Riachuelo . o " . . R . .
E a primeira rua de Curitiba, nascida préxima a matriz da cidade, a Praca

Tiradentes. A via era um dos caminhos que ligava a vila de Curitiba ao
litoral, no século XIX. O local sempre teve vocagdo para o comércio. Apos
anos de descuido e mau caso, a histdrica Rua Riachuelo passou por uma
grande revitalizagdo, que busca recuperar locais importantes no centro da
cidade. O projeto instalou nova iluminagéo para pedestres, substituicdo das
calgadas, instalacdo de cAmeras de segurancga, criagcdo de rede subterranea
de cabos para abrigar os fios de energia

Praca Tiradentes | E a principal praca de Curitiba, onde localiza-se a Catedral da cidade.
Nesta regido, em 29 de margo de 1693, foi fundada Curitiba, portanto, a
pragca € o marco zero da cidade. A praca passou por recente restauragao,
que revitalizou calgadas, iluminagdo publica e mobiliario urbano (bancos e

lixeiras)
Praca da A Praga da Espanha é um espago cultural que atrai criangas, jovens e
Espanha adultos. Sabado é o dia de maior movimento no local por causa da Feira de

Antiguidades, que oferece exposicdo de carros, atividades de pintura para
criangas, pratica de y6ga e shows de musica. H4 no local uma banca de
revistas, ponto de taxi, 17 bancos de madeira em bom estado de
conservagao, chafariz, parede em arcos em estilo mourisco e busto de bronze
com a imagem de Miguel de Cervantes

Rua XV de

O trecho inicial da Rua XV de Novembro é também conhecido como Rua das
Novembro

Flores. Foi a primeira grande via publica exclusiva para pedestres do Brasil,
inaugurada em 1972. E caracterizada por edificios e sobrados centenarios,
bares turisticos e canteiros de flores em toda a sua extens&do. A Rua das
Floress/Rua XV de Novembroé um patriménio da populagdo
paranaense, tombada como paisagem por Lei Estadual do Parana desde
1974

QUADRO 25 — CARACTERISTICAS DOS ESPACOS URBANOS TURISTICOS DE CURITIBA
FONTE: O autor (2012)
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4.1.4 Imagem de Curitiba

A cidade de Curitiba € muitas vezes citada como uma “Capital do Primeiro
Mundo“ ou “Capital brasileira da qualidade de vida” ou ainda “Capital ecoldgica do
Brasil” (CALCAGNOTTO, 1996). Isso indica algumas imagens percebidas da cidade.
Além disso, é inegavel que Curitiba é referéncia em eficiéncia administrativa e
planejamento urbano, fato comprovado quando se analisa os prémios recebidos por
seu planejamento urbano “inovador” e “ecologicamente correto".

No Brasil, Curitiba € a cidade que melhor retrata o processo de inovagao
urbana. “Curitiba: a cidade que nao para de inovar’, que nos anos 70 era a ‘Cidade
Modelo’, nos anos 80 a ‘Capital da Qualidade de Vida’, nos anos 90 a ‘Capital
Ecolégica’ e a ‘Capital Tecnoldgica™” (SANCHEZ, 1999, p. 125).

Logo é possivel notar um marketing na promogao turistica da cidade, com
elevado investimento na criacdo desta imagem urbana. Por consequéncia, Curitiba

vem garantindo seu reconhecido protagonismo perante outras cidades.

4.1.5 Mobiliario Urbano na Cidade de Curitiba

A Prefeitura de Curitiba define o mobiliario urbano como todos os objetos,
elementos e pequenas construgdes integrantes da paisagem urbana, de natureza
utilitaria ou n&o, implantados pelo poder publico municipal ou mediante sua
autorizagdo expressa (CURITIBA, 2004). Ja o IPPUC (Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Curitiba), aprofunda esse conceito:

Entende-se como mobiliario urbano todos os objetos, elementos e pequenas
construcdes integrantes da paisagem urbana, de natureza utilitaria ou néo,
de uso comercial ou de servigos, implantados em espacgos e logradouros
publicos relacionados a: circulagao e transporte; infra-estrutura dos sistemas
de comunicagao, iluminagdo publica e saneamento; seguranga publica e

protecdo; comércio; informagdes e comunicagao visual; e ornamentacao da
paisagem. (IPPUC, 2008, p.26)

Segundo um estudo comparativo de Mourthé (1998a), Curitiba possui um
mobiliario urbano de melhor qualidade se comparado a outras capitais, como Belo
Horizonte e Salvador. Segundo a autora isso ocorre devido ao planejamento do
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espaco urbano de Curitiba, gerando uma adequag¢ao mais harmoniosa com a cidade e
dando-lhe mais personalidade.

O mobiliario urbano é singular. Isso significa que, “as singularidades sdo os
pontos particulares, especificos da paisagem que diferenciam e caracterizam o
espaco urbano” (CASTROGIOVANNI, 2001, p. 28). O maior exemplo disso sdo as
estagdes tubo da cidade de Curitiba (FIGURA 7).

Para Montenegro (2005) as estag¢des tubo, utilizadas como ponto de parada
pelos Onibus do transporte coletivo de Curitiba, sdo o mobiliario urbano mais
conhecidos nacional e internacionalmente, configurando-se assim como um simbolo
da cidade. Porém, é interessante perceber que a estagdo tubo gera uma imagem

externa, que nao necessariamente condiz a realidade funcional.

FIGURA 7 — ESTACAO TUBO
FONTE: O autor (2013)

Entretanto, essa imagem gerada pelas estagbes tubo esta diretamente
relacionada a imagem da cidade de Curitiba percebida pelos turistas e nao
necessariamente reflete a percep¢cao da comunidade local que a utiliza diariamente
(MONTENEGRO, 2005).

Em 2003 foi iniciada a implantagdo da nova familia de mobiliario urbano de
Curitiba, composta por vinte e dois (22) tipos diferentes de pecgas, dentre elas: painéis
publicitarios, relégios, totem informativo e multimidia, placa de sinalizagdo e

lixeiras (FIGURA 8). Sendo que as Bancas de jornal, bicicletarios, quiosques de flores
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e de lanches constituem o nucleo arquitetbnico do projeto, que segundo algumas
classificagdes podem ser considerados também como mobiliario urbano. Todos esses
elementos tem com referéncia de design o pinheiro araucaria, arvore tradicional do
Sul do Brasil. O icone foi o elemento de desenho adotado pela equipe de design do
projeto (Escritério de Design e Arquitetura Manoel Coelho) para interagir com as
excessivas especificagbes do fabricante (Clear Channel Adshel) e do edital da
prefeitura de Curitiba. Em entrevista para a Revista Projeto Design (Edigéo 283, de
Setembro de 2003), Manoel Coelho, o arquiteto e designer do projeto, destacou o
ponto de parada de 6nibus como a principal pegca da nova familia de mobiliario
urbano, ressaltando suas qualidades em relagdo a preocupacdo com o conforto do
usuario. Ele comentou que “transformou o tradicional assento coletivo de plastico em
barra horizontal denominada bundoril, elemento de facil manutencédo ja utilizado
anteriormente na cidade” (ARCOWERB, 2003).

FIGURA 8 — MOBILIARIO URBANO DE CURITIBA
FONTE: ARCOWEB (2003)
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Outros projetos recentes de revitalizagdo urbana realizados em Curitiba
também demonstram a preocupacgao da cidade com o mobiliario urbano. Por exemplo,
o projeto de revitalizagdo da Rua Riachuelo (finalizado em 2010) incluiu a constru¢ao
de novas calgadas, colocagédo de luminarias circulares, travessia elevada, floreiras,
pavimentacgao e sinalizagdo. Tambeém foi feita a recuperagao e a pintura de fachadas
em 90% dos imoveis (GAZETA DO POVO, 2010a).

Outro projeto que esta centrado na qualidade do mobiliario urbano e na sua
funcdo, bem como transformagcdo que o mesmo gera, s&o as luminarias publicas.
Tanto que em 2012 a Prefeitura de Curitiba anunciou investimento de R$ 16,6
milhées para melhorar a iluminagcdo publica da cidade e criou uma licitagdo para
contratar uma empresa, que foi responsavel por trocar 45 mil luminarias e colocar
ldmpadas mais potentes, de 100 watts. Segundo o diretor de lluminagdo Publica de
Curitiba em 2012, Tony Malheiros: “as luminarias antigas dispersavam muita luz,
iluminando pouco o ch&o. Agora, com os novos equipamentos, 100% do facho de luz
iluminam a rua e a calgcada. As pessoas terdo a sensagao visual que dobra a
luminosidade, sentindo-se mais seguras” (GAZETA DO POVO, 2012a).

Os bicicletarios e paraciclos sdo mobiliarios que foram alvo de novas agodes e
receberam novos projetos por parte do poder publico. Os bicicletarios, apés muito
tempo abandonados por falta de empresas para administrar os espacos, em 2012
foram licitados para a empresa Bicicletaria.net que iniciou as atividade de locagéo de
bicicletas em 2013 (GAZETA DO POVO, 2012b). Ja os paraciclos (FIGURA 9), até o
final de 2013 devem aumentar de 80 vagas para 200 vagas destinadas a bicicletas,
com a instalagao de pelo menos 15 novas pecas deste tipo. “A principal caracteristica
dos paraciclos € prender as bicicletas pelo quadro e ndo apenas pelas rodas como em
alguns modelos antigos” (GAZETA DO POVO, 2012c).
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FIGURA 9 - PARACICLO
FONTE: GAZETA DO POVO (2012c)

Realizada a devida caracterizagdo do objeto de estudo relativo a Curitiba, a

seguir aborda-se os temas referentes a Montreal.
4.2 MONTREAL

Montreal localiza-se no sudoeste da provincia de Quebec, Canada. A cidade
esta situada em grande parte na llha de Montreal, na confluéncia dos rios S&o
Lourengo e Ottawa. Montreal esta entre o rio Sdo Lourenco na parte sul e pelas
Pradarias Riviére ao norte.

O nome da cidade deve-se a uma derivagao da montanha localizada no centro
da ilha, Monte Royal. Ela faz fronteira com as cidades de Laval, ao norte, Longueuil,
Saint-Lambert, Brossard, ao sul, Repentigny a leste e com o municipio West Island a
oeste (VILLE DE MONTREAL, 2011, tradugao nossa).

Montreal € a maior cidade da provincia canadence de Quebec e € o centro de
uma regidao metropolitana que se estende por um raio de aproximadamente 40 km da
cidade. A metropole de Montreal é a segunda mais populosa do Canada, e a décima
mais populosa da América do Norte. E também uma regi&o administrativa do Quebec,
sendo um dos principais centros industriais, comerciais e culturais da América do
Norte (VILLE DE MONTREAL, 2011, tradugédo nossa).
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A seguir, no QUADRO 26, sao apresentados os principais dados referentes as

caracteristicas da cidade de Montreal.

Altitude 57 m
Area 366,2 km?2
Clima Temperado
Extensao Norte-Sul 50 km
Extensao Leste-Oeste 16 km
Fuso Horario UTC -5/-4
Gentilico Montrealer
Latitude 45°30'32" Norte
Longitude 73°33'15" Oeste

Pluviosidade

940,74 mm/ano

Populagao 1.620.693 habitantes
Relevo Plano
Temperatura média no verao 21°C
Temperatura média no inverno -10°C

QUADRO 26 — CARACTERISTICAS DA CIDADE DE MONTREAL

FONTE: O autor (2011)

4.2.2 Espaco Urbano de Montreal

No século XIX, e na maior parte do século XX, Montreal foi "Metrépole do

Canada," a maior cidade do pais e sua poténcia industrial. Durante a segunda metade

do século XIX, Montreal passou por uma rapida industrializagao, tendo enorme fluxo

de imigracdo e de construgdo, como outras cidades da Costa Leste da América do

Norte. As expansdes da capital produziram um conjunto semelhante de mudancgas na
forma construida da cidade (GILLILAND, 2001). A administracdo da cidade de
Montreal, no entanto, era um caso especial, com o abrigo da lei provincial, foi dado o

poder de ser gerida sob sua carta prépria (WELSH, 2003).

Projetos urbanos de Montreal foram gradualmente reorientados a partir da

renovagdo urbana, concentrada quase que exclusivamente na substituicdo de
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“favelas” por condominios habitacionais nos anos cinquenta e sessenta. Isso
demonstra uma preocupagcdo com o "melhoramento do bairro" socialmente mais
sensivel, com a ocupacao por habitacdo, reabilitacdo de edificios existentes e criacéo
de area com arvores, parques, areas para recreac¢ao, gerando, assim, um espago
urbano mais atraente a partir dos anos 1970 (MACOR, 1982). Nos anos de 1980, no
centro da cidade, iniciou-se o processo de revitalizacdo. Desta forma, o local passou a
ser mais atraente como um lugar para viver (MACOR, 1982).

Desde 1960 a economia de Montreal vem deixando de ser focada nas
industrias e passando a focar-se em servigos, principalmente no turismo. “As
industrias relacionadas as matérias-primas, que estiveram na origem do crescimento
industrial, em declinio nas cidades modernas abriram caminho para novas atividades
mais leves, e o centro da cidade deve agora competir com os suburbios” (SAMSON,
1998, p. 149, tradugéo nossa).

4.2.3 Espacgo Urbano e Turistico de Montreal

Aqui, apresentam-se, no QUADRO 27, as caracteristicas dos espagos urbanos
turisticos da cidade selecionados como amostra: Parc Jean-Drapeau; Old Port; Saint
Laurent Street; Place des Armes; Quartier des Spetacles; St Catherine Street. Estes
espacos estdo alinhados a tipologia de espagos publicos proposta por Pereira (2002)

conforme caracteristicas apontadas anteriormente.

Espaco Urbano Caracteristicas
Turistico
Parc Jean-Drapeau | Parque com area verde, arquitetura e histéria. Engloba duas ilhas (llha de
Sainte-Héléne e llha de Notre-Dame) é o parque mais visitado de Montreal.
Possui uma praia artificial (em um lado), piscinas, museus, jardins de
flores, um parque de diversdes, areas para caminhadas e ciclismo, trilhas,
uma galeria de arte ao ar livre, arquitetura de vanguarda, um cassino, além
do circuito Gilles-Villeneuve. Durante todo o ano apresenta uma grande
diversidade de eventos

Old Port Setor histérico de Montreal, caracterizado pela arquitetura dos séculos XVII
e XVIII, na regido existem diversos museus, igrejas e opgdes de
entretenimento. Com a desativagdo do antigo Porto de Montreal essa area
passou por uma revitalizagao
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Saint Laurent Uma das principais ruas para realizar compras em Montreal. Considerada
Boulevard um mercado ao ar livre com bens e servicos em oferta de mais de 300
comerciantes. Além disso, possui uma série de bares que garantem
entretenimento durante a noite. Esta localizada em um bairro que estava
decadente nas décadas passadas (Plateau) e vem novamente, através de
planos de revitalizacdo, ganhando destaque entre os bairros da cidade

Place des Armes Construida no final do século XVII, a Place d’Armes tornou-se um enderego
de prestigio em Montreal. Os edificios circundantes s&o lembrancas
marcantes de todos os principais marcos da histéria da cidade. Desde 1895,
uma estatua de Paul de Chomedey, "Sieur de Maisonneuve", o fundador de
Montreal, fica no centro. E nesta praca que se localiza uma das principais
igrejas da cidade, a Basilica de Notre-Dame

Quatrtier des Localizado no centro da cidade é a principal area cultural de Montreal.
Spetacles Dentro de um quildmetro quadrado, ha mais de 80 espacos culturais que
oferecem uma grande variedade atividades: festivais, filmes, pecas de
teatro, apresentagdes de dancga, exposi¢gdes de arte, exposigdes de arte
tecnoldgicas, concertos musicais, 6peras e shows de comédia. Possui um
plano de iluminagdo inovador que garante sua visitagdo noturna. E neste
espago que ocorrem os principais festivais da cidade (Festival Internacional
de Jazz de Montreal e Just for Laughs)

St Catherine Street | Rua famosa de Montreal devido ao comércio local. Estendendo-se por 15 km
em toda a cidade de leste a oeste, a rua é alinhada com as grandes lojas de
departamento e restaurantes. Alguns trechos da rua foram fechados ao
acesso de veiculo proporcionando apenas a circulagdo de pedestres

QUADRO 27— CARACTERISTICAS DOS ESPACOS URBANOS TURISTICOS DE MONTREAL
FONTE: O autor (2012)

4.2.4 Imagem de Montreal

Desde a década de 1970, quando Montreal comegou a perder a importancia
como principal centro econdmico/financeiro do Canada para Toronto, que vém se
reposicionando como um centro Cultural.

A cena multi-cultural de Montreal caracteriza-se principalmente pelos Festivais
que atraem turistas de diversas regides do Canada e do mundo. Os festivais sdo dos
mais diversos temas e ocorrem durante todo o ano. Grandes eventos incluem o
Festival Internacional de Jazz, a Just for Laughs Festival de Comédia e os
Francofolies (espécie de Carnaval fora de época). Outros igualmente populares que
atraem muitos turistas sdo o Grande Prémio de Formula 1 e o Festival Internacional
de Fogos de Atrtificios - Feux Loto-Québec. (VILLE DE MONTREAL, 2012)
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Montreal destaca-se também pela preservagao de seu centro historico e por ser
uma das cidades mais antigas do Canada. Seus projetos urbanisticos modernos como
o Metro de Montreal, um dos mais modernos do mundo, também destacam a cidade
como exemplo de planejamento urbano (CANADA TRAVEL, 2012).

Ainda sobre aspectos culturais, Montreal destaca-se também por ser a sede
mundial do Cirque du Soleil® que desenvolve seus shows na cidade, aproveitando o
talento artistico local.

O Quartier de Spectacles € outro espago da cidade que “simboliza o coragao
cultural de Montreal, com mais de 80 locais diferentes em uma area de um quilémetro
quadrado” (CANADA TRAVEL, 2012, tradugao nossa).

O Design tém um impacto econdmico muito grande na Provincia de Quebec e
especialmente em Montreal, tendo movimentado em 2006, US$ 1,18 bilhdo, gerado
31.173 postos de trabalho, tornando-se maior do setor cultural da provincia. Em 2006,
ano da ultima estatistica disponivel, Montreal representava 65,3% dos trabalhadores
de design, ou seja 20.356 empregos e beneficios econdmicos de mais de US$ 750
milhdes. Sendo assim, Montreal passou a ser internacionalmente reconhecida como
uma cidade do Design. Conceito iniciado em 1986, quando o Design foi reconhecido
como um setor de desenvolvimento de alta prioridade. Tornando-se assim uma das
sete diregdes estratégicas que orientam o desenvolvimento econémico da regido.
Tnato que os governos tém se mobilizado para fazer Montreal um centro internacional
de design. Resultando, em 2006, no reconhecimento como City of Design, da rede de
Creative Cities da UNESCO (MONTREAL CITY OF DESIGN - Projeto, 2006, tradugao
nossa).

Percebe-se assim que a imagem da cidade esta caracterizada como um centro
cultural, marcado pelo entretenimento de grandes festivals e pelas atividade

econOmicas na area de design.

5 . A " R L
O Cirque du Soleil ("Circo do Sol", em francés), companhia circense com base em Montreal, Quebec,
Canada; famoso por ter reinventado as artes circenses.
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4.2.5 Mobiliario Urbano na Cidade de Montreal

A prefeitura de Montreal entende como mobiliario urbano as instalagées que
ajudam a tornar a vida diaria mais confortavel para os moradores de bairro. O
mobiliario urbano é uma parte integrante do patriménio coletivo e é organizado de
acordo com indices predeterminados e de acordo com necessidades especificas
expressas pelos cidadados. (MONTREAL, 2012, tradugdo nossa). Além do patriménio
coletivo, vale lembrar que o desenho dos espagos urbanos e publicos define-se
também através do espago coletivo (QUINTANA, 1998).

Montreal apresenta alguns projetos recentes que merecem destaque pelo
carater inovador e por terem ou estarem promovendo a transformacdo do espaco
urbano.

Em 2011 a Prefeitura de Montreal langou um projeto piloto de novas lixeiras
para serem usadas em frente as casas dos moradores da cidade. O novo projeto
destacou-se pela grande durabilidade, pois foi manufaturado utilizando novas
tecnologias e plastico de alta resisténcia. Interessante que o projeto foi adaptado
considerando inclusive a arquitetura da cidade. Este também, foi desenvolvido em
conjunto por um laboratério de design de uma das Universidades locais e uma
empresa privada da cidade. “O novo modelo de lixeira estd em sintonia com os
esforgos de Montreal, para aumentar o volume de residuos reciclados na cidade”
(MONTREAL CITY OF DESIGN, 2011a).

Outro projeto recente de mobiliario urbano sdo os novos modelos de pontos de
parada de 6nibus (FIGURA 10). Os trés primeiros protétipos foram instalado em 2010
e sao resultado de um concurso vencido pelo consorcio das empresas de designers
locais Leblanc + Turcotte + Spooner. Interessante destacar que esse novo mobiliario
urbano sdo baseados em um conceito que permite diferentes configuragbes de
tamanho, dependendo do trafego nas paradas para atender o conforto dos usuarios
(MONTREAL CITY OF DESIGN, 2011b).
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FIGURA 10 — NOVO PONTO DE PARADA DE ONIBUS
DE MONTREAL
FONTE: O autor (2012)

A STM (Société de transport de Montréal), empresa responsavel pelo
transporte publico em Montreal, junto aos novos pontos de parada de 6nibus, instalou
também um totem com um sistema de sinalizagdo mais moderno (FIGURA 11),
correspondente a sua nova identidade visual (STM, 2012).

FIGURA 11 — NOVO SISTEMA DE SINALIZAGAO DE
PARADA DE ONIBUS DE MONTREAL
FONTE: STM (2011)

Um dos projetos mais inovadores de mobiliario urbano em Montreal é o
bicicletario que permite o aluguel de bicicletas. Esse sistema de locag&o de bicicletas
€ mantido pela empresa BIXI, desde maio de 2009. Interessante é que trata-se de
mobiliario urbano automatizado que possibilita a locacdo de bicicletas em diversos
pontos da cidade. Em 2013, o sistema conta com 5.120 bicicletas e 411 estagbes de
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locacdo (FIGURA 12). Estas estagbes sdo compostas por uma estagdo de
pagamento, bicicletas e docas (onde as bicicletas sdo alojados), que s&o instalados
em plataformas modulares, alimentados por painéis solares (BIXI, 2013).

g
e
.
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FIGURA 12 — MOBILIARIO URBANO BIXI
FONTE: O autor (2012)

Entretanto o mobiliario urbano que mais se relaciona a transformacido do
espaco urbano de Montreal € a “familia” desenvolvida especificamente para atender
as necessidades do eventos realizados no Quartier de Spectacles (FIGURA 12). Essa
“familia de mobiliario urbano” € composta por elementos moveis usados atualmente
em festivais, tais como blocos de concreto de varios tamanhos, que sio utilizados a
fim de ndo causar danos permanentes em locais ao ar livre onde sio realizados
eventos culturais. Esse projeto também é resultado de um concurso promovido pela
cidade e o projeto vencedor foi idealizado pela empresa Designers Morelli. O projeto
ja vem sendo usado desde 2009. (MONTREAL CITY OF DESIGN, 2009, tradugéo

nossa)



109

FIGURA 13 — MOBILIARIO URBANO DO QUAR
SPECTACLES
FONTE: O autor (2012)
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4.3 MOBILIARIO URBANO COMO ELEMENTO DE QUALIDADE,
SUSTENTABILIDADE E MARKETING DOS DESTINOS TURISTICOS
CURITIBA E MONTREAL

Neste item relaciona-se os diversos temas abordados anteriormente com foco
em qualidade, marketing e sustentabilidade dos destinos turisticos de Curitiba e
Montreal, a fim de trazer o conteudo tedrico para um viéz pragmatico. Com isso
procura-se evidenciar a importancia do mobiliario urbano como elemento de produgéao
e transformagéo do espago urbano, bem como seu reflexo na imagem das cidades e
como isso impacta na qualidade, marketing e sustentabilidade dos respectivos
destinos turisticos. Lembrando que como ja citado por Tresserras (2011) o mobiliario
urbano esta instalado no espaco publico, cumprindo diferentes fungdes.

Entende-se como destinos turisticos os locais visitados pelos turistas que
motivaram a tomada de decisdo e onde 0s mesmos permanecem mais tempo.
Possuem caracteristicas proprias que sao conhecidas por outros potenciais visitantes
que por si s6 atraem turistas independentemente de atracdes turisticas de outras
localidades proximas. Os destinos turisticos devem possuir algumas caracteristicas
tais como: recursos turisticos (naturais ou artificiais); equipamentos turisticos (hotéis,
restaurantes, etc); acessibilidade e transportes; hospitalidade; e infra-estrutura (aqui,
para esta pesquisa, destaca-se o mobiliario urbano) urbana (CUNHA,2007;
MATHIESON e WALL,1990; OMT, 2008).
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Como o objetivo é relacionar os conceitos de qualidade, marketing e
sustentabilidade ao mobiliario urbano, fez-se necessaria uma delimitagdo conceitual

inicial afim de melhor relacionar ao tema da pesquisa.

4.3.1 Analise do Mobiliario Urbano e seus Impactos na Qualidade e Turismo

Antes de discutir a questdo da qualidade de um destino turistico, € preciso
analisar a qualidade do espago urbano publico, que converte-se também em espaco
turistico. Lembrando que a escolha por um determinado destino turistico se da através
da analise de elementos contidos no espago geografico, bem como da respectiva
imagem (YAZIGI, 2003; EJARQUE, 2005, VALLS,1992). Desta forma a imagem do
destino turistico desempenha um papel de extrema importancia no processo decisorio
do turista (MORENO, BEERLI, MARTIN, 2004; WOODSIDE, LYSONSKI, 1989; UM,
CROMPTON,1992), e também sobre a intencdo de visita ao mesmo (MORENO,
BEERLI, MARTIN, 2004; HUNT, 1975; GOODRICH, 1978; WOODSIDE, LYSONSKI,
1989).

Segundo Mello (2007) essa discussao é recente e deriva do conceito de
ambiente urbano, no campo das discussdes urbanisticas onde considera-se as
experiéncias pessoais. Logo, relacionar o individuo a qualidade do espacgo significa
pensar em como as caracteristicas fisicas do espacgo (incluindo o mobiliario urbano)
satisfazem as preferéncias individuais e coletivas dos usuarios do espacgo, “bem como
influenciam no processo de tomada de decisdo locacional desses individuos”
(MELLO, 2007, p.92). Ou seja, a qualidade do espago € um dos fatores que define se
as pessoas frequentardo ou nédo determinado espago urbano. Ferrara (1993) explica
esse processo atraves do processo de associagao e significagdo do espago com base
em valores e experiéncias vividas do individuos, o que caracteriza a percepgédo que
avalia se um espaco urbano € ou nao de qualidade. Por fim, a expectativa prévia de
qualidade afeta o nivel de satisfacao do turista (MARCHENA,1999).

Ao tratar sobre a qualidade de destinos turisticos, novamente percebe-se que a
percepcgao individual e coletiva sdo fatores chaves para entender como as pessoas
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caracterizam os mesmos. Na atividade turistica alguns autores identificam
componentes fundamentais para a percep¢ao da qualidade de um destino turistico,
tais como: atragdes e ambiente do destino, equipamentos e servigos, acessibilidades,
imagem e prego (BUHALIS, 2000; MIDDLETON e CLARKE, 2001).

Segundo Tinoco (2003) a percepgao de qualidade do lugar esta relacionada ao
significado que a populagao local e turistas atribuem ao mobiliario urbano. Logo esses
equipamentos também tém fungdes de grande importancia na qualidade de vida das
cidades (MOURTHE, 1998a).

Cada vez mais o mobiliario urbano vém sendo valorizado no que concerne a
conscientizagdo da sua importancia para as cidades. Isso por que é utilizado pela
comunidade local e turistas. Por isso mesmo, os projetos devem ser pensados para
gerar comodidade e conforto para esses usuarios, principalmente os pedestres.

Além das caracteristicas funcionais de conforto o mobiliario urbano também
possui uma funcéo estética, a qual pode criar uma identidade e qualidade para o
espaco urbano (BAUDRILLARD, 1991; MOURTHE, 1998; MONTENEGRO, 2005).

Segundo Géndara (2004), existe uma relagdo direta entre qualidade dos
destinos turisticos e conformagdo da imagem dos mesmos. Essa imagem gerada
através da qualidade dos destinos turisticos, também esta diretamente relacionada ao
marketing da cidade e impacta na atividade turistica.

4.3.2 Analise do Mobiliario Urbano e seus impactos no Marketing e Turismo

Para esta discussao tedrica é importante que tenha-se claro que o conceito de
marketing turistico aqui apresentado vai além da simples promog&do, comunicagéo e
resultados econdmicos. Para isso o planejamento de estratégias conscientes é
fundamental para compreender os impactos que a gestdo de marketing pode ter sobre
0 espago. Sabe-se que o marketing converte-se em um indutor e direcionador de
demanda, mas € preciso ir além de uma estratégia apenas focada em promogao
(EJARQUE, 2009; FONT, 2009; MIDDLENTON, 2002; LANQUAR, 2001;

PRETOCCHI, 2004). Isso por que os consumidores, neste caso — usuarios do espago
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— comunidade local e turistas, fazem escolhas com base em suas percep¢des do valor
que o0s espacos urbanos proporcionam, como ja comentado anteriormente, no que diz
respeito a Qualidade do espago urbano e turistico. (Kotler, 2001).

Neste processo € interessante observar que algumas cidades, no intuito de
tornarem-se dotadas de uma maior valor por parte da percepcdo de moradores,
turistas e investidores externos (como por exemplo, empresas multinacionais),
investem em City Marketing.

Este termo esta associado a promogao e competitividade da cidade como um
todo e ndo se limita apenas a melhoria do tecido urbano-arquitetdbnico, mas esta
voltado para a qualidade do espaco, conforme ja destacado anteriormente. Logo,
considera-se também a percepg¢ao e valores dados ao espaco pela populagao local e
turistas (RIBEIRO E GARCIA, 1996; SANCHEZ, 2003; GARCIA, 2001; PEREIRA,
2003). Para Cavalcanti e Neves (2004, p.1), o city marketing funciona como a
‘reorganizagao do espago urbano a fim de garantir aos seus habitantes boa qualidade
de vida e poder concorrer com outras cidades na atracdo de investimentos e
atividades terciarias através dos meios de comunicagao”.

Este conceito também estda associado a imagem da cidade e
consequentemente a qualidade do espacgo urbano. Isto porque, quando chegam a
uma nova cidade a primeira impressdo € no que diz respeito aos aspectos
urbanisticos (WAINBERG,2001). Desta forma o mobiliario urbano interage como mais
um elemento que pode influenciar neste processo.

Fleming (2007) destaca que o mobiliario urbano se apresenta cada vez mais
geneérico, uma vez que vivemos numa era de padronizagdo e onde a logica de
catalogos de produtos € amplamente difundida. Essa pratica ndo promove uma
diferenciagdo do espago urbano através do mobiliario urbano, que poderia ser
benéfica como estratégia de City Marketing.

Essa estratégia de diferenciagdo dos espagos urbanos mostra-se importante,
uma vez que segundo Pereira (2002), o cidad&o percebe, ndo somente os elementos
gue ornamentam e embelezam a cidade, mas também os elementos de uma forma

ampla que compdem o projeto da cidade, incluindo o mobiliario urbano.
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Segundo Vieira (2002) a formagcdo da imagem do espago urbano,
principalmente quando posicionada positivamente, podem gerar atratividade. Isso
ocorre por que torna-se possivel evitar que “ uma rua seja mais uma rua, que um
bairro seja mais um bairro, que uma cidade seja mais uma cidade” (PEREIRA, 2002,
p. 104).

Tanto Curitiba quanto Montreal apresentam projetos de mobiliario urbano
unicos que ajudam na caracterizagdo do espago urbano e de certa forma contribuem
com o City Marketing das respectivas cidades. Tanto que, para Compans (2005) a
venda da cidade, nesta pratica de city marketing, envolve a manipulagdo simbdlica,
neste caso, do respectivo mobiliario urbano, que por sua vez contribuem na
construgdo de uma imagem da cidade.

Para Montenegro (2005) as estagdes tubo (FIGURA 7), utilizadas como parada
pelos 6nibus do transporte coletivo de Curitiba, sdo as pecas de mobiliario urbano
mais conhecidas nacional e internacionalmente, configurando-se assim como um
simbolo da cidade. Mduller (2004), também mencionado que a estagdo tubo é um
verdadeiro simbolo para Curitiba. Porém em sua pesquisa, que analisou o esse
mobiliario urbano sob a ética do curitibano, a autora concluiu que as estagdes sao
aceitas esteticamente pela populagcdo curitibana, mas sem os significados da
modernidade que a prefeitura as atribui. Ou seja, a imagem percebida externamente,
resultado do city marketing, n&o é a mesma percebida pelo curitibano.

A cidade de Montreal que também destaca-se por seu mobiliario urbano, em
especial o instalado no Quartier des Spectacles, espacos onde sao realizados os

grandes Festivais que atraem milhares de turistas anualmente.

FIGURA 14 — POSTE DE ILUMINACAO
DO QUARTIER DES SPECTACLES
FONTE: Ville de Montreal (2012)
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Os grandes postes de iluminagcdo (FIGURA 14) instalados neste espago
destacam-se pois “0 seu design e estilo torna-os elementos unicos que ajudam a
construir a marca Quartier des Spectacles” (VILLE DE MONTREAL, 2013, tradugcao
nossa). Vale destacar que desde 2004 este conjunto de quadras onde realizam-se os
principais eventos de Montreal recebeu um plano urbanistico que define uma série de
critérios, incluindo aspectos relacionados a iluminacdo e consequentemente ao
mobiliario urbano.

Desde Junho de 2006 Montreal € uma das City of Design e integrante da Rede
de Creative Cities® da UNESCO’. Dentre uma das agdes para reforgar este status, foi
o concurso, langado em 2006, para eleger o melhor projeto de mobiliario urbano
especifico para o Quartier des Spectacles com caracteristicas de nio ser fixo, mas
sim moével e adaptavel de acordo com os eventos realizados neste espaco.

Muitas cidades acabam ndo dando um sentido a sua totalidade, o que torna
dificil para os seus cidaddos reconhecerem suas peculiaridades e, portanto, a sua
identidade (LING, 2004). O que pode-se constatar em Curitiba e Montreal é que
existe, sim, projetos de mobiliario urbano que destacam-se por contribuirem para
reforcar a imagem das cidades e assim funcionar como estratégia de city marketing,
contribuindo para a valorizacdo e diferenciagdo do espaco urbano. Evidenciando o
fato de que algumas cidades competem para serem vistas como modelos, e que por
consequéncia podem aumentar o fluxo de turistas (GLAESER, 1998; HELBRECHT,
1997; HUTCHISON, 2000).

Segundo Gandara (2008) a concorréncia entre destinos turisticos exige que as
localidades que desejam seguir no mercado de forma sustentavel estejam atentas a

sua imagem e investem em marketing. Desta forma entender o conceito de

® Esta rede conecta as cidades que querem compartilhar experiéncias, idéias e melhores praticas para
o desenvolvimento cultural, social e econémico. Cidades podem pedir para ser aprovado pela rede e
participar do programa para garantir o seu papel ainda como centros de exceléncia e apoiar outras
cidades, especialmente em paises em desenvolvimento, alimentando sua prépria economia criativa.
$UNESCO,20‘I2)

A Organizagdo das Nagbes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura € uma agéncia
especializada das Nagdes Unidas (ONU). Sua finalidade é contribuir para a paz e a seguranga,
promovendo a colaboragdo internacional através da educagao, ciéncia e cultura, a fim de gerar o
respeito universal pela justica e dos direitos humanos. (UNESCO, 2012)
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sustentabilidade faz-se necessario, também, para compreender a ideia de marketing
como conformador de imagem do destino turistico.

E importante ter claro que, no cenario atual, as cidades concorrem por recursos
econOmicos, muitas vezes advindos da atividade turistica. Desta forma a imagem da
cidade impacta diretamente no fluxo turistico do destino. E este fluxo pode estar
diretamente relacionado a percepgao dos cidadaos e turistas em relagdo a imagem
das cidades (HELBRECHT, 1991).

4.3.3 Analise do Mobiliario Urbano e seus impactos na Sustentabilidade e Turismo

Fala-se muito sobre sustentabilidade e seus impactos para a manutencéo de
atratividade de um destino turistico. E preciso ter claro a ideia de que, para esta
discussdo, a sustentabilidade urbana relaciona-se ao Turismo. Segundo Acselrad
(1999), a sustentabilidade urbana relaciona-se a qualidade de vida na consideracao
da forma urbana como “fator determinante da sustentabilidade”. Desdobra-se esse
entendimento de modo que, como visto anteriormente, o mobiliario urbano pode
impactar, através de suas fungdes no espacgo urbano, em aspectos da forma urbana, e
consequentemente contribuir para essa sustentabilidade urbana citada por Acselrad
(1999).

Para o turismo, o conceito de sustentabilidade, através dos discursos de
desenvolvimento sustentavel, € muito difundido no campo tedrico, mas ainda carece
de aplicagdo pratica (BUTLER, 2004). Sendo que o desenvolvimento sustentavel
pode estar orientado para “a manutencéo da base da atividade econémica e/ou para a
manutengao da base de qualidade de vida” (GRINOVER, 2007,p.67)

Uma das possiveis explicagdes € a levantada por Paiva (1995) que comenta
que a sustentabilidade quando associada ao turismo, relaciona-se muito mais a
dimensdo econbmica, e muitas vezes deixa em segundo plano os aspectos sociais,

ambientais e culturais, que também deveriam ser considerados.
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Para essa discussao, a sustentabilidade cultural tem uma importancia relevante
uma vez que deve-se “compreender a cultura como um processo de criagdo de
significados que oferecem sentido ao modo de vida das comunidades humanas”
(VECCHIATI, 2004, p. 94). Isso, como ja comentado por Acselrad (1999), melhoraria
a qualidade de vida e também favoreceria a geragdao de uma imagem do espago
urbano, reconhecida por turistas e comunidade local, que também seria benéfica para
o destino turistico (HELBRECHT, 1991). A comunidade local beneficia-se da geragao
de uma identidade cultural, uma vez que durante a atividade turistica conhece-se a
cultura do turista e consegue-se realizar interacdes mais significantes (BARTHOLO,
20009).

Além disso, os aspectos ambientais relacionados a sustentabilidade também
sdo importantes, tanto que para Sachs (2007), a dimensdo cultural do
ecodesenvolvimento apenas sera alcangada caso haja o equilibrio entre o respeito a
tradicdo e a inovagao.

Como o mobiliario urbano esta relacionado ao desenvolvimento das cidades,
pois, “identidade, autoestima, sentimento de pertencer, tudo tem a ver com os pontos
de referéncia que uma pessoa possui em relagdo a sua cidade” (LERNER, 2003, p.
83-84). Percebe-se que os aspectos de sustentabilidade de algumas pecgas podem
contribuir para gerar destinos turisticos mais sustentaveis.

O aumento da frota de veiculos nas grandes cidades tem aumentando também
os niveis de poluicdo, conformando-se esse em um dos grandes problemas
ambientais urbanos (Vasconcellos, 1996). Ao mesmo tempo, cada vez mais, as
discussodes sobre as relagdes entre sustentabilidade e forma da cidade evoluem no
campo da morfologia urbana, aumentando o interesse pela questdo ambiental e
propondo solug&o para minimizar os impactos negativos (YET, LI, 2001).

Neste contexto a mobilidade urbana através da bicicleta vém ganhando
destaque, configurando-se como alternativa sustentavel e aumentando os ganhos na
qualidade de vida dos cidadédos (Comissdo Europeia, 2000). Desta forma, quando o
mobiliario urbano é projetado de acordo com os principios de Placemaking, ou seja,
planejar os espagos publicos que promovam a saude das pessoas, felicidade e bem-
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estar (SCHNEEKLOTH; SHIBLEY, 1995), pode-se de fato proporcionar que 0 mesmo
contribua para essas melhorias na cidade.

No que concerne a aspectos de sustentabilidade ambiental, relacionados a
mobilidade urbana, uso de bicicletas e mobiliario urbano destacam-se duas iniciativas,
em Curitiba e Montreal.

Em Curitiba, somente em 2012 a discusséo bicicleta ganhou maior visibilidade
com a aprovacédo da Lei da Mobilidade (n°® 12.587/2012). A principal caracteristica
desta, sdo suas diretrizes que privilegiam o transporte ndo motorizado sobre o
motorizado, e o transporte coletivo sobre o individual.

O mobiliario urbano, tanto os bicicletarios quanto os paraciclos tem papel
fundamental no estimulo ao uso da bicicleta como meio de transporte. Tanto que,
Curitiba aprovou a instalagdo de 15 novos paraciclos (estacionamentos publicos para
bicicletas), que deve ser concluida até o final de 2013, somando-se assim 200 vagas
as 80 vagas implantadas em 2012 (GAZETA DO POVO, 2012c).

Atento a isso “ap6s quase cinco anos de total abandono e trés tentativas
frustradas, Curitiba finalmente conseguiu licitar os bicicletarios que fazem parte do
mobiliario urbano da cidade” (GAZETA DO POVO, 2012b).

A empresa vencedora da licitagéo, Bicicletaria.Net, administra a estrutura dos
bicicletario e aluga bicicletas (equipadas com sistema de geolocalizagdo - GPS).
Entretanto o servigo estda em fase inicial de operacgao, totalizando 3 bicicletarios e 21
bicicletas  disponiveis para locagdo - dado de janeiro de 2013.
(BICICICLETARIA.NET,2013)

Em Montreal, o sistema de locacéo de bicicletas é mantido pela empresa BIXI,
desde maio de 2009. E diferente de Curitiba, desenvolveu-se um mobiliario urbano
automatizado que possibilita a locagao de bicicletas em diversos pontos da cidade.
Em 2013, o sistema conta com 5.120 bicicletas e 411 estagcdes de locacdo —
mobiliario urbano. Estas estagdes sdo compostas por uma estacdo de pagamento,
bicicletas e docas (onde as bicicletas sao alojados), que s&o instalados em
plataformas modulares, alimentados por painéis solares (BIXI, 2013).

Ainda tratando-se sobre sustentabilidade ambiental e relacionando a energia

solar utilizada para gerar eletricidade para o mobiliario urbano, a cidade conta com
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outro exemplo. Os novos pontos de parada de Onibus, também possuem painel de
captagdo de energia solar (FIGURA 15) e lampadas internas com sensor de
movimento, que evitam que fiquem acesas quando o mobiliario urbano esta vazio
(STM, 2013).

T et - ]

FIGURA 15 — PAINEL SOLAR NOS PONTOS DE
PARADA DE ONIBUS EM MONTREAL
FONTE: STM (2013)

Os exemplos citados anteriormente demonstram como a sustentabilidade
ambiental pode ser fomentada através do mobiliario urbano, ou mesmo de
adaptacdes realizadas no mesmo, como no caso dos novos pontos de parada de
Onibus de Montreal.

Além da sustentabilidade ambiental, percebe-se que quando o mobiliario
urbano & associado a identidade e imagem do espacgo urbano, contribui-se também
para a sustentabilidade sdcio-cultural. Uma vez que, segundo Mourthe (1998) a
questao da identidade do mobiliario urbano relacionada a regido em que se insere &
muito importante. E a regionalizagdo dos projetos pode ser benéfica, permitindo
expressar uma identidade propria da regido onde esteja inserido.

Evidencia-se essa afirmagao ao analisar os projetos especificos de mobiliario
urbano de Curitiba e Montreal. Nesta primeira, o design do mobilidrio urbano,
desenvolvido pela equipe do designer e arquiteto Manoel Coelho, apresenta “discreta
referéncia ao pinheiro, &rvore tradicional do Sul do Brasil” (ARCOWEB,
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2003).Segundo Manoel Coelho: “buscamos reproduzir o perfil da cobertura metalica
de forma elegante e sutil e, portanto, sem conotagdes folcléricas” (FIGURA 16).

ONIBUS EM CURITIBA
FONTE: ARCOWEB (2003)

Ja em Montreal, a referencia de identidade ndo esta tdo baseada em elementos
caracteristicos locais, mas na imagem do destino turistico, caracterizado pelos
grandes Festivais e eventos que acontecem no Quartier des Spectecles. Um exemplo
disto € o mobiliario urbano instalado em abril de 2011, inicialmente de carater
provisoério, que mantem-se como pecga fixa, com caracteristicas de balango (FIGURA
17). O Projeto é dos designers Mouna Andraos and Melissa Mongiat € caracteriza-se
por ser um mobiliario urbano ludico, onde turistas e comunidade local interagem com
o balangco motivados e entretidos pelos sons que o mesmo emite conforme os
movimentos do banco. (MATTERISM.COM, 2011)

FIGURA 17 - MOBILIARIO URBANO BALANCO
EM MONTREAL
FONTE: MATTERISM.COM (2011)
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Por fim, outro aspecto da sustentabilidade de destinos turisticos e também
relacionado ao mobiliario urbano, € o que tange aos fatores econdmicos. Tanto em
Montreal quanto em Curitiba, existem duas empresas responsavel pela
comercializacdo de espacos publicitarios no mobiliario urbano, a Clear Chanel
(Curitiba) e a Astral (Montreal). Segundo mercado em midia exterior do Brasil, Curitiba
€ uma das cidades-alvo da Clear Channel, maior empresa do segmento no mundo,
que atua em mais de 50 paises (GAZETA DO POVO, 2008). A geragado de receitas
com a venda de espacgos publicitarios (midia exterior) ja € uma estratégia utilizada por
outras grandes empresas como a JCDecaux (Empresa Francesa, pioneira na venda
de espacgo publicitarios em mobiliario urbano), que possibilita o investimento e
manutencao destas pecas sem depender de recursos da iniciativa publica.

Desta forma, pode-se ver que, através dos exemplos de Curitiba e Montreal,
gue o mobiliario urbano pode converter-se em um elemento de apoio ao turismo sob a
otica de contribuir para a qualidade, marketing e sustentabilidade desses destinos

turisticos.
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5 ANALISE DE RESULTADOS DA PESQUISA

Esta analise objetiva identificar quais sdo as pegas de mobiliario urbano
percebidas e comentadas pelos respondentes nas imagens dos espagos urbanos e
turisticos das cidade de Curitiba e Montreal.

Interessante observar que, mesmo com instru¢des preliminares, referentes ao
conceito e exemplos de mobiliario urbano, alguns respondentes destacaram outros
elementos e aspectos dos espagos representados nas imagens avaliadas. Estes,
também sdo analisados, uma vez que conformam-se como informacdes
complementares a transformagéo gerada pelo mobiliario urbano nos espagos urbanos.

A fim de clarificar a compreensao, entende-se como respondentes as pessoas
que representam as Personas definidas conforme previsto na metodologia de
pesquisa.

Para realizar essa analise utilizou-se os relatorios visuais gerados pela
ferramenta de coleta de dados. Nestes relatorios é possivel verificar todas as areas
em que os respondentes inseriram comentarios. Com a sobreposicdo das areas
marcadas por cada um dos respondentes tem-se um mapeamento das principais
areas comentadas. Por consequéncia, torna-se possivel verificar visualmente quais as
pecas de mobiliario urbano contidas na imagem foram mais comentadas, bem como
outros elementos urbanos que despertaram atengao dos respondentes em cada uma
das imagens.

Vale lembrar que a analise das imagens segue uma numeragao relacionada a
ordem que aparecem no instrumento de coleta de dados. O QUADRO 28 apresenta
essa relagado da ordem da imagem com o espaco urbano turistico representado.
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Imagem Espaco Urbano Turistico
1A Rua XV de Novembro
2A Praca da Espanha
3A Jardim Botanico
4A Rua Riachuelo
5A Largo da Ordem
6A Praca Tiradentes
1B Parc Jean-Drapeau
2B Saint Laurent Street
3B Place des Armes
4B Saint Catherine Street
5B Old Port
6B Quartier des Spectacles

QUADRO 28 - CORRESPONDENCIA DAS IMAGENS COM OS ESPACOS DE CURITIBA E
MONTREAL
FONTE: O autor (2012)

Para a melhor compreensao das analises é importante destacar que cada uma

das imagens, tanto na pesquisa realizada em Curitiba quanto em Montreal, tem uma

l6gica de resposta conforme o QUADRO 29:

Imagens | Primeiro etapa Segundo etapa Terceiro etapa
1A, 1B, | Mobiliario(s) Urbano: Palavra(s)-Chave: escolher Frase: explicar com uma
4A e 4B | visualizar e escolher o(s) a(s) palavra(s) na “nuvem de | frase como essa
Mobiliario Urbano palavras”que representam a transformacgao do espacgo
transformacgao do espacgo acontece ou poderia
pelo (s) Mobiliario(s) Urbano aconter.
2A, 2B, | Adicionar ou Remover Palavra(s)-Chave: escolher Frase: explicar com uma
5A e 5B | Mobiliario(s) Urbano: a(s) palavra(s) na “nuvem de | frase como essa
definir qual(is) Mobiliario(s) | palavras’que representam a transformacgao do espaco
Urbano quer adicionar ou transformacgao do espago acontece ou poderia
remover no espaco. pelo (s) Mobiliario(s) Urbano aconter adicionando ou
adicionado ou removido. removendo o(s)
Mobiliario(s) Urbano
3A, 3B, Palavra(s)-Chave: Mobiliario(s) Urbano: Frase: explicar com uma
6A e 6B escolher a(s) palavra(s) na | visualizar e escolher o(s) frase como essa

‘nuvem de palavras”que
representam a
transformacgao do espacgo
pelo (s) Mobiliario(s)
Urbano

Mobiliario Urbano. Para um
mesma palavra pode-
serepresentar mais de um
mobiliario urbano no mesmo
comentario.

transformacgao do espacgo
acontece ou poderia
aconter.

QUADRO 29 - PROCESSO DE RESPOSTA DAS QUESTOES RELATIVAS AS IMAGENS
FONTE: O autor (2012)



123

Vale ressaltar que nem todas as pessoas responderam de acordo com as
etapas destacadas no QUADRO 29, principalmente pela dificuldade em gerar uma
frase para explicar o que gostariam de dizer. Por isso a maioria dos respondentes
optaram apenas pelo uso da palavra-chave para caracterizar a transformagdo do
espaco gerada pelo mobiliario urbano. O QUADRO 29 é apresentado para evidenciar
que as analises foram diferentes conforme o processo esperado de resposta, uma vez
que em alguns casos primeiramente, o respondente identificava o mobiliario urbano
na imagem (Imagens 1A, 1B, 4A e 4B), em outras imagens (3A, 3B, 6A e 6B)
identificava a palavra chave e posteriormente relacionava-a(s) ao(s) mobiliario(s)
urbano. Ja as imagens 2A, 2B, 5A e 5B possibilitaram maior liberdade ao
respondente, uma vez que permitiram a adigdo ou remog&o do(s) mobiliario(s) urbano
ou de elementos que o compdem.

Além disso, as duas ultimas questdes possuem outras perguntas orientadoras.
As imagens 7A e 7B, questionam sobre a imagem que o respondente tem de Curitiba
(7A) e Montreal (7B). Neste caso as fotos sdo meramente ilustrativas, ou seja, o
respondente ndo comenta apenas o que esta vendo, mas também a imagem que tem
da cidade como um todo. Desta forma, desdobra-se a compreensédo da pergunta
como “ As cinco (5) primeiras palavras que lhe vém a mente quando pensa em
Curitiba ou Montreal ”. Ja as imagens 8A e 8B questionam sobre a imagem do
mobiliario urbano de Curitiba (8A) e Montreal (8B). Apesar das fotos serem
meramente ilustrativas, percebeu-se que muitos respondentes utilizaram-nas como
principal referéncia, uma vez que muitas vezes o mobiliario urbano ndo é percebido
durante o cotidiano da populagdo local ou da experiéncia turistica. Entretanto,
novamente esperava-se uma resposta nao atrelada apenas as fotos representadas
mas também no sentido das “cinco (5) primeiras palavras que lhe vém a mente
quando pensa no mobiliario urbano de Curitiba ou Montreal ™.

Por consequéncia, as questdes relativas a imagem da cidade e imagem do
mobiliario urbano, por serem relativas ao espago urbano como um todo, sao
analisadas de maneira diferente as demais imagens que representam espagos
urbanos turisticos especificos de Curitiba e Montreal. Lembrando que esta imagem
esta podem estar relacionada ao sentimento de pertencimento, gerados a partir dos
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pontos de referéncia que uma pessoa possui em relagdo a sua cidade (FERRARA,
1999, LERNER, 2003; MONTENEGRO, 2005).

A seguir sdo realizadas diferentes analises de acordo com o espaco urbano
turistico representado; e de acordo com a imagem da cidade e do mobiliario urbano
gue os respondentes percebem.

5.1 ANALISE TRANSFORMAGCOES DOS ESPACOS URBANOS TURISTICOS DE
CURITIBA PROMOVIDO PELA MOBILIARIO URBANO

Nesta analise de resultados obtidos através do instrumento de coleta de dados
objetiva-se avaliar quais as principais pegas de mobiliario urbano identificadas pelos
respondentes. Assim como, identificar outros elementos comentados em cada
imagem referente aos espagos urbanos turisticos de Curitiba. Segundo Aymonino e
Mosco (2006) percebe-se nos atuais espagos publicos uma inadequagao semantica e
funcional. Ou seja, é necessario fortalecer a imagem utilizando “dispositivos
simbdlicos”, a fim de estimular a percepgdo (LYNCH, 1960), e uma das formas é
entendendo como os usuarios percebem o mobiliario urbano.

Buscou-se caracterizar a percepcao tanto de turistas quanto da comunidade
local, procurando identificar peculiaridades e similaridades na forma de perceber o

mobiliario urbano inserido no espago urbano, turistico e publico.

5.1.1 Analise Mobiliario Urbano como elemento de transformac¢ao do espaco da Rua
XV de Novembro.

Na imagem 1A (FIGURA 18), que representa a Rua XV de Novembro, é
possivel identificar quatro (4) categorias de mobiliario urbano: Relogio de Rua,
Luminarias, Placa de Identificacido de Rua e Placa de Sinalizagao de Transito.

Conforme pode ser observado na FIGURA 19 todas os mobiliario urbano
existente foram identificados por pelo menos dois (2) dos doze (12) respondentes.
Também observa-se através da tonalidade de cores as areas que receberam maior

numero de comentarios.



Como o Mobilidrio Urbano pode transformar o Espago Urbano?

Decoragio, Servigo, Lazer, Comercializa¢3o, Sinalizag#o, Publicidade, Paisagismo, Abrigo,
Comunicag#o, Informagio Estrunnacio Descanso, Estauonamento Seguranca, Limpeza, Iluminag¢@o
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Ilua XV de Hovembro— Curihba/PR
FIGURA 18 — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS REFERENTE A
RUA XV DE NOVEMBRO
FONTE: O Autor (2013)

Como o Mobiliario Urbano pode transformar o Espago Urbano?

Decomdo Servico, Lazer, Comercializa¢do, Sinalizagdo, Publicidade, Paisagismo, Abrigo,
Esuunuwﬂo Descanso, Estauonamcnto Segumnw, Limpeza, Ilumina¢io
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V de Novembro— Curitiba/PR

FIGURA 19 — TABULACAO DE RESULTADOS DO INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS REFERENTE A RUA XV DE NOVEMBRO
FONTE: O Autor (2013)

125



126

O QUADRO 30 identifica o numero de comentarios que cada mobiliario urbano
recebeu tanto de turistas quanto da comunidade local.

Comunidade Local Turista
Reldgio de Rua 4 6
Luminarias 6 6
Placa de Identificagdo de Rua 4 2
Placa de Sinalizagdo Urbana - 3

QUADRO 30 — PERCEPCAO DO MOBILIARIO URBANO NA RUA XV DE NOVEMBRO
FONTE: O autor (2013)

Todos os turistas participantes da pesquisa perceberam e comentaram sobre a
transformacgao do espaco por parte do Relogio de Rua e das Luminarias, areas com
maior intensidade de cor (devido a quantidade de comentarios realizados) visualizado
na FIGURA 18. Destes comentarios todos foram referentes a aspectos positivos
destes mobiliario urbano.

Entre os quatro (4) respondentes residentes em Curitiba, um destacou que o
Relogio de Rua tem uma fungdo de marco estrutural decorativo para este espago
urbano. Interessante observar que esse elemento que forma a paisagem pode
determinar o “sentido de lugar’, tornando-se, como destacado por alguns
respondentes, um ponto de referéncia (AMOROSO,2010; MASSEY,1995;
ROSE,1995; PEREIRA, 2002). Os demais respondentes que residem em Curitiba,
todos os seis (6) comentaram sobre as Luminarias, sendo que quatro (4) deles
também comentaram sobre Relogio de Rua. Um aspecto comum entre a percepg¢ao
de turistas e comunidade local sobre as Luminarias e a transformacdo do espaco
urbano é relativo a decoragéo historica (um turista e um residente destacaram esse
aspecto).

Sobre o Relégio de Rua um dos residentes comentou que o mesmo “funciona
mais como decoragdo, nunca o vejo (este em especifico) pela fungdo para qual foi
desenhado - informar horario.“ (Persona 1A, 2013). Ja outro turista respondente,
destaca justamente esta fungéo, que nao é a unica deste mobiliario urbano. Para ele,
“o relégio n&o é simplesmente um objeto de decoragdo, mas serve como orientagéo e

inspiracéo da historia local’(Persona 10A, 2013).



127

Este aspecto decorativo do mobiliario urbano destacado anteriormente que
remete a temas histéricos e que decorre em uma estética antiga das pecgas é
destacado por um dos residentes:

Mobiliarios antigos poderiam servir de instrumento de comunicacdo e
informagéo, caso sua histéria e origem estivessem explicadas em placas.
Agregaria valor histérico e turistas/cidaddos poderiam ter um experiéncia mais
rica no dia-a-dia. Cuidado para néo tornar muito poluido (Persona 1A, 2013)

Para Frampton (1997) é preciso estar atento ao excesso de mobiliario urbano
com estética que remeta ao passado, pois os mesmos podem contribuir para a
criacdo de espagos cenarizados, tendo como consequéncia o0 populismo ou
regionalismo sentimental.

As placas citadas anteriormente ja existem nos principais atrativos histéricos da
cidade e denotam uma importancia ndo apenas pela identificacdo e sinalizagdo, mas
também por outros aspectos formais. Tanto que o mesmo residente comenta:
“acredito que a cidade ficaria mais interessante caso conseguisse mesclar mais
mobiliarios antigos com novos” (Persona 1A, 2013). Segundo Mourthé (1998, p.7) é
comum que pecas de mobiliario urbano de diferentes periodos dividam o mesmo
espaco urbano.

Além dessa transformacdo de decoracdo histérica, existem outros tipos de
transformagdo do espago que podem ser gerados pelo mobiliario urbano, conforme
pode ser observado no QUADRO 31.

Luminarias Relégio Placa de Rua Placa de
Sinalizagao
Decoragao 6 6 - -
Servigo - 1 - -
Lazer 1 - - -
Sinalizacao 2 3 3
Paisagismo 2 1 - -
Informacgao 5 2 1
Segurancga 7 - - -
lluminagao 3 - - -

QUADRO 31 — TRANSFORMACAO DO MOBILIARIO URBANO NA RUA XV DE NOVEMBRO
FONTE: O autor (2013)
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Observa-se que assim como o Reldgio, as Luminarias também estdo
associadas a transformacéo relativa a decoracéo do espaco turistico. Estas, também
sdo comentadas no sentido de decoracgdo histérica. Um turista respondente faz uma
alusdo ao processo de fabricacdo das luminarias: “A iluminacdo se torna item
histérico, pois antigamente se dava a luz de lampides e hoje com belos postes
artesanais” (Persona 11A, 2013). As luminarias também despertam comentarios de
residentes quanto a transformacdo de decoragdo que geram, relacionando sua
estética a imagem que eles tém da cidade. Deduz-se que atencdo do observador &
estimulada, gerando respostas emocionais e resultando em uma imagem mental
(AMOROSO, 2010). Para um deles, “ luminarias com esse estilo deixam a rua com
uma decoracgdo caracteristica de Curitiba. Atragdo bem turistica” (Persona 3A, 2013).
Interessante notar que esse mobiliario urbano foi caracterizado como atrativo turistico.
As Luminarias em estilo Republicano, ndo sao caracteristicas apenas de Curitiba,
como é o caso das Estagbes Tubo, mas mesmo assim despertaram esse significado
para o respondente. Isso reforca a ideia de que o mobiliario urbano pode reforgar a
imagem da cidade impactando na percepg¢ao dos habitantes e turistas. (MOURTHE,
1998; MONTENEGRO, 2005).

Vale lembrar que a maior transformagdo geradas pelas luminarias esta
relacionada a questdo de seguranga que traz para o Espacgo, tanto que um dos
turistas comenta que “Las lamparas contrastan excelentemente con el entorno y son
funcionalmente utiles, porque son elementos decorativos que iluminan el sector de
noche lo cual permite que el peaton se sienta seguro al caminar por la calle’(Persona
12A, 2013).

Percebe-se na Imagem 1A (FIGURA 18) que alguns dos respondentes
comentaram sobre a calgada (dois residentes e um turista) e sobre outros aspectos
gerais relativos ao parque, como paisagismo e vegetacao (arvores). Apesar de ser
referente a poucos respondentes, esses comentarios, que nao referem-se a mobiliario
urbano, trazem alguma reflexdes interessantes. Por exemplo, um turista caracterizou
os toldos localizados em frente a lojas como mobiliario urbano, uma discussao
conceitual se por ser de propriedade particular mas de utilizacdo publica pode ser

enquadrado no conceito. Segundo Creus (1996) é importante considerar o ponto de vista
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do cidadao e a sua compreensao do que é ou nao é uma pec¢a de mobiliario urbano, com
base na funcao atribuida ao mesmo.

No que concerne as Placas, tanto de lIdentificacdo de Ruas quanto de
Sinalizacdo Urbana, percebe-se que sdo pouco comentadas tanto por turistas quanto
por residentes. Apesar disto, turistas e residentes, destacaram aspectos de
sinalizagao e informagdo como fungdes importantes desses elementos do mobiliario
urbano. Destaca-se aqui que um (1) Turista e um (1) residente local comentaram
sobre aspectos de direcdo e localizacdo promovidos pela Placas de Idenficacdo de
Ruas. Um dos residentes relembra que “a sinalizagdo pode transformar a passagem
de uma pessoa pelo local em algo muito menos confuso e mais direcionado” (Persona
2A, 2013). Para ele a boa sinalizagdo “¢é um sinal de bom preparo para receber
visitantes ou transeuntes.” (Persona 2A, 2013). Essa importéncia da transformacao
trazida pelas placas para o espago € compartilhada por um dos turistas quando
comenta que a “sinalizacédo urbana é importante tanto para as pessoas locais, quanto
para os turistas se localizarem” (Persona 7A, 2013). Tal é a importancia desta
categoria de mobiliario urbano, incluindo o associado a sinalizagao turistica, quem em
2001 o Governo Federal brasileiro criou um Guia Brasileiro de Sinalizagdo Turistica. A
finalidade da sinalizagdo é orientar os usuarios, direcionando-os e auxiliando-os a
atingir destinos pretendido. (Guia Brasileiro de Sinalizagao Turistica, 2001, p.16).

Interessante perceber a relagdo entre a transformacéo gerada pelo mobiliario
urbano e o turismo. O mobiliario urbano se relaciona ao turismo, a partir do momento
em que exista interatividade entre espacgo turistico e usuario. Seu papel interativo
influencia e é influenciado pelos comportamentos sociais e expressdes culturais
regionais que tém de ser levados em conta (MOURTHE, 1998, p.11 e 12).

Um aspecto interessante € que mais turistas (3) comentaram sobre a
Sinalizagdo Urbana e mais residentes (4) comentaram sobre a Sinalizacdo de Ruas.

Apesar de ndo existirem bancos representados na imagem, esse mobiliario
urbano pode ser encontrado ao longo dessa rua, alguns turistas sentiram necessidade
do mesmo. Por consequéncia, comentaram que os bancos tém “funcdo de descanso
aos passantes’(Persona 8A, 2013) mas que ao mesmo tempo eles “ndo servem

somente de descanso, mas para momentos de interagao entre as pessoas’(Persona
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11A, 2013). A presenca desse mobiliario urbano pode ser um aspecto influenciador do
uso, por estar associada ao conforto dos ambientes publicos (FRANCIS, 1991;
ALFONZO,2005). Logo, o conforto esta ligado a facilidade, conveniéncia e satisfagao
do usuario em utilizar determinado espago (ALFONZO, 2005).

Percebe-se a importancia das transformagdes geradas, em parte promovidas
pelo mobiliario urbano, quando observa-se os comentarios gerais sobre o espago
urbano tragados por turistas: “Tenho a Rua XV como espag¢o de lazer em minhas
visitas a Curitiba. A comercializagdo da vida a esse espago.” (Persona 11A, 2013).
Essa caracteristica do espaco esta relacionada ao Paisagismo e Decoragéo
promovidos, também, pelo mobiliario urbano. Prova disto é o fato de outro turista
comentar que as “questéo de paisagismo e decoragéo para o calgadao a fim de torna-
lo mais agradavel e harmonioso” (Persona 8A, 2013). Nota-se que existe uma relagao
entre transformagdo do espago urbano e o resultado da transformacéo gerada pelo
mobiliario urbano nele inserido. Assim como ja destacado por Cérrea (2004) o espago
urbano €& um produto social, resultado de por agentes que produzem e consomem 0

espaco, ou seja, turistas e comunidade local.

5.1.2 Analise Mobiliario Urbano como elemento de transformacdo da Praca da
Espanha

Na imagem 2A (FIGURA 20) , Praca da Espanha, é possivel identificar quatro
(4) categorias de mobiliario urbano: Lixeira, Poste de lluminag¢do, Placa de Sinalizagao
e Totem de Informagdo. Este ultimo, por estar pouco legivel na foto, ndo foi
identificado e comentado pelos respondentes (FIGURA 21).
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Qual Mobilidrio Urbano vocé quer incluir ou remover do Espago Urbano? Por qué?

, Servigo, Lazer, Comercializagdo, Sinalizagdo, Publicidade, Paisagismo, Abrigo,
Estruturagio,

, Descanso, Estacionamento, Seguranca, Limpeza, Iluminagio

= P¢a da Espanha — Curitiba/PR

FIGURA 20 — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS REFERENTE
A PRACA DA ESPANHA
FONTE: O autor (2013)

Qual Mobilidrio Urbano vocé quer incluir ou remover do Espago Urbano? Por qué?

Decoragdo, Servigo, Lazer, Comercializa¢3o, Sinalizac3o, Publicidade, Paisagismo, Abrigo,
Commimdg,,EsuummmDm,EmdmmmSegmLimpmumimﬂo

P¢a da Espanha — Curitiba/PR

FIGURA 21 — TABULACAO DE RESULTADOS DO INSTRUMENTO
DE COLETA DE DADOS REFERENTE A PRACA DA ESPANHA
FONTE: O autor (2013)
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Os comentarios esperados para esta imagem estao relacionados a adigao ou
remocgao do mobiliario urbano. Por esta razdo a area correspondente a insergéo de
comentarios € mais desuniforme que a da Imagem 1A (FIGURA 19). Isso se deve ao
fato de que a marcacao para a remogao de mobiliario urbano ocorre sobre a peca. Ja
a adicdo de novas pegas ocorre, geralmente, nas areas livres da imagem
representada.

Nota-se alguns desvios conceituais, como no caso do Turista que considerou a
estrutura de iluminagdo do Farol do Saber® como mobiliario urbano. Outro caso refere-
se ao residente (Persona 5A) que considerou que a faixa informativa instalada no
Farol do Saber. Segundo o mesmo, essa faixa “promove a informacado mas esta mal
fixada”. (Persona 5A, 2013)

O QUADRO 32, apresenta os principais mobiliario urbano escolhidos pelos
respondentes para serem adicionados no espago, bem como a transformagéo gerada

pelos mesmos.

Transformagéao gerada Mobiliario Urbano Adicionado
Limpeza Lixeira (2)
Limpeza Banheiro Publico

Descanso Suporte pra rede
Descanso Bebedouro (2)
Lazer
Servigo
Seguranga Biclicletario (3)
Descanso
Lazer
Descanso Bancos (3)
Abrigo
lluminacéao
Paisagismo Luminarias (2)
Decoragéao
Seguranga
Abrigo Abrigo (2)
Descanso
Estrutura Rampa

QUADRO 32 — ADICAO DE MOBILIARIO URBANO - PRACA DA ESPANHA
FONTE: O autor (2013)

8 O Farol do Saber é uma rede de pequenas bibliotecas espalhadas por diversos bairros de Curitiba. A
inspiracdo para o nome e a arquitetura do prédio veio da Biblioteca de Alexandria e do Farol de
Alexandria. (Wikipédia, 2012)
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O elementos mais adicionados a este espaco foram os bancos e o bicicletario
(2 residentes e 1 turista), os quais foram inseridos nas calgadas laterais da praga.
Reafirmando a importancia da instalacdo do mobiliario urbano compativel com o espaco
fisico da calgada para n&o conflitar com pedestres (TINOCO, 2003).

Um dos residentes comentou sobre a interacdo dos bicicletarios com outros
mobiliario urbano e como isso gera diferentes transformag¢des no espaco: “incluiria
bicicletarios de maneira que estes interagissem com outros mobiliarios (iluminagao,
por exemplo), para manter o ambiente clean e ao mesmo tempo manter as bicicletas
em local iluminado (aumento na seguranga para quem as deixa la)” (Persona 1A,
2013). Outra forma que o bicicletario pode transformar o espago € possibilitando o
locomogéao de pessoas que fazem uso da bicicleta e querem permanecer na praga (ou
nos arredores do local). Este tipo de pecga proporciona o “servigo de estacionamento,
segurancga para manter a bike em um local adequado e lazer (por possibilitar a ida de
bicicleta até a praca e também a permanéncia no local)” (Persona 2A, 2013). Em 2012
a Prefeitura Municipal de Curitiba abriu licitacdo publica para compra e instalagéo de
Paraciclos, com isso Curitiba recebera 15 novos paraciclos (estacionamentos publicos
para bicicletas), somando 200 vagas as 80 ja existentes na cidade (GAZETA DO
POVO, 2012c). Um dos turistas respondentes também notou a importancia da
transformacgao gerada pelo bicicletario e por esta razdo adicionou este mobiliario que
€ “uma estrutura para os ciclistas, que passam por ali , descansarem e curtirem um
pouco a paisagem” (Persona 7A, 2013).

As lixeiras, bebedouro e luminarias também foram inseridas no espaco,
principalmente na area do gramado e nas bordas das calgadas, mostrando
preocupagao com a qualidade da experiéncia urbano do pedestre.

Isso evidencia-se na analise das justificativas dos respondentes para inserir
cada um dos mobiliarios. Por exemplo, apesar de existir uma lixeira representada na
imagem, um dos residentes salientou a importancia da adicdo de um modelo que
permita a “separacdo de lixo reciclavel e nao reciclavel para manter limpeza do
espaco” (Persona 1A, 2013). Outro residente comenta sobre a substituicdo da lixeira
atual “por lixeiras mais resistentes dando melhor estrutura ao espago” (Persona 3A,
2013).
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Ja os turistas mostraram-se preocupados com as condi¢gdes climaticas da
cidade e sugeriram Abrigos para dias de sol forte ou chuva. Um dos Turistas sugere
que “seria bueno colocar bancas para el descanso de los visitantes, que tengan techo
para que sirva de abrigo en caso de lluvias” (Persona 12A, 2013).

O bebedouro também é associado a transformagao do espaco, promovendo
descanso, e é citado como meio “para desfrutar o descanso e lazer hidratados”
(Persona 9A, 2013).

Outros dois elementos adicionados ao espago urbano n&o sao propriamente
considerados como mobiliario urbano em classificagdes usuais, mas por gerarem uma
transformacao do espaco interessante, merecem destaque.

Um dos residentes sugeriu a insercdo de postes para pendurar redes,
justificando da seguinte forma: “por ser um espago de descanso e pelo objeto (rede)
fazer parte da cultura brasileira, acredito que postes para redes seriam disputados e
muito bem vindos no gramado. Poderia virar uma marca registrada nos parques da
cidade”(Persona 1A, 2013). Mais uma vez o mobiliario urbano ganha uma conotagéo
associada a sua unicidade e como elemento caracteristico e diferenciador da imagem
de Curitiba. Isso confirma a ideia de que para criar paisagens urbanas unicas, faz-se
necessario produzir novas formas construidas, proporcionando assim novos
significados para as pessoas (KOMOROWSKI, 2007).

Ja as rampas de acessibilidade abordam uma questdo importante. Uma vez
que uma das caracteristicas do espago publico € a de ser acessivel a todos (BORJA,
2001; PEREIRA, 2002). A questdo da acessibilidade se torna relevante como uma
forma de integragéo e inclus&o social, uma vez que esta vinculada ao entendimento
de transposicao de barreiras, ou melhor, a possibilidade de acesso aos espacgos
fisicos, informacé&o, oportunidade de estudo e de emprego. Desta forma a cidade pode
atingir o desenvolvimento desejado, de modo igualitario social, econémico, cultural e
ambientalmente. (MELO, 2006; CORIOLANO, 2003). Sendo assim, os projetos de
mobiliario urbano “devem atender da melhor forma possivel as necessidades da
populagdo usuaria do espago publico em questdo” (MOURTHE, 1998, p.8). E para
isso deve-se ater-se as particularidades de todos os usuarios, inclusive os que
possuem necessidades especiais. Um dos turistas destaca a importancia que a
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transformagéo do espago pode gerar para possibilitar a acessibilidade, dizendo que:
‘na estruturacao incluiria rampas de acesso para cadeirantes, para que todas as
pessoas tenham oportunidade de transitar nesse coreto” (Persona 11A, 2013).

A respeito das pecas de mobiliario urbano escolhidas para serem removidas
deste espacgo urbano, as mais citadas foram as Placas e as Luminarias. O motivo da
escolha ndo se deve ao fato de ndo serem pecas importantes para a transformacéao
do espaco, mas sim pela legibilidade de paisagem ou por ndo estarem devidamente
conservadas (placa). Lembrando que segundo Lynch (1997), a legibilidade de uma
cidade esta relacionada com a clareza fisica da sua imagem. Logo, o mobiliario
urbano pode impactar positiva ou negativamente com relagao a este aspecto.

O QUADRO 33 apresenta os principais mobiliario urbano escolhidos pelos

respondentes para serem removidos ou modificados, e associa-os as transformacdes

geradas.
Transformacgéao gerada Mobiliario Urbano Excluido/Modificado
Decoracgéao Placa de Sinalizagéo (3)
Sinalizagéo
Estrutura lixeira
Estrutura
Decoracéo Decoracgéo Natalina (3)
Informagao
Paisagismo lluminagéo (2)
lluminagao

QUADRO 32 — REMOGCAO DE MOBILIARIO URBANO — PRACA DA ESPANHA
FONTE: O autor (2013)

As Placas de Sinalizagdo tém sua importancia reconhecida como elemento de
transformacgao do espaco. Entretanto, na Imagem 2A (FIGURA 17) o posicionamento
da Placa nao favorece alguns aspectos destacados pelos respondentes, dentre eles:
“‘prejudica a decoragédo” (Persona 2A, 2013) e “prejudica a visualizagdo do espago”
(Persona 6A, 2013). Um dos residentes sugere uma solugdo para o problema:
“retiraria placas de sinalizagdo do meio da grama, tentaria coloca-la na cal¢ada, talvez
em uma altura que ndo a destacasse tanto (mas que mantivesse sua fungao)’
(Persona 1A, 2013).
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Outro elemento comentado tanto por turista (1) quanto pelos residentes (2) é a
decoragao natalina. Para eles esta “ndo decora, s6 polui visualmente”, “prejudica a
estruturacao” e resulta em um “ excesso de informacao.”

Importante destacar que todas as pegas de mobiliario urbano marcados para
serem modificadas ou removidas nao tiveram comentarios relativos a falta de
funcionalidade, mas sim problemas de forma (estética) ou geravam uma

transformagao nao desejada.

5.1.3 Anadlise do Mobiliario Urbano como elemento de transformacédo do Jardim
Botéanico

Na imagem 3A - Jardim Botanico (FIGURA 22), é possivel identificar trés (3)
categorias de mobiliario urbano: Bancos, Luminarias e Lixeira.

Ressalta-se que para esta imagem os respondentes eram orientados a pensar
primeiramente na transformagao (com ajuda das palavras contidas na “nuvem de
palavras”) para a seguir analisar e comentar sobre o mobilidrio urbano e a

transformagao que o mesmo gera no espacgo referente ao Jardim Botéanico.

Escreva sobre transformag¢ao do Espaco utilizando uma ou mais palavras abaixo

Decoragdo, Servigo, Lazer, Comercializa¢3o, Sinalizag#o, Publicidade, Paisagismo, Abrigo,
Commfacao, Informagdo, Estruturagio, Descanso, Estacionamento, Seguranga, Limpeza, Iluminagio

W, * e Jard - Curitiba/PR

FIGURA 22 —INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS REFERENTE
AO JARDIM BOTANICO
FONTE: O autor (2013)
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Escreva sobre transformagao do Espago utilizando uma ou mais palavras abaixo

Decoragdo, Servi¢o, Lazer, Comercializa¢o, Sinalizag#io, Publicidade, Paisagismo, Abrigo,
Comun_icad.o, Informagdo, Estruturagio, Dacanso Estaaonamcnto Seguranca, Limpeza, Iluminacio

Jardim Botanico — Curitiba/PR

FIGURA 23 — TABULAGAO DE RESULTADOS DO INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS REFERENTE AO JARDIM BOTANICO
FONTE: O autor (2013)

Percebe-se na FIGURA 23 que os trés (3) mobiliario urbano receberam
quantidade similar de comentarios. Entretanto as palavras-chave mais citadas
denotam uma transformagao mais ampla gerada pelo conjunto de pecgas. As palavras
mais comentadas como resultado da transformagdo neste espaco foram,
primeiramente, Decoragédo (9 comentarios, sendo 3 de residentes e 6 de turistas),
seguida de lluminagéao (8 comentarios, 4 de turistas e 4 de residentes).

O QUADRO 34, apresenta a relagao complete dos mobiliario urbano citados e
as palavras de transformacéo do espago associada aos mesmos.

Luminarias Bancos Lixeira
Decoracao 9 1 -
Lazer - 3 -
Paisagismo - 1 1
Descanso - 7 -
Seguranga 4 - -
Limpeza - - 8
lluminacao 8 - -

QUADRO 34 _TRANSFORMACAO GERADA PELO MOBILIARIO URBANO NO JARDIM BOTANICO
FONTE: O autor (2013)
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Desta-se que as palavras Decoragdo e Paisagismo foram as unicas citadas
para referir-se a diferentes pegas de mobiliario urbano. Porém com apenas uma
citacdo em comum para cada palavra.

Nota-se, também, que a Estufa do Jardim Botéanico foi comentada por dois (2)
turistas. Segundo um deles a “lluminacién y decoracion: mantiene las zona clara y
contrasta con la decoracion imponente de la estufa del jardin® (Persona 9A, 2013).
Outro turista destacou a importancia da boa decoragdo do espago pois ali esta
localizada a Estufa que € um dos simbolos de Curitiba comentando que gera uma
‘publicidade pelo fato de praticamente todas as divulgacbes sobre a cidade
apresentarem a estufa do Jardim Boténico” (Persona 12A, 2013). Neste caso,
percebe-se a importédncia da geracdo de um senso de lugar e senso de
pertencimento, que por sua vez aumenta o interesse publico pelo espaco urbano e
pela cidade como um todo (JERKE; PORTER; LASSAR, 2008).

Sabe-se que o mobiliario urbano pode reforgar a imagem da cidade visitada,
sendo percebido como elemento de transformagdo do espago urbano impactando
diretamente na percepcdo dos habitantes e visitantes (MOURTHE, 1998;
MONTENEGRO, 2005).

A Lixeira foi essencialmente relacionada a transformacao de limpeza, sendo
que grande parte dos comentarios s&o dos residentes fazendo algumas
consideragdes interessantes sobre essa peca. Para um deles as “lixeiras poderiam ser
encontradas com maior facilidade para manter limpeza do espago. Poderia ter design
mais atrativo” (Persona 1A, 2013). Aqui sdo destacados dois aspectos importantes, o
da forma do mobiliario urbano (design) e o da distribuicdo quantitativa no espaco.
Outro residente complementa com um comentario também relacionado a forma, mais
especificamente a cor deste mobiliario. Para ele "as latas de lixo na cor verde se
inserem bem no paisagismo e sdo necessarias para manter a limpeza’(Persona 4A,
2013).

Um aspecto também importante destacado nesta imagem, ainda no que tange
a forma, € a questdo de identidade, ou seja, quando diferentes pegas do mobiliario
urbano apresentam uma estética comum. Lembrando que Lynch (1960) propés trés
componentes que podem ser utilizados para analisar a imagem da cidade, sendo que
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um deles € justamente a identidade, componente, que como citado anteriormente
pode ser impactado também pelo mobiliario urbano.

Porém, é preciso estar atento ao excesso de materiais e referenciais simbdlicos
que podem ser atribuidos ao mobiliario urbano. Esse excesso pode contribuir para a
criacdo de espacgos cenarizados (FRAMPTON,1997) e n&o necessariamente gerar
uma identidade para o espago em questao.

Entretanto essa identidade entre diferentes pecas de mobiliario urbano nem
sempre ocorre, como é observado por um dos respondentes que afirma que “as
lixeiras ajudam na limpeza, embora ndo estdo no mesmo estilo dos bancos” (Persona
6A, 2013). O que de fato é verdade, uma vez que os bancos ndo s&o projetos da
mesma linha de mobiliario urbano.

Um elemento importante que também foi comentado na imagem 2A (FIGURA
23), € o Abrigo para condigdes climaticas adversas. Nesta imagem, um dos destacou
a importancia dos abrigos, associado ao mobiliario urbano. Para ele “os bancos ao sol
durante o inverno sdo muito uteis, mas durante o verdo falta um abrigo para
descansar do sol forte” (Persona 3A, 2013). Como observado no QUADRO 33, os
bancos foram essencialmente associados ao descanso que promovem como
transformacgao do espacgo. Tanto que os turistas respondentes destacaram justamente
este aspecto. Para eles, “0 banco € uma boa maneira de repousar depois de uma boa
caminhada” (Persona 7A, 2013) e “los bancos permiten hacer una pequefia pausa y
descansar” (Persona 12A, 2013).

Por fim, mesmo com a opcdo de pensar de uma forma mais holistica a
transformagdo do espago através do conjunto de pegas de mobiliario urbano, os
respondentes, mantiveram os comentarios centrados em cada elemento, ndo gerando
uma relacdo mutua de transformacdo do conjunto de pecgas para com o espago

urbano.
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5.1.4 Analise do Mobiliario Urbano como elemento de transformacdo da Rua

Riachuelo

Na imagem 4A, referente a Rua Riachuelo (FIGURA 24), é possivel identificar
cinco (5) categorias de mobiliario urbano: Luminarias, Placa de Identificacdo de Rua e
Placa de Sinalizagao de Transito, Floreiras e Telefone Publico (“Orelh&do”).

Conforme observa-se na FIGURA 25 a maioria dos mobiliario urbano foram
identificados por pelo menos metade dos doze (12) respondentes, exceto a Placa de
Sinalizagao de Transito, identificada apenas por dois (2) turistas.

Como o Mobiliario Urbano pode transformar o Espago Urbano?

Decoragdo, Servigo, Lazer, Comercializag3o, Sinalizagdo, Publicidade, Paisagismo, Abrigo,
Comunicagdo, Informag#io, Estruturagio, Descanso, Estacionamento, Seguranga, Limpeza, lluminag¢do

Hg

4F!

Rua Riachuelo— Curitiba/PR

FIGURA 24 — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS REFERENTE A
RUA RIACHUELO
FONTE: O autor (2013)
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Como o Mobiliario Urbano pode transformar o Espago Urbano?

Rua Riachuelo— Curitiba/PR

FIGURA 25 — TABULAGAO DE RESULTADOS DO INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS REFERENTE A RUA RIACHUELO
FONTE: O autor (2013)

O QUADRO 35 apresenta o numero de comentarios que cada mobiliario

urbano recebeu tanto de turistas quanto da comunidade local.

Comunidade Local Turistas
Luminarias 5 4
Placa de ldentificagdo de Rua 3 3
Placa de Sinalizagdo de Transito - 2
Floreira 6 5
Teleféne Publico 3 2

QUADRO 35 — PERCEPCAO DO MOBILIARIO URBANO NA RUA RIACHUELO
FONTE: O autor (2013)

Todos os residentes participantes da pesquisa perceberam e comentaram
sobre a transformagéo gerada da Rua Riachuelo por parte das Floreiras. Sendo que,
todos os comentarios foram positivos para este mobiliario urbano.

Importante ressaltar que a Rua Riachuelo passou por um processo de
revitalizagéo que foi concluido em Outubro de 2010. “O projeto de revitalizagao incluiu

a construcdo de novas calgcadas, colocacdo de luminarias circulares, travessia
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elevada, floreiras, pavimentacdo e sinalizagdo” (GAZETA DO POVO, 2010).
Demonstrando a importancia do mobiliario urbano como elemento de transformacéo
do espaco. Uma vez que sao eles que possibilitam a diferenciacdo de uma rua
perante outras. (PEREIRA, 2002). Essa transformagao do espaco publico tornando-o
mais agradavel deve-se, também, a inser¢cao de Floreiras, as quais, segundo um dos
residentes consultados, s&o bonitas e bem cuidadas, contribuindo para o paisagismo
em uma area sem "verde" natural’(Persona 6A, 2013).

O QUADRO 36 apresenta a relagdo dos mobiliario urbano citados pelos
respondentes relacionando-os as principais palavras-chave que indicam a

transformag&o que podem gerar no espago.

Luminarias Floreiras Placa de Rua Telefone Publico
Decoragao 2 8 - 1
Servigo - -
Lazer
Sinalizagao
Paisagismo
Informacgao
Seguranga
lluminacao - - -
Comunicagao - - - 2

QUADRO 35 —-TRANSFORMACAO GERADA PELO MOBILIARIO URBANO NA RUA RIACHUELO

FONTE: O autor (2013)
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Outro mobiliario urbano que foi destacado nos comentarios de residentes e
turistas foram as luminarias, que apesar de serem citadas como importantes
elementos de lluminagdo e Seguranga. Entretanto, receberam criticas, de um turista e
uma pessoa da comunidade local, quanto ao design, que segundo os respondentes,
pode prejudicar a Decoragao e Paisagismo da rua.

Em reportagem do Jornal Gazeta do Povo (2012a) o entdo Diretor de
lluminagdo Publica de Curitiba, Tony Malheiros, comentou sobre a importancia desse
mobiliario urbano para a cidade e seu impacto na transformacédo do espaco urbano.
“As luminarias antigas dispersavam muita luz, iluminando pouco o chdo. Agora, com
0s novos equipamentos, 100% do facho de luz iluminam a rua e a calgcada. As
pessoas terdo a sensagao visual que dobra a luminosidade, sentindo-se mais
seguras” (GAZETA DO POVO, 2012a). Um dos residentes, por exemplo, elogiou a

funcdo, mas criticou a forma: “essas luminarias oferecem maior segurancga por terem
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iluminagado mais forte. O design ndo é muito compativel com a decoragao” (Persona
2A, 2013). Ja outro respondente reforgou a ideia de que a quantidade e distribuicao
das pegas na rua contribui para a transformagao gerada, confirmando a afirmagéo do
Diretor de lluminagdo Publica de Curitiba. Outro respondente mencionou a antiga
percepcdo que Rua Riachuelo transmitia, uma sensacdo, segundo ele, de
inseguranca.
“Os novos postes de luz alteraram de forma significativa o perfil da rua,
trazendo, com a iluminag&o, mais seguranga a via que antes de sua reforma,
era essencialmente marcada pela prostituicdo e comércio ilicito de drogas.
Além disso, a rua era evitada por transeuntes, e passou a ser mais utilizada
por ciclistas e pedestres” (Persona 5A, 2013).

Analisando as Placas, tanto de Identificagdo de Ruas quanto de Sinalizacéo
Urbana, essa foram menos comentadas, tanto por turistas quanto por residentes (9
comentarios, sendo a maioria de Turistas). Diferente, do que acontecia na imagem 1A
na imagem 4A, a Placa de Identificagdo de Ruas estava legivel e com destaque na
composi¢cdo da imagem. Desta forma, tanto turistas quanto residentes destacaram,
principalmente, a funcdo de Sinalizacdo como elemento de transformagao do espaco
referente a Rua Riachuelo.

O Telefone Publico também foi destacado por alguns respondentes, recebendo
comentarios com a maior variedade de formas que pode transformar o espago. As
principais transformacdes positivas destacadas sdo a Comunicagéo (2), Servigo (1) e
Sinalizagdo (1). Entretanto também recebeu criticas no que tange a decoragdo e
paisagismo por parte de dois respondentes (um turista e um residente). O turista
destacou que “Las cabinas de telefono estan viejas, le quita estetica en la decoracion
y paisajismo” ja o residente complementou que o “design esta ultrapassado”. Segundo
Montenegro (2005) é preciso planejar e desenvolver o desenho do mobiliario urbano
mais adequado a um determinado contexto, enfatizando suas caracteristicas unicas,
justifica-se como uma maneira para se criar uma identificagdo do usuario com o
objeto, e, consequentemente, uma valorizagdo cultural mais forte e unica.

A questao da identidade do mobiliario urbano relacionada ao espago onde em
esta inserido € muito importante. Os Telefones Publicos sdo um dos exemplos mais
antagonicos, pois sao, geralmente, os mesmos modelos independente da cidade onde

estdo instalados, alterando-se apenas as cores e marca, conforme a empresa que
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presta o servigo de telefonia. Esse € uma questdo destacada por Mourthé (1998, p.20)
que cita a regionalizagdo dos projetos de mobiliario urbano como um fator benéfico,
permitindo expressar uma identidade propria da regido onde € instalado. Entretanto,
poucas séo as cidades que tem projetos especificos deste mobiliario urbano. Grande
parte delas continua utilizando os modelos fornecidos pelas empresas telefénicas.

Um dos residentes comentou sobre as calgcadas, dizendo que “este tipo de
calgamento ndo favorece a estruturagado”. (PERSONA 6A, 2013). Outro elemento que
também foi citado foi o toldo com funcdo de mobiliario urbano é relativamente
percebida de forma similar quando considera-se a opinido de diferentes usuarios a
respeito da mesma peca de mobiliario urbano. Para um dos turistas “ os toldos ao
longo da rua ja serviram de abrigo, algo util, apenas precisaria de uma padronizagao
para contribuir com a decoragdo do local” (PERSONA 11A, 2013). Como esta
pesquisa trata da transformacao do espaco resultante do mobiliario urbano, aspectos
que nao se caracterizam como esses elementos (calgadas) trazem reflexdes de como

a populacéao percebe e entende este conceito.

5.1.5 Analise do Mobiliario Urbano como elemento de transformagdo do Largo da
Ordem

Na imagem 5A (FIGURA 26),referente ao Largo da Ordem é possivel identificar
cinco (5) categorias de mobiliario urbano: Bancos, Protetor de Grama/Arvore, Barraca
de Feiras, Luminaria e Telefone Publico. Este ultimo esta pouco legivel na imagem,
coincidentemente nenhum dos respondentes comentou sobre 0 mesmo.

Assim como na imagem 2A - Praga da Espanha, os comentarios esperados
para esta imagem (FIGURA 27) relacionavam-se a adigdo ou remog¢ao de mobiliario(s)
urbano e/ou modificagdes nos mesmos. Diferente do que aconteceu na imagem 2A, a
area correspondente a inser¢do de comentarios dos respondentes € mais uniforme e
centrada no mobiliario urbano existente. Isso se deve ao fato de que muitos mobiliario
urbano receberam adicdo de elementos, sugestdes de modificagbes; e aumento da
quantidade ou reposicionamento. Os elementos que foram sugeridos, tais como
lixeiras, estdo localizados proximos aos mobiliario urbano ja existentes. Logo,

percebe-se a uniformidade dos comentarios observando-se a FIGURA 27.
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Qual Mobiliario Urbano vocé quer incluir ou remover do Espago Urbano? Por qué?

Decoragdo, Servigo, Lazer, Comercializag3o, Sinaliza¢#o, Publicidade, Paisagismo, Abrigo,
Comunicagio, Informacio, Estruturagiio, Descanso, Estacionamento, Seguranga, Limpeza, Iluminag¢3o
/ - k [/ 3 e . . v r
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FIGURA 26 — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS REFERENTE AO
LARGO DA ORDEM
FONTE: O autor (2013)

Qual Mobiliario Urbano vocé quer incluir ou remover do Espag¢o Urbano? Por qué?

Decoragdo, Servico, Lazer, Comercializa¢#o, Sinaliza¢do, Publicidade, Paisagismo, Abrigo,
Comunicagio, Informaco, Estruturagio, Descanso, Estacionamento, Seguranca, Limpeza, Ilumina¢io
% 4 Re o, - -

Pl

R : < Eargo 94 Drdam=Curitiba/ PR

FIGURA 27 — TABULACAO DE RESULTADOS DO INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS REFERENTE AO LARGO DA ORDEM
FONTE: O autor (2013)
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Alguns respondentes comentaram sobre aspectos do espago que nao
necessariamente estdo relacionados ao mobiliario urbano, mas que podem trazer
reflexdes complementares. E o caso do residente que comentou sobre a insercdo de
“totens de sinalizagao turistica ou pontos de informagéo 24h” (Persona 1A, 2013),
demonstrando ao mesmo tempo o desconhecimento da existéncia de um Ponto de
Informagao Turistica proximo do local representado na imagem 5A (FIGURA 27), mas
demonstrando-se consciente da importadncia do mobiliario urbano de apoio as
demandas turisticas.

Outro elemento recorrente nos comentarios dos respondentes referente a
diferentes imagens € a calgada. Na imagem referente ao Largo da ordem, ocorreu
novamente comentarios a respeito desse elemento urbano. Um dos turistas afirmou
que “ La calzada es vital en el paisagismo que se quiere crear, porque da armonia a
los elementos de el lugar” (Persona 12A, 2013). Enquanto que outro turista alerta para
aspectos negativos para a estruturagdo do espacgo. Ele “retiraria esse tipo de calgada,
sempre com pedras soltas dificultando o passeio” (Persona 11A, 2013). |Isso
demonstra que, mesmo n&o sendo classificada como mobiliario urbano, as calgadas
também devem ser consideradas como elementos de transformacao do espaco.

Importante estar atento a elementos nao classificados como mobiliario urbano
mas que geram transformag¢ao no espago e sédo percebidos pelos respondentes, uma
vez que os mesmos podem ser substituidos por pecas existentes para atender as
necessidades comentadas. Segundo Pereira (2002,p.62) “n&do fazem parte, pelo
menos habitualmente, os elementos que sdo considerados arte publica, por ndo terem
como primeira fungdo uma fungao pratica, e também a vegetagao, ou pelo menos as
arvores, que acabam por formar um grupo auténomo.” E o que pode ser observado
quando analisa-se o comentario de um turista que diz: “ o arbusto me parece mal
cuidado, poderiam melhorar o paisagismo dessa area” (PERSONA 6A, 2013). Esse
problema, por exemplo, poderia ser resolvido, talvez, com insercdo de Floreiras, uma
vez que esse mobiliario urbano ja foi comentado na Imagem 3A (Rua Riachuelo) como
elemento de transformacgado através da decoragdo e paisagismo do espago, com a
insercao de floreiras, por exemplo.
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No QUADRO 37 destaca-se as principais pecas de mobiliario urbano
adicionadas ou mantidas no espago, bem como as principais transformacdes por elas

geradas.

Transformagéao gerada Mobiliario Urbano Adicionado
lluminagao
Seguranga Luminarias(3)
Decoragéao
Estrutura Barraca de Feira
Estrutura Banheiro Publico
Descanso Bebedouro
Lazer
Limpeza Lixeiras (2)
Decoracgéao Bancos (3)
Descanso
Sinalizagéo Placas

QUADRO 37 — ADIGAO DE MOBILIARIO URBANO — LARGO DA ORDEM
FONTE: O autor (2013)

Os elementos mais comentados para serem adicionados, mantidos ou
melhorados foram os Bancos (principalmente o banco com escultura) e as Luminarias.
Estes foram associados a transformacgao do espaco relativa a aspectos de Decoragao
e Descanso (Bancos) e lluminagdo, Seguranca e Decoragao (Luminarias).

As Luminarias receberam criticas positivas de um dos residentes que destacou
a decoracdo gerada pelo “estilo antigo” e critica negativa de outro residente que
reclamou da “iluminagdo ineficiente para a regido, o que gera falta de
seguranca”(PERSONA 1A, 2013). Segundo o diretor do departamento de iluminagao
da Secretaria de Obras de Curitiba, Ivan Luiz Alves Martins, em entrevista para o
Jornal Gazeta do Povo, “o Largo da Ordem recebeu um novo projeto de iluminagao.
Ficou mais aconchegante para receber o turista”. Isso foi possivel pois utilizou-se a
luz amarela que cria um clima de lazer e descanso. (GAZETA DO POVO, 2008)

Ja os Bancos receberam comentarios positivos por parte dos residentes que
optaram por manter ou aumentar a quantidade. Um deles destacou a escultura do

banco, dizendo que a “decoracgao criativa incentiva o turismo e poetiza o ambiente.
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Sempre um bom atrativo decorativo” (PERSONA 3A, 2013). E outro residente
complementa a ideia destacando que “ a escultura de metal se tornou uma figura
marcante do ambiente, interferindo no lazer e na decoragao do local. Eu a manteria
por ser um objeto que motiva a descontragdo dos visitantes” (PERSONA 5A, 2013).
Mesmo esse residente tendo manifestado a preocupacdo com o visitante/turista, pela
pesquisa, essa premissa nado se confirmou, uma vez que dois turistas respondentes
tem opinido desfavoravel sobre o banco. Um deles destaca que “Los bancos ofrecen
descanso, que es su funcion original, pero el disefio es muy pobre” (Persona 9A,
2013) O desenho referido pode ser compreendido como a escultura a qual outro
turista optou por remover para “deixar mais clean” (PERSONA 7A, 2013). Ja os
residentes que tém opinido desfavoravel ao banco reforcam a ideia mencionando que
o “ banco com escultura € desnecessario” e sugerindo “ remover, porque parece uma
decoracdo provisoria que ficou, poderia ser uma escultura mais elaborada”
(PERSONA 6A, 2013). Interessante observar opinides divergentes sobre o mesmo
mobiliario urbano, pela riqueza da heterogeneidade de opinides dos usuarios. Por isso
que segundo Pereira (2002) é preciso certificar-se que a forma do mobiliario urbano
esteja adequada ao que usuario precisa e quer.

Alguns itens de mobiliario urbano foram associados entre si. Na imagem 5A
(FIGURA 26), as Barracas de Feiras, Banheiro Publico e Lixeiras , sdo associados
quando um dos residentes destacou que a Barraca de Feira “oferece a estrutura
necessaria para o comércio nesse ambiente” (PERSONA 2A, 2013) e outro turista
sugere a adigdo de mais Lixeiras por que transformam o espacgo através da “limpeza,
principalmente em dias de feira” (PERSONA 11A, 2013)> Complementarmente, outro
turista sugeriu a instalagdo um Banheiro Publico para que a estruturagdo do espacgo
seja melhorada e a assim os comerciantes possam melhor atender a populagéo da
feirinha” (PERSONA 8A, 2013). Evidenciando-se assim a inter-relacdo de fungao
entre diferentes mobiliario urbano para gerar a transformagéo do espacgo urbano .

O QUADRO 38 apresenta um resumo relacionado as principais transformacdes
do espaco esperadas com a remog¢ao ou modificagdo dos elementos de mobiliario
urbano representados na imagem referente ao Largo da Ordem.



149

Transformacgéao gerada Mobiliario Urbano Removido/Modificado
Decoragéo Banco (4)
Descanso
Lazer Barraca de Feira
Seguranga
Paisagismo Protetor de grama/arvore (2)
Descanso

QUADRO 38 — REMOCAO DE MOBILIARIO URBANO — LARGO DA ORDEM
FONTE: O autor (2013)

Como comentado anteriormente, os Bancos receberam varias criticas quanto a
forma e estética, principalmente em decorréncia da escultura nele inserida. Entretanto,
quando analisa-se as pecas de mobiliario urbano que efetivamente deveriam ser
removidas por gerarem uma transformacdo do espago ndo desejada, destacou-se o
protetor de grama/arvore. Os residentes que optaram pela sua remogédo afirmaram
que “embora ele marque o limite da calgada com o ambiente que supostamente néo
poderia ser usado para movimentagcdo de pessoas, eles sdo pouco notados (quase
invisiveis) por sua cor e trazem o risco da seguranga das pessoas, que muitas vezes
acabam tropecando” (PERSONA 5A, 2013). Esse risco foi também comentado por
outro residente que acredita que a “protecédo ineficiente para o paisagismo por ter alto
trafego de pessoas, mais bancos poderiam fazer com que menos pessoas utilizassem
a grama para descansar’ (PERSONA 1A, 2013), relacionado assim o fato de que
diferentes mobiliario urbano podem cumprir de uma maneira mais efetiva a mesma
funcdo, gerando uma transformacgéo positiva no Largo da Ordem.

Um dos residentes comentou sobre a re-alocagdo das Barracas de Feira
alegando que “esta feirinha deveria acontecer em um local diferente, pois n&o
favorece o lazer” (PERSONA 6A, 2013). Vale lembrar que a Feira n&o € fixa e
acontece apenas as Quintas-feiras e Domingos. Mas esse comentario reforga a ideia
de que o mobiliario urbano modvel como as Barracas de Feiras gera uma
transformacdo que quando sao transportados para outro local levam essa
transformam um outro espaco da cidade. Devolvendo assim, a fungado original do
Largo da Ordem, que para o residente em questdo é a de lazer e ndo de

comercializagado — gerada pela Feira.
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Interessante notar que, diferentemente do que aconteceu na imagem 2A (Pracga
da Espanha), a adigdo e remogado de mobiliario urbano deu-se mais focada em

elementos que compdem as pegas do que nestes em si.

5.1.6 Analise do Mobiliario Urbano como elemento de transformacdo da Praca
Tiradentes

Na imagem 6A correspondente a Praga Tiradentes (FIGURA 28), é possivel
identificar seis (6) categorias de mobiliario urbano: Ponto de Onibus (Estagdo Tubo),
Banca de Revistas, Ponto de Taxi, Luminarias, Lixeira, Placa de ldentificacdo de Rua.

Assim como na imagem 3A,Jardim Botanico, nesta imagem (FIGURA 29) os
respondentes foram orientados a pensar primeiramente na transformacao do espago
(com ajuda das palavras contidas na “nuvem de palavras”) para a seguir analisar e

comentar sobre o mobiliario urbano.

Escreva sobre transformag¢ao do Espaco utilizando uma ou mais palavras abaixo

Decoragdo, Servigo, Lazer, Comercializa¢3o, Sinalizagio, Publicidade, Paisagismo, Abrigo,
Comuniqlg&o,lnfoxmat;ﬁo Estruturagio, , Estacionamento, Seguranga, Limpeza, Iluminagio

P¢a Tiradentes — Curitiba/PR

FIGURA 28 — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS REFERENTE A
PRACA TIRADENTES
FONTE: O autor (2013)
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Escreva sobre transformag¢ao do Espago utilizando uma ou mais palavras abaixo

Decoragdo, Servigo, Lazer, Comercializa¢3o, Sinalizag#io, Publicidade, Paisagismo, Abrigo,
Informag?o, Estruturagio, , Estacionamento, Seguranc¢a, Limpeza, Iluminagio

~ PgaTiradentes — Curitiba/PR

FIGURA 29 — TABULACAO DE RESULTADOS DO INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS REFERENTE A PRACA TIRADENTES
FONTE: O autor (2013)

Nota-se na FIGURA 29 que as pecas de mobiliario urbano, Estagcdo Tubo,
Banca de Revista e Luminarias foram os que receberam maior numero de
comentarios. (10, 9 e 7 comentarios respectivamente). Sendo que a Estagao Tubo foi
a que mais despertou atengdo de residentes e principalmente dos turistas
respondentes. "As vezes uma peca de mobiliario de rua foi tdo fortemente associado a
uma cidade que se transformou em um simbolo" (FLEMING, 2007, p. 246, tradugao
nossa).

Os residentes destacaram aspectos funcionais e formais da Estacdo Tubo e
relacionaram a como ela pode contribuir para a imagem da cidade. Um dos residentes

comentou:

Os pontos de o6nibus prestam o servigco de viabilizar e dar suporte ao
transporte publico. Servem também como abrigo, principalmente em situagdes
de chuva (os pontos convencionais nem sempre possibilitam abrigo e
seguranga, ao contrario do ponto do tipo "tubo", que possui cobertura.
Também transformam a estética, pois sua forma (ndo comum nas demais
cidades do pais) interferem na decoragao. (Persona 5A, 2013)
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Esta ideia da Estagdo Tubo ser um mobiliario urbano caracteristico de Curitiba
foi destacada por outro residente ao comentar que a “estrutura de pontos em formato
de tubo sdo modernas, uteis e trazem boa publicidade para a cidade” (Persona 3A,
2013). Um dos turistas também comentou sobre essa publicidade para a cidade ao
citar que as Estagcbes Tubo funcionam “como forma de publicidade da cidade de
Curitiba como local com transporte publico eficiente e também como forma de
decoragdo ao espago urbano”(Persona 8A, 2013). Outro turista destaca a forma e
funcdo de "inovagdo em abrigo para os passageiros do transporte coletivo’(Persona
11A, 2013).

Referente as palavras-chave mais utilizadas para caracterizar a transformagao

do espacgo através do mobiliario urbano, pode-se visualizar no QUADRO 39.

Luminaria | Estagcdo Tubo | Placa de Rua| Bancade |Pontode| Lixeira
Revistas Taxi
Decoracéo - 1 - o - -
Servigo - 3 - 1 - N
Sinalizagéo - - 3 - - B
Informacao - - - - - -
Seguranga - 2 - - - B
Iluminacéo 3 - - - - -
Seguranga 4 - 1 - - -
Abrigo - 3 - - - -
Publicidade - 1 = 1 3 _
Comercializagao - - - 7 - R

QUADRO 39 - TRANSFORMAGCAO GERADA PELO MOBILIARIO URBANO NA PRACA
TIRADENTES
FONTE: O autor (2013)

A transformagao mais recorrente em numero de citagdes foi a Comercializagao,
entretanto sempre associada a Banca de Revista. Ja a transformacdo que mais foi
citada para diferentes pecas de mobiliario urbano foi Publicidade, usada para
caracterizar a transformagédo gerada pela Estacdo Tubo (Publicidade do sentido de
promog¢éo da imagem da cidade), Banca de Revistas e Ponto de Taxi (a publicidade
nestes dois ultimos casos refere-se a disponibilizacdo de Espago Publicitario).
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Importante ressaltar que no final do ano 2002 o consorcio Clear Chanel Adshel
venceu a licitagdo publica promovida pela Prefeitura Municipal de Curitiba, pelo
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC) e pela Secretaria de
Urbanizagdo da cidade (URBS) para implantar a nova familia de mobiliario urbano e
explorar comercialmente os espagos publicitarios nos respectivos mobiliarios.
(ARCOWERB,2003).

Novamente as Placas de Sinalizagdo recebem destaque, sendo associadas
desta vez ndo apenas a sinalizagdo e informagdo, mas também a seguranga,
transformagdo que geralmente é apenas associada as Luminarias. Para um dos
residentes a “falta de placa de sinalizagdo explicando a passagem de 6nibus em alta
velocidade na rua gera pouca seguranga”(Persona 1A, 2013).

O padréo de comentarios visto na imagem 3A referente ao Jardim Botéanico
repetiu-se na imagem 6A, Praca Tiradentes (FIGURA 29). Ou seja, mesmo com a
opc¢ao de pensar de uma forma mais holistica a transformacao do espaco através do
conjunto de pegas de mobiliario urbano, os respondentes, mantiveram os comentarios
centrados em cada um dos elemento. Sendo assim, os respondentes ndo geraram
uma relagdo mutua de transformagdo do conjunto de pegas para com 0O espago

urbano.

5.1.7 Anadlise da relacdo entre a Imagem da Cidade e do Mobiliario Urbano de
Curitiba

As imagens 7A (FIGURA 30) e 8A (FIGURA 31) referem-se, respectivamente, a
imagem da cidade de Curitiba e ao mobiliario urbano desta cidade. Esta analise teve
como objetivo identificar as relagées entre imagem da cidade e imagem do mobiliario
urbano. Com isso foi possivel verificar se as palavras destacadas pelos respondentes
tem relagdo com os comentarios realizados nas questdes anteriores (imagens 1A, 2A,
3A, 4A, 5A e 6A).

A questao referente a imagem 7A (FIGURA 30) indaga o respondente sobre as

cinco (5) palavras que o mesmo usa para definir a imagem da cidade de Curitiba.
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Esses foram orientados a nao considerar apenas a imagem, mas sim tudo que
vivenciaram na cidade até aquele momento. Ou seja, a imagem com 0s principais
atrativos de Curitiba € um instrumento de apoio e nao limitante da percepgado, como
poderia ser considerado nas questdes anteriores. Por isso € possivel perceber nas
respostas o uso de palavras que estdo pouco relacionadas a imagem 7A, mas que
estdo orientadas a percep¢ao do respondente em relacédo a cidade com um todo.

O que vocé acha da imagem da cidade de (‘nrltlba'?
(Méaximo 5 palavras)

Fonte: Instituto Municipal de Turismo, 2012

FIGURA 30 — IMAGEM DA CIDADE DE CURITIBA
FONTE: O autor (2013)

O que vocé acha da imagem.da Maohilidrig Llrbano de Curitiba?
(Maximo 5 palavras)e

FIGURA 31 — IMAGEM DO MOBILIARIO URBANO DE
CURITIBA
FONTE: O autor (2013)
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Sabendo-se disto, no QUADRO 40 é possivel verificar quais foram as principais
palavras citadas para caracterizar a imagem de Curitiba pela comunidade e pelos
turistas. Lembrando que a amostragem permanece a mesma das questdes referentes

as imagens anteriores.

Comunidade Local Turista
1

Frio
Cinza
Chuva
Linda
Beleza
Bonita
Estilosa
Moderna
Modernidade =
Modernista 1
Design -
Criatividade
Inovagéao
Limpa
Limpeza
Tranquilidade
Interior
Tradicional
Carro
Transito
Transporte
Atrativa
Turismo
Turistica
Meio- Ambiente
Natureza -
Ecolégica
Sustentabilidade
Arborizada
Parques
Organizada
Organizagao
Estruturada -
Shopping 2 -

QUADRO 40 - PALAVRAS-CHAVE USADAS PARA CARACTERIZAR A IMAGEM DE CURITIBA

FONTE: O autor (2013)
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A fim de gerar uma analise mais completa e possivel de ser relacionada com a
transformacgao do espacgo, agrupou-se as palavras por grupos relacionados a assuntos
ou temas semelhantes.

Com isso constata-se que o tema relacionado a Meio Ambiente (qQue engloba
as palavras-chave: meio-ambiente, natureza, ecoldgico, sustentabilidade, arborizada e
parques) foi o mais citado pelos residentes (4). Reforgando a ideia de Curitiba é
muitas vezes citada como “Capital ecolégica do Brasil” (CALCAGNOTTO, 1996). Ja
para os turistas respondentes, destaca-se o tema de Organizagcdo (que engloba as
palavras Organizada, Organizacg&o e Estruturada), com quatro (4) citagdes.

Algumas palavras podem ser percebidas quando trata-se da transformag¢ao do
espaco pelo mobiliario urbano. E o caso da temética do Transito (Carro, Transito,
Transporte) que no aspecto negativo, no sentido do intenso trafego de veiculos na
cidade®, principalmente citada pelos residentes, que enfrentam esse problema com
maior frequéncia que os turistas. Disto, o fato de na analise da Imagem 2A (Praga da
Espanha) alguns residentes terem ressaltado a inser¢do de Bicicletarios, para
fomentar o uso da bicicleta como alternativa de mobilidade urbana. A questado de
transporte, relacionado ao transporte publico, apesar de ser identificada nas analises
da Praca Tiradentes, especificamente sobre a 6tica da Estagdo Tubo, ndo foi citada
por turistas. Curioso, pois em Curitiba existe um mobiliario urbano peculiar para a
parada de Onibus (Estagdo Tubo), que é simbolo de um transporte coletivo
considerado eficiente e modelo para outras cidades. Logo, como a estagdo tubo é um
mobiliario urbano quase que exclusivo da cidade de Curitiba, esperava-se que o
mesmo fosse mais comentado pelos turistas. Entretanto, os turistas respondentes nao
destacaram esse aspecto como caracteristico da imagem da cidade.

Apesar de grande parte dos comentarios a respeito das lixeiras (nas imagens
referentes ao Jardim Boténico, Praca da Espanha e Praga Tiradentes) serem
negativos, ainda sim o tema de Limpeza (Limpa, Limpeza) foi considerado como
caracteristica da Imagem da Cidade. Lembrando que as criticas as lixeiras eram

quanto a sua forma e n&do estavam relacionadas a funcionalidade. Esta sempre foi

* O numero de veiculos que rodam em Curitiba dobrou de 2000 para 2012. Eram 674.781 no inicio da
década passada e hoje sdo 1,33 milhdo. E a capital mais motorizada do pais, na proporgéo veiculos por
habitantes, com 75 carros para cada 100 habitantes. (GAZETA DO POVO, 2012)
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associada a transformacéo de limpeza gerada no espago urbano, sendo inclusive um
das transformagdes mais comentadas nas questdes anteriores.

Aspectos Climaticos (Frio, Chuva, Cinza — nublado) também s&o caracteristicas
associadas tanto a imagem da cidade quanto ao mobiliario urbano. Lembrando que
tanto residentes quanto turistas destacaram a importancia de Toldos como abrigo
(Rua XV de Novembro e Rua Riachuelo) e também sugeriram a inclusdo de abrigos
associados ao mobiliario urbano existente (Praga da Espanha). Percebe-se assim,
que a imagem da cidade e mobiliario urbano tem uma relagdo que muitas vezes
chega a ser muito préxima.

Abordando as palavras usadas para caracterizar a imagem do mobiliario
urbano de Curitiba verifica-se no QUADRO 41 um resumo organizado por temas, que

corresponde a percepgao da comunidade local e turistas.

Comunidade Local Turistas
Moderno 2 2
Modernidade S
Organizado
Organizagao
Antigo
Antiguidade
Retro
Bonito
Beleza -
Estiloso 1
Design
Inovador
Misto
Variados
Diversificado
Mescla
Classico
Sério
Conservador
Pratico
Util - 1
Versatilidade - 1

QUADRO 41 - PALAVRAS-CHAVE USADAS PARA CARACTERIZAR A IMAGEM DO MOBILIARIO
URBANO DE CURITIBA
FONTE: O autor (2013)
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Interessante observar que o tema da Modernidade (moderno, modernidade,
modernista) aparece tanto quando os respondentes referem-se a imagem do
mobiliario urbano (2 residente e 3 Turistas) como também quando comenta-se sobre a
imagem da cidade (2 residentes e 1 Turista). O mesmo ocorre com o tema de
Inovagéo (Inovador, design, inovagao, criatividade) que é citado por 3 turistas
referindo-se ao mobiliario urbano e também por 3 Turistas (nem todos coincidentes)
para referir-se a imagem da cidade.

Aspectos relativos a Estética Antiga destacados durante a analise das imagens
predecessoras (Largo da Ordem, Rua XV de Novembro e Jardim Botéanico), tratando
principalmente da estética das luminarias, novamente foram mencionados por
residentes e turistas que classificam a imagem do mobiliario urbano como: antigo,
antiguidade e retro. Para Mourthé (1998, p. 35) um projeto de mobiliario urbano
contemporaneo pode melhorar o conforto no espaco histérico, sem haver perdas na
preservagao destes espacgos. Para isso é preciso que esteja embasado em um estudo
das questdes culturais e histéricas da cidade.

Isso denota outra caracteristica também identificada no QUADRO 41, que é o
fato de metade dos residentes respondentes (3) e um (1) turista atribuirem as palavras
— misto, variados, diversificados, mescla — para caracterizar a imagem do mobiliario
urbano, fazendo uma referéncia ao que ja havia sido comentado na analise das
imagens dos espagos urbanos turistico. Isso refere-se a questdo de conciliar o
mobiliario urbano com estilo mais moderno com o estilo mais antigo ou retrd.
Interessante observar que os respondentes estavam atentos ndo apenas ao repertério
de imagem da pesquisa, mas também aos demais espagos da cidade. Dado que essa
conciliagao de diferentes pegas de mobiliario urbano de estilos diferentes acontece em
varios espagos das cidades, mas que o0 mesmo nao esta representado em todas as
fotografias usadas na pesquisa.

Por fim, nota-se que existe uma relagdo, muitas vezes direta e até explicita ndo
tanto entre a imagem da cidade e do mobiliario urbano, mas sim entre a
transformacdo do espaco promovida por este ultimo e as palavras escolhidas para

representar a imagem do mesmo e de Curitiba.
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5.2  ANALISE TRANSFORMACOES DOS ESPACOS URBANOS TURISTICOS DE
MONTREAL PROMOVIDO PELA MOBILIARIO URBANO

Nesta analise objetiva-se avaliar quais as principais pegas de mobiliario urbano
identificados pelos respondentes, bem como outros elementos que os mesmos
comentaram em cada imagem referente a transformagdo dos espacos urbanos
turisticos de Montreal. Lembrando que a analise da paisagem urbana preocupa-se
menos com estilo arquitetdbnico e mais com os espacgos nao edificados , bem como
seus elementos (BOSSELMANN, 2008). Ou seja, como o mobiliario urbano pode
caracterizar a paisagem urbana local (PEREIRA, 2002), uma vez que esta relacionada
ao modo como cada um de nds vé€ e analisa as interagdes que os seres humanos
estabelecem com espaco urbano (SOLLA, 2008).

Buscou-se caracterizar a percepcao tanto de turistas quanto dos residentes
(comunidade local), procurando identificar peculiaridades e similaridades na forma de
perceber o espaco; e também identificar se a premissa de que o turismo apropria-se
da paisagem urbana sob uma otica de recurso como mercadoria (SARTI; QUEIROZ,
2012).

Expandiu-se a analise com relagdo as principais palavras-chave utilizadas nos
comentarios sobre cada mobiliario urbano, relacionando com a transformacéao

promovida nos espagos urbanos analisados.

5.2.1 Analise do Mobiliario Urbano como elemento de transformacéo do Parc
Jean-Drapeau

Na imagem 1B (FIGURA 32) , que representa o Parc Jean Drapeau, € possivel
identificar seis (6) categorias de mobiliario urbano: Floreiras, Luminarias, Painel
Informativo/Publicitario, Lixeira, Placa e Bancos.

Conforme observa-se na FIGURA 33, todas as pecas de mobiliario urbano
existentes foram identificadas por pelo menos trés (3) dos doze (12) respondentes.
Também observa-se através da tonalidade de cores as areas que receberam maior

numero de comentarios.
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How may Street Furniture transform the urban space?

Beautification, Service, Leisure, Marketing, Signaling, Advertising, Landscaping, Shelter,
Communication, Information, Structuring, Rest, Parking, Security, Cleaning, Lighting

FIGURA 32 — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS REFERENTE AO
PARC JEAN-DRAPEAU
FONTE: O autor (2013)

How may Street Furniture transform the urban space?

Beautification, Service, Leisure, Marketing, Signaling, Advertising, Landscaping, Shelter,
Communication, Information, Structuring, Rest, Parking, Security, Cleaning, Lighting

== ;/%/ s A N s M
FIGURA 33 — TABULACAO DE RESULTADOS PROVENIENTE DO
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS REFERENTE AO PARC

JEAN-DRAPEAU
FONTE: O autor (2013)
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Percebe-se que as Luminarias receberam o maior numero de comentarios por
parte da comunidade local, enquanto as Floreiras e Placa/Banner de Informacgéao
(anexo em uma das Luminarias) foram comentados por todos os turistas. O QUADRO
42 apresenta a quantidade de comentarios que cada mobiliario urbano recebeu por
parte de turistas e residentes em Montreal.

Comunidade Local Turista
Floreiras 4 6
Luminarias 5 5
Painel Informativo 2 1
Lixeira 1 4
Placa/Banner Informativo 3 6
Bancos 3 3

QUADRO 42 — PERCEPCAO DO MOBILIARIO URBANO NO PARC JEAN-DRAPEAU
FONTE: O autor (2013)

Todos os turistas comentaram positivamente sobre as Floreiras e sobre a
Placa/Banner de Informagao. Um desses turistas destaca que este tipo de sinalizagao
urbana “comunica algum evento que esta ocorrendo na cidade, ou seja, atua como
uma ferramenta de marketing e informacdo para o turista” (Persona 10B, 2013,
Tradugdo nossa). Ainda sobre esse mobiliario urbano, um residente comenta “ This is
more about the overall effect on the environemnt, the brian works within the visual
limits and here it gives lighting, and advertising, so multiple categories of the urban
space benefit from this (Persona 4B, 2013)”, demonstrando sua percepgdao de como
um elemento agregado a um mobiliario urbano pode gerar diferentes transformacdes
no espacgo urbano.

Essa associagao entre mobiliario urbano e transformacao do espaco pode ser
melhor visualizada no QUADRO 43, que apresenta o numero de vezes que cada
palavra-chave é associada as pecas.
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Floreiras Luminarias Painel Placa de Lixeira | Banco
Informativo | Sinalizagao

Decoracao 10 1 - - 1 2
Servigo - 1 1 - 1 -
Comercializagao - - 2 1 - -
Publicidade - 1 2 4 - -
Sinalizagéo - - 2 - -
Paisagismo 3 - - - - -
Informacao - - 1 6 - -
Comunicacao - - 1 - - -
Seguranga - 8 - - - -
lluminacéao - 7 - - - -
Descanso - = = = =

Lazer - - - - -

Limpeza - - - - 5 -

QUADRO 43 — TRANSFORMACAO GERADA PELO MOBILIARIO URBANO NO PARC JEAN-
DRAPEAU
FONTE: O autor (2013)

Comparando-se os QUADROS 42 e 43 percebe-se que as Luminarias foram os
elementos mais comentados, com base no numero total de respondentes. Estas
essencialmente foram associadas a transformagéo de lluminacdo e Seguranga, tanto
gue um dos respondentes destaca que “The street light makes the surroundings safer,
once it enables people to see what is around themselves”. (Persona 5B, 2013),
destacando justamente a importéncia para tornar o espago mais seguro.

A principal transformagéo gerada pelo mobiliario urbano neste espago € no que
tange a decoragdo. Sendo que os mobiliarios associados a essa transformagao sao
Floreiras, Luminarias, Lixeira e Bancos.

Disto, ressalta-se dois fatores importantes. Um deles é o fato da Lixeira ser
associada a decoracdo, apesar de sua principal transformacao ainda estar associada
a limpeza. Tanto que um dos Turista comentou que a “ lixeira permite que o lugar
fique limpo, pois de certa forma faz com que as pessoas tenham onde jogar seu lixo”
(Persona 10B, 2013, Tradugdo Nossa). Possivelmente atenta a isso a Prefeitura de
Montreal decidiu padronizar o modelo de lixeiras das ruas. “The new version of the bin
is in keeping with the Ville de Montréal’s efforts to increase the volume of waste
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recycled in the city” (BUREAU DU DESIGN, 2011). Demonstrando o interesse e
preocupagao de investir no design de um novo mobiliario urbano (lixeira) para
aumentar a quantidade de lixo reciclado em Montreal.

Outro ponto de atengdo na analise dessa imagem é o fato dos respondentes
considerarem um elemento arquiteténico (muro) com a fungcédo de banco, que de fato
ocorre quando visita-se esse local; efetivamente as pessoas utilizam esse muro de
altura reduzida para sentar. Como ja destacado por Pereira (2002), se a fungao
“sentar” ocorre independentemente de um banco em particular esse elemento (muro)
desempenha uma funcédo permanente, que permite a melhor utilizagdo do espago. Um
dos residentes comenta sobre esse elemento: “It will give the comfort level to the
people and they will transition well between urban space and personal space. It acts
as a tool for rest and also leisure as it can be beautified” (Persona 4B, 2013),
enfatizando sua principal fungdo no espago (descanso) e enfatizando a fungédo de
embelezamento (decoragao) para melhor proporcionar lazer e descanso. Interessante
observar como alguns respondentes consideraram um elemento urbano que a
principio ndo se classificaria mobiliario urbano, dando-lhe uma fungdo e comentando
sobre a transformacdo que gera no espaco, resultando numa apropriagdo e
resignificacdo do elemento.

O Parc Jean-Drapeau é um dos espacos mais turisticos de Montreal e ao
mesmo tempo amplamente utilizado pela comunidade local. Com relagdo aos
comentarios relativos a transformagdo do espac¢o pelo mobiliario urbano, também
percebeu-se esse equilibrio. Haja visto que as opinides de turistas e residentes sao

relativamente homogéneas.

5.2.2 Analise do Mobiliario Urbano como elemento de transformacgao da Saint Laurent
Street

Na imagem 2B referente a Saint Laurent Street (FIGURA 27), & possivel
identificar quarto (4) categorias de mobiliario urbano: Ponto de Onibus, Cabine
Telefbnica, Bicicletario e Lixeira.



Which Street Furniture do you want to add or remove from the Urban Space?Why?

Beautification, Service, Leisure, Marketing, Signaling, Advertising, Landscaping, Shelter,
Communication, Information, Structuring, Rest, Parking, Security, Cleaning, Lighting

Saint LaurenlStreet - Montreal/QC

FIGURA 34 — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS REFERENTE
A SAINT LAURENT STREET
FONTE: O autor (2013)

Which Street Furniture do you want to add or remove from the Urban Spz

Beautification, Service, Leisure, Marketing, Signaling, Advertising, Landscaping, Shelter,
Communication, Information, Structuring, Rest, Parking, Security, Cleaning, Lighting

Saint Laurent Street - Montreal/QC
FIGURA 35 — TABULACAO DE RESULTADOS DO INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS REFERENTE A SAINT LAURENT STREET
FONTE: O autor (2013)

164



165

Os comentarios esperados para esta imagem estao relacionados a adigao ou
remog¢ao do mobiliario urbano representado na imagem.

Alguns respondentes adicionaram a esse espaco elementos que nao
classificam-se como mobiliario urbano. Dentre eles, destaca-se a insercdo de uma
fonte decorativa e de uma “biblioteca” anexa ao Ponto de Onibus. Apesar desse Uultimo
exemplo ser passivel de integragdo, como acontecera em Curitiba, que em 2013 deve
ter instaladas bibliotecas nas Estagdes Tubo (GAZETA DO POVO, 2013).

O QUADRO 44, apresenta as principais pec¢as de mobiliario urbano escolhidas
pelos respondentes para serem adicionadas no espaco, bem como a transformacgao
gerada pelas mesmas.

Transformagéao gerada Mobiliario Urbano Adicionado
Limpeza Lixeira (4)
Servico Banheiro Publico (1)
Lazer Mesas e Cadeiras (1)
Descanso Drink Machine(1)
Paisagismo Bancos (1)
lluminacéao Luminarias (4)
Seguranga
Paisagismo Floreira (1)
Decoracéao

QUADRO 44 — ADICAO DE MOBILIARIO URBANO — SAINT LAURENT STREET
FONTE: O autor (2013)

Entre os residentes, a Lixeira destaca-se como mobiliario mais adicionado, para
possibilitar a transformacao do espaco através, principalmente, da limpeza. Ja para os
turistas, as Luminarias foram os elementos mais adicionados a fim de gerar
lluminagdo e Segurancga para a Saint Laurent Street.

Algumas pegas de mobiliario urbano, apesar de terem sido adicionadas por
apenas um respondente, trazem justificativas interessantes para explicar a
transformagao que podem gerar. Segundo um dos residentes, “The boring parking lot
definitely needs an upgrade, perhaps some chairs, tables, greenery, anything!”
(Persona 1B, 2013). Apesar de ser generalista no que tange a insercdo de novos

elementos, o residente mostra-se preocupado com o espaco vazio, € vé no mobiliario
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urbano uma possibilidade de gerar novo significado para esta area na Saint Laurent
Street. Através de ferramentas de placemaking, e os principios de urban design, €
possivel reformular alguns dos espagos banais nas cidades (FLEMING, 2007), dentre
eles 0s espacos vazios e que a principio aparentam nao utilidade. Neste mesmo
espaco, outro residente comenta: “there could be some landscaping between bus stop
and bus stand and perhaps some benches to sit” (Persona 6B, 2013) sugerindo a
instalagao de bancos para melhorar o paisagismo.

Além da adigdo de novos elementos, alguns respondentes optaram por manter
pecas ja existentes e adicionar novas fungdes que consideraram necessarias. Quanto
a isso dois turistas (Personas 10B e 11B) optaram por manter as Cabines Telefénicas
e um turista (Persona 7B) sugeriu uni-la a estrutura do Ponto de 6nibus. Todos eles
comentaram sobre as questdes de comunicagao e ressaltaram seu diferencial como
comunicagao em situagdes de emergéncia.

Além de possibilitar a adicdo de mobiliario urbano, esta imagem também
possibilitava a remog¢ao ou modificagcdo dos mesmo. O QUADRO 45 apresenta os
principais pegas de mobiliario urbano escolhidas pelos respondentes para serem
removidas ou modificadas, e associa-as as transformag¢des geradas no espaco.

Transformagéao gerada Mobiliario Urbano Excluido/Modificado
Comunicacao Cabine Telefénica (2)
Decoracgéao Ponto de Onibus (3)

Descanso

QUADRO 45 — REMOGCAO DE MOBILIARIO URBANO — SAINT LAURENT STREET
FONTE: O autor (2013)

O unico mobiliario urbano escolhido para ser removido por 2 residentes
(Personas 1B e 5B) foi a Cabine Telefbnica. Para ambos, a principal questdo que
justifica a remog&o € que as pessoas ndo usam mais esse servigo telefébnico publico.
“‘Nowadays, people use more their own cellphones to communicate with others, what
makes public phones not really important or needed.” (Persona 5B, 2013). Outro
residente complementa, reforcando a mesma ideia: “People don't use public
payphones much anymore, these can be reduced in size or even eliminated” (Persona
1B, 2013). Atentos a esse mudancga de perfil e uso dos telefones publicos, ja existem
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iniciativas, como a implantada em Outubro de 2012 na cidade de Florianépolis (SC-
Brasil) que em uma parceria entre poder publico e a empresa de telefonia criaram um
telefone publico com internet gratis e sem fio, que pode ser utilizado por qualquer
pessoa que possua um aparelho compativel que aceite o sinal de internet sem fio
(smartphones, tablets e laptops), sendo que os 15 minutos de acesso sdo gratuitos. “E
um novo modelo de telefone publico que a longo prazo deve substituir o tradicional
orelhdo”(G1- GLOBO.COM, 2012).

O Ponto de Onibus também recebeu comentarios relativos a modificacdo de
elementos. Para um dos residentes esse mobiliario ndo deve ser removida por que
cumpre a fungao para qual foi projetado. “I use that bus stop,! will not remove it, street
furniture has a function to it, it provides a service” (Persona 3B, 2013). Todavia, outros
residentes destacam que algumas modificacdes na forma do Ponto de Onibus
poderiam ser realizadas, tais como o reposicionamento do banco interno. (Persona
6B, 2013). Ja outro turista sugere a remogao dos vidros laterais para facilitar o acesso
das pessoas (Persona 7A, 2013). Interessante observar que os vidros estdo no projeto
do mobiliario urbano para protecédo contra o frio do rigoroso inverno de Montreal. No
ano de 2010, o Bureau du Design' de Montreal criou um concurso para eleger o
melhor projeto do novo ponto de 6nibus da cidade. O projeto vencedor do consorcio
de empresas Leblanc + Turcotte + Spooner mantém inalterados aspectos criticados
pelos respondentes, tais como os vidros nas laterais e o banco na parte interna do
mobiliario urbano.

Um aspecto também mencionado para ser solucionado nesse espago e gerar
uma transformacao positiva é relativo a remocéo das pichacodes. “Although the Street
Furniture fulfill their social role, the grafittis make them look ugly and not presentable”
(Persona 5B, 2013). Essa afirmagdo demonstra o fator pichag¢des, que agrava-se
quando nao ocorre a manutengdo do mobiliario urbano, pode comprometer
esteticamente as pecas, gerando uma transformagédo negativa do espagco e que nao
condiz a fung&o para a qual as pegas foram projetadas. Isso por que as pichagdes
geram um aspecto sujo para o espacgo, prejudicando o paisagismo. Por isso um dos
residentes sugere que seja feita a limpeza das superficies para tornar o espago mais

' Responsavel pelas agdes para fomentar projetos de design e arquitetura em Montreal. Faz a gestéo das iniciativas que
fomentam Montreal como City of design, certificacdo obtida em 2006 através da UNESCO. (VILLE MONTREAL, 2012)
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atrativo. “Graffiti gives a dirty feeling to the area, cleaner surfaces are of course more
attractive!” (Persona 2B, 2013).

Com excegao das Cabines Telefénicas os demais comentarios sobre
transformagao do espago gerado pelo mobiliario urbano estiveram mais focados em

questdes estéticas que poderiam ser facilmente solucionadas pelo poder publico.

5.2.3 Analise do Mobiliario Urbano como elemento de transformacao da Place des

Armes

A imagem 4B representa a Place des Armes (FIGURA 36) e é possivel
identificar quatro (4) categorias de mobiliario urbano: Bancos, Protetor de Arvore
(Respirador de Raizes), Bebedouro e Bollards (Barreiras).

Ressalta-se que para esta imagem os respondentes foram orientados a pensar
primeiramente na transformacdo gerada no espago, para a seguir analisarem e

comentarem sobre o mobiliario urbano.

Write about transforming the urban space using one or more keywords below

Beautification, Service, Leisure, Marketing, Signaling, Advertising, Landscaping, Shelter,
Communication, Information, Structuring, Rest, Parking, Security, Cleaning, Lighting

FIGURA 36 — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS REFERENTE A
PLACE DES ARMES
FONTE: O autor (2013)
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Write about transforming the urban space using one or more keywords below

Beautification, Service, Leisure, Marketing, Signaling, Advertising, Landscaping, Shelter,
Communication, Information, Structuring, Rest, Parking, Security, Cleaning, Lighting

FIGURA 37 — TABULACAO DE RESULTADOS DO INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS REFERENTE A PLACE DES ARMES
FONTE: O autor (2013)

Percebe-se na imagem que os quatro (4) pegas de mobiliario urbano foram
comentadas (FIGURA 37), porém em quantidades diferente, como foi o caso dos
Bollards (Barreiras) comentado apenas por um turista (Persona 10B). Ja os bancos
foram comentados por quase todos os respondentes (11 respondentes de um total de
12) e também foi o mobiliario urbano que mais teve associagdes a transformacgao do
espago (6 palavras-chave foram utilizadas). Além dos aspectos estéticos terem
agradado a populagao local, um dos residentes destacou a importancia do correto
posicionamento das pecgas. Neste caso, préximo as arvores, garantindo areas de
sombra durante o verdo, que possibilita que os bancos sejam usados como ponto de
encontro para almogar ao ar livre. “/ like these benches, they seem to be popular with
the public too! They are near trees which provide good cover in the summer. The parts
of the bench without a back support are good areas to eat and place your meals down”
(Persona 1B, 2013). Lynch (1960) ja destacava a importancia de existirem pontos de
encontro, espagos onde discute-se e da-se significado ao espago urbano. Outro

respondente comentou sobre a “atmosfera” gerada por esse mobiliario associando-o a
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sensacgao que tém em uma sala de estar: “‘they (Benches- Bancos) make this place
look almost like a livingroom atmosphere” (Persona 3B, 2013).

O QUADRO 46, apresenta a relacdo completa d as pecas de mobiliario urbano
comentadas e as palavras-chave associadas aos mesmo, bem como a transformacéao

gerada no espagco.

Bancos Protetor de Arvore | Bebedouro Bollards
Decoragéao 7 2 1 -
Lazer 6 - - -
Paisagismo 2 1 2 -
Descanso 9 - - -
Seguranga - - - 1
Limpeza 2 1 2 -
lluminagao - - - 1
Comunicacao 1 - - -
Estruturagéo - 2 - -

QUADRO 46 — TRANSFORMACAO GERADA PELO MOBILIARIO URBANO NA PLACE DES ARMES
FONTE: O autor (2013)

Vale ressaltar que o Bebedouro foi confundido com Lixeira e Vaso/Floreira,
mesmo pelos dois (2) respondentes consultados no préprio espago (Place des
Armes). Logo as palavras-chave associadas a eles e as justificativas de
transformacao do espacgo nao correspondem a realidade.

Os protetores de arvore foram associados a transformacgdes relativas a
Decoragdo, Paisagismo, lluminagdo e Estruturacdo do espago. Para um dos
residentes essas pecas tem uma fungdo peculiar e muitas vezes nao associadas a
esse mobiliario - a limpeza.“Plants protector integrated with the floor to absorve water
well improve cleaning” (Persona 2B, 2013).

Nota-se que nenhuma das transformacdes foi associada a todos as pecgas de
mobiliario urbano. A transformacao mais citada foi Decoragdo, que apesar de nao ter
sido associada aos Bollards representa juntamente com o Descanso as principais
forma que o espaco é transformado pelo conjunto de pegas de mobiliario urbano. Isto
esta relacionado, também, a grande presenca (quantidade) de bancos distribuidos na
Place des Armes.
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Mais uma vez percebeu-se que mesmo com op¢ao de pensar de uma forma
integrada a transformagédo do espago através do conjunto de pecas de mobiliario
urbano, os respondentes comentaram cada pec¢a de forma isolada.

5.2.4 Analise do Mobiliario Urbano como elemento de transformagéo da Saint
Catherine Street

Na imagem 4B, referente a Saint Catherine Street (FIGURA 38), é possivel
identificar cinco (5) categorias de mobiliario urbano: Guarda-Sol; Bancos, Luminarias,
Protetor de Arvore e Floreira/Vaso.

Conforme observa-se na FIGURA 39 o mobiliario urbano mais comentado foi o
Guarda-Sol (6 residentes e 5 Turistas), seguido das Luminarias em estilo antigo e
luminarias em estilo moderno (4 residentes e 5 turistas).

O QUADRO 47 relaciona o numero de comentarios (positivos ou negativos)
que cada mobiliario urbano recebeu com as transformagdes por eles geradas na Saint
Catherine Street.

Comunidade Local Turistas
Guarda-Sol 6 5
Bancos 2 3
Luminarias 4 5
Protetor de Arvores 2 -
Floreira/Vaso - 3

QUADRO 47 — PERCEPCAO DO MOBILIARIO URBANO NA SAINT CATHERINE STREET
FONTE: O autor (2013)
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How may Street Furniture transform the urban space?

Beautification, Service, Leisure, Marketing, Signaling, Advertising, Landscaping, Shelter,
Communication, Information, Structuring, Rest, Parking, Security, Cleaning, Lighting
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FIGURA 38 — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS REFERENTE
A SAINT CATHERINE STREET
FONTE: O autor (2013)

How may Street Furniture transform the urban space?

Beautification, Service, Leisure, Marketing, Signaling, Advertising, Landscaping, Shelter,
Communication, Information, Structuring, Rest, Parking, Security, Cleaning, Lighting

S 29 N \W- . ]
FIGURA 39 — TABULACAO DE RESULTADOS DO INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS REFERENTE A SAINT CATHERINE STREET
FONTE: O autor (2013)
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O Guarda-Sol despertou comentarios principalmente dos residentes que
destacam sua importancia durante o verdo, pois promove sombra e possibilita as
pessoas aproveitarem da melhor forma o espacgo para lazer. “Umbrellas are definitely
a nice touch for the area. In the hot summer months people walk down St-Catherine
and need a cool place to rest ” (Persona 1B, 2013). A sombra realmente € um
elemento importante e associada principalmente a areas que possibilitam o descanso,
tanto que um dos residentes destaca a sombra das arvores como elemento importante
da transformacgdo desse espago, mesmo que n&o seja proveniente de um mobiliario
urbano, refor¢a a relagdo de fungcao e transformacao do espaco. “Artificial as well as
natural shade from trees is essential to make an urban setting much more welcoming,
livable,and enjoyable” (Persona 3B, 2013). Outro residente acha esse mobiliario um
dos mais importantes do espago urbano pelo fato de proteger das diferentes
condigdes climaticas, como sol e chuva. “Shelters are probably the most useful street
furniture in the urban space, once they can be used to protect from different climatic
events such as rain and hot sun” (Persona 5B, 2013).Interessante observar que esse
€ um espagco turistico da cidade onde, através do mobiliario urbano, pode-se modificar
e refuncionalizar o espaco, criando outro meio geografico (SARTI; QUEIROZ, 2012).

O QUADRO 48 apresenta a relacdo das pecas de mobiliario urbano citadas
pelos respondentes relacionando-os as principais palavras-chave que indicam a

transformacgao que podem gerar na Saint Catherine Street.

Guarda-Sol Bancos Luminarias Protetor de Arvore | Floreira/Vaso
Decoracao - - 2 - 3
Servigo - - 1 -
Lazer 1 - -
Limepza - - -
Abrigo
Paisagismo
Informacgao
Seguranga
lluminacéo - -
Descanso 6 4 - - 1
Abrigo 1 - - - -
QUADRO 48 - TRANSFORMACAO GERADA PELO MOBILIARIO URBANO NA SAINT

CATHERINE STREET
FONTE: O autor (2013)
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Observa-se que as Luminarias sdo pegas que receberam varios comentarios
tanto dos turistas quanto dos residentes. Sua funcdo de lluminagao esta associada a
Seguranga que gera no espago onde esta inserida. “This gives rest and security and
makes the urban space and complete and accessible for longer time”(Persona 4B,
2013), enfatizando que com Luminarias é possivel aproveitar por mais tempo o
espaco publico. As Luminarias visualizadas na imagem 4B sdo de modelos diferentes:
sendo que as localizadas na lateral esquerda sdo em estilo classico/antigo, as
visualizadas a direita sdo em estilo moderno/contemporaneo. Atento a isso um dos
residentes comenta “this gives light also its traditional design adds to
beautification’(Persona 4B, 2013), referindo-se ao design das Luminarias em estilo
antigo que deixam o espago da rua mais bonito e decorado.

Os bancos representados na imagem nao recebem tanto destaque como os
vistos em outras imagens, mas os comentarios novamente estdo concentrados na
transformagdo gerada através da possibilidade de Descanso promovida. Apesar de
um dos residentes ter destacado um aspecto ergonémico sobre o escosto do banco,
‘benches don't have a back rest and therefore don't seem to be too comfortable to
relax in” (Persona 1B, 2013), ainda sim quatro (4) comentarios foram favoraveis para
aspectos do descanso como transformagao promovida por essas pec¢as. Lembrando
que uma das fungdes do mobiliario urbano é justamente promover o conforto em
meio urbano (MERLIN; CHOAY, 2009; THOMPSON, 2003; FLEITMAN, 2008).

O Protetor de arvore e as Floreiras, neste espag¢o usada como vaso para uma
arvore pequena, também sdo destacado como elementos de Decoragdo e
Paisagismo.

A Saint Catherine Street tem areas onde o fluxo de veiculos é restrito,
favorecendo o usufruto por parte dos pedestres. Atento a isso um dos respondentes
comentou, “arge streets closed for cars good for security, leisure for pedestrians and
people getting together’(Persona 2B, 2013). Nesta rua o mobiliario urbano tem um
papel importante de transformacdo do espaco publico permitindo uma nova
significacao e fungdes de uso, de um espago que antes era destinado principalmente

ao fluxo de veiculos.
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5.2.5 Analise do Mobiliario Urbano como elemento de transformacao do Old Port

A imagem 5B refere-se ao Old Port (FIGURA 40). Nela é possivel identificar
cinco (5) categorias de mobiliario urbano: Luminaria, Posto/Quiosque de Informagéo,
Placa de ldentificagdo, Painel Publicitario e Guarda-Sol (que apesar de n&o serem
publicos como os visualizados na imagem 4B - Saint Catherine Street, podem ser
identificados como tais).

Importante destacar que o Old Port passou por um processo de revitalizagao,
que como alertado por Montenegro (2005) considerou, ndo apenas 0 aspecto estético
e decorativo das estruturas do local e sua paisagem, mas também o espaco urbano
como um todo, bem como as relagdes existentes entre cada um desses fatores, seus
usos e as atividades atribuidas a ele.

Assim como na imagem 2B (Saint Laurent Street), os comentarios esperados
para esta imagem estéo relacionados a adigdo ou remog¢ao do mobiliario urbano e/ou
modificagdes nos mesmos. Entretanto, esta imagem destaca-se pelo menor numero
de comentarios, isso por que grande parte dos respondentes apenas adicionou novas
pecas de mobiliario urbano, e apenas quatro (4) respondentes optaram por remover
pecas. Isso indica que, comparado a imagem que representa a imagem 2B - Saint
Laurente Street, a Imagem 5B — Old Port necessita de menos alteragdes para gerar
transformagao no espaco, segundo os respondentes da pesquisa.

Os elementos adicionados ao espago encontram-se, basicamente localizados
no fluxo de passagem de pedestres, principalmente por que o mobiliario urbano mais
adicionado foi a Lixeira (FIGURA 41). Trés (3) residentes e um (1) turistas,

destacaram a adigao desse tipo de peca para possibilitar a Limpeza no Old Port.
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Which Street Furniture do you want to add or remove from the Urban Space?Why?

Beautification, Service, Leisure, Marketing, Signaling, Advertising, Landscaping, Shelter,
Communication, Information, Structuring, Rest, Parking, Security, Cleaning, Lighting

Old Port - Montreal/QC
FIGURA 40 — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS REFERENTE
AO OLD PORT
FONTE: O autor (2013)

Which Street Furniture do you want to add or remove from the Urban Space?Why?

Beautification, Service, Leisure, Marketing, Signaling, Advertising, Landscaping, Shelter,
Communication, Information, Structuring, Rest, Parking, Security, Cleaning, Lighting

Old Port - Montreal/QC
FIGURA 41 — TABULACAO DE RESULTADOS DO INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS REFERENTE AO OLD PORT
FONTE: O autor (2013)
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Como percebeu-se na analise de espagos publicos das imagens anteriores,
alguns respondentes comentaram sobre aspectos que ndo, necessariamente, estao
relacionados ao mobiliario urbano. Nesta imagem o tema de destaque foi a
arquitetura, sendo considerada como item de transformacédo do Old Port, tanto por
residentes quanto turistas. Um dos respondentes comentou sobre o excesso de
informagédo, principalmente a inserida junto a arquitetura do prédio representado na
imagem 5B (FIGURA 41), pois o mesmo dificulta a contemplagdo do Rio Saint
Lawrence e consequentemente prejudica o Paisagismo. Para ele “There are too many
information stands. I'd take some of them out to make a cleaner and easier place to
visit. Although the building and its components are well structured, they damage the
landscape of the river” (Persona 5B, 2013). Outro respondente compartilha da mesma
preocupagao sobre a arquitetura do edificio. Para ele existe muito metal (estilo
arquitetdbnico) o que prejudica a visualizagdo e paisagismo do espaco. “/ do not
understand why they left the metal structure that holds the flags. | would remove it and
add trees or a mural. In this case it serves the purpose of advertising but to my test
there is too much metal there” (Persona 3B, 2013). Mesmo os residentes apontaram
que as modificagbes da arquitetura seriam bem vindas e a insercdo de arvores
necessaria. Um dos turistas (Persona 7A, 2013) optou pela remog¢do das areas
verdes, sem justificar ou comentar as razées. Este mesmo respondente comentou que
nao existe grandes problemas referidos a falta de area verde ou a uma arquitetura
inadequada do edificio representado na imagem. O importante é ter claro que o
paisagismo €& um elemento importante de transformagcdo do Espago, pois
“‘Landscaping shows that the city is interested in bringing people her’ (Persona
2B,2013), como destacado por um dos residentes, essa transformagéo atraia mais
pessoas para utilizagao do referido espago publico.

Outro aspecto interessante a ser observado € quanto ao Stand de Informacéao
Turistica (representado na imagem 5B - FIGURA 30 - abaixo da sinalizagdo do ponto
de interrogagao “?”). Apesar de fazer parte da arquitetura do prédio e n&o caracterizar-
se como mobiliario urbano, essa fungao poderia ser transferida para um Quiosque ou
Stand. Atento a isso, um dos turistas (Persona 7A, 2013) sugeriu que o ponto de

informacéo turistica fosse transferidos para os Quiosques onde funcionam as
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Bilheterias para os Passeios de Barco. A importancia desse mobiliario com tal fungao
€ destacada por um dos residentes, "An attractive information place will guarantee
people get informed and enjoy better the place (Persona 2B, 2013), que ressalta a
importancia de promover a informacido turistica para que as pessoas melhor
aproveitem as opg¢des de entretenimento e lazer do Old Port.

No QUADRO 49 destaca-se as principais pecas de mobiliario urbano

adicionadas ou mantidas no espago, bem como as principais transformacdes por eles

geradas.
Transformagéao gerada Mobiliario Urbano Adicionado

lluminacao Luminarias(1)

Servico ATM - Caixa Eletrénico (1)
Descanso Bebdouro (1)

Limpeza Lixeiras (3)
Descanso Bancos (1)
Informacao Painel de informacao (1)

QUADRO 49 — ADIGAO DE MOBILIARIO URBANO — OLD PORT
FONTE: O autor (2013)

Vale destacar que a maioria dos mobiliarios sugeridos para serem adicionados
foi feita por residentes, enquanto os turistas ativeram-se mais focados na remocéao e
modificacdo de pecas ja existentes. Todos os residentes optaram por adicionar
elementos, enquanto apenas dois (2) turistas fizeram a mesma escolha. Ja para
remog¢ao ou modificagdo a situagao inverte-se, sendo que trés (3) turistas optaram por
isso, contra apenas um (1) residente que optou pela remogédo/modificacdo de pecas.
O QUADRO 50 apresenta as pecas de mobiliario urbano escolhidas para serem

removidas ou modificadas, associadas sempre a transformacéo gerada no espago.

Transformagao Gerada Mobiliario Urbano Removido/modificado

Decoracéo Painel Publicitario (2)

Limpeza (poluigéo Visual)

Decoragéo lluminagéo (Cartaz/Banner) (2)
Publicidade

QUADRO 50 — REMOGAO DE MOBILIARIO URBANO — OLD PORT
FONTE: O autor (2013)
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Importante estar atento a elementos nao classificados como mobiliario urbano
mas que geram transformag¢ao no espago e sédo percebidos pelos respondentes, uma
vez que os mesmos podem ser substituidos por pecas existentes para atender a
necessidade comentada.

Outro mobiliario urbano que pode despertar a duvida sobre sua classificagcao
sdo os painéis de informacao (street billboard), geralmente de propriedade particular,
mas que sao colocados (por serem geralmente moveis e desmontaveis) nas ruas e
calgadas, tanto de Curitiba quanto de Montreal. Esses elementos sdo utilizados,
geralmente, para divulgar cardapios de restaurante e promogdes de estabelecimentos
comerciais. Atento a isso um dos residentes comentou sobre essas pecas:
“‘communication, people can quickly know what happens in this cafe/restaurant’
(Persona 2B, 2013). Destacou assim a facilidade e rapidez da comunicagéo inserida
nesses painéis. Entretanto alguns respondentes (Persona 5B e 12B) optaram por
remover esses elementos por acreditarem que os mesmos n&o prejudicam a
Decoracéo do espago urbano. Segundo eles, essas pegas geram uma poluicéo visual
desnecessaria.

Assim como aconteceu com a Luminaria com Banner/Placa informativa
representada na imagem 1B (Parc Jean Drapeau), o0 mesmo mobiliario urbano, com
caracteristica funcional parecida, foi questionado no Old Port. Por isso a importancia
de certificar-se que aquilo que é proposto € de fato aquilo que o utilizador precisara e
querera (PEREIRA, 2002). Dois Turistas (Persona 7B e 9B) comentaram que essa
publicidade/informagdo inserida junto aos postes de iluminagdo ndo favorece o
paisagismo e decoragao do espaco. “/ would take out this advertising in the lamp post
to improve the landscape”(Persona 9B, 2013), demonstra a insatisfagdo de um dos
turistas com essa insercédo de um novo elemento nas Luminarias, mas que prejudica,
segundo ele, o Paisagismo do Old Port.

Percebeu-se que a adicdo e remogao esta mais focada no proprio mobiliario
urbano e ndo somente em elementos que compdéem o mesmo. O que denota uma
preocupagao dos respondentes quanto ao objeto em si; e sua fungdo para com a
transformacgao do espaco urbano, publico e turistico onde esta inserido.
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5.2.6 Analise do Mobiliario Urbano como elemento de transformacgao do Quartier
des Spectacles

Na imagem 6B referente ao Quartier des Spectacles (FIGURA 42), é possivel
identificar quatro (4) categorias de mobilidrio urbano: Luminarias, Bancos, Murais
Informativos e Protetor de arvore.

Assim como na imagem 3B (Place des Armes), os respondentes foram
orientados para pensarem primeiramente na transformag¢ao do espago para a seguir
analisar e comentar sobre o mobiliario urbano.

Observa-se na FIGURA 43 que as Luminarias e os Bancos foram os mobiliarios
que mais receberam comentarios por parte de turistas e residentes (8 residentes e 9
turistas). Ja os Murais ao fundo da imagem e o Protetor de arvore (respirador de

raizes) receberam comentarios de apenas dois (2) residentes e dois (2) turistas.

Write about transforming the urban space using one or more keywords below

Beautification, Service, Leisure, Marketing, Signaling, Advertising, Landscaping, Shelter,
Communication, Information, Structuring, Rest, Parking, Security, Cleaning, L

Quartier des Spectacles - Montreal/QC
FIGURA 42 — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS REFERENTE
AO QUARTIER DES SPECTACLES
FONTE: O autor (2013)
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Write about transforming the urban space using one or more keywords below

Beautification, Service, Leisure, Marketing, Signaling, Advertising, Landscaping, Shelter,
Communication, Information, Structuring, Rest, Parking, Security, Cleanin

|

Quartier des Spcctaclcs - Montreal/QC
FIGURA 43 — TABULACAO DE RESULTADOS DO INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS REFERENTE AO QUARTIER DES SPECTACLES
FONTE: O autor (2013)

Novamente foram feitos comentarios nao relacionados a mobiliario urbano por
parte de um turistas (Persona 12B), o qual comentou sobre a calgada. Este destacou
a calgado como como elemento de estruturagdo e elogiou a limpeza do espaco. Ele
também comentou sobre a arborizagdo, como caracteristica que promove o
Descanso, Decoracgao e Lazer no Quartier des Spectacles.

Uma das pecas de mobiliario urbano encontradas neste espaco sdo os
Protetores de arvores que permitem a entrada de maior quantidade de agua para as
raizes impedindo que a calgada encubra essa area de absor¢cdo necessaria a planta.
“A well done example of tree grids that fulfill its fuction and makes the sidewalk even
more beautiful” (Persona 5B, 2013). Para esse turista, além da fungédo base, esse
mobiliario urbano também contribui com a decoracao da calgada.

O Paisagismo e Decoragao promovido pela arborizagdo do espago também é
destacado por um dos residentes que comentou: “nice landscaping and beautification.
Pleasing to eyes. Could use some dustbins “and drinking water for service and rest”

(Persona 6B, 2013); ressaltando a importancia da insergdo de duas pecgas de
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mobiliario urbano (Lixeira e Bebedouro) que na realidade estdo presentes nesse
espago mas ndo podem ser visualizados na imagem 6B (FIGURA 43).

No que concerne as palavras-chave mais utilizadas para caracterizar a
transformacao do espaco, o QUADRO 51 apresenta essa relagdo com as respectivas
pecas de mobiliario urbanos associadas:

Luminarias Bancos Murais Protetor de Arvore
Decoragao 3 4 1 2
Descanso - 3 1 -
Informacgao - - 1 -

Limpeza - 1 - -
Seguranga 3 - - -
lluminagao 5 - - -

Lazer 1 3 1 -
Paisagismo 1 3 - 1

QUADRO 51 — TRANSFORMAGCAO DO MOBILIARIO URBANO NO QUARTIER DES SPECTACLES
FONTE: O autor (2013)

A transformacgdo de espago mais recorrente em numero de citacbes foi a
Decoracdo e também a unica palavra associada a todas as pecas de mobiliario
urbano visualizados na imagem 6B. A segunda palavra-chave mais citada foi
Paisagismo o que demonstra uma relagéo direta com a transformag&o no que tange
os aspectos formais e estéticos do mobiliario urbano.

As pecas de mobiliario urbano que mais tiveram associagdes a palavras-chave
(Decoragao, Descanso, Limpeza, Lazer e Paisagismo) foram os bancos, o que indica
sua importancia e impacto na transformacédo do espacgo. “These benches are great
during the different summer festivals for rest or watching shows but seem to get little
use when there aren't any festivals. Maybe they should be portable so that they can
better be allocated for events”(Persona 1B, 2013); este residente destacou dois pontos
importantes. Primeiramente a questdo do mobiliario estar associado aos grandes
eventos e festivais que ocorrem nesse espago; e em seguida a questao da mobilidade
desses elementos, possibilitando a realocacdo em locais diferentes conforme o
evento. Sobre esse ultimo aspecto é importante reforcar a ideia de Gottdiener e
Hitchison (2000), que ressaltam o fato das pessoas alterarem arranjos espaciais
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existentes, como o possibilitado através do mobiliario urbano do Quartier des
Spectacles.

Vale lembrar que em margo de 2007, a Prefeitura de Montreal, possibilitou que
o Quatrtier des Spectacles tivesse seu proprio programa de planejamento urbano. Com
isso, através do Bureau du Design realizou-se uma competicdo para a criacdo do
atual projeto de mobiliario urbano para ser usado durante os festivais que acontecem
no referido espago. Em outubro de 2009, foi anunciado o projeto vencedor proposto
pela empresa Morelli Designers. (VILLE MONTREAL, 2012).

O mobiliario urbano desempenha um papel determinante na presenca das
pessoas nas areas mais frequentadas, agradaveis e confortaveis da cidade. A
distribuicdo de Bancos e Luminarias pode contribuir para incentivar uma relagado mais
positiva e animada entre os visitantes desses espacos. (KRAUEL,2007).

Outro mobiliario urbano muito comentado e que também foi exclusivamente
desenvolvido para este espago sdo as Luminarias. “This is very good for
beautification, and structuring and it adds to the sophistication of the urban
space”(Persona 4B, 2013). Além dos aspectos de decoragao, estruturagdo e beleza
estética destacados por este residente, esse mobiliario foi desenvolvido
especificamente para dar apoio aos eventos realizados no Quartier des Spectacles.

A mobilidade possibilitada pelo projeto do mobiliario urbano também ajuda a
melhorar o paisagismo através do arranjo desses elementos no espago conforme
destacado por um dos respondentes. “Spread out benchs for landscaping on the same
color as the lamp pole” (Persona 2B, 2013).

Aspectos formais e estéticos também foram destacados como elementos de
transformacgdo. Tanto que um dos residentes sugeriu alteragdes estéticas na forma
dos bancos para que “‘combinem” com os demais elementos do espacgo. “/ would
remove the big benches, scrape out their white concrete and make them more organic”
(Persona 3B, 2013).

Analisado o conteudo dos comentarios relacionados ao mobiliario urbano e
palavras-chave escolhidas para justificar a transformacdo no espaco, percebeu-se o
mesmo padrdo de comentarios visto na imagem 3A (Place des Armes). Ou seja,

mesmo com a opg¢ao de pensar de uma forma mais holistica a transformagédo do
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espaco através do conjunto de pecas de mobiliario urbano, os respondentes,
mantiveram os comentarios centrados em cada pega, ndo gerando uma relagao
mutua de transformacdo do conjunto para com o espago urbano. Sendo que
peculiarmente os comentarios dos turistas, nesta imagem, mantiveram-se mais
superficiais apenas associando palavras-chave e sem justificativas elaboradas
relacionadas a transformagéo do espaco.

5.2.7 Analise da Imagem da Cidade e do Mobiliario Urbano de Montreal

As imagens 7B (FIGURA 45) e 8B (FIGURA 46) orientaram as questdes
referentes a imagem da Cidade de Montreal e imagem do mobiliario urbano desta
cidade, respectivamente. Esta analise tem como objetivo identificar as relacdes entre
imagem da cidade e imagem do mobiliario urbano. Com isso é possivel verificar se as
palavras destacadas pelos respondentes tem relacdo com os comentarios realizados
nas questdes anteriores (imagens 1B, 2B, 3B, 4B, 5B e 6B).

What do you think about the image of the city of Montreal? ( using 5 words)

'FIGURA 45 — IMAGEM DA CIDADE DE MONTREAL
FONTE: O autor (2013)

A questao referente a imagem 7B (FIGURA 45) indagou sobre as cinco (5)
palavras que o respondente usaria para definir a imagem da cidade de Montreal. E a
questao referente a imagem 8B (FIGURA 46) sobre as cinco (5) palavras que o
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respondente usaria para definir a imagem do mobiliario urbano de Montreal. Esses
foram orientados a nao considerar apenas as fotografias da imagem 7B e 8B, mas sim
tudo que vivenciaram na cidade até aquele momento. Ou seja, a imagem com o0s
principais atrativos turisticos de Montreal € um instrumento de apoio e ndo um
limitante da percepgédo, como poderia ser considerado nas questdes anteriores. Por
isso € possivel perceber nas respostas o uso de palavras que pouco se remete as
imagem 7B e 8B, mas que estdo relacionadas a percepgdo do respondente em

relagao a cidade e ao mobiliario urbano como um todo.

What do you think about the Montreal's street furniture? ( 5 words)

\ "& = e = o - :
FIGURA 46 — IMAGEM DO MOBILIARIO URBANO
DE MONTREAL

FONTE: O autor (2013)

Sabendo-se disto, no QUADRO 52 ¢ possivel verificar quais foram as principais
palavras citadas tanto pela comunidade local quanto pelos turistas, para caracterizar a
Imagem de Montreal.

A fim de gerar uma analise mais completa e passivel de ser relacionada com a
transformacgao do espaco citada em questdes anteriores, agrupou-se as palavras por
grupos tematicos.

Com isso constata-se que o tema relacionado a Beleza (que engloba as
palavras-chave: beautiful e beauty) foi o mais citado pelos residentes (3 citagdes). Ja
para os turistas respondentes, destaca-se além do tema da Beleza, a Cultura (culture)
que também recebeu trés (3) citagdes.
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QUADRO 52 — PALAVRAS-CHAVE REFERENTES A IMAGEM DE MONTREAL

FONTE: O autor (2013)

Essa valorizagdo cultural esta muito associada ao fato de Montreal, desde 2006

ser reconhecida como UNESCO City of Design, o que a torna reconhecida por seus

aspectos de Design e Cultura (VILLE MONTREAL,2012).

Algumas palavras podem ser percebidas quando trata-se da transformagao do

espaco pelo mobilidrio urbano. E o caso dos Abrigos e Guarda-Sol sugeridos em

espacos como a Saint Catherine Street que também aparecem nesta questdo sob o

tema de Condigbes Climaticas (Snow e Cold). Interessante notar sobre essas pecgas

de mobiliario urbano, o fato de, na analise da imagem da cidade, serem associados ao

inverno e na analise do mobiliario urbano serem associados ao verao.
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O tema de Limpeza (clean) é igualmente citado por turistas e residentes e
reflete-se no fato dos comentarios escassos sobre a questdo de lixeiras quando
analisados sob a Otica de cada um dos espagos representados nas imagens
anteriores. Poucos foram os comentarios negativos a respeito das lixeiras da cidade,
indicando que, possivelmente, estes mobiliarios estejam cumprindo bem sua fungéo e
gerando uma transformagédo que reflete-se na imagem da cidade. Lembrando que
segundo Talen (2009), as lixeiras podem ser usadas para animar, conectar pessoas e
reforcar a imagem.

Os aspectos histéricos aqui compreendidos pelas palavras-chave: Historic, OId,
Tradition; sédo recorrentes nos comentarios estéticos realizados sobre as Luminarias e
Bancos, por exemplo na Saint Catherine Street e na Place des Armes. Permitindo
inferir que a estética do mobiliario urbano remete a aspectos historicos (design retro)
impactando, também, na percepg¢ao da imagem da cidade.

Para melhor compreender como as palavras-chave associadas ao mobiliario
urbano impactam na imagem da cidade apresenta-se o0 QUADRO 53 que indica as
principais palavras usadas para caracteriza-los, novamente organizadas por temas.

Interessante observar que o tema da Modernidade (modern, contemporary)
aparece associado tanto a imagem da cidade quanto do mobiliario urbano. O mesmo
ocorre com o tema de Beleza (beautification, beautiful, cute , elegant, beautifiers).
Tema o qual foi o0 mais recorrente durante os comentarios que caracterizavam como o
mobiliario urbano pode transformar o espacgo urbano.

Todavia, o tema mais citada tanto por residentes (4) quanto por turistas (4) foi o
relacionado a Funcionalidade (useful, helpful, easy to use, functionality, functional).

Por fim, nota-se que existe uma relagdo, muitas vezes direta e até explicita ndo
tanto entre a Imagem da cidade e do mobilidrio urbano, mas sim entre a
transformacdo do espaco promovida por este ultimo e as palavras escolhidas para

representa a imagem do mesmo e de Montreal.



188

Comunidade Local
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QUADRO 53 — PALAVRAS-CHAVE REFERENTES A IMAGEM DO MOBILIARIO URBANO DE

MONTREAL

FONTE: O Autor (2013)
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5.3 ANALISE CRUZADA DO MOBILIARIO URBANO E IMAGEM DE CURITIBA E
MONTREAL

Para realizar a analise cruzada entre os resultados obtidos anteriormente,
optou-se por organizar o conteudo em diferentes fases, de acordo com objetivos
especificos, conforme observa-se no QUADRO 54.

Analise Resultados das Objetivo
Cruzada Imagens
5.3.1 1A, 4A, 1B e 4B Analisar quais as pegas de mobiliario urbano mais

comentadas e quais as principais transformagoes
associadas aos mesmos.

5.3.2 2A, 5A, 2B e 5B Analisar quais as pegas de mobiliario urbano foram
adicionadas e removidas e que transformacdes
geraram no espago urbano turistico.

5.3.3 3A, 6A, 3B e 6B Analisar quais as principais transformacdes associadas
ao mobiliario urbano dos espagos urbanos turisticos.
534 1A, 2A, 3A, 4A, 5A, | Analisar o mobiliario urbano que foi comentado em
BA, 1B, 2B, 3B, 4B, 5B | diferentes formatos de questbes, gerando livre
e 6B associagdes sobre aspectos especificos dos mesmo.
5.3.5 7A, 7B, 8A e 8B Analisar as principais palavras utilizadas para

caracterizar a imagem das cidade de Curitibba e
Montreal, relacionando a imagem do mobiliario urbano
das respectivas cidades.

QUADRO 54 — OBJETIVOS DAS ANALISES CRUZADAS

FONTE: O autor (2013)

A analise cruzada entre os resultados obtidos na pesquisa em Curitiba e
Montreal € importante por relacionar aspectos coincidentes e antagdnicos
identificados durante a pesquisa. Esta por sua vez, mesmo tendo sido aplicada para
diferentes respondentes (12 em Curitiba e 12 em Montreal), revela aspectos
semelhantes que nesta analise cruzada sao interpretados a fim de melhor
compreender a relagcdo de transformagao do espaco urbano turistico por meio do

mobiliario urbano.
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5.3.1 Analise Cruzada do Mobiliario Urbano e a Transformacéo nos Espacgos
Urbanos Turisticos de Curitiba e Montreal

Nesta analise trata-se das diferentes pecas de mobiliario urbano que foram
comentados tanto nos espacos urbano turisticos de Curitiba quanto em Montreal,
relacionando-os as principais transformacdes escolhidas pelos respondentes

5.3.1.1 Luminarias

Tanto em Curitiba quanto em Montreal as Luminarias foram comentadas pela
maioria dos respondentes (tanto turistas quanto comunidade local) como os principais
elementos de transformacéo do espaco.

As Luminarias foram principalmente associadas a transformagdo gerada
através da Decoracdo e Seguranca dos espagos em Curitiba. Ja em Montreal, além
da Seguranga, os respondentes também destacaram a lluminagdo como uma fungao
importante.

Essa preocupacdo com a efetividade da iluminacdo também pode ser
observada em um dos comentarios da Rua Riachuelo, onde a distribuicdo das
Luminarias no espago urbano € destacada como fator importante para garantir uma
real transformacg&o quanto a seguranca. Tanto que a prefeitura de Curitiba anunciou
investimento de R$ 16,6 milhdes em 2012 para melhorar a iluminagdo publica da
cidade.(GAZETA DO POVO0,2012a)

Interessante observar que um dos respondentes (comunidade local)
caracterizou as luminarias do Jardim Botanico (Curitiba) como um atrativo turistico da
cidade, mesmo esta ndo sendo uma peca exclusiva da cidade. Por mais que o uso do
mobiliario urbano seja ocasional pelos turistas ou visitantes, nota-se a importancia
deste no que permeia a percepg¢ao da imagem da cidade (PORTUGUEZ, 2004, p. 13).
Em espagos como a Rua XV de Novembro (Curitiba) e Saint Catherine Street
(Montreal) os respondentes observaram um aspecto comum na estética das
Luminarias. Em ambos os espacgos existem Luminarias em estilo classico/antigo e
esse aspecto foi comentado pelos respondentes, que destacaram a importancia para
a transformacédo no que tange a Decoragdo. Como ja destacado anteriormente, &
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comum que pecas de mobiliario urbano de diferentes periodos dividem espagos
urbanos comuns (MOURTHE, 1998, p.7).

5.3.1.2 Bancos

Apesar de nao estar representado na imagem 1A (Rua XV de Novembro) mas
estar presente no referido espago, os bancos foram comentados; e assim também
aconteceu nos espacgos de Montreal (Saint Catherine Street e Parc Jean Drapeau).
Geralmente, essas pecas estdo associadas, essencialmente, a transformacédo de
promover locais para Descanso dos pedestres. Transformacgao tao importante, que os
respondentes em Montreal ressaltaram aspectos ergondémicos, relativos a falta de
conforto dos encostos dos bancos. Logo, o conforto esta ligado a facilidade,
conveniéncia e satisfagdo do usuario em utilizar determinado espago (ALFONZO,
2005).

Como comentado na imagem 1B (Parc Jean Drapeau), o pequeno muro
(elemento arquitetdnico) por ser utilizado para sentar, foi considerado, também, como
mobiliario urbano. Dada importancia dos Bancos para a transformacdo do espaco,
percebe-se que mesmo quando ndo s&o visiveis (Imagem 1A) ou quando em formato
diferente (Imagem 1B) sdo comentados nos diferentes espagos urbanos turisticos de
Curitiba e Montreal.

Pelos comentarios foi possivel perceber a importancia e relevancia dos bancos
para espacos com alto fluxo de pessoas e consequentemente que necessitam de
locais para descansar. Reforcando a ideia de Talen (2009) de que sdo importantes
para conectar pessoas e “animar’ os espagos urbanos.

Interessante observar que enquanto os bancos das imagens de Curitiba
despertaram poucos comentarios, os bancos de Montreal com formato (design)
diferenciado receberam mais comentarios positivos. “O mobiliario urbano contribui
para a estética e para a funcionalidade dos espacos, da mesma forma que promove o
conforto dos usuarios (FREITAS, 2008, p.153)"
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5.3.1.3 Floreiras

As floreiras estao representadas nas Imagens 4A e também 4B. Enquanto os
respondentes de Curitiba escolheram a Decoragéo e Paisagismo como as principais
forma de transformacdo do espaco. Ja os respondentes de Montreal destacaram
também a Decoragdo como a principal forma de transformacdo, mas também
associaram a Lazer, Limpeza e Descanso. A importancia das Floreiras para a
transformacgao do espago urbano é tanta que é um dos unicos Mobiliarios comentado
por quase todos respondentes (11 de 12 respondentes), na Imagem 4A (Rua
Riachuelo). Porém essa importéncia e relagdo de percepgao e transformagéo nao é
tdo evidente em Montreal (Imagem 1B — Parc Jean Drapeau), onde apenas trés (3)

turistas comentaram sobre esse mobiliario urbano.

5.3.1.4 Placas de Informacgé&o/Sinalizagao

Tanto em Curitiba quanto em Montreal, os respondentes associam as placas de
Informacao e de Sinalizagdo a elementos que promovem a transformagao no espaco
através da Sinalizacdo e principalmente Informacdo no sentido de possibilitar a
localizacdo e direcionamento para pontos de interesse de Motoristas e Pedestres.
Interessante observar que enquanto os turistas comentaram mais sobre as Placas de
Sinalizagdo (transito de veiculos ou especificas para pedestres) a populagdo local
comentou mais sobre as Placas Informativas, em especial as de identificacdo de

logradouros.

5.3.2 Analise Cruzada do Mobiliario Urbano adicionado e removido € a
Transformacao nos Espacos Urbanos Turisticos de Curitiba e Montreal

Nesta analise aborda-se o mobiliario urbano adicionado e removido nas
imagens (2A, 5A, 2B e 5B) e como os respondentes associaram essas pegas a

transformacao do espaco urbano turisticos de Curitiba e Montreal.

5.3.2.1 Mobiliario urbano adicionado
As pecgas de mobiliario urbano mais adicionadas aos espacos analisados, tanto
de Curitiba quanto de Montreal foram as Luminarias, seguidas dos Bancos.
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Enquanto em Curitiba os respondentes associam a transformag¢ado promovida
pelas Luminarias a Segurancga, lluminagdo, Decoragcdo e Paisagismo; em Montreal
estas foram associadas basicamente a lluminagcdo e Seguranga. Os comentarios dos
respondentes em Curitiba remeteram a aspectos do formato e estéticos das
Luminarias, bem como da disposi¢ao/instalacido dos Bancos. Em Montreal percebeu-
se que a adi¢cao de Luminarias aconteceu basicamente por turistas, interessados em
aumentar a sensagao de Segurancga dos espacos publicos. Ja em Curitiba, a adicédo
desses elementos € mais equilibrada, tanto turistas quanto residentes sugeriram esse
mobiliario urbano para gerar as mesmas transformacdes: lluminagédo e Seguranga

Quanto aos locais onde os elementos foram mais adicionados percebeu-se um
padrao comum aos espacgos analisados. Constatou-se que a adi¢ao de novas pegas
de mobiliario urbano ocorre, principalmente, nos espagos vazios (como observado na
imagem relativa a Praga da Espanha) e nas calgadas com grande fluxo de pedestres
(percebido na imagem referente ao Old Port).

Tanto em espagos de Curitiba (Largo da Ordem) quanto em Montreal (Old Port)
percebeu-se claramente a associagdo do mobiliario urbano com funcéo turistica. O
mobiliario urbano se relaciona ao turismo, a partir do momento em que exista
interatividade entre espago publico e usuario. Seu papel interativo entre os espagos
publicos e usuarios influencia e € influenciado pelos comportamentos sociais e
expressodes culturais regionais (MOURTHE, 1998, p.11 e 12). No Largo da Ordem, um
dos respondentes sugeriu a adigdo de Quiosque de Informacdo turistica. Ja em
Montreal, um dos respondentes sugeriu que os atuais Quiosques de venda de
ingresso para passeios de barco fossem convertidos em Quiosques de Informagao
Turistica. Interessante observar que em ambos o0s espagos ja existe um posto de
informacgao turistica (que na Imagem 5A, referente ao Largo da Ordem, ndo pode ser
visualizado, apesar de estar localizado na mesma praga representada na imagem).
Além disso, outro aspecto comum é o de que ambos espacos representam os setores
historicos de Curitiba e Montreal e por isso recebem grande fluxo de turistas. Logo,
deve-se ter presente que a incorreta utilizagdo do mobiliario urbano em setores

histéricos pode “afetar negativamente na interpretacdo do patriménio, uma vez que
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inexista uma identidade visual compativel ao patriménio arquiteténico” (MOURTHE,
1998, p.7).

As Lixeiras sao outra categoria de mobiliario urbano também adicionada em
todos os espagos avaliados (Curitiba e Montreal). Elas foram, essencialmente,
associadas a transformacado de Limpeza que promovem. Interessante notar que
basicamente foram adicionadas por respondentes da comunidade local, sendo que
poucos turistas sugeriram a adigdo desse elemento nos espagos avaliados das duas

cidades.

5.3.2.2 Mobiliario urbano removidos

Nos espacgos analisados em Curitiba e Montreal percebeu-se que o0s
respondentes raramente optaram pela remog¢ao de pecas do mobiliario urbano. Com
excessdao do protetores de grama do Largo da Ordem (Imagem 5A) a
remocgao/modificacado é basicamente de elementos que compdem o mobiliario urbano.

Essas modificagbes dos mobiliario urbano a fim de gerar transformagdes mais
desejaveis ao espaco urbano, séo verificadas nos comentarios, que de certa forma
geraram uma discusséo relativa a manter ou remover o adorno decorativa - “estatua”,
do banco em destaque da imagem do Largo da Ordem. Essa discuss&o de alteragao
de elementos do mobiliario urbano existente também foi percebida na analise dos
comentarios referentes ao Ponto de Parada de Onibus representado na imagem da
Saint Laurent Street (2B), em que alguns respondentes comentaram sobre a
necessidade da alteragcdo do banco interno do mobiliario urbano e dos vidros laterais.
Isso demonstra que os respondentes, quando indagados sobre quais as pegas de
mobiliario urbano sdo desnecessarios para gerar transformagéo no espago, optam por
comentar apenas aspectos estéticos e relativos a forma, para assim, segundo eles,
gerar as transformagdes desejadas. Percebe-se com isso, que de fato o mobiliario
urbano configura-se como um dos elementos que caracterizam o espago urbano
(PEREIRA, 2002).

Outra categoria de mobiliario urbano que também foi comentada no que tange
a modificagdo das pecgas, foram as Placas de Informacdo e Sinalizagdo. Para os
respondentes de Curitiba, um aspecto importante é o da conservacédo das placas de
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sinalizagao e seu posicionamento (onde sdo instaladas), como pode-se perceber na
analise da imagem referente a Pragca da Espanha (imagem 2A). Importante destacar
que a instalagdo do mobiliario urbano no espago urbano precisa considerar onde o objeto
esta fixado e qual a infraestrutura fisica aérea e subterranea (TINOCO, 2003). Ja em
Montreal as sugestdes de alteragbes estdo mais relacionadas a sinalizagédo
publicitaria instalada junto ao poste representado na imagem do Parc Jean Drapeau
(1B). Esta, segundo os respondentes, prejudica o Paisagismo e Decoragdo, que foi o
mesmo problema comentado em Curitiba. Logo as Placas que sdo geralmente
associadas a Sinalizag&o e Informacao, podem afetar negativamente a transformacao
do espago por prejudicarem a Decoragdo e Paisagismo, pelo fato dos aspectos
estéticos. Desta forma, € importante que a sinalizagdo cumpra sua finalidade que é
“orientar os usuarios, direcionando-os e auxiliando-os a atingir destinos pretendido”
(Guia Brasileiro de Sinalizagao Turistica, 2001, p.16).

Um aspecto interessante a ser destacado € que os respondentes de Montreal
adicionaram e removeram menos elementos que os respondentes de Curitiba. Isto
pode ser um indicativo de que estdo mais satisfeitos com o atual mobiliario urbano
instalado nos respectivos espagos analisados, e por isso, ndo sugeriram tantas
alteracdes quanto os respondentes em Curitiba.

Um fator comum, observado em ambas as cidades, foi o fato de que os
comentarios dos turistas concentraram-se na remog¢ao e/ou modificagdo do mobiliario
urbano, enquanto os comentarios dos residentes focaram-se na adigdo de mobiliario

urbano, e ndo apenas em elementos agregados as pegas que ja existem.

5.3.3 Analise Cruzada da Transformacao gerada pelo Mobiliario Urbano nos Espagos
Urbanos Turisticos de Curitiba e Montreal

Quando questionados a respeito da transformagao do espago promovida pelo
mobiliario urbano, os respondentes de Curitiba e Montreal elencaram a Decoragéo
como a principal transformacéo gerada nos espagos analisados (Imagens 3A, 6A, 3B
e 6B).
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Essa transformacao foi principalmente associada as Luminarias e Bancos, que
também foram, respectivamente, as pecas de mobiliario urbanos mais comentados.

Decoracao foi também a transformacédo mais associada aos diferentes tipos de
mobiliario urbano. Muitas vezes, também associada a transformacao referente ao
Paisagismo, tanto em Curitiba quanto em Montreal.

Em Curitiba a lluminagdo é o segundo aspecto mais importante referente a
transformacao do espaco, especialmente relacionada as Luminarias. J& em Montreal,
o Descanso foi ressaltado como outra importante transformagédo gerada no espacgo,
promovido em grande parte pelos Bancos. Segundo Pereira (2002) os bancos
desempenham uma fung&o permanente, que € o “sentar”, logo podem ser substituidos
por outros modelos, mas seguem como fundamentais para proporcionar essa fungao
e possibilitar momentos de descanso.

Alguns tipos de transformagao, como é o caso da Limpeza, sdo basicamente
associadas sempre ao mesmo mobiliario urbano, neste caso as lixeiras. Este padrao
foi percebido tanto nos espacgos analisados de Curitiba quanto de Montreal. As bancas
de Revista também foram associadas basicamente a transformacdo de
Comercializagdo.

Sinalizacéo e Informacéo foram outras transformagdes associadas basicamente
as Placas de Sinalizagao, Informacao e Publicitarias. Associadas ao turismo podem
ser compreendidas através das placas interpretativas , que sdo a traducao do
conhecimento por meio de uma linguagem prazerosa e de facil compreensédo e
‘objetivam enriquecer a vidas das pessoas, apresentando- algo em que pensar,
lembrar ou explorar” (Guia Brasileiro de Sinalizagdo Turistica, 2001, p.16). Algumas
palavras-chave, como Publicidade, foram interpretadas de diferentes formas pelos
respondentes, quando escolheram-na para comentar sobre a transformagdo gerada
pelo mobiliario urbano nos espaco. Esta foi associada a espacos publicitarios, mas
também a publicidade no sentido de divulgacdo da imagem da cidade, neste caso
através das Estagdes Tubo, que como ja citado por Fleming (2007), € um mobiliario
urbano que pode ser fortemente associado a cidade, convertendo-se em um simbolo.

Como comentado em analises anteriores, poucos respondentes optaram por

associar uma mesma transformacédo a mais de um mobiliario urbano. Entretanto, na
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imagem 3A (Jardim Botanico) um dos respondentes (Persona 6A) relaciona
mobiliarios diferentes, a uma mesma transformacdo, neste caso relacionada a
Identidade (fazendo uma alusdo a familia de mobiliario urbano) e Decoragao.
Destaca-se assim, a ideia de importancia da identidade paisagistica sem a qual a
comunidade se empobrece, e perde seu referencial (YAZIGI, 2001).

Importante ressaltar que em Curitiba, em 2003, foi implantado o primeiro projeto
de familia de mobiliario urbano, desenvolvido pelo escritorio de arquitetura e design de
Manoel Coelho, para a empresa Clear Channel Adshel. Essas pegas resultam em
uma “familia de 22 tipos de pecas a partir do perfil arredondado e obliquo
caracteristico do pinheiro , e reduziu ao maximo os elementos estruturais para obter,
com economia e facilidade construtivas, desenho extremamente enxuto” (ARCOWEB,
2003).

5.3.4 Analise Cruzada do Mobiliario Urbano de Curitiba e Montreal Citados em

diferentes modelos de Questoes

Algumas pecas de mobiliario urbano receberam comentarios interessantes e/ou
complementares em diferentes imagens de Curitiba e Montreal, as quais ndo estavam,
necessariamente, relacionadas ao mesmo tipo de questdo orientadora para os
respondentes. Desta forma, a analise desses comentarios permite livre associagdes e
relagbes menos Obvias das obtidas no modelo: Mobiliario urbano — Transformagéo —
Espaco. A seguir, analisa-se os principais casos identificados

5.3.4.1Telefone Publico

O mobiliario urbano do tipo telefone publico esta representado através do
formato “Orelhdo” na cidade de Curitiba (Imagens 4A e 5A) e em forma de Cabine
Telefobnica em Montreal (Imagem 2B).

Na imagem que representa o Largo da Ordem em Curitiba (5A), o Telefone
Publico ndo esta em destaque na imagem, talvez por isso ndo tenha sido percebido

por nenhum dos respondentes. Apesar de que \ pecas de mobiliario urbano mais
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discretas e em menor dimens&o, como os bollards na Place des Armes (imagem 3B)
foram identificados por dois respondentes.

Tratando sobre os comentarios que efetivamente foram relacionados ao
mobiliario urbano de telefonia publica em Curitiba e Montreal, percebeu-se que em
ambas as cidades, os respondentes destacaram um aspecto comum. Apesar de
atualmente as pessoas utilizarem amplamente os telefones celulares e os telefones
publicos serem menos utilizados do que eram no passado, os respondentes
destacaram sua importancia para comunicagcdo em momentos de emergéncia,
possivelmente quando ndo possuem ou estdo de posse dos respectivos telefones
celulares.

Entretanto a estética desses elementos muitas vezes prejudica o Paisagismo e
Decoracao do espaco urbano, conforme comentado pelos respondentes de Curitiba e
Montreal. Tanto que na imagem referente a Saint Laurent Street (2B) um dos
respondentes sugere que esse mobiliario urbano seja removido e outro que 0 mesmo
seja incorporado junto ao Ponto de Parada de Onibus.

Isso se deve ao fato de que muitas vezes os telefones publicos nao séao
considerados no processo de urban design, e também por isso acabam n&o sendo
relacionados a identidade da paisagem local, pois sua fungao, forma e significado nao
estdo inseridos nesse processo (LAZANO, 1990).

5.3.4.2 Mobiliario Urbano Movel

O termo que a principio pode parecer redundante, refere-se aqui ao mobiliario
urbano que nao estéo fixado permanentemente no espago urbano, ou seja, pode ser
realocado em outras areas.

Os principais exemplos desses elementos sdo as Barracas de Feira,
representadas no Largo da Ordem (imagem 5A) e os Bancos do Quartier de
Spectacles (imagem 6B).

As Barracas de Feira foram destacadas pela transformacdo de
Comercializagdo que trazem ao espagco. Um dos respondentes destacou a
necessidade da sua complementacdo de fungao e transformacdo do espaco através
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da adicdo de Lixeiras e Banheiros Publicos, para assim, gerar efetivamente um
espaco de comércio na referida praca. Ja outro respondente critica a transformacéao
gerada no espago pelas Barracas de Feira e sugere que as mesmas sejam removidas
e utilizadas em outros espacos da cidade. De fato esse mobiliario urbano pode ser
desmontado e instalado em diferentes espacos da cidade, o que acontece quando séo
instaladas em ruas e pracas em dias especificos da semana'’.

Apesar de ndo serem desmontaveis, a familia de mobiliario urbano (Bancos,
Lixeiras, Barreiras e Placas de Sinalizacdo) desenvolvida especificamente para o
Quartier des Spectacles em Montreal sdo moveis e podem ser reposicionados no
espaco urbano. As pecas em concreto permitem a insercdo de elementos
complementares, além de possibilitar o empilhamento e novas composigdes,
posibilitando o uso lastro, bancos, e de ancoragem para iluminagéo, sinalizagao,
cartazes, entre outros elementos necessario para cumprir fungées durante os eventos
(MORELLI DESIGNERS, 2013). Esse projeto foi assim pensado dada as
caracteristicas desse espaco que recebe ao longo do ano diferentes Festivais
Culturais que exigem diferentes configuragcbes do mobiliario urbano para melhor
atender a demanda dos eventos.

O que percebeu-se em comum nos comentarios, dos respondentes que
notaram essas caracteristicas do mobiliario urbano moével, € a importancia que os
mesmo tém para a transformagéo e resignificagdo dos respectivos espagos onde

estao inseridos.

5.3.5 Analise Cruzada das principais palavras utilizadas para caracterizar a Imagem
de Curitiba e Montreal, relacionado a Imagem do Mobiliario Urbano.

Quando analisa-se apenas quantitativamente quais as palavras que foram
utilizadas pelos respondentes da pesquisa para caracterizar a imagem da cidade e do
mobiliario urbano, nao identifica-se um padrdo comum entre Curitiba e Montreal. Isso

por que, numa analise quantitativa, constata-se que:

1 As Feiras Livres volantes sao realizadas de 32 feira a domingo, no horario das 7 as 11:30 horas em 41 diferentes pontos da
cidade. ( CURITIBA, 2012)
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* Em Curitiba o tema mais escolhido pelos residentes para caracterizar a imagem
da cidade €& Meio Ambiente (meio-ambiente, natureza, ecoldgica,
sustentabilidade, arborizada e parques) e para os turistas € Organizada
(organizada, organizagéo, estruturada), sendo que este tema também é o mais
escolhido quando considera-se todos os respondentes; Para o mobiliario
urbano da cidade os respondentes residentes definiram em maior numero o
tema da Diversidade (misto, variados, diversificado e mescla); ja os turistas
escolheram mais palavras relacionadas ao tema de Modernidade (Moderno e
Modernidade) que também foi o mais escolhido considerando residentes e
turistas;

* Em Montreal o tema mais escolhido pelos residentes para caracterizar a
imagem da cidade € Beleza (Beautiful e Beauty), sendo que este tema também
€ o0 mais escolhido quando considera-se todos os respondentes. Considerando
apenas turistas o principal tema escolhido € Cultura (Culture); Para o mobiliario
urbano os respondentes residentes e turistas definiram em maior numero o

tema de Utilidade ( useful, helpful, easy to use, functionality, functional).

Assim como ja mencionado por Lynch (1960, p.46), para existir uma imagem
publica de qualquer cidade faz-se necessario interpretar e tentar unir as muitas
imagens individuais, uma vez que a imagem individual é unica. Prova disso € o fato de
que no resultado da pesquisa nenhum dos respondentes caracterizou a cidade com
mais de duas palavras iguais as usadas por outro respondente.

Entretanto, quando analisa-se ndo apenas a recorréncia das palavras, mas
busca-se relaciona-las com comentarios; ou mesmo cruzar a incidéncia de palavras e
temas usados para caracterizar imagem da cidade e do mobiliario urbano, percebeu-
se outras relagoes.

Tratando-se primeiramente da recorréncia de temas que caracterizam a imagem
das cidade de Curitiba e Montreal percebeu-se que: Condi¢cbes Climaticas, Beleza,
Modernidade, Limpeza e Organizagcdo sao temas em comum e citados, através de
diferentes palavras, pelos respondentes nas duas cidades.
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Quando analisa-se apenas as palavras que caracterizam o mobiliario urbano de
Curitiba e Montreal, constatou-se que existem muitos temas comuns, tais como:
Modernidade, Organizacédo, Estética Antiga, Beleza, Utilidade, Inovacéo e Design.

Logo, palavras chave relacionadas aos temas de Beleza, Modernidade e
Organizagéo séo recorrentes tanto para classificar a imagem das cidades quanto dos
respectivos mobiliario urbano.

Alguns temas, como € o caso da Limpeza, aparecem associados inicialmente
apenas as imagens das cidades, mas quando analisado os comentarios dos
respondentes referentes aos espagos urbano turisticos notou a incidéncia desse tema.
Por exemplo, em Curitiba os comentarios referentes as Lixeiras foram essencialmente
focados em sua estética, ou seja, os respondentes mostraram-se satisfeitos quanto a
sua funcédo de promover a Limpeza do espaco urbano, o que refletiu-se no fato desse
tema ser utilizado em palavras que caracterizam a imagem da cidade. Ja em
Montreal, os comentarios referentes as Lixeiras sdo em menor quantidade, mas
nenhum dos respondentes teceu criticas sobre as mesmas; e novamente o tema
apareceu caracterizando a imagem da cidade. Esse fato, permite entender que esse
mobiliario urbano cumpre bem sua funcdo e que € um dos elementos responsaveis
pela geragdo imagem de limpeza associada a Curitiba e Montreal. Tanto que, em
pesquisa realizada pelo Instituto Parana Pesquisas com 410 moradores de diferentes
regides da cidade conclui-se que “no imaginario de expressiva parcela dos moradores,
Curitiba € limpa, bonita e charmosa. E os bons exemplos de estética paisagistica e
arquitetbnica, somados a limpeza, sao hoje o principal fator que fazem os curitibanos
gostarem da capital” (GAZETA DO POVO, 2012d).

O tema referente aos Aspectos Climaticos também ndo foi associado
diretamente a imagem mobiliario urbano. Mas analisando os comentarios referentes a
transformagdo que o mobiliario urbano gera no espago, percebeu-se que elementos
como os Toldos, Abrigos e Guarda-Sol foram associados a prote¢do contra
intempéries climaticas. Novamente percebeu-se uma relacdo indireta associada ao
mobiliario urbano e a imagem que os respondentes tém da cidade.

Outro aspecto interessante que observou-se tanto na pesquisa de Curitiba
quanto de Montreal € no que diz respeito ao mobiliario urbano de estética mais
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classica/antiga, principalmente as Luminarias e Bancos. Essa tematica, relacionada a
palavras como: histérica, antiga, retro;, e € principalmente relacionada a imagem do
mobiliario urbano de Curitiba e Montreal, mas também relacionada a propria imagem
da cidade. Como ja destacado por Mourthé (1998) € comum que o mobiliario urbano
de diferentes periodos e estéticas compartihem o mesmo espago. Sendo assim,
percebeu-se que esses elementos podem refletir na imagem da cidade.

Por fim, pelas palavras utilizadas para caracterizar as imagens tanto de Curitiba
quanto Montreal; e considerando seus respectivos mobiliarios urbano, nota-se que
grande parte delas estéo relacionadas as aspectos estéticos. A exceg¢do é no que diz
respeito as palavras que caracterizam o mobiliario urbano de Montreal, onde temas
como Utilidade e Funcionalidade se destacam na caracterizagcdo do mesmo. Isso
ajuda-nos a entender por que os comentarios dos respondentes em Montreal sao

menos focados na estética e mais na funcionalidade, por exemplo.

Uma vez realizada a analise de resultados é possivel concluir alguns aspectos
sobre o mobiliario urbano urbano como elemento de producgado e transformacao do
espago urbano, publico e turistico, bem como seu impacto na imagem das cidades.
No capitulo seguinte aborda-se essa discussdo baseada nos resultados da pesquisa,
bem como no referencial tedrico. Apresentando assim conclusbes e apontamentos

uteis para pesquisas futuras.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

ApOs a analise de resultados faz-se aqui algumas consideragdes finais sobre
aspectos desse trabalho, com o intuito, ndo apenas de concluir discussdes que foram

iniciadas, mas também de gerar novos topicos para pesquisas futuras.

6.1 Sobre o Referencial Tedrico e Analise dos Resultados

Ao longo deste trabalho construiu-se uma linha de discuss&o fundamentada em
ideias de diferentes autores. Apds a analise dos resultados, que representa a
percepcdo da amostra de turistas e residentes de Curitiba e Montreal, sao
apresentadas algumas conclusdes que reforgam argumentos outrora apresentados no
referencial teorico.

Percebeu-se apds a analise dos resultados que, assim como comentado por
Pereira (2002), a fungdo do mobiliario urbano é relativamente percebida de forma
similar quando considera-se a opinido de diferentes usuarios a respeito da mesma
peca de mobiliario urbano. Segundo esse autor, desde o século XIX as fungdes
mantém-se imutaveis. Ou seja, poucos respondentes associaram a fungcdo e a
transformagdo de um determinado mobiliario urbano utilizando significados muito
diferentes ao que ja vinha sendo escolhido por outros.

O que comprovou-se com os resultados da pesquisa, a partir das percepgoes
dos turistas e residentes, € o que Fleming (2007) afirmou sobre "alguns dos melhores
exemplos de lugar relacionado com o mobiliario urbano contam histérias especificas
sobre os seus locais, reintegra ou reforga a informagao que ja era conhecida sobre o
lugar." (FLEMING, 2007, p. 245, tradugdo nossa). Isso pode ser confirmado na
pesquisa uma vez que foi identificada uma relagcdo direta entre a imagem do
mobiliario urbano e a imagem da cidade. Entretanto, ndo foi possivel observar essa
relagcao especificamente associada a determinadas pecas de mobiliario urbano, como
as Estagdes Tubo em Curitiba e o mobiliario urbano do Quartier des Spectacles em
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Montreal. Quanto as Esta¢des Tubo, o resultado ndo foi tdo surpreendente, uma vez
que foi similar ao da pesquisa da dissertagdo de Muller (2004). Esta autora ja havia
concluido, a partir da sua pesquisa, que a Estacdo Tubo € um verdadeiro simbolo
para Curitiba. Entretanto, nenhum dos respondentes, durante a pesquisa realizada por
Muller (2004), mencionou que este mobiliario urbano foi desenvolvido em Curitiba. Ou
seja, para esta autora, seu significado ndo € compreendido pelo curitibano, pois foi
feito para pessoas de fora da cidade, turistas (MULLER, 2004). Diferentemente da
pesquisa anterior, este trabalho coletou a percepcédo de turistas e residentes, mas
também encontrou resultados similares. Isso n&o significa que as Estagdes Tubo e
outros tipos de mobiliario urbano especificos ou caracteristicos de uma cidades nao
tém relacdo com a imagem da mesma, até por que a amostragem desta pesquisa nao
é suficientemente ampla para chegar-se a uma conclusdo como essa. Mas,
interessante € observar que resultados similares em pesquisas de diferentes autores
e com metodologias diversas chegaram a resultados muito similares a respeito desse
aspecto.

Nas pesquisas de Tresserras (2011) e Serra (2000) é abordado a tematica de
mobiliario urbano padronizado — produtos de catalogo, os quais n&o favorecem a
diferenciagao e caracterizacdo dos espacos urbanos e publicos. Curitiba e Montreal
apresentam projetos de mobiliario urbano diferenciado e de certa forma unicos. Ao
longo deste trabalho pode-se perceber que essas pecgas, encontrados nas
respectivas cidades, contribuem como elementos diferenciadores dos espagos
urbanos, publicos e turisticos. Isso, reforca a ideia de Tresserras (2011), que
recomenda que mobiliario urbano ndo siga uma moda estilistica ou copie pegas de
outras cidades, mas sim responda as reais necessidades da cidade.

Este trabalho também encontrou resultados diferentes dos mencionados
durante o referencial tedrico. Segundo Montenegro (2005) as intervengdes
urbanisticas nas estruturas arquitetdnicas e paisagens sdo submetidas a um processo
de estetizagdo, que tem como objetivo a criagdo de uma imagem, a qual, geralmente,
nao esta alinhada as referéncias dos habitantes da cidade. No decorrer deste
trabalho, principalmente na analise da percepcéo de turistas e residentes referente a
imagem da cidade e do mobiliario urbano, constatou-se que a ideia de Montenegro
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(2005) nao se confirma, pelo menos com os resultado dessa pesqusia. Conforme ja
destacado por Lerner (2003,p.120) as pessoas estdo cansadas de ver as cidades
iguais umas as outras, e buscam, sim, um espago urbano diferenciado, com
elementos unicos, tais como o mobiliario urbano.

Vale ressaltar, que ndo pretende-se contrapor-se a conclusdes de pesquisas
anteriores, até por que sdo metodologias e objetivos diferentes para o mesmo objeto
de estudo. Pretende-se apenas demonstrar que alguns resultados atingidos neste
trabalho permitem conclusdes diferentes aos alcancados por pesquisa antecessoras.

Durante a analise dos resultados percebeu-se que quando analisa-se, sob a
otica da transformagao do espaco, o mobiliario urbano, os respondentes relacionam-
no tanto a aspectos estéticos e principalmente aos funcionais. Reafirmando a
premissa de que “o mobiliario urbano contribui para a estética e para a funcionalidade
dos espacos, da mesma forma que promove a seguranga e o conforto dos usuarios
(FREITAS, 2008, p.153). O Conforto foi um aspecto pouco citado pelos
respondentes, a medida que Decoracao é uma das principais formas do mobiliario
urbano transformar o espacgo, segundo os resultados deste trabalho.

Assim como ja destacado no Manual para Implantagdo de Mobiliario Urbano da
Cidade do Rio de Janeiro (RIO DE JANEIRO, 1996) é preciso considerar a fungéo do
espaco urbano antes da instalagcdo do mobiliario urbano. Essa premissa foi
confirmada neste trabalho a medida que percebeu-se , através da analise de
resultados, que existe , muitas vezes, uma relagcao estreita entre a transformagao do
espaco e a percepg¢ao que os respondentes tem, tanto do mobiliario urbano, quando
relacionada a imagem da cidade.

O mobiliario urbano como um elemento pensando durante o processo de
planejamento e urban design faz-se importante no projeto do espago publico, pois
mostrou-se ao longo desta pesquisa como um elemento percebido a partir de
multiplas perspectivas, assim como ja destacado por autores (JERKE; PORTER,;
LASSAR,2008).

Um "bom mobiliario urbano ndo pode fazer um lugar, mas certamente pode
acrescentar significado, bem como tornar mais rica a imagem de continuidade."

(FLEMING, 2007, p. 244, traducdo nossa). Constatou-se neste trabalho que existe de
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fato uma relacéo entre espaco urbano , publico e turistico; e o mobiliario urbano nele
instalado. Apesar de nem todos os respondentes terem opinides e percepcdes
profundas e elaboradas sobre a transformagdo que essas pegas gera ou pode gerar
no espacgo urbano, facilmente, eles conseguiram relacionar as palavras chave as suas
percepgdes basicas. Muitos dos respondentes ndo conheciam o conceito de
mobiliario urbano. Entretanto percebiam essas pecas no espaco urbano, sem
necessariamente associa-las ao conceito ou procurar relaciona-las a transformagao.
Isto contribuiu para que todos conseguissem, mesmo que muitas vezes de forma
superficial, comentar sobre a transformagao gerada pelo mobiliario urbano. E com a
anadlise desses resultados, foi possivel compreender e analisar a percepcado de
turistas e residentes de uma forma mais ampla, do mesmo modo que pode-se
relacionar essa percepg¢ao a imagem que os mesmos tém de Curitiba e Montreal; e do
préprio mobiliario urbano.

Como destacado por Mourthé (1998b, p. 43) , “para uma melhor analise do
mobiliario urbano, € necessario que se faca um estudo dos habitos e costumes das
regides em que se encontra este elemento”. Através da metodologia da pesquisa,
buscou-se iniciar esse estudo, obviamente ndo com a profundidade necessaria em
caso de desenvolvimento do projeto de mobiliario urbano. Com este trabalho espera-
se que os resultados gerados contribuam pra esse processo.

Lembrando que cada vez mais as cidades se preocupam com o0s projetos de
mobiliario urbano. Disto a importéncia do design utilizado como diferenciagdo do
mobiliario urbano inserido no espaco urbano (FLEMING, 2007; MOURTHE,1998b;
TRESSERRAS,2001).Fato que pode ser observado durante a pesquisa, até por que
Curitiba e Montreal, de fato, preocupam-se em ter mobiliario urbano diferenciado e

muitas vezes unico.

6.2 Sobre a Metodologia

Os resultados atingidos neste trabalho sdo decorrentes da metodologia
utilizada. Esta por sua vez, esta mostrou-se extremamente interessante e funcional

para atender os objetivos da pesquisa.
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Ter utilizado uma amostragem definida através da técnica de Personas
contribui para analisar as diferentes percepcdes que pessoas com perfis diferentes a
respeito do mobiliario urbano. Assim, pdde-se confirmar que “a formagao cultural
influencia a forma pela qual o individuo assimila o objeto.” (MOURTHE, 1998b, p. 42-
43).

O instrumento de coleta de dados foi de facil utilizacdo pelos respondentes.
Entretanto isso se deve ao fato de um pesquisador estar acompanhando a utilizagao
presencialmente e tirando duvidas simultaneamente a utilizag&do. Logo, caso pretenda-
se utilizar esta ferramenta de pesquisa de forma nao-presencial, algumas adaptagdes
fazem-se necessarias, tais como: video tutorial explicativo; glossario de termos e FAQ
(duvidas frequentes). Trabalhar com um instrumento de pesquisa que possibilita que
os respondentes insiram comentarios diretamente nas imagens analisadas, de modo
que a visualizacdo de respostas ocorre com a sobreposicdo dos comentarios, foi de
grande valia para identificar quais as areas mais comentadas; bem como quais
comentarios estdo relacionados a cada area. Pela versatilidade da ferramenta,
acredita-se no potencial de uso deste mesmo instrumento em pesquisas similares.
Mesmo quando o objeto de pesquisa ndo € o mobiliario urbano, essa metodologia de
pesquisa pode ser util, uma vez que possibilita uma rapida e eficiente a coleta de
dados qualitativos sem ter que, necessariamente, utilizar um questionario aberto. A
ferramenta foi elogiada por todos os respondentes, que acharam interessante a forma
de interacdo com as imagens.

A utilizacdo do método de analise de conteudo proporcionou resultados
interessantes. Uma vez que pdde-se utilizar as palavras-chave como balizadores para
agrupar ideias comuns e alcangar analises mais assertivas.

Nao menos importante foi o fato da pesquisa ser realizada concomitantemente
em duas cidades tdo distantes, porém com similaridades importantes. Apesar da
dificuldade em alinhar a aplicagdo do instrumento de coleta de dados pelo
pesquisador colaborador em Montreal, percebeu-se a importancia da figura do
entrevistador como catalizador de dados junto aos respondentes. Isso evidencia-se ao
constatar que a aplicagdo do instrumento de coleta de dados por diferentes
pesquisadores n&o ter gerado problemas. Isso se deve ao fato de que o entrevistador
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de Montreal foi devidamente capacitado e orientado a coletar os dados da mesma
forma que foi realizado em Curitiba.

Por fim, a riqueza de analises cruzando os resultados de Curitiba e Montreal
proporcionou conclusbes mais abrangentes para essa pesquisa que vieram a

enriquecer muito a discussao aqui levantada.

6.3 Sobre a Questao Problema, Hipoteses e Objetivos

Este trabalho esteve sempre orientado pela seguinte questao problema: “Como
o mobiliario urbano pode influenciar na transformag¢ao do espacgo urbano, publico e
turistico através do impacto na imagem percebida pelo turista e pela populagao local?”
Ao fim da pesquisa, conclui-se com base na analise dos resultados das percepgdes
dos vinte e quatro (24) respondentes de Curitiba e Montreal que , em geral, uma
determinada peca de mobiliario urbano, transforma o ambiente de forma similar.
Entretanto, as formas de transformacgao do espago variam muito quando compara-se
diferentes pegas de mobiliario urbano. Logo, percebeu-se uma dificuldade, dos
respondentes, em associar diferentes pecas de mobiliario urbano a um mesmo tipo de
transformacdo dos espacos urbanos, publicos e turisticos. Muitas vezes a
transformagdo gerada pelo mobiliario urbano esta também associada a fungdo do
mesmo no espago. Sobre a imagem do mobiliario urbano, notou-se que a mesma tem
relagdo direta com as transformagdes que este gera no espago. Consequentemente,
também identificou-se que existe uma relagdo entra a imagem do mobiliario urbano e
imagem da cidade. O que leva-nos a perceber que os mesmos podem ser
considerados como elementos de producéo e transformacéo do espaco e que por sua
vez impactam na imagem da cidade.

Ao longo da pesquisa comprovou-se algumas hipéteses. Dentre elas, o fato da
maior parte da comunidade local e turistas desconhecerem o conceito de mobiliario
urbano. Entretanto, percebeu-se que ao contrario do que levantado como hipdtese
preliminar, os respondentes estdo atentos a esses elementos no espago urbano. Vale
lembrar que mesmo com o alinhamento conceitual realizado preliminarmente a coleta

de dados, alguns respondentes comentaram sobre aspectos da paisagem urbana que
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nao necessariamente correspondiam ao mobiliario urbano. Todavia, até mesmo esses
comentarios contribuiram para melhor compreender a transformagcdo do espaco
urbano, publico e turistico.

O fato das transformagbes geradas pelo mobiliario urbano estarem mais
relacionados aos aspectos funcionais do que estéticos, foi outra hipotese que nio se
confirmou ao longo da pesquisa. Quando avaliada sob uma perspectiva quantitativa,
as palavras relacionadas a funcdo destacam-se. Porém, os comentarios dos
respondentes muitas vezes destacam os aspectos estéticos. Vale lembrar, que de
modo geral, a decoracgao foi a principal transformagao associada ao mobiliario urbano.
Logo, os resultados ndo evidenciaram que as caracteristicas funcionais sobressaem-
se em relag&o as caracteristicas estéticas do mobiliario. Portanto, ambos os aspectos
sdo importantes e consequentemente geram transformacdo no espacgo, tanto no
ambito funcional quanto estético.

Outra hipdtese confirmada ao longo da pesquisa foi em relagdo as
transformagdes geradas pelo mobiliario urbano impactarem na geracéo da imagem da
cidade por porta da comunidade local e turistas. Pode-se comprovar isso através da
anadlise das palavras associadas a transformacdo do espaco e relacionadas ao
mobiliario urbano, que também foram associadas a imagem da cidade.

Esperava-se comprovar a hipotese de que as pecas de mobiliario urbano
caracteristicas de Curitiba e Montreal fossem associadas a imagem das cidades.
Entretanto isso ndo aconteceu conforme esperado. As Estagdes Tubo (Curitiba) e da
familia de mobiliario urbano do Quartier des Spectacles (Montreal) foram comentadas
e associadas a transformacao dos respectivos espacos onde estdo inseridos. Todavia
nao evidenciou-se a relagcdo direta com a imagem da cidade por um numero
consideravel de respondentes.

Ao longo do trabalho, cumpriu-se de forma satisfatoria o principal objetivo que
consistiu em analisar o mobiliario urbano de Curitiba e Montreal como elementos de
producao e transformacgédo do espaco urbano, publico e turistico, desde a percepg¢ao
dos turistas e populacéo local. As conclusdes alcangadas estdo sempre relacionadas
a amostragem tanto de espacgos turisticos e ao numero e perfil dos respondentes.
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Logo, evitou-se analises generalistas e que pudessem ser interpretadas como uma
verdade absoluta.

Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa, optou-se pela profundidade de
informagdes conseguidas junto a cada um dos respondente. Desta forma, cumpriu-se
com os objetivos especificos do trabalho, a medida que de, avaliou-se a percepgao de
turistas e da comunidade local em relagdo ao mobiliario urbano e identificando quais
elementos sdo mais e menos relevantes. Buscou-se também avaliar quais as
transformagdes geradas pelo mobiliario urbano nos espacgos definidos como amostra
da pesquisa. E por fim conseguiu-se avaliar os impactos e relagdes entre imagem da

cidade e imagem do mobiliario urbano.

6.4 Contribuicbes e sugestdes para novas pesquisas

Esta pesquisa ndo teve como objetivo gerar novas as ideias de uma forma
definitiva. Pelo contrario, pois espera-se que novas pesquisas sobre o tema sejam
realizadas e cheguem a novas conclusdes, que poderdo ser complementares ou
diferentes das apresentadas neste trabalho.

Pesquisas com objetivos similares mas com amostragens mais amplas ou
mesmo utilizando outras cidades como objeto de estudo podem atingir resultados
complementares.

Utilizar o instrumento de coleta de dados e novos métodos de analise também
podem enriquecer pesquisas futuras, mesmo em tematicas diferentes a de mobiliario
urbano.

Pensando em pontos que poderiam ter sido feito de forma diferente, percebeu-
se que grande parte dos entrevistados ainda sentem dificuldade em expor suas ideias
de forma escrita, mesmo interagindo com imagens. Logo, sugere-se pensar formas
alternativas de interagdo, tais como fotografia, videos, audio. Esses recursos podem
contribuir para que a percepgao dos respondentes seja melhor captada e analisada.

Espera-se que as inovagdes identificadas pelo leitor neste trabalho, sejam de
grande valia para pesquisas futuras, tanto no ambito da Geografia, quanto em outras

areas de conhecimento.
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APENDICES

1 — QUESTIONARIO DE IDENTIFICAGAO DO PERFIL DE PERSONAS
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Nome

Faixa etaria:

Origem:

Profissao/Ocupacao:

Qual frequéncia tira férias?

Quantas vezes ja visitou a Cidade?

Quantas vezes ja foi no Atrativo?

Esta fotografando ou filmando?

Esta sozinho ou acompanhado?

Sabe o que é mobiliario urbano?

Uma frase que defina mobiliario urbano:

Qual Mobiliario Urbano acha mais importante? Por que?
Descrever uma situagao de uso do mobiliario urbano:

O que poderia ser melhorado no mobiliario urbano da cidade?
Defina a cidade (Curitiba/Montreal) em uma frase:
Renda pessoal/familiar:

Nivel de Escolaridade:




2- PERFIL DAS PERSONAS

Persona 1A

Perfil

232

Nome: Carlos Siqueira

Principal caracteristica:
Curitibano funcionario publico aposentado

Origem:
Natural de Curitiba

Carlos Siqueira comegou a morar no centro da cidade depois que se aposentou. Escolheu a regido pela facilidade de
locomog3o. E vilivo e mora num apartamento sozinho. Diariamente encontra-se com amigos, também aposentados, na
"Boca Maldita" para discutir as principais manchetes dos jornais, esporte e politica. Carlos néo dirige e faz todas suas
atividades a pé ou de taxi (Qquando a distancia é maior).

Profissao:
Aposentado

Escolaridade:
Superior Completo

Familia:
Viuvo e Pai de 3 filhos

Idade:
72 anos

Renda Mensal:
8 — 10 salarios

O que gosta ou nado gosta na cidade:

Gosta dos parques e pragas da cidade

Preocupa com o rapido crescimento da cidade e com a especulagao
imobiliaria

Persona 2A

Perfil

Nome: Marilda Panuchuks

Principal caracteristica:
Comerciante (Barraquinha) e Artesa

Origem:
Natural de Mafra (SC)

Marilda comercializa artigos antigos em uma loja no centro da cidade durante a semana e nos finais de semana na feira
da Praga da Espanha. Apesar das vendas ndo serem altas, esta satisfeita com os resultados. Reclama que poucos
turistas visitam a Feira, que é mais frequentada por pessoas que moram em Curitiba. Gosta das feiras de artesanato e
gostaria de ter barraquinha na feira do Largo da Ordem também. Considera que o Natal em Curitiba é o melhor do Brasil

Profissao:
Comerciante

Escolaridade:
Ensino Médio Completo

Familia:
Vilva e mae de 7 filhos

Idade:
59 anos

Renda Mensal:
5 — 7 salarios

O que gosta ou nado gosta na cidade:
Gosta de praia e destaca que Curitiba tem praias bem préximas
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Nome: Guilherme Pereira
Persona 3A

Principal caracteristica:

O Curitibano que corre no parque

Origem:

Curitibano que mora proximo ao Jd. Botanico
Perfil

Guilherme é estudante universitario, nascido e criado em Curitiba. Para manter-se em forma e saudavel corre 3 vezes
por semana no Jd. Botanico, parque mais proximo a sua casa, e vai todos os dia de bicicleta para a Universidade. O que
mais o incomoda na cidade é o transito e a falta de respeito dos motoristas pelos ciclistas. Como nao tem carro e utiliza
muito a bicicleta como meio de transporte acredita que os paraciclos e pontos de 6nibus tem grande contribui¢cao para a
qualidade de vida na cidade, que é um dos aspectos que mais valoriza em Curitiba.

Profissao: Idade:

Estudante Universitario 21 anos

Escolaridade: Renda Mensal:

Ensino Superior incompleto 1- 3 salarios

Familia: O que gosta ou nado gosta na cidade:

Mora com os pais e um irmao
Gosta da qualidade de vida na cidade, dos parques e opgdes de lazer.

Persona 4A Nome: Dirce da Luz
Principal caracteristica:
O morador da Regido Metropolitana que trabalha em Curitiba
Origem:
Rio Branco do Sul (PR)
Perfil

Dirce trabalha de Segunda a Sexta-feira no centro de Curitiba. Como mora em Rio Branco do Sul enfrenta uma longa
jornada de transporte coletivo todos os dias. O ponto de parada do 6nibus fica no final da Rua Riachuelo préximo a Praga
19 de Dezembro, por isso passa todos os dias por essa rua, sempre com muita pressa para nao perder o horario do
Onibus. Ja trabalha ha mais de 10 anos como empregada doméstica para um casal de idosos no centro de Curitiba. Por
conta disso percebeu como foi positiva revitalizagdo na rua Riachuelo, principalmente para ela que volta de noite do
trabalho e agora sente-se mais segura por conta da nova iluminagéo publica.

Profissao: Idade:

Empregada Doméstica 39 anos

Escolaridade: Renda Mensal:

Ensino Fundamental 1-3 salarios

Familia: O que gosta ou nado gosta na cidade:

Casada e mae de 3 filhos Nao gosta do Transito em Curitiba. Mas moraria na cidade pra ficar mais

perto do trabalho. Apesar de ndo saber o que é Mobiliario Urbano acha que
as novas luminarias deixaram a Riachuelo mais segura.
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Nome: Raul Tomazin
Persona 5A
Principal caracteristica:
Musico vivendo em Curitiba ha 5 anos
Origem:
Natural de Bauru (SP)
Perfil

Raul mudou para Curitiba para fazer faculdade. Atualmente além dos estudos se dedica a uma banda independente.
Ensaia 2 vezes por semana em um estudio préximo ao Largo da Ordem e esporadicamente toca em alguns bares locais.
Independente disto, frequenta o Largo da Ordem quase que todo final de semana. Usa muito o transporte coletivo e por
isso considera o ponto de 6nibus o mais importante. Sente falta de mais lixeiras e melhor distribuidas pela cidade. Gosta
de Curitiba e pretende viver na cidade por mais tempo, principalmente pelas opgdes culturais e de entretenimento.

Profissao: Idade:

Engenheiro e Musico 22 anos

Escolaridade: Renda Mensal:

Superior Completo 3-5 salarios

Familia: O que gosta ou nado gosta na cidade:

Solteiro e mora com amigos Gosta das opgdes culturais e de entretenimento em Curitiba. Preocupado

com a quantidade e distribuicdo do Mobiliario Urbano na cidade

N : Patricia Mikolski
Persona 6A ome: Patricia Mikolski
Principal caracteristica:
Curitibana ativista e preocupada com a cidade
Origem:
Curitiba (PR)
Perfil

Patricia costuma assistir uma vez por semana a missa na Catedral. Trabalha num shopping e € uma pessoa preocupada
com os problemas da cidade. Nascida e criada em Curitiba. Tem muita vontade de ir trabalhar de bicicleta, mas reclama
da falta de ciclovias e dos motoristas que nao respeitam ciclistas. Acha que para estimular mais isso deveriam existir mais
paraciclos na cidade, como os poucos que tém na Praca Tiradentes.

Profissao: Idade:

Vendedora em loja de Shopping Center 31 anos

Escolaridade: Renda Mensal:

Superior Incompleto 3-5 salarios

Familia: O que gosta ou nado gosta na cidade:

Solteira e sem filhos Gosta do fato de Curitiba ser Multicultural, ter descendentes de varios

paises. Também gosta dos festivais de Teatro e Musica da cidade. Critica
com os problemas da cidade, com transito, transporte coletivo, violéncia.
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Persona 7A Nome: Cilene Almeida Maciel

Principal caracteristica:
Visitada Curitiba pelo menos 2x por ano para rever os filhos que moram na
cidade

Origem:
Paranavai (PR)

Perfil

Méae de dois estudantes universitarios que moram em Curitiba, Cilene ja visitou muitas vezes a cidade. Gosta de passear
na Rua XV de Novembro para fazer compras, pois encontra pregos mais baixos e produtos diferenciados dos disponiveis
em sua cidade. Gosta muito da cidade e pensa em se mudar para Curitiba em breve. Vive com o marido em Paranavai e
& proprietaria de uma loja de roupas. Prefere um turismo mais contemplativo, de conhecer os lugares onde os curitibanos
vao e nao tanto os pontos turisticos.

Profissgo: Idade:

Lojista 56 anos

Escolaridade: Renda Mensal:

Médio Completo 4-7 salarios

Familia: O que gosta ou nado gosta na cidade:

Casada e mae de dois filhos Gosta da oferta de produtos, restaurantes e servigos da cidade.
Nome: Rosilene Almeida e Silva

Persona 8A

Principal caracteristica:
Turista que gosta de conhecer a cidade nos detalhes!

Origem:
Sao Paulo (SP)

Perfil

Rosilene é professora universitaria de Historia e adora vivenciar a cultura e o dia a dia das cidades que visita. Procura
sempre se locomover de 6nibus ou carro alugado, por isso mesmo vé a importancia da sinalizagéo urbana. Gosta de
sentir na pele a rotina e problemas da cidade. Adora fazer compras, principalmente em Mercados Municipais e feiras de
Artesanato. Por isso mesmo gosta muita da variedade e quantidade de feiras de Curitiba. Ja é a segunda vez que esta na
cidade e pretende voltar mais vezes. Tem uma nogao do que seja Mobiliario Urbano e considera-o importante para dar
vida e funcdo aos espacos publicos

Profissdo: Idade:

Professora Universitaria 48 anos

Escolaridade: Renda Mensal:

Doutorado + de 10 salarios

Familia: O que gosta ou nado gosta na cidade:

Casada, sem filhos Gosta de vivenciar a cidade. Adora as feirinhas de Curitiba. Esta na cidade

participando de um evento




Persona 9A

Perfil
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Nome: Paula Guimaraes

Principal caracteristica:
A turista que adora fotografar a cidade

Origem:
Maringa (PR)

Paula esta visitando Curitiba pela primeira vez. Esta de férias na cidade e aproveitou o fim de semana ensolarado para
conhecer os principais pontos turisticos utilizando a Linha Turismo. Esta impressionada com a beleza do Jardim Botanico
da cidade. Ele gosta de fotografar todos os momentos de sua viagem para compartilhar com a familia e amigos.
Geralmente tira duas férias ao ano, desta vez esta com o marido e o filho na cidade. Esta ficando na casa de parentes.

Profissdo:
Dona de Casa

Escolaridade:

Ensino Médio Completo
Familia:

Casada e com um filho de 1 ano

Idade:
48 anos

Renda Mensal:
7-10 salarios (renda familiar)

O que gosta ou nado gosta na cidade:
Acha Curitiba uma cidade bonita principalmente os Parques

Persona 10A

Perfil

Nome: José Camargo e Silva

Principal caracteristica:
Turista que adora visitar para varios destinos no Brasil e Exterior

Origem:
Porto Alegre (RS)

José Camargo é economista aposentado e adora viajar. Todo ano faz pelo menos 3 viagens para novos destinos no
Brasil e Exterior. Conhece mais de 15 paises e as principais capitais do Brasil. Demorou para vir visitar em Curitiba mas
esta gostando muito, principalmente dos Museus da cidade. Ap6s ter conhecido o Centro Histérico esta caminhando na
Rua Riachuelo em diregéo ao prédio histérico da UFPR. Geralmente viaja com a esposa e gosta de tirar muitas fotos.

Profissgo:
Economista Aposentado

Escolaridade:

Superior Completo
Familia:

Casado e pai de 2 filhos

Idade:
60 anos

Renda Mensal:
+ de 10 salarios

O que gosta ou nado gosta na cidade:
Gosta muito dos Museus e Setor Histoérico da Cidade. Nao gosta da falta de
organizagao da cidade.




Persona 11A

Perfil

Nome: Cristiano Torres Lima

Principal caracteristica:
Visitando a cidade pela primeira vez e usuario da linha turismo

Origem: Goiania (GO)

Cristiano esta em Curitiba participando de um processo seletivo para uma das Empresas multinacionais da cidade e
aproveitou o tempo livre para conhecer a cidade com a linha Turismo. Gostou muito do Largo da Ordem por ser o Centro
Histérico mais conservado que ja visitou. Esta curioso para vivenciar a vida noturna na cidade. Esta visitando a cidade
sozinho e achando dificil conversar com os Curitibanos que segundo ele sao muito "fechados".

Profissdo:
Advogado

Escolaridade:
Superior Completo

Familia:
Divorciado

Idade:
33 anos

Renda Mensal:
5-8 salarios

O que gosta ou nado gosta na cidade:

Gosta de como Curitiba é conservada (Arquitetura restaurada e preservada)
e limpa. Acha as estagdes tubo o mobiliario urbano mais interessante que ja
vu até hoje

Persona 12A

Perfil

Nome: Paula Takeda

Principal caracteristica:
Turista jovem que esta passando as férias na casa de uma prima

Origem:
Londrina (PR)

Estudante de férias em Curitiba na casa de uma prima. Gosta de passear pela cidade e esta na Praga Tiradentes por que
saiu com os primos para comprar roupas. Ja conhece todos os atrativos turisticos da cidade de outras vezes que visitou a
prima. Gasta a maior parte do tempo indo no shopping, cinema e “baladas” da cidade.

Profissdo:
Estudante

Escolaridade:
Superior Incompleto

Familia:
Mora com os pais e um irm&do mais novo

Idade:
18 anos

Renda Mensal:

O que gosta ou nado gosta na cidade:
Entretenimento da cidade
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