UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
CENTRO DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO EM ADMINISTRACAO
AREA DE CONCENTRACAO: ESTRATEGIAS E ORGANIZACOES

REACAO ESTRATEGICA A AVALIACAO DA CAPES: A POSICAO DO
CORPO DOCENTE DA POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRACAO

CURITIBA
2003



ANDREA BIER SERAFIM

REACAO ESTRATEGICA A AVALIACAO DA CAPES: A POSICAO DO
CORPO DOCENTE DA POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRACAO

Dissertacdo apresentada como requisito
parcial a obtencé@o do grau de Mestre em
Administracdo, Curso de Mestrado em
Administracéo, Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Universidade Federal do
Parana.

Orientador: Prof. Clovis L. Machado-
da-Silva, PhD.

CURITIBA
2003



DEDICATORIA

Ao Bruno, meu filho.



AGRADECIMENTOS

A minha familia a quem dedico amor e gratiddo eternos: Bruno, meu filho, pelas horas
de auséncia; Adilson, meu marido, pela paciéncia; as minhas irmas, Aline e Anelise
pelo auxilio na elaboracdo do trabalho; a minha mée, Elita pelo incentivo em todos os
momentos dificeis, a meu pai, Acioli pela motivacdo; a minha vo, Honorina, pela
disposicdo em ajudar em todos 0s momentos.

Ao meu orientador, Prof. Clovis L. Machado-da-Silva, pela sua importante
participacdo no desenvolvimento deste trabalho.

Aos professores Valéria Fonseca da Silva e Acyr Seleme pela valiosa contribuicdo na
banca de defesa do projeto, Paulo Prado, pelas sugestfes no trabalho estatistico.

As secretarias do CEPPAD Adélia Junglos Alves, Leila Meri Larson e Nara Angela
dos Anjos que pacientemente auxiliaram em todos 0s momentos do curso,
principalmente nos de angustia.

Aos professores Pedro José Steiner Neto e José Francisco Salme, membros da banca
examinadora, pela atencdo dedicada na leitura deste trabalho e pelas sugestbes
proferidas.

Ao professor Agostinho Baldin pela revisdo de portugués.

A amiga Alessandra Kulaitis pelo auxilio na lingua inglesa.

Aos amigos que compreenderam as horas de auséncia.

Ao amigo Luiz Renato Silva pela contribuicdo no desenvolvimento da area de
informatica.

Aos colegas de mestrado pelo apoio e sugestbes no desenvolvimento do trabalho, e
compreensdo nos momentos dificeis, especialmente ao amigo de todas as horas
Eduardo Angonesi Predebon.

As bolsistas de iniciacdo cientifica, em especial a Jacqueline Ayres Leme Medeiros,
pelo auxilio no trabalho.

A todos aqueles, que, apesar de ndo reconhecidos nominalmente aqui, contribuiram
para que este estudo fosse realizado.

A DEUS por iluminar meu caminho.



SUMARIO

LISTA DE ILUSTRAGOES........ooieteceeeeee et ee et sttt asses s s ssnans s Vi
LISTA DE SIGLAS ... et bbbt bbbt et e bt bt et sb e bbb bt e b nee e vii
RESUMO ...t bbbt b bbbttt b e st bt b e b e eb e e st nbeene et bt n et viii
A B S T R A T ettt bttt h et bt h e s bt e bt e bt e b e e Rt e e bt e be e be e sbe e eheeehbeeRbeenbeebeearean iX
(O 1N =0 6 [07Y @ TN 1
1.1 FORMULAGCAO DO PROBLEMA DE PESQUISA.......c.oveieieeeiieeeeeeeeseeseesessessesesses s, 6
1.2 DEFINICAO DOS OBJETIVOS DE PESQUISA ......coviveeeeeeeeeeeeeteses e es et ness s 7
I R O o] 1= (1Yo I =1 - | PSRRI 7
1.2.2  ODJetiVOS ESPECITICOS ...cuviiviiiiitiitiecie sttt sttt sb e e et e sreenaenre s 7
1.2.3  Justificativas: TEOMCA € PIALICA.........cccouieriiiiiiieieiee et s 8
1.2.4  EStULUra 08 DISSEIAGAD ... ....eeveieeeeeeiietie st eteeseeste e et st e e steeseeseesteeseestesseeneesaeeneesresseeseesreeneeneens 9
2 BASE TEORICO-EMPIRICA ......coooieieeeceeee ettt 10
2.1  CONTEXTO AMBIENTAL ..ottt bbbttt nn s 10
2.2 ESQUEMAS INTERPRETATIVOS ... ..ottt 16
2.3  REACAO ESTRATEGICA ..ottt 23
2.4 CONTEXTO AMBIENTAL, ESQUEMAS INTERPRETATIVOS E REACAO
ESTRATEGICA .ttt h et e bt b e b e s b e e sbeesbbesbbeanbeanbeenneen 26
3 METODOLOGIA ..t b bbb b bbbt s bt e be e st e e sbe e saeesaneenne e 30
3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA .....oooiieieteeeeeteeee e eeies s sasses s 30
3.1.1 Perguntas 08 PESOUISA ......eeveiueeeeieiieeie st et eee st aeesteseeeseesteesaestesseeseesteeneesesseeneeseesseeseesreeseeneens 30
3.1.2  APresentaGao dasS VAl AVEIS. ........ceieierieieieieiesiesie e see et e sttt st anessesteseeneeeeneeneens 31
3.1.3  DefiniCA0 das VAlAVEIS........cciiieie ittt sttt et be st e saesteenae it 31
3.1.4 Definicdo de Outros Termos REIEVANTES..........cccvveiiiieii e 34
3.2 DELIMITACAO E DESIGN DA PESQUISA .....oovceieeveeeeeceeeeseeeeeeesess s s s, 34
3.2.1  Delineamento da PESOUISA.........ueriieeie e eieie sttt ettt ste e steste e e e seesneeseesreeneenneas 34



3.2.2  POPUIAGAD € AMOSIIA. .. .ieieiieiteetiesie ettt sttt ettt ettt et este et e seesteeseesbeeseetesteeneesteeseeneesreeneeneeas 36

3.2.3  Dados: FONE € COIBLA ......ouvitiiiiictiitet e 36
3.2.4  Tratamento A0S DAGOS..........cirviiiriiiiieiiriei ittt 41
3.3 LIMITACOES DA PESQUISA ...covuveeeeeeiee e st es s ssses s s aanessneanens 43
4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS: PARTE 1 ...cocuiiiiieieeeeeeeeeeeeeseseses e 45
41 CONTEXTO DA POS-GRADUAGAD ......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseresseeesessses s ssssase 45
4.1.1  Origem Historica da POS-GratUAGCAD ..........curuerreruerierieieierisreeresieseesteseeeeseesessessessessesseseeseesensens 45
4.1.2 A POS-GraduaGdo NO BraSil ........ccccoeieieiiiiiiesese e eneas 45
4.1.2.1 1 Plano nacional de pas-graduacao - PNPG ..........ccccciiieiiiiiiic et 47
4.1.2.2 11 Plano nacional de pos-graduagao 1982- 1985 .........ccccrririieririnieirieeneeseese e 50
4.1.2.3 111 Plano nacional de pds-graduagao 1986 - 1989..........cccceirriririiiiiiriereesees e 52
4.1.2.4 1V Plano nacional de pos-gradUACAD ...........c.ccveireeieiieiieeieseeiee e sre e sre e ste e sre e see e 54
4.1.3 A PGs-Graduacdo em AAMINISIIAGAD ........ecveiviieeieiese ettt e et sre e sre e enas 56
4.2. MESTRADO PROFISSIONAL ...ttt nne e 57
4.3, AVALIACAD. ..o oottt ettt 63
5. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS: PARTE 2 .....ovvveieieieeeieeeeeeseesess s 71
5.1 ANALISE DISCRIMINANTE I - Académicos e outros segmentos de atuagao ....................... 71
5.2.  ANALISE DISCRIMINANTE Il - reag0es eStratégiCas ..........ocooevrrrererrrveerrereereeseesessessesnsennns 74
5.3.  CONCLUSAO DAS ANALISES.......osuiiiiiiririsisisnsssssssssssssssssesssssssssss s sssssssons 79
6 CONCLUSAO E RECOMENDAGOES.......coooieeeeeieeeteeeeeteeesee s enessss s anen e, 89
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......coviveiieeeeeeeeteeeses s ses st sasss s enassss s 93
DOCUMENTOS CONSULTADOS ...ttt bbb bbb b 99
ANEXO 1 - PROGRAMAS DE POS-GRADUACAQ PESQUISADOS.........cccoovvrrevrrrerrnrnnnn. 101
ANEXO 2 - TABELAS ANALISE DISCRIMINANTE ..oocvieieeeeeeeee e 106
ANEXO 3 - MATRIZ SIMPLES DE CORRELAGAO.........cooieieeeeeieeeeereseeesenenssenssnanenen 115
ANEXO 4 - CRITERIOS DE AVALIACAO DA CAPES........ooieeeeeeeeeerereveesesses s sensen o, 118
ANEXO 5 - DOCUMENTO DE AREA ..ot ssaen s 121



LISTA DE ILUSTRACOES

TABELA 1 - RESULTADOS DA CLASSIFICACAO ACADEMICOS E OUTROS SEGMENTOS................ 73
TABELA 2 — RESULTADOS DA CLASSIFICACAO ACADEMICOS REAGOES ........ovvveeeveveeeeeeeereeae 75
TABELA 3 - RESULTADOS DA CLASSIFICACAO OUTROS SEGMENTOS REACAO.........cccovvverrrennn. 77
QUADRO 1 — AMBIENTE TECNICO E INSTITUCIONAL ......cvotevteeeeeeeeeseeeeeeeeeeseee s s s 11
QUADRO 2 - VARIANDO ENFASES - TRES PILARES DAS INSTITUICOES.........ccocovereeseieesrerieiens 15
QUADRO 3 - RESPOSTAS ESTRATEGICAS AOS PROCESSOS INSTITUCIONAIS ..o, 24
QUADRO 4 — VALORES E CRENGAS ..ottt e tseeet sttt sttt sttt sttt 83
QUADRO 5 = INTERESSES. ... eeeteeteeeeteeeeeeteeeeseseees et seeseeeeeeeseesseeeseeseseeseesesees s eesesseseeseesenees et eneen et eneeseeseneeeen 84
QUADRO 6 — RESPOSTAS ESTRATEGICAS AOS PROCESSOS INSTITUCIONAIS - posicionamento ..... 87
GRAFICO 1 - BOX PLOT DAS VARIAVEIS DA FUNGAO ........oiieeieeesiieeeeeseeseens e sss s iessnessenesss s nenen 72
GRAFICO 2 - DOCENTES: ACADEMICOS X OUTROS SEGMENTOS DE ATUACAO ......c.ccoovvevvrrrnnnn. 74
GRAFICO 3 — BOX PLOT DAS VARIAVEIS DA FUNGAO.........oooiiieieieeeeeeseesessseeseeneeseesseesiesses s 75
GRAFICO 4 — CLASSIFICACAO DOS DOCENTES ACADEMICOS QUANTO AS REACOES
ESTRATEGICAS ..ot e et e et e et e e ee e e st ee et e e e et e e e et ene e e s eeeneneeeees 76
GRAFICO 5 — BOX PLOT DAS VARIAVEIS DA FUNGAO..........cooivieieieeeeseeseesessseeseesieseesseesssses s 77
GRAFICO 6 - CLASSIFICACAO DOS DOCENTES VOLTADOS PARA OUTROS SEGMENTOS DE
ATUACAO QUANTO AS REACOES ESTRATEGICAS. ..o, 78

Vi



ANPAD
CAPES
CNPq
CFE
CNE
CTC
ENANPAD
FINEP
FNDCT
IES
IFES
MBA
MEC
PNPG
PICD

LISTA DE SIGLAS

Associacdo Nacional dos Programas de P6s-Graduagdo em Administracéo.
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico
Conselho Federal de Educacéo.

Conselho Nacional de Educacdo

Conselho Técnico Cientifico

Encontros Nacionais da Anpad

Financiadora de Estudos e Projetos

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia
Instituicdes de Ensino Superior

Instituicdes Federais de Ensino Superior

Master Business in Administration

Ministério da Educacdo e dos Desportos

Plano Nacional de Péds-Graduacao

Programa Institucional de Capacitacdo Docente

Vil


http://www.anpad.org.br/enanpad_frame.html

RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi estudar a influéncia dos esquemas interpretativos
dos docentes dos programas de pés-graduagdo stricto sensu em Administracdo na
reacdo estratégica a avaliacdo da CAPES, referente ao periodo de 1998 a 2000. O
método utilizado foi a pesquisa do tipo survey, os dados foram obtidos por meio de
questionario disponibilizado na internet e pelo correio. Os dados secundarios foram
obtidos na literatura da area e verificados por meio de analise documental e de
conteddo. Os dados secundarios permitiram identificar os valores, as crencas e
interesses da area. Os dados primarios foram analisados utilizando a técnica de analise
discriminante identificando os esquemas interpretativos como fator interveniente na
andlise das reagdes estratégicas predominantes nos docentes dos programas de pds-
graduacdo stricto sensu em Administracdo. Novamente foi utilizada a técnica da
andlise discriminante para classificar os docentes de acordo com as reacles
estratégicas apresentadas por Oliver (1991): conformidade, compromisso, evitacéo,
desafio e manipulacdo. ApoOs as analises, concluiu-se que existem dois grupos de
docentes dentro da pds-graduacao: aqueles com valores mais voltados para a academia
e aqueles voltados para outros segmentos de atuagdo. Dos professores dos programas
68,9% tém seus valores voltados para academia, enquanto 31,1% tém seus valores
voltados para outras areas de atuacdo. Essa classificacdo ndo se refere a programas
académicos e profissionais; foi elaborada no grupo geral de docentes que responderam
a pesquisa. Como resultado da segunda andlise discriminante obteve-se que dentro do
grupo académico 93,78% dos docentes tém reacdes de conformidade/compromisso e
6,22% de evitacdo/desafio/manipulacdo. Em contrapartida, no grupo voltado para
outros segmentos de atuacao profissional publico ou privado, encontra-se que 60,55%
dos docentes tém reacbes de conformidade/compromisso e 39,45%, de
evitacdo/desafio/manipulacdo. Concluiu-se que mesmo sob a mesma pressao
institucional, os docentes reagem de formas diferentes, em funcdo de seus esquemas

interpretativos.
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ABSTRACT

The main objective of this dissertation was to study the influence of business
administration graduate professors’ interpretative schemes upon strategic reaction
towards CAPES’ evaluation in the 1998-2000 period. The methodology of research
employed was the survey type and data were obtained through questionnaires available
in the Internet and sent by mail. Secondary data were obtained in the specialized
literature and later verified through documental and content analysis. Secondary data
revealed values, beliefs and interests of the area. Primary data were analyzed using
multivariate statistical methods and identified the interpretative schemes as intervening
factor in the analysis of the predominant strategic reactions of the business
administration graduate professors. The multivariate statistical methods were equally
used to classify the graduate professors’ strategic reactions according to Oliver’s
typology: acquiesce, compromise, avoid, defy and manipulate. Data revealed two
distinguished graduate professors groups: the first, with academy orientated values; the
second, with values orientated towards other performance segments. Data revealed that
68.9% of graduate professors have academy orientated values and 31.1% of graduate
professors have their values orientated towards other performance segments; all
respondents were used, therefore this result does not distinguished graduate professors
in relation to their enrollment in academic or professional graduate programs. When
respondents were separated, data revealed that 93.78% of graduate professors enrolled
in academic graduate programs presented acquiesce and compromise strategic
reactions, and 6.22% presented avoid, defy and manipulate strategic reactions; data
also revealed that 60.55% of graduate professors enrolled in professional graduate
programs presented acquiesce and compromise strategic reactions, and 39.45%
presented avoid, defy and manipulate strategic reactions. The analysis of data allows
concluding that graduate professors’ interpretative schemes influenced their strategic

reactions although submitted to same institutional pressures.



1 INTRODUCAO

A poés-graduacdo stricto sensu vem sendo desenvolvida, no Brasil, ha cerca de
40 anos. Sua implantacdo encontrou condigdes favoraveis nos anos 60 e 70, quando o
regime militar, sob a forte influéncia das teorias do desenvolvimento, como a do
capital humano, elegeu como uma das metas nacionais a formacdo de recursos
humanos qualificados, necessarios ao desenvolvimento econdmico do pais. Para 0 seu
alcance, 0s seguintes objetivos foram estabelecidos: preparacdo de docentes
qualificados para todos os niveis de ensino; formacdo de pesquisadores de alto nivel e
capacitacdo avancada de profissionais (Cordova, Gusso e Luna 1986; InfoCapes,
2000c).

Reforcando a importancia do desenvolvimento da pds-graduacdo, Botomé

(1998, p. 50), afirma:

O desenvolvimento de um pais necessita de otimizagao dos seus processos de producgdo do
conhecimento e de maximizacdo do acesso ao conhecimento disponivel para sua
populacdo. Contemporaneamente, qualquer nagdo depende dessas duas condicGes para
viabilizar melhores condicOes de vida para os que a constituem. Para realizar essas
condigOes, € indispensavel formar e capacitar cientistas que estejam aptos a produzir o
conhecimento de que o pais necessita de professores que estejam aptos a transformar esse
conhecimento em condutas de cidaddos e de profissionais em geral. Tal formacgédo precisa
ser feita de maneira apropriada as condi¢cdes do mesmo e de maneira consistente, de acordo
com as exigéncias de uma producdo cientifica de qualidade. Também parece ser necessario
realizd-la com rapidez, com economia de recursos e em uma quantidade significativa para,
de fato, enfrentar os problemas com que pais se defronta no @mbito dos processos de
producdo de Ciéncia e Tecnologia e de geracdo de acesso ao conhecimento cientifico, ou
seja, por meio do ensino, especialmente o de nivel superior, por meio de outros recursos.

O desenvolvimento da poés-graduacdo foi viabilizado por investimentos
significativos, realizados principalmente pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq) e pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP).

O | Plano Nacional de P6s-Graduagdo (I PNPG) e 0s que se seguiram tiveram um



papel importante para a capacitacdo docente e instalacdo da infra-estrutura de pesquisa
(InfoCapes, 2000c).

Conforme Vessuri (1994), historicamente, o financiamento estatal tem
garantido relativa autonomia as atividades académicas em conjunturas politicas
democraticas, a escassez cada vez maior de recursos que obriga as universidades a
desenvolverem novas estratégias na busca de financiamento advindo do mercado, o
que leva a outra configuracdo de aliancas e de poder que termina por comprometer, em
graus variados, a independéncia cientifica, direcionando objetos de estudo,
investigacdes empiricas e, até mesmo, o produto final: o conhecimento.

Os investimentos publicos no ensino superior cresceram muito até o final da
década de setenta, coincidentemente com o periodo de surgimento de diversos
programas. Desde entdo esses investimentos tém decrescido, passando s6 a
acompanhar o crescimento lento da expansdo do sistema. Somente algumas
universidades conseguiram atingir niveis razoaveis de qualificacdo e producéo
académica, a maior parte dos investimentos destinados a melhorar o perfil dos
professores das universidades localizadas em regides periféricas foi muito pequeno.
Dessa forma o setor publico continua marcado por altos niveis de ineficiéncia. Para
enfrentar a expansédo do sistema, em um contexto bem mais competitivo, a avaliagdo e
o controle da qualidade do ensino oferecido s&o prioridades para o governo
(Balbachevsky, 2000).

Um dos principais fatores para o éxito da pos-graduacdo deve-se ao sistema de
avaliacdo, do qual o financiamento dos programas depende, que foi elaborado e
implantado a partir da segunda metade da década de 1970. Trata-se de sistema
legitimado na sociedade, conduzido pela CAPES, mas sob a responsabilidade de
comités das respectivas areas (InfoCapes, 1995).

Segundo Fernandes (1993), a avaliagdo atendia a duas necessidades:

a) constituir-se em fator de controle de qualidade, também de restricdo a

possibilidade de crescimento desordenado do nimero de programas de pos-

graduacdo, na perspectiva do MEC, e, em especial, para a CAPES;



b) possibilitar a verificagdo dos méritos e das deficiéncias dos cursos,
orientando 0 processo decisorio para alocacdo de recursos financeiros e a
formulacdo de politicas.

Estabeleceu-se, entdo, vinculo entre o sistema de avaliacdo e acOes efetivas

para a distribuicdo de bolsas e de recursos de fomento aos programas. Sendo assim, a
avaliacdo implantada pela CAPES é mais do que um processo ou simples indicador de
status. Os resultados operacionais podem ser vislumbrados pelo nimero de bolsas e
recursos financeiros que sdo disponibilizados para os programas. A avaliacdo também
permite que se descubram os problemas que precisam ser resolvidos, bem como o
desenvolvimento de novas politicas.

A avaliacdo utiliza dados fornecidos pelos préprios programas avaliados e sdo
0s pares que ponderam e interpretam esses dados, por meio de comissdes. O processo
de avaliagdo da CAPES em relacdo aos programas de pés-graduacgédo stricto sensu
engloba: a) a proposta do programa; b) corpo docente com a titulacdo e regime de
trabalho do corpo docente, bem como sua exogenia; c) atividades de pesquisa com
projetos e linhas de pesquisa; d) atividades de formacdo com adequacdo curricular,
carga horaria e sua distribuicdo, quantidade de docentes/discentes; e) corpo discente
com numero de titulados, desisténcias, abandonos e desligamentos, numero de
discentes autores; f) teses e dissertacdes com vinculo com as areas de concentragédo e
linhas e projetos de pesquisa, tempo meédio de titulacdo dos bolsistas, qualificacdo das
bancas examinadoras; g) producdo intelectual do corpo docente e discente com
adequacdo a proposta do programa, quantidade e qualidade dos meios de divulgacéo,
regularidade, producéo técnica (InfoCapes, 2000c).

Os programas de pos-graduacdo stricto sensu sdo avaliados utilizando a
mesma escala de indicadores de qualidade aplicavel a todos os programas (académicos
ou ndo). Evidentemente, ndo ha sistema ou maneira de se classificarem cursos ou
programas, por ordem de qualidade, que seja imune a criticas. S&o tantas as variaveis

em jogo que sempre se pode discordar do peso atribuido a cada uma delas. Na



verdade, nenhuma avaliacdo, por mais rigorosa e completa que seja, € capaz de levar
em conta toda a realidade com suas multiplas dimens6es (InfoCapes, 2000c).

O processo de avaliagdo exerce pressao institucional de natureza coercitiva,
visando a homogeneizacdo dos programas, para que se enquadrem no padrdo de
qualidade estabelecido como referencial para aferi¢éo e atribuicdo dos conceitos. Tais
conceitos sdo utilizados como base de legitimacdo para fins de obtencdo de apoio
(bolsas e auxilio fomento) e de reconhecimento para validade nacional dos diplomas.
Em conseqliéncia, 0 modelo adotado acaba induzindo ou impondo formatos e custos
de financiamento (insumos padronizados), que podem ser pertinentes a um dos
objetivos da pos-graduacdo (a formacdo de docentes/pesquisadores voltados para a
geracdo do conhecimento técnico-cientifico), mas ndo necessariamente para outros
objetivos e funcgdes da pos-graduacao.

Conforme a literatura especializada da area, acredita-se que o atual sistema
encontra dificuldades para contemplar a diferenciacdo que ocorre no mercado. Muitos
mestres e doutores formados pelos programas de pos-graduacdo ndo serdo docentes,
nem pesquisadores, mas profissionais voltados para outros segmentos de atuacédo
podendo ser em organizacdes publicas ou privadas. O sistema parece ndo contemplar,
na pratica, o reconhecimento de que as instituicdes e programas podem operar segundo
parametros de qualidade definidos em funcéo de suas finalidades, suas peculiaridades
institucionais e, especialmente, das necessidades decorrentes de sua insercdo local e
regional (InfoCapes, 2000c). Embora as comissdes tenham por funcgéo tentar adequar
0s parametros de avaliacdo de acordo com a realidade dos programas, isso nem sempre
ocorre, em face de certas peculiaridades, como no caso da distincdo entre mestrados
académicos e profissionais. O instrumento de avaliacdo é o mesmo, tanto para
mestrados académicos, como para os profissionais, 0 que parece evidenciar a
necessidade de maiores cuidados as especialidades em questao.

Os resultados da avaliagdo sejam referentes aos programas novos, sejam aos

programas ja integrantes do sistema nacional de poés-graduagdo, tornaram-se



determinantes do reconhecimento oficial e da validacdo dos titulos obtidos pelos
alunos. Consoante critérios definidos pela CAPES, os termos do Parecer n°® 118/99 da
Céamara de Educacdo Superior do CNE e o disposto pela Portaria MEC n° 132 de
02/02/99, somente serdo reconhecidos 0s programas que obtiverem conceitos entre trés
e sete na avaliacdo da CAPES. Quando o conceito ¢ inferior a trés, a CAPES considera
que a proposta ndo atende ao padrdo minimo de qualidade estabelecido para esse nivel
de ensino e comunica a Instituicdo de Ensino Superior que ndo recomenda seu

funcionamento (InfoCapes, 2000c).

A pressdo para ostentar resultados e indicadores que atendam ao figurino estabelecido e
consequientemente alcangar o reconhecimento é reforcadora da l6gica avaliativa niveladora e
meramente processual, que empobrece a potencialidade revitalizadora da avaliacdo. Quando
esta tem por objetivo apenas o credenciamento, mais estimula o artificialismo do que a
verdadeira construcdo da qualidade (InfoCapes, 2000c, p. 17).

Essas pressbes decorrentes da legislacdo, que fixa critérios minimos a serem
atendidos para que os programas de pds-graduacdo possam continuar a realizar suas
atividades, afetam a forma como o0s programas administram suas atividades. No
presente estudo, os professores serdo representantes dos programas para efeito de
analise. Assim, 0 modo como eles interpretam a avaliacdo e interagem com o corpo
discente apresenta importancia no processo de conducgdo do programa.

Os docentes dos programas de pos-graduacdo, ao se depararem com pressoes
institucionais de natureza coercitiva, podem reagir de forma estratégica diferente, com
0 objetivo de se adaptarem as exigéncias trazidas pelo contexto externo. Nesse
processo, as organizacbes de um mesmo nicho populacional tendem a adotar
estratégias e estruturas semelhantes, como forma de facilitar o seu funcionamento,
incorporando regras socialmente aceitas, fendbmeno denominado como isomorfismo

institucional (DiMaggio e Powell, 1983).



Os institucionalistas também enfatizam a importancia da interacdo social e
redes de informacdo das normas institucionais, das quais se esperam modelos mentais
similares dentro da comunidade (Daniels, Johnson e Chernatony, 2002).

“Atividades académicas semelhantes desenvolvidas em contextos
institucionais diferentes podem conduzir — e freqlientemente conduzem — a resultados
distintos. Programas de pés-graduacdo e centros de pesquisa sdo exemplos desses
contextos institucionais que interessam ao presente estudo” (Matos e Velloso, 2002, p.
47).

Todavia, a forma como os atores organizacionais percebem e interpretam as
forcas isomorficas, a partir dos esquemas interpretativos prevalecentes, pode levar as
organizacOes a adotarem acgdes estratégicas diferentes (Machado-da-Silva e Fonseca,
1993). Assim, papel relevante cabe aos esquemas interpretativos predominantes nos
programas de pds-graduacdo, uma vez que podem explicar as diferencas existentes na
reacdo estratégica adotada pelos docentes dos programas, efetivas no periodo, em face

da presséo institucional coercitiva, caracterizada pela avaliagdo da CAPES.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Tendo em vista as consideracdes precedentes, procura-se, no presente estudo,
verificar a relacdo existente entre a pressdo institucional coercitiva (avaliacdo da
CAPES) e a reacdo estratégica dos docentes dos programas de pos-graduacao stricto
sensu em Administracdo. Considerando o contexto ambiental como resultante de um
processo de construgéo social, torna-se relevante observar 0s esquemas interpretativos
predominantes nos programas como fator mediador responsavel pela forma como o
ambiente é percebido e interpretado, resultando reaces estratégicas diferentes.

Assim o problema de pesquisa proposto é:



De que modo os esquemas interpretativos predominantes no corpo
docente dos programas de poés-graduacdo stricto sensu em Administracao
influenciaram no tipo de reacdo estratégica, em face da pressdo institucional
coercitiva caracterizada pela avaliacdo da CAPES, referente ao periodo de 1998 a

20007

1.2 DEFINICAO DOS OBJETIVOS DE PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar de que modo os esquemas interpretativos predominantes do corpo
docente dos programas de pds-graduacdo stricto sensu em Administracdo
influenciaram no tipo de reacéo estratégica, em face da presséo institucional coercitiva

caracterizada pela avaliacdo da CAPES, referente ao periodo de 1998 a 2000.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Descrever o contexto institucional dos programas de pds-graduacdo stricto sensu

em Administracdo, no periodo em exame.

2. ldentificar o0s esquemas interpretativos (crencas, valores e interesses)
predominantes no corpo docente dos programas de pos-graduacao stricto sensu em

Administracdo, no periodo em observacéo.

3. Analisar o tipo de reacdo estratégica do corpo docente dos programas de poés-

graduacgdo stricto sensu em Administracdo, em face da pressdo institucional



caracterizada pela avaliacdo da CAPES.

4. Verificar de que maneira 0s esquemas interpretativos predominantes no corpo
docente dos programas de pos-graduacéo stricto sensu em Administracdo atuaram
como mediadores da reacdo estratégica dos programas, em face da pressdo
institucional coercitiva caracterizada pela avaliagdo da CAPES, no periodo

focalizado.

1.2.3 Justificativas: Teorica e Pratica

A justificativa tedrica encontra-se na contribuicdo para o entendimento do
papel dos esquemas interpretativos em situacdo de pressao institucional coercitiva,
caracterizada pela avaliacdo da CAPES, em que 0 conceito atribuido aos programas
diferencia seu status, bem como 0s recursos aos quais eles terdo acesso.

Tendo em vista que os programas de pés-graduacdo tém como principais
responsaveis pela implementacdo das acBes o corpo docente, &€ importante o
entendimento de seus esquemas interpretativos: os valores, as crencgas e 0s interesses
que operam como quadro de referéncia da reacdo estratégica decorrente da pressao
institucional em consideracao.

As instituicdes como um todo possuem seu contexto préprio, no qual regras,
normas e até formas de agir influenciam a sua relacdo com os demais grupos e também
com a propria sociedade. Cabe ao estudo verificar a dindmica da atuacdo dos
programas de pos-graduacdo no dominio académico.

Nesse sentido, a justificativa tedrica desta pesquisa encontra seu
encaminhamento para a construcdo de maior esclarecimento acerca das reacdes
estratégicas adotadas pelos programas, em funcdo da interpretacdo da realidade pelos
seus professores, bem como em fungdo do contexto no qual estdo inseridos.

A justificativa pratica decorre da possibilidade de subsidiar o processo de

gestdo e decisdo estratégica em programas de pds-graduacdo, visto que pouco se sabe



sobre as suas reacdes estratégicas. Além disso, é importante entender o relacionamento
dos programas de pos-graduacdo com a CAPES, como 6rgédo regulador, uma vez que

ambos sao fortemente influenciados pelo ambiente institucional.

1.2.4 Estrutura da Dissertacédo

Esta dissertacdo estd dividida em cinco capitulos. No primeiro consta a
introducéo, na qual se aborda a tematica do estudo em questdo, bem como os objetivos
e as justificativas tedrica e pratica do presente estudo.

O segundo capitulo é constituido pela base tedrico-empirica, que suporta a
proposta da pesquisa. Ela encontra-se dividida em quatro sec¢des: (i) aborda-se a
relacdo organizacdo-ambiente com base nos conceitos de ambiente técnico e
institucional; (ii) apresentam-se 0s esquemas interpretativos, destacando 0s seus
componentes: valores e crencas e ainda o interesse como variavel complementar dessa
analise; (iii) nessa secdo é apresentada a tipologia das reacGes estratégicas na qual o
estudo sera embasado; (iv) ultima secdo engloba os trés principais aspectos tedricos do
estudo.

No terceiro capitulo, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos que
norteardo a pesquisa. Assim, sdo apresentadas as perguntas de pesquisa, as variaveis,
suas definicbes constitutiva e operacional, bem como a definicdo de outros termos
relevantes. Também se trata do delineamento da pesquisa, da definicdo da populacéo e
da amostra, das fontes de coleta e do tratamento dos dados.

No quarto capitulo, apresentam-se a descricdo e a analise dos dados: parte 1,
na qual encontra-se 0 contexto da pos-graduacdo; no quinto capitulo encontram-se a
descricdo e analise dos dados: parte 2, que trata das analises estatisticas realizadas. E,

finalmente, as referéncias bibliograficas que serviram de base a pesquisa e anexos.
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2 BASE TEORICO-EMPIRICA

No capitulo anterior, foram apresentados os objetivos e as justificativas da
pesquisa. A finalidade do presente estudo consiste, portanto, em analisar e entender a
atuacdo dos esquemas interpretativos dos docentes dos programas de pés-graduacéo
stricto sensu em Administracdo, em face da pressdo institucional constituida pela
avaliacdo da CAPES. Deste modo, pretende-se nesta parte desenvolver o quadro
teorico de referéncia capaz de dar sustentabilidade a proposta, dividindo-o em quatro
partes: contexto ambiental, esquemas interpretativos, reacdo estratégica e a inter-

relacdo existente entre essas trés variaveis.

2.1 CONTEXTO AMBIENTAL

O contexto ambiental € o conjunto de todos os fatores do contexto externo
que, de fato ou potencialmente, proporcionam ou recebem influéncia da organizacéo.
A nocdo de ambiente organizacional implica dois conceitos: técnico e institucional,
que devem ser tratados como facetas de uma mesma dimensdo, ao longo da qual as
organizacdes operam (Scott, 1992).

Scott e Meyer (1994) afirmam que as organizacdes como sistemas abertos
sofrem a influéncia do ambiente em todos os processos administrativos. Nesse sentido,
a atividade organizacional determina a maior ou menor influéncia dos ambientes
técnico ou institucional. Quanto maior a influéncia de ambos sobre a organizacéo,
maior sera o nivel de complexidade desse contexto ambiental (DiMaggio e Powel,
1983; Machado-da-Silva e Fonseca, 1996).

O ambiente institucional caracteriza-se pela elaboracdo de regras e
procedimentos, entendidos como guias que pressionam para determinada acdo, de
modo que, sob a devida conformidade da organizacédo, proporciona-lhe legitimidade e

apoio contextual (Scott, 1992; Machado-da-Silva, Fonseca e Fernandes, 1999). Ja o
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ambiente técnico € “aquele no qual as organizacdes disponibilizam produtos ou

servigos gue sdo trocados no mercado e recompensados por seu desempenho eficiente
e efetivo” (Scott, 1992, p. 132).

Onde o ambiente técnico é predominante ha diferenciacdo de produto ou servigos, bem como
na forma como sdo vendidos. Essas pressdes podem permear de forma ndo agradavel a
organizacdo e podem refletir nos modelos mentais dos administradores em diferentes
funcBes mudando de acordo com o ambiente técnico. Também onde a presséo institucional é
vinculada a fungdo eles podem ser vinculados ao ambiente técnico, assim pode-se esperar
grande similaridade dos modelos mentais em diferentes fungdes dentro da organizacéo
(Daniels, Johnson e Chernatony, 2002, p. 17).

No quadro abaixo, apresenta-se a influéncia dos ambientes institucional e

técnico sobre as organizagdes, segundo Scott (1992).

QUADRO 1 — AMBIENTE TECNICO E INSTITUCIONAL

AMBIENTE INSTITUCIONAL
Forte Fraco

Servigos de utilidade

igrejas

Forte i o IndUstrias manufatureiras
publica, bancos, hospitais.
AMBIENTE TECNICO — -
Clinicas de salde mental, | Restaurantes, clubes de
Fraco escolas, agéncias legais, |saulde, assisténcia a

crianca

Fonte: Scott (1992, p. 133 grifo no original).

Dadas as nocgdes de ambiente técnico e institucional, cabe destacar a

adequacdo das organizagdes aos requisitos ambientais aceitos como padrées legitimos,

visando & sua aceitacdo e sobrevivéncia na sociedade. A respeito do ambiente para

Crubellate (1998, p. 15):

Ainda que a relacdo da instituicdo universitaria com seu ambiente seja significativamente
diferente em relacdo a outras organizagdes e institui¢cGes sociais, dado o seu esforgo pela
manutengdo de certo grau de independéncia no processo ensino-aprendizagem e na sua
atividade de pesquisa, enquanto depende fortemente de uma Unica fonte de recursos, a
interacdo organizacdo-ambiente mantém-se importante para compreensdo dos Processos
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desencadeados no seu interior.

Para Hinings e Greenwood (1988), a institucionalizacédo € o processo pelo qual
0s componentes da estrutura s@o aceitos e legitimados nas organizagGes. A
institucionalizacdo é o processo condicionado pela légica da conformidade as normas
socialmente aceitas. Nesse aspecto, a legitimidade se torna fundamental para as
organizacdes. A legitimidade tenta conformar as estruturas e as praticas aos valores ja
instaurados. A procura da conformidade, no caso dos programas de pds-graduacgéo, se
faz necesséria para a manutengdo do programa e a obtencao de recursos.

Nesse sentido Baldridge (1978) assevera que as organizagdes desenvolvem
regras e normas a serem seguidas, muitas vezes numerosas e detalhistas e que possuem
grande impacto. Em organizagdes profissionais, essas sdo geralmente assumidas pelos
préprios profissionais, sem maior interferéncia da administracdo formal.

As universidades precisam levar em conta principalmente o ambiente
institucional, pois elas ndo séo avaliadas primeiramente em fungéo de “sua producéo
num mercado competitivo” (Scott 1992, p. 132), mas pela “adequacédo da forma e dos
processos organizacionais as pressdes sociais” (Machado-da-Silva e Crubellate, 1998,
p. 3). Pode-se afirmar que os programas de pds-graduacdo estdo sendo avaliados em
funcdo da produtividade dos corpos docente e discente, mas é por meio de
procedimentos realizados diariamente que o processo de legitimacdo acontece. Ruef
(1998) afirma que a legitimidade de uma organizagcdo encontra-se na sua fungéo
primordial, no caso da pos-graduacao, a legitimidade pode ser encontrada nos valores
académicos.

Na perspectiva institucional a atencdo dirigida as regras, normas e crengas
influenciam a organizagdo e seus membros. As estruturas, processos e interesses
tornam-se aceitos de forma a serem apurados e julgados como certos ou apropriados
(Wicks, 2001).

Para Hinings e Greenwood (1988), as estruturas e processos estdo integrados

em uma organizacdo, constituindo o seu arquétipo organizacional, ou seja, a
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combinacdo entre as estruturas prescritas e as interacdes emergentes de valores,
crencas e interesses. A estrutura prescrita (composta pelos papéis, responsabilidades,
sistemas de decisdo e sistema de recursos humanos) ndo sdo exaustivas; na interacdo
cotidiana, os membros da organizacdo alteram o prescrito por meio das interacfes
emergentes.

Neste sentido, pode-se dizer que as estruturas das organizagdes surgem a partir
das pressdes do ambiente institucional que influenciam os métodos e préaticas adotados
pela organizacdo, fazendo com que elas adotem atitudes isomorficas em relacdo as
instituicOes sociais, ou por meio de esquemas interpretativos baseados nos valores e
normas institucionalizadas pelos individuos ou grupos que sdo responsaveis pela
tomada de decisdes (Scott,1995).

A pressdo para a homogeneidade organizacional decorre de mecanismos
institucionais coercitivos, miméticos e normativos. DiMaggio e Powell (1983)
apresentam trés mecanismos isomorficos de adaptacdo institucional: o mimético, o
normativo e o coercitivo. O mecanismo coercitivo se origina das pressdes de uma
organizacdo forte sobre uma mais fraca e do sistema de normas que regem a
sociedade. O mimético resulta da adocao de praticas utilizadas por outras organizacdes
pertencentes a um nicho especifico, usualmente legitimadas. Por fim, o normativo
refere-se ao grau de profissionalizacdo, que pode ser resultante da educacao formal ou
da formacdo e manutencao das redes de trabalho. Todos estes mecanismos podem ser
usados em conjunto ou separadamente por uma organizacdo, a fim de se obter maior
legitimidade no ambiente institucional.

O impacto da pressao institucional se da em todas as atividades, sejam elas dos
coordenadores dos programas, sejam do corpo docente influenciando as formas de
coordenacdo e de auditorias internas (Dirsmith, 2000).

Scott (1995) apoia a legitimidade da perspectiva institucional em trés pilares:
0 regulativo, 0 normativo e o cognitivo. Pode-se visualizar melhor os trés pilares no

quadro a seguir.



14



15

QUADRO 2 — VARIANDO ENFASES - TRES PILARES DAS INSTITUICOES

REGULATIVO NORMATIVO COGNITIVO
BASES DE Utilidade Obrigacdes Sociais Pressupostos
CONFIANCA
MECANISMOS Coercitivo Normativo Mimético
LOGICA Instrumentalidade Adaptacdo Ortodoxo
INDICADORES Regras, leis e san¢des Certificacéo e aceitacdo | Predominio e

Isomorfismo

BASES DE Legalmente sancionado | Moralmente governado | Culturalmente sustentado.
LEGITIMIDADE Conceitualmente correto

Fonte: Scott (1995, p. 35).

A maior ou menor importancia de um pilar ou outro se encontra nas diferentes
concepgdes atribuidas a instituicdo. A vertente do pilar regulativo é orientada para a
I6gica mais racionalista, na qual os atores sociais consideram também seus interesses
em uma ldgica racional (Boudon, 1995). Com o objetivo de evitar conflitos ou
solucionar diferengas, regras e leis sdo formuladas, impondo sangdes aos atores que
néo as obedecerem. Assim as regras, leis e san¢Ges legitimam os atos (Scott, 1995).

O pilar normativo segue a légica da conformidade, em que a preocupagéo
maior se encontra no comportamento apropriado, internalizado como padrdo de
conduta, no qual se apoia a busca por legitimidade institucional. O papel dos valores e
expectativas do grupo sdo considerados nessa perspectiva, restringindo a escolha dos
atores sociais (Scott, 1995).

Ja o pilar cognitivo, apresenta-se sob uma ldgica de conhecimentos
culturalmente difundidos e socialmente aceitos, fundados sobre os pressupostos do
social construcionismo. Refere-se a identidade socialmente construida (Scott, 1995).

A teoria institucional parece favorecer a analise da forma de atuacdo das
universidades, no caso 0s programas de p6s-graduacdo, porque procura explicar que as
organizacdes estdo inseridas hum ambiente constituido por regras, crencas, valores e
interesses, criados e consolidados por meio da interacdo social. Assim, a sua
sobrevivéncia depende da capacidade de atendimento as orientacGes coletivamente
compartilhadas, cuja permanente sustentacdo contribui para o éxito das estratégias

implementadas e, por conseguinte, para o pleno funcionamento interno. Deste modo,
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elas também competem pelo alcance da legitimidade institucional, o que torna suas
praticas cada vez mais homogéneas ou isomorficas (Meyer e Rowan, 1983; Scott,
1992; Machado-da-Silva e Fonseca, 1996).

Na perspectiva institucional, percebe-se a existéncia de duas formas de
observar os fatores que produzem e mantém a estrutura organizacional. Na primeira
considera-se que as estruturas organizacionais sdo criadas para lidar com as pressoes
ambientais e que estas pressdes variam de acordo com cada tipo de ambiente. Na
segunda afirma-se que o ambiente vai além do fluxo de recursos e energia e, segundo
esta perspectiva, 0 ambiente é formado por sistemas culturais que definem e legitimam
a estrutura organizacional, garantindo a sua criacdo e manutencéo (Scott, 1983).

Analisar como os atores percebem, identificam e interpretam a realidade
torna-se fundamental para entender como a pressdo institucional coercitiva,
caracterizada pela avaliacdo da CAPES, pode proporcionar reacdes estratégicas
diferentes dos docentes dos programas de pos-graduacdo. Tratamento mais detalhado

sobre os esquemas interpretativos sera apresentado na proxima secao.

2.2 ESQUEMAS INTERPRETATIVOS

Para Berger e Luckmann (2001), existem esquemas tipificadores que afetam o
relacionamento com as pessoas. A realidade da vida cotidiana proporciona que
estejamos diariamente lidando com os esquemas individuais de cada um. Nesse
sentido, entende-se por esquemas interpretativos o conjunto de idéias, valores e
crencas que da ordem e coeréncia as estruturas e sistemas em uma organizacao
(Hinings e Greenwood, 1988). No dizer de Machado-da-Silva e Fonseca (1993, p.
150), “os esquemas interpretativos sdo pressupostos resultantes da elaboracdo e
arquivamento mental da percepcdo de objetos dispostos na realidade, que operam
como quadros de referéncia, compartilhados e freqiientemente implicitos, de eventos e

comportamentos apresentados pelos agentes organizacionais em diversas situacgoes.”
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Eles determinam a forma como os membros da organizacdo reconhecem e entendem o
mundo organizacional (Ranson, Hinings e Greenwood, 1980).

“Os esquemas interpretativos definem e limitam trés principais vetores de
atividade, estabelecendo referéncias para: (a) o dominio apropriado de operacdes, ou
seja, a natureza ampla dos propositos organizacionais e sua missdo; (b) os principios
de organizacdo apropriados e (c) o critério de avaliacdo do desempenho apropriado
para ser usado dentro da organizagdo” (Hinings e Greenwood, 1988, p. 19).

Para Laughlin (1991), as organizagbes contém certos elementos tangiveis,
sobre os quais acordos intersubjetivos sdo possiveis e duas dimensdes menos tangiveis,
sobre as quais 0 acordo intersubjetivo € mais dificil. Esta parte menos tangivel é
dividida em duas outras partes invisiveis: arquétipo e esquemas interpretativos, 0s
quais sdo criados e sustentados pelos atores organizacionais.

Os valores e as crengas sdo 0s componentes dos esquemas interpretativos. Os
valores séo padr@es de preferéncias racionalizados por um individuo e compartilhados
por um grupo da organizacdo, que influenciam a escolha dos meios desejaveis para a
acdo e os fins, enquanto resultados ou objetivos, a serem alcancados (Enz, 1988;
Boudon, 1993; Machado-da-Silva e Fonseca, 1993). Enquanto as crencas S&o
pressupostos subjacentes que fornecem aos atores organizacionais as expectativas que
influem nas percepcbes, pensamentos e emocgdes sobre 0 mundo e a organizagédo
(Machado-da-Silva, Fonseca e Fernandes, 1999).

N&o se deve perder de vista que as idéias, crencas e valores vigentes em uma
organizacdo estdo profundamente vinculados a suas estruturas e processos. Nessa
direcdo, define-se arquétipo como “uma composicdo de estruturas e sistemas que
ganham coeréncia ou orientacdo a partir de um conjunto de idéias, crencas e valores”
(Hinings e Greenwood, 1988, p. 4).

Conforme observa Enz (1986), os valores e crencas desempenham a funcéo de
possibilitar a interpretacdo do ambiente e a definicdo de quais problemas sé@o realmente

criticos no contexto da organizacdo, desencadeando o processo de ordenacdo desse
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ambiente que vai orientar, em Ultima instancia, as acdes organizacionais. Entretanto,
deve-se notar que a configuracdo de poder na organizacdo implica a predominancia de
determinadas perspectivas que canalizam as interpretaces do contexto ambiental.

Os valores organizacionais consistem no conjunto de convic¢es dos membros
da organizacdo relativos aos meios e fins e que sdo responsaveis por dirigir as
interpretacbes e percepgdes dos integrantes da organizacdo com relacdo a propria
organizacdo e ao ambiente (Enz, 1988).

Ja a analise dos interesses pode revelar conflitos que desencadeiam a reacéo
dos diversos membros envolvidos. A despeito de 0s interesses possuirem
independéncia analitica, eles possuem estreita ligacdo com os valores e ndo devem ser
tratados sem levar em consideracéo estes ultimos (Morgan, 2000).

Segundo Hinings e Greenwood (1988), a nogdo de interesses tem aparecido
somente esporadicamente dentro da literatura organizacional e se refere,
principalmente, a distribuicdo de recursos escassos e a inevitavel orientacdo e
motivacdo dos membros em manter e aumentar suas demandas seccionais.

Os interesses surgem na medida em que cada individuo possui crencas,
valores, metas e objetivos, os quais o direcionam a adotar determinada linha de
comportamento. Dentre as inimeras maneiras utilizadas para definir e analisar os
interesses, encontra-se a concepcdo de Morgan (2000). Segundo esse autor, 0S
interesses encontram-se em trés esferas diferentes: tarefa, carreira e pessoal.

Outro tipo de classificacdo é apresentado por Hinings e Greenwood (1988) os
quais afirmam que a nocdo de interesses pode ser dividida em dois aspectos: interesses
objetivos e subjetivos. O conceito de interesses objetivos, sustentado em bases
materialistas, enfrenta a objecdo de que as pessoas agem com base em suas
interpretaces subjetivas; entretanto, o0s dois aspectos sd0 necessarios para O
entendimento de sua dinamica. Os interesses objetivos podem ser utilizados como base
de analise para demonstrar os ganhadores e perdedores materiais das disputas sobre 0s

recursos organizacionais; porém, os autores ressaltam que somente a utilizacdo do
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conceito objetivo dos interesses ndo abrange as situacbes em que 0S grupos ou
individuos ndo agem de acordo com seus interesses materiais. Para o entendimento
deste tipo de acéo, eles sugerem que se relacione o conceito de interesses subjetivos
com os valores dos envolvidos, sendo que estes estabelecem os fins e as preferéncias
sustentados.

“Crencas e valores podem ser dificeis de ser acessados mas sdo explicitos o
suficiente para serem discutidos e mudados, sdo partes de uma superestrutura
cognitiva. Os valores relatam a moral e o codigo de ética considerando que as crencas
relatam o que as pessoas pensam e ambos também podem ser entendidos como
preconceitos e estereotipos” (Driscoll e Morris, 2001, p. 805).

Em face do exposto, parte-se do pressuposto de que a estratégia é elaborada
pelos docentes dos programas, ndo de forma deliberada e racional, mas por meio de
uma elaboracdo cognitiva (Daft e Weick, 1984). E por meio da interpretacio dos
docentes, em funcdo de seus valores, crencas e interesses, que sao desenvolvidas as
acOes estratégicas. Estes valores, crencas e interesses compartilhados no ambito
organizacional levam a nocdo dos esquemas interpretativos, 0s quais, como Sao
especificos para cada organizacdo, podem explicar as diversidades organizacionais
(Machado-da-Silva e Fonseca, 1993). De acordo com Barr, Stimpert e Huff (1992),
somente por meio da renovagdo dos esquemas interpretativos ou modelos mentais é
que a organizacgdo consegue sintonizar com as mudancgas ambientais.

Como pode ser observado nas consideracdes anteriores, 0s valores e as crencas
possuem uma relacdo interativa, uma vez que as verdades internalizadas pelos
membros organizacionais é que vao definir aquilo que eles valorizam (Hatch, 1993;
Holm, 1998). Os docentes podem interpretar a realidade e delimita-la de acordo com
seus valores e crencas compartilhados na organizacdo, influenciando tanto na
constatacdo da necessidade de mudanga, como no modo de conduzi-la (Machado-da-

Silva, Fonseca e Fernandes, 1998).
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Os programas de pos-graduacdo tém na figura do coordenador um lider, que
delineia suas acdes de acordo com a sua interpretacdo de mundo, mas esses tambem
sdo formados por docentes que estdo presentes em todas as acdes do programa. Logo
ha acbes que sdo legitimadas nesse contexto, mas deve ficar claro que essas acdes sao
influenciadas tanto pelo contexto institucional, como pelos esquemas interpretativos
predominantes nos programas de pés-graduacdo. Como 0s esquemas interpretativos
sdo constituidos pelos valores e crengas, tendo em vista também os interesses, 0s
conflitos podem estar presentes nas acfes e serem resolvidos conforme os interesses
individuais (Hayward, 1998). Analisando do ponto de vista também dos interesses, 0s
programas de poés-graduacdo podem ser vistos como fazendo parte do contexto
politico.

March e Olsen (1995, p. 29) tratam as organizacfes no contexto politico de

maneira bastante clara:

(...) intercAmbio nacional é dependente e emoldurado por normas politicas, identidades e
instituicdes. Na medida em que os atores politicos agem tomando decisoes, eles agem dentro
de defini¢des alternativas, consequéncias, preferéncias (interesses), e op¢des estratégicas que
sdo fortemente afetadas pelo contexto institucional no qual se encontram. (...) Ac¢do é
realizada com bases numa logica de adequabilidade (apropriateness) associada com papéis,
rotinas, direitos, obrigacdes, procedimentos operacionais padronizados e praticas. Essa
juncéo pode estar baseada na experiéncia, treinamento, ou intuicdo, em qualquer dos casos
denomina-se freqlientemente de “reconhecimento” para enfatizar o processo cognitivo de
articulacdo correta entre a acdo de busca de solucGes e problema situacional.

As organizagdes agem de maneira politica ndo somente para responder ao
ambiente, mas também para crid-lo ao mesmo tempo. A preferéncia, o poder e as
restricdes impostas fazem parte do processo politico (March e Olsen, 1989).

A lideranca dentro da politica possui papel fundamental, pois o lider apresenta
informacgdes, identifica possibilidades de coalizdes, facilita pagamentos, entre outros
fatores. Outra concepcéo de lideranca enfatiza a transformacao de preferéncias do lider

e de seus seguidores; estes interagem com outros e 0s cooptam de acordo com suas
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crencas (March e Olsen, 1989). Neste sentido, o papel dos docentes dos programas de
pos-graduacdo € importante para as reagOes estratégicas frente as pressoes
institucionais.

De acordo com March e Olsen (1989), o sistema politico consiste em
caracteristicas individuais: varia de acordo com a interacdo de cada pessoa, ou seja, a
freqliéncia de seus relacionamentos, varia com grau de confiancga entre as relagdes,
varia com grau de interacdo no sistema politico, varia com fenémeno do evento. Esse
fator pode ocorrer de quatro maneiras diferentes: como o evento €, como deveria ser,
sua relevancia nas relacdes interpessoais e o controle dos eventos em funcdo das
diferencas individuais.

A institucionalizagdo, mediante rotinas, de valores e crencas afetam a vida
politica. As caracteristicas das organizacdes restringem o fluxo livre da racionalidade e
a competicdo racional dos atores e comprimem o fluxo livre de pessoal, problemas e
solucdes no modelo de decisdo de “lata de lixo”* (Fachin, 2000). “As instituicdes e 0s
universos simbolicos sdo legitimados por individuos vivos, que tém localizagdes
sociais concretas e interesses sociais concretos” (Berger e Luckman, 2001, p. 172).

Sainsaulien (1997) afirma que a vida das organizacdes ndo esta somente ligada
ao racional das estruturas formais, mas também ao jogo de interacdes entre os atores e

0s objetivos legitimos que provém da cultura veiculada no ambiente de trabalho.

A regulacdo social aqui referida ultrapassa 0s jogos dos atores e 0s processos de
socializagdo, atingindo o campo do politico ao nivel da propria empresa. Ja ndo se trata
unicamente de integrar individuos e grupos, nem mesmo de elaborar jogos de atores a volta
da producgdo, mas mais amplamente de definir orientacGes legitimas constitutivas de um bem
comum aceitavel para os individuos e seus grupos, mas também para o desenvolvimento e o
futuro da empresa (Sainsaulien, 1997, p. 313).

Cabe ressaltar que, juntamente com os valores e as crencas, também os

interesses atuam como mediadores de reacdo estratégica diante de pressdes ambientais,

1 0 termo lata de lixo refere-se ao original em inglés "garbage can".
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uma vez que expressam necessidades reais ou potenciais, que se vinculam a aquisicéo
ou a manutencgédo de recursos para o alcance de objetivos de individuos ou grupos, a
partir de resultados propostos para a organizacdo de forma geral (Hinings e
Greenwood, 1988). Assim, devem ser considerados na analise do processo de
interpretacdo da realidade ambiental e na escolha de alternativas de atuacéo
organizacional. “Os interesses sdo intrinsecamente amarrados aos esguemas
interpretativos, apesar de sua independéncia analitica” (Hinnings e Greenwood, 1988,
p. 55).

Hinings e Greenwood (1988) ressaltam ainda que em determinada organizacédo
ha distintos interesses competindo. Os interesses dominantes sdo aqueles engendrados
na estrutura organizacional, raramente questionados e que sdo legitimados pela propria
estrutura. Durante o processo de mudanca, esses interesses dominantes podem ser
desafiados por interesses alternativos.

A cognicdo similar pode existir onde os administradores dividem o mesmo
conhecimento institucional e a diversidade pode existir onde administradores séo
influenciados por diferentes conhecimentos institucionais (Daniels, Johnson e
Chernatony, 2002).

Para Chaffee e Tierney (1988), existem 3 dimens@es culturais: a estrutura, o
ambiente e os valores, eles sdo interdependentes e interprenetraveis. A estrutura nao é
apenas 0 papel e a relacdo que podem existir dentro da organizagdo. A estrutura
envolve aspectos formais e informais da tomada de decisdo. A dimensdao ambiental
pode referir-se a natureza do contexto organizacional e também ao ambiente "tido
como certo". A percepcao da organizacao fornece informaces Uteis para a tomada de
decisdo. A terceira dimensdo é a dos valores. Esses valores sdo aparentemente: a
missao institucional, a qualidade e a direc&o da lideranga. A missdo institucional pode
prover o entendimento coletivo da instituicdo e a difusdo de papéis dos membros da
instituicdo. Nesse contexto é que podem ocorrer reacfes diversas nos programas de

poOs-graduacao.
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Na préxima secdo, abordam-se quais as possiveis reacdes estratégicas dos
docentes dos programas de pos-graduacdo, tendo em vista duas perspectivas: a da

dependéncia de recursos e a da teoria institucional.

2.3 REACAO ESTRATEGICA

Para visualizar a reacdo estratégica pode-se usar duas perspectivas: a da
dependéncia de recursos e a da teoria institucional. Ambas assumem as organizacdes
como sistemas abertos, que estdo em constante interacdo com o ambiente (Aldrich,
1979). As organizacdes na perspectiva da teoria institucional sobrevivem por meio da
conformidade com as regras externas e normas, enguanto na perspectiva da teoria da
dependéncia de recursos o controle de recursos escassos e a administracdo da
interdependéncia sdo essenciais para a sobrevivéncia. Variacbes na capacidade e
rotinas da organizacdo podem exercer poder e influéncia sobre as pressdes externas, no
caso da teoria de dependéncia de recursos, nao da teoria institucional (Mckay, 2001).
“A dependéncia de recursos admite que as organizacdes tém acOes ativas de escolha
para responder as pressGes externas, enquanto a teoria institucional assume que a
organizacdo age com comportamento de ndo escolha, isto €, conformidade (Oliver,
1991, p. 150)”.

Os proponentes do institucionalismo e da perspectiva da dependéncia de
recursos assumem que a escolha organizacional € possivel no contexto externo de
restricdes, mas os institucionalistas tendem a reforcar a conformidade mais do que a
resisténcia, passividade mais que a atividade e aceitacdo que a manipulacdo politica
em resposta as pressdes externas e expectativas (Oliver, 1991; Tolbert, 1996).

Para Scott (1995), diferentes énfases do institucionalismo em relacdo ao
ambiente sugerem diferencas externas (as quais podem ser refor¢ados por regras
institucionais e crencas daqueles que controlam recursos) e diferentes ligacdes entre os

processos organizacionais e o ambiente (troca e fluxo de recursos em relacdo a
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incorporacdo e isomorfismo). Nesse sentido, a reacdo estratégica pode variar da
conformidade até a resisténcia ativa em reacéo as pressdes institucionais, dependendo
da natureza e do contexto das pressfes. Os constituintes que exercem pressdo e
expectativas incluem ndo somente os profissionais, as instituicbes, mas também os
grupos de interesse e a opinido publica (Oliver, 1991). Para Fox-Wolfgramm (1998),
as forcas que levam a resisténcia ou impulsionam a mudanca dependem do ambiente
no qual a organizacéo esta inserida.

De acordo com o potencial das dimensdes do comportamento organizacional,
0 quadro abaixo pode resumir como os atores respondem as pressées do ambiente para
a conformidade com o ambiente institucional. Cinco tipos de reacdes sdo propostas

conforme segue.

QUADRO 3 — RESPOSTAS ESTRATEGICAS AOS PROCESSOS INSTITUCIONAIS

ESTRATEGIAS TATICAS EXEMPLOS
Habito Seguir normas invisiveis, dadas como certas.
CONFORMIDADE Imitar Imitar modt‘alos instituciona_lis.
Concordar Obedecer as regras e aceitar as normas.
Equilibrar Equilibrar as expectativas de publicos multiplos.
COMPROMISSO Pacificar Aplacar e acomodar elementos institucionais.
Barganhar Negociar com grupos de interesse institucionais.
Ocultar Disfarcar a ndo conformidade.
EVITACAO Amortecer Afrouxar E.iS .Iigag()e.s.institucionais. _
Escapar Mudar objetivos, atividades ou dominios.
Rejeitar Desconsiderar normas e valores explicitos.
DESAFIO Provocar Cpntestar regras e exigéqcigs. _
Atacar Violar as fontes de pressao institucional.
Cooptar Importar pessoas influentes.
MANIPULACAO Influenciar Moldar valores e critérios.
Controlar Dominar publicos e processos institucionais.

Fonte: Oliver (1991, p. 152).

A conformidade € a estratégia adotada pela organizacdo por meio das taticas
de habitos, os quais sdo inconscientes, ou que regras e valores sdo dados como certos
pela organizacdo. A imitacdo também é outra ttica adotada, a qual consiste no
isomorfismo mimético, considerando o modelo institucional. Ja concordar é definido
como a consciéncia de obediéncia as normas e valores institucionais requeridos

(Oliver, 1991).
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O compromisso € outra estratégia adotada pela organizacdo, que ¢é
constantemente confrontada com conflitos institucionais ou inconscientes advindos das
expectativas e objetivos internos. O equilibrio refere-se a acomodacéo das expectativas
dos diversos publicos as pressfes institucionais. A pacificacdo também constitui uma
conformidade parcial com as expectativas dos diversos publicos. Em contrapartida, a
barganha é a mais ativa das taticas, pois envolve esforcos da organizacdo para fazer
concessdes dos diversos publicos externos por meio das demandas e expectativas.

A evitacdo é definida como a tentativa de afrouxar a necessidade de
conformismo; a atividade organizacional é de dissimular a ndo conformidade,
funcionando como buffers para a pressdo institucional, ou escapando as regras
institucionais e expectativas. “As taticas de ocultacdo envolvem a ndo conformidade; a
organizacdo pode elaborar planos racionais e produzir uma resposta aos requerimentos
institucionais em ordem a distingui-los e ndo pretende implementa-los. Outra tatica é
escapar do dominio das pressdes as quais sdo impostas” (Oliver, 1991, p. 154). Isso
pode ser feito através das mudancas de metas atividades e dominios.

O desafio € outra estratégia maior do que a resisténcia aos processos
institucionais. As trés taticas utilizadas sdo: rejeicdo das regras e dos valores
institucionais, e provocacdo, na qual as regras e exigéncias sdo constantemente
contestadas, e por meio do ataque. A organizacdo € mais propensa aos desafios das
regras institucionais quando o ambiente do desafio € reforcado mediante
demonstracdes organizacionais de proibicdo, ou racionalidade (Oliver, 1991).

A manipulacdo também é definida com o proposito e a oportunidade para
tentar cooptar, ou controlar as pressdes institucionais. A organizacdo pode, por
exemplo, tentar persuadir pessoas externas a se juntarem a organizacdo. As taticas de
influenciar podem, geralmente, se dirigir a instituicdo, aos valores, as crencas e aos
interesses na definicdo de critérios de aceitacdo as praticas e desempenho. As taticas
de controle sdo os esforcos para estabelecer o poder e a dominagéo sobre os publicos

externos, que exercem pressdo sobre a organizacgéo.



26

A tipologia de Oliver (1991) permite ilustrar como as ferramentas
institucionais podem atender a uma grande variedade de respostas estratégicas ao
ambiente institucional, de acordo com as pressfes impostas ou as préoprias condicdes
institucionais.

Na proxima secdo apresenta-se como 0 contexto ambiental, os esquemas

interpretativos e a reacéo estratégica estdo relacionados no presente estudo.

2.4 CONTEXTO AMBIENTAL, ESQUEMAS INTERPRETATIVOS E REACAO
ESTRATEGICA

Na analise dos programas de pos-graduacdo stricto sensu em Administracdo
deve-se considerar o0 contexto ambiental que € o conjunto de todos os fatores do
contexto externo que, de fato ou potencialmente, proporcionam ou recebem influéncia
da organizacdo (Scott, 1992). Tambem de acordo com Scott (1992) deve-se considerar
0s conceitos de ambiente técnico e institucional.

A teoria institucional examina como as pressdes sociais e regulatorias
influenciam as acgdes organizacionais, encorajando o isomorfismo (DiMaggio e
Powell, 1983; Scott, 1992). O foco encontra-se nas circunstancias nas quais os atores
tentam agir de acordo com seus interesses e sdo incapazes de efetivar suas acoes
devido as normas sociais e legislativas no seu ambiente, que limita a acdo
independente do exercicio de poder (DiMaggio e Powell, 1983).

No caso dos programas de pés-graduacdo, a avaliacdo da CAPES constitui
pressdo institucional coercitiva, uma vez que 0s programas sdo obrigados a dela
participarem. As reacfes que ocorrem no interior dos programas estdo associadas a
percepcdo do coordenador, do corpo docente e também da variacdo das atividades,
dificuldade, independéncia e interdependéncia de seus subordinados (Dirsmith, 2000).
O que ndo pode ser esquecido é que os docentes sdo 0s maiores responsaveis pelas

reacOes estratégicas dos programas. A organizacdo interage com elementos do
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ambiente institucional sempre que as decisdes precisam ser feitas por meio de questdes
concernentes a organizacdo e a comunidade que dela participa (Hirsch, 1998). A
institucionalizacdo € constituida na inter-relacdo dos atores sociais e do sistema de
regras sociais (Burns, 1990).

A pressdo institucional parece ser independente da natureza da performance da
atividade nessa influéncia a pressao pela variabilidade e a interdependéncia atribuida a
ela pelos membros do programa; sugere, por outro lado, uma dualidade inerente,
aparentemente técnica, do processo de trabalho. E importante ressaltar que a influéncia
da pressdo institucional é experimentada por ambas as dire¢6es (a da coordenacdo e do
corpo docente) e indireta dos outros membros dos programas (Dirsmith, 2000).

Para Maniha e Perrow (1998), as organizacfes sdo sistemas racionais. Neste
sentido, os atores sociais enfatizam determinadas acdes enquanto ignoram outras
(Mizruchi, 1999). Pode-se reforcar essa afirmacdo, observando que a maneira como 0s
atores organizacionais percebem e interpretam as forcas isomorficas institucionais
interfere na definicdo das acdes estratégicas, podendo levar a orientacGes diferenciadas
(Machado-da-Silva e Fonseca, 1993). Em outras palavras, a forma como os agentes
organizacionais percebem as exigéncias institucionais, com base em seus esguemas
interpretativos, pode levar os programas de pés-graduacéo a terem reacdes estratégicas
diferenciadas.

March e Olsen (1995) enfatizam o papel fundamental do comportamento
adequado em situacdes especificas, como sendo esses apreendidos e internalizados
pela educacdo, pela rotina, por procedimentos, estratégias e estrutura, que Ssdo
construidos em torno da atividade politica, ndo deixando de considerar crencas,
paradigmas e a cultura que estdo sustentando a rotina. Para Dacin (1999), a maneira
como o0s atores sociais interpretam as representacdes simbolicas tem significado
efetivo no mundo ao qual eles pertencem.

Lawrence (1999) coloca que os docentes tentam transformar seu contexto

institucional, por meio da padronizacdo das acdes, eles tém consciéncia do que esta
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ocorrendo em outros programas de pés-graduacdo, entdo pretendem preservar seu
status ou mesmo descobrir novas oportunidades para melhorar seu conceito perante a
avaliacdo da CAPES.

A identificacdo das reacdes estratégicas dos docentes dos programas sera
fundamentada na tipologia apresentada por Oliver (1991). Nela, as rea¢des estratégicas
podem ser de conformidade: as taticas utilizadas podem ser: de habito, de imitacdo ou
de aceitacdo. No caso de estratégia de compromisso, as taticas utilizadas podem ser: de
equilibrio, de pacificacdo ou de barganha. Outra estratégia pode ser a de evitagdo, na
qual se pode: ocultar, amortecer ou escapar. Nesse caso, 0 docente do programa pode
tentar disfarcar a ndo conformidade ou escapar mudando o rumo do programa, no caso
de uma avaliacdo desfavoravel. Na estratégia do desafio, as taticas podem ser: de
rejeicdo, provocacdo ou ataque. A estratégia de manipulacdo, utiliza taticas de:
cooptacdo, influenciagédo, tentando mudar os valores organizacionais em questdo, ou
ainda, o controle de recursos e processos mantendo-0s 0s mais amarrados a proposta
possivel.

A resisténcia as pressdes por ajuste social tende a aumentar a eficiéncia
interna, e a resisténcia das pressdes econdmicas tende a atenuar a eficiéncia interna
(Oliver, 1991). Assim, podem ser usadas varias estratégias para que se possa conseguir
atingir o objetivo esperado.

Dada a amplitude da influéncia ambiental, as organizacbes procuram
conformar-se com as pressdes sofridas ou reagir, mantendo a estabilidade,
legitimidade e acesso aos recursos (Oliver, 1991). De acordo com 0 modelo proposto
por Oliver (1991), representado no Quadro 3, sera feita analise detalhada sobre como
0S esquemas interpretativos predominantes nos docentes dos programas de poés-
graduacdo stricto sensu em Administracdo funcionaram como mediadores nas reacoes
estratégicas dos programas de pés-graduacéo.

Nas instituicdes com forte pressao institucional, a tendéncia para que oS
modelos mentais sejam similares é grande, independente da funcdo desempenhada

(Daniels, Johnson e Chernatony, 2002).
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Uma vez trabalhados os conceitos que permitem analisar como 0s esquemas
interpretativos podem ser mediadores nas reacdes estratégicas adotadas pelos docentes
dos programas de pos-graduacdo stricto sensu, em face da pressdo institucional
caracterizada pela avaliagdo da CAPES, na proxima secdo sera apresentada a

metodologia utilizada na presente pesquisa.
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3 METODOLOGIA?

Este capitulo é dedicado a apresentacdo da metodologia utilizada para a
verificacdo empirica do problema de pesquisa. Pretendeu-se identificar a influéncia
dos esquemas interpretativos na reacao estratégica dos docentes dos programas de pos-
graduacao stricto sensu em Administracdo, em face da presséo institucional coercitiva
representada pela avaliacdo da CAPES, no periodo de 1998 a 2000. Também,
explicitou-se a forma como se efetivou a coleta e o tratamento de dados, o

delineamento da pesquisa, além das dificuldades e limitacdes.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

3.1.1 Perguntas de Pesquisa

1. Qual o contexto ambiental dos programas de pds-graduagdo stricto sensu em

Administracdo, no periodo em exame?

2. Quais sdo os esquemas interpretativos (crencas, valores e interesses) predominantes
no corpo docente dos programas de pos-graduacdo stricto sensu em

Administracao?

3. Qual o tipo de reacdo estratégica adotada pelo corpo docente dos programas de
pos-graduacdo stricto sensu, em relacdo a pressdo institucional caracterizada pela

avaliacdo da CAPES?

2 0s procedimentos de pesquisa descritos na sequéncia deste capitulo basearam-se na concepcéo do
estudo, no questionario e na coleta de dados realizados por Clovis L. Machado-da-Silva, Coordenador do Grupo
de Pesquisa em Estudos Organizacionais e Estratégia do Centro de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Administracao
da Universidade Federal do Parana (CEPPAD/UFPR).
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4. De que maneira os esquemas interpretativos predominantes no corpo docente dos
programas em questdo atuaram como mediadores do tipo de reacéo estratégica, em
face da pressdo institucional caracterizada pela avaliacdo da CAPES, no periodo

focalizado?

3.1.2 Apresentacdo das Varidveis

Contexto Ambiental

Pressdo Institucional Esquemas Reacdo Estratégica

(Avaliacio da Interpretativos:

CAPES)

Y
A\ 4
Y

3.1.3 Definicdo das Variaveis

Na sequiéncia apresentam-se as definicdes constitutiva (D.C.) e operacional

(D.0O.) das variaveis em estudo.

Pressao Institucional Coercitiva

D.C.: Sdo forcas institucionais que pressionam a organizacao a Se ajustar as normas
socio-culturais, impulsionando para procedimentos homogéneos (Hinnings e

Greenwood, 1988).
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D.O.: Foi operacionalizada a partir do registro objetivo da avaliacdo da CAPES sobre
0s programas de po6s-graduacdo stricto sensu em Administracdo, referente ao triénio
1998-2000, bem como pela analise de conteudo do impacto de sua divulgacdo nos

meios de comunicacgao social.

Esquemas interpretativos

D.C.: “Pressupostos resultantes da elaboracgdo e arquivamento mental da percepgao de
objetos dispostos na realidade, que operam como quadros de referéncias,
compartilhados e frequentemente implicitos, de eventos e comportamentos
apresentados pelos agentes organizacionais em diversas situacdes” (Machado-da-Silva
e Fonseca, 1993, p. 150). Foram verificados mediante a identificacdo de crencas,

valores e interesses.

Valores

D.C.: Séo padrdes de preferéncias racionalizados por um individuo e compartilhados
por um grupo da organizacdo, que influenciam a escolha dos meios desejaveis para a
acdo e os fins, enquanto resultados ou objetivos a serem alcancados (Enz, 1988;

Machado-da-Silva e Fonseca, 1993).

D.O.: Foram operacionalizados a partir das respostas as perguntas do questionario,
estruturado em escala do tipo Likert, que foram enviadas aos docentes dos programas
de poés-graduagdo stricto sensu em Administracdo, e pela analise dos dados

secundarios da pesquisa.
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Crencgas

D.C.: Sdo pressupostos subjacentes que fornecem aos atores organizacionais
expectativas que influem nas percepcdes, pensamentos e emocdes sobre 0 mundo e a

organizacdo (Machado-da-Silva, Fonseca e Fernandes, 1999).

D.O.: Foram operacionalizadas a partir das respostas as perguntas do questionario,
estruturado em escala do tipo Likert, que foram enviadas aos docentes dos programas
de pos-graduacdo stricto sensu em Administracdo, e pela analise dos dados

secundarios da pesquisa.

Interesses

D.C.: S&o necessidades reais ou potenciais que se vinculam para o alcance dos

resultados objetivados por individuos ou grupos ( Hinnings e Greenwood, 1988).

D.O.: Foram operacionalizados a partir das respostas as perguntas do questionario,
estruturado em escala do tipo Likert, que foram enviadas aos docentes dos programas
de poés-graduagdo stricto sensu em Administracdo, e pela analise dos dados

secundarios da pesquisa.

Reacéo Estratégica

D.C.: E a maneira pela qual os atores sociais reagem as pressdes institucionais do

ambiente, podendo variar da conformidade até a resisténcia ativa (Oliver, 1991).

D.O.: Foi operacionalizada a partir das respostas as perguntas do questionario,
estruturado em escala do tipo Likert, com base na tipologia de Oliver (1991) constante
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no Quadro 3, que foram enviados aos docentes dos programas de pos-graduacédo
stricto sensu em Administracao.

3.1.4 Definicao de Outros Termos Relevantes

Contexto Ambiental
Conjunto de todos os fatores do contexto externo que, de fato ou

potencialmente, proporcionam ou recebem influéncia da organizacéo (Scott, 1992).

Ambiente institucional

Caracteriza-se pela elaboracdo de regras e procedimentos, entendidos como
guias que pressionam para determinada acdo, de modo que, sob a devida conformidade
da organizacdo, proporciona-lhe legitimidade e apoio contextual (Scott, 1992;

Machado-da-Silva, Fonseca e Fernandes, 1999).

Ambiente tecnico
“Aquele no qual as organizacGes disponibilizam produtos ou servi¢os que séo
trocados no mercado e recompensados por seu desempenho eficiente e efetivo” (Scott,

1992, p. 132).
3.2 DELIMITACAO E DESIGN DA PESQUISA

Nesta secdo serdo apresentados o delineamento da pesquisa, a definicdo da
populacdo e da amostra, as fontes para coleta de dados e o tratamento dos dados, bem

como facilidades e dificuldades na coleta de dados e limitacGes da pesquisa.

3.2.1 Delineamento da Pesquisa
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O problema de pesquisa incentiva a utilizacdo de pesquisa do tipo survey, que
€ um dos métodos mais conhecido e amplamente utilizado nas ciéncias sociais. O
formato do survey permite elaboracdo clara e rigorosa de um modelo ldgico
clarificando o sistema deterministico de causa e efeito. Os surveys sdo freqlientemente
realizados para descrever caracteristicas de uma populacdo, descobrindo tragos e
atributos, embora também permitam fazer assercGes explicativas sobre a populacdo. O
formato da pesquisa de survey permite o desenvolvimento de testes rigorosos,
permitindo testar proposicfes complexas envolvendo diversas variaveis (Babbie,
1999).

De acordo com Malhotra (1999), o método de survey se baseia nas
informacgdes coletadas dos respondentes, podendo ser verbalmente, por escrito ou via
computador. Geralmente € utilizado o questionario para o processo de coleta de dados.
Esse método apresenta diversas vantagens: sua aplicacdo é facil e os dados sédo
confidveis, pois as respostas se limitam as alternativas mencionadas, e a codificagéo, a
analise e a interpretacdo dos dados sdo simplificadas.

A pesquisa foi descritivo-quantitativa, tendo como objetivo principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou o
estabelecimento de relacBes entre variaveis. Sao incluidas nesse grupo as pesquisas
que tém por objetivo levantar as opinides, crencas, valores e interesses de uma
populacdo. Também sdo descritivas as pesquisas que visam descobrir a existéncia de
associacBes entre as varidveis, pretendendo-se determinar a natureza dessa relacédo
(Gil, 1991).

Para andlise dos dados foi utilizada a técnica de anélise multivariada de analise
discriminante, com o intuito de agrupar os docentes dos programas de pés-graduacéo
stricto sensu em Administracdo de acordo com o tipo de reacdo estratégica adotada,
em face da avaliacdo da CAPES.

Na perspectiva temporal, realizou-se um corte transversal, considerando em
especial o periodo de 1998-2000; no qual foi realizada a Gltima avaliacdo da CAPES.
A coleta de dados foi realizada da segunda quinzena de maio até o final de julho. O

nivel de analise do estudo é o organizacional. A unidade de analise sdo os docentes dos
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programas de pos-graduacao stricto sensu em Administracéo.

3.2.2 Populacdo e Amostra

A populacdo da pesquisa consiste no corpo docente dos cinglienta e cinco
programas de pds-graduacdo stricto sensu em Administracdo do Brasil, (estdo inclusos
os programas de contabilidade), que estdo sujeitos a avaliacdo da CAPES®. Foram
enviados e-mails aos professores de todos os programas em Administragéo, explicando
a pesquisa e designando um link para que o questionario fosse respondido. Na segunda
etapa da pesquisa, foi enviado o questionario pelo correio para todos aqueles que ainda
ndo haviam respondido. A amostragem, portanto, foi por adesdo, também conhecida
como amostra por voluntarios. De acordo com Contandriopoulos et al. (1997), esse é
um procedimento ndo probabilistico, no qual o pesquisador disponibiliza para a
populacdo o instrumento da coleta de dados e aguarda pelo retorno voluntario dos
questionarios.

No presente estudo a amostra foi composta por professores dos programas de

po6s-graduacéo stricto sensu em Administracéo.

3.2.3 Dados: Fonte e Coleta

Para Kerlinger (1980), nas pesquisas de levantamento coletam-se dados de
toda ou parte da populacdo, para avaliar a incidéncia relativa, distribuicdo e inter-
relacbes de fendbmenos que ocorrem naturalmente. No presente estudo, pretendeu-se
coletar dados do corpo docente de todos 0s programas de pds-graduacgdo stricto sensu
em Administracdo no Brasil.

Para Malhotra (2001), os dois meios de obtencdo de dados quantitativos

primarios em pesquisas descritivas sdo survey e observacdo. Nesse caso foi utilizada a

A listagem dos programas encontra-se no anexo 1.
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pesquisa do tipo survey que requer aplicacdo de questionario, que pode ser realizado
por meio de entrevistas telefonicas, pessoais, por e-mail ou pela internet. Na presente
pesquisa foi utilizado survey pela internet, e complementarmente questionario enviado

pelo correio.

Dados primarios

Os dados primarios foram obtidos por meio de questionarios, com escala
Likert que se destinam, conforme Richardson (1999), a descrever e medir as
caracteristicas de um grupo social. Segundo Gil (1991), define-se questionario como a
técnica de investigacdo composta por um ndmero relativamente elevado de perguntas
ou quesitos apresentados as pessoas por escrito, tendo por objetivo o conhecimento de
opiniGes, crencas, valores, interesses, expectativas, entre outros. O uso de
questionarios permite atingir um grande numero de pessoas, implica em gastos
menores, garante 0 anonimato e ndo expde 0s pesquisadores a influéncia das opinides
e do aspecto pessoal do entrevistador.

A escala de Likert € uma escala de classificacdo amplamente utilizada, que
exige que os entrevistados indiquem o grau de concordancia ou discordancia com cada
uma de uma serie de afirmacdes sobre o objeto de estudo. A escala de Likert possui
varias vantagens: € facil de construir e aplicar, os entrevistados entendem facilmente,
porém a principal desvantagem € que exige mais tempo para ser completada que outras
escalas (Malhotra, 2001).

De acordo com Churchill (2001), a aplicacdo de questionarios por meio da
Web é amplamente usada nos Estados Unidos, geralmente produzindo bons niveis de
resposta. O autor afirma que esta técnica de coleta de dados possui muitas
caracteristicas similares aquelas aplicadas por correio. Simsek (1999) coloca a
facilidade na verificacdo e entrega da mensagem e sua leitura, reducdo do consumo de

papel e minimizacdo de erros de caligrafia. Segundo Scornavacca e Andraschko
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(2001), o sistema possui baixo custo o que possibilita a utilizacdo de uma amostra
grande.

Na primeira etapa do estudo utilizou-se questionario construido diretamente
no formato de uma pagina no ambiente da internet (homepage). Contratou-se um web
designer para realizacdo da pagina que utilizou um software especializado no
gerenciamento de todas as partes desta estratégia de coleta de dados: construcdo das
questdes, publicacdo em uma pagina da world wide web, leitura e criagdo de um banco
de dados das respostas enviadas pelos respondentes.

A linguagem utilizada na construcdo da pagina foi PHP, que € uma linguagem
que permite criar sites WEB dindmicos, possibilitando uma interagdo com o usuério
atraves de formularios, pardmetros da URL e links. A diferenca de PHP com relacgdo a
linguagens semelhantes a Javascript é que o codigo PHP é executado no servidor,
sendo enviado para o cliente apenas html puro. Desta maneira é possivel interagir com
bancos de dados e aplicacGes existentes no servidor, com a vantagem de ndo expor o
cddigo fonte para o cliente. Isso pode ser Gtil quando o programa esta lidando com
senhas ou qualquer tipo de informacdo confidencial. O PHP sucede a um produto mais
antigo, chamado PHP/FI. O PHP/FI foi criado por Rasmus Lerdorf em 1995,
inicialmente como simples scripts Perl como estatisticas de acesso para seu curriculo
on line. PHP/FI, que significa Personal Home Page / Forms Interpreter, incluia
algumas funcionalidades basicas do PHP que se conhecem hoje, usava variaveis no
estilo Perl, interpretacdo automética de variaveis vindas de formulério e sintaxe
embutida no HTML. A sua propria sintaxe era similar a do Perl, porém muito mais
limitada, simples e um pouco inconsistente. Em 1997, PHP/FI 2.0, a segunda verséo da
implementacdo C obteve milhares de usuarios ao redor do mundo (estimado), com
aproximadamente 50.000 dominios reportando que tinha PHP/FI 2.0 instalado,
angariando 1% dos dominios da Internet. O PHP/FI 2.0 foi oficialmente lancado

somente em novembro de 1997, apds perder a maior parte de sua vida em versdes
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betas. Ele foi rapidamente substituido pelos alphas do PHP 3.0. O PHP também tem
como uma das caracteristicas mais importantes o suporte a um grande ndmero de
bancos de dados, como dBase, Interbase, mSQL, MySQL, Oracle, Sybase,
PostgreSQL e varios outros (Niederauer,2002). No caso desta pesquisa, 0 banco de
dados utilizados foi MySQL.

Segundo DATE (1990), o banco de dados pode ser visto como um sistema de
manutencdo de registros por computador, em que tem por objetivo manter as
informacdes e torna-las disponiveis quando solicitadas. A linguagem Structured Query
Language (SQL) é formada por um conjunto de declaracGes que sdo utilizadas para
acessar dados. Segundo DUBOIS (2000), o MySQL oferece uma gama de vantagens
tais como: velocidade, facilidade no uso, suporte a linguagem Query, portabilidade,
seguranca e distribuicdo aberta. O MySQL possui uma arquitetura do tipo
cliente/servidor composta por: um servidor SQL localizado na maquina na qual os
dados sdo armazenados. Ele espera por solicitagdes do cliente e acessa o conteldo no
banco de dados conforme solicitacdo e programas clientes: conectam-se ao servidor e
solicitam as informacdes de acordo com as necessidades do usuario.

Na segunda etapa da pesquisa, foram enviados 0s questionarios pelo correio

para aqueles que ndo haviam respondido pelo meio eletrénico.

Dados secundarios

Os dados secundarios sdo aqueles coletados, analisados e catalogados
anteriormente e disponibilizados para a utilizagdo de interessados (Mattar, 1997). Os
dados secundarios podem ajudar a definir melhor o problema, desenvolver uma
abordagem do problema, formular uma concepcdo de pesquisa adequada (Malhotra,
2001).

Os dados secundérios foram consultados antes dos dados primarios, tendo em
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vista que foram norteadores da elaboracdo do questionario. Foram utilizados como
fontes secundarias: registros dos conceitos dos programas de pés-graduacdo stricto
sensu em Administragdo referentes ao triénio 1998-2000, boletins informativos da

CAPES, bem como periddicos de divulgacédo nacional®.

Facilidades e dificuldades na coleta de dados

Cabe, nesta secdo, apresentar as facilidades e dificuldades encontradas na
coleta dos dados primarios e secundarios. Na coleta dos dados secundérios,
encontraram-se dificuldades para obter material especifico sobre a pds-graduacao, pois
sd0 poucas as revistas da area. O maior numero de informagdes encontradas foi no
material da prépria CAPES.

Na coleta dos dados primarios, uma das dificuldades foi montar o banco de
dados com os e-mails dos professores dos programas, pois nem todos 0s programas
divulgam. Outro problema encontrado foi a incompatibilidade dos browsers®
utilizados, com a pagina desenvolvida ndo permitindo a abertura do questionario.

Na coleta dos dados primarios, uma das facilidades foi a utilizacdo do
questionario desenvolvido pelo professor Clédvis L. Machado-da-Silva, coordenador do
grupo de Pesquisa em Organizacdes e Estratégia, do CEPPAD/UFPR, responsavel pela
concepcao do estudo e pela coleta de dados cedidos para a presente dissertacao.

Outra facilidade da pesquisa foi a rapidez de envio dos questionarios para 0s
pesquisados, bem como na coleta dos questionarios ja respondidos, visto que os dados
ja se encontravam tabulados para o uso, no caso dos questionarios preenchidos na
pagina na internet.

O sistema de controle facilitou o envio de e-mails de refor¢co apenas para

*0s artigos utilizados, bem como os periddicos, encontram-se referenciados nos documentos
consultados.
> Programa utilizado para navegar na internet.
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aqueles que ainda ndo haviam respondido a pesquisa e também permitiu que o
respondente ndo preenchesse o questionario mais de uma vez. O sistema desenvolvido
conseguiu atingir seus objetivos de simplicidade e facilidade na coleta de dados,
embora tenha havido algumas dificuldades decorrentes do sistema utilizado pelos
préprios respondentes. O sistema de pesquisa pela internet possui baixo custo e
permitiu uma amostra numerosa, mas como ndo conseguiu atingir a totalidade de
respondentes, utilizou-se também o envio pelo correio, garantindo assim maior
representatividade.

Nos questionarios enviados pelo correio, a maior dificuldade foi o tempo
despendido na digitacdo dos dados, basicamente nimeros, 0 que requeria grande

atencao.

3.2.4 Tratamento dos Dados

Dados secundarios

Os dados secundarios foram verificados por meio da utilizacdo de analise
documental e de conteldo. Para Bardin (1977), a analise de conteido permite
sistematizar, conhecer e explicitar as condi¢cdes de producao e recepcao de mensagens;
a medida que enfoca, como analise qualitativa a presencga ou a auséncia de categorias
ou caracteristicas em determinada comunicacdo, € técnica coerente, portanto, com a
proposta do presente estudo.

A analise documental consiste em uma série de operac¢des que visam estudar e
analisar um ou varios documentos para descobrir as circunstancias sociais e
econbmicas com as quais o fendbmeno estudado pode estar relacionado. Tem por

objetivo basico a determinacdo fiel dos fendmenos sociais (Richardson, 1999).
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Dados primarios

Os dados primarios foram analisados utilizando a analise discriminante
identificando os esquemas interpretativos como fator interveniente na analise das
reacOes estratégicas predominantes nos docentes dos programas de pds-graduacdo
stricto sensu em Administracao.

O questionario foi desenvolvido tendo como base os dados secundarios e 0
referencial tedrico da pesquisa. Optou-se por desenvolver uma homepage para o
questionario para facilitar as respostas e catalogacéo dos resultados. Nesse sentido foi

atribuida numeracao as respostas para facilitar a utilizacdo do pacote estatistico.

O pré-teste foi realizado com os docentes do programa de pds-graduacdo em
Administracdo da Universidade Federal do Parand, CEPPAD, para que assim pudesse
ser testada a confiabilidade do instrumento, avaliar a interface grafica, bem como
resolver o0s eventuais problemas que pudessem ocorrer.

Os e-mails foram enviados na segunda quinzena de maio de 2003 para 0s
professores dos programas de pos-graduacdo em Administracdo, explicando a
pesquisa, na qual se encontrava um link para que pudesse ser respondido o
questionario. O questionario ficou disponivel na pagina durante 40 dias antes do
fechamento da pesquisa. Foram enviados e-mails solicitando novamente que fossem
respondidos os questionarios no dia 20 de maio de 2003, somente para aqueles que
ainda ndo haviam respondido; essa era uma ferramenta do sistema. Totalizaram 269
questionarios respondidos. Para aqueles que ndo responderam pela internet foram
enviados questionarios pelo correio no més de junho que foram respondidos até o final
de julho.

Para que pudessem ser reconhecidos os docentes dos programas participantes
da pesquisa, usou-se o recurso do cookie. “Cookie € um grupo de letras e nimeros

armazenados no browse de um navegador da Web, que identifica o usuario” (Malhotra,
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2001, p. 197).

O banco de dados foi de 848 cadastrados; retornaram 385 questionarios, o que
representa 45,40% do total. Desses 269 responderam pela internet e 116, pelo correio.
Cabe ressaltar que alguns professores atuam em mais de um programa; contudo,
considerou-se o questionario respondido apenas para o principal programa de atuacéo
docente.

Para andlise foram utilizadas as respostas dos dois métodos de coleta de dados;
0 instrumento de coleta era 0 mesmo apenas disponibilizado em meios diferentes
Dessa forma a amostra utilizada foi de 385 professores, de todos os programas de pos-
graduacdo em Administracéo.

Iniciou-se a analise desenvolvendo a técnica de analise discriminante com o
intuito de estabelecer combinacGes lineares das variaveis independentes, que melhor
discriminem entre as categorias da variavel dependente, para verificar se existem
diferencas significativas entre os grupos em termos de variaveis prognosticadoras,
determinar as variaveis preditoras que mais contribuem para as diferengas entre 0s
grupo, enguadrar os casos em um dos grupos, com base no valor das variaveis
preditoras, e avaliar a precisdo da classificacdo (Malhotra, 2001). O pacote estatistico

utilizado para a analise dos dados foi o SPSS 10 for windows.

3.3 LIMITACOES DA PESQUISA

As limitagGes da pesquisa comecam pela andlise das informacdes que podem
apresentar vieses quanto a sua interpretacdo. Os dados primarios possuem limitacdes
do préprio instrumento de coleta de dados que pode apresentar problemas quanto a sua

interpretacdo, a qualidade da resposta.
O alto indice de respostas zeradas atribui-se ao fato de erros no preenchimento

dos questionérios, ou pela falta de informacdes acerca da avaliacdo da CAPES e dos
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procedimentos do préoprio programa ao qual esta vinculado. Outro fator limitante é que
muitas vezes o que os respondentes declaram informacg6es que ndo séo verdadeiras, ou

ainda fazem afirmacdes sem conhecimento concreto das questes.

Outro fator limitante foi o0 uso de protecdo contra cookies nos computadores,
dessa forma ndo permitindo que fosse respondido o questionario. Alguns navegadores
ja dispbem de um recurso que avisa sobre a tentativa da remessa de cookies,
oferecendo a opc¢do de rejeita-los. Ainda em alguns casos o sistema contra lixo
eletrénico fazia com que o e-mail fosse enviado diretamente para o lixo, ndo
permitindo que o respondente visualizasse o e-mail enviado.

No processo de andlise dos dados, devido a falta de metodologias préprias, a
autora fez levantamento e selecdo de material de acordo com seu julgamento, sendo

passivel de controversia.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS: PARTE 1

4.1 CONTEXTO DA POS-GRADUACAO

4.1.1 Origem Histdrica da Pos-graduacéo

A poés-graduacdo — 0 nome e o sistema — tem sua origem proxima na propria
estrutura da universidade norte-americana, compreendendo o college como base
comum de estudos e as diferentes escolas graduadas que geralmente requerem o titulo
de bacharel como requisito de admissdo. Assim, em virtude dessa organizacdo, a
Universidade acha-se dividida em dois grandes planos que se superpdem
hierarquicamente: o undergraduate e o graduate. No primeiro encontram-se 0S cursos
ministrados no college conduzindo ao B. A. e ao B. Sc., e 0 segundo abrange 0s cursos
pos-graduados, principalmente aqueles que correspondem a estudos avancgados das
matérias do college visando aos graus de Mestre o Doutor. A grande Cyclopedia of
Education, editada por Paul Monroe no comeco do século passado definia pos-
graduado como termo comum, usado nos Estados Unidos, para designar estudantes
que ja fizeram o college; ou seja, o0 estudante pds-graduado é o que possui 0 grau de
bacharel e continua a fazer estudos regulares com vista a um grau superior (InfoCapes,

1999c).

4.1.2 A Pés-Graduacdo no Brasil

O processo de desenvolvimento do Brasil implicou a necessidade de estudos

sistematicos que permitissem a pesquisa e a docéncia. Neste sentido surgiu a proposta
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da pds-graduacdo no ano de 1965 com o Parecer n°® 977 da Camara de Ensino Superior
(C.E.Su) do entdo Conselho Federal de Educacéo, de 03/12/1965, mais conhecido pelo
nome de seu relator, prof. Newton Sucupira. O documento contém, além das
definicbes dos diferentes tipos de pos-graduacdo, informacgdes sobre o contexto
historico de seu desenvolvimento no Brasil e em outros paises, e muitas outras
consideracgdes. Esse documento, por sua abrangéncia e importancia historica, constitui-
se numa referéncia para o estudo da pés-graduacdo no Brasil e para o entendimento de
sua evolucdo e das politicas tracadas para esse setor (InfoCapes, 1999d).

Os cursos de pés-graduacdo no Brasil, segundo Neves (2002), sdo abertos a
candidatos diplomados em cursos de graduacdo. A pds-graduacdo stricto sensu é
integrada pelo mestrado e doutorado e constituida pelo ciclo de estudos regulares em
seguimento a graduacéo, a fim de desenvolver e aprofundar a formacéo.

O mestrado: tem duragdo minima de um ano e exigéncia de dissertacdo em
determinada area de concentracdo na qual revele dominio do tema e capacidade de
concentracgdo, conferindo o grau de Mestre.

O mestrado Profissional: dirige-se a formacdo profissional, com estrutura
curricular clara e consistentemente vinculada a sua especificidade, articulando o
ensino com a aplicacdo profissional a sua especificidade. Admite regime parcial de
dedicacdo, exigindo apresentacédo de trabalho final sob a forma de dissertacéo.

O doutorado por sua vez, constitui-se no segundo nivel de formacdo poés-
graduada, tendo por finalidade proporcionar formagao cientifica ou cultural, ampla e
de profundidade. Duracdo minima de dois anos, exigéncia de defesa de tese, em
determinada area de concentracdo, que contenha trabalho de pesquisa, com real
contribuicdo para o conhecimento do tema, conferindo o diploma de doutor.

Os programas de pos-graduacdo em Administracdo estdo distribuido nas IES
que estdo vinculadas ao sistema federal de ensino ou aos sistemas estaduais e
municipais, podendo também ser privadas.

O sistema federal de ensino compreende (art. 16, Lei 9394/96):

| — as instituicdes de ensino mantidas pela Unido;

Il —as instituicdes de educacgéo superior criadas pelas iniciativas privadas;
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Il — os 6rgéos federais de educacao.

As IES privadas sdo mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas
de direito privado, podendo ser classificadas em:

Particulares: instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou
juridicas, ndo tendo as caracteristicas das demais, apresentadas a seguir.

Comunitérias: instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais
pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos. Devem incluir, na
sua entidade mantenedora, representante de comunidade.

Confessionais: instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais
pessoas juridicas que atendam a orientacdo confessional e ideoldgica especifica e ao
disposto no item anterior.

Filantropicas: na forma da lei, sdo as instituicbes de educacdo ou de
assisténcia social que prestam os servigos para 0s quais séo instituidas, colocando-as a
disposi¢do da populacdo em geral, em carater complementar as atividades do Estado,
sem qualquer remuneracéo (art. 20, Lei 9394/96).

Os sistemas estaduais e municipais compreendem instituicbes de ensino
superior:

Estaduais: no caso de serem mantidas pelos governos dos Estados ou do
Distrito Federal, com a possibilidade de tomar as formas determinadas pelos
respectivos sistemas.

Municipais: quando providas pelas prefeituras municipais (art. 19 da Lei
9394/96).

A seguir para que se possa entender o quadro da pds-graduacdo no Brasil

apresentam-se os planos que foram desenvolvidos no decorrer dos anos.

4.1.2.1 1 Plano nacional de pés-graduacéo - PNPG

O | Plano Nacional de P6s-Graduagdo - PNPG - foi desenvolvido no governo

do Presidente Ernesto Geisel, tendo como Ministro da Educacao e Cultura Ney Braga,
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por meio do Decreto n° 73.411, de 4 de janeiro de 1974.

O objeto deste Plano é o conjunto de atividades desenvolvidas nas instituicGes de ensino
superior e nas institui¢des de pesquisa, em nivel de pés-graduag&o. Este trabalho educacional
e cientifico esta distribuido em varios tipos de cursos, delimitados conforme o Parecer n.°
977/65 do Conselho Federal de Educacdo, entre o sentido stricto - cursos de mestrado e
doutorado - e o sentido lato - cursos de formagdo avangada em nivel de especializacdo e
aperfeicoamento (InfoCapes 1998, p. 12).

As hipoteses de trabalho neste documento sdo: 0 ensino e a pesquisa devem
estar integrados em todos 0s niveis, e 0s varios niveis devem estar articulados entre si;
0 ensino superior € um setor de formacédo de recursos humanos para 0s demais niveis
de ensino e para a sociedade; 0s cursos de pos-graduacdo no sentido stricto - mestrado
e doutorado - devem ser regularmente dirigidos para a formacéo de recursos humanos
para 0 proprio ensino superior; a capacitacdo dos docentes das instituicdes brasileiras
deve ser programada em funcdo das capacidades de atendimento dos cursos aqui
localizados; nos casos especificos de impossibilidade de atendimento em ambito
nacional, devem ser programados convénios e intercambios com instituicdes
estrangeiras (InfoCapes, 1998a).

Muitos programas iniciaram suas atividades mas ndo conseguiram manter seus
padrdes de trabalho. As iniciativas normalmente partiam do proprio grupo de
professores, mas, em face das dificuldades administrativas e financeiras, muitos ndo
conseguiram manter-se nas universidades. A situacdo mais dificil é a financeira, visto
que os recursos utilizados sdo externos aos orgcamentos das universidades, o que faz
com que haja varias fontes de financiamento. Dessa forma se desenvolveram
procedimentos administrativos proprios para a manutencdo dos mesmos. Muitas vezes,
devido as dificuldades das universidades, muitos programas sofreram desgastes e

conflitos institucionais (InfoCapes, 1998a).

O objetivo fundamental do | Plano Nacional de Po6s-Graduagdo € transformar as
universidades em verdadeiros centros de atividades criativas permanentes, o que serd
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alcangado na medida em que o sistema de pds-graduacdo exerca eficientemente suas fungdes
formativas e pratique um trabalho constante de investigacdo e analise em todos os campos e
temas do conhecimento humano e da cultura brasileira (InfoCapes, 19983, p. 15).

Assim destacam Cérdova, Gusso e Luna (1986) que a funcdo de professor nas
universidades foi 0 que acelerou mais o crescimento da pos-graduacdo. A cada docente
que saia para titulagdo, outro substituto era admitido e para se estabilizar no emprego
precisava do mestrado, assim reiniciando o ciclo.

Duas questdes sdo de destaque nesse plano: o desenvolvimento econémico
necessitava de recursos humanos para alavancar os setores modernos da economia e a
necessidade de integracdo das atividades da pos-graduacdo dentro da propria
universidade. A capacitacdo docente era fundamental para a formacgédo de recursos
humanos nos mais diversos setores (Martins, 2002).

A elevacdo dos padrbes de desempenho na pds-graduacdo é entendida como
uma sucessdo de mudangas nas condicdes de trabalho e na organizacdo das atividades
educacionais e de producdo cientifica. Para que esse objetivo se concretize, é
importante que estas condigcdes e a organizagdo sejam analisadas e desenvolvidas a
partir de uma visdo conceitual do ensino de po6s-graduacdo como um sistema de
trabalho (InfoCapes, 1998a).

“Os padrdes de desempenho do programa sdo compreendidos como relagdes
I6gicas e contébeis entre as formas, os valores e 0s prazos dos recursos e atividades
envolvidos. E a elevacdo destes padrdes se fard através de medidas que alterem a
natureza destes tipos de trabalho”(InfoCapes, 19983, p. 19).

O | PNPG foi elaborado num momento de muitos recursos provenientes do
FNDCT do qual a FINEP era a Secretaria Executiva e executora de fomento, sendo a
CAPES e 0 CNPq seus usuarios. Esses recursos permitiram a expansao dos programas
de bolsas de estudo e a criacdo de inumeros cursos de pés-graduacdo (Martins, 2002).
Os principais instrumentos de operacdo consistiram no Programa Institucional de
Capacitacdo Docente (PICD) e num sistema de auxilios financeiros e de cooperacao
técnica horizontal e vertical, em que se integram mecanismos de concessao de bolsas

de estudos no pais e no exterior (Cordova, Gusso e Luna, 1986).
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4.1.2.2 11 Plano nacional de pds-graduacao 1982- 1985

O Il Plano Nacional de PoOs-Graduacdo desenvolveu-se no governo do
Presidente Jodo Baptista de Oliveira Figueiredo, sendo a Ministra da Educacéo e
Cultura Esther de Figueiredo Ferraz.

A politica nacional de pds-graduacdo fundamenta-se nas seguintes premissas:
a existéncia de um numero crescente de profissionais, pesquisadores e docentes
altamente qualificados viabilizando o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e
cultural proprio e representa garantia real para a afirmacdo dos valores genuinamente
brasileiros; a consolidacdo da pés-graduacéo depende de um sistema universitario e de
institutos de pesquisa, estavel e dinamico em todos 0s seus niveis e setores, e 0 seu
desenvolvimento pressupde a existéncia de condicdes materiais e institucionais
indispensaveis para a plena realizacdo de suas finalidades; a pés-graduacédo baseia-se
na existéncia de docentes e pesquisadores efetivamente engajados na producdo de
novos conhecimentos cientificos, tecnologicos ou culturais, em instituicdes que lhes
garantam adequada dedicacdo horaria, carga de ensino compativel com a pesquisa e as
outras formas de producdo intelectual, alem de condi¢des de instalagdes e infra-
estrutura necessarias; o desenvolvimento da pés-graduacdo depende igualmente da
reformulacdo da estrutura e do funcionamento das instituicbes académicas que
carecem de maior dinamizacdo e desburocratizagdo interna; a existéncia de fontes
maltiplas de financiamento, cuja atuacdo contribua para o éxito da politica nacional de
pos-graduacéo, € considerada um fator indispensavel na complementagédo dos recursos
orcamentarios das instituicbes, no processo de implantagdo, desenvolvimento e
maturacdo de um moderno complexo de pesquisa e pos-graduacdo (InfoCapes, 1998b).

A elaboracdo do Il PNPG coincidiu com uma forte crise econémica no pais,
implicando em retracdo de recursos de financiamento para a pos-graduacdo. O Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico foi se esvaziando
gradativamente, comprometendo a distribuicdo de recursos que se fazia anteriormente
no sistema CAPES/CNPq/FINEP (Martins, 2002).
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Muitas sdo as dificuldades da poés-graduacdo, sendo a maior delas a
dependéncia de recursos extra-orcamentarios. A pdés-graduacdo e a pesquisa tém
mostrado elementos indispensaveis no estimulo a qualificacdo docente. A maior
dificuldade encontrada é a importancia dos recursos para a manutencdo do sistema, as
agéncias de financiamento se transformaram circunstancialmente em fonte de

instabilidade, tanto em termos efetivos, quanto de expectativas (InfoCapes, 1998b).

O desajuste aos requisitos do mercado ndo é responsabilidade exclusiva do sistema de pos-
graduagdo. O setor produtivo, tanto estatal quanto privado, principalmente por sua
dependéncia de capitais e tecnologia estrangeiros, ndo absorve a capacidade profissional de
alto nivel ou os resultados de pesquisa que o sistema produz. Contribuem para este
desentrosamento, a desinformacéo, ou ainda o fato de o empresariado dispor de solucdes
mais atrativas do ponto de vista econdmico, ja prontas e de facil aquisicdo no mercado
internacional. Do mesmo modo, a falta de uma politica de investimentos numa &area pode
determinar ociosidade e inadequacdo aparente em que existe uma capacitagdo cientifica e
tecnolégica nacional ndo aproveitada (InfoCapes, 1998b, p. 26).

Em relacdo a qualidade, considerava-se prioritario o aperfeicoamento dos
sistemas de avaliacdo da pos-graduacdo. A mensuracdo de qualidade é complexa e ndo
conta com nenhum processo isento de controvérsia. Assim, faz-se indispensavel contar
com a participacdo ativa da comunidade e de todos os componentes do sistema. O
instrumento de avaliacdo foi amplamente utilizado pelos consultores cientificos para
cada especialidade cujos pareceres, bem como os critérios utilizados, foram
sistematicamente levados ao conhecimento dos programas avaliados (InfoCapes
1998b).

Para a CAPES, cabe a propria universidade ou instituicdo académica zelar pela
qualidade de seus cursos de po6s-graduacdo, fortalecendo o que é bom e promissor,
desestimulando os que ndo tém maiores possibilidades de recuperacdo. Os
instrumentos de que dispdem as agéncias governamentais terdo carater suplementar,
no sentido de reforcar o empenho da prépria instituicdo no apoio as iniciativas bem

sucedidas e na gradativa desativacdo do que, de comum acordo, for considerado como
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ndo correspondendo as exigéncias minimas de qualidade e desempenho. Faz-se
necessario que as universidades e instituicdbes de pds-graduacdo procedam
periodicamente a uma avaliacdo critica do seu desempenho e de sua propria
produtividade (InfoCapes, 1998b). Para Martins (2002, p. 76), “A énfase na qualidade
dependeria do aumento gradativo da eficiéncia e confiabilidade dos sistemas de
informacéo e avaliacdo do desempenho dos programas de pds-graduagdo, bem como
do estabelecimento de critérios e mecanismos de avaliagdo conhecidos e aceitos pela

comunidade cientifica”.

4.1.2.3 111 Plano nacional de po6s-graduacéo 1986 - 1989

O terceiro plano aconteceu no governo do Presidente José Sarney, tendo como
ministro da Educacdo Jorge Bornhausen. A politica nacional de pds-graduacdo, no
periodo de 1975 a 1985, foi implementada segundo as orienta¢des dos dois primeiros
planos nacionais de pos-Graduacéo.

Como resultado desses planos, duas grandes conquistas marcaram fortemente
a evolucdo do sistema nacional de pos-graduacdo: aumento da absor¢do de pessoal em
regime de tempo integral e dedicacdo exclusiva nas redes publicas e o programa
institucional de capacitacdo de docentes (PICD). No plano institucional, foi relevante a
implantacdo e a consolidacdo do sistema de acompanhamento e avaliacdo da pos-
graduacdo, sob a responsabilidade da CAPES.

Nos planos anteriores trés objetivos comuns foram explicitados:

a) institucionalizacdo da po6s-graduacéo;

b) formacao de recursos humanos de alto nivel; e

c¢) melhoria de qualidade dos cursos de pos-graduacao (InfoCapes, 1998c).

“Os objetivos gerais do 111 PNPG séo os seguintes:

1. consolidacdo e melhoria do desempenho dos cursos de pds-graduacéo;

2. institucionalizacdo da pesquisa nas universidades, para assegurar 0

funcionamento da pés-graduacao;
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3. integracdo da pos-graduacdo no sistema de Ciéncia e Tecnologia, inclusive
com o setor produtivo (InfoCapes, 1998c, p. 18).”

No contexto global e analisando os documentos elaborados nos ultimos anos
pelas comissdes de consultores, observam-se: melhoria na estrutura dos programas de
pos-graduacéo e conseqiiente definicdo da proposta académica e do perfil de atuacéo;
melhoria na qualificacdo do corpo docente, seja em termos da titulagcdo formal, seja da
capacitacdo profissional; revisdo e implementacdo de novas estruturas curriculares
tornando-as mais coerentes com as atividades desenvolvidas pelos programas;
melhoria substancial na definicdo e desenvolvimento das atividades de pesquisa;
aumento da producéo cientifica docente, sendo que uma parcela substancial pode ser
considerada de padrdo internacional; melhoria da qualidade das dissertagcdes/teses
(InfoCapes, 1998c, p. 20).

As diretrizes gerais do Il PNPG foram as seguintes: estimular e apoiar as
atividades de investigacao cientifica e tecnoldgica, que devem transcender o processo
de capacitacdo de pessoal de alto nivel e se constituir em condicdo necessaria para a
realizacdo da pos-graduacdo; consolidar as instituicdes universitarias enquanto
ambientes privilegiados de ensino e de geracdo de conhecimentos e promover a
institucionalizacdo da pesquisa e da pos-graduacdo por meio do destaque de verbas
orcamentarias especificas; consolidar a pds-graduacdo, ao garantir sua qualidade e
assegurar o seu papel como instrumento de desenvolvimento cientifico, tecnoldgico,
social, econémico e cultural, assegurar 0s recursos para manutencéo da infra-estrutura
do sistema e manter o financiamento a projetos especificos de ensino e pesquisa, por
meio das agéncias de fomento, utilizando procedimentos de julgamento pelos pares,
com base em critérios de mérito; garantir a participacdo da comunidade cientifica, em
todos os niveis, processos e instituicdes envolvidas na definicdo de politicas, na
coordenacdo, no planejamento e na execucdo das atividades de pos-graduacao; ensejar

e estimular a diversidade de concepgcbes e organizacbes evitando praticas
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uniformizadoras entre regides, instituicbes e areas do conhecimento; assegurar
condicdes ao estudante-bolsista para dedicacdo integral a pds-graduacdo (InfoCapes,

1998c).

O Il e I planos nacionais de poés-graduacdo contaram com a intensa
colaboracdo da sociedade cientifica. As indicacdes de membros para comités,
comissdes, conselhos passaram a ser feitas mediante consultas a elas. A criacdo do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia em 1985 passou pelas sociedades cientificas.
Grande parte do crescimento da pds-graduacéo, a partir do final dos anos 60, deve-se
ao governo por meio das agéncias de fomento, tanto federais como estaduais, com
acoes planejadas e executadas com a colaboracdo da comunidade cientifica. CNPq,
CAPES, FINEP contam com a participacdo direta da comunidade cientifica em

diferentes niveis (Figueiredo, 2000).

4.1.2.4 1V Plano nacional de pés-graduacéo

A CAPES deu inicio ao desenvolvimento do IV plano nacional de pos-
graduacdo, em janeiro de 1996. Promoveu estudos indispensaveis para a
fundamentacéo do novo instrumento politico. A alternativa escolhida foi eleger, como
um dos fatos comemorativos do 45° aniversario de sua criagdo, a promog¢do de uma
ampla discussdo da pos-graduacdo brasileira. A programacdo incluiu a realizacdo de
uma série de estudos e teve seu ponto culminante na realizagdo de um seminario
nacional, que contou com a participacdo de destacados membros da comunidade
cientifica, dirigentes universitarios e representantes de Orgdos e agéncias
governamentais (InfoCapes, 1997b).

O IV Plano Nacional de Po6s-Graduagdo tinha como intuito: propiciar
oportunidades para que o segmento particular de ensino de pos-graduacdo possa

oferecer contribuicdes, criticas e sugestdes a politica nacional de pds-graduacdo;
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contemplar no desenho do cenario da pos-graduacdo brasileira, a emergéncia e a
expansdo crescente das IES particulares neste setor e considerar as reflexdes do
presente documento como subsidios ao processo de elaboracdo deste importante
instrumento de planejamento e de definicdo da politica nacional de pos-graduacéo.
Esta proposicdo estende-se a elaboracdo dos planos regionais de pos-graduacdo, que
devem ser valorizados como um mecanismo de descentralizacdo das politicas e de
desconcentracdo do sistema nacional de pds-graduacdo (InfoCapes, 2000c).

Um dos éxitos do sistema da pds-graduacdo foi a montagem de um método
eficiente de credenciamento, no qual ndo se analisa apenas a pertinéncia da abertura do
curso, mas as condicdes académicas de funcionamento, procurando detectar e resolver

as possiveis falhas (Martins, 2002).

A estrutura académica da pds-graduacdo foi construida a partir de procedimentos bem-
definidos. Acoplou-se o ensino a pesquisa, estabeleceu-se um namero limitado de disciplinas
articuladas com as respectivas linhas de pesquisa dos cursos. Ao mesmo tempo, criou-se um
sistema eficiente de orientacdo de dissertacdes e teses. O resultado dessa estrutura académica
tem permitido um forte crescimento da producdo cientifica que, em vérias areas do
conhecimento, tem possibilitado a renovagdo de campos especificos do saber e contribuido
para a introducdo de novas questdes para investigagdo. A pos-graduacao, por outro lado, liga
a vida académica nacional a centros relevantes da producédo cientifica nacional (Martins,
2002, p. 78).

A expansdo da pos-graduacédo e conseqlientemente o aumento do namero de
mestres e doutores derivam em grande parte da existéncia dos programas mantidos
pelas agéncias de fomento nacionais e estaduais, fortalecendo 0s cursos e
proporcionando bolsas. A CAPES e o CNPq sdo as agéncias que tém maior atuacdo na
formacao dos mestres e doutores do nosso pais (Martins, 2002).

O IV PNPG ainda estd em desenvolvimento pela CAPES e outros 6rgdos

envolvidos.
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4.1.3 A P0Os-Graduagdo em Administracédo

O inicio da pos-graduacdo esta vinculado a Fundacdo Getulio Vargas que
ofereceu 0 primeiro mestrado em 1967 na area de Administracdo Publica no Rio de
Janeiro. Em 1970 foram criados os mestrados em Controladoria e Contabilidade na
USP, e em 1972, o de administracdo de empresas da PUC-RJ. No nivel de doutorado a
USP pela Faculdade de Economia e Administracdo, inicia em 1975, na area de
Administracdo Geral. J& em 1976 a Escola de Administracdo de Empresas de S&o
Paulo iniciou seu curso na area de Administracdo de Empresas. E em 1977 a Fundacéo
Getulio Vargas do Rio de Janeiro iniciou seu doutorado em Administracdo Publica
(Matos et al, 2002).

Na década de setenta as poOs-graduacOes cresceram rapidamente, muitos dos
programas permanecem até 2003. Em 2003 existem 48 programas reconhecidos pela
CAPES, entre esses se encontram também alguns na area de ciéncias contabeis. A
ANPAD - Associacdo Nacional dos Programas de Pos-Graduacdo tem 45 programas
efetivos e 10 como observadores, também entre esses estdo os programas de Ciéncias
Contabeis.

A ANPAD é a Associacdo Nacional dos Programas de Po6s-Graduacdo em
Administracdo e areas afins. Foi fundada em setembro de 1976, fruto da necessidade
de organizacdo dos esforcos coletivos voltados para o aperfeicoamento da poés-
graduacdo em Administragdo no Brasil. Busca coordenar as atividades da area junto
aos orgdos oficiais e as demais areas e procura contribuir para a discussdo e
manutencdo de padrdes de exceléncia, por meio de vérias acdes: criando metas e
estimulos, tanto para os cursos ja consolidados, como para aqueles em formacao;
promovendo a integracdo entre 0s Vvarios cursos, seja via Assembléias Gerais, que
periodicamente congregam os Coordenadores de Programas, seja pela realizacdo dos

ENANPADs - Encontros Nacionais da ANPAD, que pdem em contato pesquisadores


http://www.anpad.org.br/enanpad_frame.html
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de diferentes interesses, e pelo suporte a encontros tematicos especificos; facilitando o
intercdmbio entre alunos e docentes, e fomentando pesquisas e sua publicacdo na
Revista de Administracdo Contemporanea - RAC-, e nos Anais dos ENANPADs.

A pos-graduacao brasileira cresceu muito nos ultimos anos, e foi alterando seu
perfil em funcdo das necessidades crescente do pais: mestres que trabalhem nas
grandes empresas publicas ou privadas, garantindo assim maior desenvolvimento de
técnicas e teorias que muitas vezes que estdo apenas no ambito educacional.

Para facilitar o entendimento, a proxima secdo tratara especificamente do

mestrado profissional, sua legislacéo e peculiaridades.

4.2. MESTRADO PROFISSIONAL

A poés-graduacéo brasileira desenvolveu-se predominantemente sob a égide do
mestre pesquisador, necessidade do Brasil dos anos 70. A abertura de mercado
apresenta nova realidade na qual as empresas também necessitam de mao-de-obra
altamente qualificada. “A evolucdo do conhecimento, a melhoria do padrdo de
desempenho e a abertura do mercado induzem a busca de recursos humanos que
permitam uma transferéncia mais rapida dos conhecimentos gerados na universidade
para a sociedade (InfoCapes, 1995c, p. 18)". Partindo dessa realidade, o sistema de
avaliacdo da CAPES foi desenvolvido e estruturado para aferir o desempenho de
programas voltados para a formacdo académica, com todos 0s critérios para esse
propésito (InfoCapes, 2002a).

As transformacdes ocorridas em nossa sociedade no inicio da década passada:
expansdo e diferenciacdo do sistema produtivo e da estrutura de empregos, utilizacao
de alta tecnologia pelos diferentes setores produtivos, a continua elevacdo dos
requisitos educacionais para 0 exercicio de determinadas profissdes (titulos de
mestrado e de doutorado passaram a ser exigidos para fungdes antes exercidas por

graduados), a globalizacdo da economia, necessidades de continua e rapida
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modernizacdo nos sistemas de producdo e a competitividade fizeram com que a
procura pelos programas de mestrado e doutorado fosse feita também por profissionais
que ndo tém interesse em pesquisa ou docéncia (InfoCapes, 2002a).

Neto (1999) apresenta que o avanco cientifico e tecnoldgico necessita de
embasamento intelectual, infra-estrutura e equipamentos que podem ser encontrados
no interior das proprias empresas, que utilizam a tecnologia e o pessoal qualificado ou
nas universidades e instituicbes de pesquisa que ndo aplicam diretamente as novidades,
mas trabalham na sua geracdo. Como a pressdo empresarial é grande, casam-se 0sS
interesses de mercado com o das institui¢cdes de pesquisa ou universidades.

“A criacdo de modelos de mestrado diferentes da concepgdo hoje dominante
pode ser uma adequada alternativa para equacionar a questdo da concomitancia entre
trabalho e estudo, tratando de modo diverso situacbes que sdo intrinsecamente
dispares” (Velloso, Velho, 2001, p. 56). Os modelos de mestrado profissional estdo em
diversas areas como Odontologia, Engenharia, Sociologia e Teologia além da
Administracdo, ressaltando o seu carater de inovagdo e reconstru¢cdo do modelo
tradicional de ensino, garantindo assim o desenvolvimento de outros segmentos da
sociedade que ndo o académico ( Fisher, 2003).

Com todas as mudancas ocorridas no cenario da pés-graduacdo, o0 modelo de
mestrado idealizado pela CAPES cedeu espaco ao “Programa de Flexibilizacdo do
Modelo de Pés-Graduacdo Senso Estrito em Nivel de Mestrado”, aprovado pelo
Conselho Superior em sessdo de 14/09/95 sob a portaria n°® 47, que determina a
implantacdo na CAPES de procedimentos apropriados & recomendacéo,
acompanhamento e avaliacdo de cursos de mestrado dirigidos a formacéo profissional.
Destaca-se no documento que, para assegurar niveis de qualidade comparaveis aos
vigentes no sistema de pds-graduacdo e consistentes com a especificidade dos cursos,
ficam estabelecidos os requisitos e condicionantes seguintes: devem existir condicdes
favordveis ao desenvolvimento do ensino, docentes e orientadores devem ser

portadores de qualificacdo inquestionavel, a estrutura curricular deve ser compativel
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com o programa, o estudante devera apresentar trabalho final, e a CAPES ndo
financiaréa essa modalidade de programa (InfoCapes, 1995c¢).

De acordo com Ruas (2001), os programas de mestrado modalidade
profissional sdo o resultado de uma combinacdo de trés grandes vertentes de
concepcdes e experiéncias em termos de programas de formacéo de gestores:

a) Os tradicionais cursos de especializacdo ou pos-graduacéo lato sensu;

b) Os programas de mestrado académicos, que tém a pretensdo de ampliar e

aprofundar os problemas empresariais;

c) A transposicdo de modelos internacionais de mestrado executivo (os MBAs

“verdadeiros”), ainda que sem a garantia de qualidade.

Os mestrados executivos ou profissionais, como sdo chamados, surgem para
suprir 0s cursos muito superficiais de graduacdo e especializacdo para a formacéo
gerencial. Outro fator importante é a necessidade de dar condicbes para que 0S
problemas das empresas sejam discutidos e possam ser solucionados dentro do
ambiente académico. Outro fator é que as instituicdes que promovem esse tipo de
programa ndo podem abrir mao de buscar renovar e redimensionar a perspectiva de
seus alunos acerca do mundo dos negocios, paradoxalmente através de alguns
processos tipicos ao mestrado tipo académico, como por exemplo, leitura, reflexdo e
analise critica - individual e em grupo - de textos e documentos, processo esse que se
consolida com a elaboracgéo por escrito da propria visdo dos alunos acerca dos temas
tratados; com a interacdo entre os participantes atraves de dindmicas de grupo e outros
(Ruas, 2001). “Como o interesse e a pressdo empresarial sdo continuos, estabelece-se
um circulo ou uma linha de progressdo constante na geracdo de tecnologia, sempre a
busca de inovacdes.” (Neto, 1999, p. 234)

O conselho superior da CAPES, em sessdo no dia 10/12/98, estabeleceu que
serdo considerados como mestrados profissionalizantes 0s cursos que apresentem
estrutura curricular adequada a formacdo profissional, maioria do corpo docente com

doutorado, e apresentacdo de trabalho final nas formas de dissertacdo, projeto, analise
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de casos, performance, producdo artistica, e desenvolvimento de instrumentos,
equipamentos e prototipos. Admite-se a dedicacdo parcial de discentes. Os cursos de
mestrado tradicional podem apresentar propostas solicitando seu enquadramento como
profissionalizantes. Os cursos reconhecidos pela CAPES como profissionalizantes
estardo sujeitos ao processo de avaliacdo da pds-graduacdo empreendido pela agéncia,
consideradas as diferencas entre estes e 0s cursos convencionais. A CAPES entende
que tais cursos possuem vocacdo para o autofinanciamento, de modo que esse aspecto
deve ser explorado nas iniciativas de convénio para patrocinio das atividades. A
Portaria n°® 80, de 16/12/98, regulamenta o assunto (InfoCapes, 1998d).

A criacdo do mestrado profissionalizante responde a uma necessidade
socialmente definida de capacitacdo profissional de natureza diferente da propiciada
pelo mestrado académico e ndo se contrapde a oferta e expansdo desta modalidade de
curso, nem se constitui em uma alternativa para a formacdo de mestres segundo
padroes de exigéncias mais simples ou menos rigorosos do que aqueles

tradicionalmente adotados pela pos-graduacao brasileira (InfoCapes, 1999d).

Dentro deste espirito inicial, a pés-graduacao trabalhou sempre com a formag&o de recursos
humanos de alto nivel, basicamente voltados para a docéncia universitaria, e com a
implementacdo da pesquisa. Mas o objetivo primordial foi, até pouco tempo atrds, a
formagdo de quadros docentes. Apenas na universidade existe a exigéncia no interior da
carreira docente, de titulos de mestre ou doutor. O setor produtivo ndo coloca tal
obrigatoriedade ou necessita dessa qualificacdo para que seus quadros desempenhem as
fungdes de gerenciamento. Contudo, com a rapidez com que o conhecimento tem sido
produzido e as inovagOes tecnoldgicas tém se colocado no mercado, também este setor
passou a buscar os cursos de mestrado e doutorado. N&o por exigéncia de titulos, mas pela
atualizacdo e contato com as novidades que este nivel de estudo propicia aos candidatos, o
gue 0s torna recursos humanos extremamente requisitados no mercado (Neto, 1999 p. 239-
240).

A pesquisa tem tornado os programas de pos-graduacdo como referéncia, as
universidades ainda séo os locais onde maior numero de pesquisas é realizado. E as

universidades passam a ser reconhecidas por seus mestrados e doutorados. Muitos
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fatores contribuem para essa afirmacdo: demanda social por inovagGes, o controle do
estado sobre a universidade publica limitando recursos para a graduacgéo, fazendo com
que haja uma verticalizacdo do ensino com programas de pés-graduagédo, recursos
canalizados para a pos-graduacdo para implementacdo de bolsas e manutencdo de
atividades de ensino e pesquisa. E também o prestigio advindo da avaliacdo da CAPES
junto a comunidade académica e a sociedade em geral (Neto, 1999).

Em 15/09/99, foi aprovado pelo CTC o0s pressupostos e parametros para a
avaliacdo de propostas para o mestrado profissional. Em 12/11/2001, a resolucéo do
Conselho Superior aprovou as idéias béasicas contidas naquele documento sobre o
ajustamento do sistema de Avaliacdo as necessidades de desenvolvimento da poés-
graduacdo ( InfoCapes, 2002a).

Com a oferta do mestrado profissionalizante, o sistema nacional de p0s-
graduacdo ampliou sua interface com os setores ndo académicos da sociedade
brasileira, formando mestres para o exercicio de profissdes outras, que ndo a de
docente pesquisador (InfoCapes, 1999d). “Com o crescimento da oferta de
profissionais de nivel superior, o diploma de graduacdo ja ndo assegura uma insercao,
estabilidade ou mobilidade no mercado de trabalho, afetado pelo baixo crescimento da
economia brasileira nas duas Ultimas décadas e por uma reestruturacdo produtiva mais
recente, associada a ampliacdo do desemprego e a precarizacdo dos vinculos
ocupacionais” (Braga, 2002, p. 397).

O mestrado inicialmente concebido para a docéncia e a pesquisa passa a ser
procurado por uma clientela diversificada, em que temos jovens recem-formados e
também gerentes de empresas a procura de qualificacdo e diferenciacdo. Assim
Carvalho (2002, p. 398) nos remete ao seguinte pensamento: “Até que ponto a
estrutura e as caracteristicas desses cursos permitem acolher toda essa clientela e
responder as suas diversas expectativas e demandas constitui, certamente, uma questao

das mais relevantes para as presentes discussdes”.
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Ruas (2003) destaca que 0s mestrados profissionais vém ocupar um
importante espaco na formagéo e desenvolvimento de gestores no Brasil, ressaltando
ainda que as instituicbes que promovem essa modalidade de programa devem estar
sempre buscando a renovacdo e o redirecionamento das concepcdes e préaticas dos
alunos.

“O éxito da CAPES em relacdo a este novo desafio depende, contudo, de que
sejam superadas duas ordens de obstaculos: os problemas relativos a forma como é
realizada a avaliacdo das propostas dos cursos profissionalizantes e as resisténcias por
parte da comunidade académica a essa diferenciacdo de nossa pos-graduacdo (Info
Capes, 2002a)".

Muitas sdo as indagacbGes da comunidade académica quanto ao papel do
mestrado profissional: o receio de que o mestrado profissional venha a ser orientado
por padrdes de qualidade menos rigorosos que os exigidos dos cursos académicos;
receio de que o desenvolvimento dessa vertente da pds-graduacdo venha acarretar
reducdo dos investimentos governamentais nos programas académicos; receio de que
os titulos referentes a programas profissionais sejam aceitos para o ingresso e ascensao
na carreira docente, principalmente no ensino superior (InfoCapes,2002a).

Para Figueiredo (2000, p. 235):

E nesse quadro que deve ser pensada a profissdo académica, estruturada em carreira que
permita atender a diversidade (regional, disciplinar, cultural e outras) e garantir o mais alto
nivel de ensino e de pesquisa. Compativel com tais metas, torna-se obrigatério um sistema
regular de avaliacdo de desempenho e de producdo que complemente a exigéncia de titulacdo
académica e que permita o reconhecimento daqueles que demonstrem mérito, bem como a
substituicdo daqueles que ndo o fagam.

Na proxima secdo serd abordada especificamente a avaliacdo realizada pela

CAPES nos programas de pés-graduacéo, historico e critérios.
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4.3. AVALIACAO

A CAPES iniciou em 1976 o processo de avaliacdo dos programas de pos-

graduacao.

H& consenso em reconhecer que o desenvolvimento da pds-graduacgdo stricto sensu e a
avaliacdo da CAPES constituem um bindémio vencedor. O continuo aperfeigoamento e
melhoria do desempenho do sistema podem ser creditados, em grande parte, a avaliacao, que
passou a ser um referencial de qualidade dos cursos e programas, bem como de orientacéo
dos investimentos e agBes de fomento das agéncias governamentais (InfoCapes, 2000c, p.
14).

A avaliacdo da Capes exerce uma pressdo coercitiva para que os programas de
mestrado que desejam ser reconhecidos e financiados venham dela participar. Dessa
forma hd uma pressdo homogeneizadora sobre 0s programas para que 0S MesSmMos
atinjam um padréo comum estabelecido (InfoCapes, 2000c).

O sistema de avaliacdo inicial separava os cursos de mestrado do doutorado;
as avaliacGes eram baseadas em critérios estabelecidos por pares indicados pela
comunidade, tinha periodicidade anual, depois bi-anual. A classificagdo era feita por
conceitos A,B,C,D e E, hierarquizados do melhor para o pior desempenho. Em 1980
iniciaramse as visitas dos pares aos programas.

O sistema de avaliacdo previa a cada dois anos uma comissao eleita por pares
da comunidade académica, sob a presidéncia do coordenador da area. O resultado
dessa avaliacdo era expresso em pareceres sobre cada programa e sintetizado em
conceitos que se distribuem numa escala hierarquica e decrescente de “A” a “E” (Saul
e Abramowcz, 1997).

Atualmente a CAPES utiliza notas de “3 a 7”, classificando os programas; 0s
que ndo obtiverem o conceito 3 ndo sdo recomendados pela CAPES. A avaliacdo da
CAPES ainda utiliza os mesmos parametros para 0S programas académicos e 0s
profissionais, ndo contemplando suas diferencas. N&o considera também as

necessidades decorrentes de sua insercao local e regional.
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Em consequéncia, 0 modelo adotado acaba induzindo ou impondo formatos e custos de
financiamento (insumos padronizados) que podem ser pertinentes a um dos objetivos da pos-
graduacdo (a formacdo de docentes/pesquisadores voltados para a geracdo do conhecimento
técnico-cientifico), mas ndo necessariamente para outros objetivos e fungbes da pods-
graduacdo. E necessario formar milhares de mestres para o exercicio de outras tarefas. Além
de docentes qualificados para os demais niveis de ensino, o pais necessita, e ha forte
demanda, de profissionais altamente capacitados para o0 mercado ndo-académico (InfoCapes,
2000c, p. 15).

O sistema de avaliagio da CAPES inicialmente tinha como objetivos
principais: zelar pela qualidade da pos-graduacdo, mediante analise externa criteriosa
dos cursos e programas em desenvolvimento; subsidiar a formulagéo de politicas, bem
como orientar 0s investimentos e acbes de fomento voltadas para a instalacéo,
aprimoramento e consolidacdo do sistema de pds-graduacao, premiando 0s cursos por
meio de bolsas de estudo e outros auxilios. N&o era de interesse da agéncia pronunciar-
se sobre o credenciamento ou reconhecimento de cursos, competéncia esta reservada
ao Conselho Federal de Educacdo (InfoCapes, 2000c).

A CAPES inicialmente ndo analisava processos de reconhecimento, mas com
a extincdo do CFE, a competéncia para se proceder ao reconhecimento dos cursos de
pos-graduacdo foi delegada a CAPES pela Portaria MEC n° 1.740, de 20/12/94,
vinculando seu processo aos resultados da avaliacdo. Apos a criacdo do Conselho
Nacional de Educacdo (CNE), este procedimento foi mantido pela Portaria MEC n°
2.264 de 19/12/97, ressalvando que o resultado da avaliagdo somente outorgara
validade nacional apos pronunciamento do CNE e sua homologacéo pelo Ministro da
Educacéo (InfoCapes, 2000c).

Nesse sentido pode-se dizer que hd um forte predominio da funcéo
credenciadora. De acordo com literatura da &rea, percebe-se a importancia de
assegurar a equivaléncia dos titulos de mestres emitidos pelas IES.

O parecer n® 118/99 da Camara de Educacdo Superior do CNE e o disposto
pela Portaria ME n° 132 de 02/02/99, afirmam que somente serdo reconhecidos 0s
cursos que obtiverem graus “3 a 7" na avaliacdo da CAPES. Quando a nota € inferior a
trés, a CAPES considera que a proposta ndo atende ao padrdo minimo de desempenho
estabelecido para esse nivel de ensino e comunica a IES que ndo recomenda seu

funcionamento (InfoCapes, 2000c).
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O sistema nacional de pds-graduacdo, implantado e desenvolvido no Brasil ha cerca de 40
anos, € considerado, internacionalmente, como uma experiéncia educacional bem sucedida.
Ostenta indicadores positivos, sob diversos aspectos, no tocante a qualificacdo de quadros
docentes e pesquisadores, sendo reconhecido por suas contribuicdes a formacdo de nosso
patrimoénio intelectual, & capacitacéo cientifica e ao aperfeicoamento do sistema educacional
em seu todo (InfoCapes, 2000c, p. 12).

Conforme apresenta Leite (2002), o processo de avaliagdo da CAPES foi
sendo aperfeicoado ao longo dos anos, em sintonia com a comunidade académica, e
vem sendo efetivado por meio dos pares académicos. Sdo feitos diagnosticos quali-
quantitativos tendo como base para andlise, os referentes pré-estabelecidos, gerais e
das areas do conhecimento, assim como a identidade e caracteristicas proprias de cada
programa. Os procedimentos basicos para a avaliacdo ocorrem em quatro momentos:

1- Anélise pelas Comissdes de Area, do conjunto de programas de pds-
graduacdo do pais, com enquadramento de 1 a 5;

2- Analise dos programas 5, submetendo-os aos referenciais de exceléncia 5 a
7, considerando: desempenho diferenciado compativel com similar
internacional; competitividade com programas similares internacionais;
demonstracdo de lideranca na comunidade cientifica;

3- Apreciacao pelo Conselho Técnico Cientifico da CAPES, dos resultados de
cada area e grande ares do conhecimento, com homologacéo dos resultados
finais;

4- Divulgacéo dos resultados finais.

A avaliacdo é realizada pelos comités, de acordo com os critérios de

avaliacdo®, interpretando os indicadores e fazendo visitas aos programas. “Nesse
sentido, papel fundamental é exercido pelos comités cientificos e outras instancias de

natureza similar, através das quais se expressa a representacdo da comunidade

® Os critérios de avaliacdo encontram-se no anexo 4.
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cientifica, seja para geracgdo, seja para a interpretacdo dos indicadores” (Paula, 2002, p.
219).

Para Paula (2002), a qualidade, a confiabilidade e a periodicidade das
informacg6es ajudam a dar dados confiaveis e sustentaveis para a avaliagdo. Dispor de
informacBes é condi¢do fundamental, contudo essas informagdes devem ter fontes
relevantes, quem coleta, quem processa as informagdes deve refletir os objetivos e ser
adequadas ao que se pretende.

A construcdo da base Qualis’ vem auxiliar no processo de avaliagdo da Capes.
Essa iniciativa representa um avanco frente as limitaches existentes para o
desenvolvimento bibliométricos adequados as condi¢des brasileiras. A base Qualis
representa um avancgo em relacdo a: criacdo e manutencdo propriamente ditas de uma
base nacional que permita comparabilidade ao longo do tempo; composi¢do dos
critérios, adicionando-se, em muitos casos, o0 indice de citacdo a simples contagem de
publicacdes indexadas/ndo indexadas, como se fazia até a avaliacdo de 1998,
introducdo de critérios associados a comunidade cientifica brasileira, discutidos e
trabalhados pelas comissdes da area, consideracdo de caracteristica proprias da area, a
medida que as comissdes tem liberdade para definir critérios (Paula, 2002).

“Merece destaque, também, a conquista da comunidade cientifica, no sentido
de democratizar o processo de avaliacdo, assegurando que os avaliadores sejam pares e

eleitos pelo coletivo dos programas” (Saul e Abramowicz 1997, p. 113).

“Entre os aspectos criticos do sistema, sobressai a rigidez de organizacdo da
pos-graduacdo stricto sensu. Seus pressupostos homogeneizadores e estritamente
académicos desestimulam a inovagéo e bloqueiam formas alternativas de capacitagao
que atendam as necessidades presentes e futuras da sociedade (InfoCapes, 2000c, p.

12).”

" A base Qualis é uma base de dados de qualificacdo cientifica docente e discente que esta sendo

implantada com o objetivo de ajudar no processo de avaliagdo dos programas.
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Segundo bibliografia da area, o modelo adotado pela CAPES considera o
mestrado académico, aquele que ird formar docentes e pesquisadores, néo
considerando as necessidades do mercado, profissionais que buscam na teoria solucfes
para problemas encontrados em grandes empresas.

N&o restam duvidas da importancia da qualidade da pos-graduacdo; ela deve
ser buscada e preservada no seu mais alto grau, mas sem limitar as condicGes e
estimulos para ampliar e incorporar niveis crescentes de qualidade em todo o sistema
de ensino superior, areas do conhecimento, regides e demais niveis de ensino
(InfoCapes, 2000c).

A flexibilidade do modelo e a diversificacdo da poOs-graduacdo constituem questdes
relevantes que devem ser discutidas e viabilizadas com maior vigor para que o sistema possa
atender mais efetivamente novas demandas da sociedade, bem como se tornar receptivo as
novas formas de capacitacdo que sdo disponibilizadas pelo préprio avanco do conhecimento
e das transformacdes tecnologicas. Tem sido proclamado que a atual politica governamental
para a educacdo superior estd assentada em trés pontos: flexibilidade, competitividade e
avaliacdo. Nao parece que estes pilares aplicam-se inteiramente a pds-graduagdo stricto
sensu. Seu modelo, marcado pela rigidez, tende a rejeitar a diversificacdo. A
competitividade, aparentemente consagrada pelas regras meritocréaticas, revela um processo
pesadamente concentrador. “A guem mais tem, mais Ihe serd dado”. A avaliagdo, por sua
vez, tende a atuar como mecanismo de refor¢o e de conservadorismo do modelo (InfoCapes,
2000c, p. 13).

O modelo de avaliacdo da pds-graduacdo tende para a preservacdo do “status
quo” em contrapartida @ mudanca e inovacdo. Embora tenha havido reformulagGes,
sua estrutura acaba sendo mantida. As adequacdes entre as mudangas que ocorreram
na avaliacdo da CAPES e as transformacdes e demandas nos mostram um grande gap
entre esses dois mundos. Uma questdo destacada pela literatura é que os programas
ndo sdo avaliados isoladamente: mestrado e doutorado. No caso, s6 conseguirdo atingir
conceitos maiores que “5” 0s programas que tiverem doutorado, para que possam
partilhar recursos, infra-estrutura, reforcando que esses programas sao mais maduros
pelo fato de terem atingido um patamar superior com a implantacdo do doutorado

(InfoCapes, 2000c).



68

Spagnolo (2000) assevera que avaliagdo da CAPES iniciou bem antes da
maioria dos programas de poés-graduacdo que existem hoje, garantindo maior

tranquilidade para a sua aceitacéo.

Provavelmente, esta € uma das razBes pelas quais tais avaliagdes impostas pelo governo e
apoiadas indiretamente pela sociedade (ou, ao menos, ndo repudiadas com suficiente vigor e
articulacdo, nem mesmo no ambito da comunidade académica — foco maior de resisténcia)
estdo sendo assimiladas com relativa tranqlilidade no Brasil. Bem mais traumatica é a
situacdo em paises onde as instituicGes universitarias mantém uma tradicdo quase milenar de
defesa da bandeira da independéncia e da autonomia e véem-se, de repente, obrigadas a
abrir suas pesadas portas e deixar que avaliacGes vindas de fora ocupem suas ‘torres de
marfim’ (Spagnolo, 2000, p. 7).

A avaliacdo do ensino superior despertou de forma particular o interesse dos
governos, sendo vista como um meio de enfrentar as mudancas que estdo ocorrendo
diariamente: um instrumento indispensavel para redesenhar politicas, para manter
competitiva a qualidade da oferta, para alocar recursos, para garantir a credibilidade do
sistema de ensino superior e ganhar o apoio dos varios setores da sociedade (Spagnolo,
2000).

Para Rocha (2000), o processo de avaliacdo é legitimo e essencial, assim como
a CAPES no seu papel de instancia avaliadora. Ha pelo menos duas razbes para
avaliagdo. A primeira € prestar contas a sociedade, dando conhecimento aos
candidatos sobre as limitagdes dos programas, cotejando-as com as suas propostas, tal
como a CAPES sempre fez. A segunda é permitir a aprendizagem, isto €, discutir o
desempenho de cada programa de acordo com suas propostas e realidades, ajustando
rumos e processos.

Para Zancan (2002), na comunidade educacional o processo de avaliacédo é a
busca incessante pela qualidade, e para que essa qualidade seja alcancada foram
estabelecidas regras minimas que regem a pés-graduacdo. Porém, ainda de acordo com
a autora a melhoria da avaliacdo ainda ndo conseguiu superar as dificuldades e o

corporativismo, além de erros e desvios n0s processos.
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De acordo com Falcdo (2002, p. 185), “os critérios atuais mostram sinais de
desgaste: 0 desejado padrdo de qualidade vem sendo atingido negativamente.
Distor¢des se avolumam e parecem resultar, pelo menos em parte do esforco de
obediéncia a critérios quantitativos, sem convicgdo (com muitas razdes). Essa
obediéncia ja sugere aproximadamente limites indesejaveis (...).”

De acordo com o InfoCapes (2002a), surgem problemas relativos a forma
como a CAPES realizagdo as avaliagOes: deficiéncias no conhecimento das
caracteristicas, necessidade e perspectivas de desenvolvimento dos cursos de mestrado
profissional no pais; inadequacdo das informacdes coletadas pela CAPES sobre a
caracterizacdo das propostas e condi¢cdes de funcionamento dos cursos profissionais,
visto que as informacgfes sdo as mesmas para programas académicos ou profissionais;
todo o processo de avaliacdo da CAPES esta voltado a producéo cientifica e formacao
académica; ndo considerando as especificidades de cada programas.

Ainda ndo hé sistema de avaliacdo diferenciado para os programas académicos
ou profissionais, somente diretrizes a serem seguidas, conforme apresenta o
InfoCapes, (2002a): a oferta de cursos académicos nao se constitui em requisito para a
oferta de cursos de mestrado profissional; o mestrado académico e o mestrado
profissional, embora cumpram propostas diferenciadas de habilitagdo profissional,
asseguram formacao de igual nivel e qualidade; a composicdo do quadro docente dos
programas deve estar em consondncia com as propostas dos cursos por estes
oferecidos; a concepcao e estrutura dos cursos devem expressar respostas adequadas as
caracteristicas e necessidades especiais de suas clientelas; as comissdes formadas pela
CAPES para avaliacdo de programas ou cursos profissionais deverdo incluir, além de
consultores académicos, profissionais, pesquisadores ou ndo, com reconhecido
desempenho no segmento de mercado de trabalho atendido pelo curso.

Neto (1999) coloca que a pos-graduacdo sempre trabalhou com a formacéo de

recursos humanos de alto nivel, voltados para a docéncia e a pesquisa. Embora o setor
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privado ndo exija titulos de mestrado e doutorado, esses conhecimentos estdo sendo
solicitados no dia-a-dia das empresas. Dessa forma as grandes universidades passaram
a ser reconhecidas por seus cursos de mestrado e doutorados como forma de geracdo
de conhecimento. Muitos fatores contribuiram para isso: a demanda social
(empresarial, educacional, pessoal) por inovagfes; o controle que o Estado exerce
sobre o orcamento das universidades puablicas, ndo permitindo a expansao de novos
cursos, assim as universidades partem para a verticalizacdo do processo; 0S recursos
sdo canalizados para a pos-graduacdo por meio de bolsas e manutencédo das atividades
de ensino e pesquisa; e o prestigio advindo dos programas melhor conceituados pela
CAPES.

“Um dos éxitos desse sistema deve-se a montagem de um eficiente método de
credenciamento, no qual se analise ndo apenas a pertinéncia da abertura dos cursos
mas suas condicdes académicas de funcionamento, procurando detectar e sanar suas
possiveis falhas”( Martins, 2002, p. 78).

Para Fischer (2003), existem alguns fatores de risco no mestrado profissional:
permanéncia como um curso inovador, legitimidade para manter os indices de
produtividade, sustentabilidade mantendo adequada a relagdo entre captagdo e uso de
recurso, visibilidade para sustentar a imagem construida e reinvencao, pois os modelos

de ensino sao pereciveis.
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5. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS: PARTE 2

De acordo com a exposi¢do precedente, este capitulo estd voltado para a
definicdo dos grupos de docentes de acordo com 0s esguemas interpretativos
predominantes e sua reacdo estratégica a avaliacdo da CAPES. Esse capitulo encontra-
se dividido em trés se¢es: (i) analise discriminante |: académicos e outros segmentos

de atuacdo, (ii) analise discriminante I1: reacGes estratégicas e (iii) analise final.

5.1 ANALISE DISCRIMINANTE | - Académicos e outros segmentos de atuagio

A amostra foi constituida de 385 professores distribuidos em 55 programas®.
Para efeito das analises estatisticas 0 nimero de respostas validas, ndo zeradas, foi de
350, com base nesses numeros foram realizadas as anélises. Atribuiu-se o indice de
respostas zeradas aos erros de preenchimento do questionario, falta de conhecimento a
respeito das questdes, ndo permitindo que esses respondentes pudessem participar de
todas as analises.

A técnica multivariada de analise discriminante foi empregada para construir
um modelo preditivo baseado em caracteristicas observadas de cada caso ou
observacgdo. A andlise trata dos problemas relacionados com fixar ou alocar novos
casos em conjuntos previamente definidos.

Assim, definiu-se que o grupo de professores seria classificado de acordo com
sua orientacdo: académica ou de atuacdo em outros segmentos profissionais. Essa
escolha nédo foi definida pela classificagdo dos programas (mestrado académico ou

mestrado profissional), mas em face dos valores, crencas e interesses dos docentes.

® A relagdo dos programas encontra-se no anexo 1.
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A formulacdo do critério, no estudo em questdo, utilizou uma variavel
dependente g.7 com duas categorias, para classificar observacdes em grupos a partir de
9 variaveis independentes, sendo q.6, 9.8, 0.9, .10, .11, .14, q.15, .16 e g.17.

A dindmica da analise foi gerar um grupo de func@es lineares. As funcgdes
foram geradas baseadas nas classificagdes conhecidas dos dados e podem ser aplicadas
a novos casos que ndo se conheca. Utilizando o pacote estatistico SPSS, para rodar a

analise discriminante, apresenta-se o grafico com as variaveis em questao.

GRAFICO 1 — BOX PLOT DAS VARIAVEIS DA FUNCAO

Box & Whisker Plot
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Fonte: dados da pesquisa

Apols todos os calculos, encontraram-se 0s resultados de classificacdo da

analise discriminante.
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TABELA 1 — RESULTADOS DA CLASSIFICACAO ACADEMICOS E OUTROS SEGMENTOS

Grupo Afiliacdo Prevista ao Grupo
Original Outros ] Total
Académico
segmentos
Outros
Numero de casos segmentos 51 37 88
Académico 56 206 262
Outros
% segmentos 57,95 42,05 100
Académico 21,37 78,63 100
Afiliacdo Prevista ao Grupo
Validagdo cruzada Grupo outros ) Total
Académico
segmentos
Outros
Numero de casos segmentos 48 40 88
Académico 61 201 262
Outros
% segmentos 54,55 45,45 100
Académico 23,28 76,72 100

73,4% dos casos originais agrupados, classificados corretamente.
71,1% dos casos da validacdo cruzada agrupados, classificados corretamente.
Fonte: dados primarios da pesquisa

Para verificar a validade da analise discriminante, utilizou-se a proporcao de
acertos, tomando a soma dos elementos da diagonal e dividindo o resultado pelo
namero total de casos. Portanto, utilizando nossos resultados de classificacdo para a
validacdo cruzada, tem-se: (48+201)/350= 0,711 ou 71,1%, alguns autores sugerem
que a precisao de classificagdo atraves da andlise de discriminante, fiqgue no minimo
25% maior que a alcancada pela forma aleatoria (Malhotra, 1999).Neste caso obteve-
se 71,1% de acerto.

Utilizando a andlise discriminante concluiu-se que nos programas de pos-
graduacdo stricto sensu em Administracdo existem docentes com valores mais
voltados a academia, enquanto outros sdo mais voltados a outros segmentos de atuacao
publico ou privado. Ap6s os calculos conclui-se que 68,9% dos docentes de todos 0s
programas participantes da pesquisa tém seus valores mais voltados para o trabalho
académico, envolvidos com docéncia ou pesquisa, enquanto 31,1% tém seus valores
mais voltados para a producdo técnica, envolvendo empresas publicas e privadas. N&o

foram feitas referéncias aos programas académicos ou profissionais.
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GRAFICO 2 — DOCENTES: ACADEMICOS X OUTROS SEGMENTOS DE ATUAGAO

68,9

%
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Fonte: dados da pesquisa

Mais uma vez optou-se por utilizar a analise discriminante para verificar como
a variavel interveniente, os esquemas interpretativos, e sua influéncia na reacdo
estratégica dos docentes dos programas de pos-graduacdo stricto sensu em

Administracao.

5.2. ANALISE DISCRIMINANTE II - reacdes estratégicas

Realizou-se novamente a analise discriminante para o grupo de docentes
classificados como académicos. Utilizou-se uma variavel dependente: q1 com duas
categorias, para classificar observacdes em grupos de acordo com as cinco reacdes
estratégicas apresentadas por Oliver (1991), sendo a g6, 9, 911, q13, g16. Utilizando
0 SPSS, para rodar a andlise discriminante. A seguir apresenta-se o grafico com as

varidveis da funcéo.



GRAFICO 3 — BOX PLOT DAS VARIAVEIS DA FUNCAO
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Fonte: dados da pesquisa

Ap0s todos os calculos realizados, obteve-se a classificagdo a seguir.

TABELA 2 — RESULTADOS DA CLASSIFICACAO ACADEMICOS REACOES

_[ Min-Max
[ ] 25%-75%

Q6 Q9 Q11 Q13 Q16 O Median value

75

N Grupo Afiliagdo Prevista ao Grupo
Original Conformidade/ Evitagao/desafio/ | Total
COMpPromisso manipulacdo
NUmero de casos Conformidade/compromisso 226 12 238
Evitacdo/desafio/manipulagdo 0 3 3
% Conformidade/compromisso 94,96 5,04 100,00
Evitacdo/desafio/manipulagdo 0,00 100,00 100,00
Validagao Grupo gfcl)l;?cg)?;id:z\gls = Gruzsitagéo/desafio/ Total
cruzada
COMPromisso manipulagao
NUmero de casos Conformidade/compromisso 224 14 238
Evitacdo/desafio/manipulacdo 1 2 3
% Conformidade/compromisso 94,12 5,88 100,00
Evitacdo/desafio/manipulagdo 33,33 66,67 100,00

95,0% dos casos originais agrupados classificados corretamente.

93,8% dos casos da validagao cruzada agrupados, classificados corretamente.
Fonte: dados da pesquisa
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Para verificar a validade da analise discriminante, utilizou-se a proporcéo de
acertos, tomando a soma dos elementos da diagonal e dividindo o resultado pelo
numero total de casos. Portanto utilizando os resultados de classificacdo para a
validacdo cruzada, tem-se: (224+2)/241= 0,938 ou 93,8%; alguns autores sugerem que
a precisao de classificacdo através da analise de discriminante, fiqgue no minimo 25%
maior que a alcancada pela forma aleatoria (Malhotra, 1999). Neste caso, obteve-se
93,8% de acerto.

O gréfico a seguir apresenta a distin¢cdo entre os docentes considerados

académicos quanto a reacao estratégica.

GRAFICO 4 — CLASSIFICACAO DOS DOCENTES ACADEMICOS QUANTO AS REACOES ESTRATEGICAS
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Fonte: dados da pesquisa

Conforme a classificagdo dos programas, no caso dos académicos na analise
discriminante, 93,78% foram classificados como tendo reacGes de conformidade e
compromisso, enquanto 6,22% foram classificados como tendo reacdes de
evitacdo/desafio/manipulacéo.

Realizou-se novamente a analise discriminante, classificando dentro do grupo
de docentes quais as reacOes estratégicas apresentadas; utilizou-se uma variavel

dependente: q1 com duas categorias, (académico ou ndo) para classificar observacoes
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em grupos a partir de 5 variaveis independentes, que séo as cinco reacgdes estratégicas
apresentadas por Oliver (1991), sendo a g6, 99, gl11, q13, gl16. Utilizou-se o SPSS,
para rodar a analise discriminante. A seguir, apresenta-se o grafico com as variaveis da

funcao.

GRAFICO 5 — BOX PLOT DAS VARIAVEIS DA FUNCAO
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Fonte: dados da pesquisa

Ap0s todos os célculos, obteve-se a classificacdo dos grupos a seguir.

TABELA 3 — RESULTADOS DA CLASSIFICACAO OUTROS SEGMENTOS REAGCAO

continua
Afiliac@o Prevista ao Grupo
- Grupo ¢ - P - -

Original Conformidade/ Evitagao/desafio/ | Total
COmMpromisso manipula¢do

Numero de casos Conformidade/compromisso 54 1 55

Evitacdo/desafio/manipulagcdo 9 45 54
% Conformidade/compromisso 98,18 1,82 100,00

Evitacdo/desafio/manipulacdo 16,67 83,33 100,00
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concluséo
Validagédo cruzada | Grupo Afiliacdo Prevista ao Grupo Total
Conformidade/ Evitacdo/desafio/
COMPromisso manipulacéo
Nimero de casos Conformidade/compromisso 52 3 55
Evitacdo/desafio/manipulacdo 12 42 54
% Conformidade/compromisso 94,55 5,45 100,00
Evitacdo/desafio/manipulacio 22,22 77,78 100,00

90,8% dos casos originais agrupados, classificados corretamente.

86,2% dos casos da validacao cruzada agrupados, classificados corretamente.

Fonte: dados da pesquisa

Para verificar a validade da analise discriminante, utilizou-se a proporcéo de

acertos, tomando a soma dos elementos da diagonal e dividindo o resultado pelo

numero total de casos. Portanto, utilizando-se os resultados de classificacdo para a

validacdo cruzada, tem-se: (52+42)/109= 0,862 ou 86,2%; alguns autores sugerem que

a precisao de classificacdo através da analise de discriminante, fiqgue no minimo 25%

maior que a alcancada pela forma aleatoria (Malhotra, 1999). Neste caso, obteve-se

86,2% de acerto.

GRAFICO 6 - CLASSIFICACAO DOS DOCENTES VOLTADOS PARA OUTROS SEGMENTOS DE ATUACAO
QUANTO AS REACOES ESTRATEGICAS.

Fonte: dados da pesquisa
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Conforme a classificacdo dos programas voltados para outros segmentos de
atuacdo, a analise discriminante, 60,55% foram classificados nas reacdes de
conformidade/compromisso, 39,45% foram classificados nas reagbes de
evitacdo/desafio/manipulacéo.

Conclui-se que, dentro do grupo de professores voltados para outros

segmentos de atuacdo, hd maior divergéncia quanto a avaliacdo da CAPES.

5.3. CONCLUSAO DAS ANALISES

As organizaces se inserem no contexto ambiental que lhes fornece elementos
de ordem técnica e econdmica, o0 ambiente técnico, bem como lhes confere
legitimidade e apoio no que se refere as praticas e estratégias, 0 ambiente institucional,
conforme exposto na base teorica apresentada. As organizacdes sao permeadas por
valores, crencas e interesses institucionalizados Dessa forma, Daniels, Johnson e
Chernatony (2002) afirmam que a similaridade dos esquemas interpretativos pode
existir entre professores que dividem a mesma instituicdo e podem existir professores
que sdo de programas diferentes, em funcéo de eles estarem expostos a mesma pressao
institucional: a avaliacdo da CAPES.

A avaliacdo da CAPES aos programas de pds-graduacdo exerce uma pressao
institucional coercitiva, para que 0s programas que pretendem continuar a receber
verbas e ter seu conceito junto a comunidade académica garantida devem estar aptos a
ser avaliados e obter notas compativeis com seus programas. Nem sempre a avaliacdo
da CAPES consegue garantir continuidade aos trabalhos que estdo sendo
desenvolvidos nos programas em questao.

Muitas universidades sofrem pressdes diversas para a manutencdo de seus
cursos; um exemplo é a Universidade Federal de Uberlandia: “A UFB, portanto, além
das pressdes e demandas que o conjunto das universidades brasileiras tem sofrido no

sentido de buscar a producéo de inovacdes, de formar pessoal de alto nivel, etc. [sic],
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recebe também os reclamos regionais, sofre a concorréncia de instituicfes particulares
e ndo pode contar com os cofres do Estado para continuar a se desenvolver da forma
como o fez até o presente momento (Neto, 1999, p. 243).” Essa situacdo nao é um caso
isolado, mas um caso concreto das dificuldades que estdo passando as universidades
brasileiras.

O sistema de ensino superior brasileiro ndo € homogéneo, sdo Obvias as
diferencas entre as universidades publicas e privadas, mas também ndo devemos
deixar de lado o ambiente que prevalece em cada instituicdo (Balbachevsky, 2000).
Também deve-se considerar a diferenca entre os programas académicos e 0s
profissionais, os quais tém foco diferenciado, enquanto aqueles estdo mais
preocupados com a producdo académica, estes estdo preocupados com as producdes
técnicas e consultorias.

Depois de realizada a analise discriminante, primeiramente baseada nas
caracteristicas observadas nos docentes dos programas, identificaram-se dois grupos
definidos como aqueles voltados para a academia e aqueles voltados para outros
segmentos de atuacdo profissional publica ou privada.

Definiu-se 0 grupo 1 como aqueles que se orientam segundo os valores
académicos. Esses valores, identificados apds analise dos dados secundarios, séo eles:
a importancia atribuida a avaliacdo, credibilidade no sistema de avaliacdo da CAPES,
importancia da CAPES para o aumento da producéo cientifica no Brasil, valorizacdo
de docentes e discentes no processo de desenvolvimento de pesquisas cientificas, a
inovacdo como fator desencadeador da producdo cientifica, reconhecimento pela
comunidade cientifica, padronizacdo, profissionalismo, pesquisa cientifica. As
afirmacOes a respeito da producéo cientifica sdo refor¢adas por Saul e Abramowicz
(1997) os quais comentam que 0s programas de pds-graduacdo sdo 0s maiores
disseminadores de professores de alto nivel, bem como de cientistas. O

desenvolvimento cientifico constitui acesso ao conhecimento de modo geral.
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A producdo cientifica € muito valorizada pela avaliacdo da CAPES, dessa
forma muitos programas estabelecem metas de producdo cientifica a serem alcancadas
por seus professores. Essa pratica € realizada pela maioria dos programas, embora
muitos professores discordem, argumentando que de acordo com o direcionamento do
programa, académico ou profissional, essa producdo pode ser inviavel. O mesmo
acontece com os alunos dos programas que em muitos casos tém metas de producéo
cientifica a serem atingidas para garantir que o programa consiga atingir um bom nivel
de producdo tanto de docentes como de discentes, embora essa questdo das metas para
os alunos seja mais fraca, até em funcéo de a producéo discente ter percentual menor
nos critérios da CAPES. Em relagdo a producdo cientifica sdo valorizadas, em
primeiro plano, as publicacdes internacionais dos professores e alunos; as publicacdes
dos professores e alunos no &mbito nacional ficam em segundo plano. Essa conclusao
se da até em funcdo de a propria avaliagdo da CAPES ter conceito maior para
publicacdes internacionais.

Com base nos dados, concluiu-se que o processo de avaliacdo da Capes ja esta
institucionalizado como sendo fundamental, a maior dificuldade sdo as modificacdes
necessarias para atender o publico dos mestrados profissionais. Porém pode-se dizer
que muitos docentes questionam a avaliacdo da CAPES por ela ser mais quantitativa
do que qualitativa. Pode-se citar como exemplo o uso da base Qualis para analise da
"gualidade™ das publicacdes. “A base Qualis tem como referéncia exclusiva os
periddicos relacionados pelos programas. Ou seja, trata-se unicamente da classificacéo
dos periodicos que sdo utilizados pela comunidade cientifica brasileira atuante nos
programas avaliados pela Capes” (Paula, 2002, p. 227).

Considerando ainda o grupo 1: académico, tem-se que 0S interesses
encontrados nesse grupo foram: reconhecimento profissional e do programa em que
atua, ascensdo na carreira de docente. A diversidade individual e os grupos de
interesses significam que ha coalizdes de interesses e conflitos de interesses inerentes a

caracteristica organizacional (Morgan, 2000).
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Considere-se ainda que estruturas organizacionais distintas produzem culturas
institucionais diferentes no meio académico e estas, identidades diferenciadas
proporcionam visdes e atuacOes dispares a respeito da mesma pratica. O ambiente
académico, aliado as estratégias profissionais individuais, proporciona diferentes
valores, culturas académicas e padrdes de envolvimento profissional diferenciados
(Rocha, 2000).

O grupo 2 foi definido como o voltado para atuacdo profissional em
organizacGes empresariais publicas ou privadas. Foram encontradas como valores e
crencas nesse grupo: profissionalismo, producdo técnica, inovacdo, importancia do
trabalho em organiza¢des ndo educacionais. Como interesses destaca-se: autonomia
financeira do programa, complementacdo salarial, reconhecimento profissional, status
e consultorias em empresas.

“A dependéncia de recursos admite que as organizagdes tém acdes ativas de
escolha para responder as pressdes externas, enquanto a teoria institucional assume
que a organizacdo age com comportamento de ndo escolha, isto é, conformidade
(Oliver, 1991, p. 150)".

Como nem todos os programas sdo académicos, quando se trata de producéo
técnica e atuacdo profissional em organizacdes empresariais e/ou publicas ha um alto
grau de discordancia no estabelecimento de metas de producdo, o que corrobora a
conclusdo que a maioria dos docentes tém na producdo académica seu maior foco. A
maioria dos programas discute como atender simultaneamente as expectativas de
formacdo para as organizacOes empresariais ou publicas, e de formacdo para a
academia e para pesquisa. Ha consciéncia que muitos dos discentes dos programas ndo
irdo atuar como docentes ou pesquisadores. Isso se deve ao fato de que muitos
programas profissionais também tém mestrado académico. Partindo da légica que a
maioria dos programas sao académicos, ndo ha grande interesse sobre a importancia da
consultoria para organizacdes empresariais e/ou publicas. Assim sd0 poucos 0S

docentes que possuem preocupacdo com o desenvolvimento de consultorias.
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“Diferentes contextos influenciam de diversas formas o trabalho e a auto-
identidade desses profissionais, condicionam sua visdo de mundo e imp&e limites para
as suas aspiracdes profissionais (Balbachevsky, 2000, p. 140)”.

Para Tachizawa e Andrade (2002), a filosofia da instituicdo baseada na
missao, crencas e valores implicam que, quanto mais arraigada e compartilhada, menor
sera a exigéncia de formalizacdo das regras de gestdo. Inversamente, quanto maior for
0 grau de oficializacdo de normas e procedimentos, maior serd a probabilidade de a
instituicdo estar adotando uma estrutura conservadora e inflexivel. Assim o éxito da
IES ird depender de uma base solida de crencas e valores compartilhados permitindo
assim coordenar esforcos par metas e objetivos maiores da instituicdo de ensino.

Para Rocha (2000), o ambiente institucional vai propiciar a fecundacéo de uma
cultura académica diferente das demais. Essa cultura se expressa pelas acdes de seus
docentes.

Apbés andlise dos dados secundarios elaborou-se o quadro com os valores,
crencas predominantes nos docentes dos programas de pos-graduacao stricto sensu em
Administracao:

QUADRO 4 — VALORES E CRENCAS
Importancia atribuida & avaliagao
Credibilidade no sistema de avaliagdo da CAPES
Importancia da CAPES para o aumento da produgéo cientifica
Valoriza¢do dos docentes e discentes
Inovagao na producéao cientifica
Orientacéo para atuagdo profissional em organizagdes empresariais e/ou publicas
Orientacéo para academia
Producao técnica
Importancia do reconhecimento pela comunidade cientifica
Padronizagao
Profissionalismo

Pesquisa cientifica
Fonte: elaborada pela autora com base nos dados secundarios

Apos analise dos dados secundarios, elaborou-se 0 quadro com os interesses
predominantes nos docentes dos programas de pos-graduacdo stricto sensu em

Administracao:
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QUADRO 5 — INTERESSES

Autonomia financeira do programa

Complementagéo salarial

Reconhecimento profissional

Imagem perante a sociedade (status)

Ascensao nha carreira docente

Consultorias

Construcdo da imagem do programa

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados secundarios

Depois de concluido que havia dois grupos de atuacdo dentro da pos-
graduacdo stricto sensu em Administracdo, foi aplicada novamente a técnica de analise
discriminante identificando dentro dos dois grupos: o académico e o voltado para
outros segmentos de atuacdo publico e privado, as varidaveis que discriminam as
reacOes estratégicas foram: conformidade, compromisso, evitacdo, manipulacdo e
desafio.

Dentro dos dois grupos, 0 académico e o voltado para outros segmentos de
atuacdo, ndo se conseguiu definir as cinco estratégias apresentadas por Oliver (1991),
encontrou-se apenas dois grupos que de acordo com a teoria precedente puderam ser
classificados como conformidade/compromisso em oposicao a
evitacdo/desafio/manipulacdo. Dessa forma encontra-se dentro do grupo académico
que 93,78% tem reagOes de conformidade/compromisso e 6,22% de evitagdo/desafio/
manipulagéo.

Dentro do grupo voltado para outros segmentos de atuacdo profissional
publico e privado, encontram-se 60,55% que tém reacOes de conformidade/
compromisso e 39,45% de evitacdo/desafio/manipulacao.

E interessante notar a inter-relacdo entre os programas com a participacdo de
professores de outros programas em bancas de dissertacdo e tese, teve grande destaque
na pesquisa, uma vez que isso permite que professores de diversas instituicdes tenham
a possibilidade de apresentar sugestfes e troca de experiéncias enriquecendo cada vez
mais 0s programas.

“Mesmo dentre aqueles que se alinham num posicionamento em que a
avaliacdo é voltada para a melhora da educacdo, verifica-se que esse consenso &

aparente” (Saul e Abramowicz, 1997, p. 112).
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H& um alto grau de concordancia que ha pessoas e até programas que querem
modificar os critérios de avaliacdo utilizados pela CAPES ndo porque ndo sejam
adequados para a area, mas porque ndo tém condicdes de atendé-los. Dessa forma, a
avaliacdo da CAPES ¢ aceita, a questdo subjacente é que muitos programas nao tém
condigdes de manter professores com dedicacdo exclusiva, ndo dispbe de
equipamentos e material de apoio para as pesquisas entre outras restri¢cées, também até
o perfil dos alunos deve ser considerado.

S8o diversos os parametros da CAPES que sdo considerados como
fundamentais: a qualidade das dissertacdes e teses, bem como o vinculo delas com as
linhas de pesquisa; que a maioria dos professores possua vinculo de dedicacdo integral
e exclusiva com o seu programa; em relacdo ao tempo de mestrado e doutorado, a
maioria dos professores acredita que 24 meses é tempo suficiente para se realizar um
excelente mestrado, bem como, 48 meses é tempo suficiente para se realizar um
excelente doutorado. Mas alguns professores questionam a qualidade de muitos
trabalhos, que, em funcdo do tempo, ndo podem ser desenvolvidos a contento. E
consenso a importancia de grupos de pesquisa, independente do programa ser
académico ou profissional e todos concordam que os grupos de pesquisa devem ser
incentivados uma vez que é a partir deles que se realizam pesquisas académicas
relevantes e artigos cientificos de qualidade. Mais uma vez corroborando para o
pensamento que a avaliacdo da CAPES possui critérios adequados.

Pode-se afirmar que ha grande preocupacéo por parte de todos os docentes em
discutir os critérios, ressaltando a importancia destes, verificando também critérios que
poderiam ser alterados para contemplar o0s casos especificos de mestrados
profissionais. As alteragdes nos procedimentos e atividades devem ser realizadas para
manter-se adequadas aos critérios estabelecidos pela CAPES. Essas alteragdes sdo
necessarias para que, tanto o corpo docente, quanto o discente, consigam garantir
producdo cientifica, grupos de estudo, participagd0o em congressos, entre outros
procedimentos que venham corroborar na melhoria tanto de corpo docente como

discente dos programas.
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Né&o ha grande preocupacéo por se fazer representar no comité de avaliacdo da
CAPES, na tentativa de representar melhor a opinido de seu programa. Algumas vezes
0s programas convidam membros do comité de avaliagdo da CAPES para proferir
palestras em seus programas, 0 que garante que a avaliacdo da CAPES na sua grande
maioria é aceita pelos programas, ou em alguns casos especificos que o programa quer
ter maior relacionamento com os membros do comité de avaliacéo.

Conclui-se que sdo poucos os docentes dos programas que possuem um
direcionamento diferente do que o conduzido pelo sistema de avaliacdo da CAPES, ou
seja, os programas profissionais que atendem na sua maioria gerentes e diretores de
grandes empresas. Nesses programas, 0 maior foco € a busca de solugdes tedricas para
o0s problemas vividos no dia-a-dia das organizacdes.

N&o restam dividas sobre a importancia que a dedicacdo exclusiva por parte
dos alunos aumenta o aproveitamento do curso e a produtividade em qualquer
programa, porém sabe-se que essa ndo € a realidade dos programas profissionalizantes.
Nesse sentido podem ter ocorrido respostas negativas quanto a essa afirmacdo. Outra
questdo € a conformidade com as areas de concentracdo e linhas de pesquisa do
programa para o desenvolvimento da producdo cientifica por parte de docentes e
discentes. Houve grande concordancia com essa afirmagdo uma vez gque 0s programas
planejam suas linhas de pesquisa de acordo com as areas de interesse de seus
professores.

Os programas delimitam sua atuacao regida pela sua concep¢do de mundo. No
dizer de Machado-da-Silva, Fonseca e Fernandes (1999), é de acordo com a
delimitacdo de cada organizacdo que se criam regras e procedimentos organizacionais
considerados legitimos a que a organizacdo se sujeita para sobreviver. Assim 0s
docentes dos programas se sujeitam a avaliacdo da CAPES para manter seu status
perante a comunidade académica e também em funcgédo dos recursos necessarios para a

manutencao dos cursos.
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Também reconhecendo, conforme Berger e Luckmann (2001, p. 91) "a ldgica

ndo reside nas instituicdes e em fungbes externas, mas na maneira em que estas sdo

tratadas na reflex@o que delas se ocupa (...)."

Administradores de diferentes organizacdes poderdo ou deverdo conceber o

ambiente diferentemente, também porque eles acreditam em suas crengas de ter

realizado algo diferente ou que podem desenvolver algo diferente, isso contribui para

gue ajam dessa forma. (Daniels, Johnson e Chernatony, 2002).

Analisando os dados secundarios e as analises discriminantes realizadas, pode-

se fazer algumas consideracdes a respeito do posicionamento dos programas de pos-

graduacdo frente a avaliacdo da CAPES como pode ser observado no quadro abaixo.

QUADRO 6 — RESPOSTAS ESTRATEGICAS AOS PROCESSOS INSTITUCIONAIS - posicionamento

processos institucionais

Estratégias Taticas Exemplos Posicionamento
Habito Seguir normas invisiveis, Tradicé&o, institucionalismo, importancia
dadas como certas atribuida a avaliagdo, importancia as
politicas de avaliagédo
Imitar Imitar modelos Imitacdo dos demais programas
institucionais
. Concordar Obedecer as regras e Reconhecimento da sociedade, academia
Conformidade .
. aceitar as normas e programa
Compromisso - — - - -
Equilibrar Equilibrar as expectativas | Tentativa de compromisso tanto de
de publicos multiplos professores como de alunos
Pacificar Aplacar e acomodar Nao concorda totalmente, mas tenta
elementos institucionais permanecer imparcial
Barganhar Negociar com grupos de Tentativa de conciliar outros segmentos de
interesse institucionais atuacao e a academia
Ocultar Disfarcar a ndo Flexibilidade
conformidade
Amortecer Afrouxar as ligacdes Tenta mostrar que concorda com a Capes
institucionais guando acontece o contrario
Escapar Mudar objetivos, atividades | Ocultar deficiéncias
ou dominios Importancia de grupos externos sem
deixar de lado a academia
Rejeitar Desconsiderar normas e N&o concorda com os parametros.
Evitacédo valores explicitos Voltada para outros segmentos de atuagao
Desafio Provocar Contestar regras e Postura critica
Manipulagéo exigéncias
Atacar Violar as fontes de presséo | Ataca desconsiderando as pressées
institucional institucionais
Cooptar Importar pessoas N&o tem compromisso efetivo com os
influentes parémetros da Capes
Influenciar Moldar valores e critérios Tenta mudar os parametros influenciando
docentes e discentes
Controlar Dominar publicos e Tenta estar presente em grupos que

possam participar das decisdes

Fonte: Oliver (1991), adaptado pela autora.
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Analisando de forma global os docentes dos programas, pode-se dizer que 0s
esquemas interpretativos predominantes nos docentes dos programas estdo em
consonancia com o ambiente institucional ao qual estdo inseridos o que nos remete ao

pensamento de Berger e Luckmann (2001, p. 92):

Os individuos executam agdes separadas institucionalizadas no contexto de sua biografia.
Esta biografia forma um todo sobre o qual é feita posteriormente uma reflexdo na qual as
aclGes discretas ndo sdo pensadas como acontecimentos isolados, mas como partes
relacionadas de um universo subjetivamente dotado de sentido, cujos significados ndo séo
particulares ao individuo, mas socialmente articulados e compartilhados. Somente mediante
este rodeio dos universos de significacdo socialmente compartilhados chegamos a
necessidade da integragéo institucional.
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6 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A pos-graduacdo brasileira, apos um grande periodo de crescimento, esta
passando por restri¢cdes severas quanto a distribuicdo de verbas, o que contribui para a
elaboracdo de estratégias diferenciadas em cada programa. No presente estudo, a
anélise da literatura da area, bem como as anélises dos dados realizadas, nos levam a
consideracdes acerca da necessidade crescente de o Brasil possuir um sistema de pés-
graduacdo nos padrdes internacionais.

O modelo de pds-graduacdo desenvolvido pela CAPES nos anos 70 parece
ndo conseguir manter os programas com o mesmo delineamento. Com todas as
mudancas ocorridas na Ultima década, a pés-graduacdo ndo poderia ficar alheia a esse
processo; assim faz-se necessario que seja repensada a pos-graduagdo em todos 0s seus
aspectos. Os programas de pds-graduacéo estdo em situacao dificil frente ao contexto
nacional da educacdo: os investimentos cada vez menores e a cobranca tanto da
comunidade, como da comunidade cientifica é grande e conduz a homogeneizacdo de
estratégias para assim tentar obter maiores recursos, sejam eles para a manutencdo do
programa, por meio de bolsas para os alunos, equipamentos, sejam para pesquisas e
aperfeicoamento de docentes, participacbes em congressos tanto nacionais como
internacionais.

A avaliacdo da CAPES, embora seja um processo ja reconhecido de sua
importancia, ainda pode-se dizer que em muitos programas nao ha conhecimento de
todos os critérios, nem de como a avaliacdo influencia nos processos decisorios da
atuacdo dos programas. Essa constatacdo surge do alto indice de respostas zeradas
indicando desconhecimento dos critérios de avaliagéo.

A presente pesquisa identificou dois grupos de professores nos programas de
poOs-graduacdo quanto aos esquemas interpretativos: valores, crencas e interesses. Feita
a andlise discriminante, identificou-se que entre os professores dos programas 68,9%

tém seus valores voltados para academia, enquanto 31,1% tém seus valores voltados
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para outras areas de atuacdo. Essa classificacdo nédo se refere a programas académicos
e profissionais; foi elaborada no grupo geral de docentes que responderam a pesquisa.

Como valores e crencas dos professores identificados pela variavel académica
foram encontrados: a importancia atribuida a avaliacdo, credibilidade no sistema de
avaliacdo da CAPES, importancia da CAPES para o aumento da producéo cientifica
no Brasil, valorizacdo de docentes e discentes no processo de desenvolvimento de
pesquisas cientificas, a inovacdo como fator desencadeador da producdo cientifica,
reconhecimento pela comunidade cientifica, padronizacao, profissionalismo e pesquisa
cientifica. Os interesses encontrados nesse grupo foram: reconhecimento profissional e
do programa em que atua e ascensao na carreira de docente.

No grupo de docentes voltados para atuacdo profissional, encontraram-se
valores e crengas como: profissionalismo, producao técnica, inovacéo, importancia do
trabalho em organizacdes ndo educacionais. Como interesses, destaca-se: autonomia
financeira do programa, complementacdo salarial, reconhecimento profissional, status
e consultorias em empresas.

As andlises dos esquemas interpretativos dos docentes dos programas levam a
conclusdo de que embora haja preocupacdo com outros segmentos de atuacao
diferentes da docéncia e da pesquisa, ainda é esse o foco da maioria dos docentes dos
programas, o que pode ser comprovado pela andlise discriminante. Assim mais uma
vez, pode-se concluir que a pressdo institucional, advinda da CAPES por meio da
avaliacdo, garante que 0s programas sejam homogéneos quanto a sua atuacao.

Dentro dos dois grupos: o académico e o voltado para outros segmentos de
atuacdo, ndo foi possivel definir as cinco estratégias apresentadas no quadro 3;
encontraram-se apenas dois grupos que, de acordo com a teoria precedente, puderam
ser classificados como: conformidade/compromisso em oposicdo a evitacdo/desafio/
manipulacdo. Na reacdo estratégica conformidade e compromisso encontram-se
programas que sdo tradicionalistas, importam-se com a avaliagdo da CAPES, tentam

estar em consonancia com outros programas, preocupam-se em estar em consonancia
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com o que é realizado nos outros programas brasileiros, bem como em programas no
exterior, querem ter o reconhecimento da sociedade e da comunidade cientifica. Tem
compromisso tanto com os docentes, como com os discentes. Ndo concordam com
todos os critérios da CAPES, mas tentam permanecer imparciais e ainda tentam
conciliar atividades académicas e profissionais.

Dessa forma encontra-se dentro do grupo académico que 93,78% tém reacgdes
de conformidade/compromisso e 6,22% de evitacdo/desafio/manipulacao.

Em contrapartida, no grupo voltado para outros segmentos de atuacédo
profissional pdblico e privado, encontra-se que 60,55% tém reacOes de
conformidade/compromisso e 39,45%, de evitacdo/desafio/manipulacéo.

No grupo de docentes com reacoes estratégicas de
evitacdo/desafio/manipulacdo, encontram-se atividades mais flexiveis; ha maior
tentativa de concordancia com os critérios da CAPES o que nem sempre € cumprido;
h& uma postura mais critica em relacdo aos processos; nao tendo preocupacao somente
académica, mas também com outros segmentos empresariais, a producdo técnica
ganha maior destaque. Ha tentativas de mudar os critérios e também de formar grupos
para participar das decisfes, que possam atuar de forma a conseguir modificacdes.

A pressdo institucional coercitiva advinda da CAPES contribui para que os
docentes reajam de determinada maneira, interpretando e constituindo quadros
préprios de acordo com seus Vvalores, crengas e interesses, mas estes, podem ser
modificados também em contato com os valores, as crencas e 0s interesses dos
docentes predominantes no programa ao qual estdo vinculados.

A interacdo social garante a maior aceitacdo de valores, crencgas e interesses
predominantes em cada grupo; dessa forma conclui-se que a predominancia no
programa de valores, crencgas e interesses corrobora para que esses tenham reacdes
estratégicas diferentes, as vezes contrarias a propria CAPES. Mesmo a avaliacdo da
CAPES, apresentando altos indices de aceitagdo, muitos docentes dos programas nao

aceitam as regras, mas ndo se encontrou nenhum tipo de acdo efetiva, contraria a
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CAPES. Diante das conclusbes acima, faz-se as seguintes sugestdes, para 0
aprofundamento deste estudo:

1-replicar o presente estudo ap6s a proxima avaliagdo da CAPES,
verificando as reacfes dos programas;

2-realizar nova pesquisa nos programas de pés-graduacdo em outras areas;

3-realizar nova pesquisa com programas de pos-graduacdo em
Administracdo, comparando instituicdes publicas e privadas;

4-realizar nova pesquisa em programas sO com mestrado académico,
comparando com programas que tenham s6 mestrado profissional.

Como recomendacdes praticas apresenta-se:

1- os programas de pos-graduacéo stricto sensu em Administracdo deveriam
avaliar o grau de aceitacdo da avaliacdo da CAPES;

2- 0s programas de poOs-graduacdo stricto sensu em Administracdo deveriam
verificar o direcionamento de seus programas académicos ou ndo para
possiveis adequacBes nas suas estratégias de trabalho;

3- que os grupos de docentes mais voltados para outros segmentos de
atuacéo profissional desenvolvam mais trabalhos voltados para a area nao
académica.

Finalmente, com relacdo aos docentes dos programas de pés-graduacéo stricto
sensu em Administracdo, espera-se gque este trabalho tenha contribuido no sentido de
reconhecer a importancia do processo de avaliacdo da CAPES no aperfeicoamento da

poOs-graduacéo brasileira e as diferencas existentes dentro dos programas.
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Centro de po6s-graduacao e pesquisas em Administracdo - CEPEAD-UFMG

Centro de pesquisa e pds-graduacdo em Administracdo - CEPPAD/UFPR

Centro de Pés-graduacéo e Pesquisa Visconde de Cairu - CEPPEV

Instituto de P6s-Graduacao e Pesquisa em Administracdo - COPPEAD/UFRJ

Mestrado em Administracdo Publica Escola Brasileira de Administracdo Publica
e Empresa - EBAPE/FGV

Mestrado em Administracdo e Desenvolvimento Empresarial Universidade
Estécio de Sa - ESTACIO

Programa de Pos-Graduagdo em Administracdo / PPGA Campanha Nacional de
Escolas da Comunidade / CNEC Faculdade Cenecista de Varginha - FACECA.

Programa de Mestrado em Administracdo: Gestdo Empresarial Faculdade de
Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis de Franca - FACEF.

Curso de P6s-Graduacao em Controladoria e Contabilidade Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade - FEA/USP-CONT

Programa de Pos-Graduagdo em Administracdo / Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade - FEA/USP-ADM

Curso de Mestrado Profissionalizante Faculdade de Estudos Administrativos de
Minas Gerais - FEAD/MINAS

Programa de Mestrado em Administracdo de Empresas Centro Universitario
Alvaro Penteado Faculdade de Ciéncias Econémicas de Sdo Paulo - FECAP-
ADM

Programa de Mestrado em Controladoria e Contabilidade Estratégica
CentroUniversitario Alvaro Penteado Faculdade de Ciéncias Econdmicas de S&o
Paulo - FECAP-CONT

Mestrado e Doutorado em Administracdo de Empresas Escola de Administracéo
de Empresas de S&o Paulo - FGVSP- EMPRESAS

Mestrado em Administracdo Publica Escola Brasileira de Administracdo Pablica
e Empresa / EBAPE Fundagc&o Getulio Vargas - FGVSP- PUBLICA

Mestrado em Administracdo Publica Fundacdo Jodo Pinheiro - FJP-ADM PUB
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Mestrado em Administracdo: Gestdo Moderna de Negdcios Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas Universidade Regional de Blumenau - FURB

Mestrado Profissional em Administracdo - IBMEC

Programa de Mestrado em Administracdo Centro Universitario Municipal de
Sao Caetano do Sul - IMES

Programa de Pos-Graduacgédo de Administracdo de Empresas - MACKENZIE

Programa de Pos-Graduacéo / Mestrado em Administragdo Universidade
Metodista de S&o Paulo / UMESP - METODISTA

Nucleo de Pos-Graduacdo em Administracdo / NPGA Universidade Federal da
Bahia / UFBA

Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo Escola de Administracdo /
PPGA / EA Universidade Federal do Rio Grande do Sul / UFRGS

Programa de Pos-Graduagdo em Administracdo Departamento de Ciéncias
Administrativas Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas Universidade Federal de
Pernambuco - UFPE PROPAD/UFPE.

Programa de Estudos P0s-Graduados em Administracdo Pontificia Universidade
Catolica de Séo Paulo - PUC SP-ADM

Programa de Estudos P6s-Graduados em Ciéncias Financeiras e Contabeis
Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo - PUC SP-CONT

Curso de Mestrado Profissional em Administracdo Pontificia Universidade
Catdlica de Minas Gerais - PUC-MINAS

Programa de Mestrado em Administracdo / PPAGEI Pontificia Universidade
Catolica do Parana - PUC-PR

Mestrado e Doutorado em Administracdo de Empresas Instituto de
Administracdo e Geréncia / IAG Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro - PUC-RIO.

Programa de Mestrado em Administracdo e Negocios Faculdade de
Administracdo, Contabilidade e Economia Pontificia Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul / MAN / FACE - PUC-RS
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Curso de Mestrado em Administracdo Escola Superior de Administracéo e
Geréncia / ESAG Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC.

Programa de Pos-Graduacgéo / PPA Consércio UEL / UEM Centro de Estudos
Sociais Aplicados / CSAUniversidade Estadual de Maringa - UEM/UEL

Mestrado de Ciéncias Contabeis Faculdade de Administracdo e Finangas / FAF
Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERJ-CONT

Curso de Mestrado em Administracdo Universidade Federal do Espirito Santo -
UFES

Programa de Pos-Graduagdo em Administracdo / PPGA Universidade Federal de
Lavras - UFLA

Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo / PPGA Universidade Federal da
Paraiba - UFPB

Curso de Mestrado Profissionalizante em Gestéo Publica para Desenvolvimento
do Nordeste - UFPE /SUDENE/PNUD

Programa de Pos-Graduagdo em Administracdo / PPGA Universidade Federal
do Rio Grande do Norte - UFRN

Curso de Mestrado em Administracdo Rural e Comunicagdo Rural / CMARCR
Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE

Curso de Mestrado Profissionalizante em Gestdo e Estratégia em Negdcios
Instituto de Ciéncias Humana e Sociais/ICHS-UFRRJ

Curso de P6s-Graduacdo em Administracdo / CPGA Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC

Curso de Pos-Graduacdo em Administracdo Associacao de Ensino de Ribeirédo
Preto Universidade de Ribeirdo Preto - UNAERP

Curso de Mestrado em Administracdo Universidade de Brasilia - UNB - ADM

Curso de Mestrado em Ciéncias Contabeis Programa de P6s-Graduacao
Multiinstitucional UnB / UFPB / UFPE e UFRN.

Curso de Mestrado em Administracdo de Empresas - UNI SANT'ANNA

Departamento de Politica Cientifica e Tecnologica Instituto de Geociéncias
Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP
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Programa de Mestrado em Administragdo Universidade Cidade de S&o Paulo -
UNICID

Mestrado em Administracdo Estratégica Programas de P0s-Graduagdo em
Administracdo / PPGA Universidade Salvador - UNIFACS.

Curso de Mestrado em Administracdo de Empresas/CMA Universidade de
Fortaleza - UNIFOR

Curso de Mestrado em Administracdo Centro Universitario Monte Serrat -
UNIMONTE

Mestrado Profissional em Administragdo/MPA Centro Universitario Nove de
Julho - UNINOVE

Mestrado Profissional em Administracdo Fundacgédo Cultural Dr. Pedro Leopoldo
| FCDrPL Faculdade de Ciéncias Humanas de Pedro Leopoldo - UNIPEL

Programa de Pos-Graduacdo em Gestdo de Negdcios Universidade Catolica de
Santos/UNISANTOS

Programa de Mestrado em Administracdo Centro de Ciéncias Econdmicas /
Centro 5 Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS - ADM

Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis Centro de Ciéncias Econémicas /
Centro 5 Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS -CONT
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ANEXO 2 - TABELAS ANALISE DISCRIMINANTE
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TABELAS ANALISE DISCRIMINANTE: ACADEMICOS E VOLTADOS PARA
OUTROS SEGMENTOS DE ATUACAO PROFISSIONAL

TABELA 01 - ESTATISTICAS DOS GRUPOS

Grupo  Variavel Média Desvio Padrédo n
1 Q6 3,6477  1,1551 88
Q8 3,4432 15151 88
Q9 2,0001  1,4827 88
Q10 1,8295  1,0957 88
Q11 1,6932 1,1382 88
Q14 1,7500  1,1064 88
Q15 2,5568  1,5673 88
Q16 2,2727  1,2104 88
Q17 2,0318  1,4762 88
2 Q6 4,4733  0,8381 262
Q8 4,0496  1,1619 262
Q9 3,6374  1,2233 262
Q10 2,2977  1,1460 262
Q11 17252  1,1517 262
Q14 1,7176  0,9769 262
Q15 2,9466  1,4949 262
Q16 2,8817  1,1369 262
Q17 3,4924  1,1898 262
Total (g 42657  0,9932 350
Q8 3,8071  1,2850 350

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 02 - TESTE DE IGUALDADE PARA MEDIA DOS GRUPOS

Variavel Wilks' Lambda F gll gl2 p-valor

Q6 0,8696 52,1851 1 348 2,7E-12
Q8 0,9580 152711 1 348 0,00011
Q9 0,9433 20,8996 1 348 6,7E-06
Q10 0,9687 11,2349 1 348 0,00089
Q11 0,9999 0,0512 1 348 0,82116
Q14 0,9998 0,0679 1 348 0,79464
Q15 0,9876 4,3694 1 348 0,03732
Q16 0,9501 18,2898 1 348 2,5E-05
Q17 0,9643 12,8840 1 348 0,00038

Fonte: dados da pesquisa



TABELA 03 - MATRIZ DE CORRELACAO

Variaveis Q6 Q8 Q9 Q10 Q11 Q14 Q15 Q16 Q17
Q6 1,00 040 033 0,19 -007 ~-0,02 0718 0,28 0,38
Q8 040 100 060 035 -002 000 018 025 0,34
Q9 033 060 100 051 005 006 025 022 031
Q10 019 035 051 1,00 029 020 021 014 0,29
Q11 0,07 -002 005 029 100 051 018 0,13 0,04
Q14 002 000 006 020 051 100 022 007 005
Q15 018 018 025 021 018 022 100 046 0,32
Q16 028 025 022 014 013 007 046 1,00 0,35
Q17 038 034 031 029 004 005 032 035 1,00

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 04 - TESTE DE IGUALDADE PARA MEDIA DOS GRUPOS

Variavel Wilks' Lambda F dfl.  df2 p-valor
Q6 0,8696 52,1851 1 348 2,7E-12
Q8 0,9580 15,2711 1 348 0,00011
Q9 0,9433 20,8996 1 348 6,7E-06
Q10 0,9687 11,2349 1 348 0,00089
Q15 0,9876 4,3694 1 348 0,03732
Q16 0,9501 18,2898 1 348 2,5E-05
Q17 0,9643 12,8840 1 348 0,00038

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 05 - MATRIZ DE CORRELACAO

Variaveis Q6 Q8 Q9 Q10 Q15 Q16 Q17
Q6 1,00 040 033 0,19 0,18 0,28 0,38
Q8 0,40 1,00 o060 035 0,18 0,25 0,34
Q9 033 060 1,00 051 025 0,22 0,31
Q10 0,19 035 051 1,00 0,21 0,14 0,29
Q15 0,18 0,18 0,25 0,21 100 046 0,32
Q16 028 025 022 014 046 100 0,35
Q17 038 034 031 029 032 0,35 1,00

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 06 —- AUTOVALORES
Funcao Autovalor % de Variancia % Acumulado Correlacdo Canbnica
1 0,18188 100,00 100,00 0,39228

A 12 Funcéo Discriminante Canénica esta sendo usada para a analise
Fonte: dados da pesquisa
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TABELA 07 - TESTE LAMBDA DE WILKS DA FUNCAO DISCRIMINANTE
Teste da Func¢do Wilks' Lambda Qui-quadrado gl p-valor

1 0,84611 57,56684 7 4,611E-10
Fonte: dados da pesquisa

TABELA 08 - COEFICIENTES PADRONIZADOS DA FUNCAO DISCRIMINANTE CANONICA

Variavel Funcgéo 1
Q6 0,7592982
Q8 -0,0732038
Q9 0,2472155

Q10 0,1509872
Q15 -0,0929485
Q16 0,3160881
Q17 -0,0103481

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 09 - MATRIZ ESTRUTURAL

Variavel Funcao 1
Q6 0,9080222
Q8 0,5746358
Q9 0,5375603

Q10 0,4912005
Q15 0,4511787
Q16 0,4213159
Q17 0,2627441

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 10 - COEFICIENTES NAO-PADRONIZADOS DA FUNGAO CANONICA

Funcao 1

Q6 0,8186184

Q8 -0,0581200

Q9 0,1911916
Q10 0,1331890
Q15 -0,0614203
Q16 0,2735086
Q17 -0,0081642
Constante -4,7602385

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 11 - CENTROIDES DE GRUPOS

Grupo Funcao 1
1 -0,7337566
2 0,2464526

Fonte: dados da pesquisa



TABELA 12 - PROBABILIDADES ESPERADAS POR GRUPOS

Grupo Esperado n
1 0,5 88
2 0,5 262

Total 1 350

Fonte: dados da pesquisa

TABELAS ANALISE DISCRIMINANTES REACOES
ACADEMICOS

TABELA 01 - ESTATISTICAS DOS GRUPOS

Grupo Variavel Média Desvio Padrédo n
1 Q6 4,7731 0,4296 238
Q9 3,9244 1,0243 238
Q11 1,6933 1,1111 238
Q13 1,4706 0,7776 238
Q16 3,0588 1,0212 238
2 Q6 4,3333 0,5774 3
Q9 3,0000 2,0000 3
Q11 5,0000 0,0000 3
Q13 2,3333 2,3094 3
Q16 5,0000 0,0000 3
Total Q6 4,7676 0,4330 241
Q9 3,9129 1,0392 241
Q11 1,7344 1,1637 241
Q13 1,4813 0,8067 241
Q16 3,0830 1,0375 241

Fonte: dados da pesquisa
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ESTRATEGICAS

TABELA 02 - TESTE DE IGUALDADE PARA MEDIA DOS GRUPOS

Variavel Wilks' Lambda F dfl df2 p-valor
Q6 0,9873 3,0833 1 239 0,08038
Q9 0,9902 2,3575 1 239 0,12601
Q11 0,9003 26,4598 1 239 0,00000
Q13 0,9859 3,4232 1 239 0,06552
Q16 0,9568 10,7945 1 239 0,00117

Fonte: dados da pesquisa
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TABELA 03 - MATRIZ DE CORRELACAO

Variaveis Q6 Q9 Q11 Q13 QIl6
Q6 1,00  -003 -005 -019 -0,07
Q9 003 1,00 007 004 003
Q11 005 007 1,00 041 0,03
Q13 019 004 041 1,00  -0,05
Q16 007 003 003 -005 1,00

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 04 — AUTOVALORES

Function Eigenvalue % of Variance Cumulative % Canonical Correlation

1 0,17740 100,00 100,00 0,38817

A 12 Fungao Discriminante Canodnica esta sendo usada para a analise

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 05 - TESTE LAMBDA DE WILKS DA FUNCAO
Test of Function(s) Wilks' Lambda Chi-square df p-valor

1 0,84933 38,6229 5 0,0000
Fonte: dados da pesquisa

TABELA 06 - COEFICIENTES PADRONIZADOS DA FUNGCAO DISCRIMINANTE CANONICA

Funcéo 1
Q6 -0,2192
Q9 -0,3160
Q11 0,81375
Q13 -0,0577
Q16 0,4755

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 07 - MATRIZ ESTRUTURAL

Funcéo 1
Q11 0,790
Q16 0,505
Q13 0,284
Q6 -0,270
Q9 -0,236

Fonte: dados da pesquisa
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TABELA 8 - COEFICIENTES NAO-PADRONIZADOS DA FUNCAO CANONICA

Funcéo 1
Q6 -0,509
Q9 -0,305
Q11 0,735
Q13 -0,072
Q16 0,468

1,007

Constante
Fonte: dados da pesquisa

TABELA 9 - CENTROIDES DE GRUPOS

Grupo Funcao 1
1 -0,04709
2 3,736

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 10 - PROBABILIDADES ESPERADAS POR GRUPOS

Grupo Esperado n

1 0,5 120
2 0,5 121
Total 1 241

Fonte: dados da pesquisa

TABELAS ANALISE DISCRIMINANTES REACOES ESTRATEGICAS OUTROS
SEGMENTOS DE ATUACAO PROFISSIONAL

TABELA 01 - ESTATISTICAS DOS GRUPOS

Grupo  Variavel Média Desvio Padrao n

1 Q6 3,8000 0,5578 55
Q9 2,0091  1,4437 55
Q11 1,5091 0,9204 55
Q13 1,6182  0,9328 55
Q16 2,0000 11,0184 55

2 Q6 2,5000 0,8849 54
Q9 1,9630 1,0454 54
Q11 1,8519 1,2650 54
Q13 2,0370 1,3026 54
Q16 1,8889 1,2079 54

Total Q6 3,1560  0,9830 109
Q9 2,4404 1,3432 109
Q11 1,6789 1,1129 109
Q13 1,8257 1,1454 109
Q16 1,9450 1,1125 109

Fonte: dados da pesquisa
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TABELA 02 - TESTE DE IGUALDADE PARA MEDIA DOS GRUPOS

Variavel Wilks' Lambda F dfl df2 p-valor
Q6 0,5587 84,5146 1 107 0,00000
Q9 0,8748 15,3095 1 107 0,00016
Q11 0,9761 2,6235 1 107 0,10823
Q13 0,9663 3,7361 1 107 0,05589
Q16 0,9975 0,2700 1 107 0,60444
Fonte: dados da pesquisa
TABELA 03 - MATRIZ DE CORRELACAO

Variaveis Q6 Q9 Q11 Q13 Q16

Q6 1,00 -0,32 -0,11 0,04 0,05

Q9 -0,32 1,00 0,14 -0,04 0,08

Q11 -0,11 0,14 1,00 0,39 0,22

Q13 0,04 -0,04 0,39 1,00 -0,04

Q16 0,05 0,08 0,22 -0,04 1,00

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 04 — AUTOVALORES

Funcdo  Autovalor

% de Variancia % Acumulado

Correlagao Candnica

1 1,33052

100,00

100,00

0,75559

A 12 Fungao Discriminante Canodnica esta sendo usada para a analise

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 05 - TESTE LAMBDA DE WILKS DA FUNCAO

Test of Fun¢éo

Wilks' Lambda Chi-square

gl

p-valor

1

0,42909 88,41640

5

0,0000

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 06 - COEFICIENTES PADRONIZADOS DA FUNCAO DISCRIMINANTE CANONICA

Funcao 1
Q6 0,9833
Q9 0,6475
Q11 -0,0416
Q13 -0,1652
Q16 -0,0538

Fonte: dados da pesquisa
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TABELA 07 - MATRIZ ESTRUTURAL

Funcéo 1
Q6 0,77048
Q9 0,32793
Q13 -0,162
Q11 -0,1358
Q16 0,04355

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 8 - COEFICIENTES NAO-PADRONIZADOS DA FUNCAO CANONICA

Funcéo 1
Q6 1,332123
Q9 0,512946
Q11 -0,03762
Q13 -0,14608
Q16 -0,04823
Constante -5,03226

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 9 - CENTROIDES DE GRUPOS

Grupo Funcéo 1
1 1,13241
2 -1,15338

Fonte: dados da pesquisa

TABELA 10 - PROBABILIDADES ESPERADAS POR GRUPOS

Grupo Esperado N

1 0,5 55
2 0,5 54
Total 1 109

Fonte: dados da pesquisa
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ANEXO 3 - MATRIZ SIMPLES DE CORRELACAO
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Variaveis Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Qi1
Q1 1

Q2 0,08 1

Q3 052 023 1

Q4 053 027 049 1

Q5 015 -005 0 -028 1

Q6 034 027 027 027 -072 1

Q7 021 -003 063 023 031 -012 1

Q8 012 021 044 047 009 -007 072 1

Q9 0 0,42 0,03 -0,05 -0,32 0,65 -0,31 -0,23 1

Q10 029 011 044 003 -0,3 052 0,09 -008 025 1
Q11 029 052 073 021 009 019 043 041 022 041 1

FONTE: BASE DE DADOS DO GRUPO DE PESQUISA EM ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E ESTRATEGIA
DO CEPPAD/UFPR.

Varidveis Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22
Q12 1

Q13 005 1

Q14 052 023 1

Q15 053 0,27 049 1

Q16 01 0050 03 1

Q17 034 027 027 027 -072 1

Q18 021 -003 063 023 031 -012 1

Q19 02 021 044 047 009 -007 072 1

Q20 005 042 003 -005 -0,32 065 -0,31 -023 1

Q21 029 0,11 044 003 -0,3 052 009 -008 025 1
Q22 029 052 08 021 009 019 043 041 022 05 1

FONTE: BASE DE DADOS DO GRUPO DE PESQUISA EM ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E ESTRATEGIA
DO CEPPAD/UFPR.

Variaveis Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33
Q23 1

Q24 025 1

Q25 044 023 1

Q26 053 027 049 1

Q27 015 -0,05 0 -0,28 1

Q28 02 027 027 027 -072 1

Q29 021 -003 063 023 031 -012 1

Q30 0,12 021 044 047 0,09 -007 072 1

Q31 0 042 0,03 -0,05 -0,32 065 -0,31 -0,23 1

Q32 029 011 044 003 -0,3 052 009 -008 025 1
Q33 08 052 073 021 009 019 043 041 022 041 1

FONTE: BASE DE DADOS DO GRUPO DE PESQUISA EM ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E ESTRATEGIA
DO CEPPAD/UFPR.
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Variaveis Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42 Q43 Q44
Q34 1

Q35 09 1

Q36 052 023 1

Q37 053 027 049 1

Q38 03 -005 0 -028 1

Q39 034 027 027 027 -072 1

Q40 021 -003 063 023 031 -012 1

Q41 012 021 044 047 009 -007 072 1

Q42 0 042 003 07 -0,32 065 -0,31 -0,23 1

Q42 029 011 044 003 -0,3 052 0,09 -008 025 1
Q44 029 052 073 021 009 019 09 041 022 O1 1

FONTE: BASE DE DADOS DO GRUPO DE PESQUISA EM ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E ESTRATEGIA
DO CEPPAD/UFPR.

Varidveis Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q50 Q51 Q52 Q53 Q54
Q45 1

Q46 06 1

Q47 052 023 1

Q48 053 0,27 049 1

Q49 08 005 0 -028 1

Q50 034 027 027 027 -072 1

Q51 021 -003 063 023 031 -012 1

Q52 0,12 021 044 047 009 -007 072 1

Q53 0 0,42 0,03 -0,05 -0,32 065 -0,31 -0,23 1

Q54 029 011 05 003 -0,3 052 009 008 04 1

FONTE: BASE DE DADOS DO GRUPO DE PESQUISA EM ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E ESTRATEGIA
DO CEPPAD/UFPR.
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ANEXO 4 - CRITERIOS DE AVALIACAO DA CAPES
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ANEXO 5 - DOCUMENTO DE AREA
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