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RESUMO

Essa pesquisa tem o objetivo de compreender como se constitui a pratica de gestao
da Casa da Videira a partir da analise das mediacbes sbécio-histdricas e da
racionalidade que guia dois sistemas de atividade significativos a ONG. Procura
revelar, portanto, os fundamentos da racionalidade presentes nas concepcgoes de
homem, organizagcdo e sociedade implicitos na pratica da gestdo da Casa da
Videira. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, na qual sdo utilizadas algumas
técnicas variadas de coleta de dados, como entrevistas e observagao participante. A
analise de dados se pauta na ferramenta tedrico-empirica dos sistemas de atividade,
apoiada pela analise de nucleos de significagdo e do relato confessional. A partir
dessas diretrizes, foi possivel descrever e entender a pratica de gestdo da Casa da
Videira como alternativa e substantiva. O estudo das mediacbes que permearam
essa pratica social, apoiado na abordagem construtivista de pesquisa, foi essencial
para a identificagdo e entendimento dos sentidos e significados caracteristicos da
ONG, contribuindo para a compreensao ampla sobre a organizagao.

Palavras-chave: Abordagem sdcio-histérica. Teoria da atividade. Pratica de gestéao.
Racionalidade substantiva. Construtivismo.



ABSTRACT

This research aims to understand the management practices of the “Casa da Videira”
based on the socio-historical mediation analysis and to examine the rationality that
drives the two significant activity systems within the NGO. Therefore, changes in the
rationality and foundations of conceptions of man, society and organization implicit in
the management practice of the “Casa da Videira” are presented. It describes
qualitative research that uses some different data collection techniques such as
interviews and participant observation. The data analysis is guided by the theoretical
and empirical activity system model, supported by the “nucleos de significagdo”
analysis and the confessional narrative. Based on these guidelines it was possible to
describe and understand the management practice of the “Casa da Videira” as
substantive and alternative. The mediations studies connected to this social practice,
based on the constructivist research approach, were essential for the identification
and understanding of the meanings and characteristic of the NGO, contributing to a
broad understanding of the organization.

Keywords: Socio-historical approach. Activity theory. Management practice.
Substantive rationality. Constructivism.
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1 INTRODUCAO

Vive-se hoje em uma sociedade das organizagdes, em que o homem é
dependente delas e padronizou seu comportamento por meio das imposi¢coes
organizacionais, carregando consigo a premissa de que qualquer problema pode ser
resolvido de forma impessoal e burocratica (SERVA, 1997a). Assume-se que a
burocracia seja um sinénimo de eficiéncia (BLAU; SCOTT, 1970). No entanto, se a
sociedade é assim comandada pelas organizagbes, as quais consideram a
sobrevivéncia delas acima da de qualquer individuo, ndo estaria grande parte dos

problemas sociais relacionados as organiza¢des (SERVA, 1997a)?

Frente a isso, surgem alguns questionamentos sobre arranjos
organizacionais, como por exemplo: 0 que o homem espera de um arranjo
organizacional? Como cada um desses arranjos esta organizado na pratica? O que
eles tém a proporcionar ao homem? E ainda, como esse homem entende essa

pratica social e organizacional que o acompanha?

Assim sao apresentados neste trabalho alguns conceitos de organizagao
que poderao ajudar no esclarecimento dessas questdes, junto das concepgdes de
homem e sociedade compreendidas por diferentes ambientes organizacionais. Para
isso, sao descritas e analisadas essas particularidades a partir da experiéncia
concreta de uma organizacgéao revelando caracteristicas desse arranjo organizacional
estudado junto dos seus praticantes. Apropria-se de alguns principios da teoria da
atividade, proveniente da abordagem sdécio-histérica da psicologia, bem como na
relacdo e representagdo que os conceitos de pratica, sentidos e significados
possuem diante dessa abordagem. O objetivo € de descrever e analisar a pratica
social, entendida aqui como pratica de gestédo, por meio de um resgate de um sujeito

que pensa e reflete sobre suas acgdes.

Frequentemente o conceito de organizagdo € descrito como o
estabelecimento formal de um propésito, na busca de um determinado fim (BLAU;
SCOTT, 1970). Essa definicdo esta relacionada a uma agdo baseada na

racionalidade formal, no calculo utilitario de consequéncias e no estabelecimento de
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relagcbes meio-fim (RAMOS, 1989; WEBER, 1991). No entanto, outros tipos de
racionalidades podem ser descritos, entre eles a racionalidade teorética, legal e
substantiva. Essa dultima ajuda a definir e compreender as organizagbes
substantivas, pautadas em uma agao humana baseada na manifestacdo de valores
como seu fim (RAMOS, 1989; WEBER, 1991).

Mesmo havendo um predominio de estudos que abordam o entendimento
das organizacdes formais dentro das Ciéncias Sociais e Aplicadas (DELLAGNELLO;
MACHADO-DA-SILVA, 2000), é sabido que no Brasil existem outras perspectivas
sendo estudadas além da burocratica. Esses estudos acontecem proporcionalmente
em menor grau e sao pouco explorados (SERVA, 1997a), mas tém sua
representatividade especificamente na area de Administracdo de Empresas e seus
diversos campos, descrito aqui pela area de estratégia e estudos organizacionais.
Tedricos como Ramos (1989) e Serva (1993, 1997a e 1997b) n&do s6 dedicaram
esforcos a estudos sobre a racionalidade humana, como inspiraram os estudos de
Matta (1998), Bulgacov e Castiglia (2003) e Vizeu (2004), por exemplo, sobre as

organizacdes e a racionalidade substantiva.

Bock (2002), ao criticar caminhos seguidos e apontados para o campo da
Psicologia, faz também uma critica social que pode ilustrar e ajudar a compreender
pelo menos uma dentre muitas possibilidades do contexto de estudo da area da

Administracdo de Empresas descrito nesse trabalho:

“E interessante notar que nossas construgbes de ideais de saude e de
normalidade em geral abrigam valores morais da cultura dominante na
sociedade; por serem dominantes, instalaram-se na ciéncia e na profissao
como referéncia para o comportamento e as formas de ser dos sujeitos. O
problema maior estd em que n&o temos assumido essa adesdo. Temos
apontado esses valores e referéncias como naturais do homem; como
universais. Dessa forma, trabalhamos para manter os valores dominantes e
para justifica-los como a unica oportunidade de estar no mundo. O diferente
passa a ser combatido; visto como crise, como desajuste ou desequilibrio;
passa a ser “tratado”, com a finalidade de retorno a condi¢cdo saudavel e
natural do homem. A psicologia torna-se assim uma profissdo conservadora
que trabalha para impedir o surgimento do novo” (BOCK, 2002, p.31).

Se fosse possivel trocar a palavra “Psicologia” por “Administragcdo de
Empresas” na conclusdo e ultima frase do fragmento referenciado, ainda haveria

sentido no texto, pois essa € uma caracteristica da modernidade e da sociedade de
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mercado, que envolve, em diferentes niveis, praticamente todos os campos do

conhecimento, onde,

“a supremacia da técnica se erigiu como lema para o crescimento
desenfreado, partindo do pressuposto de uma razdo Unica e homogénea,
limitando-a uma concepgdo de homem unicamente movido por uma
racionalidade técnica e utilitarista” (CAITANO; SERVA, 2012, p.2).

Alguns pontos da teoria da ciéncia social proposta por Guerreiro Ramos em
1989, chamada “nova ciéncia das organizagdes”, podem ajudar a ilustrar a relagao
do fragmento com a area da Administragdo de Empresas. Ao comparar os preceitos
organizacionais e sociais dominantes da sociedade de mercado, da modernidade e
da racionalidade instrumental, junto da representatividade de algumas formas de
gestao alternativas baseadas na racionalidade substantiva e que também compdem
o campo administrativo, percebe-se que elas geralmente n&do recebem a mesma
atencao devido a atuacdo de uma cultura dominante dessa area do conhecimento.
Ou seja, para inverter essa légica de dominagédo, Ramos (1989) se posiciona a favor
da valorizagdo das formas substantivas de vida em meio as instrumentais,
originando a construgcdo de enclaves sociais que podem permitir que o homem e a

sociedade alcancem o desenvolvimento humano.

Optou-se por olhar uma organizagao a partir do conceito de "pratica social" e
considerando a diversidade com que o conceito de pratica social vem sendo tratado
(GOLSORKHI et al., 2010), este estudo em especial conceitua pratica social a partir
de uma abordagem da teoria da atividade(JARZABKOWSKI, 2010), conceituando a

"pratica" como um sistema de atividade coletivo.

Assim a teoria da atividade auxilia como uma teoria cultural da acao,
fornecendo um modelo para a anélise da pratica social (BULGACOV et al, 2011), ou
seja, um modo de se entender a atividade humana coletiva (JARZABKOWSKI,
2010), considerando os atores que interagem simbolicamente com a comunidade, as
ferramentas e o propésito de sua atividade em praticas concretas. Entendendo a
atividade humana enquanto uma atividade sensivel e subjetiva em relagdo ao objeto
da atividade. Resgata assim um ator concreto e os sentidos que ele constroi face as
significagdes culturais que mediam o sistema de atividade. Dessa forma, a analise
da atividade compreende olhar de diversas maneiras a triade

sujeito/agbes/contextos sociais e, nesse contexto, as relagbes sado singulares e
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coletivas, possuem significagdes caracteristicas que sao (re) produzidas,
transformadas e apropriadas (ZANELLA, 2004).

E a partir da compreensdo e da identificacdo de diversos artefatos sociais
componentes dos sistemas de atividade e mediadores dessas atividades como por
exemplo regras, comunidade, objeto e sujeito, que se acessa a pratica, sendo esta
entendida como a caracterizagdo e analise em conjunto de pelo menos dois
sistemas de atividade. Aqui, a pratica representa a menor unidade significativa para
analise da organizagdo, um “fenébmeno social transindividual que decorre da
experiéncia de um sujeito ou grupos de sujeitos” (BULGACOQV et al, 2011, p.3). A
organizagao é entdo descrita por todas essas mediagdes entre o sujeito e 0 objeto
da atividade que compde a pratica. Mediaram esse olhar da pratica diante da
atividade os sentidos e significados. Estes entendidos por significagdes sociais e
vigentes, e os anteriores como o confronto dessas significagbes com a vivéncia
pessoal (AGUIAR, 2002).

A coleta de dados parte da observacéo das acdes diarias da ONG' Casa da
Videira, objeto desse estudo de caso baseado em perspectivas etnograficas. Foram
realizadas observagao participante, entrevistas, entre outras formas de coleta de
dados que pudessem captar as narrativas dos membros que, em um processo

dialético, constituiam e eram constituidos por essa pratica.

Compreende-se, partindo da abordagem sécio-histérica, 0 homem como um
ser constituido nas relagdes sociais e historicas (WERSTSCH et al., 1998; AGUIAR,
2002), homem que se transforma a medida que é alterado seu contexto social
(ROGOFF, 2005). Isso se diferencia do posicionamento tido como certo no
paradigma funcionalista (MORGAN, 2007), cuja objetividade lida com a natureza,
causas e consequéncias. Entende-se que participantes de pesquisa sao como co-

analistas e o conjunto da pratica social pode ser considerado o objeto de pesquisa.

1« . . . ~ .

O termo ONG refere-se a um tipo peculiar de organizagdo da sociedade. Trata-se de um
agrupamento de pessoas, estruturado sob a forma de uma instituicdo da sociedade civil que se
declara ser sem fins lucrativos, tendo como objetivo lutar por causas coletivas e/ou apoia-las”
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O pesquisador e o0 pesquisado participam do processo de construcido de
conhecimento originando uma relagao entre os sujeitos, na busca do conhecimento
dos sentidos e significados dessa determinada pratica social (BULGACOV et al,
2011).

Caracteriza-se, assim, o posicionamento epistemolégico construtivista em
que “a realidade e o conhecimento sao resultados do processo de constru¢ao social”
(GRAND et al, 2010 p. 64). Ou seja, tanto a Casa da Videira junto de seus membros
enquanto objeto de estudo quanto o processo de pesquisa relacionado ao
pesquisador compreendem a pratica social, representada aqui pela pratica de

gestao.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O presente estudo, baseado na abordagem socio-historica, pertencente a
corrente epistemoldgica construtivista, estudou o fenédmeno da pratica, analisado por
meio da perspectiva da teoria da atividade. Diante de um estudo de caso com

perspectivas etnograficas, partiu-se do seguinte problema de pesquisa:

e Como se constitui a pratica de gestdo da Casa da Videira a partir da

mediagao sécio-historica e da racionalidade que guia suas agbes?

1.2 OBJETIVOS

Como objetivo geral assumiu-se:

* Compreender como se constitui a pratica de gestdo da Casa da
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Videira a partir da mediacado sécio-histérica e da racionalidade que

guia suas agoes.

Os objetivos especificos que descrevem as etapas a serem cumpridas para

a realizagao do objetivo geral foram:

* Identificar e descrever junto aos praticantes dois sistemas de
atividades significativos a Casa da Videira;

* Analisar a pratica de gestdo da Casa da Videira a partir do conjunto
de mediagbes socio-histéricas identificadas nos dois sistemas de
atividade descritos;

* Discutir, tedérica e empiricamente, a racionalidade que guia
majoritariamente as ag¢des relacionadas a pratica de gestdo da Casa
da Videira, a partir das concepgbes de homem, organizagcdo e

sociedade partilhados pelos seus atores.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICO-EMPIRICA

Busca-se através desse trabalho fomentar o desenvolvimento de estudos
organizacionais que contemplem uma abordagem situada culturalmente, tanto para
ajudar no entendimento das organizagdes por meio de uma perspectiva diferente da
convencional e positivista como também ajudando a compor o hall de estudos dessa
natureza ja realizados, complementando assim o entendimento desse campo. Como
aponta Rogoff (2005), o desenvolvimento das pessoas depende da rotina da
comunidade que ela pertence e das praticas culturais vivenciadas, pois na pratica o
fazer reflete ao mesmo tempo o significado cultural atribuido aos eventos e os
apoios sociais e institucionais dados pela comunidade, incentivando a aprender e
cumprir papeéis nas atividades sociais. Assim, as abordagens culturais ajudam a
revelar essas nuances, pois compreende-se que “a parte mais valiosa do trabalho

comparativo entre cultura [é] a chance de ser abalado por ela e a experiéncia de
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lutar para compreendé-la” (GOLDBERG, 1977,p. 239 apud ROGOFF, 2005). Mesmo
quando nao surpreende aos observadores e estudiosos do assunto o conhecimento
gerado € importante, pois ajuda no entendimento de aspectos culturais considerados
naturais (ROGOFF, 2005). Um estudo cultural focado na pratica de um grupo é
também importante na reducao de etnocentrismos, uma vez que as praticas de outra
comunidade podem ser consideradas inferiores quando ndo sdo conhecidos seus
sentidos e origens de acordo com as perspectivas dessa propria comunidade e

quando se tem por base apenas a cultura do observador (ROGOFF, 2005).

O estudo da pratica, que € auxiliado pelo estudo da atividade, mais
especificamente pela a abordagem de Engestrom (2001) do sistema humano de
atividade, também pode contribuir para a fundamentacao dessa forma relativamente
nova relacionada aos estudos brasileiros da pratica. Ou seja, por meio da inclusao
desse conceito tedrico-metodolégico de sistemas de atividade, que olha
coletivamente para a atividade, acredita-se ser possivel contribuir para o avanco dos
estudos da Pratica. Estudos esses iniciados pelo grupo de pesquisa de Praticas,
Subjetividade e Organizagdes, registrado no CNPQ sob a lideranga da Professora

Dra. Yara Lucia Mazziotti Bulgacov.

Ter a pratica social estudada no momento em que ela acontece, permitindo
o relacionamento do momento do dia-a-dia organizacional com a histéria da pratica
e ao seu contexto social mais amplo, também é visto como uma justificativa tedrica,
uma vez que poucos trabalhos sobre a pratica organizacional foram realizados
empiricamente (SILVEIRA SANTOS; ALCADIPANI, 2010).

Considerando que a teoria administrativa deve conter embasamentos
empiricos (SERVA, 1997b), este estudo também pode contribuir para o
desenvolvimento do campo dos estudos organizacionais, mais especificamente das
organizagbes substantivas, complementando, por exemplo, os estudos
desenvolvidos por Serva (1996, 1997a, 1997b).

Caitano e Serva (2012), apresentam por meio de um estudo bibliografico
que dezessete trabalhos de dissertacdo utilizaram-se do modelo de analise das
organizagdes substantivas desenvolvido por Serva (1996) entre os anos de 1998 e

2010. Assim, somando esses trabalhos aos outros supracitados como Matta (1998),
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Bulgacov e Castiglia (2003) e Vizeu (2004), é possivel notar que esse € um campo

promissor e que caminha na direcao de um campo de conhecimento mais robusto.

Assim, uma vez que este trabalho objetiva estudar a ONG Casa da Videira,
previamente identificada como adepta de uma forma de gestdo alternativa,
representante das chamadas organizagdes fora do eixo e da légica de mercado,
acredita-se que ao compreender esta pratica de gestdo alternativa seja possivel
colaborar para uma possivel inversdo da légica organizacional dominante, criando
enclaves sociais baseados na a valorizagdo de formas substantivas de organizagao
da vida (RAMOS, 1989) em meio as instrumentais (burocratizagdo e maximizagao

de lucros).

Paula et al., (2010), apresentam um histérico sobre estudos criticos no Brasil
e sugerem algumas abordagens que podem amparar os novos estudos dessa
natureza feitos no pais, a fim de que seja mantida de certa forma a caracteristica de
pioneirismo e autonomia nesse campo. Uma das recomendacbes de temas
apresentadas pode ser ao menos parcialmente alcancada nesse estudo, que
compreende em algumas facetas um “trabalho sobre teoria organizacional e a critica
do management” (PAULA, et al., 2010, p. 20), auxiliando a criagdo de teorias

nacionais que possam compreender o cenario brasileiro (PAULA, et al., 2010).

Busca-se, portanto, fazer menos do mesmo. Como argumenta o sociélogo
Becker (1964, apud STAKE, 2000), a importancia da perspectiva de um estudo é
dada a medida que essa se diferencia do que € comum e usual, ou seja, da forma
que é sempre estudado. Sendo assim, esse caminho foi seguido por acreditar que
mesmo tendo se desenvolvido nos ultimos tempos, o olhar cultural e substantivo das
organizagbes ainda pode representar beneficios ao campo da Administracdo de
Empresas, pensando em um equilibrio no uso das racionalidades humanas, como
descreve Ramos (1989). Este equilibrio pode acontecer, primeiramente, no ambito
académico, mas também pode ser fomentado na pratica a medida que o uso das

racionalidades que guiam a acdo humana varie.

Tendo isso em vista, acredita-se que a analise organizacional das praticas
de gestdo da Casa da Videira pode contribuir em termos praticos a sociedade, a

medida que a realidade dessa organizagdo amplia horizontes organizacionais,
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partindo do fato de que “(...) o conhecimento e as habilidades de uma pequena
comunidade distante (ou vizinha a nossa) podem proporcionar a solugéo para outras
enfermidades do presente ou do futuro. Embora as burocracias sejam desafiadas
pela variedade e se sintam confortdveis com a uniformidade, a vida e a
aprendizagem dependem da presenga de improvisagdes diversas” (ROGOFF, 2005,
p.26). Sendo assim, “0 avango na compreensao, portanto, € uma questao de tentar
permanentemente entender as diferentes perspectivas, levando em conta as origens
e as posicoes dos observadores” (ROGOFF, 2005, p.26).

Ou seja, ao estudar uma organizagao “fora do eixo”, observa-se qual é o
processo de revisdo e adaptagdo que esse grupo de pessoas se sujeita diante de
sua heranga cultural, e por que se sujeita, registram-se as caracteristicas desse
arranjo organizacional tendo como ponto de partida que “o fato de sermos humanos
implica limites e possibilidades provenientes de longas historias das praticas
humanas. Ao mesmo tempo, cada geragao continua a revisar e a adaptar sua
heranga cultural e biolégica em face das circunstancias em que vive” (ROGOFF,
2005, p. 15).

Os limites descritos por Rogoff (2005) sdo, como colocados por ela,
resultados do processo cultural humano, no qual o homem é definido pela sua
heranca cultural e bioldgica. O uso que o homem faz de ferramentas, entre elas as
ferramentas de linguagem, também se origina ai. E por meio dessas herancas que o
individuo consegue se relacionar, com outras pessoas, e ainda, indiretamente com
outras geragdes (ROGOFF, 2005).

Por fim, acredita-se também na contribuicdo deste estudo na medida em que
considerando a participagdo ativa do pesquisador junto as atividades da ONG,
promoveu-se condicoes de reflexdo sobre as praticas empreendidas, servindo nao
sO de confirmacao dos dados no que diz respeito ao pesquisador como devolutiva
no que diz respeito aos membros da ONG e construgao social do conhecimento. O
registro académico também serve como uma devolutiva ao grupo, compondo parte
das perspectivas de divulgagdo das agbes da ONG perante a sociedade, pois os
membros acreditam que maiores serdo as contribuicdes dadas por eles a sociedade

a medida que é aumentado o numero de pessoas que podem ser informadas sobre
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o0 que eles fazem. Ou seja, eles acreditam que construcdo do conhecimento pode

trazer um beneficio social.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo é composto de cinco partes. A primeira delas contemplou a
apresentagao do tema, problema de pesquisa, seu objetivo geral e os especificos,
bem como a justificativa teérico-empirica, apontando para a relevancia da pesquisa
pretendida. O intuito foi situar o leitor diante do tema e das possiveis contribuicdes

do estudo.

A segunda secao apresenta a fundamentagao tedrico-empirica na qual se
baseia a pesquisa. Os assuntos abordados podem ser divididos em dois grandes
tépicos. Um trata das organizagcbes propriamente ditas, o foco de estudo dessa
pesquisa e apresenta concepgdes de homem, organizagcbes e sociedade
contemplados por diferentes correntes tedricas, além da apresentagdo de algumas
formas de gestao alternativas. O outro € guiado pela perspectiva sdcio-histérica, que
amparada pelos conceitos da teoria da atividade, sentidos e significados apresentam

a maneira pela qual se pretende estudar as organizagdes.

Assim, apos apresentar ao leitor o foco e a perspectiva do estudo, séo
abordados na terceira parte os procedimentos metodologicos. S&do dados mais
detalhes sobre o estudo do caso proposto, a forma de coleta e de analise dos dados,

explicando ao leitor a maneira pela qual se conduziu o estudo organizacional.

A quarta parte apresenta as descrigdes, seguidas de analises e discussoes
acerca das evidéncias encontradas no campo. Inclusive, € apresentado um relato do
pesquisador, em primeira pessoa, com a intencao de complementar o entendimento

da pesquisa e da perspectiva metodoldgica assumida.
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A Uultima parte conta com as conclusdes e limitagdes do estudo, que
permitem, a partir delas, a proposi¢ao de algumas sugestdes para futuras pesquisas,
levando em consideracdo o desenvolvimento e o aprendizado adquirido na

realizacao desse trabalho
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA-EMPIRICA

2.1 ORGANIZACOES

Pretende-se aqui apresentar o referencial tedrico ao qual se baseia o olhar
organizacional discutido nesse trabalho. Decidiu-se por olhar as organizagdes
conectadas aos respectivos modelos de homem e sociedade os quais as permeiam,

tanto pela dtica da racionalidade instrumental quanto pela substantiva.

2.1.1 O panorama atual: a sociedade de mercado

A revolugdo industrial data de meados do século XVIII, e aos poucos se
espalhou ao mundo. Com o progresso dos instrumentos de produgao trazidos pela
revolugdo compreenderam-se também grandes mudangas ao modo de viver do
homem, desarticulando a vida das pessoas comuns (POLANYI, 2000).
Caracteristicas como a producdo em massa, busca por eficiéncia e divisdo de
tarefas ganharam forgca nos escritos de Frederick Winslow Taylor em 1911 no livro
“Principios da Administracao Cientifica” (TAYLOR, 1963). Logo apd6s Taylor, Henri
Fayol publica na Franga em 1916 o livro “Administracdo Geral e Industrial”,
apresentando um estudo esquematico e bem estruturado, dividindo as fung¢des do
administrador em: planejar, organizar, coordenar, comandar e controlar (MOTTA,
1991). No entanto, a crise de 29 despertou a necessidade de mudangas do modelo
de capital até entdo vigente, baseado principalmente nas proposi¢des de Taylor
(1963). Foi entao que, a partir de 1945, o capitalismo se desenvolveu com o advento
do fordismo, sendo que o sistema de capital passa a ser sustentado por duas

relacbes: a salarial e a mercantil (LIPIETZ, 1988). Trata-se do trabalhador que
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recebe salario, que passa ter um poder de compra e consome 0 seu proprio salario,

garantindo o giro do mercado.

Por meio das proposi¢cdes de Henry Ford, a revolugdo industrial passa a
tomar lugar central na vida do homem tal como vemos hoje. N&ao a revolugao em si,
mas o modelo de vida por ela imposto, pois “(...) na sociedade industrial moderna,
gragas a imperativos institucionais, foi o individuo induzido a comportar-se como um
ser econdmico” (RAMOS, 1989, p.93).

Pode-se dizer que esse comportamento continua, pois a racionalidade
instrumental e a calculabilidade ainda guiam as agbes humanas (DELLAGNELLO;
MACHADO-DA-SILVA, 2000). Segundo Ramos (1989), isso acontece pois a ciéncia
da organizagao formal, que descreve a teoria organizacional atual, derivada de uma
sociedade centrada no mercado, é pautada em pressupostos por vezes falsos,
fabricados e simplesmente ndo questionados, logo, € interminavelmente

reproduzida.

Segundo Guerreiro Ramos (1989), para criticar esse modelo € necessario
que se entenda que ele esta pautado diante de uma psicologia da sociedade de
mercado, que compreende principalmente a aplicagéo da politica cognitiva, ou seja,
do “uso consciente ou inconsciente de uma linguagem distorcida, cuja finalidade é
levar as pessoas a interpretarem a realidade em termos adequados aos interesses
dos agentes diretos e/ou indiretos de tal distorcao” (RAMOS, 1989, p. 87). Ramos
(1989) argumenta que ha muito tempo a politica cognitiva ndo vem sendo estudada
e que algo tdo obvio ndo poderia ser assim esquecido. Para ele, isso acontece
assim, pois, “(...) € precisamente o Obvio que constitui o propdsito da politica
cognitiva obscurecer” (RAMOS, 1989, p. 90). A estrutura de consumo no pais assim
se fez por meio da politica cognitiva, ajudada massivamente pelas propagandas da
televisao. Muitas pessoas foram, e ainda s&o, a todo o momento, induzidas a pensar
que desejam e devem comprar produtos que na realidade nao precisam (RAMOS,
1989).

Milton Santos (2001) tem uma visdo parecida a de Guerreiro Ramos. Ele
critica a forma pela qual a informagdo chega aos individuos hoje, em que a

publicidade passou a ser essencial na comunicacdo entre todas as atividades
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sociais. Toda informagao antes de ser transmitida & preparada. Nas palavras do
autor: “(...) o que € transmitido a maioria da humanidade é, de fato, uma informagao

manipulada que, em lugar de esclarecer, confunde” (SANTOS, 2001, p. 39).

Pois bem, é por meio da politica cognitiva que organizagdes acabam
desempenhando um papel essencial na socializagdo do individuo, chegando ao
ponto de representar para ele a sociedade. E ainda, dar forca para o predominio da
racionalidade instrumental diante de outros tipos de racionalidade, como a
substantiva, e da calculabilidade das acbées humanas sobre a busca de valores

humanos.

2.1.1.1 A racionalidade instrumental

Antes de apresentar especificamente a racionalidade instrumental, é
importante que seja feita uma pequena explanagdo juntamente de uma
diferenciagdo entre os tipos de racionalidade propostos por Weber (1991). A
racionalidade orienta as acdes do individuo no contexto social e sdo diferenciadas
entre si por meio dos processos mentais e das referéncias utilizadas por cada uma
delas (DELLAGNELLO; MACHADO-DA-SILVA, 2000). Assim, segundo Weber
(1991), existem quatro tipos de racionalidade. A racionalidade pratica é aplicada
quando a atividade da vida se baseia em interesses individuais, puramente praticos
e egoisticos. Racionalidade teorética compreende a construgdo de conceitos
abstratos a partir do dominio consciente da realidade. A mesma esta relacionada
com o processo cognitivo abstrato ao invés das agdes propriamente ditas. A
racionalidade formal permite que a acdo humana se forme a partir de referéncias
como leis, aplicagao de regras e regulamentos institucionalizados em um contexto
social especifico, baseando-se no calculo utilitario de consequéncias e no
estabelecimento de relagdes meio-fim (WEBER, 1991; DELLAGNELLO; MACHADO-

DA-SILVA, 2000). A racionalidade substantiva, que compreende o quarto e ultimo
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componente dessa distincdo, sera explicada posteriormente, em um tdpico

destinado somente a ela.

A partir dessa diferenciacdo entre as racionalidades definidas por Weber
(1991), em especial da definicdo da racionalidade instrumental, fica mais facil
compreender os moldes em que essa sociedade de mercado se desenvolveu, e
ainda ajuda a entender qual Iégica foi usada por Taylor e posteriormente por Ford na
determinacao de seus modos de producido. Modos estes que alteraram a forma de
viver do homem e estabeleceram um novo modelo social, calculista, que busca o

lucro como fim, 0 acumulo de capital.

2.1.1.2 Organizagdes formais ou organizagdes burocraticas

Ramos (1989) descreve a teoria das organizag¢des atual como ingénua. A
ingenuidade esta na objetividade em fungdo da produtividade, conforme explica o
autor. O termo “ingénuo” tem esse sentido, pois ele segue a forma proposta por
Husserl (1965, apud Ramos, 1989), em que baseada na racionalidade instrumental a
produtividade ¢é unidimensional. Para ele, essas caracteristicas chegam a
desconfigurar a vida humana social. Essa ingenuidade se transforma em um
problema quando origina algum tipo de dominio social, ou seja, “(...) uma dimensao
normativa disfargada imposta pela configuragdo de poder estabelecida” (RAMOS,
1989, p.2).

Considerando que as organizagdes modernas que se baseiam na
racionalidade instrumental sdo organizagdes burocratizadas, Blau e Scott (1970)
baseiam-se em Weber e as definem como sendo organizagbes que “maximizam
uma tomada racional de decisbes e uma eficiéncia na administracdo” (BLAU;
SCOTT, 1970, p.334). A busca pela eficiéncia permite o uso do adjetivo
“burocratizada”, pois, segundo os autores, burocracia € maneira mais eficiente de

organizagao administrativa, fundamentada em regras, divisdo de tarefas e cargos,



29

subordinada a hierarquia de autoridade, entre outras caracteristicas (BLAU; SCOTT,
1970).

Interpretando Weber, Ramos (1989), também apresenta uma relagao
parecida com a dada por Blau e Scott (1970). Ramos acredita que a organizagao
formal é tanto sinbnimo de burocracia quanto oferece a sociedade moderna o nome
de sociedade organizacional, pois a organizagdo ocupa o lugar de modelo social
fundamental da sociedade moderna, baseada na racionalidade formal e na
calculabilidade. Considerando que a organizacao formal € base constituinte do que
Ramos (1989) chamou de sociedade organizacional, & relevante extrapolar o
conceito de organizagao formal, em busca dessa representatividade organizacional

na vida social humana.

Assim, as consequéncias sociais desse modelo de sociedade organizacional
podem mostrar um pouco dessa extensdo. Ramos (1989) descreve que a sociedade
moderna absorve, mas também distorce significados de palavras quando o
significado original possa vir a interferir no processo de autossustentagdo da
sociedade, algo intimamente relacionado com a racionalidade instrumental, a base
dessa sociedade e das organizagdes formais. Até mesmo a palavra “razdo”, quando
empregada isoladamente, € um exemplo dessa distorcdo. Compreender esse
processo de distorcdo é essencial no entendimento das proposicdes de Guerreiro
Ramos (1989). Em uma passagem de seu livro o autor relata que, quando se trata
da vida humana social, o significado se da a partir da pratica da interagéo simbdlica.
No entanto, ressalva que na sociedade industrial o significado € obrigado a seguir o
controle técnico da natureza e da acumulacéo de capital (RAMOS, 1989).

“O fato é que, nas sociedades industriais, a logica da racionalidade
instrumental, que amplia o controle da natureza, ou seja, o desenvolvimento
das forgas produtoras, se tornou a légica da vida humana em geral. Mesmo
a subjetividade privada do individuo caiu prisioneira da racionalidade

instrumental. O desenvolvimento capitalista impde limites a livre e genuina
comunicagao entre os seres humanos” (RAMOS, 1989, p. 13).

Assim, a medida em que impdes esses limites a racionalidade instrumental
passa a interferir diretamente nas acées da vida do homem, caracterizando um tipo

de homem especifico, como 0 homem econdmico.
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2.1.1.3 O homem da racionalidade instrumental, o “homem econémico”

Segundo Guerreiro Ramos (1989), ao prover os principios da administragéo
cientifica, Taylor aceita as exigéncias psicolégicas do sistema de mercado como
algo da natureza humana, como por exemplo: a calculabilidade, a competi¢ao, a
busca pelo lucro, entre outras. Baseado nesses preceitos, o homem econdmico

comeca a surgir.

Esse modelo de homem econdémico pode de alguma maneira englobar tanto
um tipo de homem operacional quanto de homem reativo, descritos por Ramos
(1984). O homem operacional é visto como uma pega da engrenagem, treinado para
maximizar a produgao, calculista na busca pelo dinheiro, excluido do seu ambiente

externo, ndo importando sua vida pessoal.

A partir dos adventos da escola das relacbes humanas esse homem
operacional se transforma no reativo. Dentre as diferengas entre o homem
operacional e o reativo estdo: a importancia dada a motivacdo desse homem diante
do trabalho e a concepgdo de que homem mais organizagao fariam parte de um
sistema aberto, relacionando-se com o meio externo (RAMOS, 1984). Mesmo assim,
a intencéo final € a mesma, sendo o homem considerado nessa abordagem como
um meio para a busca da maximizacao de lucros e da calculabilidade das acdes. A
busca pela motivacdo do trabalhador ndo € uma preocupagao humana e sim uma

acao puramente calculista.

2.1.1.4 Limitagdes da sociedade de mercado

A intencdo nessa parte do capitulo € mostrar algumas das limitagdes da

sociedade de mercado. E bem verdade que esses pontos de vistas ja foram por
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vezes mencionados, no entanto, apresentam-se aqui algumas, as quais podem ser
consideradas como origens dos problemas sociais, econdmicos e ecoldgicos que a
sociedade de mercado ajudou a criar. Fazer listas de muitos dos problemas
causados pela sociedade moderna até adiantaria, caso pretendéssemos nesse
momento agir feito bombeiros no incéndio, apagando fogo. Mas acredita-se que
explicar, aos poucos, como o fogo virou fogo e ainda quais as caracteristicas dele,
pode facilitar o uso de tal conhecimento do fendmeno na busca de beneficios

sociais, agindo na causa e nao nas consequéncias dos problemas.

Ao longo dos cinco séculos de desenvolvimento do capitalismo a
concorréncia era uma regra, mas deu lugar a competitividade (SANTOS, 2001). E é
apoiado nessa caracteristica que se acredita estar relacionada uma das maiores
causas de problemas sociais. A competitividade gera individualismos, faz com que
as pessoas tratem o outro como “coisa’, desrespeitando uns aos outros. A
competitividade se torna uma regra de convivéncia humana em que tudo vale para
se conquistar a melhor posicao, afrouxando assim valores morais, incentivando a

violéncia contra o ser humano (SANTOS, 2001).

Segundo Polanyi (2000), “separar o trabalho das outras atividades da vida e
sujeita-lo as leis do mercado foi o mesmo que aniquilar todas as formas organicas
da existéncia e substitui-las por um tipo diferente de organizagdo, uma organizagao
atomista e individualista” (POLANYI, 2000, p. 198). Em seu livro “A grande
transformacao”, Polanyi mostra como o mercado se alterou diante de sua
representatividade na vida do homem, quando o trabalho foi separado das outras
atividades da vida do homem. Essa alteragcédo originou a sociedade de mercado a

qual conhecemos hoje, originando tantos problemas econémicos.

Para que os problemas econémicos nao sejam intensificados € necessario,
segundo Polanyi (2000), que o homem coloque de novo a economia dentro das
relagdes sociais ao invés das relagcdes sociais dentro da economia, apenas como um
acessorio desta. No entanto, estamos face ao oposto disso, em que a economia € 0
centro da vida social, um sistema autorregulado, regulando o préprio sistema social
(POLANYI, 2000).
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Outra visao importante e que complementa a questido sobre o problema
econdmico € dada por Schumacher (1977), quando ele questiona o ideario
apresentado pelo mercado, em que todos os problemas podem ser resolvidos pelo
aumento de produgdo e ganho em escala. Para Schumacher (1977), a definicao de
tamanhos e escalas ideais depende muito do que analisamos, “ndo podemos
calcular diretamente o que esta certo, mas sabemos extremamente bem o que esta
errado! Podemos reconhecer certo e errado nos casos extremos” (SCHUMACHER,
1977, p.67).

Por meio de outras ideias apresentadas por Polanyi (2000) e Schumacher
(1977), é possivel também descrever o que eles acreditam ser parte das causas do
problema ecoldgico enfrentados pelos homens. Segundo Polanyi (2000), durante
toda a histdria terra e trabalho formavam um todo, sendo que a vida contém trabalho
e a terra é parte da natureza (POLANYI, 2000). No entanto, temos visto que a

separacao entre trabalho e terra aconteceu e fica cada vez mais evidente.

Complementarmente a ideia de Polanyi, Schumacher (1977) relata ainda
que € comum o homem considerar o “capital natural” como um bem de renda e nao
de capital. Isso significa dizer que o0 homem considera que 0 que vem da natureza
lhe € dado sem valor algum. No entanto, Schumacher (1977) aponta ser necessario
que o homem altere esse seu olhar diante dos recursos naturais e passe a pensa-los
como um bem de capital e ndo como um bem de renda. Por exemplo, a medida que
se da a extracdo de um bem natural finito como o petréleo, deveria o homem fazer
um fundo em que se pagasse pelo uso desse bem, visando ao desenvolvimento de
formas que pudessem repor esse bem natural retirado (quando possivel), o que
também evitaria o consumo desenfreado. Além disso, esse pagamento pelo uso dos
recursos naturais poderia ser poupado para desenvolver métodos substitutos a
esses (como o desenvolvimento de tecnologia em formas renovaveis de energia),
buscando sempre o beneficio do homem e também da natureza. Resumindo,
Schumacher (1977) propde que o homem n&o use a esmo o que lhe & dado, como

se nao tivesse valor algum.
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2.1.2 Guerreiro Ramos e a Nova Ciéncia das Organizagoes

Explicadas algumas das bases as quais compdem a sociedade vigente, a de
mercado, propde-se agora apresentar alguns conceitos, os quais Ramos (1989)
considera serem a base de uma nova ciéncia das organizagdes. Isso consiste em
abordar os temas: racionalidade substantiva, organizagdes substantivas e o modelo
de homem que compde esse novo sistema social, o homem parentético. Depois
disso, apresentar-se-a a forma pela qual esse novo sistema social pode se tornar
realidade, por meio da criagdo de enclaves sociais (RAMOS, 1989). Outros
pesquisadores que, baseados nos estudos de Ramos (1989), deram sequéncia ao
estudo interrompido pela morte considerada precoce do autor?, ajudaram a compor

essa sessao.

2.1.2.1 Racionalidade substantiva

Segundo Dellagnelo e Machado-Silva:

“a racionalidade substantiva se transforma em um meio para a realizagao de
padroes de agdo da racionalidade formal. Ou seja, a calculabilidade das
agdes sociais tornou-se o novo valor para a sociedade moderna. Assim, o
tempo e o calculo de consequéncias constituem valores predominantes,
norteando as agbes ou o comportamento dos individuos.” (2000, p. 23)

O fragmento exemplifica que na sociedade de mercado, organizacional,
especificamente na pesquisa realizada por DELLAGNELLO e MACHADO-DA-SILVA
(2000), a racionalidade instrumental é tdo priorizada que chega a usar de outros
tipos de racionalidade como ferramentas, agdes-meio, em busca do fim calculista.

No entanto, diferente do revelado por essa pesquisa, € sabido que a racionalidade

2 A morte do autor é considerada precoce por ele nédo ter conseguido publicar a continuagédo de sua
teoria, apresentada no prefacio do livro “Nova Ciéncia das Organizagbes” (SERVA, 1997).
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substantiva também pode ser a base de uma acdo humana, quando esta se
fundamenta e se referencia em valores, ou seja, quando ndo € aplicado o calculo
utilitario de consequéncias nas agbes humanas (WEBER, 1991; DELLAGNELLO;
MACHADO-DA-SILVA, 2000).

Milton Santos (2001), ndo descreve diferencas entre um ou outro tipo de
racionalidade como a instrumental e a substantiva, mas analisa algumas
consequéncias sociais da aplicagao de tipos de racionalidade hegem®bnicos, neste
caso a racionalidade instrumental da légica de mercado. Essa racionalidade
dominante permite pouca variedade, espontaneidade e criatividade. Dessa forma, as
“contra-racionalidades” como o préprio autor nomeia, sdo formas de racionalidade
diferentes, vistas pejorativamente como irracionalidades, que surgem e passam a
fazer parte da vida social (SANTOS, 2001). No entanto, € mais comum, as pessoas
cederem as influéncias projetadas, como as da racionalidade instrumental, perdendo
sua capacidade de distinguir entre o fabricado e o real, passando a reprimir padrées
substantivos de sua racionalidade, ou qualquer outro padrao racional que nao seja o
dominante, diferente do senso comum, como beleza e moralidade, por exemplo
(SANTOS, 2001).

Guerreiro Ramos estuda obras de autores como Eric Voegelin, Habermas,
Weber e Mannheim, sempre analisando a visdao desses tedricos sobre a
racionalidade humana. A conclusdo que o autor chega € de que a palavra
racionalidade foi ressignificada de maneira a n&o interferir no processo de
autossustentacdo da sociedade e é “(...) interpretada como um atributo dos
processos histéricos e sociais, e ndo como forga ativa na psique humana. Ou seja, 0
calculo utilitario de consequéncia assume o lugar antes destinado a razdo humana”
(RAMOS, 1989, p.19).

Guerreiro Ramos (1989) tenta buscar as bases conceituais da razéo, nao sé
da palavra, mas da funcdo desse tipo de consentimento a vida humana,
argumentando que a razao deve desempenhar o papel ativo na psique humana.
Assim, 0 homem passa a ser ndo s6 um ser instrumental, mas sim composto por
outros tipos de razbes e o uso delas deve ser comedido, permitindo um

balanceamento da vida e dos sentimentos humanos (RAMOS, 1989).
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2.1.2.2 Organizagdes substantivas

Um dos maiores desafios de Guerreiro Ramos no desenvolvimento de uma
nova ciéncia das organizagdes é descrever e explicar as caracteristicas da ciéncia
social que acompanharia uma nova teoria das organizagdes, incluindo ai, a
explicacdo de novas formas de organizagdo. Para ele toda teoria da organizagao
pressupde uma ciéncia social que partilha de uma mesma natureza epistemoldgica,
ou seja, a teoria das organizagdes atual corresponde-se epistemologicamente a
ciéncia social formal e a nova ciéncia da organizagdo com a ciéncia social
substantiva (RAMOS, 1989).

Tendo em vista esse dominio do calculo utilitario de consequéncias e, por
conseguinte da racionalidade instrumental dentro das organiza¢des formais, é que
Guerreiro Ramos tenta explorar o outro lado, o da racionalidade substantiva. Ele
descreve que Max Weber, em 1968, quando distinguiu os tipos de racionalidade
humana, deu um direcionamento a explicacdo da sociedade baseada na
racionalidade instrumental, deixando de lado a racionalidade substantiva. Segundo
Guerreiro Ramos, essa abordagem de Weber assim se deu, pois ele foi incapaz de

descrever a sociedade pautada numa racionalidade substantiva (RAMOS, 1989).

Guerreiro Ramos (1989) descreve, pelo menos teoricamente, em “A Nova
Ciéncia das Organizagdes”, como seria essa nova ciéncia social substantiva. O autor
nao formaliza um conceito de como seria na pratica uma organizagao substantiva,
mas por meio de suas criticas a organizagao formal é possivel ter uma ideia do que

ele esperava que fosse uma organizagao desse modo.

Serva (1997b) buscou complementar as ideias de Ramos (1989) e
conseguiu dar continuidade as proposi¢cdes de Ramos e propds a partir de estudos
empiricos algumas bases sobre as organizagdes substantivas. Mesmo assim, ele
salienta que para que seja possivel o desenvolvimento de uma teoria que

compreenda e explique de maneira clara as organizagdes substantivas € necessario
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estudar ainda mais a dimensao da pratica administrativa e ndo apenas no campo
tedrico (SERVA, 1997b).

Este estudo € mais uma tentativa de explorar na pratica as organizagdes
substantivas, mas por enquanto € necessario explorar alguns pontos de vista de
Guerreiro Ramos, para que se possa visualizar melhor o que o autor argumenta
sobre as organizagdes substantivas. Para Ramos (1989), variaveis sustentadas
socialmente como padrées de desenvolvimento, como por exemplo, o fato de
diversas sociedades atuais serem ordenadas e distinguidas diante de critérios como
os padrbes de primeiro e terceiro mundo, sao nada mais nada menos, que
ideologias que escondem as premissas epistemoldgicas as quais esta apoiada a
sociedade, que no processo de ocidentalizagdo do mundo, persegue ser uma
sociedade de mercado pautada no calculo utilitario de consequéncias. Para que isso
seja evitado, o autor propde que as nagdes nao hajam de forma calculista tentando
encontrar qual a melhor maneira de se desenvolver diante de padroes desejados e
impostos, mas sim, provendo o rompimento com essa ideologia social do ocidente
por meio do reconhecimento que tais nagdes sao sim sociedades racionais, mas
‘entendida em termos substantivos e despojada das atuais conotagdes serialistas e
futuristas” (RAMOS, 1989, p.41).

A mesma ideia pode ser aplicada, ao nivel organizacional invés de ser feita
no nivel social. Em geral, a maioria das organiza¢des também age de forma a
buscar o desenvolvimento, que ao que todos imaginam, € o bom, certo a fazer.
Ramos (1989) ressalva que buscar o desenvolvimento a qualquer custo foi relevante
para uma época em que a humanidade carecia em muitos pontos, inclusive de
infraestrutura, no entanto, € necessario pensar bem antes de embutir essa ideia a
toda e qualquer organizagédo. Ele descreve que ha diferengas entre os tipos de
organizagdes e que ela podem coexistir. Na organizagao substantiva a racionalidade
formal da espaco para a racionalidade substantiva e a calculabilidade que busca o
lucro é substituida pela busca de um fim baseado em valores, do bem comum
(RAMOS, 1989).
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2.1.2.3 O homem da racionalidade substantiva, o homem parentético

Na sociedade de mercado, ser um empregado eficiente compreende ser um
ator despersonalizado, fazendo o que lhe é imposto, ignorando sua individualidade
(RAMOS, 1989). Harrinton, em 1959, compara a realizagdo de papéis por um
membro dentro da organizagdo com um artista no palco. O “ator artista” se introduz
na personagem a ser representado enquanto o “ator organizacional” é obrigado a
retirar de sua fungcdo qualquer manifestacdo de individualidade (Harrinton, 1959,
p.144, apud RAMOS, 1989). Pensando sobre essa comparacao seria até mesmo
plausivel dizer que essas duas agbes fossem orientadas pela racionalidade
substantiva e instrumental, respectivamente? Poderia ser uma tentativa e
possibilidade. Essa pequena ilustragdo do homem em agao ajuda no entendimento
de uma melhor definicdo do homem que persegue a racionalidade substantiva como
uma acéo final em sua vida. Um abandona sua esséncia e valores para executar o

seu papel. O outro, na execugao de seu papel é guiado pela sua esséncia e valores.

Tanto o contexto interno quanto o ambiente das organizagbes sofrem em
grande intensidade de ambiguidade e confusdo (RAMOS, 1984). Isso acontece, pois
o0 ambiente € composto por homens, que por sua vez sdo compostos por diversos
tipos de racionalidade e que na impossibilidade de darem vazao a outras maneiras
de pensar, leia-se, racionalidades, se veem confusos (RAMOS, 1984). Dessa forma,
na tentativa de dar conta dessa confusdo, o homem vem se alterando, deixando de
ser um homem exclusivamente econdmico e transformando-se no que Ramos
(1984) intitulou como a solugao para as tensdes entre racionalidade instrumental e

substantiva nas organizagdes: o “homem parentético”.

O homem parentético consegue ser um espectador da vida, separando-se
de seu ambiente interno e externo, conseguindo ver a vida como se ela estivesse
entre parénteses (RAMOS, 1989). Ele se esforga para influenciar seu ambiente e
também em se satisfazer nele (BULGACQOV; CASTIGLIA, 2003). Da ainda grande
importancia para seu eu e busca encontrar significado para acdes em sua vida. E

comprometido por valores e partilha da racionalidade substantiva (RAMOS, 1984).
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2.1.2.4 Preenchendo enclaves sociais

Diante do impasse que se tem entre as racionalidades, os tipos de
organizagbdes, modelo de homem e ainda da teoria social, é importante que haja
uma delimitagao do espaco social compreendido pelas organizagdes, propiciando a
aprendizagem de meios capazes de facilitar que diversos microssistemas sociais
convivam entre si (RAMOS, 1989). A intengcdo é transformar “a organizagao
econdmica formal num enclave restrito e incidental, no espago vital da vida humana,
assim deixando margem para relacionamentos interpessoais, livres de pressoes
projetadas e organizadas” (RAMOS, 1989, p.115), permitindo uma abordagem

substantiva do espago humano.

Analisando historicamente a sociedade, sao percebidas mudancgas
circunstanciais em cada momento, como nas sociedades pré-industriais e
industriais. Ramos (1989) acredita que essas mudangas continuaréo e daréo, aos
poucos, origem a uma sociedade baseada na racionalidade substantiva. Em
sociedades pré-industriais, por exemplo, os padrées de comportamento do homem
nao estavam formalizados em sistemas formais artificiais como estes, mas sim, por
meio da participagao de varios grupos sociais e que fugiam a légica instrumental das
organizagodes atuais (RAMOS, 1989)

Segundo Voegelin (1962 apud RAMOS, 1989), existem em uma sociedade
acdes do tipo simbdlicas e também econdmicas. A simbdlica esta relacionada a
experiéncia do significado, € intrinsecamente compensadora e constitui um fim em si
mesmo. Por sua vez, a acdo econdmica, baseada na sobrevivéncia e maximizacao
de recursos, busca vantagens praticas e ndo o conhecimento da verdade, resultados
extrinsecos, sendo considerada uma atividade meio para determinado fim. Essa
definicdo se aproxima e engloba bem a diferenciagcédo feita entre a racionalidade
substantiva e formal, respectivamente. Para Ramos (1989) a sociedade de mercado,

junto de sua ideologia componente, negligencia as ag¢des de interagbes simbdlicas,
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mas nao se pode desconsiderar e esquecer as acdes simbdlicas em detrimento das

acdes econdmicas.

E invertendo essa légica de negligéncia a outros tipos de agdes que sejam
diferentes da agéao racional formal que Ramos (1989) acredita ser possivel a criagao
de enclaves sociais, que permitam ao homem agir em sua plenitude, explorando
suas diversas racionalidades. O autor salienta ainda que “ndo ha sentido em se
destacar o estudo cientifico dos cenarios sociais da natureza econdmica. A
sociedade, como um todo, ndo pode subsistir sem eles” (RAMOS 1989, p. 138). Ou
seja, ndo pede-se que sejam excluidos da vida social todos os preceitos aprendidos
e executados pelo homem econdémico até o momento, mas € necessario sim
delimitar a fungdo e representatividade das organizagbes de mercado na vida

humana.

Santos (2001) faz apontamentos parecidos com os de Guerreiro Ramos
sobre essa questdo. Para ele, a humanidade esta em um periodo de transicéo, se
organizando de maneira diferente e, se forem deixados de lado os mecanismos
alienadores da publicidade e a busca pela competitividade pautado na mais-valia
capitalista, sera possivel que ocorra uma mudanca social que permita o
desenvolvimento social ao invés de uma inclusdo social iluséria, onde os unicos
beneficiarios serdo os detentores do poder, as grandes nagdes e grandes
corporacdes detentoras do capital. Essa mudanca seria sustentada por uma
alteragao nas bases do sistema, ou seja, as mudangas comegariam do individuo, e a
partir dai seriam encontradas semelhangas e preocupagdes de grupo para que fosse
possivel chegar a coletividade sem abandonar a solidariedade. Entdo a busca agora
seria por modos de vida que sdo necessarios ao desenvolvimento da vida, e ndo ao

desenvolvimento da globalizagado da mais valia (SANTOS, 2001).

Santos (2001) tem a intengdo de revelar primeiramente o processo de
producdo da globalizagdo, para que a partir dai seja possivel identificar os
mecanismos controladores desse sistema que ele considera hegeménico,
mostrando assim, como essa globalizacdo que conhecemos por vezes como fonte
de oportunidades, €, na maioria das vezes, cruel e perversa. O autor ainda

questiona quem seriam o0s agentes ativos ou passivos nesse sistema de
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globalizagao vigente, sendo que para os detentores do poder, os hegemdnicos, os
ativos seriam aqueles que se incluem nesse modo de vida pautado no poder do
dinheiro e da politica em seu estado puro, ou seja, o ser humano que é globalizado,
atuante economicamente e incluido nas praticas do mercado. No entanto, a analise
desse panorama revela que aqueles que dessa forma agem se tornam cada vez
mais alienados, figurando como apenas o0s agentes passivos desse sistema
(SANTOS, 2001).

As colocagbes de Milton Santos n&o falam especificamente de
racionalidade, mas falam claramente das consequéncias que o uso incontido e
forcado da racionalidade instrumental tem trazido. Ele propde, portanto, mudancas
nas bases sociais para que parte do problema social seja sanado e o
desenvolvimento da vida alcangado. Dessa forma, ndo seria obtido apenas o

desenvolvimento pregado de forma instrumental pela globalizacao.

Pois bem, uma das maneiras de conseguir alterar as bases da sociedade
moderna, das quais as organizagdes sdo o modelo social fundamental, baseadas na
racionalidade formal e calculabilidade, € fomentar que formas de gestéo alternativas
que se baseiam na racionalidade substantiva sejam conhecidas e possam ser aos
poucos colocadas em pratica. Essa pode ser uma das maneiras para que sejam
alcangados tanto os anseios de Guerreiro Ramos, de valorizagdo da racionalidade
substantiva e criagdo de outros enclaves sociais, quanto os de Milton Santos, de

alteragao das bases sociais atuais, ou seja, as organizagoes.

Isso tem sido feito desde as proposi¢gdes de Ramos (1989). Muitos trabalhos
académicos evidenciaram empiricamente o estudo da racionalidade substantiva.
Todos estavam empenhados em entender melhor o que propunha Ramos (1989),
mas empiricamente, fato sobre o qual o autor ndo conseguiu decorrer antes de sua
morte. Assim, a maioria desses trabalhos se apoia em Serva (1993, 1997a e 1997b),
pois ele é visto como um dos sucessores dos estudos de Ramos e também
precursor da racionalidade substantiva estudada na pratica, fora do prisma teorico.
Entre os anos de 1998 e 2010 dezessete trabalhos seguiram a metodologia de
analise das organizagdes desenvolvida por Serva (1996, 1997a, 1997b) para o
estudo da racionalidade substantiva (CAITANO, SERVA, 2012). Os estudos foram
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“‘desenvolvidos em uma diversidade de organizagdes: cooperativas, industria,
fundacdo empresarial, empresas de economia de comunh&o, organizagao
autogestionaria, hospital filantrépico, fenonomias, escolas e ONG’s” (CAITANO,
SERVA, 2012, p. 15).

Antes disso, Dellagnelo e Machado-Silva (2000), estudaram a racionalidade
em publicagbes académicas brasileiras e internacionais entre 1995 e 1998, e por
meio de um estudo que verificou as evidéncias empiricas apresentadas em artigos,
constataram que o modelo burocratico se relativiza, mas que a razido instrumental
voltada para o calculo utilitario de consequéncia ainda era predominante nas acdes

organizacionais.

Bulgacov e Castiglia (2003) também estudaram na pratica um programa de
extensdo voltado para o desenvolvimento do idoso, por entenderem que este se
baseava na abordagem substantiva de organizacdo e do homem parentético de
Ramos. Os autores descreveram, portanto, uma organizagdo confrontando a

realidade social instrumental.

Margoto, Behr e Paes de Paula (2010), a partir de uma abordagem critica,
valeram-se dos conceitos de racionalidade formal e substantiva para explicar o
processo espontdneo de desligamento de pessoas de suas organizagbes de
trabalho. Para eles, nos cinco casos estudados por meio de uma pesquisa
qualitativa, a légica substantiva de vida levou essas pessoas a deixarem seus
empregos, aproximando-os do modelo de homem parentético de Ramos (1983).
Inclusive, esse artigo faz parte de uma edi¢cdo especial da revista Organizagéo &
Sociedade, que traz artigos relacionados exclusivamente a Guerreiro Ramos e seus
escritos, incluindo diversos assuntos, como as bases fenomenoldgicas dos trabalhos
de Ramos, o desenvolvimento histérico dos seus escritos, € nao soé tratando apenas

da racionalidade e da nova teoria social proposta por Ramos (1989).

Portanto, é possivel entdo notar um desenvolvimento no campo, em que se
valoriza o estudo da racionalidade substantiva, junto da criacdo e valorizagcdo de
outros enclaves sociais, sendo que “em nenhum dos casos analisados os resultados
indicaram a existéncia de somente uma ldgica racional condutora” (CAITANO,
SERVA, 2012, p. 15).
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2.1.2.5 Outras formas de gestao

Apresentam-se aqui exemplos de formas de gestdo que podem servir de
ferramentas, auxiliando na alteragao das bases racionais funcionalistas e também na
forma de organizagdo das organizagdes, sendo: economia solidaria e gestéao
convivial. Quando se fala em apresentar outras formas de gestao, pensa-se primeiro
na apresentagcdo de outras maneiras de ver e entender o papel das organizagoes,

pautadas em outras bases, diferentes da instrumental ja relatada.

A economia solidaria € uma forma de gestdo alternativa para ser
apresentada, pois ela ja esta em pratica. Portanto, € um exemplo bem palpavel.
Segundo Franga e Dzimira (1999), esse movimento comegou na Europa,
particularmente na Franga. O motivo principal foi a crise da sociedade salarial que

culminou na escassez do emprego de tempo integral (FRANCA; DZIMIRA, 1999).

Singer (2000) relata sobre as bases de criagdo da economia solidaria,
afirmando ser este um meio de producao e distribuicdo alternativo ao capitalismo,
criado ou por pessoas marginalizadas ao sistema ou que temem esse fato. A
economia solidaria acontece quando coletivamente se tem a posse e uso dos meios
de produgao e distribuicdo (SINGER, 2000). Ou seja, para que a posse seja coletiva,
€ necessario que se altere alguns arranjos sociais, nao incentivados pela

racionalidade instrumental, do capitalismo.

Diante das palavras de Singer (2000) é possivel entender melhor do que se

trata essa forma de gestdo:

“A unidade tipica da economia solidaria € a cooperativa de produgéo, cujos
principios organizativos s&o: posse coletiva dos meios de producéo pelas
pessoas que as utilizam para produzir; gestdo democratica da empresa ou
por participagdo direta (quando o numero de cooperadores nido €
demasiado) ou por representacdo; reparticido da receita liquida entre os
cooperadores por critérios aprovados apos discussdes e negociagdes entre
todos; destinagdo do excedente anual (denominado “sobras”) também por
critérios acertados entre todos os cooperadores. A cota basica do capital de
cada cooperador ndo € remunerada, somas adicionais emprestadas a
cooperativa proporcionam a menor taxa de juros do mercado” (SINGER,
2000, p.13).
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Outra forma de gestdo descrita aqui € a convivial. O autor que propde a
abordagem da gestao convivial € lvan lllich (1973). Para ele é possivel, através da
promogao de limites pedagdgicos sobre o crescimento industrial na sociedade, que
pelo menos dois tercos da populacado viva em equilibrio no que ele chama de pos-
industrializagdo. E necessario para isso que o homem reconheca de que existem
duas formas de se usar uma descoberta cientifica: especializando-se em funcgdes,
institucionalizando seus valores e centralizando o poder, transformando assim as
pessoas em acessorios de burocracias e maquinas, ou entdo, ampliando o leque de
competéncias de cada pessoa, de controle e iniciativa, limitada apenas por

reivindicagdes de outros individuos a uma gama igual de poder e liberdade.

Dessa forma, lllich (1973) quer chamar a atengéo para a segunda utilidade

da descoberta cientifica, pois assim o homem nao sera dominado pelas industrias e

conseguira encontrar limites e escalas ideais de produgdo para uma nova

sociedade. lllich (1973) intitulou de convivial a sociedade que consegue se utilizar de

modernas tecnologias em beneficio politico de seus individuos inter-relacionados ao
invés de apenas seus gerentes. Em outras palavras, ele descreve:

“é necessario dar as pessoas ferramentas para garantir o seu direito de

trabalhar com alta capacidade, independentemente de eficiéncia,

eliminando assim, a necessidade de escravos ou mestres, aumentando

alcance de cada pessoa a liberdade (...). As pessoas ndo precisam somente

de obter as coisas, elas precisam, acima de tudo, da liberdade, de fazer as

coisas entre as quais se pode viver, ou dar forma a elas de acordo com

seus proprios gostos, dar-lhes utilidade, em beneficio das outras pessoas

(...). Eu escolho 'convivio' o termo para designar o oposto da produtividade

industrial (...). A convivéncia deve ser a liberdade individual realizada em

interdependéncia pessoal e, e ainda, uma ética intrinseca valor” (ILLICH,
1973, p.23 e 24, traducao livre).

E bem verdade que lllich n3o trata de suas proposi¢gdes como uma forma de
gestdo organizacional, como estamos acostumados a ver, mas fala da organizagao
da vida de forma ampla e que pode entédo ser pensada como uma forma de gestao.
E para isso que se chama atencdo. Da existéncia de uma forma de gestdo
realmente diferente e que ao invés de calculista para os fins de lucro, se importe
com a vida do ser humano como um todo. Por isso sugere-se propor a abordagem

convivial de lllich, como representante de forma de gestao convivial.

A apresentacdo dessas formas de gestdo alternativas ndo vem com a

intengcdo de deixar uma receita para que seja possivel a realizagdo de uma nova
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ciéncia das organizagdes. Se assim fosse feito, seria assumida uma agao baseada
na mesma logica instrumental e calculista a qual a sociedade de mercado vive hoje.
Pretende-se sim, mostrar pontos de vista de alguns teéricos, fomentando o estudo
do tema, incentivando a busca de uma vida racionalmente balanceada, se € que
assim pode ser chamada. Busca-se indicar possiveis caminhos que permitem
colocar em pratica a teoria substantiva do individuo, das organizagdes, para que
seja possivel em um futuro proximo construir em bases solidas uma sociedade

substantiva.

2.2 ABORDAGEM E PSICOLOGIA SOCIO-HISTORICA

Jerome Bruner, em seu livro “Atos de significagao”, levanta questionamentos
sobre a dualidade entre o dizer e o fazer humano. Ele mostra que é dada maior
importancia ao estudo do que as pessoas fazem, como se fosse essa a
comprovagao do que elas dizem (BRUNER, 1997). Pretende-se aqui seguir outro
caminho ao invés dessa dualidade relatada por Bruner. Diante da perspectiva sdcio-
histérica, acredita-se que o fazer e dizer humano sdo um conjunto, que expressam
consigo particularidade do homem, situado sécio e historicamente. Dessa forma,
abordagem da psicologia cultural esta preocupada com “ag¢des situadas em um
cenario cultural e nos estados intencionais mutuamente interagentes dos
participantes” (BRUNER, 1997, p. 27).

Para Bruner, “a cultura e a busca por significado dentro da cultura sdo as
causas adequadas da acgdo humana. O substrato biolégico, os assim chamados
universais da natureza humana, ndo causa a agdo” (BRUNER, 1997, p.28). O autor
descreve que é possivel, no entanto, que o substrato biolégico apenas restrinja a
cultura, que constitua uma condicdo. No entanto, cada cultura possui um kit de
ferramentas, “dispositivos protéticos”, que permite ao homem exceder e redefinir

essas condi¢des de restricdo biologica (BRUNER, 1997).
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A abordagem socio-histérica constitui os fundamentos para investigagao e
consequente descrigdo do processo de constru¢ao de sentido e significados de uma
pratica social, representada nesse trabalho pela pratica de gestdo. Baseada na
Psicologia Historico-Cultural de Vigotski, essa abordagem esta fundamentada no
marxismo, adotando o materialismo historico e dialético como filosofia, teoria e
método (BOCK, 2002). Assim, o homem é considerado um ser ativo social e
historicamente, enquanto a sociedade € a producao histérica dos homens, que por
meio do trabalho, produzem sua vida material (BOCK, 2002). As ideias representam
a realidade. A matéria e a realidade, por sua vez, se apoiam nas contradi¢cdes
expressadas pela ideia (BOCK, 2002). E através da histdria, representativa da
contradicdo constante do fazer humano, junto da base material, que se deve
observar o processo de produgao de ideias e da ciéncia (BOCK, 2002). “O objetivo
de uma abordagem sociocultural € explicar as relagées entre o funcionamento da
mente humana, de um lado, e nas quais esse funcionamento ocorre, por outro”
(WERTSCH et al., 1998, p.13). Ou ainda, das relagdes entre a acdo humana e as
situagdes historicas, institucionais e culturais em que essa ag¢ao ocorre (WERSTSCH
et al., 1998).

Segundo Gongalves (2002), abordagens advindas da Psicologia Sdcio-
Historica, devem ser estudadas por meio de um método que envolva “‘uma
concepcdo de mundo, uma concepcdo de homem e uma concepgcao de
conhecimento” (GONCALVES, 2002, p. 115). Nessa abordagem da Psicologia
Sacio-Histdrica, tem-se a visdo de homem “constituido numa relagao dialética com o
social e com a historia, sendo, ao mesmo tempo, unico, singular e histoérico (...)
constituido na e pela atividade (...) revela - em todas suas expressdes — a
historicidade social, a ideologia, as rela¢gdes sociais, o modo de produgao.”
(AGUIAR; OZELLA, 2006, p.224). O homem constitui seu mundo psicologico a partir
das relagdes que ele mantém com o mundo objetivo, coletivo, social e cultural,
objetivando sua subjetividade e subjetivando sua objetividade. E a relagcdo que
constitui o psicolégico, e ndo o homem por si s6 (AGUIAR, 2002). Ou seja, “os seres
humanos se desenvolvem por meio de sua participagao variavel nas atividades
socioculturais de suas comunidades as quais também se transformam” (ROGOFF,
2005, p.21).



46

2.2.1 A Pratica vista por meio da Teoria da Atividade

Considerando a abordagem sodcio-histérica, estudar a pratica pode ser
interessante, pois permite ao pesquisador envolver-se em um dialogo direto com os
praticantes, e como descreveram Golsorkhi et al. (2010), o estudo da pratica
permite, por exemplo, em varios estudos relacionados a estratégia, que sejam
destacados assuntos relevantes aos proprios estrategistas (GOLSORKHI et al.,
2010), os praticantes da estratégia. Segundo Santos e Alcadipani (2010), a
preocupacgao com o fazer nas organizagdes ndo € nova e nem unica, mostrando sua

importancia, como, por exemplo:

“de uma forma subliminar tal preocupacdo esta presente no campo desde
os Estudos de Hawthorne, quando se procurou primeiro entender o efeito da
luminosidade no trabalho das pessoas e, na sequéncia, a questdo do fator
humano como componente essencial permeando as pessoas trabalhando.
Outro exemplo é o trabalho de Mintzberg (1973) que ja havia apontado — a
partir da andlise da rotina diaria dos gerentes - que os papéis
desempenhados por eles eram, na pratica, diferente daqueles que sugeriam
as teorias baseadas no comportamento racional. Starbuck (1983), com uma
abordagem parecida, ja havia destacado que, na pratica, existe uma
diferenca entre aquilo que os gerentes dizem que fazem e aquilo que
“realmente” fazem — como agem e decidem. Orr (1996), olhando ndo para
gerentes, mas para os técnicos de manutencdo da Xerox, também
mostrara, por meio de uma analise das praticas cotidianas de trabalho
dessas pessoas, que os estudos organizacionais estavam “muito distantes”
e pouca relacado tinham com the doing of the job (...) what is actually done in
accomplishing a given job (ORR, 1996, p. 1). Reed (1984), inclusive, de
maneira especifica, ja advogava e comegava a articular a idéia do
management as a social practice* (SANTOS; ALCADIPANI, 2010, p. 2).

Sao diferentes as abordagens em relagdo ao estudo das praticas
organizacionais, e cada uma delas contribui de forma diferente ao estudo da
Administracdo. No entanto, ainda ha muito trabalho a ser desenvolvido, sendo
necessario especificar métodos e abordagens utilizados no estudo da pratica, para
que sejam alcangados avangos nesse campo de estudo (SANTOS; ALCADIPANI,
2010).

Existem trés maneiras pelas quais a pratica pode ser estudada: a pratica

como fendmeno, como perspectiva, e como uma filosofia (ORLIKOWSKI, 2010).
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Faz-se uso nesse estudo da pratica como fenbmeno. Ou seja, a pratica € o locus
central localizada no cotidiano organizacional (ORLIKOWSKI, 2010), no qual opta-se
pelo estudo da vida, abandonando-se a légica formal, conduta necessaria para se

descrever a pratica tal qual ela é.

A abordagem da pratica quebra com individualismos metodolégicos,
enfatizando que a atividade deve ser entendida e estudada pelas praticas que
prevalecem no campo de estudo escolhido (GOLSORKHI et al., 2010). Ressalva-se
ainda, que a relevancia de um estudo que aborde a pratica e seus praticantes se
constroi a medida que este permite que seja alcangado um avango no entendimento
tedrico acerca de um assunto, levando em consideracao aspectos importantes aos
membros organizacionais, que s&o os participantes da pratica (GOLSORKHI et al.,
2010).

Considerando a pratica como um “fendbmeno social transindividual que
decorre da experiéncia de um sujeito ou grupos de sujeitos” (BULGACQV et al,
2011, p.3), é importante ressaltar, de uma maneira geral, alguns aspectos do estudo
da pratica diante das ciéncias sociais. Analisar o nivel social micro de uma atividade
e sua construgao em um contexto social real, por exemplo, permite a aproximacao
do que é geral e abstrato, a analise da realidade social, e ainda, ao flexibilizar a
nocao de pratica, permite-se analisar a atividade de diversos angulos (GOLSORKHI
et al., 2010). Nesse caso o nivel social micro ndo se traduz em algo reduzido, mas
sim no fato de retratar o contexto social limitado que envolve uma determinada
atividade. A partir da analise conjunta da atividade e suas mediagcbes € possivel
acessar o nivel macro da atividade. A teoria da atividade permite realizar esse olhar
por meio do estudo coletivo da atividade e seus aspectos mediadores
(ENGESTROM, 2001). Ou seja, ao descrever a pratica por meio da atividade e suas
caracteristicas mediadoras, é possivel acessar tanto o nivel micro quanto o macro

da atividade em questao.

Assim, uma vez que a Psicologia Sécio-Historica sustenta pressupostos
comuns a pratica e a atividade, tem-se a pratica como representante do fenbmeno,
abordando-se a atividade como perspectiva tedrica desse estudo. A teoria da

atividade, assim como a abordagem sodcio-histérica, também teve seu inicio com
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Vygotsky, entre 1920 e o inicio de 1930 (ENGESTROM, 2001), dito resumidamente,
preocupada com o desenvolvimento da consciéncia humana (JARZABKOWSKI,
2010). A partir das ideias de Vygotsky, um de seus alunos e colega, Leontiev, na
tentativa de desenvolver o campo de estudo, prop6s que a unidade para examinar a
consciéncia humana fosse a atividade (JARZABKOWSKI, 2010).

Vygotsky e Leontiev sdo considerados respectivamente os representantes
da primeira e da segunda geracao do estudo da atividade. A terceira, e por enquanto
ultima geragao, é representada por Engestrom, autor que contribuiu aos estudos da
teoria da atividade propondo que a unidade de analise passasse a ser um sistema
de atividade, deslocando o foco da atividade, antes individual, para a coletividade
(JARZABKOWSKI, 2010), buscando entender didlogos, perspectivas multiplas, e
networks de interacdo do sistema de atividade (ENGESTROM, 2001). Ou seja,
envolve o individuo consciente abordado por Vygotsky e o estudo da atividade

proposto por Leontiev, acrescentando o aspecto coletivo da atividade.

Levando isso em consideragao, a teoria da atividade pode dar contribuigcdes
significativas aos estudos multidisciplinares interessados em praticas culturais. Ao
invés de uma abordagem psicolégica estreita, deve ser vista como uma abordagem
ampla que desenvolve novas ferramentas conceituais capazes de resolver questdes
tedricas e metodoldgicas dentro das ciéncias sociais (ENGESTROM et al, 1999). E
possivel dizer que a estrutura da atividade consiste, dentro desse sistema
apresentado por Engestrom (2001), das necessidades humanas, seus motivos,
finalidades e condi¢cbes. O sistema de atividade como uma unidade de analise
funciona como uma complementariedade da visao do sistema e da viséo do sujeito.
Trata-se de um processo dialético (ENGESTROM et al., 1999) que consegue

relacionar essas duas visdes de sistema e sujeito.

Ou seja, é através da atividade que o homem se relaciona com o0 mundo, o
produz e, ao mesmo tempo, € produzido por ele (BULGACOV et al., 2011). Dessa
forma, individuo e sociedade constituem um ao outro (AGUIAR; OZELLA, 2006), ou
seja, 0 homem esta envolvido por uma histéria e sociedade que o constitui e assim,

passa a atuar no mundo social, alterando histdria e sociedade.
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Apesar de algumas criticas acerca do deslocamento do foco da teoria da
atividade do ambito individual para o coletivo da atividade, é possivel afirmar que
esse novo posicionamento analitico do sistema de atividade proposto por Engestrom
(2001), trouxe beneficios ao estudo das organizagbes (JARZABKOWSKI, 2010).
Motivada a superar questbes relacionadas a diversidade e ao didlogo entre
diferentes perspectivas e tradicbes, a terceira geracao de estudo da atividade tem
seu modelo, a estrutura do sistema de atividade humana, representado da seguinte

forma, conforme demonstrado na Figura 1.

FIGURA 1 - AESTRUTURA DE UM SISTEMA DE ATIVIDADE HUMANA.

Ferramentas e signos

Artefatos Mediadores
Objeto

Sujeito .
Sentido

Significado

Resultado

Regras Comunidade Divis&o do Trabalho

Adaptado de Engestréom, 1987, p.78.

Segundo Engestrom (1987), os sistemas de atividade fazem parte de uma
rede se sistemas de atividade que sao interdependentes, ou seja, nunca estao
sozinhos. O modelo em forma de tridngulo representa ag¢des individuais e em grupo
dentro de uma atividade coletiva (ENGESTROM, 2001). Os elementos que compde

0 modelo séo descritos da seguinte forma:

. Sujeito — compreende o individuo ou subgrupo escolhido como
representante do sistema de atividade. E através do estudo sobre esses
individuos que advém a perspectiva de analise, mediante suas posi¢des e
pontos de vista (ENGESTROM; SANNINO, 2010).
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. Objeto — é o “material cru”, para o qual a atividade é direcionada
(ENGESTROM; SANNINO, 2010), ou seja, o que se pretende com alguma

atividade.

. Resultado — o objeto se transforma no resultado com a ajuda
dos instrumentos, ou seja, ferramentas e signos (ENGESTROM; SANNINO,

2010). Trata-se do resultado da atividade antes pretendida no objeto.

. Ferramentas e signos - mediam o sujeito e o objeto, podendo
ser fisicos e simbolicos, externos e internos (ENGESTROM; SANNINO,
2010).

. Comunidade — representa os individuos e subgrupos envolvidos
diante de um mesmo objeto geral (ENGESTROM; SANNINO, 2010).

J Divisdo do trabalho — refere-se a divisao horizontal de tarefas e
divisdo vertical de poder e status (ENGESTROM; SANNINO, 2010).

. Regras — sdo regulamentagdes implicitas e explicitas, normas,
convengbes e padroes que guiam agcdes em um sistema de atividade
(ENGESTROM; SANNINO, 2010).

Chama-se a atencéo ainda para o fato de o objeto ser representado em um
formato oval, significando que as agdes orientadas ao objeto sdo sempre implicita ou
explicitamente caracterizadas por interpretagao, construcdo de sentido, assim,
ambiguidade, surpresa e potencial de mudanca compdem o objeto (ENGESTROM,
2001).

A estrutura do sistema de atividade humana € o modelo basico para o
estudo da atividade. Segundo Engestrom (2001), para realizar o estudo de uma
atividade em especifico € necessario analisar conjuntamente pelo menos dois

sistemas de atividade, como o representado a seguir na Figura 2.

Apresentadas as bases da terceira geragao do estudo da teoria da atividade,
assim como o sistema humano de atividade, é importante apresentar os principios

basicos que compreendem o sistema de atividade em especifico. Engestrom (2001),
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revisando e citando suas publicagdes anteriores, coloca que o design que a teoria da
atividade apresenta em sua terceira geragcdo € composta de cinco principios. O
primeiro € que a atividade é coletiva, mediada por artefatos em um sistema de
atividade orientado para o objeto, sendo que o sistema de atividade representa a
unidade de anadlise da atividade. O segundo compreende a capacidade de “multi-
vozes” do sistema de atividade, pois o sistema de atividade é uma jungao de pontos
de vistas multiplos, tradicao e interesses, como, por exemplo, a divisdo do trabalho
que cria posi¢des diferentes para cada participante da atividade, considerando que
cada um deles é permeado por histérias distintas. Os artefatos carregam uma
histéria, as regras e convengdes também. A partir disso, aponta-se para o terceiro
principio do sistema da atividade, a historicidade. Ou seja, os sistemas de atividade
se transformam durante determinados periodos de tempo. Sendo que a histéria é
considerada como a atividade e seus objetos, junto das ideias tedricas e das
ferramentas incluidas nela e que mediam a atividade. O quarto principio entende as
contradicbes como fonte de mudanca e desenvolvimento da atividade, sendo que as
contradicoes sao diferentes de problemas e conflitos, e que representam o acumulo
histérico de tensdes dentro de um sistema de atividade e entre um conjunto de
sistema. Completa o quinto principio a possibilidade de transformacao expansiva de
um sistema de atividade, em que, a partir de uma contradicdo nesse sistema, as

normas estabelecidas nele possam se alterar (ENGESTROM, 2001).

Sendo assim, “a teoria da atividade €& conceituada pela construgao
continuada da atividade como produto dos sistemas de atividade, que envolve o
ator, a comunidade a qual o ator faz parte e interage, e também as ferramentas e
materiais simbdlicos que mediam entre os atores, a propria comunidade e a sua
busca pela atividade (JARZABKOWSKI, 2010, p. 127, tradugéo livre).

Partindo de uma explicagao sobre a atividade individual a coletiva, é preciso
considerar que o fenbmeno psicolégico se desenvolve ao longo do tempo, “ndo
pertence a natureza humana; ndo é preexistente ao homem e reflete a condicao
social, econémica e cultural que vivem os homens” (BOCK, 2002, p.22). Ou seja, o
homem se forma e transforma a natureza por meio da atividade, em uma relacao
dialética. Assim, a transformagdo acontece tanto nas fung¢des psicolégicas quanto

diante da producao cultural e social (AGUIAR, 2002). Compreender as atividades
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socioculturais inclui entender o uso que pessoas fazem de tecnologias culturais,
entre outras ferramentas, bem como sua transformacdo. Para isso, € importante
conhecer tradigdes culturais, em estruturas, pratica de comunidade e vida familiar
(ROGOFF, 2005).

FIGURA 2 - INTERACAO ENTRE DOIS SISTEMAS DE ATIVIDADE

Objeto 1 Obijeto 1

7 N Objeto 2 Objeto 2
Resultado

Objeto 3

Adaptado de Engestrém, 2001, p. 136.
Legenda: SA — sistema de atividade

E através da atividade externa que as possibilidades da atividade interna
sdo criadas (AGUIAR, 2002). Sendo assim, o que vai determinar a atividade interna
do individuo é a relagdo que o homem mantém com a sociedade,
consequentemente a forma pela qual ela se organiza com o trabalho, a
transformacdo da natureza para possibilidade de existéncia humana (AGUIAR,
2002). Assim, “a analise da atividade, por sua vez, pressupde o olhar sobre as
multiplas relagbes que caracterizam a triade sujeito/agdes/contextos sociais,
relagbes estas singulares e coletivas, na medida em que se pautam nas
significagdes ali (re) produzidas, transformadas e apropriadas” (ZANELLA, 2004,
127).

2.2.2 Sentidos e Significados
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O homem transforma a si mesmo e a natureza por meio da atividade. O
significado é, por sua vez, elemento constitutivo desse processo de produgao
cultural, social e individual. Dessa forma a atividade humana & sempre significada
(AGUIAR, OZELLA, 2006). Segundo Aguiar e Ozella (2006), o estudo da apreensao
de sentido deve ser feito na pratica, empiricamente, indo além da descricéo,

estudando seu processo histérico.

O estudo dos sentidos e significados na pratica pode ser entendido como
uma mediagédo. “Mediagcdo é melhor entendida como um processo envolvendo o
potencial das ferramentas culturais para modelar a agao por um lado, e 0 Unico uso
dessas ferramentas, por outro” (WERSTSCH et al, 1998, p.13). Ou seja, individuo e
sociedade se alteram por meio de tipos diferentes de mediacdo. A funcido da
mediacdo € eliminar relagdes dicotdbmicas entre, por exemplo, interno-externo,
objetivo-subjetivo, permitindo o entendimento do processo (AGUIAR; OZELLA,
2006).

Diante da dicotomia pensamento-linguagem, acredita-se que sentidos e
significados possam servir de mediadores nessa relagdo. Segundo Aguiar e Ozella
(2006, p.225), “os signos, instrumentos psicologicos, s&o constitutivos do
pensamento ndo sé para a comunicagdo, mas também como meio de atividade
interna”. O pensamento para virar palavra passa pelo significado e sentido.
Pensamento e linguagem possuem para o seu entendimento, uma relagdo de
mediagao, pois a0 mesmo tempo em que nao se confundem, ou seja, sdo distintos,

nao podem ser compreendidos sem o outro.

Na constituicdo do sujeito, os signos sao instrumentos da natureza social,
responsaveis pelo contato do individuo com o mundo exterior e consigo mesmo. A
linguagem é um desses instrumentos, e é importante pois é produzida social e
historicamente (AGUIAR, 2002). Sendo assim, a linguagem € o signo que permite
que seja internalizada uma atividade com significado, mediada semioticamente ao
ser internalizada (AGUIAR, 2002).

Assim, o fendbmeno psicoldgico, diante da Psicologia Socio-histérica, se da
como “construcdo no nivel individual do mundo simbdlico que é social” (BOCK,

2002, p.23), em que o fendbmeno psicolégico e mundo social estdo em relagao
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dialética. A linguagem tem o seu papel de mediadora, mas em uma perspectiva
diferente da entendida como mediagdo dos sentidos e significados. A mediagao da
linguagem faz com que seja possivel conhecer a expressao coletiva do mundo social
objetivo, ou seja, o mundo simbdlico. Representa-se materialmente o mundo

abstrato e idealista do fendmeno psicologico (BOCK, 2002).

E importante ainda entender sobre sentidos e significados e diferencia-los
um o outro. Os sentidos sdo eventos psicolégicos articulados que um individuo
produz frente a uma realidade, ou seja, um ato mediado socialmente (AGUIAR,
OZELLA, 2006). Significados séo significagdes sociais e vigentes, enquanto sentidos
sS40 um pouco mais complexos, pois compreendem o confronto dessas significagdes

com a vivéncia pessoal (AGUIAR, 2002).
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3 METODOLOGIA

3.1 DIRETRIZES METODOLOGICAS

Apresentam-se aqui as diretrizes metodolégicas que norteiam esse estudo,

ou seja, as bases pelas quais se deu o processo cientifico.

3.1.1 Design, delineamento, perspectiva temporal e estratégia de pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, pois busca-se a
partir da légica e razao dos praticantes compreender a singularidade deles, das suas
acgdes e de seus motivos (GODOI; BALSINI, 2006). Segundo Godoi e Balsini (2006),
€ a concepgao epistemoldgica construida sobre a relagdo entre o sujeito e objeto
que determina se uma abordagem ¢é qualitativa ou quantitativa. Assim, o
delineamento de pesquisa aqui proposto compreende uma pesquisa qualitativa
pautada na analise descritiva-analitica, ao ponto que se busca descrever o objeto de
pesquisa a partir da realidade organizacional e analisa-lo por meio da perspectiva
sécio-historica. Ou seja, relata detalhadamente um fenémeno social, que nao foi
baseado em hipdteses e foca na riqueza de detalhes apresentada sobre o
fendbmeno, como, por exemplo, configuragdo, estrutura, atividades, entre outros
(GODOQY, 2006).

Trata-se de uma pesquisa transversal, pois os dados foram coletados em
um periodo de tempo especifico, procurando descrever e entender a Casa da
Videira em um determinado momento. No entanto, a perspectiva temporal contém
aproximagao longitudinal (NEUMAN, 1999), uma vez que sado acessados

componentes histéricos das praticas a partir dos relatos dos proprios membros da
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ONG durante as entrevistas, dos didlogos observados e também pela historicidade

expressa nos aspectos mediadores da pratica estudada.

A estratégia de pesquisa adotada foi o estudo de caso, sendo que “o estudo
de caso ndo é uma escolha metodolégica, mas € uma escolha do que se estudar’
(STAKE, 2005, p.443). O que o determina um estudo de caso € o interesse em um
caso individual de estudo e ndo a forma de fazé-lo. E comum a escolha de um
estudo de caso para pesquisas qualitativas, e a maneira de estuda-lo depende do
pesquisador, com enfoque analitico ou holistico, organico ou cultural, entre outros
(STAKE, 2005).

Ressalva-se que apesar de muitos pesquisadores tentarem, nao é fungao de
um estudo de caso abordar diversos contextos (STAKE, 2005). Assim,
coerentemente com a abordagem sdcio-histérica esse estudo identificou os sentidos
e significados apropriados pelos sujeitos, fatores importantes na identificagdo do
contexto estudado, constituindo assim as orientacbes das acdes e reflexdbes da
organizacdo e de cada um dos participantes. Essa abordagem rompe com a

dicotomia interno-externo do individuo.

Portanto, este estudo também se limitou em um contexto, sendo permeado
pela abordagem sécio-histérica, por meio da teoria da atividade, com o auxilio do
conhecimento da mediagdo dos sentidos e significados nessa pratica de gestao

especifica da Casa da Videira.

3.1.2 Objeto de estudo, nivel e unidade de analise

A Casa da Videira compreende o objeto de estudo desse trabalho. Julga-se
necessario nessa apresentacao inicial da Casa da Videira usar a definicdo formal
encontrada na pagina da ONG no Facebook. Dessa forma & possivel trazer uma
definigdo inicial do que se trata o objeto de pesquisa em questdo, sem entrar nos

detalhes encontrados durante a analise de dados.
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A CASA DA VIDEIRA é uma associagao sem fins lucrativos que desenvolve
iniciativas nas areas ambiental e social, em busca de um estilo de vida
equilibrado e coerente. Mais que isso, € um espago de promogao de
praticas regenerativas para o bem comum. Nossas agdes partem do
principio da lealdade: ser cuidadoso com a terra, a agua, os animais e as
pessoas. No dia a dia, isso significa adotar maneiras de comer, cozinhar,
construir, transitar e se relacionar que permitam a integragdo das pessoas e
a regeneragao do ambiente ao invés de apenas consumi-lo — 0 que envolve
resgatar alguns saberes tradicionais. Por exemplo: plantar e cozinhar a
propria comida, fazer refeigbes em familia e com os amigos, costurar, dar
conta do lixo sem depender de um aterro sanitario e se deslocar usando a
prépria energia. Afinal, € no minimo prudente manter essas praticas vivas.
Elas sao a expressao de nossa visdo de mundo: aprender com a natureza,
sagrada e soberana; ao invés de adapta-la, adaptar-se a ela. (Em:
<http://www.facebook.com/casadavideira>. Acesso em: 30 dezembro 2012).

Considerando a Casa da Videira como objeto de pesquisa, o nivel de analise
da pesquisa é tido como individual, sendo que a maioria da coleta de dados se deu
entre pesquisador e individuos componentes da ONG, e a partir dai foram geradas

as informagdes necessarias para a analise de dados.

No entanto, apesar da Casa da Videira representar o objeto de estudo, a
unidade de analise é representada pelos sistemas de atividade estudados
(ENGESTROM, 2001) e juntos eles permitiram descrever as mediagdes valorativas

da pratica de gestdo da Casa da Videira.

Apoia essa decisao o fato de que as “unidades de analise em um estudo séo
usualmente as unidades de observagao” (BABBIE, 2007, 95, fradugéo livre), ou seja,
“sd0 as coisas que examinamos para criar um resumo descritivo de todos os tipos e
unidades e explicar as diferengcas entre eles” (BABBIE, 2007, 95, traducgéo livre).
Assim, artefatos sociais podem também representar uma unidade de analise, sendo
representados, por exemplo, por uma descoberta cientifica (BABBIE, 2007). Por
isso, escolheu-se nesse estudo utilizar-se como unidade de analise o conceito
tedrico-metodoldgico de sistemas de atividades (ENGESTROM, 2001).



58

3.1.3 Coleta de dados

Geralmente quando aplicado nas ciéncias sociais, o estudo de caso esta
pautado em descricbes mais complexas, buscando uma visao holistica do fenébmeno
observado, com uma grande quantidade de variaveis interligadas, estudadas por
meio de observagao participante, caracterizando um estudo com propdsitos mais
expansionistas do que reducionistas, propiciando um entendimento mais humanista
do caso (STAKE, 2000). Dessa forma, este estudo conta com formas distintas de
coleta de dados e que sao permeadas pela visdo holistica descrita por Stake (2000),
inclusive a observacao participante, diario de campo, entrevista semiestruturada e

em profundidade, gravagao de audio e realizagédo de fotos.

Segundo Godoy (2006) a coleta de dados realizada por meio do trabalho de
campo é importante, pois sO é possivel descobrir sobre a organizagdo de uma rede
de significagdes quando se tem um contato intenso e prolongado com o grupo
estudado. Esse é um dos principais motivos pela escolha da observagéao participante
como forma de coleta de dados, pois ela compreende um método no qual o
pesquisador faz parte do ambiente e do dia-dia do seu objeto de estudo em sua
plenitude, ou seja, pesquisador € considerado um membro como qualquer outro da
organizagao (BABBIE, 2007), parte integrante de uma estrutura social” (MARTINS;
THEOPHILO, 2009).

A adocgao de uma perspectiva etnografica diante da observagao participante
complementa essas formas de coleta, pois por meio dela é possivel que se abranja
a descricao dos eventos que ocorrem na vida de um grupo (com especial atengao
para as estruturas sociais e o comportamento dos individuos como membros do
grupo) e a interpretacdo do significado desse evento para a cultura do grupo”
(GODOQY, 2006, p.125).

A realizagédo de entrevista compde outra forma de coleta de dados.
Entrevistas semiestruturadas e em profundidade foram feitas com os membros da
Casa da Videira. As entrevistas semiestruturadas continham um roteiro, mas

permitiam mudangas caso o pesquisador sentisse necessidade (MARTINS E
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THEOPHILO, 2009). Foram realizadas trés entrevistas desse tipo. J& as entrevistas
em profundidade, em que o foco foi a “obtengao de informacdes detalhadas sobre
tema especifico, a fim de levantar motivacdes, crencas, percepgcoes e atitudes em
relacdo a certa situacdo e/ou objeto de investigagcdo” (MARTINS E THEOPHILO,
2009, 89), foram realizadas durante o dia-dia da observacéao participante, durante os
didlogos entre o pesquisador e os pesquisados. Muitas foram as vezes que essa
técnica se repetiu, mais de 30 vezes, alternando-se entre didlogos com diferentes

participantes da ONG.

De certa forma, essas entrevistas em profundidade também podem ser
entendidas, em algumas perspectivas, como uma forma de histéria oral, uma vez
que essas entrevistas em profundidade aconteciam durante o relacionamento diario
entre pesquisador e membros da ONG. Considerando a abordagem aqui proposta,
olhar para a coleta por meio da histéria oral € benéfico, uma vez que a “histéria oral
€ a histéria do tempo presente, pois implica a percepgéo do passado como algo que
tem continuidade hoje, e cujo processo histérico ndo estd acabado” (ICHIKAWA,;
SANTOS, 2006, p. 182). Sendo assim, eram feitas gravagdes em audio dos diadlogos
desenvolvidos no dia-dia, durante a execugao de alguma atividade do trabalho. Esse
material foi de suma importancia para a etapa de analise dos dados, auxiliando

principalmente a observagao participante por meio de registros diarios da atividade.

3.1.4 Orientagdo da analise de dados

A andlise dos dados utilizou-se de trés formas distintas e complementares:
andlise do sistema de atividade (ENGESTROM, 2001) e andlise do nucleo de
significacdo (AGUIAR, OZELLA, 2006) e da utilizacdo do relato confessional
(SCHULTZE, 2000). Com essas ferramentas de anadlise foi possivel alcangar os
objetivos propostos nesse trabalho, ou seja, uma anadlise situada sécio e

historicamente da atividade significada, da pratica de gestdo da Casa da Videira.



60

A forma de andlise do sistema de atividade é apresenta no item
subsequente, “3.2.5 Conceituagéo e formas de apreensao das categorias analiticas”,
mas aqui vale dizer que ela é complementada pela analise dos nucleos de
significacdo na medida em que eles servem como método de identificacdo e
entendimento dos sentidos e significados3 que compdem cada um dos sistemas de

atividade.

A analise dos nucleos de significagdo (AGUIAR; OZELLA, 2006), é
compreendida de duas fases, sendo uma empirica e outra interpretativa como

descritas a seguir.

A fase empirica inclui a realizagdo de varias leituras flutuantes do material
coletado buscando destacar os pré-indicadores sobre o assunto estudado. A partir
dai, faz-se um filtro dos pré-indicadores baseando-se nos objetivos de pesquisa.
Desses pré-indicadores previamente selecionados, por meio dos critérios de
aglutinagdo por similaridade, complementaridade ou contraposicdo, criam-se o0s
indicadores. Esses indicadores sdo relacionados com seus conteudos tematicos, por
exemplo: sustentabilidade (indicador), relacionada com a vida pessoal ou no trabalho

(conteudos tematicos).

Depois disso feito, comeca a fase interpretativa incluindo os processos de
articulacao entre os indicadores. Seus respectivos conteudos apresentados de forma
conjunta originam os nucleos de significagdo. Os critérios nesta etapa de criagdo dos
nucleos de significagdo séo aglutinagdo por semelhanga, complementaridade ou

contradicao.

Uma analise intra e depois internucleos, é feita apds essa etapa de criacao
dos nucleos, buscando analisar a fala dos participantes, junto da interpretacédo do
pesquisador, contexto historico, politico, social, entre outros, para que seja possivel

compreender o sujeito em sua totalidade, ou 0 mais proximo disso. A compreensao

® Sentidos e significados sd0 um dos oito artefatos mediadores que fazem

parte de cada sistema de atividade.
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dos sentidos € um passo posterior € se dara a partir da analise e entendimento da

articulagao entre os nucleos de significagéo.

O relato confessional complementa a observagao participante no tocante a
analise dos dados e traz aspectos etnograficos a essa pesquisa. Esses aspectos da
abordagem etnogréfica ajudam na compreensédo de fendbmenos sociais complexos,
que podem ser entendidos a partir da relagdo dialética que se da entre o sujeito e o
objeto, o individuo e a sociedade, a subjetividade e a objetividade, compreendendo
tanto as diferengcas quanto a complementariedade presentes nesses dualismos
(ANDION; SERVA, 2006).

Realizar o relato confessional requer do pesquisador a produgdao de uma
auto-reflexdo e auto-revelagao sobre o processo de pesquisa (SCHULTZE, 2000).
Ao utilizar-se dessa ferramenta o pesquisador consegue usar a exposi¢cao
autobiografica para atrair leitores para o texto, aproximando-os do modo e
pressupostos da pratica estudada, servindo como um espelho no qual as proprias
suposi¢oes e praticas do leitor sao refletidas (SCHULTZE, 2000). Para agir dessa
forma é necessario que o pesquisador desafie primeiro seus proprios pressupostos
reconhecendo a si mesmo como um instrumento de pesquisa, construtor ativo do
conhecimento ali produzido para que a geragédo de um novo conhecimento acontega
(SCHULTZE, 2000).

Ou seja, segundo Schultze (2000), o pesquisado deve usar de seus
conhecimentos e experiéncias anteriores como um agente do pensamento, fazendo
com que sua subjetividade sustente essa constru¢cdo de informagdes e
conhecimento, levando os leitores a realizar o mesmo processo reflexivo, a partir
dessa agao de justaposicdo das suposi¢cdes e experiéncia do pesquisador com a

pratica estudada.
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3.2 FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

A partir das diretrizes, apresenta-se a caracterizagcdo metodoldgica, que
contextualiza e relaciona a metodologia escolhida com a abordagem tedrica,

epistemoldgica, objetivos, categorias, entre outras especificidades dessa pesquisa.

3.2.1 Principios ontolégicos e epistemolégicos orientadores

A abordagem ontoldgica aqui utilizada tem a intengéo de servir de base para
a explicacdo do que fazem e como fazem os praticantes. Isso pode ser possivel
através de uma analise situada da pratica retratando bem suas mediagdes
(BULGACOV et al., 2011). Ou seja, o homem ¢é atuante de sua realidade,
participante essencial na constru¢édo do conhecimento, que emerge do ambiente da
pratica, do mundo real, material. Sdo essas caracteristicas da abordagem sdcio-
histérica que se pretende seguir nesse trabalho, sob o olhar de um homem que

constroi sua realidade, atuando socialmente, resgatando sua historia.

Compreende-se as organizagées como sendo um conjunto de relagdes entre
sistemas de atividades significadas, situadas e contextualizadas historicamente,
orientadas a objetos comuns, mediadas culturalmente por ferramentas fisicas e
simbdlicas, implicitas e explicitas (regras, divisdo de trabalho, comunidade, entre
outros). Caracterizam-se pelas relagbes atores/sujeitos, agdes e contextos sociais,
que estdo em permanente movimento dialético, constituido e constituinte dos
significados e dos sentidos compartilhados e apropriados da organizagdo. As
relagdes que a compde sao singulares e coletivas na medida em que se pautam nas
significagdes ali (re) produzidas, transformadas e apropriadas. E dentro dessa
organizagao em agao na qual os atores s&o constituidos e constituintes das praticas
de gestdo e objetiva-se revelar as relagdes entre a pratica de gestdo e o tipo de

racionalidade que guiam a organizagdo em suas agdes.
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Complementarmente, Bulgacov et al (2011), ao explicar a maneira de como
se deve pesquisar uma pratica social, descrevem que, do ponto de vista
metodoldgico, entende-se pesquisadores e participantes da pesquisa como
coanalistas imersos no campo. Dentre exemplos de métodos especificos estdo a

perspectiva etnografica, observagao-agao, autoconfrontagéo, entre outros.

Esse posicionamento que tem o homem como construtor de sua realidade é
baseado na epistemologia construtivista, abordagem na qual “a realidade e o
conhecimento sdo resultados do processo de construgcdo social. A realidade é
sempre a realidade para os humanos e dos humanos” (GRAND et al, 2010, 64). E
ainda, um processo interpretativo que “procura compreender como € o mundo do
ponto de vista dos participantes, ao considerarem que € através da linguagem que
aprendem na cultura e que constituem sua visdo de mundo e a partir delas agem no
mundo” (BULGACOV et al., 2011, p.2).

Acredita-se que esses principios ndo sejam superiores a algum outro, mas
sim complementares, pois € possivel que seja feito por meio deste o resgate da
singularidade e subjetividade do individuo, ao ponto que se analisa o processo
particular e social da construgédo de sua consciéncia (AGUIAR, 2002). A consciéncia
€ aqui entendida com o processo permanente de transformagdes simbdlicas e
singulares, determinadas pelas condi¢des sociais e histéricas do individuo (AGUIAR,
2002). Ao categorizar, apresentam-se aspectos do fendmeno psicoldgico,
constituidos através do processo e da génese do movimento. E necessario que as
categorias deem conta de explicitar, descrever e explicar o fenbmeno estudado
(AGUIAR, 2002).

Além disso, acredita-se que as contradicdes e historicidade da realidade
concreta carregam o movimento do fendmeno estudado e sdo apresentadas por
meio de constru¢des ideais. Sendo assim, iniciar o estudo de um fato empirico
permite que sejam alcangados os sentidos. Ou seja, o pensamento invade o
fendbmeno, desvendando suas constituintes n&o evidenciadas empiricamente
(AGUIAR, 2002).
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3.2.2 Validade e confiabilidade

A validade de uma pesquisa qualitativa compreende a verificacdo de
precisdo dos dados pelo pesquisador por meio de alguns procedimentos
(CRESWELL, 2010). Sendo assim, ela foi alcangada obtendo dados por meio de
formas distintas, originando a triangulagdo de dados. Ou seja, a realizagdo da
observagao participante junto das entrevistas permitiram, por exemplo, que fossem
confrontadas essa informagdes de origem distinta na construgdo da esséncia do

fendbmeno observado.

A utilizacdo de vaérias formas de coleta permite a triangulacdo de dados,
garantindo a confiabilidade do estudo (MARTINS; THEOPHILO, 2009). A
confiabilidade compreende a pesquisa ser realizada por meio de procedimentos
aceitos e utilizados por outros pesquisadores (CRESWELL, 2010), pois permitem um
maior entendimento sobre a pesquisa e melhor analise sobre o estudo. E necessario
que sejam seguidos padrdes rigidos de descrigdo, compreendendo uma descri¢ao
rica e densa do fendmeno, bem como dos procedimentos metodolégicos aplicados,
procedimentos testados e aceitos pela comunidade académica (CRESWELL, 2010).
Assim, por meio dos procedimentos de analise dos nucleos de significacdo e dos
sistemas de atividade foi possivel comparar as informacdes obtidas por meio das
diferentes formas de coleta, triangulando e compondo as caracteristicas relevantes

da pratica em questao e sua consequente analise e discussao.

3.2.3 Consideragoes éticas e o papel do pesquisador

A ética aborda diversos aspectos em uma pesquisa, podendo ser expressa,

por exemplo, na determinagcdo do problema de pesquisa, sendo que este deve
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beneficiar de alguma forma os estudados (CRESWELL, 2010). Assim, nesse
trabalho, a Casa da Videira é beneficiada a partir do estudo e caracterizacdo da
organizagao, para que isso sirva de material de apoio a gestdo da ONG. E ainda é
de interesse da ONG e de seus membros ter seu trabalho registrado de maneira
diferente dos que normalmente é feito sobre o grupo, como TV, jornais impressos,

internet, entre outros.

Além disso, compreende-se que parte do método de pesquisa seja o da
observacao participante. Dessa forma, ao participar como voluntario e atuante nas
atividades da ONG o pesquisador garantia um contato maior com o0 grupo e seus
participantes a medida em que os ajudava na execugao dos trabalhos diarios. No
decorrer dos dias o pesquisador notava e verificava os dados que registrava e era
legitimado pelos membros como parte do grupo. Esse processo garantiu tanto a
confiabilidade em relagdo aos dados que registrava, quanto a ética perante a

organizacao estudada.

Creswell (2010) também sugere que o propdsito e questdes de entrevistas
devem ser bem explicados aos participantes, para que nao sejam gerados
problemas durante a execugdo da pesquisa. Essa etapa foi cumprida junto da
apresentagao do pesquisador ao grupo. O grupo tinha conhecimento desde o inicio
de como ocorreria a etapa de coleta de dados, cujo consentimento esta registrado
em audio durante um dialogo com os membros da ONG e também ha um termo
assinado sobre a aceitagdo da realizagcdo da pesquisa. Ou seja, as devidas
formalizagcdes em papel e assinaturas foram tomadas antes da entrada no campo
(CRESWELL, 2010). Além disso, o tempo todo foi mostrado aos participantes de
pesquisa do enfoque de pesquisa construtivista, de coproducdo e analise
compartilhada das evidéncias empiricas. Mostrou-se o carater holistico da pesquisa

ao invés de utilitarista que normalmente € seguido em outras pesquisas.

O pesquisador tem um papel essencial na execugao da ética na pesquisa,
uma vez que todas as agodes se iniciam por ele. Durante o processo, o pesquisador
deixou claro quais eram os objetivos e formas de pesquisa bem como os possiveis
vieses, seus valores, suas origens pessoais, género, histéria, cultura e status

socioecondmico, pois, considera-se que essas caracteristicas moldam de uma forma
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ou outra a pesquisa (CRESWELL, 2010), e consequentemente o relacionamento

entre os pesquisados e o0 pesquisador.

Creswell (2010), sugere também que sejam incluidas descricbes de
experiéncias passadas que levaram o pesquisador a se interessar e desenvolver tal
tema de pesquisa e também como se originaram as conexdes entre o pesquisador e
os participantes (CRESWELL, 2010). Essa etapa € exemplificada no capitulo de
discussbes e contém detalhes dessas caracteristicas que permeiam a vida do

pesquisador e acabam influenciando na pesquisa académica.

Godoi e Balsini (2006), ao descrever o papel do pesquisador, chamam a
atencdo da importancia dada a sensibilidade do pesquisador na execucao,
principalmente, de um estudo qualitativo. No que tange esse ponto, considera ser o
pesquisador um individuo sensivel em relacdo ao meio em que vive, atento a
detalhes que o permite fazer relacbes entre assuntos considerados abstratos e
pontos de vistas distintos. A relagdo do pesquisador com a arte, mais
especificamente a musica, composicao e o teatro permitiram que a sensibilidade
fosse utilizada proveitosamente no ambito e propdsito académico, contribuindo na

realizacao da pesquisa.

3.2.4 Objetivo e perguntas de pesquisa

O objetivo desse trabalho € compreender como se constitui a pratica de
gestdo da Casa da Videira a partir da mediagao sdcio-histérica e da racionalidade

que guia suas agoes.

A intencao final € poder apresentar dados que sirvam de base para estudos
sobre organizagdes que se baseiam em formas alternativas de gestéo. Indissociavel
a este objetivo esta o intento de descrever qual o tipo de racionalidade, segundo
Weber (1991), que guia as acdes dessa pratica de gestdo da Casa da Videira bem

como suas caracteristicas e reflexos diante da gestdo em si.
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Tendo em vista o objetivo acima exposto, com a realizagao desse trabalho

respondem-se as seguintes perguntas de pesquisa:

* Quais sdo e como sao descritos os dois sistemas de atividades
significativos a Casa da Videira?

* Como se da a pratica de gestdo da Casa da Videira a partir do
conjunto de mediagdes sbécio-histéricas identificadas nos dois
sistemas de atividade descritos?

* Como se caracteriza tedrica e empiricamente, a racionalidade que
guia majoritariamente as agdes relacionadas a pratica de gestao da
Casa da Videira, a partir das concepg¢des de homem, organizagao e

sociedade partilhados pelos seus membros?

3.2.5 Conceituacao e formas de apreensao das categorias analiticas

Partindo do objetivo e perguntas de pesquisa apresentados anteriormente é
possivel identificar as seguintes categorias de analise: sistema de atividade, pratica

de gestao, significado e sentido.

Sistema de atividade

Conceituagao: € um modo de entender a atividade humana considerando
aspectos coletivos da atividade e ndo apenas individuais (JARZABKOWSKI, 2010).
Inclui ainda o entendimento de seus elementos constitutivos como sujeito, objeto,
mediagdes (regras, divisdo do trabalho, comunidade, ferramentas/signos,
sentidos/significados) e resultado (ENGESTROM, 1987).

Forma de apreensao: A anadlise dos sistemas de atividade da Casa da
Videira foi feita a parir da observacdo direta do dia-dia da Casa da Videira,
determinados apds a entrada no campo de estudo. Envolvem o uso de entrevistas

(semiestruturadas ou em profundidade), observagao participante, diario de campo e
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gravacao de audio dos didlogos entre membros da ONG e desses com o
pesquisador. Assim, a partir dos dados coletados e analisados, foi possivel

identificar os elementos componentes do modelo do sistema de atividade humana.

Acredita-se que a atividade se constitui nas multiplas relacbes que
caracterizam entre ator/sujeito, agdes e contextos sociais em relagdes singulares e
coletivas, na medida em que se pautam nas significagbes ali (re) produzidas,
transformadas e apropriadas. (ZANELLA, 2004). Os elementos que foram

observados em cada sistema de atividade estéo representados na Figura 3:

FIGURA 3 - A ESTRUTURA DE UM SISTEMA DE ATIVIDADE HUMANA

Ferramentas e signos

Artefatos Mediadores
Objeto

Sujeito
Sentido

Significado

Resultado

Regras Comunidade Divis&o do Trabalho

Adaptado de Engestrém, 1987,p.78.

Cada um dos componentes do sistema de atividade é entendido como:

. Sujeito — compreende o individuo ou subgrupo os quais foram
escolhidos como representante do sistema de atividade. E através do estudo
sobre esses individuos que advém a perspectiva de analise, mediante suas
posicdes e pontos de vista (ENGESTROM; SANNINO, 2010).

. Objeto — é o “material cru” ao qual a atividade é direcionada
(ENGESTROM; SANNINO, 2010); o que se pretende com alguma atividade.
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. Resultado — o objeto se transforma no resultado com a ajuda
dos instrumentos, ou seja, ferramentas e signos (ENGESTROM; SANNINO,

2010). Trata-se do resultado da atividade antes pretendida no objeto.

. Ferramentas e signos - mediam o sujeito e o objeto, podendo
ser fisicos e simbolicos, externos e internos (ENGESTROM; SANNINO,
2010).

. Comunidade — representa os individuos e subgrupos envolvidos
diante de um mesmo objeto geral (ENGESTROM; SANNINO, 2010).

J Divisdo do trabalho — refere-se a divisao horizontal de tarefas e
divisdo vertical de poder e status (ENGESTROM; SANNINO, 2010).

. Regras — sédo regulamentacgdes implicitas e explicitas, normas,
convengdes, e padrées que guiam agdes em um sistema de atividade
(ENGESTROM; SANNINO, 2010).

Por meio da identificacdo das mediagbes culturais (regras, ferramentas
fisicas e simbdlicas, comunidade, divisdo do trabalho, entre outros) revelados pela
fala dos atores e observacido da pratica pelo pesquisador no sistema de atividade
em acao, foi possivel responder perguntas como: como este sistema de atividade
comecgou? Quais modificagdes houveram? Como se encontra hoje? O que é
atribuido como determinante nas mudancas, contradicdes, ferramentas do sistema

de atividade? Qual o resultado alcangado em cada uma delas?

Questdes desse tipo e extensdes dessas, junto dos métodos de analise,
permitiram o resgate e apreensdo do processo histérico que compde cada sistema
de atividade e seus elementos constituidos e constituintes, pois, segundo Aguiar e
Ozella (2006), o estudo da apreensao de sentido deve ser feito na pratica,
empiricamente, indo além da descricdo, estudando seu processo historico.
Terminadas as andlises de cada sistema de atividade significada é possivel

responder sobre como se da a pratica de gestdo da Casa da Videira.
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Pratica de gestao

Conceituagao: essa pratica € entendida como um conjunto de sistemas de
atividade coletiva (ENGESTROM 2001). A pratica de gestdo é compreendida, neste

caso, pelo conjunto de dois sistemas de atividades representativas a ONG.
Forma de apreensao:

Aconteceu a partir da identificagdo e analise conjunta dos dois sistemas de
atividade estudados, ou seja, a relagao encontrada entre os resultados obtidos na
analise de cada sistema de atividade representativos a organizacdo, junto aos atores

do sistema de atividade em foco, caracterizando a pratica de gestao.

Dessa forma, por meio das técnicas de coleta e analise de dados, foram
respondidas algumas questdes, por exemplo: como se caracteriza a pratica gestao
da Casa da Videira? Como ela estd organizada? Quais seus elementos
constituintes? Quais atores compdem a pratica de gestdo como um todo? Quais sao
0os objetos desta pratica e como sdo apreendidos historicamente pelos atores?
Como se da a manutencao dessa pratica de gestdo? Como mediagdes implicitas
(concepcao de homem, organizagéo, sociedade) estdo presentes nessa pratica de

gestao, e ainda, qual racionalidade guia majoritariamente as a¢des da organizagao.

A Figura 4 representa um resumo do processo de analise da pratica de
gestao, ou seja, a analise conjunta dos resultados obtidos diante de cada sistema de

atividade.

Significado
Conceituagao: sao significacdes sociais e vigentes (AGUIAR, 2002).

Forma de apreensao: A apreensdo dos significados se deu por meio da
analise dos Nucleos de Significagdo propostos por Aguiar e Ozella (2006) apoiados

em métodos de coleta como entrevistas e observagao participante.
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FIGURA 4 - INTERACAO ENTRE DOIS SISTEMAS DE ATIVIDADE

Objeto 1 Obijeto 1

Resultado Resultado
Objeto 2 Objeto 2

Objeto 3

Pratica de Gestao
da Casa da videira

Adaptado de Engestréom, 2001, p. 136.
Legenda: SA — sistema de atividade

Sentido

Conceituagao: sao eventos psicologicos articulados que um individuo
produz frente a uma realidade, ou seja, um ato mediado socialmente (AGUIAR,
OZELLA, 2006).

Forma de apreensao: a andlise dos sentidos também foi feita a partir da
analise dos nucleos de significagdo (AGUIAR; OZELLA, 2006). Os sentidos devem
emergir a partir das falas dos participantes, articuladas em uma analise entre os
nucleos de significagdo. A intengcdo € descobrir como se da a construgéo e

apreenséao de sentidos e significados da pratica de gestéo.
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4 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

4.1 PERIODO DE ABRANGENCIA E OPERACIONALIZACAO DA COLETA

Considera-se que o primeiro contato do pesquisador com o campo
aconteceu em 22 de novembro de 2011, na ocasido em que Claudio, um dos
membros da Casa da Videira, ministrava uma palestra sobre Gestdo Convivial*.
Nesse dia, a pesquisa ainda era um “certeza informal”, uma possibilidade entre

pesquisador, orientador e os membros da Casa da Videira.

No inicio da palestra, o pesquisador apresentou-se para o palestrante,
lembrou-lhe da possibilidade de pesquisa e pediu a ele autorizagéo para gravar em
audio e video a explanagdo que estava para comecar. Com a autorizacio
concedida, a palestra comecgou, assim como se deu inicio também a coleta de
dados.® Apds esse dia o pesquisador passou a procurar por mais detalhes sobre a
ONG, principalmente pelas publicagbes online, como o site da Casa da Videira,

videos feitos pelos membros e também em matérias em que a ONG era retratada.

No dia seis de fevereiro aconteceu a primeira visita a Quinta da Videira, uma
das ramificagdes e ponto de agédo do grupo. La reside Eduardo e sua familia. Foi ele
e Claudio que receberam o pesquisador. Nessa primeira reunido foi exposto em
linhas gerais o escopo e cronograma da pesquisa, incluindo a observagao

participante a ser feita, bem como as motivagcdes diante do estudo. Eduardo e

*A palestra foi feita a convite dos professores Fabio Vizeu e Rene Seifert, como parte do
conteldo programatico da disciplina “Formas de Gestdo”, ministrada na Universidade Positivo. O
mestrando pesquisador era nesse momento um aluno externo, cursando uma disciplina isolada no
Programa de Mestrado e Doutorado em Administracdo da Universidade Positivo (PMDA/UP),
utilizando-se da parceria firmada entre sua instituicdo de origem, o Programa de Pds-Graduagédo em

Administracdo da Universidade Federal do Parana.

® O Professor Rene, também membro da Casa da Videira, ja havia levado a ideia aos outros
membros. Faltava a aceitagdo do pesquisador e da ONG.

® Nesse dia apenas o diario de campo foi usado como fonte de coleta, pois a qualidade da
gravacgao foi comprometida, o que impossibilitou seu uso.
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Claudio também explicaram as proposi¢cdes € o escopo da ONG. Esse encontro
permitiu que acontecesse o acordo formal entre pesquisador e a ONG sobre a
pesquisa pretendida. Com o consentimento de todas as partes, o inicio do trabalho

de campo foi agendado para junho de 2012.

Assim, no dia 27 de junho de 2012, quarta-feira, passados alguns meses e
também a aprovacdo do projeto de dissertagcdo pela banca avaliadora, o
pesquisador comegou a observagao participante. Salvo algumas excecoes’, dai em

diante a observagao aconteceu de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 14:00 horas.

Apds aproximadamente um més de coleta o pesquisador achou necessario
fazer parte dos encontros religiosos do grupo, que aconteciam todas as manhas de
domingo, das 10:00 horas até por volta das 12:30 horas e reduziu os dias de

observagao na Quinta da Videira para segundas e sextas-feiras.

Nas semanas seguintes o grupo comegou a organizar e participar de uma
Feira de Agricultura Urbana e entdo o acompanhamento do pesquisador se deu nas
segundas, sextas, sabados e domingos. Apds formalizagdo da realizagao da feira,
os sabados substituiram as observacbes de sexta-feira, os horarios e dias de
pesquisa passaram a ser entdo domingo, segunda e sabado, sendo o horério
compreendido respectivamente entre 10:00 e 12:30 horas, 9:00 e 14:00 horas e, por
fim, entre 8:30 e 13:30 horas.

Essas mudancas foram importantes para o conhecimento de outras facetas
do grupo estudado. Ou seja, a medida que novas fontes de observagao surgiam e
que outras ficavam conhecidas, o pesquisador alterava sua rotina de observacéo,
buscando o maior conhecimento sobre a Casa da Videira e péde, concomitante a
coleta, executar a transcricdo de trabalho de campo, analises prévias, estudos
tedricos, entre outras tarefas da pesquisa durante os dias e horarios em que a coleta

nao acontecia.

O trabalho de campo continuou até o final do més de novembro, totalizando

cinco meses de coleta intensiva, além dos estudos e contatos prévios sobre a Casa

7 ~ . . ~ ] .
As excegoes citadas incluem alteragdes tanto nos horarios quanto nos dias de trabalho.



74

da Videira, que se iniciaram em novembro de 2011, totalizando assim, um ano de

pesquisa sobre a ONG.

Desde o inicio a coleta de dados pautada na observagao participante foi
apoiada por registros fotograficos, escritas do diario de campo, entrevistas e
registros em audio de momentos de interagdo e dialogos entre componentes da
ONG, deles com o pesquisador e também deles com membros externos ou
componentes da pratica diaria. Incluido na observacado participante estava o
principio de que pesquisadores e participantes da pesquisa eram como coanalistas
imersos no campo, ou seja, sdo ambos construtores desse trabalho de analise.
Assim, foi feito um esforgo do pesquisador durante da observagao para ser o mais
parecido possivel com um membro do grupo, tentando acessar as particularidades

do dia-dia do objeto de estudo.

Os registros fotograficos foram feitos em sua maioria nas primeiras semanas
de coleta. Eles serviram, além de registro do ambiente da ONG, como uma forma de
situar o pesquisador acerca do que ele havia observado e como uma forma de
lembrar, especialmente o que lhe havia saltado aos olhos nos primeiros encontros.

Nelas estao registradas paisagens, pessoas no seu trabalho, entre outras.

O diario de campo era um apoio usado durante a rotina de observacao e
também com anotagbes a posteriori. A observagao participante foi guiada e

beneficiada pelas riquezas de detalhes do diario.

Os registros de audio também tém uma representatividade grande, pois os
didlogos entre os membros da ONG e as falas deles com o pesquisador, muitas
vezes aconteciam em momentos n&o propicios a anotagdes, como durante a
realizacao de trabalhos bragais ou de dialogos dentro de um veiculo, no transito, por
exemplo. Assim as gravagdes permitiram que o pesquisador prestasse bastante
atengao nos dialogos durante a agao, possibilitando-o ao mesmo tempo, exercer os
trabalhos que lhe eram designados no dia-dia, uma vez que a gravagao registrava

as falas na integra e poderia ser acessada posteriormente.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas trés vezes e foram mais
pontuais. Uma foi realizada com um membro que mora no exterior e que estava
visitando o grupo. Portanto, faltou tempo para que o pesquisador pudesse ter um

contato mais profundo com ele a ponto de n&o precisar realizar a entrevista. Outra
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foi feita com um participante que possuia menos convivio com o pesquisador, e por
isso ajudou a entender melhor sobre esse participante e sua relagdo com a ONG. A
ultima foi realizada com outro membro bem conhecido pelo pesquisador, de vivéncia
frequente, e buscou-se a partir dela aglomerar informag¢des do que havia sido

observado durante toda a coleta, junto com o esclarecimento de alguns pontos.

As entrevistas em profundidade aconteceram no dia-dia da pesquisa e foram
muitas. Trata-se de registros de didlogos que surgiam mediante os conhecimentos ja
adquiridos pelo pesquisador sobre o grupo, relacionados com a busca de outros
entendimentos junto dos membros da ONG, durante os trabalhos diarios ou eventos
do grupo. Uma estimativa do numero de ocasidées em que elas aconteceram é de
aproximadamente 30 vezes. Os didlogos do pesquisador com os membros eram

constantes e por isso esse nimero é expressivo.

Durante a realizacdo de ambos os tipos de entrevistas contou-se com o
auxilio de gravagdo em audio dos didlogos e também de anotagdes no diario de
campo. Somados, gravagdes em audio e escritas do caderno de campo contribuiram

para o registro sistematizado dessa parte da coleta.

4.2 CARACTERIZACAO DA CASA DA VIDEIRA

Para facilitar o entendimento das descricbes e mencdes sobre a Casa da
Videira e, consequentemente, das analises apresentadas posteriormente, faz-se
aqui alguns apontamentos sobre a estrutura que caracteriza a ONG. Assim como
toda ONG, existe um CNPJ, um estatuto, um registro como OSIP®, entre outros.
Porém, o que pode eventualmente gerar confusao aqui ndo é essa formalidade, mas
sim a estrutura informal que a envolve. Ou seja, ao propor aqui um estudo sobre a

ONG Casa da Videira, é feito automaticamente um aporte direto a Igreja do Caminho

80rganizagées da Sociedade Civil de Interesse Publico.
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e a Quinta da Videira, como se essas outras instituicdes representassem a mesma

coisa, apesar de nédo serem. No entanto, € ai que pode nascer alguma confusao.

Perguntado a dois membros sobre como se caracterizava a Casa da Videira,
se era um grupo, um coletivo de amigos, uma comunidade religiosa, as respostas de

ambos foram bem parecidas. Para Norbert, a Casa da Videira é:

“Tudo e nada. Dizer que € uma coisa, exclui outras. Num certo sentido &
uma comunidade religiosa mas nao no sentido tradicional. Um grupo de
amigos, sim, mas mais que amigos, porque estdo comprometidos mais uns
com os outros do que amigo normalmente faz. E uma ONG com cadastro e
tudo, mas mais que uma ONG porque tem o aspecto espiritual”

Sobre a mesma pergunta, Rene diz:

“E tudo isso. E complexo e dificil definir em uma palavra. E mais facil ver e
olhar, mas tem coisas que vocé ndo vé também. E uma comunidade de
amigos juntos, que se materializa ora como ONG, ora como igreja. Essas
coisas estdo todas misturadas, ou como uma rede”.

Assim, a Casa da Videira pode ser vista de diversas formas, manifestando
uma caracteristica de cada vez ou juntas. Assim as relagbes pessoais que compdes
essas facetas da organizagdo sédo importantes, funcionando como principal fator
caracterizador do grupo. No entanto, para ajudar no entendimento da pesquisa, tem-

se a seguinte descrigao:

Casa da Videira — E formalmente uma ONG que permite através de um
estatuto amplo que diversas agdes sejam encabegadas pelos seus membros,
voluntarios e eventuais participantes. Metaforicamente, um dos membros, Eduardo
define a ONG como um guarda-chuva, que protege os projetos que nascem junto
dela. Outro membro, Claudio, por sua vez, a descreve como uma luva, que esta
pronta para proteger maos que queiram trabalhar em algum projeto e que
eventualmente precisam de alguma protecédo, legal ou juridica. A partir dessa
mesma comparagao € possivel entender que tanto o guarda-chuva quanto a luva
foram pensados e construidos pelos membros fundadores da ONG, os quais
também julgam o que ou quem pode ser ou estar sendo protegido pela luva ou pelo
guarda-chuva. Acessando a explicagdo de Eduardo sobre o logo da Casa da Videira,
€ possivel complementar a explicagdo do que se trata a ONG: “olhando de cima,
parece uma pessoa que abraca e também esta em movimento, a videira acolhe e
também quer promover movimentos”. A figura 5 mostra o logo da ONG a qual se

refere Eduardo.
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FIGURA 5 - LOGO DA CASA DA VIDEIRA

casa da .
Videira

Fonte: <http://www.facebook.com/casadavideira>

Igreja do Caminho — Uma igreja composta em sua maioria pelos mesmos
membros da Casa da Videira e que fomenta alguns valores de vida entre eles, que

se intitulam cristaos.

Quinta da Videira — Um projeto desenvolvido por alguns membros da Casa
da Videira e da Igreja do Caminho focado no desenvolvimento de técnicas de

agricultura e pecuaria urbana na cidade de Curitiba.

Atuam juntos a ONG a Igreja e os projetos, como é o caso da Quinta da
Videira, tanto diante de valores quanto de aspectos legais e econdmicos. Um ajuda
e auxilia o outro na medida do possivel e do necessario. Sao instituicdes distintas,
compostas por basicamente as mesmas pessoas, que se misturam e formam uma

rede de relacionamentos entre elas.

Essas definigdes ajudam a situar o leitor sobre algumas caracteristicas de
formagdo do grupo Casa da Videira, no entanto, detalhes sobre essa relagcdo de
conexao entre Igreja, Casa e Quinta da Videira serdo abordados no decorrer das

analises e proporcionardo um entendimento mais abrangente acerca dessa relagao.
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4.2.1 Historico

A Casa da Videira nasceu oficialmente em 2003 com a criacao de seu
CNPJ, quando o grupo comegou suas agdes na Vila Fanny, em Curitiba. Havia
nesse momento um espago bem grande, mantido pela ONG, que prestava diversos
servigos de ajuda a comunidade. No entanto, houve um longo caminho permeado de

diversas agdes e projetos até que se chegasse a esse ponto.

A primeira agado executada pelo grupo comegou em 1993 e foi iniciada pelos
jovens que faziam parte da comunidade de fé do grupo. Em certo dia eles se
organizaram e resolveram preparar pequenos lanches que seriam distribuidos a
populagao de rua que frequentava o centro de Curitiba, nas mediagdes da igreja que

eles frequentavam.

Essa acgédo iniciada pelos jovens passou a fazer parte do grupo e deu origem
em 1995 ao primeiro albergue publico de Curitiba, servindo a populagao de rua. O
projeto era intitulado Projeto Redentor e continua existindo até hoje, porém,
atualmente € gerido por um ex-morador de rua, um dos beneficiados do programa,

sem relagdes formais com o atual grupo Casa da Videira.

Em 2001, levados pelo aprendizado de que os moradores de rua vinham de
lugares carentes, o grupo decidiu trabalhar junto a populagbes carentes, na tentativa
de realizar agbes preventivas em relagao ao problema social vivenciado nas ruas do
centro da cidade. Criou-se com isso o Projeto Bom Menino, realizado na favela de
mesmo nome, com diversas atividades desenvolvidas para a comunidade, como por
exemplo, uma escolinha de futebol. O projeto teve fim junto a construgcédo do

shopping Barigui, que desapropriou toda a area a qual se destinava o projeto.

Eis que em 2003 o grupo criou sua identidade juridica e sede na Vila Fanny.
Era um grande espago alugado por eles que servia como um centro de apoio a
comunidade, com agdes culturais, profissionalizantes e também como igreja. Nesse
momento o foco era dar suporte a comunidade carente da Vila Fanny, incluindo

eventualmente seus arredores, como a Favela do Parolim.

Com o tempo, as obrigag¢des financeiras e sociais comegaram a pesar e 0

grupo decidiu fechar a sede da Vila Fanny. Consideraram os membros que o projeto
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tinha cumprido com seu propésito e estava assumindo uma caracteristica de
assistencialismo obrigatério perante a populagdo, o que nédo era desejo do grupo.
Além disso, argumentam que a comunidade assistida tinha criado um vinculo com a
ONG Casa da Videira e ndao com pessoas que ali serviam. Para eles, essa

perspectiva de relacionamento deveria mudar.

Ao mesmo tempo, aumentava o interesse do grupo por praticas de
agricultura urbana, pois vinha sendo desenvolvido um projeto intitulado “do meu lixo
cuido eu”, que estudava e promovia agdes para gestao do lixo domiciliar dentro de
casa, com o uso de composteiras organicas, por exemplo. Além disso, o
envolvimento com o tema se deu por meio do processo de revitalizacdo da sede da

Fanny, quando se dedicaram a construgéo de jardins e horta comunitaria.

Foi desse ponto que a ONG partiu para sua proxima atuacdo. Com a ideia
de estreitar lagos entre pessoas, 0 grupo decidiu se “desinstitucionalizar”,
desmanchando a estrutura construida na Fanny. Alguns dos membros decidiram,
entdo, morar proximos uns dos outros, para que fosse valorizado o convivio e a
troca entre eles e também a interacdo deles com os moradores das areas
escolhidas. Assim, dois grupos de vizinhos se formaram, um no bairro Mossungue e

outro no Boqueiréao.

Apods feita essa transi¢do, cada grupo iniciou um projeto. No Boqueirdo
nasceu o projeto “Seguranga Rima com Vizinhanga”, baseado em propédsitos de
seguranga comunitaria, partindo do cuidado dos vizinhos uns com o0s outros.
Enquanto isso, do outro lado da cidade, no Ecoville/Mossungue, comegou o projeto
da Quinta da Videira, focado na realizagdo de agricultura e pecuaria urbana,
executado em uma area permeada de grandes edificios e condominios luxuosos,
com o propésito de mostrar solugdes alternativas e possiveis na busca de um modo
de vida urbana menos agressivo, que entende homem e meio-ambiente como uma

unidade, o que eles chamam de criagao ou comunidade da vida.

Mais tarde, a Quinta da Videira também foi tida pelos membros como a volta
necessaria de uma parte institucionalizada do grupo, que era necessaria pois
facilitaria o relacionamento e parcerias com outras instituicbes como universidades,
prefeitura, EMBRAPA, entre outras.
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Até dezembro de 2012, data da finalizagdo dessa pesquisa, a Quinta da
Videira estava em total atividade, enquanto o projeto da seguranga comunitaria
caminhava a passos mais lentos. No entanto, a intencdo de morar proximos uns dos
outros, valorizando a vida em comunidade, ainda fazia parte dos dois grupos de

vizinhos.

4.3 CARACTERIZACAO DOS SISTEMAS DE ATIVIDADE HUMANA DA CASA DA
VIDEIRA

As descrigdes subsequentes, apresentam-se baseadas no estudo de dois
sistemas de atividades identificadas na Casa da Videira, sendo: “O Caminhar”,
atividade do grupo de adoragéo a Deus e o “Ciclo da Vida”, a atividade de agricultura

urbana desempenhada por alguns membros da Casa da Videira.

A escolha do primeiro sistema de atividade se deu devido ao projeto “O
Caminhar” ser uma atividade desempenhada pelo grupo que consegue envolver o
maior numero de participantes possiveis e também a maior base de conhecimento
cultural sobre o grupo. Ja a escolha da atividade “O Ciclo da Vida” pautou-se no fato
de que essa € a atividade mais representativa da Casa da Videira, tanto diante de
relacionamentos pessoais e sociais quanto de complexidade das acdes diarias, o

que ajuda muito no entendimento da pratica de gestao do grupo.

Assim, nos itens subsequentes serdo descritos esses sistemas de atividade
identificados e também analisadas as mediagdes dos sentidos e significados que
permeiam cada um dos sistemas de atividade. Isso faz com que seja possivel se

alcancgar o objetivo proposto no primeiro objetivo especifico:

* Identificar e descrever junto aos praticantes dois sistemas de

atividades significativos a Casa da Videira;
Servindo ainda de base para o cumprimento do segundo objetivo:

* Analisar a pratica de gestdo da Casa da Videira a partir do conjunto
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de mediagbes socio-histéricas identificadas nos dois sistemas de

atividade descritos.

4.3.1 Sistema de atividade humana: O Caminhar

‘O Caminhar”, descrito por ser uma atividade de adoragdao a Deus, foi
estudado principalmente por meio das reunides da igreja do Caminho a qual fazem
parte os membros da Casa da Videira. De certa forma, essa atividade foi observada
por meio de alguns membros especificos do grupo. Entende-se que todos os que
frequentam as reunides também manifestam sua fé de maneira particular, fora das
reunides. No entanto, fez-se esse recorte, por considerar ser inviavel uma pesquisa
das acgdes e espiritualidade de cada um, considerando ainda que o foco nédo é o
entendimento, julgamento ou promogao da fé do grupo, mas sim a anadlise do
relacionamento dessa fé com a pratica de gestdo da Casa da Videira. Além disso, o
estudo do sistema de atividade humana se prop6e a olhar e analisar a atividade de
uma maneira coletiva. Assim, nas poucas vezes que algo individualizado sobre a
espiritualidade é relatado, tem-se como objetivo principal entender o grupo e sua

pratica de gestéo.

4.3.1.1 O caminhar: Objeto

O principal objetivo pretendido com “O Caminhar” é proporcionar aos
membros da igreja as condicbes para que eles possam olhar teologicamente a
realidade. Para eles, ha uma diferenca entre olhar para as escrituras da biblia com
as lentes de hoje, da modernidade e olhar para os dias de hoje por meio do olhar
teoldgico descrito na biblia. Ou seja, o grupo considera ser necessario saber

transitar entre o passado descrito nos registros do cristianismo, transpondo a
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mensagem que foi naquele tempo passada, relacionando-a a vida dos fiéis de hoje.
A partir dessa viséo teologica da realidade, os membros acreditam que é possivel se
preparar para vida nas rachaduras do sistema. Durante periodo de observacao
participante, por exemplo, verificou-se que todo o estudo biblico se pautou nessa

tematica.

O olhar teolégico € baseado no estudo biblico enquanto a vida nas
rachaduras do sistema € incentivada por meio do encontro desses membros amigos,
trocando experiéncias sobre seu caminhar espiritual, inspirando uns aos outros a

seguirem o caminho de fé.

4.3.1.2 O Caminhar: Sujeito

Poderiam ser considerados como sujeitos dessa atividade todos os
membros que fazem parte da igreja, no entanto, restringiu-se a analise a um numero
menor de pessoas, por considerar que alguns individuos atuam com mais
intensidade nessa atividade. Assim, os ndo mencionados sao considerados no item

comunidade dessa atividade.

Assim, o primeiro sujeito descrito é Claudio. Ele desempenha o papel de
palestrante do grupo. Na maioria da vezes é ele que apresenta os textos biblicos a
serem estudados e os assuntos relacionados a este. Ele transita basicamente entre
todo o grupo antes de cada reunidao fomentando dialogos e discussdes sobre
assuntos rotineiros da vida de cada um, desde problemas até coisas boas. Essa
atitude de promocgao de dialogos é partilhada por muitos, sendo todos do grupo, mas
se intensifica na figura do Claudio. Além dele, sua esposa e filha fazem parte desse

convivio, elas 0 acompanham e o0 apoiam nessa acgao.

Eduardo é o substituto imediato de Claudio quando ha necessidade do
estudo biblico ser conduzido por outra pessoa. Da mesma forma, ele também se
articula bem diante dos outros membros. Esse bom relacionamento com as pessoas

e a capacidade de conduzir discussdes junto do grupo esta diretamente relacionado
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ao conhecimento que ambos tém diante da teologia e ainda, do conhecimento da
maneira teoldgica incentivada ao grupo. Acompanham Eduardo sua filha recém-
nascida, Beatriz, e sua esposa, Débora. Esta também ajuda na organizagdo da
igreja, garantindo que informagdes como alteragbes na agenda dos cultos,
aniversariantes do més, pedidos de oragéao e divulgagao de eventos cheguem a todo

0 grupo.

Outro sujeito dessa atividade é Norbert. Ele € desconhecido por muitos do
grupo, no entanto, tem papel fundamental na fundagédo das bases dessa atividade.
Norbert € alemao e mora atualmente na Alemanha, porém, ja viveu alguns anos no
Brasil, onde desenvolveu varios trabalhos, entre eles alguns estudos missiolégicos
com tribos indigenas brasileiras. Desde o inicio da década de 90, ele é amigo
pessoal de Claudio. O encontro deles aconteceu em uma reunido de uma igreja em
Curitiba e, a partir dai a amizade entre eles se estendeu até hoje por meio do
contato virtual e por meio das visitas anuais que Norbert faz tanto aos amigos
guanto no acompanhamento dos seus estudos missiolégicos. Ele é considerado por
Claudio como um dos principais incentivadores a sua maneira de ver e entender o
mundo, principalmente pautada em tradicdes, fato que também influencia a maneira
de Claudio pregar e, consequentemente, a relagcado de fé de todos os membros da
Igreja do Caminho. Sendo assim, Norbert ajuda a fomentar discussdes sobre a fé e
caminhos da Igreja do Caminho, que de certa forma, mesmo nao tendo relagao
direta com todos os membros da igreja, acaba tendo uma influéncia grande nessa

atividade.

Um pequeno grupo de pessoas compdem o proximo sujeito a ser descrito
nessa atividade. Eles foram assim agrupados diante da representatividade que foi
percebida vinda deles como fiéis. Entre eles estdo Homero e Rebeca que sao
casados, Alexandre e Dago, ambos acompanhados por suas familias, esposas e
seus filhos, Thiago e Hugo. Eles foram escolhidos para compor esse grupo de
sujeitos, pois durante o periodo de observagao participante se mostraram mais
atuantes diante da fé partilhada pelo grupo, ajuda na organizagdo do dia-dia da
igreja, desenvolvimento de projetos ou ainda, por alguma particularidade, como é o
caso o Hugo, que comegou a acompanhar o grupo a distancia, por meio da internet,

mesmo antes de conhecer a todos.
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Essas particularidades ajudam a descrever a relagao desses sujeitos com “O
Caminhar”’. Por exemplo, em um dos casos de auséncia do Claudio como
palestrante, Homero e Rebeca assumiram parte do discurso e estudo biblico,
apresentando um estudo teoldgico sobre uma situagédo de vida do casal, o processo

de adocgao. Mas, além disso, ambos sdao muito participativos em todos os encontros.

Alexandre € participante assiduo das reunides e, junto com Homero e
Rebeca, gosta discutir sobre o estudo biblico, dar sua opinido sobre a palavra
estudada e também lideram projetos, como o projeto “Seguranga Rima com

Vizinhanca”, no bairro do Boqueirao.

Dago esta nesse grupo principalmente pelo seu envolvimento com a
divulgagao das reunides para os membros distantes, gravando e disponibilizando
videos pela internet dos encontros da igreja. Ele conta nesse trabalho com a ajuda
de Thiago, que reveza e/ou divide com ele as tarefas da gravagao e postagem dos

videos.

O ultimo sujeito descrito nessa atividade € Hugo. Morador de Fortaleza, ele
conheceu o grupo pela internet, por meio de um dos movimentos desenvolvidos
pelos membros da Igreja do Caminho, o movimento “do meu lixo cuido eu”. A partir
dai, comegou a descobrir mais sobre o grupo, até que chegou aos videos divulgados
na internet sobre as reunides da igreja. Hugo, assim como Norbert, tem pouquissima
relagao e expressividade diante da maioria dos membros da igreja. No entanto, ele
representa a extrapolagdo das barreiras do grupo e em uma analise da pratica de
gestdo da Casa da videira é importante considera-lo como um sujeito desse sistema

de atividade.

4.3.1.3 O Caminhar: Regras

Dentre as regras, algumas s&o explicitas e outras implicitas (ENGESTROM,;
SANNINO, 2010). Entre as explicitas estdo o dia de realizagdo do culto (domingo),
horario de inicio e término das reunides, que ocorrem a partir das 10:00 horas até as

12:00 horas, sendo que das 10:00 até as 11:00 acontece um café da manha
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compartilhado pelos membros e das 11:00 as 12:00, o estudo biblico. Além disso,
outra regra bem clara é a limpeza e ordem do espaco utilizado, uma vez que este é
cedido gentilmente por uma outra igreja, que s6 exige como contrapartida do grupo,

encontrar o local em ordem e limpo.

Outra regra existente, porém de forma implicita, € a de n&o seguir regras
geralmente seguidas em outras igrejas. Essa regra existe ndo pelo simples fato de
desejarem ser diferentes, mas por acreditarem que por meio da redugdo de
formalismos e da grande estrutura que geralmente é vista em outras igrejas seja
possivel dar a devida atencdo ao que realmente importa nesse ambiente do culto,
que é adorar a Deus. Dentre alguns exemplos que ilustram tal posicionamento estao
a auséncia de um culto pré-formatado, a nao utilizacdo de musica, e o
posicionamento do palestrante no mesmo circulo em que todos os outros membros
se sentam durante a explanagao da palavra. Entre outros detalhes, a comunhdo nao

acontece em todas as reunides e nem mesmo é planejada.

Também como regra implicita, conhecida por todos os membros do grupo, é
a de que pelo menos um dos adultos deve acompanhar a cada encontro as criangas
que fazem parte do grupo, uma vez que elas tém a liberdade de nao participar do
estudo biblico e podem brincar. Nao importa qual dos membros estara com elas,
pois geralmente ha um revezamento n&o planejado entre os pais. Assim, ninguém

se sobrecarrega na fungdo e também nao perde muito do estudo biblico.

4.3.1.4 O Caminhar: Comunidade

A comunidade envolve, por exemplo, todos os membros que fazem parte do
culto, em torno de 40 familias. Nem todos comparecem em todos encontros, mas
estdo sempre em contato uns com os outros, seja nos encontros ao domingos,
acompanhando os videos gravados nas reunides, ou até mesmo por
relacionamentos de amizade entre os membros que tem mais afinidade. Essa

relagao entre as familias vai além quando um dos membros pede por oracdes para
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algum conhecido que ndao €& comum ao grupo, por exemplo. A partir dai, a

comunidade da Igreja do Caminho também se expande.

A Igreja Batista que cede o espacgo para as reunides € outro membro da
comunidade do sistema de atividade “O Caminhar’. Os membros valorizam muito

esse ato e prezam pelo o espaco, valorizando a relagao criada entre eles.

Ha também uma comunidade histdrica, se € que assim pode ser chamada,
que foi constituida durante a existéncia da Casa da Videira e do grupo como igreja.
Sao pessoas que fizeram parte do grupo como fiéis, como pessoas necessitadas
assistidas por alguma agado do grupo ou ainda alguma instituicdo que tenha por
vezes se relacionado com eles. Assim, entre um didlogo ou outro sdo mencionados
e lembrados. Alguns desses relacionamentos chegam até a ser reatados algumas
vezes. Amanda é um caso desses. Ela era uma garotinha quando o grupo prestava
servigo na Vila Fanny. Mas até hoje o grupo recebe e espalha noticias sobre ela. O
motivo é que de menina problema ela se tornou uma grande pianista. Os membros
argumentam o beneficio que as agbes da Casa proporcionaram a moga e hoje
fazem questdo de manter o relacionamento com ela e de espalhar as noticias sobre

as suas conquistas.

Sera abordado no item “resultado” dessa atividade alguns projetos que
foram desenvolvidos por membros da igreja. Mas aqui vale dizer antecipadamente
que muitos desses projetos executados acabam por aumentar a comunidade que se
relaciona com a igreja. Um exemplo disso € o movimento de adogao dirigido por
Homero e Rebeca. Eles comegaram a promover didlogos com outras instituicoes
como, por exemplo, casas de abrigo de criangas, poder judiciario e sua instancias.
Assim, a medida que o casal amplia seus relacionamentos pessoais, 0 grupo
também os amplia, consequentemente. Existe uma afirmagéo do grupo que diz que
se o0 problema de um é problema de todos, assim também acontece com os
relacionamentos criados diante de projetos, na medida em que ha envolvimento de

todo o grupo com a causa promovida por algum membro.

A Casa da Videira também faz parte da comunidade dessa atividade e pode
ser considerado o mais expressivo de todos. Além de se relacionarem como
instituicdes, ha uma relagdo de codependéncia juridica e econdmica entre eles.

“Teve momentos que a igreja salvou a casa e outros em que a casa salvou a igreja”,
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disse Claudio, exemplificando a intensidade e importancia da relagao entre a Igreja

do Caminho e a Casa da Videira.

As criancas podem ser consideradas outra parte dessa comunidade.
Geralmente, as que tém menos de dez anos se juntam para brincar em um ambiente
diferente de onde acontece o estudo biblico, contando sempre com a supervisdo de
pelo menos um adulto. Apesar de nao atuarem diante do estudo biblico, o simples
fato de estarem juntas, de se relacionarem e de presenciarem o encontro de seus
pais com o culto, ja € motivo para que sejam colocadas nessa categoria. Muitos pais
ja se expressaram sobre essa importancia de fomentar essa amizade entre as
criangas do grupo e de dar-lhes exemplo do exercicio do estudo biblico e da

espiritualidade.

4.3.1.5 O Caminhar: Ferramentas e Signos

Em uma conversa, Eduardo explica como se organiza a Igreja do Caminho
diante de suas ferramentas e signos. Alids, a falta de muitos deles. Ele explicou que
houve tempos em que a Igreja do Caminho fazia cultos que seguiam uma
programacgao, eram acompanhados de musica, ligados na figura de um pastor e toda
uma estrutura de eventos que buscava relacionamento com os fiéis e fundos para
manter a igreja. No entanto, discussdes foram levantadas acerca disso e fizeram
com que os membros entendessem que havia um objetivo principal que era a
adoracao a Deus que era muitas vezes deixado de lado diante de tantas atividades.
Assim, a Igreja do Caminho comegou uma transi¢cdo onde foi reduzida sua estrutura
e numero de membros. A musica foi propositalmente retirada dos encontros. Para
eles essas agdes se deram diante do objetivo de aproximar os membros da palavra

de Deus.

Entdo, nesse contexto reduzido, fazem parte como ferramentas da atividade
a Biblia, usada para o estudo da palavra, e os equipamentos que filmam os
encontros. Sobre a Biblia, hd um desdobramento, que representa um signo: as

rachaduras. Isso é dito, pois durante a observacgao participante foi feito uma série de
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estudo biblicos tematicos, que buscavam textos que ilustrassem o tema “como viver

nas rachaduras do sistema?”. Assim, isso € visto como um signo representativo do
grupo.

Como signos também podem ser entendidos, por exemplo, o circulo que se
faz no momento do estudo da palavra pelo grupo. Segundo Claudio, a roda exclui
barreiras entre os membros, como poderia fazer uma mesa ou palanques. Na visao
dele esses mdveis chegam a representar inclusive uma barreira epistemoldgica.
Assim, eles acreditam que em circulo permite-se maior interacéo e convivio entre as

pessoas durante as reunides.

O café da manha que acontece antes de todo estudo biblico também pode
ser visto como um signo por representar o convivio, mas ao mesmo tempo uma

ferramenta que fomenta interagdo entre os membros.

Comunhéo, oragao e dizimo também sao signos que certificam a atividade
da Igreja, no entanto, nenhum deles acontece mediante obrigacdo e a reuniao
continua acontecendo sem a manifestagdo de algum deles. Ja houve vezes em que
a comunhao aconteceu durante o encontro, por outras ndo. O dizimo é dado por
quem se sente apto a isso. Oragdes sao feitas em grupo ou individualmente. Ou
seja, nesse caso valoriza-se mais a relagao que tais signos despertam entre os

membros do que cada signo como tal.

4.3.1.6 O caminhar: Divisiao do Trabalho

A descricdo da divisdo de trabalho se pautou, segundo Engestrom e
Sannino (2010), de forma horizontal, por meio da analise da divisdo de tarefas e de
forma vertical, por meio da busca por evidéncias de poder e status no sistema de

atividade “O Caminhar”.

Horizontalmente, notou-se que ha, na maior parte do tempo, uma divisdo
livre do trabalho e baseada na disponibilidade de cada um, ou seja, baseada no fato

de que cada um faz o que quiser quando quiser. A cobranga que pode acontecer é
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alguém chamar atencdo de maneira geral a todo grupo pedindo ajuda na execugao
das tarefas. No entanto, ndo € possivel afirmar que essa seja uma divisao igualitaria
de trabalho e obrigacdes a todos os membros, uma vez que sao sempre 0S mesmos
que acabam trabalhando e ajudando mais nas tarefas cotidianas da Igreja. As
tarefas incluem, por exemplo, preparagcao e arrumacao da sala do café da manh3,
da sala de reunides, entre outros. Mas ha também a divisao de tarefa especifica que
se destina, por exemplo, a atividade de secretaria da igreja, de pastor, de gravagao
em video das reunides, cuidado com as criangas, entre outros. No entanto, mesmo
havendo divisdo, elas n&o acontecem por obrigatoriedade, mas sim por
disponibilidade e capacidade. As criangas, mesmo nao respondendo formalmente a
nenhuma divisao de trabalho aqui descrita devem ser lembradas, pois a medida que
crescem O grupo se encarrega de inclui-las nas tarefas diarias. Elas se reportam
primeiramente a seus pais, pois sdo consideradas responsabilidade deles, mas

respeitam todos os adultos do grupo.

Verticalmente, ha uma divisdo que parece acompanhar conhecimento e
experiéncia sobre o grupo e em relagéo ao objetivo da atividade. Destaca-se, entre
todos, o papel de Claudio, que é a pessoa do grupo que melhor responde a esses
requisitos. Abaixo dele, devido a sua pouca representatividade e presenga junto do
grupo, esta Norbert. Ele conhece a proposta da igreja e o grande vinculo de amizade
e influéncia que tem com Claudio ha mais de 20 anos permite que ele seja bastante
representativo ao grupo, mesmo que a percepg¢ao do grupo diante do fato seja
minima. Depois deles, esta Eduardo. Ele é jovem, com apenas 30 anos, e se
destaca dentre os componentes do grupo com mais de 20 e menos de 40 anos.
Além da experiéncia dele ser extensa com o grupo, do qual faz parte mais ou menos
10 anos, ele tem conhecimento amplo sobre as bases e objetos da Igreja do
Caminho. Além disso, ele conquista representatividade diante da aplicagcao dos

conhecimentos teoldgicos no dia-a-dia de sua vida.

Depois dele, existem trés grupos. Um € o grupo das pessoas mais
experientes e participativas, outro composto pelos membros nao tao participativos e
apenas expectadores da atividade e, por ultimo, as criancas. Nesse momento nao
vale a descrigao detalhada dos grupos nem por nome dos componentes, uma vez

gue 0s mesmos nao sao representativos a analise da pratica de gestao.
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4.3.1.7 Mediagao dos sentidos e significados do sistema de atividade “O Caminhar”

Os resultados obtidos por meio do estudo do sistema de atividade “O
Caminhar” foram variados e serdo apresentados no proximo item. Mas dentre tanta
diferenca houve semelhancas que permitiram a identificacdo de uma linha mestra
que permeou os resultados, ou seja, os sentidos e significados dessa atividade,
analisados por meio da metodologia dos nucleos de significacdo (AGUIAR; OZELLA,
2006).

Os nucleos de significagdo encontrados foram: fé, religido, responsabilidade,
vocacgao. Eles foram analisados um por um e serdo apresentador a seguir. Foi a
partir deles, por meio de uma analise entre os nucleos, que foi possivel identificar e

analisar os sentidos que permearam essa atividade (AGUIAR; OZELLA, 2006).

No tocante a religido, o grupo se intitula cristdo, mas argumenta seus pontos
diante dessa fé que se propaga por meio de diversos tipos de seguidores e crengas.
Nas palavras de Eduardo, “cristianismo sem realidade é religido”. Ele se refere ao
fato do grupo acreditar que é necessario ter um olhar teoldgico diante da vida, para
assim ser cristdo. Um discurso de Claudio ajuda a entender essa afirmacéo de
Eduardo e o significado que o grupo da sobre a religido propriamente dita. Segundo
ele, a palavra religido “vem do latim religare. E uma tentativa de religar-se &, e que
parte de mim na relagdo com a divindade, de qualquer que ela seja, eu fago uma
religido”, ou seja, o homem ¢é agente inicial da agdo. Para ele, o grupo tem uma
postura bastante critica frente a religido, e isso apresenta outra significacdo, a
vocagao. Para eles, a vocagao, ao contrario da religido, é “uma atividade de Deus na
nossa espiritualidade, que chama a responder”. Ou seja, o0 chamado e a agao inicial
vém de Deus, e cabe ao homem responder a esse chamado, diferente da religiao,
que € “uma atividade humana de tentar religar-se com a divindade”. Ou seja, na
perspectiva deles, o homem constrdi a sua relagdo com Deus por meio de respostas

dadas diante da vocacao que vem de Deus e € iniciada por ele.
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Por esse entendimento de religido e vocagao, vem a tona outro significado, a
responsabilidade. Para eles, quando a relagdo com Deus se pauta na vocacao, o
homem deve assumir uma atitude de responsabilidade, ao invés de uma atitude
religiosa. Parte-se do principio de que a ndo é necessario religar o homem a Deus,
uma vez que esse vinculo nunca deixou de existir. Questionado sobre do que se
trataria essa atitude de responsabilidade, Claudio quis ser preciso e se referiu mais
uma vez a origem das palavras. Para ele, “responsabilidade é a habilidade de dar
uma resposta”. Na lingua inglesa essa relagdo fica bem evidente na palavra
‘responsibility”, ou seja, uma palavra formada de “response” - resposta, mais “ability”
- habilidade. Assim, o homem deve ser responsavel, respondendo a vocacao que

vem de Deus, mantendo assim, sua relagao com Ele.

A fé é tida para o grupo como o inicio de todo esse desencadeamento de

significados. Conforme explicado por Claudio:

“Fé é a sua tendéncia de correr o risco de apostar. E eu estou batendo essa
aposta. Tem uma série de circunstancias outras que me fazem crer que
essa aposta € melhor que a aposta do acaso. Olhando pro mundo, pro
planeta, pra minha vida pessoal, como as coisas funcionam e que me faz
apostar as minhas fichas num Deus criador amoroso, bondoso, que ordena,
que faz, que cumpre.”

Diante desses significados, alguns sentidos foram identificados. De certa
forma, os sentidos permitem que esses significados sejam assimilados pelo grupo,
permitindo a execugao da atividade. Correr o risco e apostar em Deus, acreditando
na vocagao que vem dele e agindo com responsabilidade permite a eles viver nas
rachaduras do sistema, assim, um sentido de renuncia se faz. Uma vez que para
viver nas rachaduras € necessario renunciar sobre um sistema vigente. Assim,
também faz sentido a eles ser leal, pois para que uma escolha seja feita é exigida

lealdade a outra plataforma, no caso a de adoragao a Deus.

A adoracado por sua vez se mostrou entendida diante da oragdo e do
trabalho, do latim “ora et labora”. Ou seja, quando se segue uma vocagao, adora-se
Deus pelo simples fato de orar e trabalhar seguindo a vocagéo. Claudio exemplifica

esse fato ao dizer:

“‘Na tradicdo judaica, o pensamento é parte do trabalho manual, ocorre
junto. A separagao de teoria e pratica simplesmente inexiste no pensamento
judaico-cristdo. Essa é uma invengdo grega inconcilidvel até hoje e se
tornou dominante.”
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Esse sentido é tdo presente ao grupo que ha no jardim da casa sede do
projeto Quinta da Videira, junto do varal de roupas, uma placa de madeira com o0s

dizeres “ora et labora”.

FIGURA 6 - VARAL DE ROUPAS COM ESCRITO

2
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bora

Fonte: O autor (2012)

Nessas bases, a partilha e o dialogo também sao dois sentidos importantes
para o grupo. A partilha pode ser exemplificada, por uma frase dita por Claudio,
referenciando Edward Wilson®: “Individuos egoistas se ddo melhor que individuos
altruistas, mas grupos altruistas conseguem ter vantagens evolutivas sobre grupos
egoistas”, ou seja, como grupo, eles acreditam na partilha e no beneficio desse ato.
Claudio também descreve o sentido do dialogo como sendo: “didlogo da realidade

com a nossa tradigao, a resposta que nos propicie viver de acordo a lealdade a essa

® Claudio faz referéncia a Edward Wilson, no livro “On Human Nature Harvard”, de 1979.
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tradicdo que a gente segue”. O didlogo também tem o sentido de fomentar o

relacionamento entre as pessoas, causando proximidade.

4.3.1.8 O Caminhar: resultado

Sao considerados como resultados dessa atividade as ag¢des e projetos
desenvolvidos pelos membros da Igreja do Caminho, uma vez que para realizar
esses projetos os membros do grupo se baseiam na atividade “O Caminhar”. Ou
seja, nos relacionamentos com a comunidade, nos sentidos e significados
construidos e entre os outros artefatos mediadores dessa atividade. Assim, sao
apresentados na tabela 1, uma pequena relagdo de projetos que foram

desempenhados com base nessas mediacdes previamente descritas.

Atenta-se para o fato de que muitos podem ser os desdobramentos e
resultados advindos da atividade “O Caminhar’ para cada membro da igreja. No
entanto, buscou-se aqui listar e descrever os projetos mais representativos ao grupo

e a atividade vista de maneira coletiva.

4.3.2 Sistema de atividade humana: O Ciclo da Vida

“O Ciclo da Vida” é uma atividade que foi estudada principalmente no dia-a-
dia da Quinta da Videira, um projeto desenvolvido pelos membros da Casa da
Videira. Nele sao realizadas muitas agdes e a principal delas é o desenvolvimento
de técnicas de agricultura e pecuaria urbana no contexto das grandes cidades,

nesse caso, Curitiba.



TABELA 1 - RESULTADO DA ATIVIDADE “O CAMINHAR”.

PROJETO

SITUACAO

Redentor

Acéao para atender a populagao de rua e necessitada do centro de Curitiba.
Comegou com fornecimento de refeigdes, mas depois transformou-se em
albergue. Foi um projeto iniciado pelos jovens que faziam parte do grupo
no inicio dos anos 90. Nessa época a igreja ainda nao era a Igreja do
Caminho e a Casa da Videira nao existia institucionalmente.

Finalizado

Bom menino

Projeto que visava servir a populagéo carente da Favela Bom Menino.
Comegou, pois os membros do grupo queriam evitar que a populagéo
carente fosse num futuro proximo os moradores de rua que eles assistiam
no projeto Redentor.

Finalizado

Fanny

Fanny foi mais que um projeto. Um momento em que o grupo se reuniu
como igreja e um orgao de servigo social a comunidade carente da Vila
Fanny. Nessa época nasceu a Casa da Videira como institui¢ao.

Finalizado

Ninho

O ninho era uma ramificagdo da Casa da Videira na Fanny e surgiu como
uma resposta a incubadoras de empresa, uma acessoria que além de
orientagdo sobre gerenciamento, tentava passar nogoes de limites e
crescimento limitado aos gestores dos projetos que faziam parte do ninho.

Finalizado

Caminho
producdes

A caminho produgdes se dedica principalmente a produgéo de
documentarios. A intengéo € passar uma boa noticia, independente do
trabalho desempenhado. Durante o periodo da Casa da Videira na Fanny
eles ensinvam tecnicas audio-visuais aos jovens da comunidade em um
projeto chamado "No6s na tela".

Ativo

Divino brincar

Aintencao do projeto era valorizar a interagédo da criangca com o adulto que
contava histérias, auxiliado-se de brinquedos de madeira, promovendo
divina histéria do ser humano.

Finalizado

Coletivo de
subexistencia

Visava a obtengao de alimentos mediante 0 menor impacto ambiental
possivel. Assim, era feitas compras a granel evitando embalagens
individualizadas. O grupo dividia o alimento entre os membros, as compras
era feitas respeitando sazonalidade dos produtos e na proximidade das
residéncias. Além disso, a produgao de alimentos em casa era incentivada.

Finalizado

Jardins livres

A partir da reunido de membros de uma determinada vizinhanca o objetivo
era revitalizar terrenos baldios e pragas abandonadas por meio da
construcao de jardins. Isso permitia o desenvolvimento da coletividade dos
participantes evitando que o espago fosse palco do uso de drogas,
deposito de lixo, entre outros.

Finalizado

Vaga viva

Foi um projeto desenvolvido nas ruas do centro de Curitiba onde se
ocupava o lugar de um carro estacionado na rua e promovia-se interagéo
com as pessoas. Era uma forma de protesto ao uso do automoével em
busca da reflexdo sobre o uso de transportes alternativos, coletivos. A
vaga ocupada mudava cada vez que se esgotava o tempo permitido pelo
cartdo de estacionamento, ou seja, de duas em duas horas.

Finalizado

Transporte
humano

Promove a utilizagéo de transporte ndo motorizado, ou deslocamento
motorizado coletivo de forma integrada, e também, do deslocamento por

proximidade.

Ativo

Cicloativismo

Acdes conjuntas de alguns membros ao movimento Bicicletada, promovido
por ativistas de Curitiba.

Ativo

Lixeira viva

A partir do estudo sobre métodos de compostagem, um grupo da Igreja se
dispds a aprender e disseminar a tecnica de compostagem feita com o
auxilio de minhocas em recipientes fechados. O projeto tanto vende
quanto ensina como fazer os kits de compostagem.

Ativo

Seguranca
rima com
vizinhanga

Visa organizar moradores de uma vizinhanga em prol da seguranga de
todos. Acontece a partir de reunides e definicdo de planos de agbes a
serem executadas pelos vizinhos do bairro Boqueirdo em Curitiba.

Ativo

Quinta da
Videira

Pode ser considerado o projeto atual de maior envergadura organizado
pelos membros da Igreja do Caminho. Atua na area de agricultura urbana
e por ter destaque em suas agdes foi estudado por meio de um sistema de
atividade humana destinado s6 a ele.

Ativo

Documentario
adocao

Nasceu da experiéncia de um casal da Igreja do Caminho frente ao
processo de adogdo. Diante do fato eles resolveram agir mobilizando
pessoas na busca por clareza e justica no processo adotivo brasileiro e
junto com a Caminho Produgdes, planejam desenvolver um documentario
sobre o assunto.

Ativo

Bazar Videira
litoral

Vendia produtos recebidos de doagao por valores menores que os de
mercado. A intengdo era dar mais tempo de utilidade a um produto e uma
ajuda aos que nao poderiam compra-lo ao valor original.

Ativo

Fonte: O autor (2013)
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A descricao desse sistema de atividade partiu dessa premissa, buscando
suas particularidades dentro de cada artefato mediador, como: objeto; suijeito;
regras; comunidade; ferramentas e signos; divisdo de trabalho; sentidos e

significados e resultado.

4.3.2.1 O Ciclo da Vida: Objeto

O desenvolvimento de técnicas de agricultura e pecuaria urbana nao € por si
o objetivo da Quinta da Videira na atividade “O Ciclo da Vida”. E mais claro pensar
como objeto dessa atividade que um grupo de amigos tenha se proposto a realizar
um experimento cientifico, que compreende transformar uma casa, situada em uma
grande cidade como Curitiba, em um centro de produg¢do e consumo, invertendo a
l6gica vigente, do consumo apenas. A produgdo pretendida vai desde coisas mais
simples como o cultivo de uma horta, passando por técnicas de compostagem, lida
de animais e até educacao, exercida por meio da valorizagcdo de uma relagdo mais

estreita entre os pais e filhos e o processo de aprendizado da crianca.

Ou seja, visa produzir e oferecer para os membros do grupo, que
frequentam a casa a qual se realiza o projeto Quinta da Videira, o que geralmente se
busca fora dela. Evitando assim, em partes, o uso do dinheiro, sem nega-lo, mas
relativizando-o a medida do possivel. A produgdo e a troca tentam substituir a
compra. Além de evitar o consumo e incentivar a produgéo propria o grupo inclui a

gestao de residuos como essencial nesse processo.

Essa atividade do “ciclo da vida” tenta fazer com que no exercicio de sua
vida o homem produza, consuma, e reintegre a natureza os residuos produzidos
pelo sua atividade do viver. Para eles, isso € possivel quando se une a vida
moderna a criagdo de pequenos animais e a agricultura, valorizando técnicas e
costumes que faziam parte da vida nas geragbes passadas como a dos avos,
bisavés. Dessa maneira pode ser possivel, segundo Claudio, fechar o que ele
chama de “o ciclo de vida”, que valoriza a vida como um todo, utilizando-se dos

recursos naturais, mas reintegrando-os a natureza, sem apenas roubar dela os



96

recursos. Apoiando-se no fato de que a origem da palavra consumo remete a roubo,
ele argumenta que no modo de vida atual o homem ao consumir sé rouba da

natureza e no longo prazo isso se mostra se mostra insustentavel.

E disso que se trata o projeto da Quinta da Videira, ou seja, constatar se é
possivel ou ndo utilizar-se da casa do homem moderno da cidade, como um centro
de producdo dos recursos que o homem precisa para viver, diminuindo o consumo,

logo, o roubo dos recursos naturais.

Na figura 7 € mostrado o quintal da Quinta da Videira, percebe-se a horta a
frente e logo atrdas o capril e o galinheiro, do lado esquerdo e direito

respectivamente.

FIGURA 7 - QUINTAL DA QUINTA DA VIDEIRA
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4.3.2.2 O Ciclo da Vida: Sujeito

Os sujeitos dessa atividade sao representados basicamente pelas mesmas
pessoas da atividade “O Caminhar”, com pequenas alteracdes na representatividade
e funcdo de cada um, afinal, trata-se de uma outra atividade, um outro contexto para

esses sujeitos.

Eduardo é o principal sujeito dessa atividade, tanto por sua
representatividade como trabalhador como também por ele considerar o projeto
Quinta da Videira como atividade principal de sua vida, a tal ponto que ele e a
Quinta da Videira dividem o mesmo espaco, pois, desde o inicio do projeto, ha mais
ou menos quatro anos, a sede do projeto Quinta da Videira é a casa de Eduardo e
vice-versa. Dessa forma, Eduardo desenvolveu sua vida permeada pelo projeto, e
por isso ele € o mais atuante e envolvido com a Quinta e consequentemente com a
atividade “O Ciclo da Vida”. Ele € também o membro mais acessado por pessoas de
fora que buscam parcerias, voluntariado, entre outros relacionamentos com a
Quinta. Eduardo é graduado em pedagogia e atualmente faz mestrado na
Universidade Federal do Parana, no nucleo do Programa de Pds Graduagdo em
Meio Ambiente e Desenvolvimento, que desenvolve estudos sobre o meio ambiente

e desenvolvimento.

Débora é esposa de Eduardo e divide com ele grande parte dos
conhecimentos e bases do projeto. Ela se dedica a trabalhos leves diarios que
fazem parte da atividade e na organizagédo da agenda da Quinta. Debora também se
dedica aos afazeres da casa no tocante a sua residéncia. Assim como o marido, ela

tem 30 anos e é outro sujeito dessa atividade.

Claudio representa o segundo sujeito mais representativo da atividade, e é
para essa etapa um trabalhador essencial, considerando-se tanto sua forca bracal
quanto de conhecimento para e sobre a atividade. Ele, assim como Eduardo, dedica
grande parte do seu dia as tarefas na Quinta da Videira. Claudio tem 50 anos de
idade, é formado em Odontologia (profissdo que ndo exerce mais), teve passagens

pelo exército, € mestre em Educacédo e cursa atualmente Zootecnia na Universidade
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Federal do Parana. Ou seja, ele € uma pessoa “multitarefa’” e de conhecimento
diversificado. Ele alterna os trabalhos na Quinta da Videira com outras obrigagdes
dentro da Casa da Videira, na Igreja do Caminho, com as aulas que ministra no
curso de tecndlogo de Gestdo Ambiental na Faculdade Evangélica de Curitiba, e

ainda nas tarefas desempenhadas em sua casa junto de sua familia.

Rene é outro sujeito da atividade, porém menos atuante que os previamente
descritos. Ele tem 33 anos e € um professor universitario, doutor em Administracao
de Empresas. Possui um emprego integral, de 40 horas semanais, na Universidade
Positivo em Curitiba e por isso esta menos presente na Quinta da Videira.
Geralmente, ele ajuda nos trabalhos da manh3, antes do inicio de suas atividades
como docente. Além disso, sempre que pode ele esta presente nos almogos
comunitarios'® considerados essenciais a atividade. Além da limitagdo de tempo, ao
ser comparado com Eduardo e Claudio, ele tem menos conhecimento sobre a

atividade, tanto em bases praticas quanto tedricas.

Rebeca € o sujeito que cuida da parte financeira e de outros assuntos
formais da atividade. Dessa forma, ela esta pouco presente no dia-a-dia da Quinta,
porém desempenha papel essencial na prestagcao de contas e organizagao formal do

projeto Quinta diante da Casa da Videira.

Existem ainda voluntarios na Quinta da Videira. Eles se conectam ou
conectaram de alguma maneira ao grupo e ajudam no desenvolvimento dessa
atividade. Ao longo do tempo, muitos voluntarios fizeram parte do grupo, ajudando
como puderam. Uns, através de trabalho bragal e outros no desenvolvimento de
materiais informativos, de midia, entre outros. No entanto, considera-se que para o
estudo da atividade eles representam mais uma parte da comunidade de
relacionamento do que um sujeito participativo e que influencia a atividade. Durante
a realizagao da observacao participante pelo menos cinco voluntarios participavam

ativamente das atividades.

No entanto, destaca-se nesse momento o voluntario mais ativo do grupo,

chamado Glaucio. Ele se aproximou do grupo pois Claudio era seu orientador no

10 . . .

Os almogos acontecem todos os dias da semana, de segunda a sexta-feira. Inclui um almogo em
grupo, no qual as obrigagbes do preparo da comida e arrumacgao postuma do local da refeigdo séo
divididos.
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trabalho de conclusdo do curso de Gestdo Ambiental da Faculdade Evangélica de
Curitiba. A partir dai, Glaucio se envolveu cada vez mais com o trabalho voluntario e
se mostrou interessado em aprender ndo sé sobre a atividade, mas também os
porqués e bases de conhecimento da ONG. Depois de Eduardo e Claudio, Glaucio

foi a pessoa que mais dedicou tempo a atividade durante o periodo de coleta.

Considera-se que o pesquisador, devido ao relacionamento construido com
0 grupo e ao trabalho desempenhado diante da atividade, pode ser considerado
outro sujeito dessa atividade. Pois, junto de Glaucio, trabalhou como voluntario
durante os cinco meses de coleta intensiva e os dois representaram uma forga de
trabalho essencial a atividade “O Ciclo da Vida”. Esse assunto sera novamente
abordado no topico “Relatos do Pesquisador-autor”’, em que € descrito com mais
profundidade o relacionamento do pesquisador em relagdo ao grupo e também

como sujeito da atividade.

4.3.2.3 O Ciclo da Vida: Regras

Uma das regras dessa atividade € considerar a estrutura organizacional
apenas como um artificio que pode facilitar a atividade e ndo como algo
determinante da acdo. Os membros buscam usar o minimo necessario dos
formalismos em suas agdes e também na organizagdo que envolve tanto os
aspectos praticos, legais e econémicos. Assim sendo, o projeto Quinta da Videira e
a atividade “O Ciclo da Vida” sao amparados tanto pela ONG Casa da Videira
quanto pela Igreja do Caminho. O que justifica qual organizagdo dara apoio sédo as

facilidades legais ou o beneficio econémico em tal escolha.

Outra regra tange aos relacionamentos. As relagdes mantidas pela Quinta
da Videira com a comunidade devem se basear na codependéncia, pois 0 grupo
acredita que a dependéncia como tal representa um assistencialismo e que dessa
forma nao é possivel construir uma boa relacdo. A mesma codependéncia se da
entre os membros, que podem se autogerir, mas estao conectados por uma relagao

de responsabilidade para com os outros membros do grupo. Assim, horarios e
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compromissos assumidos sdo cumpridos uma vez que cada sujeito deve fazer o que
se propds, sendo responsavel perante as outras agdes do grupo, sabendo que as

acoes de todos dependem das agdes de cada um.

Sendo a Quinta da Videira um projeto de pecuéria e agricultura urbana,
também é regra prezar pela boa convivéncia com vizinhos, uma vez que a criagéao
de animais nem sempre € bem vinda quando feita dentro das cidades. Dessa forma,
€ uma regra no grupo néao ter galos, pois eles incomodam os vizinhos com seus
cantos matinais. A higiene local € compreende outra regra e é feita diariamente para
evitar que algum mau cheiro incomode os vizinhos, até mesmo por questdo de

controle de zoonoses e vetores.

Ser pequeno e agir dentro de limites de espacgo, escopo e tempo se mostrou
como mais uma regra. O grupo acredita que o que eles propdéem com o projeto tem
um limite de atuagdo. Nao ha uma pretensdo de crescer para todo o Brasil ou
mundo. Ou seja, a Quinta da Videira & vista como um projeto que tem inicio, meio e
fim, a ndo ser que ele desenvolva uma continuidade paralela, por meio da acédo de
pessoas que venham a se inspirar pelo que € desenvolvido pela Quinta e criem

projetos parecidos.

Com isso, limita-se também que a busca de recursos para a realizacdo da
atividade se dé em um raio de apenas trés quildometros de distancia, pois parte do
experimento da Quinta da Videira tenta provar que o homem pode obter os seus
recursos proximos de sua casa. Inclusive, segundo Claudio, existem estudos que
propde que o homem da cidade consegue desenvolver toda sua vida dentro desse
raio de trés quildmetros, e ainda, sem carro. Ou seja, apesar de o grupo contar com
um carro que o0s ajuda na atividade, o limite de distdncia é mantido para que
qualquer pessoa possa desempenhar algo parecido sem utilizar-se de um

automovel.

Apesar dessa ser uma atividade que planeja e atua sécio e ecologicamente,
existe uma regra que ultrapassa os planejamentos que é: ceder as contingéncias. O
grupo se considera atento as mudangas diarias, aceitando-as e incorporando-as
como parte de suas agdes, mesmo que para isso parte do planejamento seja

deixada para tras.
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4.3.2.4 O Ciclo da Vida: Comunidade

A comunidade que se relaciona com a Quinta da Videira é extensa.
Comecgando pelas familias dos membros Eduardo, Claudio e Rene, que séao
propositalmente vizinhos. Morar proximo intensifica e facilita o relacionamento entre

eles, principalmente no tocante as atividade da Quinta.

Os voluntarios também fazem parte da comunidade dessa atividade e o que
0s colocam como grupo nessa subdivisdo do sistema de atividade é que a maioria
deles sdo eventuais e ndo chegam a envolver-se inteiramente na atividade. Eles
ajudam o grupo por meio de trabalhos manuais, doagdes de materiais utilizados no
dia-a-dia ou no desenvolvimento de acbdes de midia. No todo, € um trabalho
essencial quando se olha a atividade em geral, mas insuficiente para coloca-los

como sujeitos da atividade, por exemplo.

A Igreja do Caminho se relaciona por meio de duas principais formas com
essa atividade. A primeira delas € por meio de seus membros. Muitos membros da
Igreja se disponibilizam a ocupar os cargos eletivos da OSIP Casa da Videira, que
ampara o projeto da Quinta, e ainda, muitos deles sdo doadores mensais, que
ajudam com alguma quantia de dinheiro para que seja possivel que o projeto
continue. Além disso, ajudam em eventos conjuntos da Igreja e da Quinta, como na
realizacédo da festa junina comunitaria que uniu membros da Quinta e Casa da
Videira, Igreja do Caminho e amigos dos membros dos trés grupos. A outra forma de
relacionamento entre Igreja e Quinta acontece por meio dos projetos que foram
resultados da atividade “O Caminhar”. Todos sdo, em maior ou menor grau, parte da
comunidade dessa atividade, como, por exemplo, a Caminho Produg¢des que ja
desenvolveu projetos em parceria com a Quinta da Videira. Os projetos trocam

experiéncias entre si, ajudando uns aos outros.

Norbert e Hugo, considerados sujeito na atividade “O Caminhar”, apesar de
nao serem sujeitos atuantes dessa atividade devido a separagdo oriunda da
distancia geogréfica, sédo parte da comunidade, pois se relacionam constantemente

com a atividade. Norbert aciona Claudio com frequéncia e participa de reflexdes
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sobre a atividade, enquanto Hugo busca constantemente aprendizado e orientagdes
frente as agdes da Quinta da Videira, pois ele tenta realizar parte das acdes da

Quinta em Fortaleza.

Existe ainda um relacionamento de comunidade que pode ser considerado
institucional. Nessa categoria se incluem principalmente a Embrapa, que tem um
projeto em conjunto com a Quinta relacionado a criagdo de caprinos no ambiente
urbano e também em Universidades, como, por exemplo, a Universidade Federal do
Parana, por meio de projetos especificos relacionados com o mestrado em Meio
Ambiente e Desenvolvimento do Eduardo, ou a graduagdo em Zootecnia do Claudio.
H4& ainda contratos de estagios para que estudantes universitarios possam
voluntariar na Quinta, ou ainda a realizagao de pesquisas académicas como essa de
mestrado em parceria com o Programa de Pdés Graduagdo em Administracdo da
Universidade Federal do Paranda, entre outros. Inclusive, parcerias internacionais

também ja foram realizadas com a Quinta da Videira.

Alguns vizinhos fazem parte da comunidade da Quinta da Videira. Uns do
mesmo quarteirdo ajudam cedendo material organico n&o utilizado em suas
residéncias, pois servem de alimento para os animais, em especial para as galinhas.
Dona Maria, por exemplo, € uma senhora que reside na casa ao lado da sede da
Quinta. Ela é também proprietaria desta casa alugada pelo grupo. As residéncias
sao praticamente conectadas entre si, sendo separadas apenas por uma cerca de
madeira e arame. Os membros do grupo e Dona Maria tem 6timo relacionamento,
inclusive passagem livre da casa de um para o outro. Quando é preciso, Dona Maria
ajuda no trato dos animais e também é beneficiada da horta da Quinta sempre que
deseja. Da mesma forma, os membros da Quinta auxiliam Dona Maria

eventualmente caso ela precise nas tarefas diarias.

Existe também uma pequena chacara urbana, cuja proprietaria é a Dona

Justina, uma senhora que apresenta um bom relacionamento com o projeto, pois

todo excedente de material organico coletado no “giro”'’ é entregue a ela. Esse

"o “giro” é feito com a ajuda de um automével Kombi e compreende um trajeto percorrido pelo
bairro, buscando material organico considerado lixo pelos hortifratis, borras de café em cafeterias,
cepilho em marcenarias, entre outros.
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material é destinado como alimento para a vaca que ela mantém em sua
propriedade. Em contrapartida, quando a vaca esta em periodo de ser ordenhada,
ela cede leite para as familias de Eduardo, Claudio e Rene. Esse € um exemplo de

uma relacéo de troca e codependéncia.

Louis, dentre as pessoas que mantém um relacionamento com a Quinta da
Videira, ¢é, provavelmente, a pessoa que esta localizada mais distante
geograficamente da sede. Ele possui uma propriedade rural em Campo Largo,
situada mais ou menos a 25 km da sede do projeto. Ele é tido pelos membros da
atividade como um guardido das sementes, referindo-se a um projeto futuro que
possivelmente sera realizado entre eles, de cultivo e preservagcao de espécies
tradicionais de hortaligas. Além disso, ele geralmente socorre o grupo sempre que é
necessario um espago maior para alguma agao do grupo. Por exemplo, grande parte
das galinhas foram para a propriedade dele apds a necessidade de desmanchar o
galinheiro. O bode reprodutor também teve que ser levado para la quando as cabras

estavam prestes a parir.

Os ultimos componentes da comunidade dessa atividade sao os
estabelecimentos parceiros e / ou doadores. S&do eles empresas que se dispuseram
a ajudar o projeto, doando algo que fosse resto da atividade deles e que servisse
como material essencial a atividade da Quinta. Alguns hortifratis, por exemplo, doam
frutas e outros alimentos considerados passados e improprios para a venda,
incluindo frutas como banana, mamao, tomate e hortalicas como alface, couve,
folhas refugo de couve flor, brécolis e repolho. Desse material, a maior parte
alimenta animais da Quinta como galinhas, bode e coelhos e também a vaca de
Dona Justina. Além disso, muitos alimentos considerados impréprios para venda
mas bons para consumo humano servem de alimento para as familias dos sujeitos
da atividade e também para membros da comunidade aqui descrita. A figura 8
mostra parte dos alimentos coletados nos descartes dos hortifritis € que sao

reaproveitados para o consumo humano.
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Fonte: O autor (01 2

Eventuais doacdes sao feitas quando a quantidade de alimento que pode
ser aproveitada é alta. Alimentos em estagio de decomposicdo muito avangado
também s&o reaproveitados na compostagem e consequente produgdo de adubo
organico. Esse adubo organico é produzido, por exemplo, em composteiras feitas de
pallets descartados em constru¢gées ou por grandes supermercados. A figura 9

apresenta duas composteiras organicas feitas de pallets, uma cheia e outra vazia.

Fonte: O autor (2012)
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Ja a figura 10 mostra Claudio e Glaucio peneirando o material compostado
dentro dos pallets, dando origem assim ao composto organico, completando o
processo iniciado pela coleta de material organico e transformando o que era lixo

praticamente em terra novamente.

Ha também uma pizzaria no bairro que doa as cinzas que sao utilizadas na
composicao e enriqguecimento do solo da horta e também restos de alimentos que
sdo dados as galinhas. A mesma pizzaria compra da Quinta as hortaligas utilizadas
em seu cardapio e também recebe deles alguns tocos de madeira que servem para
iniciar a fornalha. Uma padaria cede borras de café e restos de pao. O pao também
serve de alimento para as galinhas e as borras utilizadas na higienizagao do espago
dos animais. Algumas cafeterias localizadas dentro de um shopping da regiao
também cedem as borras de café. Por ultimo, uma marcenaria cede fiapos de
madeira, chamado cepilho, também utilizado nessa higienizagao. Alias, os tocos de

madeira doados a pizzaria vém junto do cepilho.

FIGURA 10 - PREPARACAO DO COMPOST

1

O ORGANICO

R

FLor;te: O autor (202) -
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4.3.2.5 O Ciclo da Vida: Ferramentas e Signos

Existe uma tarefa da atividade “O Ciclo da Vida” que pode resumir e
exemplificar o relacionamento dos membros com as principais ferramentas do dia-a-
dia de trabalho. Essa tarefa € chamada de “giro” e compreende um trajeto, feito com
a ajuda de um automoével Kombi. O grupo percorre, entao, varios estabelecimentos
do bairro buscando material organico considerado lixo pelos hortifrutis, cafeterias,
marcenarias, entre outros. Todos esses materiais sdo utilizados na atividade de
agricultura e pecuaria urbana. Dai tem-se uma importantissima ferramenta, a Kombi,

que permite que essa tarefa seja realizada.

Além dela, baldes e caixas retornaveis tém papel fundamental, evitando que
essa coleta gere lixo. Como o trajeto da Kombi esta limitado a um raio de trés
quildbmetros, valorizam-se agbes locais e o relacionamento com a comunidade
vizinha. A figura 11 ilustra o interior da Kombi cheio com parte dos materiais
coletados no giro em um dia. No fundo estdo as caixas de madeira cheias com
folhas de couve-flor e brécolis e na frente sacos de pretos cheios de aparas de

jardinagem coletadas na frente de um condominio durante o trajeto.

FIGURA 11 - INTERIOR DA KOMBI APOS A COLETA DO “GIRO”
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Logo, a Kombi e os materiais coletores retornaveis formam junto das
ferramentas da lida diaria da atividade (como enxadas, furadeiras, pregos, e
algumas outras), as ferramentas necessarias para o beneficiamento do material

coletado, importantes para o cumprimento do objetivo dessa atividade.

O didlogo entre todos os membros da ONG e também com os
estabelecimentos parceiros também é uma ferramenta fundamental, pois permite
que sejam fomentados relacionamentos considerados essenciais pelo grupo. Esse
relacionamento, por meio de dialogos, apresenta outra ferramenta a atividade, mas
dessa vez eletrénica. Crowdfunding ou financiamento coletivo é uma ferramenta
utilizada por meio da mala direta enviada aos amigos e contatos do grupo,
permitindo a captacdo de recursos para a realizagdo de acgdes pontuais
desempenhadas na Quinta da Videira. A ultima delas foi o arrecadamento de
aproximadamente sete mil reais para a reforma da Kombi. O objetivo da campanha

foi cumprido em menos de 48 horas.

Nesse momento, a Igreja do Caminho, além de fornecer muitas das bases
de valores do grupo, funciona como uma instituicao e ferramenta legal. Ajuda, entao,
no recebimento de doagdes ou registro de funcionarios, por exemplo. Claudio

justifica o uso da Igreja como ferramenta dizendo:

“Entre dobrar custos administrativos e comprar material pro galinheiro,
compramos coisas pro galinheiro. Quem nos paga é a igreja. Prestamos
servigo (...) Teve momentos que a Igreja salvou a Casa e outros em que a
Casa salvou a Igreja. A gente entende isso ndo como o que nos informa o
que nos fazemos, mas como as ferramentas que nos permite fazer o que a
gente faz.”

A comunicagédo entre os membros conta com a facilidade que a maioria
deles sao vizinhos. No entanto, telefone € uma ferramenta bastante utilizada entre
eles, inclusive no contato com voluntarios. As vezes e-mail e facebook também

ajudam na comunicagao interna.

Os signos sao compostos por reunides diferentes das convencionais. A
unica coisa parecida € que decisbes sao tomadas, mas elas acontecem em
ambientes inusitados, durante momentos de lazer ou ainda durante um trabalho
muito pouco relacionado com o assunto da reunido, sem interromper o trabalho para

que a reunido acontega. Na figura 12 é retratado um desses momentos em que



108

Eduardo e Claudio faziam uma reunido durante seu trabalho matinal de manuseio da

horta e trato dos animais.

Os problemas representam outro signo ao grupo, pois séo vistos por eles
como ferramentas que ajudam a ONG a superar as contingéncias vividas no dia-a-
dia. Um exemplo disso é a diminuicdo do numero de galinhas criadas na Quinta.
Algumas foram doadas e de mais ou menos 36 galinhas restaram apenas 8,

divididas em dois galinheiros itinerantes, chamados trator de galinha.

Eles tém a funcdo de manter as galinhas fechadas, além de fazer com que,
ao ciscarem e se alimentarem, as galinhas cortem a grama e/ou vegetagao nativa de
algumas areas. Ou seja, as galinhas poupam o trabalho humano e se mantém
alimentadas. Porém, o ponto principal esta no fato de que isso s6 aconteceu, pois
houve denuncias a vigilancia sanitaria, feita por vizinhos da Quinta da Videira, que
ficavam incomodados com a criagdo de animais proximo a seus quintais. A partir

dessa ocorréncia, o grupo decidiu tirar os animais para evitar problemas com os
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préprios vizinhos e também com a prefeitura. A figura 13 mostra um dos “tratores de

galinha”.

FIGURA 13 - TRATOR DE GALINHA
N i -l .

Fnte: ft ia plrupo estudado

A tecnologia e inovagao também séo signos para o grupo. Ambos pautados
em solucdes simples para o dia-a-dia, diante do que eles chamam de alteracdo da
maneira de pensar. Ndo se trata de grandes investimentos e resultados
mirabolantes, mas sim de solucbes alternativas e simples que possam facilitar o
exercicio da atividade “O Ciclo da Vida”. Além do exemplo dado sobre o trator de
galinha, eles também s&o feitos em tamanhos menores usando porquinhos da india.

A figura 14 ilustra com seriam esses “minitratores” de porquinhos da india.

Ha ainda o controle de odor advindo da criacdo de coelhos, feito por meio da
limpeza semanal do espago onde vivem os animais adicionando cepilho e borras de
café no piso desses espacos. O cepilho evita umidade e a borra de café tem a
capacidade de reagir quimicamente com a urina do coelho transformando aménia
em amoénio. Assim, evita-se o cheiro forte da urina do coelho, uma vez que o aménio

nao exala cheiros.
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FIGURA 14 - TRATOR DE PORQUINHOS DA iNDIA

- p‘.’-’" i r""

Fonte: O autor (2012)

O jardim, ao invés de ter flores ornamentais, é cultivado pensando em
arvores frutiferas e flores comestiveis. A area do terreno externo a casa, que nao
compde horta ou jardim, possui uma forragdo no piso composta de carpetes antigos,
que tem a fungcdo de impedir o nascimento de graminhas, as quais exigiriam
trabalhos de aparagem e jardinagem. Ao mesmo tempo, essa técnica nao impede

que a agua das chuvas infiltre no solo, evitando a formagao de pogas de agua.

Assim, tecnologia e inovagdo no modo de pensar a atividade permitem que
problemas sejam solucionados ou trabalho poupado. Algumas fotos podem ilustrar
essas inovagdes, que apesar de parecerem comuns, se destacam por
representarem agoes esquecidas no dia-a-dia da maioria das pessoas que vivem em
grandes perimetros urbanos. Sao apresentadas em ordem nas figuras 15 e 16 os
morangos plantados em vasos ao invés de flores ornamentais e a passarela do

jardim que foi forrada por carpetes velhos e depois por cascalho.
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FIGURA 15 - MORANGOS QUE ENFEITAM O JARDIM.

449
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Fonte: O autor (

2012)

As oracgbes também s&do um signo importante ao grupo. Elas permeiam a
atividade e ocorrem sempre nos almogos realizados na Quinta da Videira. Na
maioria das vezes, os almocos sao frequentados por Claudio, Eduardo e Rene,

acompanhado de suas respectivas familias, os voluntarios que trabalham na Quinta
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e algum eventual convidado ou visitante. Assim, antes de todo almog¢o ha uma
oracdo que agradece e pede béncgdos, fazendo a Deus pedidos considerados

importantes pelo grupo e que estdo intrinsecamente relacionados a atividade.

4.3.2.6 O Ciclo da Vida: Divisao do Trabalho

Horizontalmente a divisdo de trabalho segue o critério da disponibilidade e
da habilidade no desempenho de alguma tarefa. No dia-a-dia, a partir do
ensinamento e treinamentos praticos da execucédo dessas tarefas, outros membros
podem se tornam aptos para tal. As mais especificas como a ordenha das cabras e
manutencdo técnica da horta eram feitas por Claudio e Eduardo respectivamente,
enquanto os voluntarios desempenhavam pequenas tarefas, auxiliadoras na
execucado dessas mais complexas. Débora, por exemplo, além de desenvolver a
funcdo de secretaria da Quinta, realiza pequenas acdes diarias como o trato dos
animais, o preparo do almogo do grupo e pequenos trabalhos na horta. Alias, o
preparo do almogo comunitario é tarefa de todos, bem como a limpeza das loucgas e
organizagao do local. A figura 17 ilustra um desses momentos de limpeza na qual

Eduardo, Rene e Vanessa organizam a cozinha.

Verticalmente ha uma relacdo de experiéncia e conhecimento das tarefas
diarias e principalmente o entendimento do propdsito, bases e valores que compdem
a atividade. Os cargos formais dentro da OSIP sao exclusivamente pro-forma e nao
influem no relacionamento diario dos membros e na divisdo vertical do trabalho.
Claudio representa ser um lider, pessoa de maior destaque quando se imagina a
estrutura vertical da ONG Casa da Videira e também do projeto da Quinta da
Videira. Caminhando junto dele, mas um pouco abaixo verticalmente, esta Eduardo.
Formalmente falando, Eduardo e Claudio sdo os unicos contratados pela ONG e que

tem o projeto da Quinta da Videira como seu trabalho principal.
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FIGURA 17 - LIMPEZA COMUNITARIA APOS O ALMOGO
- - 1] ]

Fonte: O autor (2012)

4.3.2.7 Mediagédo dos sentidos e significados do sistema de atividade “O Ciclo da
Vida”

Da mesma forma como foi feito na descricao da atividade “O Caminhar”, os
significados e sentidos da atividade “O Ciclo da Vida” foram identificados por meio
da metodologia dos nucleos de significagdo (AGUIAR; OZELLA, 2006). Como parte
dos artefatos mediadores de um sistema de atividade, significados e sentidos sao
importantes mediadores na relagéo sujeito-objeto, ajudando a construir essa relagao,

que origina o resultado de uma atividade.

Como propdem Aguiar e Ozella (2006), os sentidos surgem de uma analise
entre os nucleos de significagdo identificados. Assim, na descricdo dessa atividade
eles serdo colocados alternados, como se os sentidos costurassem os nucleos de

significagdo entre si, diferente da separagcdo na descricdo da atividade anterior.
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Trata-se apenas de uma mudanca estrutural, por facilitar na descricdo e analise do

item.

O primeiro nucleo se refere a sustentabilidade. Para o grupo, a
sustentabilidade tem que ser duradoura e se sustentar no tempo, a ponto de
compara-la com a semente de acarinha branca, uma espécie de planta a qual a
semente pode esperar as condi¢des propicias para germinar por até 1600 anos. Nas
palavras de Claudio: “isso sim pode ser visto como sustentabilidade... ndo importa
dizer que o sistema é pra sempre, pois pra sempre mesmo € so a agarinha branca”.
Assim, para o grupo essa sustentabilidade pode ser acessada por meio de alguns
sentidos, e o primeiro é o da criagdo. Segundo eles, na tradi¢cdo teolégica o homem
€ parte da criagéo, ao invés de tentar dominar a natureza, animais, vegetais, enfim,

o0 meio ambiente de forma geral, como é feito em uma visdo antropoldgica.

Ou seja, todos séo parte de uma comunidade da vida, que envolve também
os sentidos de sacralidade e limite. Considerando que tudo que tem vida é sagrado
porque Deus fez, a acdo do homem se da diante de limites, pois respeita-se tudo

que é sagrado e tem vida: Claudio explica essa questao do limite ao dizer:

“o limite ele serve como enquadramento, frame, onde a vida acontece. E a
gente acostumou a pensar que o limite é a pior coisa que pode acontecer na
nossa vida, e o limite € a Unica coisa que te da seguranga. E os limites na
modernidade eles deixaram de ser enquadramento da vida pra passar a ser
a barreira a ser superada. Essa é a grande diferenga do pensamento
medieval do pensamento moderno. No pensamento medieval o limite, ele
enquadra a vida, é onde a vida existe. A mente moderna olha pro limite e se
pergunta, como é que eu supero ele?

E a partir desses sentidos que & possivel para eles ser sustentavel, no
momento em que o homem aceita essa plataforma, que acredita que ele é parte da
criacdo, e cré num Deus criador, renunciando outras plataformas que se dizem
sustentaveis, mas ndo sao capazes de durar feito a semente da agarinha branca.

Outro nucleo de significacdo € o desenvolvimento, a visdo do grupo se
exemplifica quando Eduardo diz: “Nos nao temos que desenvolver e sim ‘re-
envolver. ‘Des-envolver’ € desmanchar o que estava pronto”. E esse significado
contrario a palavra desenvolvimento € amparado por sentidos, entre eles, o do bem
viver, trabalho e da oracdo. E como se todos estivessem conectados, envolvidos
pelo mesmo propédsito. Ou seja, o bem viver esta relacionado com a vida simples,

em que o homem para trabalhar ndo precisa se desconectar da criagdo nem de
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Deus para desenvolver nada, uma vez que ele apenas “re-envolve” 0 que ja esta
pronto. E isso que traz o sentido do trabalho para eles, de estar relacionado com a
criagdo, com a oragao e com Deus. Do latim, ora et labora (orar e trabalhar) feitos

em conjunto geram o bem viver, que € o real desenvolvimento.

Reciclagem é outro nucleo de significagdo e representa o que comumente
se sabe dele, um processo de reaproveitamento de algum material ja utilizado para a
produgcao de um outro. No entanto, o grupo ressalva nao haver necessidade de tal
acao, uma vez que a reciclagem s6 acontece para corrigir um problema de um
processo de vida mal pensado e executado pelo homem. Quando se vive
valorizando a criagdo, a comunidade da vida, ndo ha necessidade de reciclar, uma
vez que o respeito pela criacao impossibilita acdes que violem outros seres, a vida, a

criacdo e a vida do homem acontece em equilibrio com as outras formas de vida.

Tragados os significados e sentidos de algumas bases da atividade, outro
nucleo de significacdo € apresentado e exemplifica como eles procuram seguir
esses propositos durante a execucao da atividade “O Ciclo da Vida”. Tem-se,
portanto, um nucleo de significagdo chamado contingéncias. Para eles, a
contingéncia existe para ser aceita, entendida e ndo evitada. Elas ndo s6 podem
como devem alterar o rumo da atividade desempenhada, uma vez que essa
resolucao e aceitacédo gera aprendizado. Existe um sentido diante das contingéncias
que é olhar para elas a partir de uma visao teolégica do mundo, pois ha a fé em um
Deus criador que pode guiar o homem. Claudio exemplifica essa passagem citando
Lutero, dizendo que o homem nasceu para ser cavalgado e que nao ha livre arbitrio.
Ele ressalva, porém: “A questdo é saber quem te cavalga. Prazer, dinheiro, poder,
ganancia, alguma coisa te cavalga”, argumentando que agir contingencialmente
permite que Deus cavalgue o homem, manifestando-se na vida das pessoas,

guiando o homem em um bom caminho.
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4.3.2.8 O Ciclo da Vida: Resultado

O resultado da atividade “ciclo da vida” tem diversas facetas, que nido sao
exatamente o proposto no objetivo da atividade, mas esta relacionado a ele. Os
membros resumem seus resultados por meio de uma frase emblematica de Claudio,
para uma reportagem dada a RPCTV, que diz: “a gente trocou o urubu pela galinha
o rato pelo coelho, a barata pela minhoca e o cachorro pela cabra”. Referindo-se
que, durante a atividade, eles conseguiram cumprir com o proposto, que era fazer da
casa um centro de produgdo e nao sé de consumo por meio da agricultura e
pecuaria urbana, valorizando o ciclo da vida. Ou seja, a integragao dessa agdes na
vida deles permitiu que por meio da criagdo dos animais como galinha, coelho e
cabra eles tivessem em contrapartida respectivamente ovo, carne e leite, ao invés
das zoonoses transmitidas por ratos, baratas e urubus presentes em locais com
baixo saneamento basico ou poluidos como rios e aterros sanitarios, onde o lixo de
muitos se acumula. Ainda, esses animais ocupam o lugar de pets, até mais que isso,
representando utilidade além da sentimental principalmente representada por
animais de estimagao como cachorros e gatos. Assim, foi constatado que é possivel,
no ponto de vista técnico, a criagao desses animais no perimetro urbano, uma vez

que, por lei, ainda é proibido a criacdo desses animais na cidade.

Dentre os outros resultados estdo os objetivos técnicos alcangados, como o
controle de vetor e odor originarios da atividade de agricultura e principalmente
pecuaria urbana, e também, producao de biofertilizantes a partir do uso de matéria
organica considerada lixo tanto nas residéncias da maioria das pessoas quanto em

diferentes estabelecimentos comerciais.

Além disso, outro resultado obtido foi a divulgagdo da atividade que
aconteceu tanto por meio de veiculos de comunicagéo como televisdes e jornais, por
meio de publicagdes de manuais sobre a atividade, como também por pesquisas
académicas. Ou seja, foi possivel disseminar o conhecimento gerado pela atividade.
Claudio argumenta ainda algo que ele considera como uma grandeza da atividade:
‘A gente nado bate na porta de ninguém, mas é uma ‘carrada’ de gente que nos
procura’”, referindo-se as diferentes formas de midia que ja quiseram fazer matérias

sobre a atividade da Quinta da Videira.
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A partir da divulgacédo das agbes da Quinta da Videira surge a inspiragao,
fato importante para Claudio e para os outros membros, pois muitas pessoas ao
serem informadas sobre o0 que é feito na Quinta e pelas a¢des do grupo, se inspiram
e desenvolvem atividades parecidas. Os membros argumentam ainda que as
atividades séao feitas de maneira simples, sem tecnologias caras e dificeis de serem
executadas, esperando justamente que as pessoas pensem que elas possam
executar projetos melhor que eles, em atividades com esse enfoque na valorizagao

da criagao.

Outros projetos também sao resultado dessa atividade, como o “movimento
do meu lixo cuido eu” e a realizagdo das feiras livres. O movimento surgiu para
ajudar as pessoas a pensarem em solugbes para seu proprio lixo doméstico,
auxiliados principalmente por uma composteira de minhocas, que por meio de
manuais o grupo ensina como fazé-la. A Quinta da Videira comecgou inicialmente
vendendo esses kits, chamados de lixeira viva, no entanto, resolveram criar o
movimento apds uma demanda excessiva dos produtos, pois havia sido veiculada
uma matéria sobre eles em um programa da Rede Globo. Entre institucionalizar a
atividade, atendendo a todas as encomendas de lixeiras vivas e ocupar lugar atras
de uma mesa de escritério, Eduardo, o coordenador das lixeiras vivas, resolveu criar
o0 movimento. A partir desse momento, os kits comecaram a ser vendidos apenas
para pessoas com as quais ele pudesse manter um relacionamento de amizade e
proximidade. Para os outros, existia o auxilio do movimento, por meio de
publicacbes de manuais e videos que ensinassem como fazer os kits dentre outros

detalhes do manejo do lixo doméstico.

As feiras livres nasceram também para propiciar relacionamentos. Nas
palavras de Eduardo, principal motivo de participar de feiras livres é “mostrar o que a
gente faz, o que a gente tem, e criar esse dialogo”. Mas as feiras também servem
para vender alguns produtos produzidos na Quinta, como: ovo caipira, hortalicas
variadas, sabao feito de dleo reciclado, sabonetes e locdes de leite de cabra, pao

caseiro, adubo organico resultado de compostagem, entre outros.

Essa venda de produtos conecta-se a um resultado que ainda é buscado
pela atividade que é ser economicamente sustentavel. Na visdo dos membros, para

provar que a Quinta da Videira atingiu seus objetivos s6 falta isso. Pois, atualmente,
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o projeto ainda caminha, principalmente, com o auxilio de doagbes de amigos,
conhecidos, parceiros e da Igreja do Caminho. Complementar as doagdes, ha
também a renda originaria da prépria atividade como a venda dos produtos na feira,
a venda de pequenos animais como coelho, porquinho-da-india e galinhas, assim
como a execucado de projetos de consultoria em gestdo de residuos, como ja

fizerem, por exemplo, em Curitiba, para a Fiat e para a Volvo.

A festa junina realizada na Quinta da Videira foi um exemplo do resultado
obtido pela atividade. Nela foi fomentado um relacionamento dos sujeitos da
atividade, junto de outras pessoas da comunidade que permeiam a atividade, como
a Igreja do Caminho, Casa da Videira, vizinhos, amigos pessoais ou outros contatos
profissionais. Todos os quitutes preparados para a festa foram feitos pelos préprios
participantes em suas casas. Nao foram usados copos ou vasilhas descartaveis.
Assim, a festa junina foi o exemplo de um relacionamento expandido entre os
sujeitos e a comunidade relacionada a Quinta da Videira, fomentando diretamente

0s objetivos da atividade.

Dessa atividade, resultaram-se alguns planos para o futuro. Um deles € ir
para um ambiente rural, onde o grupo possa exercitar a atividade “O Ciclo da Vida”
em sua plenitude, um lugar maior que possa proporcionar a criagdo de ragas
tradicionais de animais como os porcos moura, plantio de hortali¢cas tradicionais. Ou
seja, um lugar que produza mais do que o que consome da natureza e que se torne

referéncia no desenvolvimento de praticas sustentaveis.

Ainda, divaga-se que varios projetos como a Quinta da Videira e a atividade
‘O Ciclo da Vida”, distribuidos em lugares estratégicos nas grandes cidades,
poderiam dar conta de grande parte do lixo urbano, reduzindo substancialmente a
necessidade de lixdes. A Quinta da Videira, por exemplo, ocupa uma area de 300
metros quadrados e consegue processar por més mais de trés toneladas de lixo
organico, coletados em apenas trés quildbmetros de raio, produzindo alimento para
trés familias. Ou seja, nesse pequeno espacgo, a partir do que eles chamam de “O

Ciclo da Vida” é transformado o que antes era considerado lixo, em vida.
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4.4 CARACTERIZACAO E DISCUSSAO DA PRATICA DE GESTAO DA CASA DA
VIDEIRA

Esse item destina-se ao cumprimento do segundo e do terceiro objetivos

especificos propostos nesse trabalho. O segundo é:

* Analisar a pratica de gestdo da Casa da Videira a partir do conjunto
de mediagbes socio-histéricas identificadas nos dois sistemas de

atividade descritos;
Ja o terceiro compreende:

* Discutir, tedérica e empiricamente, a racionalidade que guia
majoritariamente as ag¢des relacionadas a pratica de gestdo da Casa
da Videira, a partir das concepgbes de homem, organizagdo e

sociedade partilhados pelos seus atores.

Assim, esses objetivos sao apresentados de maneira conjunta, de modo que
a apresentagdo da pratica de gestdo seja permeada pelas discussdes teodricas

acerca da racionalidade que guia majoritariamente as agdes da ONG.

Antes de apresentar formalmente a pratica de gestdo da Casa da Videira,
considera-se necessario resgatar as principais caracteristicas observadas em cada
sistema de atividade. O primeiro sistema analisado foi “o caminhar’, que
compreende a atividade do grupo de adoragao a Deus dentro da Igreja do Caminho.
Sumariamente, a figura 18 apresenta os itens descritos em cada um dos artefatos

mediadores desse sistema de atividade.

O “ciclo da vida” representa o segundo sistema de atividade componente da
pratica de gestdo. Ele descreve a atividade de agricultura e pecuéaria urbana

realizada no projeto Quinta da Videira e resumidamente € apresentado na figura 19.

Dessa forma, a partir de algumas caracteristicas desses sistemas de

atividade, é possivel descrever e analisar a pratica de gestdo da Casa da Videira
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originaria da intersecc¢ao desses sistemas de atividade. A figura 20 ilustra como essa

pratica se formou a partir da analise conjunta dos sistemas de atividade.

FIGURA 18 - REPRESENTACAO SISTEMA DE ATIVIDADE “O CAMINHAR”
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Fonte: O autor (2012)

FIGURA 19 - REPRESENTACAO SISTEMA DE ATIVIDADE “O CICLO DA VIDA”
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Considerando que os dois sistemas de atividade analisados para o
entendimento da pratica de gestdo da Casa da Videira ndo sao exclusivos da ONG,
ou seja, a atividade “O Caminhar” origina-se na Igreja do Caminho e a do “O Ciclo
da Vida” é parte do projeto Quinta da Videira, a explicagdo da pratica de gestao
parte justamente do fato de que ela ndo esta relacionada exclusivamente com agodes
diretas da Casa da Videira, mas que de alguma forma representam a ONG. Isso se
da, pois todo processo de gestdo acontece por meio de parcerias entre a Casa da
Videira, a Igreja do Caminho e os projetos amparados por eles. Os projetos se
desenvolvem dentro da base cultural fomentada na Igreja e a partir dai sdo
amparados legalmente pelo estatuto da Casa da Videira. Alguns deles chegam a

receber até amparo econémico da Casa e ou da Igreja.

FIGURA 20 - REPRESENTAGAO DA PRATICA DE GESTAO

Objeto 1 Objeto 1
‘ & ‘
Objeto 2 Objeto 2
O CAMINHAR O CICLO DA VIDA
Objeto 3

Pratica de Gestao
da Casa da videira

Adaptado de Engestréom, 2001, p. 136.

Muitas vezes pode até parecer a um observador externo que algum desses
projetos abranja a Casa da Videira em sua totalidade, como é o caso da Quinta da
Videira. No entanto, para entender tanto a gestdo quanto a extensdo da Casa da
Videira, é necessario levar em consideragao essa relacdo de codependéncia entre
Casa, Igreja e projetos, uma vez que eles agem em conjunto. Propositalmente,

dependem um do outro e sao geridos por basicamente o0 mesmo grupo de pessoas.
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Essa relacdo de dependéncia se inicia diante de aspectos -culturais
fomentados na Igreja e se estende aos legais e econdmicos formando assim a Casa
da Videira. Mesmo a ONG tendo uma capacidade grande de amparar projetos e
acdes variadas, uma vez que o escopo de seu estatuto € bastante amplo, a escolha
dessas parcerias, principalmente relacionada aos projetos, segue uma logica
particular. Assim, para que um projeto seja integrado a Casa da Videira, duas
premissas devem ser cumpridas. Uma é a possibilidade de fomentar o olhar
teoldgico e cristdo da realidade humana e a outra é a valorizagédo da vida do homem

nas rachaduras do sistema junto da comunidade da vida.

Dessa forma, mesmo considerando que um futuro parceiro que possa vir a
ser amparado pela ONG no desenvolvimento de um projeto ndo tenha consciéncia
de todo esse aparato de valores, os membros tentam observar nele carateristica em
potencial para tal objetivo. E a partir disso que se baseiam a manutengdo ou
expansao desses relacionamentos de codependéncia e consequentemente da
representatividade da Casa da Videira como um todo. Pode-se dizer, portanto, que a
base cultural do grupo origina novos relacionamentos e serve como base de todas
as outras agoes relacionadas a gestdo dentro do grupo e também para fora, com a

comunidade.

Assim sendo, as agdes da Casa da Videira ndo focam na busca do lucro
como norteador de sua agao ou no calculo utilitario de consequéncias, mas
justamente se pautam na busca de um valor como seu fim (WEBER, 1991; RAMOS,
1989; SERVA, 1993; SERVA, 1997a; SERVA, 1997b; DELLAGNELLO; MACHADO-
DA-SILVA, 2000). Uma vez que a racionalidade funciona como base das acdes
humanas, nesse caso conhecer as particularidades da racionalidade que guia a
ONG também ajuda na descrigdo e caracterizagdo da pratica de gestdo da Casa da

Videira.

Visto que as agdes do grupo sao baseadas na busca desses valores,
aspectos legais e econdmicos sao vistos como ferramentas na realizagdo desse
propésito inicial. Isso aponta para o oposto do que foi descrito por Dellagnello e
Machado-da-Silva (2000), de que a racionalidade substantiva funciona como uma
ferramenta para a pratica da racionalidade instrumental. Ou seja, uma vez que a

Casa da Videira tem suas acbes baseadas em valores, a busca pelo lucro e
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preocupagao por outros assuntos econdmicos e burocraticos que passam a ser

tratados como secundarios pelo grupo.

Referindo-se ao processo administrativo instrumental, Claudio argumenta o
posicionamento do grupo e ilustra a visdo substantiva da gestdo, descrevendo
inclusive a perda do uso de outras racionalidades nas agdées do homem, mostrando

ser esse um posicionamento consciente.

“Por um acaso eu fiz um MBA nessa area. (...) E sei usar tudinho, quando é
necessario a gente usa... quando tem que fazer aqui as ferramentas
administrativas sdo usadas (...) A gente conseguiu estabelecer objetivos e
metas de se tornar o maior produtor de soja do mundo, e por causa disso
seus netos ja estdo sem futuro. Entdo nio vai ser mais administragdo, mais
metas, administragdo por resultados, nao vai ser nada disso que vai causar
a mudanga no mundo. Mas vai ser o didlogo com aquilo que a gente
arrogantemente achou que era crendice. (...) Entdo, reconhecer a perda que
existe na erosao das racionalidades tradicionais, religiosas”. (CLAUDIO)

A busca pela vida nas rachaduras do sistema e que valoriza a comunidade
da vida também conduz o grupo a certa aversao a formalismos e burocratizacéo de
suas acdes, uma vez que para eles viver sobre esses principios eles teriam que
alterar a natureza de suas agdes que sao baseadas em valores diferentes dos
fomentados na sociedade de consumo. Claudio exemplifica em uma de suas falas

em que se baseia essa postura critica do grupo frente a sociedade atual:

Se a gente puder trocar a gente ndo vai vender. Se pudermos construir
juntos a gente vai e n&o vai comprar, a gente nao vai depender do dinheiro
exclusivamente. Se tiver que usar, vamos usar, mas como usamos outras
formas também. Nossa questdo ndo é negar o dinheiro, isso é coisa de
idealista babaca. Alias, uma boa ideia é o dinheiro que equilibra banana
com baleia. E um excelente meio de troca pra isso, mas ele é s isso.
Quando ele determina o valor que vocé tem, como vocé gasta suas horas,
quanto tempo vocé se dedica a sua familia, sabe, se vocé faz ou nao
alguma coisa, ai ele passa atuar com o papel de mediador absoluto e nesse
ponto a gente ndo tem lealdade. Entdo esses s&o valores mais importantes,
dialogo... inovagao € algo que acontece pela maneira de pensar e nao pelo
incremento do remédio que matou o doente, o doente esta morrendo por
causa do remédio tecnolégico e do modo de produgdo capitalista. Nao é
mais tecnologia e administragdo que vai tirar esse termo da m*. Com todo
respeito a sua profissdo, ndo vai ser mais dela que vai resolver, que muito
dela s6 trouxe problema. A gente sé vive isso porque a gente teve que
maximizar lucros, atingir metas, garantir resultados, trabalhar
estrategicamente, nos defender dos concorrentes, estabelecer num
ambiente competitivo.

No sistema de atividade “O Caminhar”, por exemplo, os formalismos da
igreja foram reduzidos na busca da valorizagédo da adoragdo como tal e no “ciclo da
vida” a estrutura organizacional era apenas um artificio proforma, considerando que

nao havia influéncia dela nas a¢des diarias.
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Nesse contexto, o grupo entende que cumprir suas obrigacdes legais e
fiscais quanto ONG e OSIP é o maximo de formalismo que eles devem seguir, pois
isso é essencial ao desenvolvimento da atividade e aceitar algum deles garante
transparéncia nas agdes da ONG. Ou seja, além de serem consideradas
ferramentas auxiliadoras na busca pela realizagéo e pratica dos valores do grupo, a

utilizagao dos aspectos legais e econdmicos é bem restrita.

Assim, ao consegui agir de maneira consciente diferente da ldgica
dominante baseada na racionalidade instrumental e burocratizada, o grupo
consegue agir de maneira parentética como descreve Ramos (1984), vendo a vida
em parénteses, como se estivesse fora dela. Ou seja, se esforcam para influenciar
seu ambiente e também em se satisfazer nele (BULGACQOV; CASTIGLIA, 2003),
caracterizando um grupo que se mostra comprometido por valores e partilha da
racionalidade substantiva (RAMOS, 1984).

Na Casa da Videira as decisdes sdo tomadas por meio de democracia
direta, mas membros como Eduardo e Claudio tem influéncia maior. Isso néao
acontece por meio de uma imposicdo hierarquica ou formalmente em numero de
votos, mas acontece assim pelo que esses membros constroem e representam no
dia-a-dia da Igreja, da Casa e da Quinta da Videira. Eles exercem papel de liderancga
no dia-a-dia e por isso tem essa representatividade perante o grupo. E resgatando, é
como se eles fossem os primeiros a se aproximarem do homem parentético
proposto por Ramos (1984), e a partir dai servem como exemplo para que os outros

membros do grupo na busca desse mesmo caminho.

O grupo planeja suas agdes por meio de duas perspectivas, a diaria e a de
futuro. A diaria se inicia diante da analise das tarefas a serem executadas,
relacionando-as com a forga de trabalho dos que estdo dispostos a ajudar. Ou seja,
voluntarios ou membros se comprometem com algum trabalho que possam
desempenhar tanto considerando o tempo e habilidade requeridos para tal, e a partir
dai, o grupo se organiza como um todo e se ajudam para dar conta de todas as suas
obrigacdes. De certa forma, existe um mecanismo de auto-gestdo, em que primeiro
cada um define o que fazer e como pode fazer para que com isso possa ser
organizado o trabalho do grupo diante das tarefas diarias. Um bom exemplo disso &

a organizagao da tarefa do “giro”, a coleta de material orgénico doado a ONG pelos
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estabelecimentos parceiros. Geralmente € necessario que duas pessoas saiam da
Quinta da Videira para fazer o “giro”, dos quais pelo menos um precisa ter carteira
de habilitagdo para dirigir a Kombi. Assim, essa tarefa tem que ser previamente
planejada pelos membros para que seja cumprida dentro do horario pré-estipulado
pelos estabelecimentos doadores. Isso parece algo simples, no entanto é de
extrema importancia, pois explica como os membros se organizam e também pelo
fato de que é do “giro” que chegam os alimentos para os animais, dentre outros

recursos necessarios para a atividade diaria da Quinta da Videira.

A perspectiva de futuro ndo segue determinagées de metas nem mesmo de
um periodo de tempo determinado. Ela se pauta em alguns limites fixados perante
as agoes do grupo e dentro deles se abrem as possibilidades de futuro préoximo ou
longinquo. Um dos limites é ser leal as bases culturais do grupo ja apontadas. Outro
€ focar no desenvolvimento de acdes pequenas e pontuais, e o ultimo é aceitar as

contingéncias.

As agdes pequenas e pontuais séo desejadas, pois o grupo acredita em uma
atuacgao local da ONG ao invés de desejar expandir territorialmente, por acreditarem
que é muito para o homem mudar o mundo e que basta conseguir melhorar o que
estd ao seu redor. Como descreve Claudio, “a gente ndo age localmente pensando
globalmente. A gente age localmente pensando localmente. Se todo mundo fizesse
isso, estava bem melhor”. Ja o aceite das contingéncias se relaciona ao fato de que
aceita-las promove encontros com problemas n&o esperados pelo grupo e a
resolucado deles leva a um desenvolvimento da atividade como um todo, incluindo o
desenvolvimento pessoal do membros. Nessa perspectiva, ainda se relaciona o
valor espiritual de tal posicionamento, pois acreditam, como expressa Claudio, “que
a unica coisa que é capaz de pensar o mundo é Deus”. Assim, aceitando as

contingéncias, aceita-se, de certa forma, o que vem de Deus.

E baseado nesses trés apontamentos que Claudio afirma que se olhadas no
decorrer do tempo, as acdes da Casa da Videira sdo distintas, mas muito coerentes
entre si, pois elas acontecem dentro desses limite e escopos conceituais, seguido
um planejamento sobre a base das agbes e nao das agdes em si, como ele mesmo

relata:

“Essas contingéncias vao sempre levando a gente, e o que € interessante &
que num determinado momento da sua pesquisa vocé vai querer buscar
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isso. E que, paradoxalmente, se vocé olha de onde a gente estava pra onde
a gente esta hoje, soa mundo e universos totalmente diferentes. Mas, é
absurdo o grau de coeréncia e linearidade que tem isso.”

Agindo dessa forma e conduzindo a organizagao por meio desses preceitos,
0 grupo acessa 0s pré-requisitos para a realizagdo de uma organizagao substantiva.
Nela, a racionalidade formal da espago para a racionalidade substantiva e a
calculabilidade que busca o lucro é substituida pela busca de um fim baseado em
valores, do bem comum (RAMOS, 1989).

Em geral, as agbes que fazem parte das atividades da Casa da Videira sdo
executadas mediante a busca de gerar beneficios a todos os membros envolvidos,
bem como a comunidade. Outrossim, a pratica de a gestdo se baseia na
responsabilidade. Por um lado, a responsabilidade que todos tém de garantir que as
acdes do presente sejam realizadas a medida que cada um cumpre com seu papel
no desenvolvimento das tarefas assumidas perante o grupo diariamente. E por
outro, de ser responsavel em relagao ao futuro da ONG, de modo que os valores e
cultura que guiam o escopo da grupo sejam sempre seguidos, mesmo que por
algum momento possa parecer que caminhos tenham mudado. Ao mesmo tempo,
acreditam que essa atitude de responsabilidade esta na verdade relacionada a

resposta vocacional do grupo frente ao desejo de Deus.

A esséncia esta na existéncia da troca e ajuda mutua entre os membros. O
grupo valoriza a cooperacao a qual também é valorizada na relagédo entre a Casa da
Videira e a comunidade. Nessa relacdo nao ha espaco para competicdo e
individualismos (SANTOS, 2001), mas sim para relagbes de trabalho que se

expandam ao nivel de relacionamentos pessoais e de amizade.

Assim, essa gestdo do modo de se construir e manter relacionamentos
comprova 0 uso do conceito da racionalidade substantiva como base da acéao
organizacional e também indo um pouco além desse nivel, atingindo o social. Ou
seja, € como se esse posicionamento do grupo chegasse a compor bases diferentes
para o relacionamento social mais amplo, que, respeitadas as devidas proporgdes,
chega a rascunhar como seria uma ciéncia social substantiva descrita por Ramos
(1989). Pois para o autor toda teoria da organizagéo pressupde uma ciéncia social

que partilha de uma mesma natureza epistemoldgica, ou seja, a teoria das
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organizagdes atual corresponde-se epistemologicamente a ciéncia social formal e a

nova ciéncia da organizagédo com a ciéncia social substantiva (RAMOS, 1989).

4.5 RELATOS DO PESQUISADOR-AUTOR

Comeco aqui um relato escrito em primeira pessoa que tem a intencao de
ilustrar esse processo de pesquisa construtivista. Partimos, eu e minha orientadora,
da premissa que pesquisador e pesquisado sao ambos participantes e construtores
do processo de pesquisa, assim como eu fui parte da pratica de gestado estudada,
uma vez que o estudo foi realizado com o auxilio da observacdo participante.
Portanto, acredito que um relato particular e intimista tanto na perspectiva do
pesquisador quanto do sujeito que sou fora do ambiente de pesquisa, abordando as
diferencas temporais do antes, durante e depois desse trabalho tem muito a
contribuir para um entendimento mais amplo do estudo, principalmente no tocante
as particularidades metodologicas como do entendimento do objetivo de pesquisa

como um todo.

Operacionalmente falando a composicido desse relato foi auxiliada pelo
processo de composi¢ao do diario de campo. Desde o primeiro dia de pesquisa
resolvi dividir o diario em duas partes. Uma era a descricéo fiel do que era visto no

campo e a outra continha minhas impressdes sobre o0 que era visto no campo.

Mas antes de explicitar sobre especificamente o que foi visto no campo é
importante dizer que considero que esse processo relatado aqui tem data anterior a
realizacdo da pesquisa e comecga a partir de minha escolha por seguir a carreira
académica. Eu agi de maneira diferente diante da maioria dos formandos dessa area
pragmatica e instrumental da Administragao, escolhendo sem ter certeza do que eu
ia encontrar, algum trabalho que eu achava que pudesse me dar mais opg¢des, nao
de trabalho, mas de vida como um todo, de perspectivas e de um entendimento um
pouco mais holistico da vida do homem e de menos instantaneidade e resultados.
Por isso, apdés ndo me sentir bem trabalhando em pequenas e grandes organizagoes

na cidade de Sao Paulo, resolvi sair da graduacgéo e ir direto para o mestrado.
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Pois bem, a academia conseguiu suprir meus anseios a partir do momento
em que percebi que existiam diferentes formas de se ver e entender o mundo,
ontoldgica e epistemologicamente falando. Essa descoberta foi o alivio inicial. Tive a
sensagao de que a escolha feita no escuro mostrava agora a claridade que eu
esperava. Foi diante dessa perspectiva que eu percebi que podia ser sincero comigo
mesmo e procurar uma abordagem de pesquisa que representasse junto de um
orientador parte desse meu intimo. Ou seja, em grande parte desse trabalho a
ontologia e epistemologia aqui expressa satisfaz e representa inicialmente, além de
um grupo e linha de pesquisa, grande parte dos meus anseios e crengas até o
momento. Eles podem mudar com o tempo, mas sao sinceros sempre que

relacionados ao seu tempo de realizagao e historia de vida a qual aconteceu.

O contato com a que seria minha futura orientadora aconteceu em uma
disciplina eletiva do PPGADM da UFPR, Comportamento Organizacional, e posso
dizer: foi admiragao a primeira vista! Ter tempos depois, a professora Yara Bulgacov
como orientadora foi uma grande alegria. A escolha e aproximagdo do tema
aconteceu durante as aulas que assisti dela. Ja o objeto de estudo surgiu de uma
disciplina cursada na Universidade Positivo, a qual mantém um convénio com o
PPGADM da UFPR, chamada Formas de Gestdo, ministradas na época pelos
professores Fabio Vizeu e Rene Seifert Junior. Resumindo, fui apresentado a Casa
da Videira e também incentivado pelo estudo das racionalidades por meio dessas
duas disciplinas. Assim, em novembro de 2011 o escopo e objeto de pesquisa dessa

dissertagao ja estava definido.

Curioso é o fato de que geralmente muitas de minhas decisbes demoram a
acontecer, deixo sempre para amanhd o que posso fazer hoje, mas dessa vez eu
tinha sido certeiro e estava decidido que esta era uma escolha que me ajudaria a
cumprir com as obrigagdes do mestrado, um trabalho duro como qualquer outro,
mas em um caminho que iria me proporcionar inclusive crescimento e satisfacao

pessoal.

Antes de formalmente entrar em contato com a Casa da Videira busquei
noticias, videos e outras fontes de informagdo sobre a ONG. Isso me ajudou a
entender minimamente sobre o grupo antes da pesquisa de campo. Em fevereiro de

2012, fui muito bem recebido em minha primeira visita a Quinta da Videira, e apos
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explicar sobre meus propésitos de pesquisa recebi de Claudio a seguinte resposta:
“Pra fazer pesquisa aqui o cara precisa limpar m* de coelho, cara. (...) Assim,
Rodrigo, vocé ja comegou com essa disposicao do jeito certo, s6 da para
compreender de fato isso daqui vivendo”. Essa foi a reunido que formalizou a

realizacao da pesquisa.

Foi entdo que, em junho do mesmo ano, a pesquisa se iniciou e eu comecei
a aprender sobre a Casa da Videira. Resolvi, com o passar dos dias, seguir o
conselho de Claudio e tentei me integrar ao maximo as atividades do grupo. Ousei
um pouco e resolvi ir além da observacdo participante incluindo em minha vida
pessoal e particular elementos da vida deles, resolugdes que eu percebia ser do

grupo, mas nao as entendia por completo.

Varias foram as acdes que eu inclui em minha rotina. Uma delas se refere a
maneira de utilizagdo dos meios de transporte, baseada nos projetos de mobilidade
urbana e consumo consciente de recursos do grupo. Na época da pesquisa eu tinha
um carro, no entanto, comprei um bicicleta motorizada, movida a gasolina e que
tinha uma média de consumo de 60km/litro. Ela foi escolhida por ser um meio de
transporte alternativo e econémico e funcionou como meu veiculo durante um més e
meio. Eu gastava em média 30 minutos para me deslocar os 15 quildbmetros de
distancia entre minha casa, no bairro Bacacheri e a Quinta da Videira, no Ecouville.

Ou seja, diariamente eram 30 quildmetros percorridos e muitos apuros passados.

Nesse longo caminho eu divagava sobre a pesquisa e o porqué de eu estar
tomando tal atitude. Eu colocava diariamente minha vida em risco andando em uma
bicicleta motorizada em Curitiba, cidade considerada como uma das mais
desenvolvidas do pais, mas em ruas com pouquissimas ciclovias, sendo ameacado
pela velocidade e desrespeito dos carros e seus donos que coincidentemente
aumentava conforme o valor do carro que passava por mim. Geralmente a regra era:

carro caro, tolerancia zero com o ciclista.

E bem verdade que ocorreram algumas manifestacdes de apoio por onde
passei, mas eram feitas pela minoria. Havia um incentivo muito sincero de algumas
poucas e sorridentes pessoas pelo trajeto. Elas pareciam entender que ali acontecia
um manifesto, um experimento, um teste, uma tentativa, um desejo de entender

mais sobre nds e a vida. Eu ganhava “joinhas”, incentivo para seguir em frente e até
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propostas para vender a companheira “Motorenta” eu recebi. A propdsito, esse era o

apelido que eu, carinhosamente, dei a minha bicicleta.

Nos préoximos 45 dias meu transporte foi o publico. Eu ia de énibus para a
Quinta da Videira e gastava de uma até duas horas cada trecho, dependendo do dia,
do transito, e de outros imprevistos que por ventura ocorriam. Apesar de ja ter
dependido de transporte publico antes, essa vez foi diferente, pois era parte de uma
experiéncia e eu estava atento aos acontecimentos e sentimentos gerados dessa
acao e suas motivacdes. Eu tinha ideias relacionadas a pesquisa durante essas
viagens diarias, lia livros académicos, completava o diario de campo ou escutava os
registros de audio. Enfim, pensava e repensava a experiéncia, sentindo o momento.

A figura 21 mostra a bicicleta utilizada como meio de transporte durante a pesquisa.

FIGURA 21 - BICICLETA MOTORIZADA UTILIZADA COMO MEIO DE TRANSPORTE PELO
PESQUISADOR

Fonte: O autor (2012)
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Eram necessarios trés 6nibus e um pouco de caminhada para me levar ao
meu destino. Essa mudanca nos meus habitos de transporte me fez refletir sobre
algumas necessidades tidas como certas por mim e pelos homens em geral, desejos
€ consumo inconsciente, como por exemplo, uma vez que temos dinheiro e um meio
de transporte confortavel podemos nos deslocar ao supermercado do outro bairro, ir
ao shopping center a 20 km de distancia de casa, ou até mesmo fazer pesquisa do
outro lado da cidade. Enfim, me fez repensar meu modo de vida, “abrindo minha
cabecga” para os questionamentos feito sobre o assunto mobilidade urbana e seus
desdobramentos como o do consumo consciente feito pelo grupo da Casa da
Videira. Ou seja, o simples fato de que morar perto do trabalho, comprar nas lojas do
bairro, podem contribuir para uma vida humana menos agressiva pensada em

conjunto com toda a comunidade da vida que permeia a vida do homem.

Nos outros dois meses que restavam para completar o total de cinco meses
da observacado participante eu utilizei novamente o carro. A essa altura, a
“Motorenta” tinha cumprido sua fungéao e ja tinha sido vendida. Abandonar o dnibus e
voltar para o carro foi uma escolha baseada em conforto, economia de tempo e
seguranga no transito, no entanto a experiéncia vivida e o dilema estavam comigo.
Passei, por exemplo, a respeitar o ciclista e a consumir com um pouco mais de

consciéncia os beneficios do carro.

Outra mudanga em minha vida foi a relagdo com manejo do lixo doméstico.
Eu ja tinha interesse sobre esse assunto e executava algumas acgdes isoladas
quanto a reciclagem, mas era s6 isso. O maximo que eu chegava a fazer era
separar meu lixo doméstico entre “lixo que era lixo e lixo que néo era lixo”, slogan
utilizado pela propria prefeitura de Curitiba. No entanto, apds ter contato com o
pessoal da Casa da Videira, resolvi incluir mais um elemento deles em minha vida e

comecei a gerir com mais propriedade meu lixo.

Essa gestdo comecgava desde a escolha dos produtos que eu comprava no
supermercado. Quando eu tinha opg¢do, comprava os produtos que se diziam
ecologicamente corretos, como sabao em pé de roupas. Também escolhia aqueles
com embalagens reciclaveis. A partir dai, a gestdo passava para dentro de minha
casa. Meu lixo passou a ser dividido em reciclaveis, organicos da composteira,

organicos das galinhas e lixo que ¢é lixo. Os reciclaveis iam para a coleta seletiva da
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prefeitura. Lixo organico como cascas de batata, laranja, e outros restos do consumo
diario iam para um buraco feito no quintal, que servia como uma composteira
organica. O lixo organico como restos de comida, frutas e verduras serviam de
alimento para as galinhas. Como eu morava em uma casa de fundos, as galinhas
eram criadas em parceria com a dona da casa da frente. No total eram quatro
galinhas. Elas davam conta de comer todos os alimentos provenientes de nossas
duas residéncias (cinco pessoas no total), como restos de comida cozidas, de frutas
como o meldo, entre outros ja que galinhas comem de tudo. Claudio compara a
habilidade de comer desses animais com a dos urubus, ou seja, comem inclusive

alimentos que consideramos estragados para nosso consumo.

Ah, vale lembrar que essas agbes também traziam alguns outros beneficios
como, por exemplo, os ovos que as galinhas botavam eram suficientes para o
consumo de nossas duas residéncias além de ter ainda um adubo orgéanico vindo da
composteira. Ou seja, eu havia conseguido fazer parte do meu lixo virar vida e
alimento. Com isso repliquei parte das a¢des da Quinta da Videira propostas pela

atividade “O Ciclo da Vida” dentro da minha prépria casa.

Dessa forma restava para o “lixo que é lixo” apenas o lixo de banheiro e
pequenas embalagens nao reciclaveis como plastico fiime ou embalagens com
muita sujeira. Até o 6leo utilizado em casa passou a ser coletado e doado para a
Quinta da Videira, que fabrica sabao a partir desse material. A figura 22 mostra parte

dos sabbes produzidos pelo grupo a partir de 6leo utilizado.

Em minhas compras no supermercado e casas de frutas passei também a
utilizar sacolas retornaveis e caixas de papelao, substituindo as muitas sacolas de
plastico utilizadas anteriormente, afinal, depois de tanto reduzir minha quantidade de

lixo, qual seria a utilidade das sacolas se eu ndo tinha mais lixo para enché-las?

Outro fato curioso sobre essas minhas a¢des aconteceu durante um jantar.
Mas nao se tratava de um jantar comum, e sim de um jantar de lixo. Isso mesmo,
lixo. Naquela noite preparei um assado de legumes feito apenas com materiais
descartados pelos hortifrutis, coletados durante o “giro” na Quinta da Videira. Entre
os alimentos estavam batatas, cebola, cenoura e couve-flor. E curioso pensar que
alguém possa se alimentar de lixo, no entanto, antes de questionar isso, é

necessario refletir sobre a nogado do que é considerado lixo. Percebi que um simples
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arranhdo no produto caracteriza que ele esta improprio para venda e,
consequentemente, o consumo, e assim € tratado como lixo. No entanto, sdo ainda
alimentos nutritivos, saborosos e adequados para o consumo humano. Ou seja, nao
se tratava de lixo, mas sim de um descarte desnecessario € que por sorte, era

aproveitado pelo grupo e, neste caso, por mim.

Fonte: O autor (2012)

Essas mudancas que realizei em minha vida pessoal, somadas com a
observacao participante e com o consequente “bombardeio” de informagdes novas
sobre o grupo, permitiram que a minha pessoa entendesse melhor e com detalhes
do que se tratava a Casa da Videira e suas ramificagdes como o projeto Quinta da
Videira e a Igreja do Caminho. Confesso que fui tomado por uma sensagao de
estranhamento, uma vez que eu estava mudando uma parte bastante significativa do

meu modo de viver.

Imagino que, como pesquisador e observador, o entendimento e assimilagao
de conhecimento advindo do processo de pesquisa tenha sido posterior ao meu

entendimento pessoal sobre o grupo. Eu tinha planejado, por exemplo, que
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conseguiria definir logo apds o primeiro més de observagdo os dois sistemas de
atividade que seriam estudados, e a partir dai, focaria no estudo dos mesmos. Mas,
s6 consegui decidir isso no Ultimo més da pesquisa. E bem verdade que o que eu
tinha imaginado estudar desde o primeiro més foi a decisdo tomada no fim da
pesquisa, mas como pesquisador eu nao podia agir com imediatismo, no maximo o
que eu podia fazer era registrar em meu caderno de campo as ideias para analisa-

las depois.

Isso foi importante, pois me permitiu o tempo todo procurar por novas
possibilidades e descobertas no ambiente de pesquisa e que eu continuasse atento
aos acontecimentos diarios. Assim, mesmo ao entrar no segundo més de pesquisa
sem ter decidido sobre quais sistemas de atividade estudar, consegui compensar o
suposto tempo perdido, captando com clareza a totalidade de informacbes que
precisei para descrever cada um dos sistemas de atividade e, consequentemente, a

pratica de gestdo da Casa da Videira.

Ou seja, enquanto meu lado pessoal me colocava frente a diversas
experiéncias e sentimentos, meu lado pesquisador me continha. Isso ajudou muito
no entendimento geral da pesquisa e de certa forma evitou que um viés excessivo
invadisse o estudo. Comecei e terminei a pesquisa atento a isso, no entanto,
empregado tal método de pesquisa, isolamento total entre sujeito e pesquisador
seria impossivel fazer e tenho consciéncia disso. Segui este caminho justamente por
valorizar o método e por ser um tipo de estudo um tanto quanto incomum na area da
Administracdo, na esperanca de poder fomentar de alguma forma que diferentes

praticas de pesquisa fagcam parte do nosso campo de estudo.

O motivo principal desse relato é exemplificar e explicar a execugcao do
meétodo proposto. Mostro aqui, diante de meu olhar pessoal e de pesquisador, mais
detalhes do passo-a-passo de pesquisa do que da pratica de gestdo da Casa da
Videira. No entanto, olhando de maneira mais ampla existem pelo menos duas

justificativas que relacionam esse relato diretamente com o modo de gestdo do
grupo.
A primeira é que essa descricdo, apesar de ser minha, em relacdo as

minhas impressdes das atividades do grupo, contém em sua esséncia muito da

Casa da Videira, pois sao explicacdes particulares, mas que nasceram frente aos
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fatos acontecidos durante minha vivéncia com a ONG e seus membros. A segunda
justificativa, que deriva da primeira, esta relacionada ao fato de que o grupo
demostra ter uma relagao intima entre trabalho e vida pessoal, considerando que
uma dessas atividades gere e influencia a outra, formando muitas vezes um
emaranhado onde é impossivel dividir o homem trabalhador de sua vida particular,

uma vez que o trabalho deles esta incorporado as agdes da vida e vice-versa.

Assim sendo, a descricdo desse relato parte também desse principio, ou
seja, ao relatar de minha vida pessoal mesclada com a de pesquisador, consigo
contribuir para o entendimento sobre o desenvolvimento dessa pesquisa. Dessa
forma, uma vez que eu fui um participante das atividades da Casa da Videira
durante minha pesquisa, entender sobre mim ajuda a entender sobre a Casa da
Videira. Acredito que isso pode trazer beneficios a explicagcdo e aproximagao dos
resultados obtidos com os objetivos buscado na pesquisa, funcionando como uma

ferramenta de entendimento, também ilustrativa para o leitor.

Dito isso, continuo o relato pessoal que ainda tem outras facetas para
abordar, tanto de pesquisa quanto extrapolacdo dessa, pois a partir do
posicionamento como pesquisador tive minha vida pessoal influenciada. Até entao,
as ag¢des comentadas partiram de mim, fiz de caso pensado. No entanto, a pesquisa
permeou outros espacos de minha vida pessoal, 0 que nao foi ruim, mas sairam de

algumas balizas que eu tinha pré-estabelecido.

Desde que iniciei meu convivio com o pessoal da Casa da Videira estava
claro para mim que eu era um pesquisador fazendo observacao participante. Mas
posso dizer que muitas vezes isso era ignorado por eles. Eu sempre me senti parte
integrante do grupo e das atividades do dia-a-dia, e vejo isso como um beneficio
para a pesquisa. SO me lembro de uma unica vez em que uma informacdo nao me
foi dada e senti a distancia entre fazer e nédo fazer parte do grupo. Mas, isso sé
aconteceu porque o assunto tratava apenas de uma possibilidade remota de acéao
do grupo e para evitar que expectativas se levantassem a cerca dessa incerteza a

informacao também n&o foi passada a mim.

Tirando isso, ser considerado parte e membro do grupo trouxe beneficio a
pesquisa e fez com que minha vida pessoal mudasse. Por exemplo, meus

relacionamentos pessoais se expandiram. Pessoas e organizagdes que eu conheci e
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me relacionei por meio da ONG acabaram se transformando em meus
relacionamentos pessoais. Esses relacionamentos se intensificaram no momento em
que comecei a frequentar os encontros da Igreja do Caminho, pois o ambiente de la
€ um espago de encontro de grande parte da comunidade de relacionamento da

Casa e Quinta da Videira.

Além disso, esses encontros tiveram um influéncia diante de minha pratica
espiritual. Ha tempos eu nao frequentava uma comunidade de fé. Sou catdlico de
nascimento e posso dizer sumariamente que tive uma reaproximagao com a
divindade por meio das reunides do grupo. Considero isso como um valioso
aprendizado, que me ajudou ndo s6 na compreensdo sobre grupo, mas na
compreensao do porqué os membros fazem o que fazem e como fazem. Além disso,

compreendi melhor sobre Deus e sobre mim.

Conforme o tempo de pesquisa passava, eu ia fazendo conexdes em minha
mente e queria expressa-las de alguma forma. Muitas vezes dividi com familia e
amigos aquilo que eu via como pessoa, fazendo parte daquele grupo. Isso até me
ajudou no relacionamento com essas pessoas proximas de mim, pois eles passaram
a entender um pouco melhor esse processo de estudo e vivéncia no qual eu tinha
me proposto a viver. Ou seja, eu justificava o fato de estar tomando atitudes
diferentes em minha vida, levando até eles um pouco de informacdo sobre o
processo académico muitas vezes desconhecido por pessoas que nao sao dessa
area. Essa abertura foi necessaria e benéfica, uma vez que a pesquisa comecgou a
invadir a faceta pessoal de minha vida. Até meus pais que moravam em uma casa €
cidade distinta da minha, mudaram parte dos habitos deles relacionado a gestdo do

lixo: passaram a separar materiais e também a compostar residuos organicos.

Essa invasdo da pesquisa diante da interface pessoal de vida aconteceu
tanto comigo quanto com o grupo da Casa da Videira. Exemplifica esse fato o
convite que recebi para participar de eventos que retratavam a vida intima do grupo
como os aniversarios de Claudio e Rene. Quando isso aconteceu, fiquei muito
surpreso e confuso. Perguntei-me naquele momento se eu deveria ou nao
comparecer nesses eventos. Se eu fosse, iria como amigo ou pesquisador? Enfim,
acabei aceitando os convites apoiado no fato de que vida pessoal e de trabalho do

grupo se entrelagam e para conhecé-los da melhor forma possivel eu deveria sim
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participar desses encontros. Assumi, portanto, comparecer como pesquisador e
individuo fora da pesquisa, valorizando tanto o olhar académico quando as relagdes
interpessoais construidas durante a pesquisa. Mais uma vez agi feito eles,

integrando minha vida pessoal a profissional.

No entanto, uma das maiores manifestacées da influéncia dessa pesquisa
em minha vida pessoal se deu por meio de uma manifestacio artistica. Sempre tive
a musica como atividade paralela a todas as acgdes e trabalhos que desenvolvi
durante toda minha vida, incluindo o periodo do mestrado. Entdo, em certo
momento, buscando entender o momento vivido, comecei a compor cangdes
inspiradas nesse processo de pesquisa, nas coisas que eu via e sentia durante o
passar dos dias na Casa da Videira, dos meus pensamentos sobre os fatos e

também baseadas em algumas teorias referenciadas nesse trabalho.

A composi¢cdo € uma pratica que tenho desenvolvido bastante nos ultimos
trés anos de minha vida, mas a tematica dos meus textos comegou a mudar. O
amor, como é comumente descrito por muitos artistas deu lugar a pequenos
protestos e pedidos de uma vida melhor baseados em alguns principios de vida

apreendidos durante essa experiéncia académica.

Pelo que me lembro, ha pelo menos quatro cangdes que podem se conectar
com a fase descrita aqui e servir de explicagao para os fatos. Duas delas foram
compostas durante o primeiro ano do mestrado, na fase de créditos e confeccéo do
projeto de dissertagcdo. A primeira que relato aqui se chama “O desespero” e foi
composta logo apds o Massacre do Realengo, na cidade do Rio de Janeiro. Nessa
ocasido, um jovem de 23 anos, invadiu uma escola publica e matou a tiros 12
pessoas, cometendo suicidio logo em seguida. Abaixo € representada a poesia e

cancao “O desespero”:

“O barulho que vem la de fora

Da porta, da esquina, do hospital, da escola
O desespero que ndo tem mais dono

Entre os estardalhacos

Pelo(a) mundo(web) afora

Pare, sinta, pense, fale alto

Esse ndo é o mundo para se viver do asfalto
Mas ndo encare como s6 problema

Esse € mais um dilema

O mundo n&o condena

Nés vamos resolver
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E assim evoluir
Pra poder construir, um mundo para ir, para ir e virl

Simples e facil ja garanto

Mudanga nenhuma ha de ser

Mas se nao fizermos nada

Bem mais facil vai ser

Pro mundo se perder”

Esta cancéao relata em sintese o0 mundo do mercado como sendo uma das

causas do desespero vivido pela maioria das pessoas, representando pela palavra
“asfalto”, fazendo aluséo a era do petréleo. E depois sugere que mudar esse sistema

pode ser muito duro, mas que é necessario tentar.

Ou seja, foi impulsionado por pensamentos parecidos a este, que decidi
pesquisar a Casa da Videira por meio desse relato confessional, de tentar mudar
uma légica a qual ndo acredito. Os membros da Videira se mostraram como agentes
nessa mudanga de perspectiva de vida. O préprio projeto Quinta da Videira tem essa
proposi¢cdo de mudanga. Ou seja, eles ja estavam executando na pratica algo que

era apenas poético para minha vida.

A segunda €& a cangao “Para Ser’. Ela argumenta sobre dois tipos de
pessoas: as que querem ter e as que querem ser. Tem como argumentos
inspiradores as definigdes de racionalidade instrumental e substantiva, bem como a
vida que nasce a partir do uso de cada uma delas. Ela surgiu durante a preparagao
de um seminario para a disciplina Formas de Gestdo que cursei na Universidade
Positivo, sobre organizacdes substantivas. E como se na cangdo anterior eu tivesse
observado o mundo e agora eu quisesse entendé-lo. Nesse momento eu ja conhecia
informalmente a Casa da Videira e ja tinha estudado bastante sobre o grupo,
principalmente pelos materiais que eu encontrava na internet. Portanto, essa musica
€ uma divagagao sobre quais tipos de pessoas eu encontraria por la quando a
pesquisa comegasse. E ainda, conclui em um pensamento meu argumentando que
o motivo mais importante a vida do homem é gastar tempo sendo, se conhecendo,
buscando pela manifestagcdo de valores. Essa poesia e cancdo leva o nome de

“Para ser”:

“Para ser

Diferente de ter

Algo certo em um gesto errado
Entender...
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Que cada um vai vier

Em um mundo por todos feito
Por mim

E vocé...

E um que faz

Os outros que vao
Correndo atras

Das migalhas no ch&o

Parece um mundo injusto
Uma vida em véao

Para todos aqueles

Que nunca terdo

Mas talvez
Ha de crer
Que no fim
No fundo

No mundo
Basta ser”

A proxima cangao se apodera das premissas apresentadas nas duas
anteriores e representa grande parte da minha experiéncia como observador
participante, contrastando algumas caracteristicas do mundo de hoje com outras
fomentadas dentro da Quinta da Videira, no que eles chamam de praticas do bem
viver. Por uma questédo do acaso ela nasceu em inglés e sera mantida assim, ja que
considero a tarefa de traduzir poesias um pouco cruel, uma vez que geralmente nao
sao encontradas palavras com rimas e sentidos parecidos para substituir as
originais. Resumidamente, a cangédo aponta para alguns fatos que sdo comuns na
sociedade moderna e propde que uma mudanga que se baseia em um processo de
vida fomentado pelos membros da Casa da Videira no qual o homem aceita as
contingéncias, esperando por um futuro digno, mesmo vivendo em um planeta que
tem limites de espaco. S6 é necessario o homem aceitar o fato de que ele faz parte
de um todo, de uma comunidade da vida, fomentando os sentimentos de amor e

bondade. O nome da cancao € “So Natural”.

“So Natural
Be screaming, be shouting, be poor

Spiritual
We run out of kindness and love

There are kids on the streets
Empty homes for nobody to live
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Grumpy faces all over the place
These days, we wonder what to say

There is not enough space
We are better than this disgrace
Is there any other way?

It's beautiful

Life can guide if you follow the flow
Just like a miracle

Close your eyes and just let it go

People will find their own way
Thinking twice before they say
Life is such a huge pain

These days who will be saved?

There is not enough space
We are better than this disgrace
Is there any other way?”

A ultima cangao relatada também é em inglés e foi composta durante o
periodo de analise dos dados, apds o fim da observagao participante. Ela descreve
que os sentimentos de gratiddo e bondade podem alimentar e aliviar o homem
respectivamente e que quando o homem vive junto desses dois sentimentos ele
consegue enxergar a sacralidade da vida e ser critico quanto a grande importancia
do dinheiro em sua vida. Se eu tivesse que resumir em poucas palavras o que
percebi sobre modo de vida do grupo, seria por meio dessa cangao e poesia,

nomeada de “Gratitude”.

“Gratitude is like a juice
You drink it all

Your life get full

Full from inside

Kindness is like a fan
Spread the love
Relief your pain

All around

Open up your heart
Because there is a beautiful life

Human being can be so nice
Just can't forget

We are all a part

Of the holly life

Money, You see
Is just a thing

To buy another
All crazy things
Don't fool yourself
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Open up your eyes
Because there is a beautiful life”

Além de fazer parte da explicacdo dos achados dessa pesquisa, a musica
ajudou a fomentar um dos projetos considerados resultados da atividade “O
Caminhar”’, o documentario sobre adocdo. Em certo momento, apdés entender os
detalhes do projeto, propus aos idealizadores do projeto, Homero e Rebeca, que
talvez eu pudesse ajudar na arrecadagao de fundos para o documentario a partir da
venda de exemplares de um CD que eu havia acabado de lancar de maneira
independente. A motivacdo nasceu do fato de o CD ter uma cancado dedicada as
maes e também por conter nele a musica “Para Ser’ descrita anteriormente. Ou
seja, as musicas tinham relagdo tanto com o tema adogdo quanto com a postura
substantiva da vida dos membros da Casa da Videira. Assim, a partir do aceite do
grupo, um terco do valor das vendas de CD passou a ser doado. Até o momento, 20
CDs foram vendidos, totalizando uma doacdo no valor de R$ 100,00. O valor
monetario pode ser considerado pouco frente aos R$ 15.000,00 reais necessarios
para a execugdao do documentario, mas representou além dessa ajuda financeira,
um estreitamento de lago entre o grupo e eu. Dessa certa forma, essa minha
pequena contribuicao representa um tipo de agcado comum ao grupo. Eles se ajudam
e agem em conjunto em prol de algum projeto desempenhado pelas pessoas
componentes da comunidade do grupo.

Por aqui finalizo esse relato na esperanca de ter contribuido para o
entendimento do método proposto e das respostas encontradas nessa pesquisa.
Esse processo compreendeu uma pesquisa longa em se tratando de uma
dissertagdo de mestrado, mas foi também gratificante e inspirador tanto pessoal
quanto academicamente. De certa forma, foram satisfeitos os anseios desse

pesquisador e cidadao do mundo que acredita no bem.
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5 CONCLUSOES

As primeiras conclusdes a serem apresentadas acerca desse trabalho sao
consideragdes que tangem o método e o processo de pesquisa utilizados. O periodo
de coleta estipulado no projeto de dissertagao foi cumprido, bem como a proposta de
interacdo com os membros do grupo estudado, baseada no construtivismo, em que
o processo de pesquisa se fez com o passar do tempo, proporcionando uma

construgcao de conhecimento coletiva e gradual entre pesquisador e pesquisados.

A coleta foi intensiva, ampla e sistematica. Intensiva, pois pesquisou-se
sobre a ONG por pelo menos um ano, sendo 5 meses de observagao participante.
Ampla, ao considerar que a Casa da Videira foi observada diante de suas diversas
ramificacbes e manifestagdes. Por fim, sistematica, considerando o processo pelo
qual a apresentagédo dos resultados foi alcangada. Ou seja, por meio de fontes de
coleta de dado distintas como caderno de campo, gravagdes de audio, fotos,
entrevistas e relato confessional, foi possivel realizar a triangulagdo de dados
proposta, checando assim as informacbdes advindas dessas diversas fontes de
dados, dando veracidade aos mesmos. Essas diversas formas de coleta permitiram
acessar também a informacdo em sua esséncia por meio de diferentes membros do

grupo, ambientes e contextos sociais.

A confiabilidade do estudo incluiu a analise de dados amparada a partir da
aplicacdo do modelo tedrico-empirico de analise do sistema humano de atividade
apresentado por Engestrom (2001), auxiliado na descricdo dos sentidos e
significados pela metodologia do nucleo de significagdo proposta por Aguiar e Ozella
(2006). Ambos os métodos sao validados metodologicamente e se mostraram
eficientes quando utilizados complementarmente um ao outro. O relato confessional
proposto por Schultze (2000) também ajudou no alcance da confiabilidade, uma vez
que por meio dele foi possivel acessar diversas particularidades vividas pelo

pesquisador nesse processo de pesquisa.

De maneira geral, considera-se que houve um encaixe entre metodologia,
pressupostos ontoldgicos, epistemolégicos e as teorias que basearam essa
pesquisa, ou seja, por meio da perspectiva da psicologia sdécio-histérica, do

construtivismo, dos conceitos de pratica, atividade e racionalidade.
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Esses procedimentos permitiram a resolugdo do problema de pesquisa
proposto. Assim, amparado pela caracterizagao dos dois sistemas de atividades e

do relato confessional do pesquisador, foi possivel responder a seguinte questao:

. Como se constitui a pratica de gestdo da Casa da Videira a partir da

mediagao sécio-historica e da racionalidade que guia suas agbes?

Dessa forma, o primeiro propdsito alcancado nesse trabalho foi ter
conseguido entender e descrever a extensdo da Casa da Videira. Como pbéde ser
notado, a ONG apresenta em sua composi¢géo a jung¢ao de outra instituicdo que é a
Igreja do Caminho, de projetos como a Quinta da Videira e de pessoas como os
voluntarios, por exemplo. Ou seja, apresenta uma formagdo organica e que

extrapola os limites institucionais da Casa da Videira.

Nao era esperado no inicio da pesquisa que fosse dado esse enfoque além
dos limites da ONG, mas tal enfoque mostrou-se necessario uma vez que as agdes
executadas pelo grupo de pessoas que compde a organizagao extrapolaram tal
limite institucional. Isso aconteceu, pois ha um emaranhado de valores que servem
como delimitadores da extensao do grupo e sdo mais extensos do que qualquer

carater organizacional formal.

Ou seja, a delimitagcdo do campo organizacional da Casa da Videira foi
compreendida principalmente pela analise socio-histérica, pois a partir dela foi
possivel acessar as mediagdes caracterizadoras da pratica de gestdo da ONG. A
ferramenta considerada essencial nesse processo de identificacdo das mediacdes
foi a analise dos sistemas de atividade “O Caminhar” e “O Ciclo da Vida”, que além
de representar uma abordagem tedrica, pela qual se estudou essa pratica, funcionou
empiricamente como uma ferramenta de anadlise eficiente. Através dos sistemas de
atividade, pequenas unidades nomeadas de artefatos mediadores puderam ser
caracterizadas, como o objeto, sujeitos e divisdao de trabalho, por exemplo. Foi
possivel, inclusive, o conhecimento dos sentidos e significado das atividades, que
foram essenciais no fornecimento de informacdes utilizadas na descricao e analise

da pratica de gestao.

Assim, ao analisar as mediagdes de sentidos e significados componentes
dos dois sistemas de atividade estudados em relagcdo a pratica de gestdo

caracterizada na Casa da Videira, percebe-se que ha uma relacdo bastante
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representativa dos sentidos e significados identificados na atividade “O Caminhar”
frente a atividade “O Ciclo da Vida” e, consequentemente, a pratica de gestdo. Ou
seja, um dos maiores motores do grupo em suas ag¢des € a manifestacdo de sua
espiritualidade, que é para eles baseada na relacdo de vocacdo existente entre
Deus e cada um deles, guiada pela responsabilidade a partir do momento em que

cada um percebe a existéncia dessa relagao e busca segui-la em suas vidas.

Partindo dessa premissa vocacional, os membros creem que para aceita-la
€ necessario renunciar algumas caracteristicas do sistema social vigente, baseando-
se em alguns limites, como aceite da sacralidade. Com isso, ao considerar a vida
como sagrada o homem passa a respeitar os outros seres que dividem o espago
com ele e limita sua acédo diante do entendimento da sacralidade do mundo que o

permeia.

E dai que nasce a visdo teolégica da realidade que propicia a vida nas
rachaduras do sistema fomentando consequentemente a lealdade destinada a essas
plataformas espirituais. E, consequentemente, € nessa visao teoldgica que se baseia
a pratica de gestdo do grupo. Ou seja, buscam a partir de suas agdes e planos
valorizar o bem viver e a comunidade da vida, considerando que o trabalho esta
sempre relacionado com a conduta espiritual, seguindo o sentido apresentado
anteriormente do ora et labora. Com isso, o grupo constroi significados bem
diferentes do que s&o aceitos socialmente como os de sustentabilidade,
desenvolvimento e reciclagem e ainda pregam por uma gestdo que se baseia no

aceite das contingéncias.

Talvez essa nao seja a solugdo para os problemas da humanidade, mas é
relevante conhecer sobre um arranjo organizacional construido sobre essas bases

de sentidos e significados expressas em valores tado importantes para o grupo.

A discusséo da racionalidade que guia majoritariamente as agbées da Casa
da Videira também foi importante nesse processo de entendimento da gestdo do
grupo. Ao entender a pratica de gestdo da Casa da Videira como alternativa e
baseada na racionalidade substantiva, foi possivel compreender outros detalhes das
bases que estruturam as agbdes do grupo. Ou seja, uma pratica de gestdo guiada
principalmente pela busca de um valor, representado no caso pela religiao intitulada

pelo grupo como cristd, mas que apresenta também diferentes manifestagdes ao
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contexto organizacional, caracterizando além do embasamento de valores religiosos

caracteristicas dessa gestao diferente da instrumental.

Dentre diversos exemplos estdo o aceite das contingéncias frente as agdes
diarias e também diante dos projetos de médio e longo prazo do grupo, a nao
valorizagdo da estrutura organizacional, valorizagdo das relagdes pessoais
proximais, valorizagdo de relacionamentos organizacionais baseados na
codependéncia ao invés da competigdo, autogestao substituindo métodos de divisao
de trabalho formais, democracia direta pautando tomada de decisdes, vinculos entre
pessoas e organizagdo pautados na compatibilidade de valores e nao de relagdes
salariais. Por fim, caracteriza também as agées da ONG um planejamento de futuro
focado nas bases de valores de suas acdes e nao das agdes especificamente como

a de metas mensuraveis por numeros e lucro.

Todas essas caracteristicas definem as ag¢des do grupo na busca da
realizacao de seus propositos, focando sempre no beneficio coletivo dos membros e
o compartilhamento desses valores pelos membros do grupo. Ao compartilhar, o
grupo fomenta a criagcédo de um contexto social caracteristico, que compde a Casa
da Videira, a Igreja, os projetos, as familias e amigos dos membros. Nesse meio, &
clara a mudancga de perspectiva de vida. A racionalidade substantiva influencia além
das agoes e gestao, a vida do grupo como um todo, uma vez que para eles trabalho

e vida pessoal estao entrelacados.

E diante desse panorama social distinto, de relacionamentos pessoais e
organizacionais baseados na logica substantiva que esse amplo grupo da Casa da
Videira serve de exemplo ao que Ramos (1989) chamou de constru¢gado de enclaves
sociais. Para o autor, esses enclaves sdo construidos no momento em que a base
das ag¢des humanas é guiada por formas de racionalidade distintas da instrumental.
No entanto, Ramos (1989) argumenta que a ocorréncia da criacdo de enclaves
sociais n&o justifica que organizagbes econbmicas passem a compor
automaticamente espacos restritos e incidentais na vida do homem. Pelo que
parece, essa forma de gestado substantiva ainda é minoria, mas caso aumentem na
pratica as evidéncias desse tipo de arranjo organizacional, podera ser considerado
que passos foram dados em diregdo a Nova ciéncia das Organizagdes, proposta por

Ramos (1989), na qual a vida humana passa a ser permeada por “relacionamentos
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interpessoais, livres de pressdes projetadas e organizadas” (RAMOS, 1989, p.115),
permitindo uma abordagem substantiva ndo s6 das agbes do homem e das

organizagdes, como também do espago humano como um todo.

Justifica-se ainda, por meio de algumas das proposi¢des de Polanyi (2000) e
Schumacher (1977), as diferencas do grupo da Casa da Videira diante da logica
instrumental, pois o grupo consegue agir de maneira distinta do apresentado nas
criticas sociais redigidas por esses autores. Diante das ideias de Polanyi (2000),
argumenta-se que, para os membros da Casa da Videira, o trabalho relaciona
diretamente o0 homem a terra, meio pelo qual ele trabalha e produz grande parte do
seu sustento. Os membros da ONG entendem ainda que o trabalho é parte
componente de todas as outras atividades e facetas da vida e ndo algo destacado
dela. Isso acarreta uma busca na reducao da influéncia das leis de mercado e da
sociedade organizacional em suas vidas, considerando as relagdes sociais
fomentadas por eles como centro da vida humana e as relagdes econdmicas como

componente dela.

Por meio dos argumentos de Schumacher (1977), o grupo também se
mostra contrario a légica dominante quando assumem uma postura de aceitagao
aos limites de producdo e escala, fato contrario a sociedade de mercado e
organizacional. Além disso, o grupo tem uma relagdo muito préxima com a natureza,
considerando homem e outros seres como participantes da comunidade da vida.
Isso evita que o que Schumacher (1977) chamou de “capital natural” seja
considerado por eles como um bem de renda. Consequentemente, esse
posicionamento inibe o uso desenfreado dos recursos naturais. No entanto,
ressalva-se aqui que a palavra “recursos” nao esta relacionada com a agao de
extrai-los diretamente da natureza, mesmo porque dificiilmente o homem moderno
faz isso, mas pela postura critica do grupo frente ao consumo e da intengao deles de
produzir grande parte dos recursos que consomem, como os alimentos produzidos

na Quinta da Videira.
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5.1 LIMITACOES DE PESQUISA

Considera-se que uma limitagdo dessa pesquisa esteja relacionada com
uma de suas maiores contribuigdes: o fato dela ter utilizado tanto um olhar, quanto
um método de pesquisa distintos do que é tido como padrao no campo dos estudos
das Ciéncias Sociais Aplicadas. Em um primeiro momento isso pode ser
considerado um limitador da pesquisa ao passo de que ela nao descreve as fungdes
classicas da gestdo. Contudo, essa era a intengédo. Buscou-se identificar a pratica de
gestao por meio da descricdo dos sistemas de atividades, junto das mediagdes
valorativas que orientavam as acdes da ONG e, por consequéncia, as funcdes

administrativas classicas.

Dessa forma, nesse estudo a gestdo apresenta um carater subjetivo e
holistico entendendo a pratica de gestdo a partir de uma pratica social e de suas
mediag¢des e ndo por meio de métodos de gestdo e estratégicos formais. Ressalva-
se que esses aspectos nado foram ignorados no estudo, como por exemplo, as
formas de planejamento e tomada de decisbes da ONG foram descritas, mas o
enfoque dado a eles foi outro. Ou seja, a intengéo inicial foi tomar como parametro a
descrigao dos sistemas de atividade e suas mediagbes. Esses aspectos emergiam a
medida em que o estudo e conhecimento da sobre a Casa da Videira evoluia,

compondo também uma parte das explicagdes das acdes da ONG.

Por meio do relacionamento entre pesquisador e pesquisados o
conhecimento do carater sécio-histérico e da racionalidade desse arranjo
organizacional foi beneficiado a medida que eram entendidas as principais
atividades da ONG. No entanto, o mesmo método que permitiu aprofundamento na
pratica organizacional fez com que fossem deixados de lado alguns aspectos
organizacionais formais que ndo eram considerados muito representativos pelos
proprios membros da ONG, como o estudo documental do estatuto da ONG, por
exemplo. Eles argumentavam e davam exemplos no dia-a-dia que aspectos como
esses nao orientavam a acao deles, valorizando consequentemente os aspectos

subjetivos da pratica de gestéo.
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Considera-se que, embora o método utilizado tenha sido positivo em
descrever os sistemas de atividade, talvez fosse possivel acessar mais
caracteristicas sobre a ONG no tocante a uma analise mais profunda e ampla dos
sentidos, significagdes e historicidade orientadores das a¢gdes da ONG. Os principais
motivos limitadores nesse caso foram o tempo de realizacdo da pesquisa e também
desse ter sido o primeiro contato mais intenso do pesquisador com a teoria da

atividade.

A realizacao da observacao participante também influenciou diretamente na
quantidade de tempo gasto pelo pesquisador frente a outras necessidades de
pesquisa, como dedicagao a grupos de pesquisa, produgao de artigos e até mesmo
de um estudo mais aprofundado acerca do referencial tedrico assumido. No entanto,
considera-se que a qualidade e a clareza dos dados obtidos nesse processo foram

compensadores ao tempo gasto nessa etapa.

5.2 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A primeira sugestdo de pesquisa esta relacionada a aplicagdo da
autoconfrontagdo simples como método complementar a analise de dados aqui

aplicada.

A autoconfrontacdo simples € um método que se baseia na confrontacido da
atividade e propicia, a partir disso, que seja possivel redimensionar a fungao da fala
interior dos praticantes. Ou seja, ao confrontar-se o protagonista fica diante do
coletivo, nos diversos estilos de agir no trabalho, reorganizando as falas para si
mesmo. Assim, “‘os métodos de confrontacdo colocam num mesmo plano de
visualizagdo, ao pesquisador e aos protagonistas da atividade, a fala, o pensamento
e a linguagem” (VIEIRA, 2004, p.228), reduzindo a dualidade entre o fazer e dizer. E
importante salientar que a autoconfrontagdo foca no estudo da atividade ao invés da
agao, por considerar que a primeira € mais ampla. Para se entender o sentido de
uma agao é necessario que sejam observados os aspectos componentes e também

ndo evidentes do entorno da atividade que contém a acdo (VIEIRA, 2004).
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Confrontar, segundo Vieira (2004), esta relacionado ao ato de comparar coisas ou
pessoas em busca de evidéncias que possam os diferenciar ou assemelhar.
Segundo o autor, “é a ideia de oposigédo que articula a atividade de confrontar, que é
indissociavel de um trabalho com os valores” (VIEIRA, 2004, p.228). O agir no
mundo € uma atividade, que por si s, contém e se confunde com a confrontagao,
pois esta faz parte das funcbes de organizagdo do pensamento e da linguagem,

orientando o desenvolvimento humano (VIEIRA, 2004).

Assim, apesar de ter havido, por meio da triangulagdo de dados, checagem
e reavaliacdo das informacdes relacionadas as atividades observadas nessa
pesquisa, a autoconfrontagdo simples proposta por Vieira (2004) pode contribuir no
processo de entendimento da atividade, incluindo ainda mais os participantes de
pesquisa dentro do processo de constru¢cdo do conhecimento gerado durante o
processo académico-empirico, contribuindo ainda mais, por exemplo, com

abordagens construtivistas como a utilizada nesse trabalho.

Ainda na busca de se estender a amplitude da analise de dados, acredita-se
que esta abordagem, ao revelar a racionalidade motivadora no que tange a modelos
de homem, sociedade e organizagdo como mediagbes valorativas das acgdes
organizacionais, possa tanto contribuir com a metodologia desenvolvida por Serva
(1996, 1997a, 1997b) para o entendimento da racionalidade predominante nas
organizagbes quanto ser apoiada por ela. Isso é dito, pois considera-se que o
método de analise de dados utilizado nessa pesquisa se mostrou eficiente no
tocante a identificagdo da racionalidade motivadora das ag¢des humanas e
organizacionais, mas talvez possa ser possivel, por meio da metodologia proposta
por Serva, aproximar os parametros de analise da racionalidade substantiva aos
parametros formais de andlise organizacional, assim como foi discutido nas

limitagoes desse estudo.
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