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RESUMO

Projetos de software costumam ultrapassar o orgamento previsto, alongar-se nos
prazos e apresentar funcionalidades que ndo satisfazem os clientes. Muitos desses casos
poderiam ser evitados com o minimo de planejamento e controle.

Este trabalho tem como finalidade definir um método para planejamento e controle
de pequenos projetos de software. O planejamento e o controle séo etapas fundamentais ao
gerenciamento de projetos.

O método estd baseado em cinco evidéncias e trés principios. Através das evidéncias
o método gerencia as varidveis custo, prazo € funcionalidade. Os principios servem de guia
para minimizar riscos aos quais 0 projeto estd sujeito.

O método SE+3P foi definido a partir da bibliografia especializada e aplicado em trés

projetos, bem sucedidos, que serviram de base para um estudo de casos.
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ABSTRACT

Software projects use to be over the previewed budget, to be longer in schedule and
have functionalities that do not satisfy the customer. A minimum of planning and control
could avoid these cases.

The goal of this work is to define a method to plan and control small software
projects. .Both planning and controlling are fundamental issues in project management.

The method is based on five evidences and three principles. Evidences manage the
variables cost, schedule and functionality. Principles are used as a guide to minimize risks
which the project is subjected.

The method proposed was defined from specialized literature and was applied to

three projects, well succeeded, which serve as cases in point.



1.INTRODUCAO

Gerenciamento de Projetos de software é o tema escolhido. “Projeto ¢ um
empreendimento a ser realizado dentro de determinado esquema: projeto administrativo;
projetos educacionais etc”[Ferreira 1986]. Existem muitos relatos na literatura de projetos de
software nos quais os prazos sdo ultrapassados, os custos ficam acima do orgado e as
funcionalidades do sistema nfo atendem totalmente as necessidades do usuario. Os pequenos
projetos de software, embora com maiores possibilidades de sucesso, também estdo sujeitos a

essa realidade.

Sabendo disso, muitas iniciativas tém sido tomadas em diversas partes do mundo para
enfrentar esse desafio. Sob o titulo geral de engenharia de software, vérias técnicas, métodos,
metodologias, hipdteses e estudos sdo feitos com a finalidade de se desenvolver software

disciplinadamente, com planejamento e previsibilidade.

Mais recentemente, com as empresas se voltando a qualidade total, a area de software

ganhou um programa de qualidade semelhante aos modelos aplicados no gerenciamento de



outras areas do conhecimento, mas com um perfil préprio influenciado pela engenharia de

software.

Depois de passar por varios projetos bem sucedidos e alguns mal sucedidos, como
coordenador de projeto de software em variados campos de atividade, com equipes de uma a
dez pessoas, o autor passa a acreditar que um pouco de organizagdo e antecipagdo aos
problemas sdo receitas simples que aumentam a probabilidade de sucesso. Esta percepgéo €
intuitiva. E a intui¢fio tem tido importancia crescente na tomada de decisdo pelos gerentes.
[Sauter 1999]. Baseado nesta intuigdo, vinda da experiéncia profissional, identificada na
literatura e confirmada pela préatica, foi elaborado um guia com idéias simples que auxiliam o
planejamento e o controle de pequenos projetos de software. O planejamento e o controle sdo
etapas fundamentais ao gerenciamento de projetos [Koontz 1978] [Castor € Suga 1989]. O
objetivo desse trabalho € estabelecer um método simples com base cientifica para o

gerenciamento de pequenos projetos de software.

Seria esse método simples possivel de ser derivado da literatura cientifica? Caso seja
possivel a existéncia de tal método, seria ele aplicdvel? Se aplicdvel, seria bem aceito pelos
desenvolvedores? Este trabalho pretende demonstrar que se pode responder sim a essas

perguntas.

O planejamento e o controle exigem uma certa disciplina, porém acredita-se que um
pequeno projeto exija pouca burocracia para o gerenciamento de custos, prazos e
funcionalidades. Controlando essas varidveis se aumentaria a possibilidade de sucesso do

projeto. Essas impressdes devem ser confirmadas por textos cientificos e por teste de campo.

Um método fécil de seguir pode se tornar uma ferramenta muito util para gerentes de

pequenos projetos de software. Ele poderia dar previsibilidade ao gerente, facilitando o



relacionamento comercial com o seu cliente. A partir de um planejamento em que custos,
prazos e funcionalidades estdo relacionados, € possivel negociar, por exemplo, as

funcionalidades, adequando o projeto ao limite de tempo e orgamento do cliente.

Um método é um caminho bem definido para alcangar um objetivo. Por isso mesmo ¢
menos abstrato que os programas de qualidade que sugerem os procedimentos a serem

estabelecidos, mas deixa a defini¢do do caminho em aberto.

A estrutura do trabalho é composta por 6 capitulos que sdo Introdugdo, Crise do

Software, Revisdo Bibliografica, Método SE+3P, Estudo de Caso e Concluséo.

Nesta Introducio define-se o tema da dissertagio e o objetivo do trabalho. Sdo
levantadas hipéteses que devem ser confirmadas ou rejeitadas apés o estudo. E apresentada
uma justificativa da importancia do tema. Finalmente uma introdug¢do aos capitulos que o

leitor ird passar.

No capitulo Crise do Software ¢ feito um levantamento dos problemas encontrados nos
projetos de software. Os pontos levantados como criticos serviram de base para um estudo
mais aprofundado que compde o capitulo Revisdo Bibliografica. Com base no estudo
realizado no capitulo Revisdo Bibliografica, no capitulo Método SE+3P ¢ estabelecido um
método para atuar nos pontos levantados no capitulo Crise do Software. O métédo SE+3P
proposto serve para gerenciamento de pequenos projetos de software. Esse processo, no qual
um texto cientifico ¢ feito a partir de outros textos cientificos, correlacionando e fazendo
inferéncias, ¢ denominado pela metodologia cientifica como Método Dedutivo de Abordagem

Cientifica.



No capitulo Estudo de Casos ¢ feita uma prova de campo com o método SE+3P
proposto. Essa experiéncia foi realizada com alunos do tltimo ano do ensino médio do curso
de computagiio da Escola Técnica dai Universidade Federal do Parana. Nesse capitulo sdo
descritos o procedimento, o material didatico utilizado para exposi¢do do método e os
resultados obtidos. O estudo de casos é conhecido na metodologia cientifica como um Método

de Procedimento Cientifico.

Na Conclusio é retomado o roteiro desse trabalho com as conclusGes parciais de cada
capitulo que servem de base para os capitulos seguintes. No final, tem-se um trabalho original,
desenvolvido com base cientifica, onde se propde um método. Além de proposto, 0 método foi
aplicado e seus resultados documentados. Esse trabatho tem como produto um Método para

Gerenciamento de Pequenos Projetos de Software.



2.CRISE DO SOFTWARE

Em junho de 1996 a revista Forfune publica um artigo intitulado “The Trouble With
Software Is ... It Sucks”[Alsop 1996]. Nesse artigo, Stewart Alsop torna claro o seu
descontentamento quanto a qualidade vdos softwares. As reclamagdes apresentadas ndo séo
caso isolado. Essa deficiéncia na qualidade se deve ao fato de o software ser uma mercadoria
abstrata, intangivel, por isso mesmo dificil de quantificar e controlar.

Inimeros sdo os relatos de insucesso de software. O caso do sistema de automagéo de
bagagem do aeroporto de Denver ¢ o mais citado da bibliografia [Rational 1997] [Diaz 1995]
[Lyu 1996]. Esse projeto de software sofreu um atraso de 6 meses e consumiu 1,1 milhdo de

ddlares por dia com juros e custos de operagéo.

Aqui estdo outros casos citados:

® O departamento de veiculos motorizados da Califérnia gastou mais de US$ 43
milhdes em um sistema para combinar os sistemas estaduais de registro de veiculos e

de motorista. O sistema foi abandonado sem chegar a ser utilizado[Rational 1997].

® A American Airlines gastou US$ 165 milhSes em um projeto cancelado para
interligar a reserva de vdos aos sistemas de reserva das redes Marriott, Hilton e

Bugget [Rational 1997] [Diaz 1995].



No DoD (Department of Defense) dos Estados Unidos, o primeiro vbo do jato
AFTI/F-16 sofreu um atraso de mais de um ano devido ao projeto de software e

nenhuma nova caracteristica inicialmente planejada foi disponibilizada [Lyu 1996].

A comunidade cientifica saberia com maior antecedéncia da existéncia do buraco na
camada de ozbnio sobre a Antartida se o programa de andlise de dados ndo

suprimisse os dados considerados andmalos [Lyu 1996].

Em 15 de julho de 1994 a bolsa de valores NASDAQ, que tem o seu pregdo
totalmente eletronico, abriu seu pregdo com 2 horas de atraso devido a um problema
que comprometia o sistema. Por conta desse atraso muitos negdcios deixaram de ser

realizados. [Birman 1999] .

Em Janeiro de 1990 um chaveador eletrénico no sistema de telefonia da AT&T
falhou. As chamadas foram automaticamente desviadas para um outro chaveador que
deu uma pane devido a um bug de software. As chamadas foram desviadas a um
terceiro chaveador que apresentou o mesmo bug de software e assim por diante.
Durante 9 horas 60 mil pessoas ficaram sem os servigos de telefonia e 70 mil

ligagdes telefonicas deixaram de ser completadas. [Birman 1999].

O equipamento de terapia por radiagdo Therac-25, de produgdo em massa,
aparentava ser bastante seguro até que um erro de software vitimou vérios pacientes

entre 1985 € 1986 [Lyu 1996].

Em 26 de outubro de 1992, o sistema do computador que controlava a logistica do

despacho de ambulancia de Londres travou o computador logo apos a sua instalagéo,



paralizando o maior servigo de ambulancia do mundo com 5 mil requisi¢des de

transporte de pacientes por dia. [Lyu 1996].

Os casos expostos e afirmagdes de diversos autores levam a concluir que projetos de
software s3o iniciados e nem sempre sdo concluidos, e que os concluidos muito provavelmente
estouraram os limites do or¢amento e prazos inicialmente previstos. Além disso, esses

sistemas podem estar sendo usados parcialmente ou até mesmo ndo estarem sendo usados.

A quantificagdo desses fatos pode ser estimada por uma estatistica da referéncia
bibliografica. A estatistica ¢é de 1982 realizada pelo GAO — General Accounting Office (
GAO ¢ equivalente ao nosso TCU — Tribunal de Contas da Unido ). GAO ¢ a unidade de

auditoria do congresso americano (Congress investigative arm) (figura 2.2)



Projetos de Software segundo GAO

Pagos mas néao
entregue

Entregues mas nao
utilizados

Abandonados com
pouco uso

Usados com
modificagdes

Usados sem
modificagbes

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 2.2 Estatistica de Projetos de Software da GAO de 1982

Porque estes fatos, aparentemente restritos a area de producio de software, sdo tio

relevantes?

Se considerarmos que o software s6 afeta equipamentos onde ele estd instalado, isso ja
seria problema suficiente para assustar a sociedade, mas, além dos equipamentos, servigos e
informagdes gerenciais também estdo cada vez mais dependentes do software. Hoje &
inadmissivel uma empresa de médio porte sem um sistema corporativo informatizado. A bolsa
de NASDAQ foi a primeira a fechar negocios de compra e¢ venda de agdes por meio
totalmente eletrénico, em 1971, deixando para tras a velha pratica de compra e venda de agoes

no balc@o das bolsas[Lyu 1996].

Microondas, compras e pagamentos via telefone e via internet, carros, trens, avides com
software embarcados: cada vez mais a sociedade coloca seus produtos e servigos dependentes

de software. Esta dependéncia faz com que os problemas do software afetem a sociedade em



geral. Um exemplo, hoje bem popular, desse efeito ¢ o bug do milénio, notado como Y2K

(year two thounsand).

Dados mais recentes foram publicados pelo Standish Group em setembro de 1999.
Standish Group ¢ um grupo internacional de pesquisa de mercado, consultor especializado em
software de missdo critica e comércio eletronico. O grupo foi fundado nos Estados Unidos em

Dennis — MA, no ano de 1985.

Um relatorio, com o titulo de Perils in Gas & Electricity do Standish Group trata de um
caso no qual a desregulamentac@o dos requisitos para as companhias de gés e eletricidade
modificou a maneira como essas companhias faziam negdcios. Por conta dessa
desregulamentacdo, as companhias tiveram que modificar seus sistemas de informacéo de
missdo critica. Outras empresas além dos setores de gas e eletricidade também entraram na

pesquisa, totalizando 23 mil projetos entre 1994 e 1998.

Os projetos foram classificados em trés categorias que sdo sucesso, desafio, falho. Na
categoria sucesso, estdo aqueles projetos completados no prazo estabelecido e dentro do
orcamento, com todas as fungdes inicialmente especificadas. Na categoria desafio, estdo
aqueles projetos completados e operacionalizados mas acima do orgamento ou acima do prazo
estipulado, com poucas fungdes e caracteristicas definidas inicialmente. Na categoria falho,

estdo os projetos cancelados em determinado ponto do ciclo de vida.

Para empresas com faturamento entre 100 e 200 milhdes de délares por ano encontrou-

se a distribui¢fo da Figura 2.3
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Distribuicao de Projetos
Segundo o Sucesso do projeto

Falho

Desafio

Sucesso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 2.3 — Estatistica de Projetos de Software da Standish Group de 1999.

Pode-se concluir que o software ¢ vital para a sociedade moderna. Apesar de importante,
encontram-se problemas de qualidade no produto entregue, além do desperdicio de tempo e

dinheiro em projetos atrasados, com custos acima do or¢ado e muitas vezes cancelados.

Para se conseguir projetos de software de sucesso, deve-se manter as variaveis custo,

prazo e funcionalidade sob controle. Esse € o grande desafio da produgéo de software.
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3.REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo serdo expostos alguns topicos importantes da bibliografia que estdo
embasando o trabalho. Serdo apresentados modelos de melhoria de processos de software,
uma classificagfo de projetos em geral, documentos que auxiliam o planejamento de projetos

de software e visdes de autores quanto ao controle de riscos em projetos de software

3.1 - MODELOS DE MELHORIAS DO PROCESSO DE SOFTWARE

Entre os modelos mais conhecidos de melhoria do processo de software estdo o
estabelecido pela norma ISO (International Organization for Standardization) 9000-3, o CMM
(Capability Maturity Model) e o SPICE (Software Process Improvement and Capability

Determination).
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3.1.1 — ISO 9000-3

A série ISO 9000 é um conjunto de normas criado em 1987 para gerenciamento da
qualidade elaborada pela ISO (International Organization for Standardization). E o primeiro
modelo de geréncia da qualidade a adquirir abrangéncia mundial. Essas normas sdo genéricas
e podem ser aplicadas a produtos e servigos de qualquer natureza. A norma ISO 9001 trata de
um modelo para garantia da qualidade em projeto, desenvolvimento, produgédo, instalagéo e
assisténcia técnica. A norma ISO 9000-3 €é um guia para adapta¢do da norma ISO 9001 para

empresas que desenvolvem, fornecem e mantém software. [Antonioni 1995]

A ISO 9000-3 ¢ composta de 3 partes nas quais sdo sugeridos processos que devem ser
descritos e auditados para garantir sua execugdo. As trés partes sdo: estrutura, atividades do

ciclo de vida e atividades de suporte. [Antonioni 1995]

A parte referente a estrutura descreve os aspectos organizacionais relativos ao sistema da
qualidade. Detalham-se responsabilidades e agdes que devem ser tomadas pelo fornecedor e

pelo comprador.

A parte referente as atividades do ciclo de vida descreve as atividades do
desenvolvimento de software. A norma define que a empresa deve adotar um ciclo de vida
que contemple o planejamento e implementagdo das atividades de software. Estas atividades

devem ser parte de uma das categorias definidas na Figura 3.1.

A parte das atividades de suporte se refere as atividades que apoiam as atividades do

ciclo de vida. Essas atividades séo catalogadas conforme a Figura 3.1.



Estrutura — Est
Aspectos Organizacionais

Estl — Responsabilidades da Administragio
Est2 — Sistema da Qualidade

Est3 — Auditoria Interna

Est4 — Acao Corretiva

Atividade do Ciclo de Vida - Cic
Atividades do Desenvolvimento
de Software

Cicl — Analise Critica de Contrato

Cic2 — Especificagdo de Requisitos do
Comprador

Cic3 - Planejamento do Desenvolvimento

Cic4 — Planejamento da Qualidade

Cic5 — Projeto e Implementagio

Cic6 — Ensaios e Validagdo

Cic7 — Aceitagio

Cic8 — Copia, Entrega e Instalagéo

Cic9 - Manutengdo

Atividades de Suporte - Sup

Supl — Gestdo de Configuragdo

Sup2 — Controle de Documentos

Sup3 — Registros da Qualidade

Sup4 — Medicao

Sup5 — Regras, Praticas e Convengdes
Sup6 — Ferramentas e Técnicas

Sup7 - Aquisi¢do

Sup8 — Produto de Software Incluido
Sup9 - Treinamento

Figura 3.1 — Partes da ISO 9000-3
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As normas ISO 9000 tém como objetivo definir e fazer cumprir o processo estabelecido.

A norma recomenda agdes preventivas e corretivas dos processos, mas ndo trata da qualidade

dos processos de forma direta.
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3.1.2 - Capability Maturity Model - CMM

E um modelo que indica a maturidade que a empresa tem em desenvolver software. Criado
pelo SEI-CMU (Instituto de Engenharia de Software da Carnegie Mellon University) [SEI-
CMU 1994]. O SEI foi fundado pelo DoD (Departamento de Defesa do governo americano)
com a missdo de promover a transferéncia tecnologica de software. CMM foi criado para
melhorar a qualidade da produgio de software dos Estados Unidos, em especial, das empresas
que recebem fundos do DoD [SEI-CMU 1994]. Segundo este modelo existem cinco niveis de

maturidade representados na Figura 3.2.

e Nivel 1 - Inicial: O trabalho é feito ad hoc sem muitos processos definidos. E
basicamente uma entrada com requisitos € uma saida com o software pronto. No
meio, um processo nebuloso. O processo depende de esfor¢os individuais e de

herois. Orgamento e cronograma nfo sdo confidveis.

e Nivel 2 - Repetitivo: O processo antes nebuloso é dividido em varios processos
consecutivos. As experiéncias bem sucedidas sdo repetidas. Neste nivel o sucesso

do projeto depende muito do empenho individual do gerente e sua equipe.

e Nivel 3 - Definido: O processo de desenvolvimento e o gerenciamento estdo bem

definidos e padronizados. Medidas do produto e do gerenciamento sdo possiveis.

e Nivel 4 - Gerencidavel: Medi¢des detalhadas sdio possiveis. Tanto o produto

quanto o gerenciamento sdo entendidos e controlados pelos nimeros.

e Nivel 5 - Otimizado: Processo de melhoria continua, baseado nas medigdes,

conduzido por novas idéias e tecnologias.
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Nivel 1  Enptrada Saida
Inicial —
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Figura 3.2 — Representagdo esquematica dos niveis CMM [Diaz 1995]

O que vai caracterizar a empresa ou a equipe como sendo de um determinado nivel € o
fato de o processo de software possuir determinadas praticas chaves. Essas praticas chaves séo
acumulativas, isto é, para obter o Nivel 2 deve-se ter todas as praticas do Nivel 1 e mais as

préaticas especificas que caracterizam o Nivel 2. Veja Figura 3.3.



Otimizado

18.Gerenciamento de mudanga de processo
17.Gerenciamento de mudanga de tecnologia
16.Prevencdo de defeitos

Gerenciado
15.Gerenciamento da Qualidade
14.Gerenciamento quantitativo do processo.

Definido

13.Revisdes

12.Coordenagdo entre grupos
11.Engenharia de produtos de software
10.Gerenciamento integrado de software
9.Programa de treinamento

8.Definigdo de processo de organizagdo
7.Foco no processo de organizagdo

Repetitivo

6.Gerenciamento de configuragdo
5. Garantia de qualidade
4.Gerenciamento de subcontratados
3.Acompanhamento de projeto
2.Planejamento de projeto
1.Gerenciamento de requisitos

Inicial

Figura 3.3 - Niveis do CMM e suas praticas chaves.

16



17

Se uma organizagdo possui as praticas chaves de 1 a 6 ela tem o nivel 2. Se uma outra
empresa possui as praticas chaves de 1 a 13 exceto a prética 3, essa outra empresa €stad no
nivel 1. Embora esse exemplo seja teoricamente possivel, na pratica € dificil que isso
aconteca. As praticas chaves sdo dispostas de tal modo que no nivel 1 elas dependam do
individuo, no nivel 2 as praticas dependem de uma cultura implantada até a geréncia, do nivel

3 em diante as praticas dependem de uma cultura organizacional.

3.1.3 - SPICE (Software Process Improvement and Capability dEtermination).

Em 1993, a ISO (International Organization for Standardization) e a IEC (International
Electrotechnical Commission) langaram o projeto SPICE (Software Process Improvement and
Capability dEtermination)[Rosa 1997][ISO 15504]. O projeto é um trabalho voluntério a
partir de um compromisso internacional, coordenado por técnicos da Inglaterra, Canada,
Estados Unidos e Australia, com a inten¢do de criar um padrdo de avaliagdo do processo de
software. Este padrio serviria para compradores, fornecedores e avaliadores. Os compradores
poderiam avaliar os seus fornecedores. Os fornecedores poderiam se avaliar e melhorar seu
processo de software baseando-se neste padréo e os avaliadores teriam um roteiro estruturado
que conduziria a avaliagdo[Rosa 1997] [ISO 15504]. A versdo completa da ISO 15504 esta
prevista para 2001. O projeto tinha trés objetivos:

1. Acelerar o processo de definir uma norma de avaliag@o para software em uma versido

preliminar (draft).

2. Comprometer-se com a realiza¢@o de testes praticos (frails) para avaliagdo e revisdo

da norma.
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3. Alertar ao mercado do aparecimento de um novo padrio.

A norma 15504 sofreu influéncia de outros modelos, tentando unifica-los. Entre eles
tem-se Trillium, STD (Software Technology Diagnostic), Bootstrap, TQM (Total Quality
Management), Malcolm Baldrige, PDCA (Plan, Do, Chek, Act) e principalmente CMM
(Capability Maturity Model).

A norma prevé uma estrutura de avaliagcdo de processos. Considerando um modelo em
duas dimensdes, pode-se listar os processos a serem avaliados na posi¢do horizontal € a cada
um dos processos avaliados atribuir um valor de capacidade do processo de 0 a 5 na dimens&o

vertical. Como mostra na Figura 3.4
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Figura 3.4 — Avaliagdo do Desenvolvimento de Software em duas dimens&es ( Processo e
Capacidade )

Os processos podem ser eleitos a partir do modelo de referéncia. O modelo de
referéncia que consta na norma ¢ composto por 29 processos distribuidos em 5 categorias
(Tabela 3.1). Estes processos foram baseados e ampliados a partir da norma ISO 12207[ISO

15504].




19

Tabela 3.1 — Processos e Categoria de Processos do Modelo de Referéncia da ISO 15504.

Categoria de Processos Processos
Id. | Titulo Id. [ Titulo
Processos do Ciclo de Vida Primario
CUS [ Cliente Fornecedor
“[cus.a  [Aquisigao
CUS.1.1 Preparagdo para Aquisi¢do
CUS.1.2 Selegdo de Fornecedor
CUS.1.3 Monitoragdo de Fornecedor
CUS.1.4 Aceitagdo do Consumidor
CUs.2 Farnecimento
CUS.3 Elicitagdo Requerimentos
CUS.4 Operagio
CUS.4.1 Uso Operacional
CUS4.2 Suporte ao Cliente
ENG [ Engenharia
‘ENG.I l Desenvolvimento
ENG.1.1 Analise de Projeto do Sistema de Requerimentos
ENG.1.2 Anilise de Requerimentos de Software
ENG.1.3 Projeto de Software
ENG.1.4 Construgdo do Software
ENG.1.5 Integra¢do do Software
ENG.1.6 Teste de Software
ENG.1.7 Integragdo e Teste de Software
@NG.Z I Manuten¢do de Software ¢ Sistema
Suporte ao Ciclo de Vida
SUP Eugorte
SUP.1 Documentagio
SUP.2 Gestao da Configuragdo
SUP.3 Garantia da Qualidade
SUP.4 Verificagdo
SUP.5 Validag¢io
SUP.6 Revisdo Conjunta
SUP.7 Auditoria
SUP.8 Resolugdo de Problemas
Ciclo de Vida Organizacional
MAN LGestﬁo
MAN.1 Gestao
MAN.2 Gestao de Projeto
MAN.3 Gestdo da Qualidade
MAN.4 Gestdo de Riscos
ORG l Organizacho
ORG.1 Alinhamento Organizacional
ORG.2 Melhoria de Processo
ORG.2.1 Estabelecimento de Processo
ORG.2.2 Medigdo de Processo
ORG.2.3 Melhoria de Processo
ORG.3 Gestao de Recursos Humanos
ORG .4 Infraestrutura
ORG.5 Medicdo
ORG.6 Reuso
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Na Tabela 3.2 estdo os cinco niveis de capacita¢do dos processos. O Nivel 0 (zero) ndo

consta da tabela e é considerado como um processo que ndo estd implementado e falha na

tentativa de atender seus objetivos.

Tabela 3.2 — Niveis de Capacitacio de Processos

Nivel Processo Idéia Descricio

Nivel | | Executado Nos fizemos, aqui estdo O processo implementado atinge o seu
os produtos, mas ndo objetivo definido.
pergunte como.

Nivel 2 | Gerenciado Noés podemos mostrar que | O processo executado entrega produtos de
estamos no prazo na maioria | trabalho, de definida qualidade, dentro do
das vezes e que o produto cronograma e com recursos definidos.
atende os requisitos.

Nivel 3 | Estabelecido Vocé gostaria de ver O processo gerenciado é executado usando
nossos procedimentos? um processo definido, baseado em bons

principios de engenharia de software.

Nivel 4 | Previsivel Aqui estdo nossas O processo estabelecido € executado
medidas, mostrando quao consistentemente dentro dos limites definidos
bem estamos fazendo. de controle para atingir seus objetivos.

Nivel 5 |Otimizando Aqui estdo as melhorias O processo previsivel ¢ otimizado o seu

que fizemos e aqui estdo as
suas medidas.

desempenho para atender as necessidades de
negdcio atuais e futuras e atinge repetibilidade
em atender seus objetivos definidos de
negocios.

O modelo SPICE € dividido em 9 partes que séo:

Tabela 3.3 — Partes da Norma 15.504

Parte 1
Parte 2
Parte 3
Parte 4
Parte 5
Parte 6
Parte 7
Parte 8
Parte 9

Conceitos e Guia Introdutério (informativo)

Modelo Idealizado de Processo (normativo)

Classificagdo dos Processos (normativo)

Guia de Orientag@o para Condugdo da Avaliacéio (informativo)

Diretrizes para Elaboragdo de um Instrumento de Avaliagdo (informativo)
Qualificagdo e Treinamento de Avaliadores (informativo)

Guia de Orientag@o para Melhoria de Processos (informativo)

Guia de Orientagio para Determinagdo da Capacidade de Processo (informativo)

Vocabulario (informativo)
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3.2 - CLASSIFICACAO DE PROJETOS

O termo projeto ndo € exclusivo da area de engenharia de software. A palavra projeto ¢
utilizada em todas as atividades humanas. Esses projetos podem variar em tamanho, tempo
utilizado, nivel de automagdo, necessidade do usudrio etc. Porém, missoes tdo diferentes
quanto a reforma de uma casa e o lancamento de um novo foguete precisam de uma geréncia
de projeto.

Aaron J. Shenhar no seu atrigo From Theory to Practice: Toward a Typology of Project?
Management Styles [Shenhar 1998] propde um modelo de classificagéio de projetos, em dois
eixos, para verificar as diferentes abordagens de gerenciamento. Esses eixos sdo: Incerteza

Tecnoldgica e Escopo do Sistema. Veja Figura 3.5.

Incerteza tecnologica representa o grau de tecnologia utilizada no projeto. Quanto mais
se aproxima do estado da arte, mais incerteza ter-se-a inicialmente quanto a custos, prazos e
funcionalidades do sistema. Shenhar propde 4 classes de incerteza que sdo: Baixa Tecnologia,

Média Tecnologia, Alta Tecnologia e Altissima Tecnologia.

Segundo o dicionario Aurélio [Ferreira 1986], o sistema € composto de partes e
elementos de um todo, coordenados entre si, que funcionam como uma estrutura organizada.
Esta definicdo comporta diferentes sistemas, como sistema penitencidrio ou sistema de

refrigeragfo. Uma das partes do sistema pode ser um outro sistema. Baseado nessa hierarquia
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de sistema e subsistema ¢ que Shenhar classifica o escopo do sistema. As classes de projeto

quanto ao escopo do sistema sdo: Montagem, Sistema, Matriz.

Escopo do
Sistema

Matriz
(3)
Sistema
(2)
Montagem

(1)

Baixa Média Alta Altissima

Tecnologia | Tecnologia | Tecnologia | Tecnologia

(A) (B) (c) (D)

Incerteza
Tecnologica

Figura 3.5 - Classificagdo Bidimensional de Shenhar.
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3.2.1 - Classes de Incertezas Tecnologicas

As classes de Shenhar para classificar um projeto quanto a sua incerteza tecnoldgica

sdo: baixa tecnologia, média tecnologia, alta tecnologia e altissima tecnologia.

Projetos de baixa tecnologia (Tipo A) utilizam tecnologia bem conhecida. Podem ser
grandes projetos mas possuem um baixissimo grau de incerteza. Tipicamente, edificagdes,
construgdes de estradas e projetos de utilidade puiblica se encaixam nesta classificagdo. Nesta
classe os projetos ndo requerem um trabalho de desenvolvimento. Geralmente o planejamento
da arquitetura, esquemas e recursos sdo estabelecidos por um grupo e implementado por outro,
em um unico ciclo de projeto. O planejamento ¢ feito, revisado e congelado. Como ndo
existem novas tecnologias envolvidas, a margem de lucro ¢ baixa e o planejado tem de ser

cumprido rigorosamente.

A comunicagfo entre o gerente ¢ a equipe ¢ conduzida por canais formais, isto é,
documentos, formulérios e reunides. A freqiiéncia das reunides € baixa, uma vez a cada més

ou a cada dois meses.

O gerente de projetos do tipo A é firme, rigido e formal. O gerente é julgado pela

execugdo do projeto no prazo, dentro do orcamento e de acordo com o planejado.

Projetos de média tecnologia (Tipo B) sdo os mais utilizados. Tem-se pelo menos um
elemento com uma nova tecnologia, mas sempre numa propor¢io menor que 50% do projeto
total. Essa nova tecnologia € incorporada geralmente para obter vantagem competitiva em

relagdo ao competidor. A inovagdo é incremental. E um novo médulo em uma industria de
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automovel ou eletrodomésticos, por exemplo. Uma melhoria ou derivagdo de um produto ja

existente seria outro exemplo.

O planejamento do projeto é congelado no primeiro ou segundo quarto de tempo do

periodo de duragéo do projeto, apos um ou dois ciclos de planejamento.

A comunicagdo entre os membros da equipe de gerenciamento € mais freqiiente que nos
projetos do tipo A. Reunides acontecem em um periodo de uma semana ou 15 dias. O gerente
de projeto do tipo B costuma evitar mudangas desnecessarias e esta sempre preocupado com o

excesso de gastos. O estilo de geréncia € considerado moderadamente firme.

Projetos de alta tecnologia (Tipo C) sdo tipicamente utilizados em um novo produto ou
mesmo uma nova linha de produto. No projeto, 50 % ou mais da tecnologia utilizada € nova.
Os primeiros videocassetes desenvolvidos pela Sony e a JVC em meados dos anos 70 sdo
exemplos de projetos do tipo C. Outro exemplo cléassico é a criagdo pela Apple da linha
Macintosh, com uma tecnologia pouco conhecida na época, explorando o conceito

desenvolvido pela Xerox de um computador visual baseado em icones € mouse.

Projetos do tipo C possuem longos periodos de desenvolvimento, testes ¢
replanejamento. Requerem 2 ou 3 ciclos de planejamento. O planejamento s6 é congelado

durante a ocorréncia do segundo ou terceiro quarto do projeto.

A participacdo do cliente € sempre benéfica ao projeto, mas em projetos de alta
tecnologia é muito intensa, chegando a ser mais uma cabe¢a pensante na realiza¢do do projeto.
Shenhar conta dois casos onde o cliente abre m&o da especificagdo inicial ao perceber as

dificuldades e custos da especificag@o original.
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A comunicag¢do no projeto tipo C é muito intensa ¢ feita de maneira formal e informal. A
comunicag¢do inclui relatdrios, minutas e memorandos. A intensa comunica¢io oral parte do
principio que os detalhes mudam tdo rapidamente que os meios formais ndo conseguem
acompanha-los em tempo real. A geréncia procura encorajar interagdes adicionais € discussdes
informais. A atmosfera é de uma comunica¢fo aberta. Os profissionais desses projetos tém

uma educacgdo elevada e alta qualificag@o.

O gerente tem comprovada experiéncia tecnologica. A escolha do gerente € baseada na
combinagdo das habilidades administrativa e técnicas. O estilo de gerenciamento € baseado na
flexibilidade, porém a uma certa altura do projeto se faz necessdrio o congelamento das
especificagdes e a rejei¢do de novas mudangas. O estilo passa a ser mais rigido. Pode-se

definir o estilo como sendo moderadamente flexivel.

Projetos de altissima tecnologia (Tipo D) se caracterizam por utilizar uma tecnologia
emergente ou simplesmente ndo existente no inicio do projeto. Tem uma forte énfase em
pesquisa e desenvolvimento. Testes ¢ escolhas entre alternativas tecnoldgicas sdo constantes.
Projetos de altissima tecnologia sfio raros. Geralmente sd3o conduzidos por grandes
organizagdes ou agencias governamentais. Possuem grandes riscos e oportunidades
competitivas. O projeto Apollo de pouso na lua é um exemplo desta categoria. Outro exemplo
¢ o telescOpio espacial Hubble. Esses projetos, embora tivessem uma missdo clara, a
tecnologia necessaria para seu desenvolvimento ndo estava totalmente disponivel no inicio do
projeto. O ambiente ¢ de grande incerteza tecnologica e busca constante da resolugdo dessa
incerteza. Recursos adicionais ¢ atengdo gerencial extra sdo necessarios para resolver a nova

tecnologia, além do planejamento construgdo e testes do produto.
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Para resolver incertezas langa-se mao de um projeto intermediario. Cria-se um modelo
(uma maquete) para provar a validade dos novos conceitos que possibilite fazer testes tendo a
nova tecnologia como objeto de estudo.

A comunicagdo € intensa. Mudangas sdo constantes e existe muita troca de informagdes
sob a forma de relato de problemas. A procura dos problemas a serem solucionados ¢ uma
questdo importante. Cada equipe compartilha informag¢des sem esperar reunides ou reportes
formais.

O gerente de projetos ¢ um bem conceituado lider técnico, geralmente PhD em
tecnologia. A concorréncia e selegdo para todas as posi¢des sdo extremamente elevadas.
Acredita-se que uma equipe de elite faz a diferenca e cria o futuro. Cada lider de projeto tem
um alto grau de liberdade para testar novos conceitos e seguir em dire¢do ao estado da arte em
seu campo de atuagdo. Muitas idéias sdo testadas e muitas mudangas e melhoras sdo feitas. O

estilo do gerente ¢ altamente flexivel.

3.2.2 - Classes do Escopo do sistema

O escopo do sistema ¢ dividido em Projeto de Montagem, Projeto de Sistema e Projeto
Matr_icial, com base na posi¢do hierarquica na diviséo sucessiva entre sistema e subsistema.

Projeto de Montagem (Tipo 1) & caracterizado por um uUnico componente ou
montagem de componentes em uma unica unidade. A fung¢do desta unidade pode ser bem
definida em um grande sistema, sendo assim um subsistema ou um produto independente, de

uma unica fungfio. Um receptor de radar, um direcionador de missil, uma unidade de controle
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ou um driver de disco rigido em um computador sdo exemplos de subsistemas de fungéo bem
definida. Um compact disc player, um televisor € uma maquina de lavar roupa sdo exemplos
de um produto independente. Esses projetos costumam ser tocados por uma Unica organizagio,
muitas vezes por um unico grupo. O projeto do video cassete desenvolvido pela Sony e pela
JVC é um exemplo de projeto de montagem de alta tecnologia.

A atmosfera ¢ informal com facil acesso a todos do grupo. O planejamento ¢ feito
manualmente ou por pequenos pacotes de software. Existem poucas atividades a serem
executadas, geralmente da ordem de algumas centenas. Faz-se um diagrama de arvore do
produto ¢ em seguida uma divisio por mdédulos e um cronograma (diagrama de Gantt ou
PERT). O controle ¢ simples através do orcamento e pontos de verificagdo. O diagrama de
arvore é denominado em inglés por WKS — Work Breakdown Structure, que traduz-se por
EDT — Estrutura de Divisfo do Trabalho. Essa técnica é muito utilizada nos projetos em geral.
[Shenhar 1990] [Ould 1990].

A comunicagdo ¢ informal. As reunides didrias e informais nem sempre tém o seu
contetdo registrado. O direcionamento do trabalho ¢ igualmente informal. A equipe tem de
superar a inércia da informalidade registrando as principais decisdes e procedimentos mais
importantes.

A informalidade do gerente contribui para o sucesso técnico. As vezes essa mesma
informalidade prejudica aspectos gerenciais gerando desorganizagdo e gastos desnecessarios.

Projeto de sistema (Tipo 2) é caracterizado pela existéncia de elementos interativos
que funcionam juntos como um produto. Diferentemente dos projetos de montagem, os
projetos de sistema possuem varias fungdes para atingir uma necessidade operacional.

Componentes e subsistemas atuam juntos para cumprir a missdo do sistema. Radares,
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computadores, misseis, projetos de comunicagdo, acronaves, embarcagdes e automoveis sio

exemplos de sistemas.

A completude do projeto esta vinculada a uma série de atividades de suporte como
treinamento, equipamentos de teste, manuten¢do de equipamentos, suporte logistico, partes

sobressalentes e documentagéo.

A geréncia ¢ regulada por um contrato principal que regulamenta o desempenho e a
qualidade do produto, prazo e orgamento. O esforgo da realizagfo do projeto ¢ dividido entre

contratos secundarios que podem ser internos ou externos a organizagao.

O projeto do Macintosh ¢ um exemplo de projeto de sistema de alta tecnologia, enquanto

o telescopio espacial Hubble € um exemplo de projeto de sistema de altissima tecnologia.

A divisdo do projeto em subprojetos requer um esforgo extra do gerente. Os problemas
mais comuns sdo os de integragfo. Partes que funcionam em separado nem sempre funcionam
juntas, principalmente em projetos de média, alta e altissima tecnologia. Problemas de
interfaces, desperdicio de energia e lacunas requerem montagens, testes e decisdes

conciliatérias. Varios ciclos sdo necessarios.

Os gerentes costumam reclamar da falta de ferramentas para suas necessidades
administrativas. Ha necessidade de burocratizar. Sistemas de gerenciamento incluem
procedimentos, documentos, ferramentas gerenciais, reunides, revisdes e estrutura
organizacional especifica. Para utilizar ferramentas ja existentes, adotam-se pacotes de
software com os niveis de controle exigidos. O namero de atividades na rede de planejamento
chega a centenas e as vezes a milhares. Os gerentes devem conciliar a complexidade do

projeto a complexidade do software de gerenciamento. A complexidade do software pode se
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tornar fonte de atrasos e reclamagdes. O estilo das relagdes é formal entre contrato principal e

subcontratos.

O projeto matricial (Tipo 3) é uma colec¢do de sistemas funcionando juntos para um
proposito comum. Os sistemas da matriz costumam estar geograficamente espalhados. A
matriz € composta por sistemas, sendo um supersistema. Por exemplo, o Sistema de Defesa
Aérea Nacional € um supersistema que consiste de radares de alerta, centro de comando e
controle, naves de combate aéreo e misseis terra-ar. Outro exemplo € o sistema de transporte

de uma grande cidade.

Matrizes sdo sistemas muito grandes construidos gradualmente, adicionando novos
sistemas. Gerenciar um projeto matricial ¢ gerenciar diferentes projetos de diferentes sistemas.
A organizag¢do que leva em frente um projeto matricial serve como guarda-chuva central,

coordenando ag¢des de outras organizagdes.

0 Programa Mestre da Delegacia de Transito da cidade de Nova York ¢ um exemplo de
um projeto matricial de baixa tecnologia, e possuia mais de 350 projetos para construgdo de
vias, estagdes e pontes. A Iniciativa de Defesa Estratégica dos Estados Unidos, projeto
conhecido como Guerra nas Estrelas, ¢ um exemplo de projeto matricial de altissima

tecnologia.

Projetos matriciais ndo possuem os niveis de preocupacdo com integracdo existente em
projetos sistémicos. Uma matriz nfio € um unico produto entregue de uma s6 vez ao usudrio.
As partes sdo finalizadas separadamente e entregues progressivamente em diferentes lugares,

em instantes diferentes.
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O guarda-chuva que resguarda a integridade da matriz é relativamente pequeno.
Geralmente a preocupagdo principal € por finangas, fluxo de caixa e problemas de controle.

Aspectos técnicos sdo deixados para os subprojetos.

Extensas subcontratagdes e dispersdo dos sistemas levam o gerenciamento a ser
altamente formal, com énfase em aspectos legais dos vérios contratos. Ferramentas de
planejamento sdo menos relevantes. Cada projeto encontra uma maneira propria para
coordenar contratos e controlar projetos. O numero de atividades envolvidas é da ordem de

dezenas de milhares. O estilo de gerenciamento ¢ remoto e altamente formal.

3.2.3 - Pesquisa de Shenhar [Shenhar 1998]

Escopo do
Sistema

Matriz

(3)

Sistema
(2)

Montagem
(1)

Incerteza
Tecnologica

Baixa Média Alta Altissima
Tecnologia | Tecnologia | Tecnologia | Tecnologia

(A) (B) (c) (D)

Figura 3.6 - Mapa dos Projetos Analisados por Shenhar.
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Os projetos analisados por Shenhar estfio na tabela 3.4 e na figura 3.6.

Tabela 3.4 — Projetos analisados por Shenhar

Projeto

Sigla

Classificacio

Descri¢ao

SPN

A2

SPN foi o desenho e a construgdo de uma piscina que se
tornou parte dos recursos de treinamento de tropas
militares.

SWB

A2

SWB refere-se a um novo prédio para o departamento
de ciéncias sociais de uma universidade.

JHH

A2

JHH refere-se a construgdo de um novo escritorio
principal regional para uma grande companhia.

LBD

Bl

LBD foi um projeto de desenvolvimento interno de uma
nova bateria de litio para um propdsito especial.

MDL

B1

MDL refere-se ao desenho e manufatura de uma cabine
de protecdo contra uma pega pesada de um equipamento.

GON

B1

GON foi um projeto interno de um sensor 6tico para um
sistema de extin¢do de incéndio para ser instalado em um
veiculo especial.

NVR

B2

NVR foi um projeto financiado por uma companhia de
investimentos para um sistema de supervisdo a ser
instalado em uma plataforma militar.

AYL

A3

AYL refere-se a construgdo ¢ melhoria no sistema de
rodovias para uma grande drea urbana.

ADM

B2

ADM refere-se ao desenvolvimento e instalag@o de um | -
sistema para coleta e andlise de dados de um problema de
desempenho e confiabilidade em um grande sistema militar
distribuido.

10

FBL

B2

FBL foi um projeto para desenhar, construir e instalar
uma fabrica de produgdo em massa de dispositivos
semicondutores.

11

VHL

B2

VHL foi um projeto de atualizagdo e melhoria de uma
aeronave militar.

12

BIS

B3

BIS foi um programa que envolve melhoria, inspegdo e
reorganiza¢@o de uma esquadra aérea incluindo aeronave,
sistema de armas e um sistema de suporte
aerotransportado.

13

TEV

B3

TEV era um programa para desenhar, desenvolver,
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construir ¢ instalar uma rede de comunicagdo
geograficamente espalhada.

14

TAD

Cl

TAD foi um projeto de auto-investimento para
desenvolver um pacote de software para transformar uma
linguagem em outra.

15

PSA

Cl

PSA era uma subcontratagdo para desenvolver uma
colegdo de subsistemas de suprimento de energia com um
requerimento especifico para servir um grande sistema
eletrdnico.

16

MKR

Cl

MKR foi o desenvolvimento de um subsistema sensor
que era parte de um esfor¢co de desenvolvimento de uma
arma avangada.

17

MXE

Cl

MXE refere-se ao desenvolvimento de uma unidade de
multiplexagdo usada em um cabo submarino transatlantico
de transmissio telefdnica.

18

C2

RBA era um projeto de desenvolvimento de um novo
sistema de radar.

19

GWI

C2

GWI era uma melhoria e atualizacdo feita para um
sistema de armas existentes para uso da marinha.

20

PAL

C2

PAL era o desenvolvimento de um sistema de guerra
eletrénico.

21

BAT

C2

BAT era o desenvolvimento de um sistema de controle
de fogo para uso em uma plataforma militar.

22

TSM

C2

TSM era um projeto de investimento proprio para um
sistema de visdo e alvo, envolvendo tecnologia a laser, um
sistema 6tico, um sistema estabilizador e mostradores.

23

ILL

C2

ILL era um programa para desenvolver uma nova
plataforma aerotransportada incluindo = sua estrutura,
aerodindmica, controles € muitos outros subsistemas.

24

ABR

Dl

ABR era um projeto para desenvolver um novo moédulo
eletrbnico e computacional que se tornaria parte de um
grande sistema.

25

T™D

D2

TMD era um programa para desenvolver um novo
sistema de armas para ser utilizada pela For¢a Aérea.

26

COR

D2

COR refere-se a um sistema eletronico totalmente novo
que teria de funcionar em um ambiente de comunicagio
desconhecido com uma inamistosa e larga banda de
freqtiéncia do espectro eletromagnético.
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3.2.4 - Variaveis de Gerenciamento.

Planejamento, controle

Subcontratagdo . .
Burocracia Engenhaera de Slstema
~ Integragdo de Sistema
Documentagdo N N
Geréncia da Configuragado
A Geréncia de Risco

Desenvolvimento ¢ Testes
Congelamento Tardio do Plano
Perfil Técnico

Flexibilidade

Comunicagéo

Figura 3.7 - Anélise bidimensional de Shenhar

Shernhar tomou incerteza tecnologica e escopo do sistema como variaveis
independentes na andlise administrativa de um projeto. A partir desse modelo bidimensional
ele fez andlises quantitativas e qualitativas de algumas varidveis de administragdo. Shenhar
notou que algumas dessas varidveis, como planejamento, controle, subcontratagdo, burocracia
e documentagdo, variam apenas com a dimensdo do escopo do sistema. Varidveis como
desenvolvimento e testes, congelamento tardio do plano do projeto, perfil técnico,
flexibilidade e comunica¢fio variam apenas com a dimensfio da incerteza tecnolégica.
Variaveis como engenharia de sistema, integragdo de sistema, geréncia da configuragdo e

geréncia de risco variam com ambas as dimensdes.
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3.3 - PLANEJAMENTO: ALCANCE, CRONOGRAMA E ESTIMATIVA DE CUSTOS

Paola G. Rosa [Rosa 1997], em sua dissertagdo de mestrado, analisa pequenas empresas
na regido de Sdo Carlos, no interior do estado de Sdo Paulo. Para verificar o que era feito no
planejamento do projeto de software, ela analisa se as etapas da fase de planejamento,

sugeridas por Pressman, estdo sendo realizadas. Obteve-se a estatistica apresentada no figura

3.8.

Planejamento de Projetos

em Pequenas Empresas
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Alcance do Estimativa dos Identificacdo Elaboragédo do Estimativa de
trabalho recursos das tarefas cronograma custo

Figura 3.8 — Planejamento de Projetos em Pequenas Empresas

O alcance do trabalho ¢ o resumo dos requisitos na fase de andlise, o alcance funcional.

Estimativa dos recursos se refere aos recursos humanos, hardware e software necessarios ao

projeto. Identificacdo das tarefas refere-se as atividades a serem realizadas no projeto.

Elaboracdio do cronograma refere-se as tarefas associadas a pessoas e datas. Estimativa de

custos € o resultado da estimativa de recursos com associagio de valores.
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Ao realizar estas etapas quatro documentos seriam suficientes como evidéncia dessas

etapas: Documento de requisitos, que evidenciaria a etapa de alcance do trabalho; a EDT-

Estrutura de Divisdo do Trabalho (WBS ~ Work Breakdown Structure) que evidenciaria a

etapa de identificac@o das tarefas; o cronograma, que evidenciaria a etapa de elaboragfo de

cronograma, ¢ relatoério de custos, que evidenciaria as etapas de estimativa de recursos e

estimativa de custos. Mas como se produzem estes documentos?

No livro de engenharia de software de Sommerville & Duffie [Sommerville 1990],

encontram-se sugestdes de como estes cinco documentos devem ser gerados.

3.3.1 - Documento de Requisitos

No documento de requisitos, Sommerville [Sommerville 1990] recomenda a existéncia

de uma defini¢do de requisitos e uma especificagdo de requisitos.

Defini¢do de requisitos é um texto descritivo auxiliado por diagramas que serve para
especificar os servicos esperados do sistema a ser desenvolvido ¢ as condi¢des sob as quais
serd operado. A linguagem utilizada ¢ familiar ao usudrio. Deve refletir o que o usudrio deseja

do sistema. Sommerville cita como exemplo a defini¢do de requisito:

e Requisito 1) O software deve prover meios para representagdo e acesso de arquivos

externos criados por outras ferramentas.

Especificagdo de Requisitos ¢ um documento estruturado em que constam os detalhes

dos servigos do sistema. Também é chamado de especificagdo funcional. Serve como um
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contrato entre o desenvolvedor e o comprador do projeto. Sommerville cita como exemplo as

seguintes especifica¢des de requisito:

o Requisito 1.1) O usudrio terd facilidades para definir o tipo de arquivo externo.

o Requisito 1.2) Cada tipo arquivo externo estard associado a uma ferramenta para
manusear o arquivo.

o Requisito 1.3) Cada tipo de arquivo externo serd representado por um icone especifico na
tela do usudrio.

o Requisito 1.4) Facilidades devem ser disponibilizadas para que o usudrio associe um
icone ao tipo de arquivo externo.

o Requisito 1.5) Quando o usudrio seleciona um icone de arquivo externo na sua tela, a
ferramenta associada aquele tipo de arquivo é utilizada para abrir o arquivo externo

associado ao icone.
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Em um projeto pequeno, a definigdo de requisitos e a especificagéio de requisitos podem
estar em um unico documento, chamado documento de requisitos. O documento de requisitos
ndo ¢ um projeto (design) do software, por isso ndo deve especificar como deve ser feito o
software mas sim o que o software tem de fazer. Segundo Sommerville, Heninger em 1980
sugere seis recomendagdes para o documento de requisitos:

e Deve especificar o comportamento externo do sistema.

¢ Deve especificar as restrigdes para implementagéo.

o Deve ser facil de alterar.

e Deve servir de referéncia para os mantenedores do sistema.

e Deve registrar o planejamento sobre o ciclo de vida adotado para o sistema.

e Deve caracterizar respostas inaceitaveis do sistema e eventos indesejéveis.

Sommerville também sugere um roteiro para o documento de requisitos composto por
introduciio, glossario, modelos do sistema, defini¢do de requisitos funcionais, defini¢do de
requisitos nfio funcionais, evolugéo do sistema, especificagdo de requisitos. A descrigdo desse

roteiro esta na tabela 3.5.
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Tabela 3.5 — Descrigdo do Documento de Requisitos

Capitulo Descrigao
Introdugdo Justifica a necessidade do sistema. Descreve rapidamente suas
fungdes e ilustra seu relacionamento com outros sistemas.
Contextualiza o software nos objetivos estratégicos € de negdcio da
organizag¢do cliente.
Glossario Este espago € para ser utilizado para explicar termos técnicos que o

leitor comum néo esteja familiarizado.

Modelos do Sistema

Neste capitulo € mostrada a relagdo entre os componentes do
sistema e 0 ambiente do negocio. Podem ser utilizado modelo de

objetos, fluxo de dados e modelo semantico de dados.

Defini¢do dos

Os servigos fornecidos ao usuario devem ser descritos neste

Requerimentos |capitulo. A descrigdo deve ser um texto descritivo com diagramas
Funcionais explicativos de modo a facilitar o entendimento por parte do usuario. O
uso de diagrama explicativo € recomendado.
Definigéo dos As restrigdes impostas ao software e suas fungdes devem constar
Requerimentos deste capitulo. Restrigdes quanto a memoria, especificagio de

Nio Funcionais

desempenho e representa¢io dos dados podem ser incluidos. Produtos

e processos padrdes sdo descritos.

Evolucdo do Sistema

Neste capitulo ¢ feita uma revisdo do contexto do negocio. Procura-
se antecipar as mudangas das necessidades do usudrio, a natural
evolugdo do sistema e do ambiente, com vistas para as alteragdes e

melhorias futuras.

Especificagdo de

Requisitos

Neste capitulo os requerimentos funcionais € ndo funcionais devem

ser detalhados.
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EDT - Estrutura de Divisdo do Trabalho é uma tradugio para WBS ~ Work Breakdown

Structure. Consiste de uma série de tarefas agrupadas em pacotes de trabalho em forma de

arvore. Veja a figura 3.9.

PROJETO

P1

T1

LE]

P2

T2

15

T4

Figura 3.9 — EDT, Estrutura de Divisdo do Trabalho.

Na figura 3.9, existe uma EDT com trés niveis. No nivel 2, tém-se trés itens, que sdo P1,

P2 e T5. A partir de um item de qualquer nivel pode-se caracterizar um pacote de trabalho. P2

¢ um pacote de trabalho composto pelas tarefas T2 e T4. TS é um pacote de trabalho

composto apenas pela tarefa TS. PROJETO € um pacote de trabalho composto pela tarefa TS5 e

os pacotes P1 e P2. Os pacotes de trabalho tém uma carga de trabalho associada. A carga de

trabalho do pacote € igual a soma das cargas de trabalho dos subpacotes que o compdem.

Assim, tomando a figura 3.9 como exemplo, se a tarefa T2 tem uma carga de trabalho igual a

10 dias e a tarefa T4 tem uma carga de 15 dias, o pacote P2 tera a carga de 25 dias.
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Se o projeto total for muito grande, ¢ comum se quebrar o projeto em subprojetos. Neste

caso um determinado pacote se torna um projeto independente.

O uso de EDT ¢ muito freqiiente nos projetos em geral [Ould 1990] [Shenhar 1998]. Em
25 de margo de 1993 a EDT ¢ descrita pelo estabelecimento de defesa americano no

documento Military Standard (MIL-STD) 881B. Neste documento 1é-se:

Uma Estrutura de Divisao do Trabalho é uma arvore orientada ao produto,
composta por hardware, software, servigos, dados e facilidades... EDT mostra e
define o(s) produto(s) a ser(em) desenvolvido(s) ou produzido(s) e relaciona os
elementos do trabalho a serem realizados. Relacionamento dos elementos uns
com os outros e com o produto final.

Para elaborar uma EDT, costuma-se iniciar por uma abordagem orientada a taréfa, com
uma lista superficial de afazeres. O projeto é uma cole¢do de tarefas. Essas tarefas sdo
agrupadas logicamente por diferentes critérios, dependendo da escolha do projetista. A divisdo

logica pode ser por fases do projeto, areas funcionais, produtos principais etc.
O projetista deve tentar fazer com que a EDT atinja as seguintes metas:

e Ser compativel com a forma que o trabalho serd executado e com os custos e prazos que

serdo gerenciados.
e Dar visibilidade ao esforgo de resolu¢o de riscos.
e Mapear o modelo do processo utilizado.
e Promover clara divisdo de responsabilidades para gerentes e lideres de tarefas.

e Prover uma estrutura para obtengdo de dados histdricos do processo.
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e Fazer sentido para os executores dos projetos e os coletores de dados. Os dados coletados

sdo de desempenho e financeiros.

Ould [Ould 1990] sugere que os pacotes de atividades compostos por mais de uma tarefa
usem rotulos que indiquem a classe das tarefas (exemplo: Relatdrios, Defini¢do de
Requisitos), enquanto as tarefas devem se iniciar com verbos indicando o que deve ser feito

(exemplo: Fazer Relatorio, Definir Requisitos).

A completitude ¢ muito importante para a EDT. Na EDT deve constar tudo o que deve
ser feito no projeto. Caso isso ndo aconte¢a de maneira satisfatoria, o planejamento do projeto
estara comprometido. Se uma atividade nfio consta da EDT, ela dever ser realizada em tempo

ZEro € a custo zero.

Cada atividade na EDT deve ser dimensionada quanto ao esfor¢o necesséario para
executd-la. Existe um certo consenso de que os tempos das tarefas sdo mais bem estimados
quando feitos por semanas [Ould 1990] [Sommerville 1990]. As tarefas devem ter prazos de 5
a 15 dias . Caso a organizacgio exija apresentagio em meses ou horas, em vez de semanas ou
dias, deve-se converter-las apds finalizado o trabalho de estimativa de prazos. Esta estimativa
de prazos € a parte mais subjetiva do planejamento. Os tempos de execugdo das tarefas
influenciam bastante no custo da méo-de-obra e, conseqiientemente, no custo final do projeto.
Ould [Ould 1990] recomenda com bastante énfase que se utilizem pessoas com experiéncia no

tipo de aplicagfo e no negécio ao qual a aplicagéo servira.

Neste trabalho serdo apresentadas técnicas e abordagens para definigdo de custos que

envolvem estimativa de prazos no item 3.3.4.
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3.3.3 - Cronograma

Para se realizar um projeto € necessério quebrar o total do trabalho a ser realizado em
tarefas menores. Sommerville recomenda que estas tarefas tenham a duragio de uma ou duas
semanas. Para cada tarefa ¢ estabelecido um prazo de execugdo. As tarefas expostas de
maneira ordenada, com relagdo de dependéncia, geram marcos no tempo, como mostra a

Figura 3.10.

22/03/99 29/03/99

5 dias/ \g dia;/v \3 dias
T1

T3

15/03/99/v 12/04/99/ \18/04/99

\p dias 15 dia/
29/03/9%'

MI — Marco Inicial

MF - Marco Final

M1, M2, M3, M4 — Marcos Intermediarios
T1, T2, T3, T4, TS - Tarefas

Figura 3.10 — Rede de Tarefas
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O caminho do marco inicial ao final que estd em cinza na figura 3.10 é o caminho
critico. Caminho critico € o caminho do marco inicial ao final que possui o maior prazo. Este é

0 prazo minimo de entrega do projeto [Sommerville 1990].

No exemplo da figura 3.10, como as atividades T1 e T3 podem ser realizadas em
paralelo com T2 e T4, duas pessoas seriam o numero ideal de profissionais para este projeto.
Se apenas uma pessoa fosse alocada neste projeto, o prazo final néo seria o prazo do caminho

critico.

Na figura 3.10 encontram-se as mesmas tarefas da figura 3.11 distribuidas entre duas

pessoas na forma conhecida como diagrama de Gantt [Sommerville 1990].

[74 Mar 99 21 Mar ’QQ_WQ‘Q 04 Apr 99 [1TApr 99 18 Apr 99 [25Apr 99 02May'99  [09 May'9

D |Task Name SIMIWIF ST LTSIV FIS T IS IV F ST SM [V F[S [T [T[S MW

1 [P P P

2 T, EEETEE-1oj0 Da Silva
T T3 DaSilva.

4 |p2 ;

5 72

6 T4 Maia Aparecida

7 0TS Jodo Da Silva
—

Figura 3.11 — Diagrama de Gantt
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3.3.4 - Estimativa de Custos

No aspecto orgamento, tem-se os componentes de custo e as técnicas de estimativa de
custos. Sommerville classifica os componentes de custo como: Hardware, Software,
Treinamento, Viagens e Esfor¢os. O esfor¢co geralmente ¢ medido em pessoas-més ou pessoas-

hora.

As técenicas para estimar custos sdo definidas por Boehm [1981] como sendo: modelo
algoritmo de custos, julgamento por especialista, estimativa por analogia, lei de Parkinson,

lance para ganhar.

Modelo Algoritmo de Custos: Usa algoritmo para fornecer custo em fung¢do de uma
medida de software (geralmente tamanho). E estimada a métrica e o algoritmo prediz o

esforgo requerido.

Julgamento por Especialista: Um ou mais especialistas s@o chamados. Sdo
especialistas nas técnicas de desenvolvimento de software que serfio utilizadas ou no dominio

da aplicacdo. Chega-se a um custo por consenso.

Estimativa por Analogia: E utilizado quando um projeto semelhante em tecnologia ou

no dominio da aplicagéo ja foi desenvolvido.

Lei de Parkinson: O trabalho deve ser expandido para alcangar o tempo disponivel e o

custo deve ser aquele disponivel para gastar.

Lance para Ganhar: O preco deve ser o que o usudrio tem disponivel para gastar.
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Existem também duas abordagens: abordagem rop-down e abordagem bottom-up.

Abordagem Top-Down: O custo € estimado por uma propriedade geral do projeto e

depois repartido entre os componentes do projeto.

Abordagem Bottom-up: O custo € estimado para cada componente do projeto ¢ a

estimativa geral ¢ a soma dessas partes.

3.4 - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Serfio apresentadas duas visdes para redugdo de riscos em projetos de software. Uma de

Grady Booch [Booch 1995] e outra de Martyn Ould [Ould 1990].

3.4.1 - Visio de Grady Booch

Grady Booch [Booch 1995], em seu livro Object Solutions — Managing the Object —

Oriented Project comenta que o gerenciamento de software deve seguir trés regras basicas:
e Manter os desenvolvedores focados nas caracteristicas essenciais minimas.
® Proteger a equipe de qualquer distra¢o e evitar que desperdice seu potencial.

e Tomar as decisdes necessarias para resolver conflitos de negécio e de engenharia.

Estas regras sdo acompanhadas de responsabilidades que séo:
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® (erenciar riscos;

® Planejar e agendar atividades;

® [Levantar custos € gerenciar pessoal;
® Monitorar, medir e testar;

¢ Documentar.

Sobre Gerenciamento de riscos, Booch [Booch 1995] recomenda que o desenvolvimento de
software seja baseado em objetos e voltado a arquitetura. Segundo ele, com esta abordagem, os

riscos a que 0s projetos estdo sujeitos vém a tona.

Uma vez identificado os riscos, recomenda-se ataci-los no inicio do projeto, projetando,
codificando e testando pequenos modelos nos quais os riscos estdo contidos. Assim se ha davidas
quanto a utiliza¢do de uma nova biblioteca de comunicagio, ¢ recomendavel que seja feito um
pequeno programa nas mesmas condigdes do projeto inicial para dar cabo das incertezas.

Segundo Booch, cada projeto tem sua colegdo Unica de riscos. Ndo existe projeto com risco
zero. Os riscos aumentam a medida que aumenta a complexidade do software. Recomenda-se que

se mantenha uma lista dos 10 maiores riscos.

Ele comenta que a responsabilidade de cada risco é, em 0ltima analise, uma decisdo de

negdcios, € ndo necessariamente de engenharia.

Booch define o termo artefatos como sendo os materiais que o gerente usa para exercer
controle sobre o projeto, sio os marcos de inicio e fim de atividades (millestones) e os materiais
entregues apds a execucdo das atividades que a evidenciam (deliverables). O gerente deve
estabelecer marcos e evidéncias plausiveis, realizaveis. Afirma que, em projetos de sucesso, o
constante planejamento ¢ necessario. Este planejamento ¢ feito com o controle dos artefatos

chaves e motivado pelos fatores de risco.
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3.4.2 - Visao de Martyn Ould

Ould, em seu livro Strategies for Software Engineering — The Management of Risk
and Quality [Ould 1990], diz que se deve fazer o planejamento baseado em redugéo de riscos.
Para isso, o0 modelo do processo de desenvolvimento de software deve ser compativel com o
risco enfrentado. O modelo do processo ndo é um método. Para um projeto adota-se apenas
um modelo do processo e varios métodos inseridos no processo. Segundo Ould, o principal
motivo para a adogdo de um modelo de processo € dar ao projeto de desenvolvimento de
software uma estrutura de redugfo de riscos. Um projeto sem estrutura ndo ¢ gerencidvel. Ele
ndo pode ser planejado, ndo ¢ possivel fazer estimativas, ndo se pode estabelecer marcos, nio
é possivel se monitora-lo e ndo se pode oferecer ao cliente nenhuma perspectiva de custos e
prazos. Com uma estrutura fornecida pelo modelo de processo, planejada para reduzir riscos,

reduz-se a incerteza e torna-se o projeto mais gerenciavel.

Ould ilustra alguns modelos utilizados e os relaciona com o nivel de incerteza dos
requisitos. Os modelos de processos descritos sdo: Modelo de processo em V, modelo de
processo em V com protdtipo, modelo de processo de desenvolvimento evolucionério, modelo
de processo de entrega incremental, modelo de processo exploratério. Os modelos de processo

de software estdo esquematizados na Figura 3.12.
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O modelo de processo em V é semelhante ao tradicional modelo cascata, porém, no

modelo em V, as atividades de testes e validagdo sdo ressaltadas e relacionadas com o que foi

estabelecido nos requisitos e defini¢des de implementagao.

‘Abs‘tr"ar;“a"i‘o

Requerimentos | Fyncionalidade
Entrega do
Especificagido Sistema
do Sistema
Projeto do Arquitetura Teste do
Sistema Sistema
Especificagdo Teste dos
dos Subsistema Subsistemas

Codificagdo
dos Mddulos

Teste dos
Modulos

Figura 3.13 — Modelo de Processo de desenvolvimento de Software em V.
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O modelo de processo em V € utilizado quando se tem um baixo nivel de incerteza. Os

requisitos sdo bem definidos e inteligiveis pelos desenvolvedores no inicio do projeto

O modelo de processo em V com protétipo é utilizado quando existe uma pequena
incerteza a respeito dos requisitos ou da sua implementagdo. Neste caso um protdtipo €
realizado. As atividades necessdrias ao protétipo sdo adicionadas ao modelo de processo em

V.

No modelo de processo evolucionario, varios sistemas sdo desenvolvidos com base nos
sistemas anteriores. Cada sistema ¢ completo em funcionalidade, mas as funcionalidades sdo
dependentes da mudanga natural dos conceitos. Ao longo do tempo, sucessivas versdes sdo
entregues. Este processo pode ter fim ou ndo, dependendo de quando e como o sistema vai se

estabilizar pelas intervengdes com o ambiente de negocio.

O modelo de processo incremental ¢ utilizado quando apenas algumas funcionalidades
sdo requeridas ou estdo bem definidas. Deste modo, o sistema € entregue em varias etapas

ficando com um niimero maior de fungdes apds cada incremento.

O modelo de processo exploratério é utilizado quando se tem uma definig@o fraca do
produto final. A tonica € aprender os requerimentos durante o processo. Tem um nivel alto de

incerteza. O processo pode ou ndo chegar a um produto final.



Modelo de Modelo de
Processo em V
Processo em V

com Protétipo

N

Modelo de
Processo
Evolucionario
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Processo
Incremental +
'’
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Modelo de l:' . ‘
Processo

Exploratério l

%

Figura 3.12 — Modelos de Processo segundo Ould.
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3.4.3 - Grafico de Hubbard.

Muitos autores comentam a relagéo entre complexidade e riscos [Booch 1995] [Ould
1990] [Sommerville 1990] [Rosa 1997]. Hubbard [Hubbard 1998] traz uma relagdo numérica
entre essas duas varidveis, ao relacionar percentual de projetos cancelados com o esforgo em
homens-més. Neste grafico confirma-se o crescimento dos riscos em fungfo da complexidade.
Nota-se a vantagem relativa de pequenos projetos de software, os quais possuem uma menor

taxa de cancelamentos. Veja Figura 3.14.

IT Cancellation Rates in the U.S.
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Figura 3.14 — Gréfico de Hubbard de Cancelamento de Projetos versus Esforgo
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4.METODO SE+3P.

No capitulo anterior apresentamos o estudo de Shenhar em diversas organizagdes, no
qual os projetos sdo classificados em duas dimensdes: Incerteza Tecnolédgica e Escopo do
Sistema. A incerteza tecnologica vem com a inovagio tecnoldgica, com a novidade para o
mercado. Quando se aumenta a incerteza, nota-se o crescimento de atividades como
desenvolvimento e testes, congelamento tardio do projeto, perfil técnico, flexibilidade e
comunica¢do. Quanto maior o escopo do projeto, mais intensamente acontecem as atividades
de planejamento, controle, subcontratagdo, burocracia ¢ documentag¢do. Outras varidveis,
como engenharia de sistema, integracdo de sistema, geréncia da configuracdo ¢ geréncia de
risco, aumentam com a incerteza € com o escopo do projeto. Para incerteza tecnolégica séo
caracterizados 4 tipos de projetos (A - Baixa Tecnologia, B - Média Tecnologia, C - Alta
Tecnologia, D - Altissima Tecnologia) e para o escopo do projeto s@o caracterizados 3 tipos de

projetos ( 1 — Montagem ou Componente, 2 — Sistema, 3 — Matriz ). [Shenhar 1998].

Os projetos do tipo A (exemplo: construgéo de uma piscina) geralmente ndo possuem

fase de planejamento. Geralmente sio aproveitados esquemas e calculos de um projeto
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anterior. Por isso os projetos de desenvolvimento de software ndo se encaixam na descrigéo do

tipo A (Baixa Tecnologia).

Os pequenos projetos de software sdo de componentes de software (exemplo: rotina de
acesso a banco de dado, componente Corba para verificagdo de CPF digitado etc) ou pequenos
sistemas (exemplo: controle de locag@o de fitas para video locadora, controle de fluxo de caixa
etc).. Em muitos projetos se faz necessario desenvolver os componentes e o pequeno sistema.
Nestes pequenos projetos de software existe a informalidade, caracteristica do tipo 1
(Montagem), e a integra¢do de componentes, caracteristica do tipo 2 (Sistema). O nivel de
comunicagdo, complexidade tecnologica ¢ o fechamento do planejamento ap6s um ou dois

ciclos caracterizam projetos do tipo B (Média Tecnologia).

Neste trabalho serd proposto um método para gerenciamento de pequenos projetos que
se encontram caracterizados com B1 (Montagem de Média Tecnologia) ou B2 (Sistema de
Meédia Tecnologia) pela classificagdo de Shenhar, porém o método tratara apenas dos projetos
de software, como indica o circulo de Pequenos Projetos de Software na Figura 4.1. Quanto ao
namero de profissionais envolvidos, os pequenos projetos de software ndo chegam a

ultrapassar 10 pessoas.
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Escopo do
Sistema

Matriz

(3)

Sistema

(2)

Montagem

(1)

Incerteza
Baixa Média Alta Altissima | Tecnolégica

Tecnologia |Tecnologia |Tecnologia | Tecnologia

(Aa) (B) (c) (D)

Figura 4.1 - Classificagdo Bidimensional de Shenhar.

Os modelos de qualidade de software sdo largamente aplicaveis por serem genéricos. As
empresas podem entender os principios e adapta-los a sua cultura especifica. Para que a
adaptagdo seja possivel tem-se um grupo de pensadores que entendem os modelos e a cultura

da empresa, criando, adaptando e divulgando um modelo aplicavel.

As pequenas empresas néo dispdem de recursos humanos e financeiros para criar um
modelo aplicavel. Um método ja pronto, ao invés de um modelo, parece ser mais adequado a
necessidade das pequenas empresas. O método ajuda a pequena empresa a entender o modelo.

O método ¢ um exemplo aplicavel do modelo.

Neste trabalho serdo focadas as atividades de planejamento e controle de pequenos

projetos de software que sdo atividades caracteristicas do gerenciamento de projetos.
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A informalidade em pequenos projetos é uma caracteristica positiva e negativa. E
positiva a medida que existe facil acesso a todos no grupo e podem-se corrigir rapidamente 0s
rumos do projeto, € negativa 4 medida que as decisdes ndo sdo registradas, prejudicando o

andamento por falha na comunicag@o oral.

Certa burocracia deve ser introduzida, mas na medida em que supere as desvantagens da
informalidade, deixando espa¢o para a informalidade apresentar suas vantagens. Em outras

palavras, a medida da burocracia em pequenos projetos deve ser pequena.

Para facilitar a absor¢do desse conhecimento, serd dada énfase as evidéncias do
processo, isto €, documentos que provam a inten¢do de planejamento do desenvolvimento de
software. Foram eleitos neste trabalho apenas 5 documentos para planejar e controlar com

pouca burocracia, 5 evidéncias(5E). As evidéncias sdo:

e Relatdrio de Requisitos

e Estrutura de Divisdo do Trabalho
e Relatorio de Custos

® (Cronograma

® Lista dos Riscos mais Importantes

O risco de insucesso em pequenos projetos, apesar de ser menor que nos grandes
projetos, ainda existe. Para minimizar os riscos, foram escolhidos 3 principios(3P) a partir da

bibliografia:

®Modelo de Processo em V Simplificado
®Prototipo quando possivel

® Antecipar no cronograma a resolugdo dos riscos
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Essas 5 evidéncias e 3 principios (SE+3P) devem conduzir o projeto de software como

indica a Figura 4.2

Controle

Execucio
do
Projeto

Planejamento

Planejamento
e Controle

5 Evidéncias
3 Principios

O produto de software tem origem em uma idéia. Mas para que a idéia vire realidade é
necessdria a execugdo de um projeto de software. O planejamento do projeto ¢ uma etapa que se
deve realizar para o sucesso do projeto. No método SE+3P proposto, em um ambiente de
desenvolvimento de software, a elaboragdo das cinco evidéncias caracterizam o planejamento

realizado.

Descrevendo grosseiramente o planejamento e o controle em pequenos projetos de
software, pode-se dizer que, quando se produzem as evidéncias, esta-se planejando, e quando

se mantém as evidéncias atualizadas esta-se controlando o projeto.

O método é destinado a pequenos projetos de software. Tem como objetivo aumentar a
probabilidade de sucesso do projeto resolvendo riscos e controlando os custos, prazos e
funcionalidades do projeto. E um método para planejar e controlar o projeto com relagio a estas

variaveis.
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O planejamento do sistema com relagfo a arquitetura e a implementag@o (design), a partir de

um determinado conjunto de requisitos, ndo diz respeito a este método.

O planejamento € particular de cada projeto. Depende da cultura e informagdo de que
dispdem os projetistas. O método vé o processo de planejamento como uma caixa preta nas quais,
sejam quais forem as escolhas feitas pelos projetistas, deve-se gerar evidéncias. Por isso este
método esta definido em fungdo de cinco evidéncias que devem ser geradas levando em conta trés

principios. Assim, tem-se um padrdo sem reprimir o processo de criagdo inerente ao planejamento.

Deve-se comegar o planejamento pelo relatorio de requisitos, definindo o que deve ser feito.
Depois se faz a EDT (Estrutura de Divisdo do Trabalho), definindo o como deve ser feito. A partir

da EDT pode-se gerar o Cronograma, o Relatorio de Custos e a Lista de Riscos.

4.1.ANALISE DE REQUISITOS

O relatério de requisitos ¢ uma evidéncia do processo de analise de requisitos. Nesta fase
deve-se documentar o que o usuario deseja receber, sem se preocupar em documentar como sera

implementado.

O relatdrio de requisitos servira como um contrato entre o cliente do projeto de software e os
desenvolvedores. Neste trabalho abordar-se-do projetos onde apenas o documento, estruturado
segundo a recomendagdo de Sommerville [Sommerville 1990], seja suficiente para conter todas os

requisitos necessarios. Esse documento deve ter de 2 a 20 folhas.

A Tabela 4.1 descreve o conteudo do documento de requisitos, mas um exemplo como o do

anexo A.l dd uma idéia melhor da simplicidade do documento.
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Tabela 4.1 — Descricio do Documento de Requisitos

Capitulo Descrigio
Introducio Justifica a necessidade do sistema. Descreve rapidamente suas
fun¢Bes e ilustra seu relacionamento com outros sistemas.
Contextualiza o software nos objetivos estratégicos e de negocio da
organizagdo cliente.
Glossario Este espago € para ser utilizado para explicar termos técnicos com

as quais o leitor comum n#o esteja familiarizado.

Modelos do Sistema

Neste capitulo ¢ mostrada a relagdo entre os componentes do
sistema e o ambiente do negécio. Pode ser utilizado modelo de objetos,

fluxo de dados e modelo semantico de dados.

Definicdo dos
Requerimentos

Funcionais

Os servicos fornecidos ao usudrio devem ser descritos neste

| capitulo. Deve ser um texto descritivo com diagramas explicativos de

modo a facilitar o entendimento por parte do usudrio.

Definicdo dos
Requerimentos Néo

Funcionais

As restri¢des impostas ao software e suas fun¢des devem constar
deste capitulo. Restricbes quanto a memodria, especificacdo de
desempenho e representagdo dos dados podem ser incluidos. Produtos

e processos padrdes sdo descritos.

Evolugdo do Sistema

Neste capitulo ¢ feita uma revisdo do contexto do negécio. Procura-
se antecipar as mudangas das necessidades do usuario, a natural
evolucdo do sistema e do ambiente, com vistas para as alteragdes e

melhorias futuras.

Especificagdo de

Requisitos

Neste capitulo os requerimentos funcionais e ndo funcionais devem

ser detalhados.
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4.2.EDT-ESTRUTURA DE DIVISAO DO TRABALHO

A EDT € a evidéncia intermedidria entre o relatério de requisitos e as evidéncias
cronograma, relatdrio de custos e lista de riscos. A primeira idéia ao se fazer o trabalho de
planejamento € respeitar a seqiiéncia: relatério de requisitos, EDT, cronograma, relatério de custos
e lista de riscos. Porém os documentos interagem, fazendo com que tal seqiiéncia linear
dificilmente acontega. Além da interagdo ha sempre um fato novo ou uma lembranga que nos forga
a rever os documentos. Seja como for, a EDT ¢ o documento chave, o elo de ligagdo entre as

evidéncias.

Todas as atividades que constam da EDT (Estrutura de Divisdo do Trabalho), e somente
estas, podem ser acompanhadas pelo gerente do projeto e entrardo na compilagdo de custos e
prazos. Se uma atividade ndio consta da EDT, ela ndo consta do planejamento do projeto. Veja

Figura 4.2.
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{
|
|
|
|
|
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A EDT € uma tradugio de WBS — Work Breakdown Structure. Consiste de uma série de
atividades necessarias a realizagdo do projeto. As atividades sdo agrupadas em pacotes de
trabalho segundo uma divisdo adotada. Para cada atividade ou pacote de atividades ¢
estabelecido um responsavel, e o responsével deve atribuir um prazo para a realizag¢éo da

atividade.

Os dois primeiros niveis da divisdo do trabalho em pequenos projetos costumam ser uma
divisdo relativa ao ciclo de vida e outra relativa a aplicagdo. O exemplo do anexo A.2 ilustra

essa divisdo.

A atribui¢do de prazos é uma tarefa de previsdo incerta e subjetiva. As técnicas e
abordagens apresentadas no capitulo anterior podem auxiliar nesta tarefa. As técnicas para
estimar custos sdo definidas por Boehm [Boehm 1981] como sendo: Modelo algoritmo de
custos, julgamento por especialista, estimativa por analogia, lei de Parkinson e pre¢o para
ganhar. As abordagens sdo estimativa top-down e estimativa bottom-up. Recomenda-se que

sejam utilizadas pessoas experientes [ Booch 1995], [Ould 1990], [Sommerville 1990].
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4.3 MODELO DE PROCESSO EM V SIMPLIFICADO

O pequeno projeto estd exposto a menos e menores riscos [Booch 1995] [Ould 1990]
[Sommerville 1990] [Rosa 1997]. A principal recomendagdo de Ould quanto a reducio de
riscos € que se tenha um processo [Ould 1990]. Os projetos que séo objetos deste estudo serdo
definidos como os que se encaixam nos dois primeiros modelos de Ould, o modelo de
processo em V e o modelo de processo em V com protdtipo, que s@o os projetos com 0s

menores indices de incerteza.

Para simplificar o modelo V, propSem-se algumas generaliza¢gdes e mudanga de

nomenclatura que sio:

e Onde ha Requisitos e Especificagdo de Sistema no modelo de Ould que seja substituido

por Requisitos.

e Onde ha Projeto do Sistema e Especificagdo dos Subsistemas que seja substituido por

Documentag¢io do Sistema e Subsistemas.

® Onde ha Teste do Sistema e Teste dos Subsistemas que seja substituido por apenas Teste

de Integragdo do Sistema

® Onde ha Entrega do Sistema que seja substituido por Implantacéo.

Veja Figura 4.3.
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Funcionalidade
Requerimentos Implantagdo
Documentagido Arquztetura Teste de
do Sislcma, lntegra¢ﬁo do
dos Subsistemas Sistema
Implementagdo
Codificagdo Teste dos
dos Modulos Modulos

Figura 4.3 — Modelo de Processo de desenvolvimento de Software em V, simplificado.
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Quando se faz necessario um prototipo, € interessante que o trabalho realizado seja
reaproveitado no projeto definitivo. O prototipo pode ser um médulo da aplicagdo, um mddulo
componente ou um subsistema. O importante do prototipo é que seja util para resolver as

incertezas do projeto.

4.4.RELATORIO DE CUSTOS

O relatério de custos deve ter como meta levantar o custo total do projeto para defini¢éo
de um or¢amento. A divisdo dos custos proposta por Sommerville [Sommerville 1990] é uma

maneira de classifica-los. Esta divisdo ¢:
e Hardware e Software. Custos fixos e de manutengio.
®Viagens. Custos fixos e diarios.
OTreinamgnto.
e Esfor¢o em Homens-Més.
Os itens de cada uma dessas divisdes podem ser precificados com um valor unitario e

uma quantidade especificando a unidade adotada. E como se costuma preencher uma nota

fiscal. Veja Anexo A 4.

Os custos geralmente tém uma parte fixa formada pelos valores que se paga uma vez
durante o projeto, como o custo do hardware necessario. Outra parte ¢ varidvel formada pelos

valores que aumentam em fun¢do do tempo de duragdo do projeto, como o valor da méo-de-
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obra empregada. Esses dois aspectos devem ser lembrados na composi¢do do custo total do

projeto.

Neste trabalho recomenda-se que na divisdo de Hardware e Software de Sommerville
sejam incluidos outros custos com materiais, como, por exemplo, a compra de papel especial

necessario ao sistema.

4.5.CRONOGRAMA

O cronograma fica mais facil de ser feito tendo-se a EDT (Estrutura de Divisdo do
Trabalho) com os prazos e responsaveis determinados. A partir da EDT, com prazos atribuidos
a cada atividade, deve-se levantar a relagdo de dependéncia entre as atividades e estabelecer

inicio e fim de cada atividade. Com a data inicio e data fim de cada atividade tem-se o

cronograma pronto.

O cronograma € costumeiramente apresentado na forma grafica conhecida como

diagrama de Gantt. Veja Anexo A.3.

E importante lembrar que estimar ndo significa predizer. Por mais experiéncia que se
tenha na hora de estimar prazos e realizar cronogramas, ha sempre a possibilidade de um
engano ou fato novo que altere a data de entrega do projeto. Quem trabalha com projetos de
software sabe que a data final do cronograma costuma ser postergada. A inteng¢do principal do
cronograma ¢ justificar a data da entrega. Com o planejamento do projeto tem-se mais certeza

da data final do projeto.



65

4.6.ANALISE DE RISCOS

A analise de riscos pode ter inicio na observagio da EDT, verificando se segue o modelo

de processo em V simplificado.

A lista de riscos, como conta Booch [Booch 1995], € particular de cada projeto. Dessa
forma, ndo ha receita e as melhores pessoas para fazer esta lista sdo as que estdo diretamente
envolvidas no projeto. Pessoas experientes na aplicagdo e em desenvolvimento de sistemas sdo
bastantes uteis e deve-se ter preferéncia por elas. De posse da lista de riscos, observa-se se as

atividades de resolugéo dos riscos estdo no inicio do cronograma. Veja Anexo A.5.

4.7.CONCLUSAO

O método SE+3P de gerenciamento de pequenos projetos se baseia em 5 evidéncias e 3
principios. As evidéncias servem para comprovar o planejamento realizado. As evidéncias
devem apresentar os 3 principios propostos. As evidéncias e principios do método séo citados

na Tabela 4.2.

Tabela 4.2 — Evidéncias e Principios do Método SE+3P

Evidéncias Principios
1. Relatério de Requisitos 1. Modelo de Processo em V Simplificado
2. EDT 2. Protétipo quando possivel
3. Cronograma 3. Antecipar no cronograma a resolucio
4, Relatério de Custos dos riscos
5. Lista de Riscos
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A EDT (Estrutura de Divisdo do Trabalho), o cronograma, o relatério de custos € a lista
de riscos vdo se refinando, assim como todo o planejamento. O ponto de partida € o relatério
de requisitos. O processo de refinamento existe porque os documentos se influenciam
mutuamente. Até mesmo o relatério de requisitos pode ser modificado depois de uma
negociagdo com o cliente. Os requisitos mudam devido a dificuldades e/ou facilidades técnicas

descobertas a posteriori. Shenhar conta casos onde isso aconteceu [Shenhar 1998].

As evidéncias indicam que houve o planejamento do projeto. A manutengdo das
evidéncias durante o decorrer do projeto caracteriza o controle do projeto. Planejamento e

controle indicam que o projeto esta sendo gerenciado.

O planejamento ndo garante as estimativas, mas alerta com antecedéncia sobre as

dificuldades que o projeto enfrentara.
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S.ESTUDO DE CASOS.

No capitulo Revisdo Bibliografica foram apresentados alguns textos cientificos que tratam
de gerenciamento de projetos em geral e na area de software em particular. No capitulo Método
SE+3P houve uma reflexdo sobre a literatura apresentada e a proposta de um método baseado em 5
evidéncias e 3 principios. O método surgiu de um processo dedutivo a partir dos textos cientificos
do capitulo anterior. Neste capitulo € estudada a aplicacdo do método SE+3P em pequenos

projetos de software.

O processo indutivo utilizado para justificar o método € descrito por Lakatos e Marconi
[Lakatos 1992] [Lakatos 1995] como Método de Abordagem Cientifica. O método de abordagem ¢

amplo com um alto nivel de abstracdo.

O método foi aplicado em 3 projetos com a finalidade de observar sua aplicabilidade e a
aceitacdo. Este procedimento empirico é conhecido como Estudo de Caso. Segundo Lakatos &
Marconi [Lakatos 1992] [Lakatos 1995] o Estudo de Caso é um Método de Procedimento
Cientifico. Método de Procedimento é um método menos abstrato que o Método de Abordagem.

Ele propde atividades concretas limitadas a um dominio em particular.
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Os projetos estudados foram realizados por alunos do tGltimo ano da Escola Técnica da

Universidade Federal do Parana durante a disciplina de Projetos.

Foram realizadas trés apresentagdes. A primeira explicando o Método de uma maneira geral
e como as evidéncias se complementam. A segunda para explicar o documento de requisitos € uma
terceira para explicar os demais documentos. Para que os alunos de nivel médio pudessem ter um
texto para rever ¢ estudar a proposta, foi elaborado um documento explicando o método SE+3P, as

evidéncias e os principios. Este documento se encontra no Anexo B.

Além das apresentagdes foram feitas visitas de acompanhamento da elaboragdo dos
documentos uma vez por semana. Nas visitas constatou-se a dificuldade que os alunos tinham em
gerar o Relatério de Requisitos. Para completar esta lacuna didatica criou-se um projeto ficticio de
Divulgacdo de Notas que se encontra especificado no Anexo A. As evidéncias desse projeto foram
apresentadas aos alunos que imediatamente se sentiram seguros em criar as evidéncias
equivalentes para seus projetos. Foram-se ai dois meses de trabalho. Apds as férias de julho os

alunos retomaram os projetos.

As equipes que apresentaram as evidéncias se mostraram mais preocupadas em conciliar o
prazo de entrega e as funcionalidades propostas. Nos trés projetos foram refeitos os requisitos com

a intengdo de se adequar aos prazos.

O professor da disciplina conseguiu a concessdo da escola para que o método fosse aplicado.
O professor sugeriu ao conselho escolar que os documentos, chamados no método de evidéncias,
passassem a ser condi¢do necessdria para a aprovagdo dos alunos e que recomendava a aprovagéo
das propostas de projeto final que apresentassem esses documentos. O professor argumentou que
através do método o aluno teria oportunidade de conhecer aspectos de gestdo de projetos de

software. O conselho acatou a recomendag@o.
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Os projetos de software desenvolvidos pelos alunos da Escola Técnica Federal estdo

descritos na Tabela 5.1. As evidéncias geradas constam do Anexo C. Foram ao todo nove

alunos e dois coordenadores.

Tabela 5.1 — Projetos do Estudo de Casos

Nome do Projeto

Objetivo

Participantes

Namoro OnLine

Criar um site na internet para encontros
virtuais baseados em perfis captados e
analisados com intermedia¢do de um

psicologo especializado.

Cristiane Pereira de Andrade
Aldo Monteiro do Nascimento
Mauro Kaliu Souza

Coordenador: Irapuru Florido

Boletim-Net

Criar um site para que os aluno,

professores e secretaria se

comuniquem. Serdo publicadas Notas
calendario

Bimestrais, horarios,

escolar, avisos, editais e comunicados.

Fernando Ferraz
Flavio Luiz da Silva
Roberto Marini Steck

Coordenador: Irapuru Florido

Protocolo Eletronico

Disponibilizar na rede interna do
Hospital das Clinicas de Curitiba um
sistema de - informagbes onde seria
possivel consultar todos os protocolos

de coleta de dados.

Fernando Augusto Starepravo
Ricardo Kohler Costa
Fabio Mascarello

Coordenador: José Simio
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5.2.RESULTADOS

A partir da experiéncia vivida junto aos alunos da Escola Técnica da Universidade

Federal do Parana, alguns fatos foram observados, que estfo descritos a seguir:

O Relatério de Requisitos serviu para definir e controlar funcionalidades do sistema a
ser definido. Nas primeiras reunides de acompanhamento, os alunos traziam questdes e id€ias
misturando a fase de requisitos com a fase de projeto, muitas vezes desviando o foco da
conversa. Por diversas vezes foi mencionado que o Relatorio de Requisitos define o que deve
ser feito € ndo o como sera feito. Ao concluir o relatério de requisitos os alunos conseguiram
entender e separar esses dois conceitos, modificando 6 seu comportamento nas reunides. Ao
final os alunos passaram a modificar o relatdrio de requisitos por for¢a de prazos ou riscos que

foram mencionados em outras evidéncias.

A EDT mostrou-se um instrumento eficiente de transigdo entre o Relatério de Requisitos
¢ as demais evidéncias (Cronograma, Lista de Riscos e Relatdrio de Custos). A discussédo de
como seria feito o projeto, ansiosamente aguardada pelos alunos, teve seu espago. Neste
momento a realizagéo do projeto foi discutida sem se preocupar com prazos ou custos. Nessas

discussdes alguns dos riscos foram mencionados.

As tarefas que aparecem com uma estimativa de prazo no cronograma eram antes
detalhadas na EDT. Esse caso é mais evidente no projeto Namoro Online onde, por exemplo, 0
item Telas do Sistema aparece apenas uma vez no cronograma, mas na verdade é um pacote
de trabalho detalhado na EDT. Na EDT é possivel especificar todas as telas que seriam

desenvolvidas.
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O cronograma se mostrou um instrumento efetivo na gesto de prazos. Mesmo durante a
fase de planejamento ele apontou a impossibilidade de realizar tudo que constava na primeira

versdo do Relatorio de Requisitos. Isso aconteceu nos trés projetos estudados.

O Relatorio de Custos serve para definir e controlar o orgamento de projeto. No caso dos
alunos da Escola Técnica da UFPR néo havia necessidade da preocupagdo com custos. Foi
proposto que eles imaginassem todos os recursos necessarios € fizessem um orgamento
hipotético. Surgiram questdes semelhantes as que se discutem nas empresas hoje em dia.
Discutiu-se o valor do trabalho dos informatas, forma de pagamento (salario ou por hora
trabalhada), amortizagdo de custos de compiladores ¢ equipamentos utilizados em varios

projetos etc.

A Lista de Riscos e os trés principios (prototipagdo, adiantamento das atividades de risco
e o processo em V) servem para focar os esforgos de resolugdo dos riscos que ameagam 0
sucesso do projeto. Os riscos ja eram comentados durante a elaboragdo da EDT. As maiores
preocupagdes das equipes se referiam & tecnologia de desenvolvimento para Web. O
coordenador do projeto Protocolo Eletronico tomou uma agdo no sentido de minimizar oS
riscos, providenciando um curso sobre Java. A iniciativa do coordenador s6 foi possivel ao
saber claramente dos riscos apontados pela equipe através dessa evidéncia do método

proposto.

Nos projetos Namoro Online e Boletim-Net foram utilizados diagramas da UML
(Unified Model Language) antes da fase de codificagdo. Ja no projeto de Protocolos
Eletronicos foram feitas uma andlise de requisitos ¢ uma defini¢do da base de dados. Em
ambos 0s casos 0 método cumpriu o objetivo de gerir pequenos projetos independentemente

do ciclo de vida ou do processo de desenvolvimento adotado.
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~Além dos trés projetos que foram minuciosamente estudados havia mais dois que néo
seguiram o método SE+3P proposto. Dentre esses dois, um foi bem sucedido e outro ndo.
Observou-se que esse projeto bem sucedido que ndo seguiu o método SE+3P teve um alto
nivel de estresse ao se aproximar a data final de entrega, o que nfo aconteceu com o0s projetos

bem sucedidos apoiados pelo método.

Nesse conjunto de cinco projetos, 0s que usaram o método foram bem sucedidos, € 0 que
ndo foi bem sucedido ndo usou o0 método. Embora cinco projetos sejam uma amostra pequena,

0 experimento mostrou que o método influéncia positivamente o sucesso do projeto.

O que se pode perceber é que as evidéncias foram suficientes para controlar custos,
prazos e funcionalidades. As evidéncias, uma vez superada a falta de exemplos, se mostraram
faceis de entender e reproduzir. Os alunos, depois de passar pelas dificuldades iniciais, passam

a acreditar na validade do método.

Essas afirmac¢des vém da observagdo do experimento. Para transformar esses fatos
observados em dados cientificos Lakatos € Marconi [Lakatos 1992] [Lakatos 1995] sugerem
técnicas como entrevistas, questionario, formulario, teste etc. Estas técnicas séo utilizadas de
maneira sistematica com os envolvidos no experimento. Informalmente foram feitas
entrevistas confirmando o observado, mas para formalizar os fatos optou-se por usar um

questiondrio com os envolvidos confirmando ou refutando diretamente o observado.

Os alunos que responderam o questionario foram os que entregaram as evidéncias até o
més de setembro. Os alunos que ndo entregaram todas as evidéncias ndo foram incluidos na
pesquisa. Acredita-se que para julgar o método deva-se conhecé-lo e vivencid-lo em primeiro

lugar.



Na Tabela 5.2 estdo as perguntas € o percentual de respostas.
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Tabela 5.2 — Questionario e Respostas da Escola Técnica da Universidade Federal do Parana

Pergunta

Estatistica Resposta

Tem-se por hipdtese que a resolugdo dos riscos € o controle dos custos,
prazos e funcionalidades aumentam a probabilidade de sucesso do projeto de

software ?

7 (100%) — Sim

0 (0%) —Nio

O Relatério de Requisitos serve para definir e controlar o conjunto das

funcionalidades do projeto ?

6 (86%) — Sim

| (14%) —Ndo

O Cronograma ¢ um instrumento efetivo para controle de prazos ?

7 (100%) - Sim

0 (0%) —Niao

O Relatério de Custos serve para definir e controlar o orgamento de projeto

7 (100%) — Sim

0 (0%) —Nio

A Lista de Riscos e os 3 principios (Prototipagdo, Adiantamento das
atividades de risco e o processo em V) serve para focar os esforgos de

resolucdo dos riscos que ameagam o sucesso do projeto ?

7 (100%) — Sim

0 (0%) -Néao

Vocé usou mais algum documento, além dos sugeridos pelo método, para o
planejamento e gerenciamento dos projetos quanto a custos, prazos e

funcionalidade ?

1 (14%) -Sim

6 (86%) — Nao

Tomando como base a sua experiéncia, como vocé classifica o método

proposto quanto a complexidade ?

0 (0%) — Muito Simples

4 (57%) — Simples

3 (43%) — Regular

0 (0%) - Complexo

0 (0%) - Muito Complexo

Tomando como base a sua experiéncia, como vocé classifica 0 método

proposto quanto a eficiéncia ?

0 (0%) - Otimo

7 (100%) — Bom

0 (0%) - Regular
0 (0%) - Ruim

0 (0%) — Péssimo

Vocé recomendaria o uso do método a seus colegas ?

7 (100%) — Sim

0 (0%) —Nio
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5.3 CONTRIBUICAO A0S MODELOS DA QUALIDADE.

O método SE+3P pode atender total ou parcialmente a processos definidos pelos
modelos da qualidade como ISO 9000-3 (International Standardization Organization) , CMM
(Capability Maturity Model ) e SPICE ( Software Process Improvement and Capability

dEtermination )

Veja nas tabelas 5.3, 5.4 ¢ 5.5 os processos onde o método pode contribuir.

Tabela 5.3 — Processos ISO 9000-3 nos quais o0 Método SE+3P contribui

Parte Descri¢cao do Processo

Atividade do Ciclo de Vida | Cic2 - Especificagdo de Requisitos do Comprador

Cic3 - Planejamento do Desenvolvimento

Cic4 — Planejamento da Qualidade

Atividades de Suporte Sup$5 - Regras, Praticas e Convengdes

Sup6 — Ferramentas e Técnicas
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Tabela 5.4 — Praticas Chaves CMM nas quais 0 Método SE+3P contribui

Nivel

Descri¢ao do Processo

Nivel 2 — Repetitivo

1.Gerenciamento de Requisitos.

2.Planejamento de Projetos.

3.Acompanhamento de Projetos.

4.Gerenciamento de Subcontratados

Tabela 5.5 — Processos SPICE nos quais 0 Método SE+3P contribui

Categoria

Descri¢ao do Processo

Cliente Fornecedor

CUS.3 - Elicita¢do de Requisitos.

Engenharia

ENG.1.1 — Analise e Projeto do Sistema de Requisitos.

ENG.1.2 — Analise de Requisitos de Software.

Suporte ao Ciclo de Vida

SUP.5 — Validagao.

Ciclo de Vida Organizacional

MAN.2 — Gestdo de Projeto

MAN.4 — Gestdo de Riscos.
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5.4.CONCLUSAO

O método SE+3P no capitulo anterior foi criado a partir de um processo Dedutivo. O

processo Dedutivo é um Método de Abordagem Cientifica.

O método SE+3P foi testado pelo Método de Procedimento Cientifico conhecido como

Estudo de Caso.

A experiéncia do Estudo de Casos foi realizada com o apoio da Escola Técnica da
Universidade Federal do Parand com alunos do tultimo ano. Através do uso empirico do
método notou-se uma falha na forma de divulgagio por falta de exemplos. Corrigida essa
deficiéncia, o método se mostrou aplicavel e de boa aceitagdo para pequenos projetos de

software.

Nos casos estudados, esse método simples se mostrou uma ferramenta eficiente para
planejar e controlar custos, prazo e funcionalidade, independente do ciclo de vida adotado ou

do processo de desenvolvimento de software.

O ambiente da experiéncia que fez a passagem da teoria a pratica ndo foi o ideal. O
método foi proposto para atender a pequenos projetos de software em organiza¢des produtoras
de software. Quando o utilizamos em projetos cuja principal finalidade é didatica relevam-se
algumas dificuldades enquanto se permitem outras. Os custos, no nosso estudo de casos, foram
relevados, enquanto usar desenvolvedores que nfo dominam as ferramentas de
desenvolvimento foi uma permissdo que ndo cabe em uma organizagdo profissional produtora
de software. Desse modo pode-se dizer que o Método de Procedimento Cientifico foi feito

com projetos concretos porém em um dominio que ndo era o esperado.
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Embora a massa de projetos estudada seja pequena e o dominio dos experimentos ndo
tenham sido o ideal, notou-se que o método influenciou positivamente para o sucesso dos

projetos.
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6.CONCLUSAO

Na introdugdo desse trabalho foi citada a opinido do autor, baseada na experiéncia
profissional, de como se deve fazer projetos. Um pequeno projeto de software, com um time
de até 10 pessoas, precisa apenas de um pouco de organizagdo € antecipa¢do aos possiveis
problemas. Essa foi a motiva¢do que o levou a realizar esse trabalho. Essa intuigdo deveria se
mostrar como fato comprovado ao final desse trabalho. Para chegar a essa conclusdo o

trabalho desenvolvido em seis:

Introducio: Na introdugdo ¢ descrita a intengéo do trabalho de se obter um método para
planejamento e controle de pequenos projetos de software. Esse instrumento ¢ de grande
importancia para gerentes de projetos de software, correlacionando custos, prazos e
funcionalidades. Com isso tem-se uma melhor previsibilidade e um aumento da possibilidade

de sucesso de um projeto.

Crise do Software: Neste capitulo sfo vistos relatos de problemas recorrentes em

projetos de software. Ao final desse capitulo fica claro que os projetos costumam ultrapassar
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prazos, custar acima do que foi orgado ¢ as funcionalidades costumam n#o atender totalmente

as necessidades do cliente.

Revisao Bibliografica: Neste capitulo ¢ feito um apanhado da bibliografia que trata dos
pontos identificados no capitulo anterior. S&o vistos trés modelos de qualidade de software:
ISO 9000-3 (International Stantardization Organization), CMM (Capability Maturity Model) e
SPICE (Software Process Improvement and Capability dEtermination). E vista uma
classificagdo geral de projetos proposta por Shenhar. Neste estudo Shenhar usa um modelo
bidimensional onde uma dimens&o € a incerteza tecnoldgica e a outra dimenséo € o escopo do
projeto. E visto ainda o que a literatura propde para controlar funcionalidades, prazos e custos.
Complementando o estudo, ¢ feito um apanhado sobre geréncia de riscos em um projeto de

software. Esse capitulo € essencialmente expositivo.

Método SE+3P: Neste capitulo ¢ utilizado o material bibliografico do capitulo anterior.
O capitulo se inicia definindo o que € um pequeno projeto de softwafe. Para isso ¢ utilizada a
classificagdo geral de projetos de Shenhar. O pequeno projeto de software € definido como
sendo de média tecnologia, quanto a incerteza tecnoldgica, e de montagem e sistema, quanto
ao escopo. Foram eleitos cinco documentos, recomendados por diversos autores, que servem
para planejar e controlar de custos, prazos, funcionalidade e riscos. Esses documentos séo
chamados de evidéncias da gestdo do projeto. Além desses documentos foram recolhidas trés
recomendagdes para diminuir o risco a que o projeto estd exposto. Essas recomendagdes sdo
chamadas de principios pelo método 5E+3P. Ao final é proposto um Método para
Gerenciamento de Pequenos Projetos de Software baseado em cinco evidéncias e trés
principios. As evidéncias sdo: Relatério de Requisitos, EDT — Estrutura de Divisdo do

Trabalho, Cronograma, Relatorio de Custos e Lista de Riscos. Os principios s@o: Seguir o



80

modelo em V, fazer protétipo quando possivel e antecipar no cronograma a resolugdo dos

riscos.

Estudo de Casos: Essa experiéncia se passou com os alunos do dltimo ano do curso de
computa¢do da Escola Técnica da Universidade Federal do Parand. O método foi exposto com
o material didatico do anexo B. Depois complementado pelo material do anexo A. Os projetos
realizados até setembro de 1999 foram utilizados neste estudo. Foram trés projetos bem
sucedidos cujas evidéncias se encontram no anexo C. Apds essa experiéncia o método foi
considerado simples, de bom desempenho e com boa aceitagdo. Essas afirma¢des podem ser

comprovadas pelo questionario aplicado aos participantes da experiéncia.

O trabalho pronto, logicamente encadeado, esconde as dificuldades e as duvidas do
processo de criagdo. Alguns desses aspectos serfio apresentados aqui. A comegar pela estrutura
do trabalho onde se deve expor um tema, levantar hipéteses, rever a bibliografia especializada,
propor algo novo e testar. Essa estrutura veio da metodologia cientifica. A partir dela foi

possivel estruturar o trabalho e a sua condug@o.

Nio foi possivel validar o método com um rigor matematico. A 4rea de gestdo ndo €
exata, depende de pessoas. Os métodos exatos néo se aplicavam a comprovagdo da hipdtese
desse trabalho. Os procedimentos utilizados pelas ciéncias humanas, se valendo de estatisticas

e questiondrios como ferramentas, se mostraram mais adequados.

Outro momento importante foi a aplicagdo do método. O método retirado da bibliografia
estava pronto e bem descrito, porém a experiéncia junto aos alunos do segundo grau mostrou
que a compreensdo era mais fécil a partir de exemplos. Isso modificou o material didético ¢

criou o anexo A deste trabalho. A compreensdo do método pelos alunos e a discussdo dos
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prazos versus funcionalidades, usando as evidéncias do método como base, deram a certeza de

que esse trabalho seria bem sucedido.

Evidéncias como EDT, Cronograma e Relatério de Custos vém de varios estudos de
projetos e sdo ferramentas consagradas. A existéncia dessas ferramentas € anterior a existéncia

da engenharia de software e até mesmo a inven¢do do computador.

O estudo da gestdo de riscos e da possibilidade de sucesso ¢ dependente de uma massa
de projetos significativa. Isso dificulta a comprovagéo das propostas. Melhor seria se existisse
uma base de projetos significativa que seguiu o método e outra base significativa que ndo
seguiu. Assim, seria possivel quantificar a probabilidade de sucesso e o quanto ela seria
afetada pelo método. Com muita dificuldade conseguimos trés projetos seguindo o método e
sete pessoas para responder o questionario. Essas sete pessoas passaram a conhecer o método.
O que foi feito neste trabalho ¢ a compilagdo das opinides dessas pessoas quanto a influéncia

do método no fator de risco.

O relatério de requisitos se mostrou uma excelente ferramenta para definig¢@o do alcance
funcional do sistema. Essa evidéncia em especial pode ser melhorada com um estudo para
sistematizar o encontro dos requisitos funcionais. Essa técnica € proposta por Jacobson em seu
livro OOSE (Object Oriented Software Engineering) ¢ denominada de técnica de Casos de
Uso (Use Cases). Assim € possivel melhorar os itens Modelos do Sistema e Requisitos
Funcionais do Relatério de Requisitos a partir do estudo de Jacobson. O item Requisitos Néo
Funcionais também pode ser melhorado a partir de estudos feitos por Chung em seu livro
Dealing with Non-Functional Requirements: Three FExperimental Studies of a Process-

Oriented Approach.
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Na introdugéo desse trabalho foram colocadas trés perguntas que agora tém respostas:

Seria possivel se obter um método simples derivado da literatura cientifica? Sim, uma

possibilidade ¢ o método que se encontra no capitulo Método SE+3P e ¢ resultado da

bibliografia apresentada na Revisdo Bibliografica.

Caso seja possivel a existéncia de tal método, seria ele aplicavel? Sim, o Método

Proposto foi aplicado em trés projetos com os alunos da Escola Técnica da Universidade

Federal do Paranéd com sucesso.

Se aplicdvel, seria bem aceito pelos desenvolvedores? Sim, a prova disso € que 100%

dos entrevistados responderam afirmativamente a seguinte pergunta do questionério: Vocé

recomendaria o uso do método a seus colegas?

Espero que esse trabalho seja também o ponto de partida para outros estudos cientificos

de interesse e relevancia para a comunidade cientifica e para a sociedade em geral.
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ANEXO A

EVIDENCIAS DE EXEMPLOS DO METODO PROPOSTO



ANEXO A.1

RELATORIO DE REQUISITOS
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Projeto de Divulgacio de Notas

1)Introducio

Este sistema servira para divulgacdo de notas dos alunos de uma escola. O sistema
funcionard em uma rede local, possibilitando que os alunos tenham acesso as notas
através de um software de acesso.

Com o uso deste sistema, pretende-se limpar os murais de notas, feitos com
papeletas, comuns em finais de semestres.

O sistema serd informal como os murais. Cabendo aos professores dispor as notas
e comentdrios e aos alunos sera dada apenas a permissdo de consulta.

2)Glossario
Delphi — Sistema de desenvolvimento de programas.

Classe — Conjunto de alunos que terdo tém aula de uma determinada disciplina
com um determinado professor.

3)Moédulos do Sistema

Sistema de
Divulgacio de
Notas




4)Definicao de Requisitos Funcionais

Dois serdo os usuarios do Sistema de Divulgagdo de Notas, Os professores € os
alunos. Administragdo do sistema ficard a cargo dos professores, enquanto os alunos
poderdo apenas consultar as notas.

Embora o sistema permita que qualquer professor altere qualquer nota, espera-se
que apenas o professor daquela classe especifica manipule suas notas.

As fungdes disponiveis no sistemas séo:

4.1)Cadastro de Aluno

Qualquer professor poderd cadastrar um aluno, determinando a sua senha de
acesso.

4.2)Cadastro de Professor

Qualquer professor podera cadastrar um outro professor, determinando a sua
senha de acesso.

4.3)Insercio de Notas

Qualquer professor podera registrar, na tabela de notas, uma nota € um comentario
para uma combinag¢éo de aluno, classe.

4.4)Verificacio de Notas pelos Alunos

Aluno tera acesso a um relatério de notas e comentérios contendo todas as classes
nas quais ele ¢ mencionado.

4.5)Verificagio de Notas pelo Professor.

O professor tera acesso a um relatério de notas e comentérios de todos os alunos
de uma determinada classe.

5) Requisitos nao Funcionais.

A identifica¢do do aluno no sistema sera feito exclusivamente pela sua matricula,
que € um campo numérico.

O professor serd identificado no sistema por um campo alfanumérico.
O sistema sera desenvolvido em Delphi.

O banco de dados ficara em uma area de diretério da rede comum aos usuarios. O
formato utilizado sera o Paradox.
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6)Evolugio do sistema

O sistema podera evoluir para divulgar média e desvio padrdo das notas em
fungdo de uma classe, um professor ou um aluno.

O sistema pode ser estendido também para divulgar o nimero de faltas de cada
aluno.

T)Especificacdo de Requisitos.

7.1)Mapa do menu do sistema.

o Professor (Pede Senha de Acesso)

e (Cadastra Aluno
e C(Cadastra Professor
¢ Tabela de Notas

o Varifica Notas por Classe

o Aluno(Pede Senha de Acesso)

e Tabela de Notas por Aluno

7.2) Relatério de Notas

No relatorio deve conter as informagdes:

e C(lasse
e Aluno
e Nota

¢ Comentario



ANEXO A.2

EDT - ESTRUTURA DE DIVISAO DO TRABALHO



EDT - Estrutura de Depomposigao do Trabalho

Id__ | Task Name

1 Projeto )

N B T

3 __Gerar um Relatério Tests

4 ini¢do da Base de Dados

5 _ Definir Tabela Professor Senha

6 . Definir Tabela Aluno Senha

7 Definir Tabela das Classes

8 Documentagao

9 _..MdduloMenu

10 Médulo Cadastro Alunos -

11 Maddulo Cadastro de Professores

12 Méodulo Relatério de Notas para Alunos
13 | Modulo Relatorio de Notas para Professores
14 Codificagao

15 _Menu.

16 _Cadastrode Alunos

17 ‘Manutengdo Na tabela de Alunos
18 Manutencao Na tabela de Professores

19 Mdédulo Relatério de Notas para Alunos

20 __Modulo Relatorio de Notas para Professores
21 Testes

23 Manutengao Na Tabela De Alunos

24 Manutencao na tabela de Professores

25 Relatério de Notas para Alunos

26 ____Relatério de Notas para Professores

27 Integragao
28 Codificagao

29 Testes -

30 Impiantacéo

Page 1




ANEXO A.3

CRONOGRAMA



| | i Uul 89 |18 Jul 89 |25 Jul 99 |01 Ago 99 |08 Ago 99

Id | Task Name Duragdo |Nomes de rect | Predecessor: Inicio s[Tlafafs[s[p]s[T[aJals[s[p[s[T[aJa]s[s|p[s[T[afa]s[s|o[s]T]a[aQ]
1 |Projeto 24 dias Seg 12/07/99 . ; .

2 Protétipo 5 dias Seg 12/07/99 h ; : T
3 Gerar um Relatério Teste 5 dias ita 1;Analista 2 Seg 12/07/99 e —— T
4 Definigao da Base de Dados 3dias  Analista 2 Seg 19/07/99 T : f

5 Definir Tabela Professor Senha tdia  Analista2 2 Seg 19/07/99 P

6 Definir Tabela Aluno Senha 1dia Analista 2 -] Ter 20/07/99 Analista 2 T
7 Definir Tabela das Classes 1 dia Analista 2 6 Qua21/07/99 Analista 2 o

8 Documentagao 5 dias Seg 19/07/99 ~ r

9 Modulo Menu 1dia  Analista1 2 Seg19/07/99 : Soateed - |
10 Médulo Cadastro Alunos 1 dia Analista 1 9 Ter20/07/99 Analista 1 -

T Médulo Cadastro de Professores tdia  Analista1 10 Qua21/07/89 Ao § :

12 Mbdulo Relatorio de Nolas para Alunos tdia  Analista2 7 Qui22/07/99 PRI N
13 Modulo Relatério de Notas para Professores tdia  Analista2 12 Sex23/07/99 PR - |
14 Codificagao 8 dias Qui 22/07/99 # ;

15 Menu 2dias  Analista 1 11 Qui22/07/99 . B
16 Cadastro de Alunos 2dias  Analista 1 15 Seg 26/07/99 : FESTRR I
17 Manutengao Na tabela de Alunos 2dias  Analista 1 16 Quazsorme| . A T
18 Manutengao Na tabela de Professores 2 dias Analista 1 17 Sex 30/07/99 : )

19 Modulo Relatério de Notas para Alunos 2dias  Analista 2 13 Seg 26/07/99 : = B
20 Madulo Relatério de Notas para Professores 2 dias Analista 2 19  Qua 28/07/99 )

21 Testes 5 dias Sex 30/07/99 f f :

2 Menu tdia  Analista 1 18 Ter 03/08/99 iieiad — ]
23 Manutengao Na Tabela De Alunos 1dia  Analista1 22 Qua04/08/99 oL

2 Manutengdo na tabela de Professores 1dia  Analista 1 23 Qui05/08/99 PRt

25 Relalério de Notas para Alunos tdia  Analista2 20 Sex30/07/99 A

26 Relatério de Notas para Professores 1 dia Analista 2 25  Seg 02/08/99 Analista 2 ‘

27 Integragao 4 dias a 1;Analista 2 Sex 06/08/99 ,

28 Codificacao 2dias ita 1:Analista 2 24:26  Sex 06/08/99 f ; :

29 Testes 2 dias ;ta 1;Analista 2 28 Ter 10/08/99

30 Implantagdo tdia  Analista 1 27 Qui12/08/99 : : :

Page 1




ANEXO A 4

RELATORIO DE CUSTOS



Relatorio de Custos
Jaylson Teixeira 22/08/99

Projeto

Divulgaciao de Notas

Data: 22/08/1999

Descricio Prego Unitario | Quantidade Total

1.Hardware, Software e Qutros Materiais

1.1. Ambiente Delphi (US$ 3.000,00) R$ 6.000,00 1 R$ 6.000,00

2.Viagens

3.Treinamento

3.1. Livro: BORLAND DELPHI 4 CURSO COMPLETO. R$ 149,00 1 R$ 149,00
Autor: LEAO, MARCELO. Editora: AXCEL BOOKS

4.Esforcos

4.1.Analista Junior

4.2.Analista Pleno

TOTAL RS 6.149,00

CustosDivulgagdoNotas .doc Pagina 1/1



ANEXO A.5

LISTA DE RISCOS



Jaylson Teixeira

Lista de Riscos
15/08/99

Projeto

Divulgacio de Notas

Identificagdo do Risco

Relatério via Quick Report

Data Abertura

Descri¢dio do Problema

02/08/1999 Ninguém envolvido com o projeto utilizou o Quick Report antes
Data Fechamento Solugdo Proposta
09/08/1999 Vamos procurar ajuda com pessoas que ja usaram o Quick Report

antes.

Identificacdo do Risco

Rede Local

Data Abertura

09/08/1999

Descrigdo do Problema

Para que o Projeto funcione a rede local deve estd instalada a tempo

Data Fechamento

Solugdo Proposia

Apesar da area de suporte garantir as datas, estaremos acompanhando
o cronograma de implanta¢do com o coordenador da 4rea de suporte.

RiscosDivulgag¢doNotas.doc Pdgina 1/1




ANEXO B

EXPLICACAO DO METODO PARA OS ALUNOS DA EscoLA TECNICA DA UFPR



METODO PARA
GERENCIAMENTO DE

PEQUENOS PROJETOS DE SOFTWARE

| EEsE8ESdBBecscstgERER

Jaylson Teixeira

Curitiba
Junho de 1999



Método para Gerenciamento de
Pequenos Projetos de Software

Jaylson Teixeira 09/06/1999
iNDICE
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Método para Gerenciamento de

Pequenos Projetos de Software
Jaylson Teixeira 09/06/1999

1. CRISE DO SOFTWARE

Séao inumeros os relatos de projetos ultrapassando prazos, gastando acima
do orgamento e gerando software de qualidade duvidosa.

Dados que ilustram o insucesso dos projetos podem ser encontrados na
revista American Programmer de 1995 e no GAO - General Accouting Office de
1982 ( GAO é equivalente ao nosso TCU — Tribunal de Contas da Uniéo ) .

e 31% dos projetos serdo cancelados antes de serem completados.
e 53% dos projetos ultrapassardo seus custos iniciais estimados em 189%

¢ Companhias americanas e agéncias governamentais gastardo 81 bilhdes em projetos de
software cancelados.

American Programmer, July 95

e
i Projetos de Software segundo GAO
|

Pagos mas nao |—
entregue -

[ Entregues mas néo '
utilizados

Abandonados com
pouco uso

Usados com
modificagbes

Usados sem
modificagbes i

\ 0% 10% 20% 30% 40% 50% [
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Método para Gerenciamento de

Pequenos Projetos de Software
Jaylson Teixeira 09/06/1999

O meétodo a ser apresentado tem como objetivo balizar o compromisso que
um projeto tem entre o que vai ser feito (funcionalidade), quanto vai custar
(orgamento) e quanto tempo vai levar (prazo). O planejamento e o gerenciamento
de um projeto tem como objetivo controlar as variaveis de custo, prazo e

funcionalidade.
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Método para Gerenciamento de

Pequenos Projetos de Software
Jaylson Teixeira 09/06/1999

2. O METODO

O método é destinado a pequenos projetos de software. Tem como objetivo
aumentar a probabilidade de sucesso do projeto resolvendo riscos e controlando
0s custos, prazos e funcionalidades do projeto. E um método para planejar e

controlar o projeto com relacéo a estas variaveis.

O planejamento do sistema com relagdo a arquitetura e a implementagao, a
partir de um determinado conjunto de requisitos, nao diz respeito a este método.

O planejamento €& particular de cada projeto. Depende da cultura e
informacéo de que dispbem os projetistas. O método vé o processo de
planejamento como uma caixa preta, onde sejam quais forem as escolhas feitas
pelos projetistas deve-se gerar evidéncias. Por isso este método esta definido em
funcado de 5 evidéncias que devem ser geradas levando em conta 3 principios.
Assim tem-se um padréao sem reprimir o processo de criagdo inerente

planejamento.

Controle
2
5 _ Produto
£ Execucio
(3]
‘5 do
3 Projeto
2
""" Planejamento

e Controle

e 5 Evidéncias
e 3 Principios

gura 4.2 - Processo de Desenvolvimento de Sc
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Método para Gerenciamento de
Pequenos Projetos de Software

Jaylson Teixeira 09/06/1999

Deve-se comegar o plangjamento pelo relatério de requisitos, definindo o
que deve ser feito. Depois faz-se a EDT(Estrutura de Divisao do Trabalho),
definindo o como deve ser feito. A partir do EDT pode-se gerar o Cronograma e
Relatério de Custos e Lista de Riscos.

Em anexo, tem-se exemplos de cada um dessas evidéncias facilitando o

entendimento do texto descritivo.

Relatério de | Estrutura de |- | Relatorio de
Divisao do

Requisitos Trabalho Custos

Lista de
Riscos

As 5 evidéncias que caracterizam o planejamento séo:
o Relatério de Requisitos
» Estrutura de Diviséo do Trabalho
¢« Cronograma
¢ Relatorio de Custos

e Lista de Riscos

Os 3 principios que deve-se observar nas evidéncias sao:
¢ Utilizagao do Processo em V Simplificado
¢ Uso de prototipo quando possivel

e Resolugéo de riscos no inicio do projeto.
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Método para Gerenciamento de

Pequenos Projetos de Software
Jaylson Teixeira 09/06/1999

>/

3. Relatério de Requisitos.

No documento de requisitos, Sommerville recomenda a existéncia de uma defini¢do

de requisitos e uma especificagdo de requisitos.

Defini¢do de requisitos € um texto descritivo auxiliado por diagramas que serve para
especificar os servigos esperados do sistema a ser desenvolvido e as condigdes sob as quais
sera operado. A linguagem utilizada ¢ familiar ao usuario. Deve refletir o que o usuério

deseja do sistema. Sommerville cita como exemplo a defini¢do de requisito:

e Requisito 1) O software deve prover meios para representagdo e acesso de arquivos

externos criados por outras ferramentas.

Especificagio de Requisitos € um documento estruturado que consta os detalhes dos
servi¢os do sistema. Também é chamado de especifica¢@o funcional. Serve como um
contrato entre o desenvolvedor e o comprador do projeto. Sommerville cita como exemplo

as seguintes especificagdes de requisito:
e Requisito 1.1) O usudrio terd facilidades para definir o tipo de arquivo externo.

e Requisito 1.2) Cada tipo arquivo externo estard associado a uma ferramenta para

abrir o arquivo.

e Requisito 1.3) Cada tipo de arquivo externo serd representado por um icone especifico

na tela do usuario.

e Requisito 1.4) Facilidades devem ser disponibilizadas para que o usudrio associe um

icone ao tipo de arquivo externo.

e Requisito 1.5) Quando o usudrio seleciona um icone de arquivo externo na sua tela, a
ferramenta associada aquele tipo de arquivo é utilizada para abrir o arquivo externo

associado ao icone.
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Método para Gerenciamento de
Pequenos Projetos de Software

Jaylson Teixeira 09/06/1999

Em um projeto pequeno, a defini¢do de requisitos e a especificagdo de requisitos
podem estd em um unico documento, chamado documento de requisitos. O documento de
requisitos ndo é um desenho do software, por isso ndo deve especificar como deve ser feito
o software mas sim o que o software tem de fazer. Segundo Sommerville, Heringer em

1980 sugere seis recomendagdes para o documento de requisitos:
e Deve especificar o comportamento externo do sistema.
o Deve especificar as restri¢gdes para implementagao.
e Deve ser facil de alterar.
e Deve servir de referéncia para os matenedores db sistema.
¢ Deve registrar o ciclo de vida adotado para o sistema.
e Deve caracterizar respostas inaceitdveis do sistema e eventos indesejaveis.

A técnica criada por Jacobson conhecida como Casos de Uso pode ser utilizada para

fazer um Modelo do Sistema e levantar as funcionalidade.

Na técnica de Casos de Uso comega-se identificando quais os atores do seu sistema.
Atores sdo tipos diferentes de usudrios vao interagir com o sistema. Atores também podem
ser outros sistemas que interagem com o que se estd desenvolvendo. Um bloco
representado o sistema com os atores em volta jd é uma boa representagdo do modelo do
sistema. Para melhorar o modelo do sistema, pode-se descriminar os componentes ou

subsistemas internos ¢ posicionar os atores segundo a sua distribuigdo geogréfica.

A funcionalidade do sistema poder ser obtida perguntando para cada ator de que
maneira ele interage com o sistema. Cada funcio levantada esta relacionada com um caso

de uso.

Sommeville também sugere um roteiro para o documento de requisitos composto por
introdugdo, glossario, modelos do sistema, defini¢do de requisitos funcionais, definigéo de
requisitos ndo funcionais, evolu¢do do sistema, especificagdo de requisitos. A descrig¢do
desse roteiro esta na tabela 1 e em anexo tem-se um exemplo do Relatério de Requisitos do

Projeto de Divulgagdo de Notas.
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Método para Gerenciamento de

Jaylson Teixeira

Pequenos Projetos de Software

09/06/1999

-Tabela 1 — Descri¢gdo do Documento de Requisitos

Capitulo Descrigao
Introducao Justifica a necessidade do sistema. Descreve rapidamente suas
fungdes e ilustra seu relacionamento com outros sistemas.
Contextualiza o software nos objetivos estratégicos e de negécio
da organizagao cliente.
Glossario Este espago é para ser utilizado para explicar termos técnicos

que o leitor comum néo esteja familiarizado.

Modelos do Sistema

Neste capitulo € mostrado a relagado dos componentes do
sistema e o ambiente do negécio de forma grafica. Uma figura
costuma ser suficiente para representar o sistema com um nivel de

abstragao alto que sirva para contextualizar os requisitos.

Os usuarios do sistema devem ser representados.

Definicao dos
Requerimentos

Funcionais

Os servigos fornecidos aos usuarios e a outros sistemas devem
ser descritos neste capitulo. A definigdo devem ser um textos
descritivos para cada fungéo do sistema. A descri¢des devem nao

devem especificar a tecnologia que sera utilizada.

Definicdo dos
Requerimentos

Nao Funcionais

As restricdes imposta ao software e suas fungdes devem
constar deste capitulo. Restricdes quanto a memoria,
especificagdo de desempenho e representagao dos dados podem
ser incluidos. Produtos, processos padrdes e tecnologia sdo

descritos.

Evolugdo do Sistema

Neste capitulo é feita uma revisdo do contexto do negécio.
Procura-se antecipar as mudangas das necessidades do usuario, a
natural evolugéo do sistema e do ambiente, com vistas para as

alteragdes e melhorias futuras.

Especificacao de

Requisitos

Neste capitulo os requerimentos funcionais e nao funcionais

devem ser detalhados.

Metodo05.doc
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Método para Gerenciamento de

Pequenos Projetos de Software
Jaylson Teixeira 09/06/1999

4. ESTRUTURA DIVISAO DO TRABALHO.

EDT - Estrutura de Divisio do Trabalho é uma tradugdo para WBS — Work
Breakdown Structure. Na pratica, EDT ¢ uma lista de atividades com itens e sub-itens que
caracteriza uma arvore a partir de um né comum que € o projeto. Consiste de uma série de

tarefas agrupadas em pacotes de trabalho em forma de arvore. Veja a figura 1.

Na figura 1, existe um EDT com trés niveis. No nivel 2 tem-se trés itens que sio P1,

P2 e T5. A partir de um item de qualquer nivel podemos caracterizar um pacote de

trabalho. P2 ¢ um pacote de trabalho composto pelas tarefas T2 e T4, T5 € um pacote de
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Método para Gerenciamento de
Pequenos Projetos de Software

Jaylson Teixeira 09/06/1999
trabalho composto apenas pela tarefa TS. PROJETO € um pacote de trabalho composto
pela tarefa T5 e os pacotes P1 e P2. Os pacotes de trabalho tem uma carga de trabalho
associada. A carga de trabalho do pacote ¢ igual a soma das cargas de trabalho dos
subpacotes que o compdem. Assim, tomando a figura 1 como exemplo, se a tarefa T2 tem
uma carga de trabalho igual a 15 dias e a tarefa T4 tem uma carga de 15 dias o pacote P2

terd a carga de 30 dias.

Se o projeto total for muito grande, ¢ comum se quebrar o projeto em subprojetos.

Neste caso um determinado pacote se torna um projeto independente.

O uso de EDT € muito freqiiente na indistria [Ould 1990] [Shenhar 1998]. Em 25 de
margo de 1993 a EDT ¢ descrito pelo estabelecimento de defesa americano no documento

Mitary Standard (MIL-STD) 881B. Neste documento le-se:

Uma Estrutura de Divisao do Trabalho é uma arvore orientada ao
produto, composta por hardware, software, servi¢os, dados e facilidades...
EDT mostra e define o(s) produto(s) a ser(em) desenvolvido(s) ou
produzido(s) e relaciona os elementos do trabalho a serem realizados.

Relacionamento dos elementos uns com os outros e com o produto final.

Para elaborar uma EDT, constuma-se iniciar por uma aborgagem orientada a tarefa,
com uma lista superficial de a fazeres. O projeto é uma cole¢do de tarefas. Essas tarefas
sdo agrupadas logicamente por diferentes critérios dependendo da escolha do projetista. A

divisdo logica pode ser fases do projeto, areas funcionais, produtos principais etc.
O projetista deve tentar fazer com que a EDT atinja as seguintes metas:

o Ser compativel com a forma que o trabalho serd executado e com os custos € prazos

que serdo gerenciados.
e Dar visibilidade ao esfor¢o de resolugdo de riscos.
e Mapear o modelo do processo de processo utilizado.
e Promover clara divis@o de responsabilidades para gerentes e lideres de tarefas.

e Prover uma estrutura para obtengdo de dados historicos do processo.
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Método para Gerenciamento de
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Jaylson Teixeira 09/06/1999
e Fazer sentido para os executores do projeto e os coletores de dados. Os dados coletados

s@o de desempenho e financeiros.

Ould [Ould 1990] sugere que os pacotes de atividades compostos por mais de uma
tarefa usem rétulos que indiquem a classe das tarefas ( exemplo: Relatérios, Definigdo de
Requisitos), enquanto as tarefas devem iniciar com verbos de indiquem o que devem ser

feito ( exemplo: Fazer Relatorio, Definir Requisitos).

A completude € muito importante para a EDT. Na EDT deve constar tudo que deve
ser feito no projeto. Caso isso nio aconte¢a de maneira satisfatoria o planejamento do
projeto estara comprometido. Se uma atividade nio consta do EDT, ela deve ser realizada

em tempo ZEero € a custo zero.

Cada atividade na EDT deve ser dimensionada quanto ao esforgo necessario para
executa-las. Existe um certo consenso de que os tempos das tarefas sdo melhor estimados
quando feitos por semanas [Ould 1990] [Sommerviile 1990]. As tarefas devem ter prazos
de 5 a 15 dias e caso a organizagio exija apresentacdo em meses ou horas, deve-se
converter apds finalizado o trabalho de estimativa de prazos. Esta estimativa de prazos € a
parte mais subjetiva do planejamento. Os tempos de execugdo das tarefas influenciam
bastante no custo da mao-de-obra e conseqiientemente no custo final do projeto. Ould
[Ould 1990] recomenda com bastante €nfase que se utilize pessoas com experiéncia no tipo

de aplicacdo e no negdcio ao qual a aplicagdo servira.

Neste trabalho serdo apresentadas técnicas e abordagens para defini¢do de custos que

envolvem estimativa de prazos.

A EDT ¢ a evidéncia intermediéria entre o relatorio de requisitos e as evidéncias
cronograma, relatdrio de custos e lista de riscos. A primeira idéia ao fazer o trabalho de
planejamento ¢ seguir a seqiiéncia: relatdrio de requisitos, EDT, cronograma, relatério de
custos e lista de riscos. Porém os documentos se interagem fazendo com que essa
seqliéncia linear dificilmente acontega. Além da interagdo ha sempre um fato novo ou uma
lembranca que nos forga a rever os documentos. Seja como for a EDT é o documento

chave, o elo de ligacdo entre as evidéncias
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Egss

5. Cronograma
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O cronograma fica féacil de ser feito tendo em maos a EDT(Estrutura de Divisdo do
Trabalho). A partir da EDT deve-se estabelecer responsaveis e prazos para as atividades.

Estabelecido inicio e fim de cada atividade tem-se o cronograma.

Para se realizar um projeto € necessario quebrar o total do trabalho a ser realizados
em tarefas menores. Sommerville recomenda que estas tarefas tenham a durag@o de uma ou
duas semanas. Para cada tarefa é estabelecido um prazo de execugdo. As tarefas expostas
de maneira ordenada, com rela¢do de dependéncia, geram marcos no tempo, como mostra

a figura 4.

22/03/99

8/04/99

29/03%‘v
MI — Marco Inicial @

MF — Marco Final
M1, M2, M3, M4 — Marcos Intermediarios
T1, T2, T3, T4, TS - Tarefas

Figura 4 — Rede de Tarefas

Metodo05 .doc Pagina 13/20



Método para Gerenciamento de
Pequenos Projetos de Software

Jaylson Teixeira 09/06/1999
O caminho do marco inicial ao final que esta hachurado na figura 2 é o caminho
critico. Caminho critico é¢ o caminho do marco inicial ao final que possui o maior prazo.

Este prazo € o prazo minimo de entrega do projeto.

No exemplo da figura 4, como as atividades T1 e T3 podem ser realizadas em
paralelo com T2 e T4, duas pessoas seria o nimero ideal de profissionais para este projeto.
Se apenas uma pessoa fosse alocada neste projeto, o prazo final ndo seria o prazo do

caminho critico.

Na figura 5 encontra-se as mesmas tarefas da figura 4 distribuidas entre duas pessoas

na forma conhecida como diagrama de Gantt.

| RELEE 21 Mar 99 [28Mar 99 [04Apr99 |11 Apr 98 T8 Apr 99 25Apr 09 [02May 9000 May © |

10_|[Task Name STV W]F [S[T[ T[S [P[W[F[ST T[T S[M[W[F[S[T[ T[S MW F[STT[S[M[W
1 P ==z
2 L ) 030 Da Silva
3 T3 _-‘:h 30 Da Silya

. i i
4 |p2 Lo n B s ———————————— ]
s e N mT- Aw"'d-g
6 T4 | Malia Aparecida

e Jodo Da Silva

-

Figura 5 — Diagrama de Gantt.
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BANKING

6. Relatdrio de Custos

/ L4 9
Sfz @ 1y volt aks@ 20
==

No aspecto orgamento t€ém-se os componentes de custo e as técnicas de estimativa de

custos e as abordagens.

6.1. Técnicas de Estimativas de Custo

Modelo Algoritmo de Custos: Usa algoritmo para fornecer custo em fungdo de uma
medida de software (geralmente tamanho). E estimada a métrica e o algoritmo prediz o

esforco requerido.

Julgamento por Especialista: Um ou mais especialistas sdo chamados. Sédo
especialistas nas técnicas de desenvolvimento de software que serdo utilizadas ou no

dominio da aplica¢do. Chega-se a um custo por consenso.

Estimativa por Analogia: E utilizado quando um projeto semelhante em tecnologia

ou no dominio da aplicagdo jé foi desenvolvido.

Lei de Parkinson: O trabalho deve ser expandido para alcangar o tempo disponivel

e o custo deve ser aquele disponivel para gastar.

Preg¢o para Ganhar: O prego deve ser o que o usudrio tem disponivel para gastar.

6.1 Abordagem

Estimativa Top-Down: O custo ¢ estimado por uma propriedade geral do projeto e

depois repartido entre os componentes do projeto.

Estimativa Bottom-up: O custo ¢ estimado para cada componente do projeto e a

estimativa geral € a soma dessas partes.
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6.3. Componentes do Custo

O relatério de custos deve ter como meta levantar o custo total do projeto para
definicdo de um orcamento. A divisdo dos custos proposta por Sommerville [Sommerville
19901 € uma maneira de classifica-los. Esta divisdo é:

eHardware & Software.

e Viagens.

e Treinamento.

e Esfor¢o (medido, por exemplo, em Homens-Mgs.)

Cada uma dessas divisdes podem ser precificada com por um valor unitario e uma
quantidade especificando a unidade adotada. E como se costuma preencher uma nota

fiscal.

Os custos geralmente t€ém uma parte fixa formada pelos valores que se paga uma vez
durante o projeto, como o custo do hardware necessario. Outra parte ¢ varidvel formada
pelos valores que aumentam em fungdo do tempo de duragdo do projeto, como o valor da
mdo de obra empregada. Esses dois aspectos devem ser lembrados na composi¢do do custo
total do projeto principalmente aqueles custos fixos que podem ser utilizado em outros

projetos, como a compra de um compilador.

Neste trabalho recomenda-se a divisdo de Hardware e Software de Sommerville
outros custos materiais como por exemplo a compra de papel especial com marca d’dgua

para impressdo de um Certiddo.
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7. Lista de Riscos

A lista de riscos como conta booch [Booch 1995] é particular de cada projeto. Dessa
forma ndo hé receita para identificagdo dos riscos. As melhores pessoas para fazer esta lista

sdo as que estdo diretamente envolvidas no projeto. Dé preferéncia a pessoas experientes.

Observe o formulério utilizado no exemplo Divulgagio de Notas. Nele ¢ registrado
acaracteriza¢do do problema e a solugdo proposta, além da data que foi caracterizado o

risco e a data na qual o risco foi resolvido.

O risco € um problema em potencial. Resolugdo de risco pode ser a resolugdo do

problema caso ele se manifeste. Pode ser também uma forma de evitar o problema.
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8. Modelo de Processo em V Simplificado.

Ould, em seu livro Strategies for Software Engineering — The Management of
Risk and Quality [Ould 1990], diz que deve-se fazer o planejamento baseado em redugéo
de riscos. Para isso 0 modelo do processo de desenvolvimento de software deve ser
compativel com o risco enfrentado. O modelo do processo ndo é um método. Para um
projeto adota-se apenas um modelo do processo e vérios métodos inseridos no processo.
Segundo Ould, o principal motivo para adogdo de um modelo de processo € dar ao projeto
de desenvolvimento de software uma estrutura de redu¢do de riscos. Um projeto sem
estrutura ndo € gerenciavel. Ele ndo pode ser planejado, ndo se pode fazer estimativas, ndo
se pode estabelecer marcos, nio ¢ possivel se monitorar ¢ nio se pode oferecer ao cliente
nenhuma perspectiva de custos e prazos. Com uma estrutura fornecida pelo modelo de
processo, planejada para reduzir custos, reduz-se a incerteza e torna o projeto mais

gerenciavel.

Ould ilustra alguns modelos utilizados e os relaciona com o nivel de incerteza dos
requisitos. Os modelos de processos descritos para projetos de baixa complexidade sdo:

Modelo de processo em V e modelo de processo em V com protétipo.
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O modelo de processo em V ¢ utilizado quando se tem um baixo nivel de incerteza.

Os requisitos sdo bem definidos e inteligiveis pelos desenvolvedores no inicio do projeto

O modelo de processo em V com protétipo é utilizado quando existe uma pequena
incerteza a respeito dos requisitos ou da sua implementagdo. Neste caso um protétipo €
realizado. As atividades necessarias ao protdtipo sdo adicionadas ao modelo de processo

em V.

O modelo em V é semelhante a0 modelo em Cascata mas com uma forte énfase nos
testes. Cada médulo produzido deve ser testado. Ao se obter os as subsistemas, e depois o
sistema por completo, eles devem ser verificados, isto €, deve-se verificar se a arquitetura
proposta estd de acordo com o que foi documentado na fase de planejamento do sistema.
Uma vez que o sistema esteja pronto deve ser validado, isto ¢, verificar se o sistema

funciona de acordo com o que foi definido nos requisitos.
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Funcionalidade
Requerimentos Implanta¢do
A itetura
Documentagdo o b Teste do
do Sistema, Sistema e dos
dos Sub-Sistema Sub-Sistemas

Codificagao Teste dos
dos Modulos Modulos

Figura 6 — Modelo de Processo de desenvolvimento de Software em V, simplificado.
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PROJETO BOLETIM-NET

Fernando Ferraz
Flavio Luiz da Silva
Roberto Marini Steck

Orientador: Irapuru Florido

RELATORIO DE REQUISITOS
INTRODUGAO:

O Sistema Boletim-NET & um meio bem mais rapido e pratico de pdér a disposi¢cdo
informagdes uteis a alunos, pais de alunos e a sociedade em si. Implantado em escolas, o Sistema
permite ao Professor digitar as notas de alunos, mandar avisos, consultar seu horario e de outros
professores, além de muitas outras fungdes. Para o aluno, ficara muito mais facil saber de suas
notas bimestrais, horarios, calendario escolar, avisos da secretaria, editais, comunicados, além de
outros. Para os funcionarios da secretaria tudo ficara mais facil também, pois n&o precisaréo se
preocuparem com divulgagdo das informagdes. Por exemplo, os boletins escolares serdo
disponibilizados via Internet e a secretaria ndo precisara imprimir e enviar boletins para os alunos,
pois os mesmos que vao ter acesso as suas notas. Assim evita o desperdicio, por que somente os
alunos que tiverem interesse é que vao abrir seus boletins. E para os alunos que nao tem Internet
em casa, poderao acessar via terminais que estardo a disposicdo deles na Biblioteca da Escola,
incentivando até mesmo o aluno a frequentar a propria.

MODELOS DO SISTEMA:

Usuarios ~  =-=mme- > Sistema Boletim-NET =~ -------m--- > Browser
(Secretaria e (Servidor ) (Alunos etc.)
Professores)

Basicamente, tera um Sistema Client que ira alimentar os dados que vao estar armazenados
no Servidor. O Servidor, por sua vez, terd um sistema que vai gerar paginas dinamicas com as
informacdes solicitadas pelo Browser.

OBJETIVO GERAL DO SISTEMA

Informatizar a divulgagdo de notas e informag¢des gerais do colégio para os alunos e outros
interessados, usando uma rede local e a Internet.

ESCOPO DO PROJETO (OBJETIVOS ESPECIFICOS)

Permitir que o aluno consulte suas notas bimestrais (boletim), calendario, provas, trabalhos
marcador, horarios de turmas e horarios de professores da escola bem como se informe de eventos
extra classe e outras atividades programadas na escola. Isso a partir de qualquer terminal da escola
ou pela Internet.

Possibilitar a secretaria: manter cadastro de alunos atualizado; manter cadastro de
disciplinas; manter calendario de eventos atualizado; manter cadastro de turmas atualizado; manter
cadastro de Professores atualizado.

Permitir ao professor divulgar as notas bimestrais de cada aluno por turma e disciplina,
atraves da rede local ou Internet. O professor podera divulgar também as faltas e observagdes em
relagdo ao comportamento do aluno, bem como divulgar datas de provas e entrega de trabalhos.
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DEFINICAO DOS REQUERIMENTOS FUNCIONAIS

1 - Consulta do boletim -> O aluno via Browser tera acesso dinamico as suas notas, pois
assim que o professor registra as notas, automaticamente as mesmas ja estdo a disposicdo na
Internet. Ele entra com sua matricula e senha e o Sistema traz o Boletim do aluno com as notas que
ja foram apresentadas pelos professores, deixando em branco os espagos das notas que ainda néo
foram preenchidas , faltas referente ao mesmo e observacgoes feitas pelo seu professor.

2 - Consulta do Calendario Escolar -> Via Browser, o aluno ou qualquer outro interessado
tera acesso ao Calendario Escolar através de um link que tera na Pagina da escola, onde gqualquer
alteragdo no calendario sera atualizada automaticamente.

3 - Consulta do Horario das aulas -> O aluno via Browser informara sua matricula e sua
senha, isso feito, o Sistema apresenta o horario das disciplinas que o aluno estd matriculado;
podendo também o aluno consultar o horario de seus professores, para saber onde se encontram
em casos diversos.

4 - Consulta do Horario do Professor -> O professor, devidamente identificado no
Sistema, tera seu horario e dos demais professores para consulta quando for preciso , também
mostrara quais horarios o professor estara no colégio para revisdes , duvidas e outros problemas .

5 - Consulta de Datas -> O aluno via Browser podera consultar datas importantes como
provas, palestras e entregas de trabalhos que serio informados ao sistema pelo seu professor. Ele
entrard com sua matricula e senha e automaticamente o Sistema busca essas informagdes
atualizadas, isto &, se o Professor acabou de marcar tais datas, elas ja estardo a disposi¢éo do
aluno.

6 - Inclusao de Notas -> O professor podera incluir as notas bimestrais de qualquer
terminal nas dependéncias da escola. Ele informard seu login e senha e terd acesso ao Sistema
com suas limitagcdes. O professor podera alterar as notas que incluiu até a data de fechamento do
bimestre. Apds isso, as notas ndo podem ser mais alteradas, com exce¢do de casos extremos, que
serdo acertados pela secretaria.

7 - Divulga¢do de datas e informagbes -> O Professor também tera um espago para
divulgar datas de provas, palestras, trabalhos e outros eventos em sua disciplina. Tera também, se
desejar, fazer observagGes referentes aos seus alunos para os mesmos consultarem. Ele tera que
entrar no Sistema, informar seu login e senha para ter acesso a esse servico.

8 - Cadastro de Aluno -> Os funcionarios da secretaria também serdo devidamente
identificados com seus respectivos login's. Eles poderdo Incluir, Alterar e Consultar informagbes que
dizem respeito aos alunos. Os dados dos alunos poderéo ser acessados por outros sistemas, os de
Controle Académico por exemplo.

9 - Cadastro do Professor -> A secretaria tera acesso aos dados do professor através do
login e senha. Poderd incluir professores, alterar dados e fazer consulta. Esses dados de
professores também poderdo ser acessados por outros sistemas que utilizem essas informagées.

10 - Cadastro de Turmas -> A secretaria que definira as turmas a serem formadas com
suas respectivas disciplinas, numero de alunos e informacgdes adicionais. Os dados da turma sao
fixados no inicio do periodo e ndo podem ser alterados até o final do mesmo.

11 - Cadastro de Disciplinas / Aluno -> A secretaria cadastrara no sistema as disciplinas
por aluno. O sistema terd um controle onde o aluno s6 podera ser matriculado nas disciplinas
compativeis com 0 seu curso e seu periodo.

12 - Cadastro de Disciplinas / Professor -> A secretaria cadastrara no sistema as

13 - Cadastro do Calendario Escaolar -> A secretaria cadastrara o calendario escolar que

a escola ira adotar durante Ano/Periodo. Esses dados podem ser alterados durante o ano, mas
somente as datas que ainda estao por vir.
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DEFINICAO DOS REQUERIMENTOS NAO FUNCIONAIS

HARDWARE:
Servidor: Processador AMD K6-3 400mhz
Memédria RAM DIMM 128MB
HD Quantum 12.6 GB
Cliente: Processador AMD K6 233mhz
Memoéria RAM 32MB
HD Quantum 3.2 GB
LAN: Rede NT Ponto a Ponto
SOFTWARE:
Servidor: Windows NT Server
SQL7
Cliente: Windows 98

EVOLUGAO DO SISTEMA

- O Operador podera configurar as caracteristicas da pagina da escola pelo Sistema,
indicando figuras, parametros, configuragdes, etc.

- A Secretaria podera mandar e-mail's individuais ou grupais para os alunos, sendo
mensagens padroes os especificadas pela propria secretaria.

- Cada aluno podera Ter uma conta de e-mail no dominio da Escola e também um link na
pagina Principal, dependendo do contetido de sua pagina.

- Poder&do ser criados murais de recados, informagbes sobre teste de sele¢do, achados e
perdidos, vendas de livros, etc; dependendo da necessidade da Escola.
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Projeto Boletim-NET - Lista de Tarefas (EDT)

PR WN -

=2 OO0~y

11
12

13

14
15
16
17
18

19
20
21
22
23

24

25

26

27

Projeto Piloto
Defini¢do do Projeto
Definicdo do Escopo
Diagramacao Basica
Teste de Implementagao
Adequacao de Projeto

Diagramacao Completa
Analise Orientada ao Objeto
Caso de Uso
Cenario
Sequéncia / Colaboragéo
Classes
Estados / Atividades
Organizagéo dos Dados
Diagrama de Persisténcia
Relacionamentos
Telas
Seqiiéncia de Telas

Implementagao

Cliente:
Construgéo das Telas
Implementagéo dos Médulos Individualmente
Testes dos Modulos Separados
Agregacao dos Modulos
Testes do Sistema como um todo

Servidor
Construcao das Telas
Implementagéo dos Mddulos Individualmente
Testes dos Médulos Separados
Agregacao dos Modulos
Testes do Sistema como um todo

Banco de Dados
Instalacdo
Testes

Finalizagao
Testes e ajustes finais

Implantagao
Colocar o Sistema em Funcionamento
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Projeto Piloto

1 Definicao do Projeto oy P 3 77 7 %2
2 Definigao do Escopo
3 Diagramacao Basica
4 Teste de Implementagao
5 Adequacéo de Projeto
Diagramagao Completa
Analise Orientada ao Objeto
6 Caso de Uso
7 Cenario
8 Sequéncia / Colaboragao
9 Classes
10 Estados / Atividades
Organizacao dos Dados
11 Diagrama de Persisténcia
12 Relacionamentos
Telas
13 Sequéncia de Telas
Implementagao
Cliente:
14 Construgao das Telas
15 Implementagao dos Médulos Individualmente
16 Testes dos Médulos Separados
17 Agregacao dos Modulos
18 Testes do Sistema como um todo
Servidor
19 Construgao das Telas
20 Implementagao dos Médulos Individualmente
21 Testes dos Médulos Separados
22 Agregagao dos Moédulos
23 Testes do Sistema como um todo
Banco de Dados
24 Instalagao
25 Testes
Finalizagao
26 Testes e ajustes finais
Implantagao
27 Colocar o Sistema em Funcionamento

=Tempo passado
=Segunda quinzena
=Primeiro nivel

=Primeira quinzena

=Segundo nivel \:]=Terceiro nivel




Relatorio de Custos

Projeto
Boletim-NET

Descricio Preco Quantidade Total
Unitario

1.Hardware, Software e Outros Materiais

1.1.Servidor NT R$ 3000,00 1 R$ 3000,00
1.2.Rede NT ponto & ponto R$ 1200,00 1 R$ 1200,00
1.3.Ms SQL Server R$ 1250,00 1 R$ 1250,00
1.4.Livros: “Delphi 4 Guia Completo” e “Delphi 4 A Biblia” |[R$ 350,00 I R$ 350,00
1.5.Broser e Editor HTML Free

2.Viagens

2.1.

22.

3.Treinamento

3.1.

3.2

4.Esforcos

4.1.Custo hora/trabalho dos desenvolvedores R$ 20,00 720 R$14400,00

4.2.

TOTAL: R$ 20200,00

*OBS.: Sujeito a alteracaes.
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Lista de Riscos

Projeto

Boletim-Net

Identificagdo do Risco: HTML dindmicas pelo Delphi.

Data Abertura

15/04/1999

Descri¢do do Problema

Falta de conhecimento de uma nova tecnologia que permite gerar
paginas no formato HTML dindmicas pelo Delphi

Data Fechamento

Solugdo Proposta

Em Aberto Os componentes da equipe estdo pesquisando e procurando a solugéo
Identificacéio do Risco: ~ Tempo

Data Abertura Descri¢do do Problema

09/09/1999 Percebemos através da elaboragdo do Cronograma percebemos que o

tempo que temos para concluir o projeto € curto.

Data Fechamento

18/09/1999

Solugdo Proposta

Elaboragdo de um novo Cronograma onde varias tarefas serdo
desenvolvidas simultaneamente para concluir a tempo.

Identificag¢do do Risco

Data Abertura

Descrigdo do Problema

Data Fechamento

Solugdo Proposta

Riscos02.doc
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ANEXO C.1

NAMORO ONLINE



Introducdo

Devido

NamoroOnline

ao fato de muitas pessoas procurarem, na internet, outras pessoas para

conversar, namorar, ou até mais, a agéncia NamoroOnline esta sendo desenvolvida. O
software, como uma agéncia de namoro online, podera ser utilizado em um provedor,
atraindo, assim, a visita de mais clientes e aumentando o nimero de patrocinios, assim
como em uma agéncia de casamentos, aumentando o numero de clientes atendidos e
facilitando o atendimento ao cliente, que podera ser feito de sua propria casa.

Modelos do Sistema

2R

Clientes

<:”]I] Administrador
D[:> NamoroOnline &

<

Psicologo

Definicio dos Requerimentos Funcionais

1. O cliente podera:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

Cadastrar seus dados pessoais, juntamente com suas caracteristicas e
preferéncias;

Solicitar uma pesquisa de compatibilidade;

Utilizar o mural de recados € o sistema de mensagens;

Entrar no chat para conversas com os demais clientes que o estéo
utilizando;

Mandar pagina e/ou foto;

2. Quanto ao administrador, ele podera:

2.1.

2.2.

2.3.
24.

Realizar pesquisas de dados estatisticos gerais e por pessoa, entre 0s
clientes do site; '
Solicitar relatorios, tanto das pessoas mais assiduas quanto das menos
assiduas, com a data do ultimo acesso ao site;

Aprovar a pagina e/ou foto do cliente, ativando-a ou néo;

Gerenciar o cadastro dos clientes;

Equipe 4

Cristiane Pereira de Andrade
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NamoroOnline

2.5. Gerenciar o tempo limite de cadastro ativo, sem acesso ao site;
2.6. Configurar o intervalo de gerag@o da compatibilidade entre os clientes;
2.7. Cadastrar outros administradores e psicélogos.

3. O psicélogo podera:

3.1. Cadastrar as preferéncias, que serdo selecionadas pelos clientes ao
preencherem o questiondrio de cadastro;

3.2. Cadastrar as questdes, também respondidas pelos clientes, no questionario
de cadastro;

3.3. Cadastrar as combinagdes, tanto entre preferéncias e questdes, quanto entre
questdes somente.

Definicdo dos Requerimentos Ndo Funcionais

Para o cadastro do cliente, sera utilizado CGI e as informagdes serdo armazenadas
em uma base de dados SQL.
O chat sera desenvolvido em Perl.

Servidor
Hardware
Pentium I11 400
64 MB RAM
HD SCSI 6 GB
Software
SQL Server
Windows NT 4
Cliente
Hardware
Pentium 100
16 MB RAM
Software
Windows 95

IExplorer 3 ou Netscape Navigator 2

Cristiane Pereira de Andrade
Aldo Monteiro do Nascimento
Mauro Kaliu de Souza




NamoroOnline

Evolugiio do Sistema

Futuramente o sistema podera ser acrescido de:

o Um sistema de web mail;
o Montagem da pdgina através do browser,
e Montagem das caracteristicas retirada da foto enviada pelo cliente.

Especificac¢do de Requisitos

1. O cliente podera:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Cadastrar seus dados pessoais, juntamente com suas caracteristicas e
preferéncias: para se beneficiar dos servigos prestados pela agéncia, o
cliente tera de cadastrar-se, respondendo a um questionério, através do qual
sera definido o seu perfil e pesquisada as suas compatibilidades. J4 estando
cadastrado no sistema, podera alterar seus dados no site, assim como
exclui-los (desativar);

Solicitar uma pesquisa de compatibilidade: apds o processo de geragdo
da compatibilidade, executado automaticamente, em intervalo pré-definido
pelo administrador, o cliente poderd solicitar uma pesquisa das suas
compatibilidades, onde o resultado sera uma lista dos usudrios compativeis
a ele, com o respectivo percentual de compatibilidade entre eles;

Utilizar o mural de recados e o sistema de mensagens: o cliente podera
mandar mensagens a um cliente especifico através do sistema de
mensagens (recados) ou para todos os clientes, através do mural de
recados;

Entrar no chat para conversas com os demais clientes que o estio
utilizando: o char é formado por trés diferentes tipos de mensagens: a
geral, que serd vista por todos os usudrios do chat; a reservada, vista
somente pelo destinatario da mensagem e a compativel, vista, somente,
pelos usudrios compativeis ao remetente da mesma, que estdo utilizando o
chat,

Enviar pagina e/ou foto: a pagina do cliente ¢ enviada em substitui¢do da
péagina padrdo mostrada pelo sistema nas consultas de compatibilidade € a
foto ¢ incluida na pagina padréo.
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2. Quanto ao administrador, ele podera:

2.1.

2.2

2.4.

2.5.

3.4.

3.5.

Realizar pesquisas de dados estatisticos gerais e por pessoa, entre os
clientes do site: sdo dados estatisticos gerais o numero de pessoas que
acessam o site diariamente, o nimero de pessoas cadastradas, o nimero de
pessoas que usaram o chat ou realizaram a pesquisa de perfil. Dados
estatisticos por pessoa sdo: ha quanto tempo esta cadastrado, hd quanto
tempo ndo acessa o sistema, o numero de clientes indicados por ele;

Solicitar relatdrios, tanto das pessoas mais assiduas quanto das menos
assiduas, com a data do altimo acesso ao sife: 0 administrador fornece o
intervalo para pesquisa e o nimero de clientes referentes ao relatorio.
Apds, faz uma lista dos clientes ordenada pelo nimero de acessos ao
sistema.

. Aprovar a pagina do cliente, ativando-a ou nie: dependendo de critérios

estabelecidos pelo administrador e ndo controlados pelo sistema, a pagina
sera aprovada ou ndo, sendo, na primeira hip6tese, ativada,

Gerenciar o cadastro dos clientes: o sistema lhe fornecera a lista dos
clientes que tém o cadastro desativado, que entdo poderd excluidos ou
reativa-los;

Gerenciar o tempo limite de cadastro ativo, sem acesso ao site: 0
administrador podera determinar o nimero de dias em que o cliente podera
permanecer sem acessar o site, apds o que, terdo seu cadastro desativado.

Configurar o intervalo de geracio da compatibilidade entre os clientes:
O administrador pode configurar a geracdo da compatibilidade para ocorrer
em determinado intervalo de horas, ja que ndo € gerada automaticamente a
cada inclusdo ou alteragdo de clientes, devido ao grande fluxo cadastral
previsto, ndo sobrecarregando, assim, o servidor.

Cadastrar outros administradores e psicélogos: um administrador com
permissdo de acesso ao cadastro, poderd cadastrar outros administradores
e/ou psicologos, sendo que um administrador pode ter acesso de psicélogo,
e vice-versa.

4. O psicélogo podera:

4.1.

Cadastrar as preferéncias, que serdo selecionadas pelos clientes ao
preencherem o questionario de cadastro: o questiondrio € composto de
dois grandes grupos, sendo um deles as preferéncias do cliente. Aqui,
entdo, o psicologo podera cadastra-las, para que sejam selecionadas pelos
clientes ao cadastrarem-se no sife;
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4.2. Cadastrar as questdes, também respondidas pelos clientes, no

4.3.

questionario de cadastro: o outro grande grupo do questionario sdo as
questdes, com respostas pré-definidas, que devem ser selecionadas pelos
clientes, também no cadastro.

Cadastrar as combinagdes, tanto entre preferéncias e questdes, quanto
entre questdes somente: esta parte da atividade do psicélogo compreende
definir quais sdo os usuédrios combinam com quais, através de
compatibilizagdo das preferéncias pré-definidas com as respostas das
questdes e, se for o caso, de uma resposta com outra. £ a parte mais
importante do sistema, pois € aqui que se define como serd o processo de
geracdo de compatibilidade entre os clientes.
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Atividades do Sistema Namoro Online (EDT)

Cristiane

|Cadastrar Psicologo Mauro
|Cadastrar Administrador Mauro
|Cadastrar Questionario Aldo
. |Gerar Compatibilidade Cristiane
5.6. |Emitir Relatorio Aldo
.7. | Participar do Chat Cristiane
] Cristiane
Cristiane

|Cadastrar Usuario Cristiane
Aldo
Aldo
|Gerenciar Cadastro de Usuarios Cristiane
| 6.5. |Cadastrar Questdes Mauro
|Cadastrar Preferéncias Mauro
Registrar Combinagdes Mauro
|Desativar Usudrios Cristiane
Gerar Compatibilidade Cristiane
| Avisar Tempo Limite Usuério Ativo Cristiane
1|Pesquisar Compatibilidade Cristiane
| Enviar Pagina Mauro
3|Enviar Foto Mauro
4| Aprovar Pagina Mauro
provar Foto Mauro
| Emitir Relatorio Aldo
|Participar do Chat Cristiane
|Enviar Mensagem Aldo
|Ler Mensagem Aldo
|Escrever Recado no Mural Aldo
| Verificar Acesso Cliente Cristiane
: Verificar Acesso Psicologo Cristiane
| 6.23|Verificar Acesso Administrador Cristiane
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|Cadastrar Usudrio Cristiane
|Cadastrar Psicologo Aldo
. |Cadastrar Administrador Aldo
| |Gerenciar Cadastro de Usudrios Cristiane
i Cadastrar Questdes Mauro
. . |Cadastrar Preferéncias Mauro
7. |Registrar Combinagdes Mauro




|Desativar Usudrios Cristiane
|Gerar Compatibilidade Cristiane
.10]|Avisar Tempo Limite Usuario Ativo Cristiane
|Pesquisar Compatibilidade Cristiane

| Enviar Pagina Mauro

|Enviar Foto Mauro

4| Aprovar Pagina Mauro

|Aprovar Foto Mauro

16 |Emitir Relatério Aldo
7| Participar do Chat Cristiane

8 | Enviar Mensagem Aldo

Ler Mensagem Aldo

0|Escrever Recado no Mural Aldo
21| Verificar Acesso Clienle Cristiane
2| Verificar Acesso Psicologo Cristiane

3| Verificar Acesso Administrador

Cristiane

Tod

Aldo

: TPagina

TConfiguragio
.| TPsicologo Aldo
‘| TAdministrador Aldo
| TEstatisticas Aldo
.| TMsgChat Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Mauro
Cristiane
i Cristiane
2| TColecaoCompatibilidade Cristiane
| TCompatibilidade Cristiane
| TQuestionario Cristiane
| TQuestao Cristiane
6| TPreferencia Cristiane
| TOpcaoPreferencia Cristiane
| TColecaoMural Mauro
TMural Mauro
20| TColecaoMensagem Mauro
1 {TMensagem Mauro
22| TColecaoPagina Aldo
Aldo
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Relatorio de Custos

Projeto
NamoroOnline
Descricao Preco Quantidade Total
Unitario
1.Hardware, Software e Qutros Materiais
1.1. Borland Delphi 4.0 R$ 6000,00 1 R$ 6000,00
1.2. Crystal R$ 1500,00 1 R$ 1500,00
1.3. Microsoft SQL Server R$ 2355,00 { R$ 2355,00
1.4. Broser e Editor HTML Free
2.Viagens
2.1,
3.Treinamento
3.1. Livros: “Delphi 4 Curso Completo” R$ 149,00 1 R$ 149,00
4.Esforgos
4.1. Hora/Anélise R$ 50,00 360 R$ 18000,00
4.2. Hora/Programagfo R$ 30,00 240 R$ 7200,00

TOTAL:

*OBS.: Sujeito a alteracoes.

CustosNol02.doc

R$ 35.204,00
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Relatorio de Custos

Namoro Online

- Implantagéo -

Descrigao

Preco
Unitario

Quantidade

Total

1.Hardware, Software e Qutros Materiais

1.1. Servidor

1.2. Windows NT Server

1.3. Microcomputador Pentium III

1.4. Browser

1.5. Microsoft SQL Server 7.0

2.Viagens

2.1

2.2.

3.Treinamento

3.1

3.2.

4.Esforgos

4.1. Hora/Técnico

4.2.

CustosNol02.doc
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Lista de Riscos

Projeto

NamoroOnline

Identificagdio do Risco

Questionario

Data Abertura

20/05

Descrigdo do Problema

O projeto € dependente de um questiondrio para a analise das
combinagdes.

Data Fechamento

27/08

SolucdolProposta

Deixamos de lado a formagdo de um questiondrio, deixando o sistema
mais flexivel, e o questiondrio a cargo de um psicdlogo, que o
cadastrara

Identificagio do Risco

Ferramentas de Programacio

Data Abertura
01/07

Descrigdo do Problema

Nenhum dos integrantes da equipe tem conhecimento nas linguagens
propostas para o desenvolvimento do sistema, sendo elas:

»  Delphi (Interface com a internet);
»  Java, Java/CGl;
»  Perl, Perl/CGL.

Data Fechamento

Solugdo Proposta

Estudo das ferramentas

RiscosNol02.doc
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1. Introducgao

Atualmente, é realizado no Hospital de Clinicas da UFPR, Sec¢do de
Histocompatibilidade do Setor de Imunogenética do Laboratério Central de
Analises Clinicas, um exame para identificar a compatibilidade genética de um
paciente, e através disto, definir se € possivel ou ndo um transplante de 6rgao.

O exame €& composto de varios processos, sendo o Ultimo deles, a
comparagao entre o alelo do paciente e os padrdes genéticos pré-existentes. Esta
comparagao € realizada manualmente e, devido a grande complexidade, esta
sujeito a erros de imprecisao.

Este projeto objetiva automatizar este processo do exame, acelerando a
obtencdo dos resultados e extinguindo as chances de erro. Esta automatizagéao
tornara o exame mais rapido, seguro, e com os custos operacionais reduzidos.

Antes do processo de comparagao dos resultados, existe um outro
processo que consta na leitura e interpretacdo de uma folha de raio-x. O resultado
dessa interpretacao € o alelo do paciente que sera usado no processo posterior.
Existe entdo a possibilidade de automatizar esta parte do exame, que é a leitura e
interpretacao da folha de raio-x através da utilizagdo de um scanner, agilizando

ainda mais o exame.

2. Glossario

Alelo: uma das formas alternativas (variantes) de um gene, que ocupa um
determinado lugar (loco) num cromossomo.

Gendmico: referente ao genoma. Sendo que genoma € o conjunto de genes de
um ser vivo.

HLA-DRB: conjunto de genes do complexo HLA (gene DRB1, DRB3, DRB4 e
DRBS5), ditos de classe |l, que participam da resposta imunolégica contra agentes

patogénicos (bactérias, virus, etc.) através da apresentacdo de fragmentos de



proteinas destes agentes infecciosos aos linfocitos T auxiliares (um tipo de glébulo
branco).

Primer: um curto segmento de DNA ou RNA que hibridiza-se (alinha-se) com a
seqliéncia complementar de uma fita de DNA, e desta forma permite que a enzima
DNA Polimerase inicie a sintese de uma nova fita de DNA. Os primers que
existem nos organismos vivos sdo moléculas de RNA e permitem a duplicagéo
(replicagao) das moléculas de DNA de todos os seres vivos. Os primers utilizados
“in vitro” (em laboratério), sdo seqUéncias de DNA sintético, permitem a
amplificacdo de genes através da técnica de reagdo em cadeia da polimerase
(PCR). Apos 30 ciclos de PCR obtem-se aproximadamente 1 milhdo de
segmentos de DNA a partir de 1 segmento de DNA alvo (do gene escolhido para
analise).

Sonda: um curto segmento de DNA (oligonucleotideo) sintético utilizado para
detectar (investigar ou sondar) seqiiéncias variaveis (polimorficas) numa amostra
de DNA que esta sendo testada. |

PCR-SSO (Polymerase Chain Reaction — Sequence Specific Oligonucleotide):
este € um método de laboratério que permite, dentre outras coisas, a identificagao
(tipificacdo) dos alelos HLA existentes num determinado individuo. O meétodo
emprega a técnica da reagdo em cadeia da polimerase (PCR) para a amplificagao
de um gene (ou segmento do gene) seguida da hibridizagdo com sondas de
oligonucleotideos seqiiéncia especificas (SSO).

Tipificagcado HLA: identificacdo (designacéo) dos alelos HLA de um individuo
através do emprego de um método molecular de analise como, por exemplo, a
PCR-SSO.



3. Modulos do Sistema

-

Cadastrar Alelos

D

—

-7 Cadastrar Sondas
Responsavel @
\/ Realizar Exame

Efetuar Login Cadastrar Pacientes

4. Definigao de Requisitos Funcionais

Sempre a interpretacao e analise dos resultados € feita por duas pessoas
para que haja seguranca na emissdo dos laudos. Existem 6 pessoas no
laboratério capacitadas para fazer a analise e interpretagao dos resultados.

A administragédo do sistema podera ser realizada por dois funcionarios
responsaveis da Imunofenotipagem. A realizagdo do exame podera ser feito pelos
bioquimicos e bidlogos do Setor.

O tempo decorrido entre o recebimento da amostra de sangue e a entrega
do resultado é de 4 a 5 dias. O laboratério trabalha com uma bateria de
aproximadamente 48 amostras (pacientes) por vez.

A analise dos resultados, que inclue a leitura das reagdes nos filmes de
raio-X e a posterior comparag¢ao do padrao de reatividade de cada amostra com o
conjunto de sondas utilizados, leva de 4 a 6 horas, e permite a analise dos 48

individuos incluidos numa bateria.



As fungodes disponiveis no sistemas sao:

Efetuar login: O bidlogo digita seu login e senha para poder efetuar o eame ou
cadastrar alelos, sondas ou pacientes.

Cadastrar Alelos: Os biélogos cadastram os alelos para a execugao da pesquisa.
Cadastrar Sondas: E cadastrado também para a pesquisa de compatibilidade
genética.

Realizar Exame: E feito a pesquisa com base no Banco de dados onde estao
cadastrados os alelos e sondas e é dado a compatibilidade genética do paciente
como resultado.

Cadastrar Pacientes: Cadastro dos pacientes e seus rtesultados para ser feito

uma estatistica posteriormente.

5. Requisitos nao Funcionais.

Descrever a funcionalidade do sistema.
Como sera feito o cadastro.
Como sera feito a busca

O sistema sera sendo desenvolvido em JAVA.

O banco de dados sera em SQL.

6. Evolugao do sistema

Existe a possibilidade de automatizar o exame, através da leitura e
interpretagcao da folha de raio-x com a utilizagdo de um scanner.

O usuario colocaria o raio-X no scanner, esperaria alguns segundos a
leitura do raio-X pelo scanner, o Sistema de Compatibilidade Genética interpretaria
o mesmo raio-X digitalizado, compararia com os dados armazenados

previamente(Anexo 2) e logo apds daria o resultado do exame do paciente .



7. Especificagao de Requisitos.

7.1. Mapa do menu do sistema.

¢ Bidlogo/Bioguimico (Pede Senha de Acesso)

Cadastra Sondas

Cadastra Alelos

Cadastrar paciente

Realizar pesquisa no BD

7.2. Relatdrios de exames
No relatério deve conter as informagodes:
¢ Nome do paciente
¢ Resultado do exame

e Bioquimico responsavel pelo exame



8. Diagrama de Riscos

Identificagao do Risco

Linguagem JAVA

Data Abertura
03/05/1999

Descrigéo do Problema

Ninguém da equipe tinha utilizado o JAVA antes deste projeto.

Data Fechamento

12/05/1999

Solugdo Proposta
Fizemos um treinamento para comeg¢armos a programar nesta

linguagem.

Identificagao do Risco

Metodologia Orientada a Objetos

Data Abertura
05/04/1999

Descrigcdo do Problema

N6s nunca tinhamos utilizado esta metodologia.

Data Fechamento

10/081999

Solugéo Proposta

Foi ensinado para a nossa turma, os principais componentes

desta metodologia e ainda esta sendo dado um suporte.

ldentificacao do Risco

Exame HLA-DRB 1*

Data Abertura
27/04/1999

Descrigéo do Problema
A equipe nao tinha nenhum conhecimento de como era

realizado este exame.

Data Fechamento

28/10/1999

Solug&o Proposta
O Hospital das Clinicas da UFPR ensinou para nés todo o

processo de execugao do exame.




9. Estrutura de Decomposicdo do Trabalho (EDT)

1 Projeto
2 Protétipo
3 Automatizar parte do exame HLA-DRB1*
4 Definigcao da Base de Dados
5 Definir tabela Paciente
6 Definir tabela Exame
7 Definir tabela Sondas
8 Definir tabela Alelos
9 Definir tabela Usuarios
10 Documentagao
M Médulo Menu
12 Médulo Cadastro de Pacientes
13 Médulo Cadastro de Sondas
14 Moédulo Cadastro de Alelos
15 Modulo Pesquisa
16 Implementagao
17 Moédulo Menu
18 Médulo de Cadastro de Pacientes
19 Médulo de Cadastro de Sondas
20 Médulo de Cadastro de Alelos
21 Médulo de Execucao do Exame




10. Relatorio de Custos

Custos Pessoais

Tarefa Horas |Custos/Hora Custo Total
Analise/Projeto 640 R$ 60,00 R$ 38.400,00
Programa 320 R$ 15,00 R$ 4.800,00
TOTAL| 960 R$ 45,50 R$ 43.200,00
Custo dos Programas e Equipamentos utilizados
Programas Custos
Microsoft Windows NT Server 4.0 R$ 1200,00
Erwin/ERX 2.5 Gratuito
Microsoft Office 97 R$ 800,00
Visio Professional 5.0 for Microsoft Windows R$ 560,00
Together J 3 Gratuito
Rational Rose 98 Enterprise Edition R$ 8.100,00
SQL Server 7.0 R$ 4.500,00
Jbuilder 3 Enterprise R$ 4.900,00
Subtotal programas| R$ 19.630,00
Equipamentos Custos
Microcomputador com processador Pentium Il 333 MHz e 128, R$ 2.600,00
megabytes de memoria RAM com kit Multimidia
Impressora HP Laserjet 5M R$ 2.500,00
Subtotal equipamentos| R$ 5.100,00

TOTAL

R$ 25.430,00




Custos de Implantag¢ao do Sistema

Programas
Especificagao Preco Total
Microsoft Windows NT Server 4.0 R$ 870,00
SQL Server R$ 4.500,00
Microsoft Windows 95 R$ 300,00
Microsoft Internet Explorer 5 Gratuito
Virtual Machine Java Gratuito
TOTAL| RS$ 5.670,00
Configuragao Minima
Especificagao Preco Preco Total
Unitario
Microcomputador com processador Pentium 166 R$ 800,00 R$ 800,00
MHz e 32 megabytes de memoria RAM
TOTAL R$ 800,00
TOTAL (Programas+Config. Minima)| R$ 6.470,00
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11. Cronograma

O desenvolvimento do projeto foi dividido em vérias etapas. Sdo elas:

a) Analise do exame de compatibilidade genética;
b) Analise do sistema;

c) Projeto do sistema;

d) Implementagéo do Sistema;

e) Fase de testes e implantacao;

O desenvolvimento dessas etapas foi previsto conforme o cronograma abaixo:

Més
Etapa (1|2 |3 |4 (5|6 |7 8|9 /|10 1112
a
b
c
d
&

O cronograma atual, realizado pela equipe foi o seguinte:
Més
Etapa |1 |2 |3 |4 |56 |7 |8|9(1011 12

a

| Q| o T




ANEXO D

QUESTIONARIOS



Questionario de Ava’liag:ﬁo' do Método de Planejamento e
' Gerencnamento de Pequenos Projetos de Software

Entrevistado: A LDO MON'fE M.O 'L'O UMM€A/D

Cargo: _ LUNO

Instigio: €T~ UFPR S
Projeto: __ p) orpnsne On fime. | A J
Data: 29 /09 / 99  Assinawre AR JAL

Resolugio de Riscos: Significa resolver um problema em potencial ou contor_na-l’o.

1) Tem-se por hipétese que a resolugdo dos riscos € o controle dos custos, prazos e
funcionalidades aumentam a probablhdade de sucesso do prOJeto de software.

Vocé concorda com esta afirmagdo ?

MSlm ' - ( )Nao

2) O Relatdrio de Requisitos serve para def' inir e controlar o conjunto das funcionalidades do

projeto ?
Sim S )Nﬁo
3) O Cronograma € um instrumento efetivo para controle de prazos ?
<) Sim ( )Nio '
4) O Relatério de Custos serve para definir e controlar 0 orgamento de projeto ?
(¥ Sim ( ) Nio

5) A Lista de Riscos e os 3 principios (Prototipagdo, Adiantamento das atividades de risco e
o processo em V) servem para focar os esforgos de resolugdo dos TiScos que ameagam o
- sucesso do projeto ?
( )Sim (>(§ Nio
6) Vocé usou mais algum documento, além dos sugeridos pelo método, para o planejamento
e gerenciamento dos projeto quanto a custos, prazos € funcionalidade ? -
( ) Sim (X) Nio

Se sim, qual s

7 Tomando como base a sua experiéncia, como vocé classifica 0 método proposto quanto a

Complexidade ?
( )Muito Simples (X)Simples ( ')chular ( YComplexo ( )Muito Complexo
8) Tomando como base a sua experiéncia, como vocé classifica o método proposto quanto a
Eficiéncia ? '
( )Otimo ~ (XBom ( YRegular ( )Ruim (' YPéssimo
9) Vocé recoine_ndaria 0 uso do método aos scus coleg'as? : '
O sim - ( ) Nio



Questlonarlo de Avahaeao do Metodo de Planejamento.e
Gerencramento de Pequenos PI‘O_]etOS de Software -

' Entrevistado: CUAIZ,Q/Y\L ?mm oh. /OQr\M
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) Data 02‘5/ m/ Cl‘gz o Assmatura M Y\d\m.ch

Resolug:ao de Rlscos Slgmﬁca resolver um problema em potencral ou contoma lo.

1) Tem-se por hipétese que a resolueao dos- rrscos €0 controle dos custos prazos €
funcionalidades aumentam a probabrhdade_ de sucesso do prOJCtO de'so ware :
Vocé concorda com ésta aﬁrmaeao 7 -

6<) Sim ; Q) Nao R |
- 2)0 Relatorro de Requlsrtos serve para deﬁmr e controlar 0 conjunto das funcronalrdades do ,

~ projeto ? : : : S :

S Sim - ( ) Nao _
3)0 Cronogam é um mstrumento efetlvo para controle de prazos ?-

(><)Slm T ( )Nao '

4).0 Relatdrio de Custos serve para deﬁmr e controlar 0 orgamento de pI'O_]etO ?
(x) Sim - D ¢ )Nao S _ .

- 5)Alistade Riscos € 0s 3 prmcrplos (Prototrpag:ao Adrantamento das atlvrdades de Tisco €
0 Erocesso em V) servem para focar 0s. esforg:os de resolueao dos nscos ‘que ameaeam 0
sucesso do projeto ? : : L

g Sim ( )Nao o
6) Voce usou mais algum documento alem dos sugerrdos pelo metodo para o planejamento :
e gerencramento dos projeto. quanto a‘custos, prazos e funcronahdade 2 ' '

~( ) Sim - (}()Nao o

" Se srm qual

7) Tomando’ como base a sua’ expernencra, _como Vocé. classrf ca o metodo proposto quanto a

Complexrdad e?
( Muito Srmples (>§581mples ( )Regular ( )Complexo ( )Multo Complexo
- 8) Tomando como base a sua experrencm, como voce classrﬁca o metodo proposto quanto a.
“Eficiéncia?. Ny .
( )Otlmo ' (><)Bom R ( )Regular ( )Rurm ( )Pessrmo :

-9) Vocé recomendarra o-uso do. método aos seus colegas‘7 .

) Sim - ()Nao



Questlonarlo de Avahacao do Método de Planejamento e
Gerenclamento de Pequenos Projetos de Software

| .;Entrev‘istado:' Férn a-no(o_ /’/erraz;

Cargo: A/ur)o |

Instituigdo: [scoja Tecblca Ja UF p /e
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Resolugio de Riscos: Significa resolver um problema em potencial ou contorna-lo..

- 1) Tem-se por hipotese que a resolugdo dos riscos e o controle dos custos, prazos e
funcionalidades aumentam a probabilidade de sucesso do prOthO de software.
 Vocé concorda com esta afi mlagao ? :

(%) Sim ( )Nao .
20 Relatorio de Requisitos serve para deﬁmr e controlar o conjunto das funcmnalldades do
projeto 7 o ~
() Sim ' ) Nio
3) O Cronograma ¢ um instrumento efetivo para controle de prazos ?
(x)-Sim - ~ ( )Nao
4) O Relatério de Custos serve para definir e controlar o orgamento de prOJeto ?
(X) Slm ' » ( )Nao '

5) A Lista de Riscos e os 3 prm01plos (Prototipagéo, Adxantamento das at1v1dades deriscoe
0 processo em V) servem para focar 0s esforgos de resolugdo dos riscos que ameagam o
sucesso do projeto ?

(x) Sim o ( ) Nao
6) Vocé usou mais algum documento, além dos sugeridos pelo método, para o planejamento
e gerenciamento dos projeto quanto.a custos, prazos.e funcionalidade ? - ’
( )Sim _ (X) Nio

Se sim, qual :

7) Tomando como base a sua experlenma como voc€ classifica o metodo proposto quanto a

Complexidade 7.

( )Muito. Simples  ( )Slmples‘ (xOQRegular ( )Complexo (- )Muito Complexo
8) Tomando como base a sua experiéncia, como vocé classifica.o método proposto quanto a

Eficiéncia ? _ | ' . ‘ |

( )Otimo (¥ )Bom ( JRegular - ( )Ruim ( )Péssimo
9) Vocé .‘reco‘mcndaria o uso do método aos seus colegas? ’

() Sim _ ( )Nizo



‘Qdéstionério de Avaliacio do M_étododé Planejamento e
Gerenciamento de Pequenos Projetos de Software
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Resolucéo de Riscos: Significa resolver um problema em potencial ou contorna-lo.

1) Tem-se -por hlpotese que a resoluc;ao dos riscos e o controle dos custos, prazos e
funcionalidades aumentam a probabilidade de sucesso do projeto de: soﬂware

Vocé concorda com esta afirmagdo 7
(X Sim : _ ( ) Nao

2) O Relatério de Requnsltos serve para deﬁmr e controlar o conjunto das. funcwnahdades do
projeto ? :

)() Sim . N )Nﬁo |
3) O Cronograma € um instnimento efetivo para controle de prazos ?
(X) Sim ( )Nao
4) O Relatorio de Custos serve para definir e controlar 0 org:amento de projeto ?
(x)Sim o - (" )Nio :

5) A Lista de Riscos ¢ 0s 3 prmcnplos (Prototipacdo, Adlantamento das at1v1dades de risco e
0 processo em V) servem para focar os esforgos de resolu(;ao dos riscos que ameagam 0

sucesso do projeto ?
() Sim - '( ) Nﬁo

6) Vocé usou mais algum documento, além dos sugerldos pelo método, para o planejamento
e gerenciamento dos projeto quanto a custos, prazos e funcxonahdade ?

( )Slm - : (><)’Nao

Se sim qual :

_7) Tomando como base a sua experiéncia, como vocé class:ﬁca o método proposto quanto a

Complexidade ?
( )Muito Simples )()Slmples -( )Regular ( )Complexo ( YMuito Complexo
8) Tomando como base a sua expenencm como voce class1ﬁca 0. metodo proposto quanto a
Eficiéncia ? :
{ )Otimo ()()Bom _ '(f ‘)Regular ( ' )Rulm_ ( " )Péssimo

9) Vocé recomendaria o uso do método aos seus colegas?

(X) Sim ( YNéo



Questionirio de Avaliacio do Método de Planejamento e
Gerenciamento de Pequenos Projetos de Software

 Entrevistado: __|RAPYRY) HAEUO FLouD.

 Cargo:_PROFESHOR -
Instituigio: Fowole otuica da UFPR
Projeto: }‘)Omo‘ro Oh‘)\'fht L’bo\e}rim Mo)v o
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Resolugio de Riscos: Significa resolver um problema em potencial'ou contorna-lo.

1) Tem-se por h'ip()tese que a resolugdo . dos riscos € o controle dos custos, prazos e
funcionalidades aumentam a probabilidade de sucesso. do projeto-de software.
Vocé concorda com esta afirmagdo ?
(X Sim ( )Nio.
2) O Relatério de Requisitos serve para definir e controlar o conjunto das funcmnalldades do
projeto ? - : -

(¥ Sim B ) Nao

3) O Cronograma é um instrumento efetivo para controle de prazos ?
(X) Sim | ( ) Nao

4) O Relatério de Custos serve para definir e controlar o orgamento de projeto ? .
(W' Sim ~ ( )Nido - '

5) A Lista de Riscos € 0s 3 prmmplos (Prototipagdo, Adiantamento das at1v1dades de risco e
o processo em V) servem para focar os esforgos de resolugio dos riscos’ que ameagam 0
sucesso do projeto ?

() Sim ( ) Nio
6) Vocé usou mais algum documento, além dos sugeridos pelo método, para o planejamento
e gerenciamento dos projeto quanto a custos, prazos € funcionalidade ? .
( ) Sim | XNao

Se sim, qual

7) Tomando como base a sua expenencna como vocé classifica o método proposto quanto a

Complexidade ?
( )Muito Simples  ( )Slmp'les -(\Jﬁegu‘lar ( )Complexo ( )Muito Complexo

8) Tomando como base a sua experlencm como vocé classifica-o método proposto quanto a
Eficiéncia ? ‘
. { .)Otlmo (?QBom (. JRegular ( )Ruim ( )Péssimo

9) Vocé recomendaria o uso do método aos seus colegas?

() Sim ( )Naéo



Questlonarlo de Avahacao do Método de Planejamento e
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Resoluciio de Riscos: Significa resolver um problema em potencial ou contorna-lo.

1) Tem-se por hipotese que a resolugdio dos riscos e o controle dos custos, prazos e
funcionalidades aumentam a probabilidade de sucesso do projeto de software.
Vocé concorda com esta afirmacio ?
() Sim ( ) Nio

2) O Relatério de Requisitos serve para definir e controlar o conjunto das funcionalidades do
projeto ? ‘

( f ) Sim ( )Nao

3) O Cronograma ¢ um instrumento efetivo para controle de prazos ?
(%) Sim ( )Nao

4) O Relatorio de Custos serve para definir e controlar o orgamento de projeto ?
(%) Sim ' ( ) Niao

5) A Lista de Riscos € os 3 principios (Prototipacdo, Adiantamento das atividades de risco e
o processo em V) servem para focar os esforcos de resolugfio dos riscos que ameagam 0
sucesso do projeto ?

(%) Sim ’ ( )YNao
6) Vocé usou mais algum documento, além dos sugeridos pelo método, para o planejamento
¢ gerenciamento dos projeto quanto a custos, prazos e funcionalidade ?
(¥) Sim ( ) Ndo

..L_.
o

WETRON 1A~

Se sim, qual h, ATk LAY ,r {

7) Tomando como base a sua experiéncia, como vocé classifica o método proposto quanto a
Complexidade ?
( )Muito Simples (X)Simples  ( )Regular ( )Complexo ( )Muito Complexo

8) Tomando como base a sua experiéncia, como vocé classifica 0 método proposto quanto a
Eficiéncia ?
( )Otimo (X)Bom ( JRegular ( )Ruim ( )Péssimo

9) Vocé recomendaria o uso do método aos seus colegas?

() Sim ( )YNio



»Questionéri’o de‘Avaflia_c;ﬁo do Método de leanejamento e
Gerenciamento de Pequeneos Projetos de Software

Entrev1stado %M»a /{O,wa 04 M
Cargo: %m,&
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Projeto: /f/,o.,w.sfw OI/\L/VV\L

Data: 29 /09199 Assmatura M Al

Resolucdo de Riscos: Significa resolver um problema em potencial ou contorna-lo.

1) Tem-se por hipétese que a resolugdo dos riscos €0 controle dos custos, prazos e
funcionalidades aumentam a probabilidade de sucesso do projeto de software.
Vocé concorda com esta aﬁrmacao ?

0 Sim - ( ) Nao
2) O Relatério de Requisitos serve para definir e 'controlar'o-conjuntb das funcionalidades do
projeto ? o -
- () Sim- : (<) Ndo _
3)0  Cronograma ¢ um instrumento efetlvo para.controle de prazos ?
(X Sim" ' - ( )Niao
4)0 Relatério de Custos serve para definir e controlar 0. orq:amento de prOJeto ?
() Sim N )Nao

S A Lista de Riscos € os 3 pr1nc1plos (Prototlpag;ao Adlantamento das atividades de risco €
0 processo em V) servem para focar os esforgos de resolugio dos riscos que ameagam o
sucesso do projeto ?

(X Sim - ( )Néo
6) Vocé usou mais algum documento, além dos sugeridos pelo método, para o planejamento
e gerenciamento dos prOJeto quanto a custos, prazos e func10nahdade 7

()Slm , ‘ ()QNao

1

Se sim, qual :

7) Tomando como base a sua. experlenma .€Omo vOce cla551ﬁca o método proposto quanto a

Complexidade ? .
( )Mu1to Simples ( )Si'mples O()Regular ( )Complexo ( )Muito Complexo
8) Tomando como base a sua experiéncia, como vocé classifica o método proposto quanto a
Eficiéncia ? '
( )Otimo ‘(><)Born O )Regular ( )Ruim o )Pe’ssimo
9 Vocé recomendaria o uso do método aos seus colegas? ‘ '

0ASim . ()Nio



